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RESUMEN

Objetivo: El objetivo de la tesis es analizar la presencia y relevancia de regulaciones
relacionadas con la conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de las Municipalidades de la Region Ica durante el afio 2021.
Meétodo: El estudio se basé en un andlisis de los resultados obtenidos a partir de cuestionarios
de preguntas a abogados con conocimientos en legislacion de telecomunicaciones, asi como en
un andlisis documental de los TUPA de las municipalidades de la Region Ica, evaluando si
contenian disposiciones especificas relacionadas con la promocién de la banda ancha y la
conectividad rural. Se examinaron obstaculos burocraticos y legales que podrian obstaculizar
la implementacion de infraestructura de telecomunicaciones en areas rurales. Resultados: Los
resultados indicaron que muchas municipalidades carecian de regulaciones que promovieran
la expansion de servicios de banda ancha en areas rurales. Se identificaron desafios
burocréticos y legales que limitan el desarrollo de la conectividad en zonas rurales, afectando
el progreso socioecondmico de la poblacion. Conclusiones: La tesis concluyo que es necesario
revisar y modificar los TUPA de las municipalidades para incluir disposiciones que fomenten
la conectividad rural y la expansion de la banda ancha. También se resalto la importancia de
colaboraciones pablico-privadas y el acceso a financiamiento para superar las barreras en las
areas rurales y promover un acceso equitativo a servicios de telecomunicaciones,
contribuyendo al desarrollo integral de la poblacién en la Regidn Ica.

Palabras Clave: Conectividad rural, telecomunicaciones, banda ancha.
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ABSTRACT

Objective: The objective of the thesis is to analyze the presence and relevance of regulations
related to rural connectivity and broadband in the Single Texts of Administrative Procedures
(TUPA) of the Municipalities of the Ica Region during the year 2021. Method: The study was
based on an analysis of the results obtained from questionnaires of questions to lawyers with
knowledge of telecommunications legislation, as well as on a documentary analysis of the
TUPA of the municipalities of the Ica Region, evaluating whether they contained specific
provisions related to the promotion of broadband and rural connectivity. Bureaucratic and legal
obstacles that could hinder the implementation of telecommunications infrastructure in rural
areas were examined. Results: The results indicated that many municipalities lacked
regulations that promoted the expansion of broadband services in rural areas. Bureaucratic and
legal challenges were identified that limit the development of connectivity in rural areas,
affecting the socioeconomic progress of the population. Conclusions: The thesis concluded that
it is necessary to review and modify the TUPA of the municipalities to include provisions that
promote rural connectivity and the expansion of broadband. The importance of public-private
collaborations and access to financing was also highlighted to overcome barriers in rural areas
and promote equitable access to telecommunications services, contributing to the
comprehensive development of the population in the Ica Region.

Keywords: Rural connectivity, telecommunications, broadband.
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I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

En la actualidad, los conceptos de Banda Ancha y Conectividad Rural han sido
ampliamente definidos y estudiados por diversas disciplinas, pues las telecomunicaciones han
tenido un gran protagonismo en los ultimos afios; esto ha sido ain més visibilizado durante la
época de la pandemia, puesto que obligd al mundo a estar conectado a través de la virtualidad.

Esta situacion no ha sido ajena a la poblacién de las zonas rurales de nuestro pais, que
también necesitan de la conectividad y el acceso a los servicios de telecomunicaciones; sin
embargo, los retos y desafios para esta poblacion son ain mayores, debido a diversos factores
interrelacionados que dificultan el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), tales como la dificultad por la geografia y topografia peruana, la baja densidad
poblacional, la falta de infraestructura basica, los costos de inversion inicial, la falta de accion
por parte del Estado, entre otros.

En ese sentido, el Estado en su rol como regulador tiene como una de sus funciones y
objetivos, la gestion y regulacion de los servicios publicos de telecomunicaciones. Asi, el
Estado mediante sus agencias gubernamentales y reguladoras tiene la responsabilidad de
supervisar y regular la industria de las telecomunicaciones para garantizar un funcionamiento
eficiente, equitativo y competitivo de estos servicios esenciales. Esta regulacion se lleva a cabo
para proteger los intereses de los usuarios, promover la competencia y garantizar que la
infraestructura de telecomunicaciones se despliegue de manera efectiva y en beneficio de la
sociedad en general.

Es por ello que ha emitido normativa sectorial para la implementacién y mejoramiento

de los servicios publicos de telecomunicaciones. Por ejemplo, tenemos a la Ley N° 29904
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comunmente denominada “Ley de Banda Ancha”, que tiene como objeto la masificacion de la
Banda Ancha principalmente en territorio rural (Congreso de la Republica, 2012, articulo 1).

Esta Ley tiene como objetivo principal facilitar el acceso a Internet de alta velocidad
en todo el pais, con un enfoque en la conectividad en areas rurales. Para lograr esto, establece
la construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y promueve la competencia en el
sector de las telecomunicaciones para beneficiar a los ciudadanos, las empresas y el desarrollo
econdmico en general.

En ese mismo sentido, la Ley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansion
de Infraestructura de Telecomunicaciones, asi como su Reglamento, mencionan que los
servicios publicos de telecomunicaciones son de interés nacional y necesidad publica,
constituyendose como base fundamental para la integracion de los peruanos y el desarrollo
social y econdémico del pais.

Es por ese motivo, que busca simplificar los tramites y procedimientos administrativos
que los ciudadanos y las empresas deben llevar a cabo en las municipalidades. Esto incluye la
simplificacion de procesos relacionados con la obtencion de licencias, permisos y
autorizaciones, lo que deberia tener un impacto en la implementacion de infraestructura de
telecomunicaciones en areas rurales.

Esta Ley establece procedimientos administrativos simplificados con la finalidad de
que las empresas operadoras de telecomunicaciones puedan desplegar infraestructura solo
cumpliendo con determinados requisitos razonables; asimismo, que las autoridades locales no
soliciten requisitos excesivos que puedan generar barreras burocraticas ilegales para las
empresas operadoras. Es por ello también que la aprobacion de los gobiernos locales es
automatica.

Ahora bien, se debe mencionar que una de las problematicas del actuar del Estado se

da principalmente en las Municipalidades de las zonas rurales de nuestro pais, pues estas no
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han adecuado su normativa a la legislacion antes descrita, que mencionan de forma expresa
que los Gobiernos Locales, deben adecuar sus TUPA a los procedimientos simplificados
establecidos en las mencionadas Leyes, para el otorgamiento licencias y/o autorizaciones para
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones e implementar el acceso a internet de
alta velocidad (Banda Ancha).

Una de las principales dificultades de la inadecuacién de los TUPA de las
Municipalidades a la normativa de telecomunicaciones, especificamente a las Leyes N° 29904
y N° 29022, es el cobro excesivo de tasas administrativas para el otorgamiento de permisos,
licencias y autorizaciones para instalar infraestructura de telecomunicaciones e implementar la
Banda Ancha. En efecto, existe una gran falta de uniformidad en el cobro de tasas para los
permisos de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones.

Asimismo, esta problematica tiene un impacto negativo en diversas aristas, como por
ejemplo la ejecucion y realizacion de proyectos de inversion publica convocados por el
Ministerio de Transportes, especificamente por el Programa Nacional de Telecomunicaciones
— PRONATEL, pues desincentiva la inversion privada al no ser rentable para empresas
operadoras la ejecucion de Proyectos cuyos costos por tasas administrativas sean excesivos y
exorbitantes.

Por ello, es crucial que los gobiernos, las empresas de telecomunicaciones y otras partes
interesadas trabajen juntas para expandir la infraestructura de telecomunicaciones en las areas
rurales y reducir la brecha digital. Esto puede requerir inversiones en redes de fibra dptica,
torres de telefonia movil y programas de subsidios para hacer que los servicios de
telecomunicaciones sean mas asequibles en las zonas rurales. Al hacerlo, se pueden mejorar
las oportunidades y la calidad de vida de la poblacion rural y promover un desarrollo mas

equitativo y sostenible.
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De lo expuesto, existe la necesidad de realizar la presente investigacion con la finalidad
de plantearnos de qué forma la conectividad rural y la Banda Ancha no implementada en los
Textos Unicos de Procedimientos Administrativos afecta la gestion de las Municipalidades de
la region Ica en el afio 2021.

1.1.1. Formulacién del problema
- Problema general

¢De qué forma la conectividad rural y la Banda Ancha no implementada en los Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos afecta la gestion de las Municipalidades de la
region Ica en el afio 20217
- Problemas especificos

P.E.1. ¢(Qué incidencia tienen las tasas administrativas en la expansion de la
conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
de las Municipalidades de la region de Ica en el afio 20217

P.E.2. ;De qué manera influyen los procedimientos administrativos en la expansion de
la conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
de las Municipalidades de la region de Ica en el afio 20217

P.E.3. ¢(Cual es el impacto de los proyectos de inversion publica en la expansion de la
conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos

de las municipalidades de la region de Ica en el afio 20217?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales
Burgos (2019), en su investigacion titulada “La influencia del TUPA Municipal en el

Procedimiento de la obtencion de autorizacion para la instalacion de infraestructura de
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telecomunicaciones en Lima 20197, de la Universidad Auténoma del Peru, Lima, Peru; para
optar el titulo profesional de abogada; resumen: Se describe la influencia ejercida por el TUPA
de las Municipalidades de Lima en el proceso de obtener permisos para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones; objetivo: definir cémo influye la inadecuada
formulacion del TUPA municipal, genera barreras burocraticas ilegales para otorgar
autorizacion de infraestructura de telecomunicaciones; conclusion: EI TUPA de las
municipalidades de Lima no esta debidamente alineado con los requisitos establecidos en la
normativa del sector de telecomunicaciones para obtener la autorizacion de infraestructura de
telecomunicacion. Se siguio un enfoque cuantitativo, hipotético-deductivo de tipo basico y de
nivel explicativo. El instrumento utilizado fue cuestionario, aplicAndose una poblacion de 42
empresas proveedoras de infraestructura de telecomunicaciones.

Zevallos y Céaceres (2022), en su investigacion titulada “El marco juridico para la
expansion de infraestructura de telecomunicaciones y la autorizacion en el TUPA de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha — 2021, de la Universidad Auténoma del
Peru, Lima, Per; para optar el titulo profesional de abogados; resumen: El enfoque de esta
investigacion se centra en un obstaculo burocratico ilegal que aborda las barreras
administrativas relacionadas con solicitudes, prohibiciones y tarifas que exceden la jurisdiccion
de las ciudades de administracién central, las cuales imponen tarifas de pago; objetivo:
Establecer la conexion entre el marco legal que rige la expansion de la infraestructura de
telecomunicaciones y la autorizacion en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha —2021; conclusion: El Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Municipio de Pueblo Nuevo - Chincha
no ha sido modificado para reflejar los requisitos necesarios para obtener permisos
relacionados con torres de telecomunicaciones que se rigen por las regulaciones del sector de

telecomunicaciones. Esto genera obstaculos para el progreso socioecondmico de la poblacién
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de Chincha y, como resultado, reduce el interés de los posibles inversores privados en el
desarrollo de las telecomunicaciones. Se sigui6 un enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional, no experimental y trasversal, de nivel descriptivo. El instrumento utilizado fue
cuestionario, aplicandose una poblacion de 100 personas (50 especialistas y 50 administrados).

Galan (2018), en su tesis titulada “Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas
de la Municipalidad Distrital de Patapo durante el afio 2016 de la Universidad Sefior de Sipan,
Chiclayo, Perl. Resumen: Esta investigacion nos muestra la diferencia negativa entre lo que es
y lo que deberia ser, pues durante el aio 2016 la referida Municipalidad ha incumplido lo
establecido en su TUPA generando una falta de celeridad en los procedimientos
administrativos a su cargo. Objetivo: En esta investigacion se examino la falta de rapidez en lo
que respecta al no cumplimiento de las funciones especificas que generalmente se esperan de
cada miembro del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Patapo. Esto
conlleva a situaciones cadticas, una sobrecarga de trabajo y contribuye a la generacion de
problemas en los procedimientos administrativos y de servicios para los ciudadanos.
Conclusion: se dio un incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad
distrital de Patapo durante el afio 2016, debido a que no se conocian o no se aplicaban bien los
procedimientos administrativos que por exigencia legal debian iniciar los administrados. Se
siguié un enfoque cualitativo, se utilizaron los instrumentos de analisis documental, de
expedientes y entrevistas.
1.2.2. Antecedentes internacionales

Mariscal (2022), en su investigacion titulada “El nuevo rol del Estado en el sector de
las telecomunicaciones: el caso de la Red Compartida en México” de la Universidad Nacional
Auténoma de México, México; resumen: Se ha notado la expansién de redes de Ultima
generacion en el sector de las telecomunicaciones impulsada por el Estado. El propdsito de este

articulo es examinar la implicacién del Estado en el desarrollo de infraestructuras de redes,
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centrandose en el caso de México y otros paises de América Latina. Ademas, se realiza un
analisis comparativo de cdmo ha evolucionado el papel del Estado en las dos reformas de
telecomunicaciones en Meéxico, una en 1990 y la otra en 2013. Conclusion: Se llega a la
conclusion de que el cambio en la funcion del Estado no implica un regreso a su papel como
proveedor de servicios, como se Vvio en la posguerra, dado que la nueva dinamica coexiste con
un fomento de la competencia entre las empresas privadas en el mercado.

Cosios (2016), en su Tesis titulada “Gestion y prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones en Ecuador desde la nueva perspectiva constitucional” de la Universidad
Andina Simon Bolivar, Ecuador; para optar el titulo de abogado; resumen: el presente ejercicio
de investigacion pretende ser un referente tedrico que dilucide interrogantes existentes sobre si
el derecho preferencial o prioritario que tiene el Estado en la gestion de las telecomunicaciones
resulta beneficioso para los usuarios o si por el contrario si con ello, al existir un monopolio
legal, se limita el desarrollo de nuevos servicios y la eficiencia en la prestacion de los actuales.
Objetivo: investigar los contenidos académicos y doctrinarios que permitan entender los
conceptos de servicio publico, la forma de prestacion de estos servicios y la posibilidad de
delegacion de esa gestidn, asi como las telecomunicaciones entendidas como una actividad que
debe ser prestada a través del servicio publico.

Lara (2017), en su Tesis titulada “Evaluacion del modelo costarricense de
concentracion de las funciones de regulacién sectorial, tutela y promocién de la competencia
en la Superintendencia de Telecomunicaciones” de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica,
para optar el grado de licenciatura en Derecho. Resumen: este trabajo pretende describir y hacer
una evaluacién integral del marco regulatorio actual del sector de las telecomunicaciones, toda
vez que este es de principal importancia para el pais; por lo tanto contar con un marco juridico
adecuado es fundamental para su desarrollo. Objetivo: analizar si es necesaria una reforma al

modelo en que se concentran las funciones de regulacion sectorial, tutela y promocion de la
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competencia en la Superintendencia de Telecomunicaciones, para lograr una consolidacion de
la competencia en el sector. Conclusion: se determind que en Costa Rica se puede hablar de
servicios de telecomunicaciones a partir de 3 redes principales: telefonia, acceso a internet y
servicios de television, los cuales se subdividen en varias modalidades de cada una de las redes.
Asimismo, se evidencia el crecimiento de los servicios de telecomunicaciones, lo cual refleja
que la regulacion no ha impedido el desarrollo del sector. Se siguié un enfoque cualitativo de

nivel descriptivo.

1.3. Objetivos

- Objetivo General

Determinar de qué forma la conectividad rural y la banda ancha no implementada en
los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos afecta la gestion de las Municipalidades
de la region Ica en el afio 2021.

- Objetivos Especificos

OE.1. Determinar qué incidencia tienen las tasas administrativas en la expansion de la
conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
de las municipalidades de la region de Ica en el afio 2021.

OE.2. Definir de qué manera influyen los procedimientos administrativos en la
expansion de la conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las municipalidades de la region de Ica en el afio 2021.

OE.3. Definir cudl es el impacto que tienen los proyectos de inversién pablica en la
expansion de la conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos

Administrativos de las municipalidades de la region de Ica en el afio 2021.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

La investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente sobre
la regulacion de las telecomunicaciones en el ambito rural, a fin de que los Gobiernos Locales
a través de sus Textos Unicos Ordenados puedan incorporar los requisitos de acuerdo a la
legislacion nacional de telecomunicaciones.
1.4.2. Justificacion practica

Esta investigacion va a contribuir a establecer los requisitos necesarios para la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en los Textos Unicos Ordenados de los
Gobiernos Locales.
1.4.3. Justificacion social

Esta investigacion se realiza a fin de contribuir con la poblacion rural peruana, con la
finalidad de que puedan tener acceso a la conectividad rural y a internet de banda ancha, los

cuales son una fuente de una mejor calidad de vida.

1.5. Hipdtesis

- Hipdtesis General
La Conectividad Rural y la Banda Ancha no implementada en los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos ha afectado significativamente la gestion de las

Municipalidades de la region Ica en el afio 2021.
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- Hipdtesis especificas

HE.1. El cobro de tasas administrativas en la expansion de la conectividad rural y la
banda ancha incide significativamente en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Municipalidades de la region de Ica en el afio 2021.

HE.2. Los procedimientos administrativos inciden significativamente en la expansion
de la conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Municipalidades de la regién de Ica en el afio 2021.

HE.3. Los Proyectos de Inversion Publica tienen un impacto significativo en la
expansion de la conectividad rural y la banda ancha en los Textos unicos de Procedimientos

Administrativos de las Municipalidades de la region de Ica en el afio 2021.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. CONECTIVIDAD RURAL

a) Definicion

Actualmente la conectividad puede ser definida como un factor de creciente
importancia para el desarrollo sostenible que atraviesa todas las actividades del ser humano, y
tiene impactos significativos sobre los patrones de crecimiento econémico, la inclusion social
y la sostenibilidad ambiental (Garcia et al., 2022).

Como afirma Friedman (2016), “La conectividad es el camino hacia adelante, y no solo
en términos de tecnologia, también se trata de conectar a las personas, comunidades y paises”.

Asi también, como sostiene Spitzer (2014)"La conectividad constante a través de
dispositivos digitales estd cambiando la forma en que pensamos y nos relacionamos con el
mundo.

Podemos definir a la conectividad rural como la capacidad de las areas rurales -que
generalmente estdn menos densamente pobladas y menos desarrolladas en términos de
infraestructura de comunicaciones- para acceder y utilizar servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion.

Asimismo, la conectividad rural se refiere a la disponibilidad y accesibilidad de
servicios de comunicacion, como Internet de banda ancha, telefonia mévil y otros servicios de
telecomunicaciones, en areas rurales.

En ese mismo sentido, la conectividad significativa rural es un concepto desarrollado
por la coalicion Global Alianza por un Internet Accesible (A4Al), que implica no solo acceso

a la red, sino que regularidad y calidad de la conexién.
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b) Brecha digital rural:

La brecha digital rural se refiere a la disparidad en el acceso y la utilizacién de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en &reas rurales en comparacién con
areas urbanas. Esta brecha se manifiesta de varias maneras, incluyendo conceptos como el
acceso a internet, la conectividad deficiente, la falta de disponibilidad de dispositivos, las
habilidades digitales limitadas, la brecha de contenido, las desigualdades econdmicas, sociales,
entre otras.

Para abordar la brecha digital rural, se requieren esfuerzos significativos por parte de
gobiernos, organizaciones sin fines de lucro y el sector privado para invertir en infraestructura
de telecomunicaciones, ofrecer programas de capacitacion en habilidades digitales y
proporcionar acceso asequible a Internet en areas rurales. La reduccion de esta brecha es
fundamental para garantizar que todas las personas tengan igualdad de oportunidades en la
sociedad digital actual.

b.1 Factores que contribuyen a la brecha digital rural:

Podemos identificar diversos factores que contribuyen con la brecha digital rural, tales
como:

- Infraestructura de telecomunicaciones y acceso a Internet en areas rurales

- Limitaciones econémicas y socioecondémicas en comunidades rurales

- Desafios geogréficos y topograficos que afectan la conectividad

- Barreras culturales y educativas que influyen en las habilidades digitales

- Politicas gubernamentales y regulaciones que pueden exacerbar o reducir la brecha

b.2 Impacto de la brecha digital rural:

Al respecto, es importante indicar que la brecha digital rural tiene diversos impactos
negativos en la poblacién. A continuacién, mencionaremos algunos ejemplos:

- Efectos en la educacion rural
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- Consecuencias para la atencion médica en &reas rurales

- Impacto en el empleo y oportunidades laborales

- Implicaciones para la participacion civica y politica

- Consideraciones sobre la desigualdad social y econdémica
2.1.1.1 TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS — TUPA

a) Definicion

Los TUPA, o Textos Unicos de Procedimientos Administrativos, son instrumentos
legales utilizados por las municipalidades y otras entidades gubernamentales en muchos paises
para regular y estandarizar los procedimientos administrativos relacionados con la obtencion
de licencias, permisos, autorizaciones y otros tramites dentro de su jurisdiccion. Estos
documentos son esenciales para simplificar y agilizar la interaccion entre los ciudadanos y el
gobierno local, promoviendo la transparencia, la eficiencia y la predictibilidad en la gestion de
los asuntos publicos.

Los TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativo) de las Municipalidades
rurales pueden ser definidos como un conjunto de normas y procedimientos que regulan la
gestion administrativa y la prestacion de servicios publicos a nivel local en zonas rurales. Los
TUPA contienen informacion detallada sobre los tramites, requisitos, plazos y costos que deben
cumplir los administrados y empresas para obtener diversos servicios o permisos de las
autoridades municipales en areas rurales.

Asi también, podemos definir a los TUPA de las Municipalidades rurales como
herramientas esenciales para garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la
administracion publica a nivel local en areas rurales. EI TUPA se elabora de acuerdo con la
normativa legal vigente y debe actualizarse periédicamente para reflejar los cambios en la
legislacion y las necesidades de la comunidad. Los TUPA ayudan a los ciudadanos y empresas

a comprender los procesos administrativos y a cumplir con los requisitos necesarios para
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obtener los servicios que necesitan, como licencias de construccion, permisos de
funcionamiento, registro de propiedades, entre otros. Ademas, promueven la rendicién de
cuentas de las autoridades municipales al establecer plazos y costos claros para los tramites, lo
que reduce la discrecionalidad y posibles practicas corruptas.

Siguiendo ese mismo orden de ideas, Garcia y Pizarro (2015) afirman que el TUPA
municipal representa un sustento, ofrece al administrado tener una mejor relacion con la
administracion publica, se considera como un instrumento informativo, dicho documento es
publicado por cada entidad, en el que se integra los lineamientos y requisitos para los
procedimientos administrativos que pueden ser tramitados ante una entidad publica,
incluyendo su naturaleza (procedimientos de aprobacion automatica o de evaluacion previa),
los lineamientos que son necesarios para su ejecucion y la aplicacion del silencio negativo o
positivo de ser el caso, el érgano al que se recurre dentro de la entidad, tiene que ser esencial
para ayudar la relacion entre el ciudadano y la administracion publica. (p. 15).

En el contexto de las municipalidades, los TUPA son particularmente relevantes porque
estos tienen un rol fundamental en la vida cotidiana de los ciudadanos. Los tramites que
involucran, como la obtencién de licencias de construccion, permisos de funcionamiento de
negocios, autorizaciones para eventos publicos, entre otros, afectan directamente a la
comunidad y a la actividad economica local. En sintesis, son herramientas esenciales para
promover la eficiencia, la transparencia y la equidad en la gestion de los asuntos publicos a
nivel local. Asimismo, los TUPA facilitan la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno
municipal y contribuyendo al desarrollo y bienestar de las comunidades

Los TUPA establecen los procedimientos, requisitos, plazos y costos asociados con
cada tipo de tramite administrativo, brindando a los ciudadanos y a las empresas una guia clara

sobre como cumplir con las normativas municipales. Esto reduce la discrecionalidad y la
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posibilidad de arbitrariedades por parte de los funcionarios municipales. tiempo que fomenta
la rendicion de cuentas y la igualdad de condiciones para todos los ciudadanos

Sin embargo, es importante destacar que los TUPA deben ser disefiados
cuidadosamente y actualizados periédicamente para reflejar las necesidades cambiantes de la
comunidad y la evolucidn de las regulaciones. Un TUPA bien elaborado contribuye a la mejora
del entorno de negocios, la inversion y el desarrollo sostenible de las localidades, al mismo
tiempo que garantiza que las acciones de la administracion municipal estén alineadas con el
marco legal y los intereses de los ciudadanos.

b) Simplificacion administrativa

Podemos definir a la simplificacion administrativa en el Pert, como un conjunto de
medidas y acciones adoptadas por el gobierno con el objetivo de reducir la burocracia y agilizar
los tramites y procesos administrativos en el pais. Estas medidas buscan simplificar los
procedimientos gubernamentales, hacerlos mas eficientes, transparentes y accesibles para los
ciudadanos y las empresas, y reducir la carga administrativa que enfrentan las personas al
interactuar con las instituciones publicas.

La simplificacién administrativa en el Perd busca eliminar trabas innecesarias, reducir
la cantidad de requisitos y documentos requeridos, agilizar la obtencion de permisos y
licencias, y mejorar la atencién al publico. Esto tiene como objetivo fomentar la inversion,
promover el desarrollo econémico, facilitar el emprendimiento y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos al hacer que los servicios gubernamentales sean mas accesibles y menos
engorrosos.

En resumen, la simplificacion administrativa en el Per( busca modernizar y optimizar
la gestion publica para que sea mas eficiente y beneficiosa para la sociedad

Garcia (2007), sostiene que la nueva gestion publica persigue la creacion de una

administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracién que satisfaga las necesidades



26

reales de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la eleccién de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control que
otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y resultados, para que por un lado,
perfeccionen el sistema de eleccion, y por otro lado, favorezcan la participacion ciudadana.

Bryson et al. (2007), sefialan que un aspecto clave para el éxito de las organizaciones
publicas es la habilidad para identificar y construir capacidades; particularmente, sus
competencias distintivas en la finalidad de crear con ellas valor para sus grupos de interes
relevantes.

Desde la perspectiva de la simplificacion administrativa, el TUPA municipal tiene
como objetivo simplificar y agilizar los procedimientos administrativos, reduciendo la
burocracia y garantizando la transparencia en la gestion publica. A través de la consolidacion
de los procedimientos en un solo documento, se busca facilitar el acceso de los ciudadanos a
los servicios municipales.

En un sentido mas especifico, el TUPA municipal también regula los procedimientos
relacionados con la obtencion de licencias, permisos y autorizaciones para actividades como la
construccion, el funcionamiento de negocios, eventos publicos, entre otros. Define los
requisitos, plazos y tarifas que deben cumplirse para obtener estos permisos.

¢) Normativa

La normatividad peruana también ha definido al TUPA, la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, cita en sus articulos 43 y 44 lo siguiente:

Articulo 43. de la Ley No 27444 — Contenido del Texto Unico de Procedimientos

Administrativos.
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43.1 Alude que las entidades tienen que elaborar y luego gestionar la aprobacion,
segun el tema, de su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el cual percibe
lo siguiente:

1. Los procedimientos de inicio con respecto a lo requerido por los administrados son
para satisfacer sus intereses o derechos a través del pronunciamiento de cualquier
6rgano de la entidad, siempre que esa pretension cuente con apoyo Y respaldo legal,
el cual tiene que cumplirse expresamente en el TUPA sefialando la fecha de
publicacion en el Diario Oficial.

2. La descripcion tiene que ser especifica y concreta con respecto a los requisitos

pretendidos para la elaboracion de cada procedimiento, pues tiene que estar
sefialado de acuerdo con lo previsto en el numeral anterior.
Como se puede apreciar en los parrafos precedentes, los requisitos para realizar un
tramite estan contemplados en el TUPA, estos requisitos deben contar con ciertas
caracteristicas para que cumplan con la eficiencia y eficacia publica, en el mismo
sentido estos tramites deben establecerse bajo un respaldo legal, es decir que dicho
contenido tiene que estar actualizado y correctamente tipificado.

Articulo 44. Sefiala la aprobacion y difusion del Texto Unico de Procedimientos

Administrativos.

44.1 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es aprobado mediante

un Decreto Supremo del sector, por Ordenanza Regional, por Ordenanza Municipal, o

por Resolucion del Titular de organismo constitucionalmente autbnomo, de acuerdo

con el nivel de gobierno respectivo. (Texto segun el numeral 38.1 del articulo.

En sintesis, el TUPA municipal ha sido definido por la doctrina, la jurisprudencia y las

leyes, como un instrumento legal y administrativo que juega un papel fundamental en la

regulacion y gestion de los procedimientos administrativos a nivel local. Su propoésito es
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simplificar y estandarizar los tramites, promover la transparencia y garantizar que la relacion
entre los ciudadanos y la municipalidad se lleve a cabo de manera clara y eficiente.
2.1.1.2 TASAS ADMINISTRATIVAS

a) Definicion

La definicién de tasa es que un tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
La tasa es un tributo cuyo presupuesto esta constituido por la prestacion de un servicio o una
actividad administrativa. Cabe precisar que no es tasa el pago que se recibe por un servicio de
origen contractual.

Asi también, de acuerdo al Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N°
4755, la tasa es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva o
potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente; y cuyo producto no debe
tener un destino ajeno al servicio que constituye la razon de ser de la obligacion. No es tasa la
contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al Estado.

Al respecto, el Cdodigo Tributario en el literal c) de la Norma Tercera de su Titulo
Preliminar, define a la tasa como “el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual”.

Seguidamente, establece las clases de tasas que existen en nuestro ordenamiento:
Arbitrios, Derechos y Licencias. Con respecto a los derechos sefiala que “son tasas que se pagan
por la prestacion de un servicio administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos”.

Finalmente la norma tributaria sefala que “el rendimiento de los tributos distintos a los
impuestos (como las tasas) no debe tener un destino ajeno al de cubrir el costo de las obras o

servicios que constituyen los supuestos de la obligacién”
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Ortiz (2011) indica que podemos definir a la tasa administrativa como la combinacion
de dos conceptos ambivalentes y mutables concepto delimitador de la tasa y el precio publico.
Se conjugan asi los conceptos de servicio publico y de inherencia al Estado para, ante su
confluencia, dar vida a la tasa como su contraprestacion natural.

Su complejidad deriva de la combinacion de dos conceptos, por si mismos
tremendamente ambivalentes y mutables que, en conjunto, constituyen el concepto delimitador
de la tasa y el precio publico. Se conjugan asi los conceptos de servicio publico y de inherencia
al Estado para, ante su confluencia, dar vida a la tasa como su contraprestacion natural, o bien,
ante la existencia solamente del primero, dar origen al precio publico

En palabras de Moreno (2014), concretamente en relacion con las tasas, es cierto que,
en las que gravan la ocupacion del dominio puablico, es evidente la manifestacion de una
capacidad econdmica gravable.

En ese sentido, conforme al Art. 53 de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General- al referirse al pago por derechos de tramitacion, establece que los
derechos a cobrar a los administrados deben de corresponder al costo real del servicio a prestar,
segun la estructura de costos que debe elaborar la entidad pablica, lo que debe de consignarse
en el TUPA respectivo, para conocimiento de los administrados en general.

Sin embargo, no siempre lo que indica la normativa es lo que sucede en la realidad.
Como describiremos en el presente trabajo, las Municipalidades rurales, hasta la fecha no han
adecuado sus TUPA a lo establecido en la legislacion de telecomunicaciones, lo cual conlleva
a diversas dificultades, siendo una de ellas, el cobro de tasas excesivas para un mismo
procedimiento administrativo, como es el de licencia para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones.

Como indica la LPAG, los derechos a cobrar a los administrados deben de corresponder

al costo real del servicio a prestar; sin embargo, resulta asombroso que en municipalidades de
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una misma region se cobren una diversidad de tasas por un mismo procedimiento

administrativo.

2.1.1.3 FALTA DE FISCALIZACION

La fiscalizacion de las municipalidades rurales en el Per es un tema importante que ha

sido motivo de preocupacion y debate a lo largo de los afios. La falta de fiscalizacién efectiva

puede dar lugar a una serie de problemas, como la mala gestion de los recursos publicos, la

corrupcion y la falta de desarrollo en las zonas rurales. Aqui hay algunas razones y

consideraciones relacionadas con la falta de fiscalizacion en las municipalidades rurales en el

Peru:

Recursos limitados: Las municipalidades rurales a menudo cuentan con recursos
limitados tanto en términos de personal como de presupuesto. Esto puede dificultar
su capacidad para llevar a cabo una fiscalizacion adecuada de sus actividades y
gastos.

Falta de capacitacion: El personal de las municipalidades rurales puede no estar
debidamente capacitado en aspectos de fiscalizacion y control interno, lo que puede
dar lugar a deficiencias en la supervision de los fondos pablicos.

Corrupcion: La corrupcién es un problema persistente en muchas partes de Peru,
incluyendo las municipalidades rurales. La falta de fiscalizacion efectiva puede
facilitar la corrupcion, ya gue los funcionarios pueden aprovecharse de la falta de
supervision para malversar fondos publicos.

Complejidad administrativa: Las municipalidades rurales pueden enfrentar
desafios adicionales debido a la complejidad de la administracion publica y la
diversidad de proyectos y programas que deben gestionar. Esto puede dificultar la

fiscalizacion precisa.
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- Déficit de participacion ciudadana: La participacion ciudadana es un componente
importante de la fiscalizacion efectiva. En algunas municipalidades rurales, la
participacion ciudadana puede ser limitada o inexistente, lo que dificulta que los
ciudadanos supervisen y denuncien posibles irregularidades.

- Limitaciones de recursos de los 6rganos de control: Los drganos de control, como
la Contraloria General de la Republica, a menudo también enfrentan limitaciones
de recursos y pueden no ser capaces de llevar a cabo auditorias y fiscalizaciones
exhaustivas en todas las municipalidades rurales.

Para abordar estos problemas, es importante promover la transparencia, fortalecer la
capacitacion de los funcionarios municipales, fomentar la participacion ciudadana y asignar
recursos adecuados para la fiscalizacion. Ademas, es fundamental que los érganos de control
realicen auditorias regulares y efectivas en todas las municipalidades, independientemente de
su ubicacion, para garantizar un uso adecuado de los recursos publicos y prevenir la corrupcion
2.1.1.4 INCUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Ley 29904 y la Ley 29022 son leyes peruanas relacionadas con la implementacion
y masificacion de la Banda Ancha, asi como la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones en las municipalidades, respectivamente. Si una municipalidad no adapta
su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) a estas leyes, podria estar
incurriendo en incumplimiento de sus obligaciones legales. A continuacién, se describen
brevemente estas leyes y las implicaciones del incumplimiento:

Si una municipalidad no adapta su TUPA a estas leyes, puede enfrentar diversas
consecuencias legales y administrativas, como:

a. Sanciones legales: La municipalidad podria estar sujeta a sanciones legales por
incumplimiento de las leyes, lo que podria resultar en multas u otras penalizaciones segun lo

establecido en la legislacion vigente.
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b. Problemas administrativos: El incumplimiento de estas leyes puede generar
problemas en la gestion de la municipalidad, dificultando la prestacion eficiente de servicios a
los ciudadanos y la planificacion urbana adecuada.

c. Reclamos de los ciudadanos: Los ciudadanos que se vean afectados por los problemas
derivados del incumplimiento de estas leyes pueden presentar reclamos y quejas ante las
autoridades pertinentes, lo que podria generar una mala reputacion para la municipalidad y
afectar su imagen publica.

Para evitar estas consecuencias, las municipalidades deben cumplir con la obligacion
de adaptar su TUPA a las leyes 29904 y 29022, garantizando asi una administracién municipal
mas eficiente y transparente, asi como el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos en
relacion con los tramites administrativos y la planificacion urbana.

Sin embargo, la realidad es que tras pasados varios afios de la publicacion de las leyes
antes mencionadas, existen diversidad de municipalidades que no han adecuado su TUPA a la
normativa de telecomunicaciones.

2.1.2. BANDA ANCHA

a) Definicion

La Ley 29904, Ley de promocidn y acceso a la Banda ancha, indica que debe entenderse
por Banda Ancha a la conectividad de transmision de datos principalmente a Internet, en forma
permanente y de alta velocidad, que le permite al usuario estar siempre en linea, a velocidades
apropiadas para la obtencion y emision interactiva de informacion multimedia, y para el acceso
y utilizacion adecuada de diversos servicios y aplicaciones de voz, datos y contenidos
audiovisuales.

En ese mismo sentido, la banda ancha se refiere a una conexion de alta velocidad a
Internet que proporciona una capacidad significativamente mayor para transmitir datos en

comparacion con las conexiones de acceso dial-up o de baja velocidad. Utiliza una amplia
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gama de frecuencias para transmitir datos, lo que permite una velocidad de transmision mas
rapida y un acceso mas eficiente a servicios en linea, como navegacion web, streaming de
video, juegos en linea y mas.

En su esencia, la banda ancha se refiere a una conexién de alta velocidad que permite
la transmision rapida de datos a través de una red de comunicacion. A diferencia de las
conexiones de acceso dial-up, que fueron una vez la norma, la banda ancha utiliza una gama
mas amplia de frecuencias para transmitir informacién. Esto significa que puede transportar
una mayor cantidad de datos en un periodo de tiempo mas corto, lo que se traduce en
velocidades de Internet mucho mas rapidas.

La banda ancha puede ser entendida como una conexién a internet en forma
permanente, permitiendo al usuario estar siempre “en linea”, a velocidades que le permite
obtener y proporcionar informacion multimedia interactivamente y acceder a diversas
aplicaciones y servicios.

En el &mbito internacional existe una diversidad de definiciones de Banda Ancha. Asi,
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (en adelante UIT), se ha referido a este concepto
desde diversas perspectivas, conforme se observa a continuacion.

- (...) el término Banda Ancha no se ha definido con claridad. (...) Si bien ha habido
muchos intentos de asociar el término a una velocidad o a un conjunto de servicios
en particular, la Banda Ancha es en realidad un concepto cambiante.”

- “(...) Més all4 de estos limites precisos de la velocidad de transmision de datos, una
manera mas util de definir la Banda Ancha tal vez sea la de examinar qué se puede
hacer con esta”

- “Puesto que las tecnologias de Banda Ancha cambian continuamente, su definicion
va evolucionando a la par. Hoy en dia el término Banda Ancha normalmente

describe a las conexiones Internet recientes que funcionan entre 5y 2 000 veces
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mas rapido que las anteriores tecnologias de marcacion por Internet. Sin embargo,
el término Banda Ancha no se refiere a una velocidad determinada ni a un servicio
especifico. El concepto de Banda Ancha combina la capacidad de conexion
(anchura de banda) y la velocidad”

- “Banda Ancha: Califica a un servicio o sistema que requiere de canales de

transmision capaces de soportar velocidades superiores a la velocidad primaria.”

b) Regulacién Normativa:

Al respecto, podemos mencionar a la Ley N° 29904, esta ley, también conocida como
"Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica", tiene como objetivo principal promover la expansion de la banda ancha en Peru.
Establece politicas y medidas para fomentar la inversion en infraestructura de banda ancha y
mejorar la conectividad en areas rurales y urbanas.

Asimismo, también podemos citar al Reglamento de Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, emitido por OSIPTEL, este reglamento establece los estandares de
calidad que los proveedores de servicios de telecomunicaciones, incluyendo los de banda
ancha, deben cumplir. Contiene disposiciones relacionadas con la velocidad, disponibilidad,
atencion al cliente y otros aspectos de la calidad del servicio.
2.1.2.1 PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Los proyectos de inversion puablica en telecomunicaciones son iniciativas
gubernamentales que tienen como objetivo mejorar, expandir o modernizar las infraestructuras
y servicios de comunicacion en un pais o region. Estos proyectos pueden abarcar una amplia
gama de actividades, desde la instalacién de redes de fibra dptica y torres de telefonia mévil
hasta la implementacion de politicas regulatorias y programas de acceso a la tecnologia. El
propdsito principal de estos proyectos es promover el desarrollo econdmico, social y

tecnoldgico al mejorar la conectividad y el acceso a las comunicaciones.
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a) Proyectos Regionales de Banda Ancha

La conectividad digital se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo
econdmico, social y cultural de cualquier pais. En este contexto, los proyectos regionales de
banda ancha promovidos por PRONATEL (Programa Nacional de Telecomunicaciones)
desempefian un papel crucial en la reduccion de la brecha digital y el impulso de la inclusion
digital en el Per(. Estos proyectos, disefiados para llevar servicios de Internet de alta velocidad
a regiones previamente desatendidas, tienen el potencial de transformar las vidas de millones
de peruanos. En este ensayo, exploraremos la importancia de los proyectos regionales de banda
ancha de PRONATEL y su impacto en el desarrollo nacional.

b) Banda Ancha y Desarrollo Regional

La banda ancha es un elemento clave para el desarrollo de cualquier region, ya que
brinda acceso a informacidn, servicios y oportunidades que antes eran inalcanzables. En el
Peru, la disparidad en la conectividad entre las areas urbanas y rurales ha sido un obstaculo
para el crecimiento equitativo y la igualdad de oportunidades. Los proyectos regionales de
banda ancha de PRONATEL buscan cerrar esta brecha al proporcionar servicios de Internet de
alta velocidad en zonas rurales y remotas.

c) Acceso a la Educacion y Salud

Uno de los beneficios mas evidentes de la expansion de la banda ancha en regiones
remotas es el acceso mejorado a la educacion y la atencion médica. La educacion en linea se
ha vuelto esencial en la era digital, y la falta de acceso a Internet limita las oportunidades
educativas de los estudiantes en areas rurales. Los proyectos de PRONATEL permiten a las
escuelas ofrecer cursos en linea, materiales educativos y capacitacion docente, lo que eleva el
nivel educativo y reduce la disparidad entre areas urbanas y rurales.

Ademas, la telemedicina se ha vuelto crucial, especialmente en el contexto de la

pandemia de COVID-19. La conectividad de banda ancha facilita las consultas médicas a



36

distancia, el acceso a historiales médicos y la capacitacion para profesionales de la salud en
areas remotas, mejorando asi la atencion médica en estas zonas.

d) Inclusion digital y participacion ciudadana

La inclusion digital no se trata solo de acceso a Internet, sino también de habilidades
digitales y participacion ciudadana. Los proyectos de PRONATEL incluyen programas de
capacitacion en tecnologia y alfabetizacion digital, lo que empodera a las comunidades para
aprovechar al maximo la tecnologia. Esto no solo mejora la calidad de vida de los ciudadanos,
sino que también fortalece la democracia al facilitar la participacion en linea en procesos
gubernamentales y civicos.

e) Retos y desafios

Aunque los proyectos regionales de banda ancha de PRONATEL son un paso en la
direccion correcta, aun existen desafios importantes. La infraestructura necesaria para llevar la
banda ancha a areas remotas puede ser costosa y dificil de implementar. Ademas, la
sostenibilidad a largo plazo de estos proyectos es esencial para garantizar que las comunidades
sigan disfrutando de los beneficios de la conectividad.

En resumen, los proyectos regionales de banda ancha de PRONATEL desempefian un
papel esencial en el desarrollo del Perd. Al proporcionar acceso a la educacion, la atencion
médica, el desarrollo econdémico y la participacion ciudadana, estos proyectos estan
transformando positivamente la vida de millones de peruanos y cerrando la brecha digital. Sin
embargo, se necesita un compromiso continuo para superar los desafios y garantizar que todos
los peruanos, independientemente de su ubicacion geogréfica, tengan igualdad de
oportunidades en la era digital. La inversion en conectividad es una inversion en el futuro del

pais.
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2.1.2.2 LICITACIONES POR PARTE DEL ESTADO

Las licitaciones por parte del estado en proyectos de inversion de infraestructura de
telecomunicaciones son procesos mediante los cuales las entidades gubernamentales buscan
contratar empresas o0 proveedores privados para desarrollar, expandir, o mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones en un pais. Estos proyectos pueden incluir la
construccion de redes de fibra Optica, la instalacion de antenas de telefonia mdvil, la
implementacion de redes de banda ancha, entre otros.

Aqui hay algunos aspectos clave relacionados con las licitaciones de proyectos de
inversion de infraestructura de telecomunicaciones por parte del estado:

Objetivos del proyecto: Los proyectos de inversion en infraestructura de
telecomunicaciones suelen tener objetivos especificos, como mejorar la conectividad en areas
rurales o remotas, aumentar la velocidad y calidad de las conexiones de internet, o0 promover
la competencia en el sector de las telecomunicaciones.

Proceso de licitacion: El proceso de licitacion suele ser puablico y competitivo. Las
entidades gubernamentales emiten un conjunto de requisitos y especificaciones técnicas en un
documento de licitacion. Las empresas interesadas presentan propuestas que incluyen detalles
técnicos y financieros. Estas propuestas son evaluadas y se selecciona al proveedor que cumple
con los requisitos y ofrece la mejor oferta.

Regulacion y requisitos: Los proyectos de infraestructura de telecomunicaciones estan
sujetos a regulaciones especificas del sector. Las empresas interesadas deben cumplir con los
requisitos legales y técnicos establecidos por la autoridad reguladora del pais.

Financiamiento: En muchos casos, el estado proporciona el financiamiento para estos
proyectos a través de inversiones directas o a través de asociaciones publico-privadas (APP).
En las APP, el sector privado puede financiar, construir y operar la infraestructura de

telecomunicaciones bajo un contrato a largo plazo con el gobierno.



38

Transparencia: La transparencia en el proceso de licitacién es fundamental para
garantizar la competencia justa y la integridad en la seleccion del proveedor. Los procesos de
licitacion suelen estar sujetos a auditorias y revisiones para garantizar la transparencia.

Beneficios para la sociedad: La inversion en infraestructura de telecomunicaciones
puede tener un impacto significativo en el desarrollo econémico y social de un pais. Puede
mejorar el acceso a la informacion, la educacion, la atencién médica y el acceso a mercados
globales, entre otros beneficios.

En resumen, las licitaciones de proyectos de inversion en infraestructura de
telecomunicaciones por parte del estado son un medio importante para promover el desarrollo
de las comunicaciones en un pais y mejorar la conectividad. Estos proyectos suelen ser
altamente regulados y estan disefiados para atraer inversiones privadas y fomentar la
competencia en el sector de las telecomunicaciones.
2.1.2.3 PRESUPUESTO DE LAS OPERADORAS

La falta de presupuesto por parte de las empresas operadoras de telecomunicaciones
para ejecutar proyectos de telecomunicaciones puede ser un desafio significativo que afecta su
capacidad para expandir y mejorar sus redes y servicios. A continuacion, se detallan algunas
de las posibles razones y consecuencias de esta falta de presupuesto:

a) Razones de la falta de presupuesto

Inversiones iniciales elevadas: El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones,
como torres de telefonia movil, cables de fibra Optica y estaciones base, puede requerir
inversiones iniciales significativas. Las empresas pueden tener dificultades para obtener el
capital necesario para iniciar proyectos de gran envergadura.

Presion competitiva: En mercados altamente competitivos, las empresas pueden sentir

la presion de reducir los precios de los servicios para atraer y retener clientes. Esto puede limitar
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sus margenes de beneficio y dificultar la asignacion de recursos para proyectos de inversion a
largo plazo.

Deudas y cargas financieras: Las empresas de telecomunicaciones a menudo tienen
deudas considerables relacionadas con la adquisicion de espectro, la expansion de redes y la
adquisicion de tecnologia. Estas deudas pueden limitar su capacidad para invertir en nuevos
proyectos.

Ciclos econémicos y politicos: Las condiciones econémicas y politicas pueden afectar
la disponibilidad de fondos para proyectos de telecomunicaciones. En momentos de recesion
economica o incertidumbre politica, las inversiones a largo plazo pueden reducirse.

b) Consecuencias de la falta de presupuesto

Limitaciones en la expansion de la red: La falta de presupuesto puede resultar en una
expansion mas lenta de la red de telecomunicaciones, lo que limita la disponibilidad de
servicios en areas rurales o de dificil acceso.

Calidad de servicio deficiente: La inversion insuficiente en infraestructura puede dar
lugar a una calidad de servicio deficiente, con problemas como la congestion de la red, la
velocidad de internet mas lenta y las interrupciones del servicio.

Competitividad reducida: Las empresas que no pueden invertir en tecnologia de
vanguardia pueden perder competitividad frente a sus competidores, lo que puede afectar su
cuota de mercado.

Insatisfaccion de los clientes: Los clientes pueden estar insatisfechos con los servicios
deficientes y cambiar a otros proveedores, lo que afecta la base de clientes y los ingresos.

Para abordar la falta de presupuesto, las empresas operadoras de telecomunicaciones
pueden considerar diversas estrategias, como buscar inversionistas, mejorar la gestion
financiera, revisar sus modelos de negocios, y colaborar con el gobierno en proyectos de

inversién compartida o en asociaciones publico-privadas (APP). También pueden explorar
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opciones de financiamiento a largo plazo que les permitan realizar inversiones estratégicas en
infraestructura de telecomunicaciones.
2.1.2.4 DEMORA EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

La demora en la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones es un problema comdn
en la industria y puede deberse a una serie de factores. Estos retrasos pueden tener impactos
significativos en la capacidad de las empresas de telecomunicaciones para expandir sus redes
y mejorar sus servicios. A continuacion, se presentan algunas de las razones mas comunes para
las demoras en la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones:

Permisos y regulaciones: Obtener los permisos y cumplir con las regulaciones
gubernamentales puede ser un proceso largo y complejo. Las empresas de telecomunicaciones
a menudo deben coordinar con multiples agencias gubernamentales para obtener la
autorizacion necesaria para instalar infraestructura como torres de antenas, cables de fibra
Optica y estaciones base. Los retrasos en la obtencion de permisos pueden causar demoras
significativas en la ejecucion de proyectos.

Disputas de derechos de paso: En ocasiones, las empresas pueden enfrentar disputas
con propietarios de tierras o comunidades locales sobre el acceso a terrenos o derechos de paso
para la instalacion de infraestructura. Estas disputas pueden prolongar considerablemente el
tiempo necesario para completar un proyecto.

Problemas técnicos y de ingenieria: Los proyectos de telecomunicaciones a menudo
implican desafios técnicos y de ingenieria, como la planificacion de rutas de fibra optica, la
seleccion de ubicaciones para torres de antenas y la coordinacion de equipos de construccion.
Los problemas técnicos pueden llevar a retrasos imprevistos.

Adquisicion de equipo y suministros: La adquisicion de equipos y suministros es
esencial para la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones. Los retrasos en la entrega de

equipos o materiales pueden tener un impacto significativo en los plazos de ejecucion.
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Condiciones climaticas y desastres naturales: Eventos climéaticos extremos, como
tormentas, inundaciones o terremotos, pueden interrumpir la construccion y causar retrasos en
los proyectos. Las empresas de telecomunicaciones deben estar preparadas para hacer frente a
estas situaciones.

Cambios en los requerimientos del proyecto: A veces, los cambios en los
requerimientos del proyecto, como la necesidad de ampliar la capacidad de la red o agregar
nuevos servicios, pueden causar retrasos a medida que se ajusta la planificacion y el disefio del
proyecto.

Problemas financieros: Las restricciones presupuestarias o problemas financieros
pueden limitar la capacidad de las empresas para avanzar con proyectos de telecomunicaciones
segun lo planeado.

Para mitigar estos problemas y reducir las demoras en la ejecucion de proyectos de
telecomunicaciones, las empresas pueden implementar una gestion de proyectos solida,
anticipar y abordar los desafios regulatorios y de permisos, diversificar las fuentes de
suministro de equipos y materiales, y establecer planes de contingencia para hacer frente a
eventos imprevistos como desastres naturales. Ademas, la colaboracion con las autoridades
gubernamentales y la adopcion de buenas practicas de gestion de proyectos son esenciales para

lograr una ejecucion exitosa y oportuna de proyectos de telecomunicaciones.
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11l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, centrado en el analisis
de los resultados obtenidos a partir de cuestionarios de preguntas aplicados a abogados entre
30 y 40 afios de la regién Ica, con conocimientos en legislacién de telecomunicaciones. La
investigacion cuantitativa se caracteriza por su énfasis en la recopilacion de datos numéricos y
su posterior andlisis utilizando métodos estadisticos. En este contexto, se han utilizado
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos, lo que permite la obtencion de
informacion cuantitativa precisa y objetiva.

El objetivo principal de esta investigacion cuantitativa es examinar y analizar
sistematicamente los datos recopilados a través de los cuestionarios para responder a las
preguntas de investigacion planteadas en el estudio. Esto implica la aplicacion de tecnicas
estadisticas adecuadas para procesar los datos, identificar patrones, relaciones y tendencias, y
finalmente llegar a conclusiones basadas en evidencia numérica.

En el capitulo de Método, se proporcionara una descripcion detallada de como se
disefiaron y administraron los cuestionarios, como se seleccioné la poblacion o muestra de
estudio, asi como una explicacion de las técnicas estadisticas utilizadas en el analisis de datos.
Este enfoque cuantitativo permitira obtener resultados sélidos y basados en datos con el fin de
abordar las cuestiones de investigacion planteadas en esta tesis.

Hernandez y Mendoza (2018), expresan que: “En un estudio descriptivo el investigador
selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba
informacion sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o

caracterizarlo).” (p.108).
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El nivel de investigacidn de esta tesis se clasifica como tedrico-practico, lo que equivale
a una investigacion de naturaleza aplicada y descriptiva. Esta combinacién de enfoques se
traduce en un estudio que se centra en la aplicacién de conocimientos tedricos a situaciones
concretas, con el objetivo de describir y comprender mejor los fendmenos estudiados en un
contexto préactico.

La investigacidn tedrico-préctica busca la sintesis de la teoria y la préctica, utilizando
la teoria como base para analizar y explicar eventos y fendmenos reales. En este caso, la
investigacion aplicada se enfoca en la resolucion de problemas préacticos o la generacion de
soluciones concretas en un ambito particular, mientras que la investigacion descriptiva se
concentra en la recopilacion de datos y la elaboracion de una representacion detallada y objetiva
de los hechos.

Este enfoque hibrido permitira abordar cuestiones teoricas relevantes en un contexto
practico y proporcionar una comprension mas profunda de los fendmenos estudiados, al tiempo
que se aportaran aplicaciones practicas de los resultados obtenidos en la investigacion.

La tesis se basa en un disefio no experimental de tipo transversal, ya que no se llevara
a cabo ninguna manipulacion deliberada de las variables. En efecto, respecto del disefio no
experimental Hernandez y Mendoza (2018), sefialan lo siguiente:

(...), en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la indagacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir
en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (p.174).

El disefio de investigacion es descriptivo-correlacional.
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3.2. Ambito temporal y espacial

El estudio se realiza en abogados con rango de edad entre 30 — 40 afios en el distrito de

Ica durante el afio 2021.

3.3. Variables

En esta investigacion, se exploraran dos variables principales que son fundamentales
para comprender el acceso a los servicios de telecomunicaciones en areas rurales:

3.3.1 Conectividad Rural

Esta variable se refiere a la disponibilidad y accesibilidad de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo Internet y telefonia, en zonas rurales. Se medira considerando
la presencia de infraestructura de telecomunicaciones, como torres de telefonia movil, acceso
a Internet de alta velocidad y servicios de telefonia fija. La conectividad rural sera evaluada en
términos de su alcance geografico y su calidad, teniendo en cuenta la disponibilidad de
servicios en areas remotas y la capacidad de las comunidades rurales para acceder y utilizar
estos servicios.

3.3.2 Banda Ancha

Esta variable se refiere a la capacidad de transmision de datos de alta velocidad a traves
de conexiones de banda ancha, ya sea por cable o inalambricas. Se medira considerando la
velocidad de descarga y carga de datos, asi como la disponibilidad de tecnologias de banda
ancha en las areas rurales. La banda ancha es esencial para el acceso a Internet de alta calidad
y la posibilidad de utilizar aplicaciones y servicios en linea de manera eficiente.

La relacion entre estas dos variables se investigard para comprender como la
disponibilidad de banda ancha afecta a la conectividad en areas rurales. Se espera que la banda

ancha sea un factor crucial que influye en la mejora de la conectividad en estas zonas, lo que a
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su vez puede tener un impacto en el acceso a la educacion, la atencion médica, el desarrollo
econdmico Y la calidad de vida de la poblacion rural.

El objetivo de esta investigacion es analizar y evaluar la relacion entre la conectividad
rural y la banda ancha para identificar desafios y oportunidades en la mejora de la
infraestructura de telecomunicaciones en areas rurales y, en Gltima instancia, promover un
acceso mas equitativo a los servicios de telecomunicaciones en todo el pais. Asimismo, codmo
la falta de adecuacion de la normativa de telecomunicaciones -principalmente la normativa de

la banda ancha- en los TUPA de las Municipalidades afecta la conectividad rural.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion de esta tesis estd constituida por 20 abogados con conocimiento en
legislacion de telecomunicaciones, con rango de edad entre 30 y 40 afios de la region de Ica,
durante el periodo 2021. Esta poblacion representa el grupo desde el cual se obtendran los datos
y las muestras necesarios para llevar a cabo la investigacion. La seleccion de esta poblacion se
basa en criterios especificos y esta directamente relacionada con los objetivos de la tesis.
3.4.2. Muestra

La muestra esta constituida por cada uno de los 20 abogados, comprendidos en la
poblacion.
3.4.3. Muestreo

La muestra que se esta investigando se denomina muestreo censal. Siguiendo esta
perspectiva, de acuerdo con Ramirez (2010), el muestreo censal se caracteriza por incluir todas
las unidades de investigacién como muestra (p. 77), lo que significa que la poblacién abarca a

la totalidad de los ciudadanos.
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3.5. Instrumentos

El profesor Rios (2017), sefiala que: “Un instrumento de recoleccion de datos es una
herramienta concreta en la cual el investigador registra datos provenientes de las unidades de
analisis.” (p. 103).

El instrumento principal utilizado en esta investigacion es una encuesta cuidadosamente
disefiada y validada. La encuesta es una herramienta crucial que permite recopilar datos de
manera estructurada y sistematica, lo que facilita la obtencion de informacién relevante para

responder a las preguntas de investigacion planteadas en este estudio.

3.6 Procedimientos

En la presente investigacion se utilizara las técnicas (Encuestas) e instrumentos de
recoleccidn de datos, los mismos que seran procesados mediante el formato de Google Forms
de los cuales se desprenderan las figuras, las mismas que contribuirén a la elaboracion de tablas

e interpretacion de resultados.

3.7 Analisis de datos

En esta investigacion se emplearan técnicas de analisis de encuestas y observacion. Esto
implica la recopilacion de datos de los cuestionarios distribuidos a través de Google Drive. La
fase de analisis de resultados representa el punto culminante del estudio, en el que se procesaran
minuciosamente los datos recopilados. El objetivo es presentar de manera organizada y
comprensible la informacion generada a partir de estos datos, con el propdsito de alcanzar las

conclusiones pertinentes para esta investigacion.
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3.8 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son fundamentales en cualquier investigacién académica y
deben ser cuidadosamente abordadas para garantizar la integridad, el respeto y la
responsabilidad en el proceso de investigacidn. En esta seccion, se detallan las consideraciones
éticas que se han tenido en cuenta en el desarrollo de esta tesis:

1. Consentimiento Informado: Antes de la participacion en la investigacion, se
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes. Se proporciond
a los participantes informacion clara y comprensible sobre el proposito de la
investigacion, sus derechos como sujetos de estudio y la forma en que se
utilizarian los datos recopilados. Se enfatizd que la participacion era voluntaria
y que podian retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

2. Privacidad y Confidencialidad: Se garantizd la confidencialidad de los datos
recopilados. Se asegurd que la informacidn personal de los participantes se
mantuviera en estricta confidencialidad, y se tomaron medidas para proteger la
identidad y los datos sensibles de los participantes.

3. Tratamiento Etico de los Participantes: Se asegur6 que los participantes fueran
tratados de manera ética y con respeto en todas las interacciones. Se evitaron
preguntas intrusivas o inapropiadas, y se respetaron las preferencias culturales
y personales de los participantes.

4. Beneficencia y No Maleficencia: Se garantiz6 que la investigacion tuviera
beneficios potenciales para la comunidad o el grupo estudiado. Se tomd
precaucion para evitar cualquier dafio o perjuicio a los participantes, y se

promovio la divulgacién de resultados que pudieran ser de utilidad.
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5. Uso de Recursos y Datos Responsable: Se hizo un uso responsable de los
recursos y de los datos recopilados. Se evito el desperdicio de recursos y se
utilizo la informacion recabada Unicamente para los fines de la investigacion.

6. Etica de la Publicacion: Se respetaron las normas éticas en la presentacion y
publicacién de los resultados de la investigacion. Se evité el plagio y se citaron
adecuadamente las fuentes utilizadas. Se garantizé la honestidad y la integridad
en la presentacion de los resultados.

7. Cumplimiento de Regulaciones y Normativas: Se asegurd gue la investigacion
cumpliera con todas las regulaciones y normativas relevantes, incluyendo las
politicas éticas de la institucion académica y cualquier requerimiento legal
aplicable.

8. Divulgacion de Conflictos de Intereses: Se proporciond una declaracion
transparente de cualquier posible conflicto de intereses que pudiera afectar la
objetividad de la investigacion.

El cumplimiento riguroso de estas consideraciones éticas es esencial para garantizar la
credibilidad y la integridad de la investigacion y para proteger los derechos y el bienestar de
los participantes. Estas consideraciones se han aplicado de manera cuidadosa y constante a lo

largo del proceso de investigacion en esta tesis.
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IV. RESULTADOS

Anélisis e interpretacion de resultados

A continuacién se presenta los resultados obtenidos por cada pregunta realizada a la

muestra de la presente investigacion.

1. ¢Considera Ud., que hay un cobro excesivo de tasas administrativas en las
Municipalidades de Ica por concepto de instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, debido a que este procedimiento no esta implementado en el
TUPA?

Tabla 1

Del indicador: Tasas Administrativas.

Alternativas Poblacion Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 10 40%
De acuerdo 11 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 1 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Figura 1

Del indicador: Tasas Administrativas.
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Interpretacion Figura 1: De los resultados obtenidos se desprende que el 44% de la

poblacion considera que existe un cobro excesivo de tasas administrativas en las
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Municipalidades de Ica por concepto de instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones. Asimismo, el 40% de la poblacién ratifica lo sefialado al estar
muy de acuerdo con la pregunta planteada; sin embargo, el 12% muestra su
indiferencia a la problemaética, al indicar que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
Del mismo modo, el 4% de la poblacion expresa su desacuerdo en lo que

corresponde al incremento de la tasas.

. ¢Considera Ud. que las Municipalidades de Ica realizan el cobro de tasas
administrativas de manera uniforme, por concepto de instalacion de infraestructura
de telecomunicaciones?

Tabla 2

Del indicador: Tasas Administrativas.

Alternativas Poblacion Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 2 8%
De acuerdo 11 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 8 32%
Muy en desacuerdo 1 4%
Total 25 100%

Figura 2

Del indicador: Tasas Administrativas.
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Interpretacion Figura 2: La interpretacion de los resultados de la encuesta sugiere
una variedad de opiniones sobre la uniformidad en el cobro de tasas administrativas
por la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en las Municipalidades
de Ica. Por un lado, el 8% estd "muy de acuerdo" y el 44% esta "de acuerdo™ en que
las tasas se cobran de manera uniforme. Sin embargo, es crucial notar que el restante
tiene opiniones que reflejan una falta de consenso en este aspecto. Asi, el 32% de los
encuestados esta "en desacuerdo”, indicando que perciben que las tasas no se aplican
de manera uniforme. Ademas, el 4% que esta "muy en desacuerdo™ subraya la
presencia de una percepcion mas fuerte de falta de uniformidad en el proceso de
cobro. El 12% que selecciono "ni de acuerdo ni en desacuerdo” refleja una posicion
neutral o indecisa, lo que resalta la diversidad de perspectivas sobre la uniformidad

en el cobro de tasas administrativas.

. ¢Cree Ud. que la fiscalizacion municipal es importante para uniformizar el cobro de
tasas administrativas?
Tabla 3

Del indicador: Fiscalizacion Municipal.

Alternativas Poblacién Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 8 32%
De acuerdo 15 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 25 100%
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Figura 3

Del indicador: Fiscalizacion Municipal.
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Interpretacion Figura 3: La interpretacion de los resultados de la encuesta revela un
respaldo significativo a la idea de que la fiscalizacién municipal es percibida como
crucial para uniformizar el cobro de tasas administrativas. Un impresionante 92% de
los encuestados, combinando el 60% que esta "de acuerdo" y el 32% que esta "muy
de acuerdo”, comparte esta perspectiva. Estos resultados indican un consenso
abrumador entre los participantes sobre la importancia de la fiscalizacion municipal
como un mecanismo esencial para garantizar la uniformidad en el proceso de cobro
de tasas administrativas. La percepcidn general es que una supervision efectiva por
parte de las autoridades municipales puede desempefiar un papel crucial en asegurar
que las tasas se apliquen de manera coherente y justa en todas las instancias dentro
de las Municipalidades de Ica. Es relevante sefialar que un modesto 8% de los
encuestados selecciond "ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Esta minoria neutral podria
indicar ciertas ambigiedades o falta de claridad en la percepcion de algunos
participantes sobre la conexion directa entre la fiscalizacibn municipal y la

uniformizacién del cobro de tasas administrativas.
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En resumen, la interpretacion de estos resultados sugiere un respaldo solido a la idea
de que la fiscalizacion municipal desempefia un papel esencial en la consecucién de
la uniformidad en el cobro de tasas administrativas, resaltando la importancia de la

supervision y la regulacion para asegurar la equidad en este proceso.

. ¢Considera Ud., que con una adecuada fiscalizacion municipal se puede reducir el
cobro de tasas excesivas que no obran en el TUPA, por parte de las Municipalidades
de Ica?

Tabla 4

Del indicador: Fiscalizacion Municipal.

Alternativas Poblacion Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 6 24%
De acuerdo 17 68%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 1 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Figura 4

Del indicador: Fiscalizacion Municipal.
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Interpretacion Figura 4: La interpretacion de los resultados de la encuesta destaca

una posicion fuertemente favorable hacia la creencia de que una adecuada
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fiscalizacion municipal podria conducir a la reduccion de cobros excesivos que no
se encuentran respaldados por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) en las Municipalidades de lIca. Un notable 92% de los encuestados,
combinando el 68% que estd "de acuerdo" y el 24% que esta "muy de acuerdo”,
comparte esta perspectiva. Estos resultados sugieren que existe una percepcion
generalizada entre los participantes de que la fiscalizacion municipal puede
desempefiar un papel fundamental en la identificacion y reduccion de tasas que no
se ajustan a los parametros establecidos en el TUPA. La abrumadora mayoria que
respalda esta afirmacion indica un claro consenso en la importancia de implementar
mecanismos de control para garantizar que los cobros administrativos se ajusten a
las normativas establecidas.

Es relevante sefialar que solo un modesto 8% de los encuestados selecciond "ni de
acuerdo ni en desacuerdo™. Este grupo podria representar una minoria que no tiene
una posicién definida sobre la efectividad de la fiscalizacion municipal en la
reduccion de cobros excesivos.

En resumen, la interpretacion de estos resultados sugiere que la mayoria de los
participantes reconoce el papel clave que la fiscalizacion municipal puede
desempefiar para mitigar cobros indebidos y asegurar la coherencia con las
regulaciones establecidas en el TUPA, destacando la importancia de implementar

practicas de supervision efectivas en las Municipalidades de Ica.

. ¢Cree Ud. que el incumplimiento normativo de la Ley 29022 y Ley 29904 por parte
de las Municipalidades de Ica afecta la expansion de la conectividad en zonas

rurales?



Tabla s

Del indicador: Incumplimiento Normativo.
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Alternativas Poblacion Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 6 24%
De acuerdo 9 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 40%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%
Figura 5
Del indicador: Incumplimiento Normativo.
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Interpretacion Figura 5: La interpretacion de los resultados de la encuesta sugiere

una diversidad de opiniones en cuanto al impacto del incumplimiento normativo de

la Ley 29022 y Ley 29904 por parte de las Municipalidades de Ica en la expansion

de la conectividad en zonas rurales. El 40% de los encuestados indicé "no esta de

acuerdo ni en desacuerdo™, lo que sugiere una cierta ambigledad o falta de posicién

definida entre esta parte de la muestra.

Por otro lado, el 60% de los participantes, combinando el 36% que esta "de acuerdo”

y el 24% que estd "muy de acuerdo”, comparten la perspectiva de que el

incumplimiento normativo afecta la expansion de la conectividad en areas rurales.

Este grupo mayoritario destaca la preocupacion sobre cdmo las acciones o falta de
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acciones por parte de las municipalidades en relacion con estas leyes pueden
obstaculizar el progreso de la conectividad en comunidades rurales.

Es importante sefialar que el hecho de que el 40% no se haya posicionado claramente
podria indicar la necesidad de una mayor investigacion o informacion sobre la
relacion especifica entre el incumplimiento normativo y la expansion de la
conectividad en zonas rurales.

En resumen, la interpretacion de estos resultados sugiere que, aunque hay un sector
significativo que percibe una conexion entre el incumplimiento normativo y los
desafios en la expansion de la conectividad rural, existe una proporcion considerable
de encuestados que no expresan una opinion definida sobre este tema. Esto subraya
la complejidad y la necesidad de un analisis mas detallado para comprender

completamente las percepciones en torno a esta cuestion especifica.

. ¢Cree Ud. que, en otros paises de Sudamérica, la conectividad rural se encuentra mas
desarrollada que en nuestro pais?
Tabla 6

Del indicador: Legislacion Comparada.

Alternativas Poblacién Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 10 40%
De acuerdo 14 56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 1 4%

Total 25 100%
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Figura 6

Del indicador: Legislacion Comparada.
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Interpretacion Figura 6: La interpretacion de los resultados de la encuesta refleja
una percepcion generalizada entre los participantes de que la conectividad rural en
otros paises de Sudamérica esta mas desarrollada en comparacién con su propio pais.
La combinacion del 56% que esta "de acuerdo" y el 40% que esta "muy de acuerdo"
constituye un significativo 96% que comparte esta opinion. Estos resultados indican
un consenso abrumador sobre la creencia de que otros paises de Sudamérica han
logrado un mayor avance en la conectividad rural en comparacion con el pais de los
encuestados. La percepcion de que existe un mayor desarrollo en otras naciones
podria estar influenciada por comparaciones internacionales, percepciones
mediaticas o experiencias previas. Es relevante destacar que solo un modesto 4%
selecciond "muy en desacuerdo”, lo que sugiere que una minoria percibe que la
conectividad rural en su propio pais podria estar en un nivel mas avanzado que en
otros lugares de Sudamérica.

Enresumen, la interpretacion de estos resultados refleja una opinion dominante entre
los participantes de que la conectividad rural en otros paises de Sudamérica se

encuentra mas desarrollada que en su propia nacion. Este hallazgo puede tener
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implicaciones significativas para las politicas y estrategias destinadas a mejorar la
conectividad en el pais, destacando la necesidad de abordar las percepciones y
expectativas en torno al desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones en

areas rurales.

. ¢Considera Ud. Que las licitaciones estatales realizadas para la ejecucion de
Proyectos de inversion publica han reducido la brecha digital y en consecuencia, han
mejorado la conectividad rural?

Tabla 7

Del indicador: Licitaciones Estatales.

Alternativas Poblacion Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 2 8%
De acuerdo 13 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20%
En desacuerdo 3 12%
Muy en desacuerdo 1 4%
Total 24 96%

Figura 7

Del indicador: Licitaciones Estatales.
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Interpretacion Figura 7: La interpretacion de los resultados de la encuesta refleja
una diversidad de opiniones en relacion con el impacto de las licitaciones estatales

en la reduccién de la brecha digital y la mejora de la conectividad rural. Aunque la
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mayoria, representada por el 62.5% que estd "de acuerdo” o "muy de acuerdo”,
percibe que estas licitaciones han contribuido positivamente, existe una proporcion
significativa (20.8%) que se sitla en la categoria "ni de acuerdo ni en desacuerdo".
El 29.2% que se encuentra en las categorias "en desacuerdo” o "muy en desacuerdo”
sugiere una percepcion mas critica sobre la efectividad de las licitaciones estatales
en cerrar la brecha digital y mejorar la conectividad en areas rurales. Estos resultados
indican que, aunque hay un respaldo sustancial a la idea de que las licitaciones
estatales han tenido un impacto positivo, existe un segmento de la muestra que no
estd convencido o tiene dudas sobre la eficacia de estas licitaciones para abordar
adecuadamente los desafios de conectividad en zonas rurales.

En resumen, la interpretacion destaca una evaluacion mixta de la contribucion de las
licitaciones estatales a la reduccion de la brecha digital y la mejora de la conectividad
rural. Estos hallazgos sugieren la necesidad de una revision detallada de las
estrategias de licitacién y una mayor comprension de los factores que pueden influir

en la percepcion variada entre los participante.

. ¢Considera Ud. que la falta de presupuesto de las empresas operadoras de
telecomunicaciones impiden la ejecucion de Proyectos de inversion puablica en
materia de telecomunicaciones?

Tabla 8

Del indicador: Presupuesto de las operadoras.

Alternativas Poblacién Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 8 32%
De acuerdo 14 56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 12%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 25 100%
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Figura 8

Del indicador: Presupuesto de las operadoras.

0%
12%

0%

[ |
A wWN B

Interpretacion Figura 8: La interpretacion de los resultados de la encuesta sefiala
una percepcion generalizada entre los participantes de que la falta de presupuesto
por parte de las empresas operadoras de telecomunicaciones constituye un obstaculo
significativo para la ejecucion de proyectos de inversion publica en el ambito de las
telecomunicaciones. El 88% de los encuestados, que combina el 56% que esta "de
acuerdo” y el 32% que esta "muy de acuerdo”, comparte esta opinidn.

Estos resultados indican un fuerte consenso en la creencia de que la limitacion
financiera de las empresas operadoras afecta negativamente la capacidad de llevar a
cabo proyectos de inversion publica en el sector de las telecomunicaciones. La
percepcion de que la falta de presupuesto es un factor inhibidor puede sugerir la
necesidad de buscar soluciones, como la exploracion de estrategias de
financiamiento alternativas o politicas que faciliten la inversion en infraestructura de
telecomunicaciones. Es relevante sefialar que un 12% selecciond "en desacuerdo”,
lo que indica que una minoria considera que la falta de presupuesto de las empresas
operadoras no es un impedimento importante para la ejecucion de proyectos de

inversién publica en telecomunicaciones. Esta divergencia de opiniones resalta la
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complejidad del panorama y la importancia de considerar maltiples factores al
abordar las limitaciones financieras en el sector.

En resumen, la interpretacion de estos resultados subraya una preocupacion
generalizada entre los encuestados sobre cdmo la falta de presupuesto en las
empresas operadoras podria estar afectando la ejecucion de proyectos de inversion
publica en telecomunicaciones, destacando la necesidad de estrategias que aborden

eficazmente estos desafios financieros.

. ¢Cree Ud. que las empresas operadoras deberian implementar su presupuesto con la
finalidad de implementar la Banda Ancha en zonas rurales?
Tabla 9

Del indicador: Presupuesto de las operadoras.

Alternativas Poblacion Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 9 36%
De acuerdo 11 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 1 4%
Total 25 100%

Figura 9

Del indicador: Presupuesto de las operadoras.
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Interpretacion Figura 9: La interpretacion de los resultados de la encuesta sugiere
un fuerte respaldo entre los participantes a la idea de que las empresas operadoras
deberian implementar su presupuesto con el proposito especifico de llevar a cabo
proyectos de implementacion de Banda Ancha en zonas rurales. La mayoria
significativa, que representa un 80% de los encuestados, comparte esta perspectiva,
con el 44% indicando que estd "de acuerdo" y el 36% seleccionando "muy de
acuerdo”.

Estos resultados reflejan un consenso generalizado en la creencia de que las
empresas operadoras tienen la responsabilidad de asignar recursos financieros
especificos para abordar la expansion de la conectividad en areas rurales,
reconociendo asi la importancia de garantizar un acceso equitativo a servicios de
Banda Ancha.

El 16% de los encuestados selecciond "ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que podria
indicar una posicion neutral o falta de una opinion clara sobre si las empresas
operadoras deberian asignar fondos especificos para proyectos de Banda Ancha en
zonas rurales.

Un modesto 4% selecciond "muy en desacuerdo”, sugiriendo que hay una minoria
que no esta de acuerdo con la idea de que las empresas operadoras deberian
implementar su presupuesto de manera especifica para proyectos de Banda Ancha
en areas rurales.

En resumen, la interpretacion de estos resultados destaca un respaldo significativo a
la nocién de que las empresas operadoras deberian asignar presupuestos especificos
para proyectos de Banda Ancha en zonas rurales, enfatizando la percepcion de la
importancia de invertir en infraestructuras de telecomunicaciones en comunidades

menos urbanizadas.
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10. ¢Considera Ud. ¢Que las empresas operadoras de telecomunicaciones tienen
demoras en la ejecucién de Proyectos de infraestructura en materia de
telecomunicaciones?

Tabla 10

Del indicador: Demora en la ejecucion de proyectos.

Alternativas Poblacion Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 7 28%
De acuerdo 16 64%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 4%
Muy en desacuerdo 1 4%
Total 25 100%

Figura 10

Del indicador: Demora en la ejecucion de proyectos.
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Interpretacion Figura 10: La interpretacion de los resultados de la encuesta indica
una percepcion mayoritaria entre los participantes de que las empresas operadoras
de telecomunicaciones experimentan demoras en la ejecucion de proyectos de
infraestructura en el &mbito de las telecomunicaciones. Un destacado 92% de los
encuestados, combinando el 64% que esta "de acuerdo" y el 28% que esta "muy de
acuerdo", comparte esta opinion.

Estos resultados reflejan un consenso generalizado sobre la existencia de demoras

en la ejecucion de proyectos de infraestructura por parte de las empresas operadoras.
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Las razones detras de estas demoras pueden variar, desde restricciones financieras
hasta desafios logisticos o regulatorios. Este alto porcentaje de acuerdo sugiere una
preocupacion generalizada entre los participantes sobre la eficiencia en la
implementacion de proyectos de telecomunicaciones. Es relevante destacar que un
8% selecciond "en desacuerdo” o "muy en desacuerdo”, indicando que hay una
minoria que no percibe demoras significativas en los proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones gestionados por las empresas operadoras. Esta divergencia de
opiniones podria ser resultado de experiencias o percepciones especificas entre este
grupo de encuestados.

En resumen, la interpretacion de estos resultados destaca una preocupacion
generalizada entre los participantes sobre las demoras en la ejecucion de proyectos
de infraestructura de telecomunicaciones por parte de las empresas operadoras, lo
que resalta la importancia de abordar eficientemente los obstaculos que puedan

contribuir a estos retrasos y mejorar la implementacion de proyectos en el sector.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion plantea que la conectividad rural y la banda ancha no implementada
en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos afecta significativamente la gestion
de las municipalidades de la regién Ica en el afio 2021, de los cuales se ha podido evidenciar
de los porcentajes obtenidos en el instrumento aplicado que el 84% de la poblacién considera
estar de acuerdo con la problemaética planteada, unido a esto, el 54% de la poblacion, ratifica
que considera que la conectividad rural y la banda ancha no implementada en los TUPA afecta
la gestion de las municipalidades. Por lo que se considera que esta problematica se ve afirmada
por los resultados obtenidos. De igual forma, coincidimos con la investigacion realizada por el
autor Burgos (2019) en su investigacion titulada: “La influencia del TUPA Municipal en el
Procedimiento de la obtencion de autorizacion para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones en Lima 2019”, el mismo que describe la influencia ejercida por el TUPA
de las Municipalidades de Lima en el proceso de obtener permisos para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones; toda vez que sefiala como influye la inadecuada
formulacion del TUPA municipal, genera barreras burocraticas ilegales para otorgar
autorizacion de infraestructura de telecomunicaciones; concluyendo que el TUPA de las
municipalidades de Lima no esta debidamente alineados con los requisitos establecidos en la
normativa del sector de telecomunicaciones para obtener la autorizacion de infraestructura de
telecomunicaciones.

La investigacion planteada, ha podido evidenciar que de la aplicacién del instrumento
se desprende que los Proyectos de Inversién Publica tienen un impacto significativo en la
expansion de la conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Municipalidades de la regién de Ica en el afio 2021, el mismo que
coincide con los resultados obtenidos en la investigacion, basados en el antecedente de Zevallos

y Céceres (2022), resaltan la existencia de obstaculos burocréaticos en la implementacion de
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proyectos de infraestructura de telecomunicaciones. La conclusion del antecedente indica que
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de las Municipalidades no ha sido
modificado para reflejar los requisitos necesarios relacionados con torres de
telecomunicaciones, generando obstaculos para el progreso socioeconémico de la poblacion y
reduciendo el interés de los inversores privados en el desarrollo de las telecomunicaciones,
problematica que se presenta en ambas regiones. En el contexto de la hipotesis, estos resultados
sugieren que, al menos en algunos casos especificos, la implementacion de Proyectos de
Inversion Publica puede encontrarse con barreras burocraticas que limitan su efectividad en la
expansion de la conectividad rural y la banda ancha. La falta de adaptacion de los TUPA a las
necesidades especificas del sector de telecomunicaciones, como se observa en el caso de
Pueblo Nuevo - Chincha, puede influir negativamente en la capacidad de estos proyectos para
lograr un impacto significativo en la mejora de la conectividad. En consecuencia, la
investigacion podria proponer recomendaciones para mejorar la integracion de los requisitos
de telecomunicaciones en los procedimientos administrativos, con el objetivo de optimizar el
impacto de los Proyectos de Inversion Publica en la expansion de la conectividad rural en la
region de Ica.

La tesis sostiene gque las tasas administrativas, en la expansion de la conectividad rural
y la banda ancha inciden significativamente en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las municipalidades de la region de Ica en el afio 2021. Al respecto,
debemos sefialar que, de los resultados obtenidos, la poblacion encuestada sostiene la
importancia que tiene el cobro de una adecuada tasa administrativa para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones y el despliegue de la Banda Ancha, los resultados
coinciden con la investigacion de Galan (2018), el cual sefiala que se ofrece una perspectiva
integral sobre la relacidn entre las tasas administrativas y la eficiencia en los procedimientos

administrativos municipales. Asimismo, el investigador destaca un incumplimiento del TUPA
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por parte de la Municipalidad Distrital de Patapo en el afio 2016, sefialando la falta de celeridad
en los procedimientos administrativos y la generacién de problemas en los servicios para los
ciudadanos. Este contexto refuerza la importancia de abordar la eficacia y cumplimiento de los
procedimientos administrativos en las municipalidades, un aspecto clave para la consecucion
de servicios publicos eficientes.

La investigacion plantea que las tarifas reguladas por el Estado influyen
significativamente en la expansion de la conectividad rural y la banda ancha. Sobre ello, de los
resultados obtenidos, la poblacion sostiene la importancia del cobro adecuado de tarifas a los
usuarios de los servicios de banda ancha de telecomunicaciones. Asimismo, coincide con lo
dicho por Cosios (2016) en su tesis titulada “Gestion y prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones en Ecuador desde la nueva perspectiva constitucional” contesta la
interrogante existente sobre si el derecho prioritario que tiene el Estado en la gestion de las
telecomunicaciones resulta beneficioso para los usuarios, concluyendo que la adecuada

regulacion tarifaria es fundamental para el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais.
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V1. CONCLUSIONES

6.1 En resumen, la presente investigacion ha arrojado luz sobre las consecuencias
palpables de la falta de implementacion de la conectividad rural y la banda ancha en los Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA) de las municipalidades de la region de Ica.
Los resultados obtenidos evidencian que esta carencia normativa no solo genera obstaculos en
la planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura de telecomunicaciones en zonas
rurales, sino que también impacta directamente en la gestion integral de las municipalidades.
La ausencia de regulaciones especificas ha restringido la capacidad de las entidades locales
para ofrecer servicios eficientes, afectando la comunicacion interna y externa, asi como la
adopcion de tecnologias modernas que impulsarian la eficiencia administrativa.

6.2 Se concluye que investigacion ha logrado su objetivo de determinar la incidencia
de las tasas administrativas en la expansion de la conectividad rural y la banda ancha en los
Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA) de las municipalidades de la region
de Ica en el afio 2021. Los resultados obtenidos revelan que las tasas administrativas, cuando
no son adecuadamente reguladas o adaptadas a las necesidades del sector de
telecomunicaciones, se convierten en un factor significativo que obstaculiza la implementacion
eficaz de proyectos de infraestructura de conectividad. Esta conclusion subraya la importancia
de revisar y ajustar las politicas relacionadas con tasas administrativas, con el fin de facilitar
un entorno propicio para la expansion de la conectividad en las areas rurales y el acceso a
servicios de banda ancha gque son esenciales para el desarrollo integral de la region.

6.3 En sintesis, la investigacion ha logrado su objetivo fundamental al definir de manera
concluyente el impacto que tienen los proyectos de inversion publica en la expansion de la
conectividad rural y la banda ancha en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de las municipalidades de la regién de Ica en el afio 2021. Los hallazgos revelan que

la ejecucion de proyectos de inversidn publica es esencial para impulsar la conectividad en las
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areas rurales, constituyendo una palanca significativa para superar las barreras tecnologicas.
Esta conclusion destaca la importancia de continuar promoviendo la inversion puablica como
una estrategia clave para el desarrollo tecnoldgico en la region, garantizando asi el acceso
equitativo a servicios de banda ancha y contribuyendo al progreso socioeconémico de las
comunidades locales.

6.4 En conclusion, la investigacion ha logrado su objetivo central al demostrar de
manera concluyente que las tarifas ejercen una influencia significativa en la expansion de la
conectividad rural y la banda ancha. Los resultados obtenidos evidencian que la fijacion
adecuada de tarifas en el contexto de la infraestructura de telecomunicaciones desempefia un
papel crucial para fomentar la inversion y garantizar un acceso equitativo a servicios de calidad
en las zonas rurales. Esta conclusion resalta la importancia de establecer politicas tarifarias que
sean tanto atractivas para los inversionistas como asequibles para los usuarios, constituyendo
asi un componente esencial para el desarrollo sostenible y equitativo de la conectividad en

areas rurales.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 En mérito a la conclusion 1) se recomienda la revision y actualizacion de los Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA) de las municipalidades de la region de Ica
para incorporar disposiciones especificas que lograran la implementacion de conectividad rural
y banda ancha. Este proceso debe ser guiado por una comprensién profunda de las necesidades
tecnoldgicas de las zonas rurales y la creacion de marcos normativos claros y adaptables.
Ademas, se sugiere la promocion de capacitaciones y concientizacién entre el personal
municipal para fomentar una gestion mas eficiente de los recursos y la integracion efectiva de
las tecnologias modernas en los procedimientos administrativos. Estas recomendaciones
buscan superar las limitaciones actuales y abrir el camino hacia un desarrollo tecnologico
equitativo y sostenible en las municipalidades de la region.

7.2 Con base en la conclusion obtenida, se recomienda encarecidamente la revision
exhaustiva de las politicas relacionadas con tasas administrativas en las municipalidades de la
region de Ica. La adecuacion de estas tasas a las necesidades especificas del sector de
telecomunicaciones se presenta como una medida esencial para eliminar obstaculos que
obstaculizan la implementacion eficaz de proyectos de infraestructura de conectividad. Es
imperativo que las autoridades municipales trabajen en colaboracion con expertos en el sector
para garantizar que las tarifas sean justas, transparentes y proporcionen un estimulo efectivo
para la inversion en el desarrollo de la conectividad rural y la banda ancha. Esta recomendacion
busca crear un entorno regulatorio que promueva la expansion equitativa de la conectividad,
contribuyendo asi al desarrollo integral y sostenible de la region de Ica.

7.3 Con base en la conclusion alcanzada, se recomienda de manera enfatica la
continuidad y fortalecimiento de la inversidn publica como piedra angular para la expansion
de la conectividad rural y la banda ancha en las municipalidades de la region de Ica. La

ejecucion de proyectos de inversion publica se ha revelado como una herramienta
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indispensable para superar las barreras tecnoldgicas en las &reas rurales, contribuyendo
significativamente al progreso socioeconémico de las comunidades locales. Se sugiere que las
autoridades gubernamentales y locales mantengan e incluso incrementen los esfuerzos
destinados a la planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura tecnoldgica,
asegurando asi un acceso equitativo a servicios de banda ancha que impulsen el desarrollo
sostenible de la region. Esta recomendacion busca consolidar la inversién publica como un
catalizador efectivo para la conectividad y el avance integral de las comunidades rurales en Ica.

7.4 Con base en la conclusion obtenida, se recomienda enfocar esfuerzos significativos
en la revision y disefio de politicas tarifarias que promuevan de manera equitativa la expansion
de la conectividad rural y la banda ancha. La fijacion de tarifas, al desempefiar un papel crucial
en la atraccion de inversiones y en el acceso equitativo a servicios de calidad en zonas rurales,
requiere de una cuidadosa consideracion. Se insta a las autoridades competentes a colaborar
estrechamente con los actores del sector de telecomunicaciones para establecer politicas
tarifarias atractivas para los inversionistas y, al mismo tiempo, accesibles para los usuarios
finales. Esta recomendacion busca crear un entorno propicio que impulse de manera sostenible
el desarrollo tecnoldgico en areas rurales, contribuyendo asi al logro de una conectividad

equitativa y al desarrollo integral de dichas comunidades.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de Consistencia.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢De qué forma la conectividad rural y | Determinar de qué forma la La conectividad rural y la banda ancha no - Tasas - Tasas excesivas.
la banda ancha no implementada en los | conectividad rural y la banda ancha no | implementada en los textos Gnicos de administrativas. - Falta de fiscalizacion.
textos Gnicos de procedimientos implementada en los textos nicos de procedimientos administrativos afecta - Incumplimiento de normativa.
administrativos afecta la gestion de las | procedimientos administrativos afecta | significativamente la gestion de las
municipalidades de la regién Icaen el | la gestion de las municipalidades de la | municipalidades de la region Ica en el - Simplificacién administrativa.
afio 2021? region Ica en el afio 2021. afio 2021. - Procedimientos - Inclusion de disposiciones
= administrativos. especificas.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: - Necesidades locales.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO ariable *-

¢Qué incidencia tienen las tasas
administrativas en la expansion de la
conectividad rural y la banda ancha en
los textos Unicos de procedimientos
administrativos de las municipalidades
de la region de Ica en el afio 2021?

Determinar qué incidencia tienen las
tasas administrativas en la expansion
de la conectividad rural y la banda
ancha en los textos Unicos de
procedimientos administrativos de las
municipalidades de la regién de Ica en
el afio 2021.

El cobro de las tasas administrativas en la
expansion de la conectividad rural y la
banda ancha inciden significativamente
en los textos Unicos de procedimientos
administrativos de las municipalidades de
la region de Ica en el afio 2021.

Conectividad rural.

¢De qué manera influyen los
procedimientos administrativos en la
expansion de la conectividad rural y la
banda ancha en los textos Gnicos de
procedimientos administrativos de las
municipalidades de la regién de Ica en
el afio 2021?

Definir de qué manera influyen los
procedimientos administrativos en la
expansion de la conectividad rural y la
banda ancha en los textos Unicos de
procedimientos administrativos de las
municipalidades de la regién de Ica en
el afio 2021.

Los procedimientos administrativos
inciden significativamente en la
expansion de la conectividad rural y la
banda ancha en los textos Gnicos de
procedimientos administrativos de las
municipalidades de la region de Ica en el
afio 2021.

¢Cual es el impacto de los proyectos de
inversion plblica en la expansion de la
conectividad rural y la banda ancha en
los textos Unicos de procedimientos
administrativos de las municipalidades
de la region de Ica en el afio 20217

Definir cual es el impacto que tienen
los proyectos de inversion publica en la
expansion de la conectividad rural y la
banda ancha en los textos tnicos de
procedimientos administrativos de las
municipalidades de la region de Ica en
el afio 2021.

Los proyectos de inversion publica tienen
un impacto significativo en la en laen la
expansion de la conectividad rural y la
banda ancha en los textos Gnicos de
procedimientos administrativos de las
municipalidades de la regién de Ica en el
afio 2021.

Variable 2:
Banda ancha.

- Proyectos de
inversién publica.

Proyectos de inversion pablica en
telecomunicaciones rurales.
Licitaciones por parte del estado.
Presupuesto de las operadoras.
Demora en la ejecucién de
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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VARIABLES

CONCEPTOS

DIMENSIONES

INDICADORES

Conectividad rural

La conectividad rural se refiere a la
disponibilidad y accesibilidad de servicios
de comunicacion, como Internet de banda
ancha, telefonia movil y otros servicios de
telecomunicaciones, en areas rurales.
Thomas Friedman (2016), “La
conectividad es el camino hacia adelante, y
no solo en términos de tecnologia, también
se trata de conectar a las personas,
comunidades y paises”.

Textos Unicos de procedimientos
administrativo - tupa

Tasas administrativas excesivas.
Falta de fiscalizacion.
Incumplimiento de normativa

Banda ancha

La banda ancha es capaz de entregar de
manera fiable servicios convergentes y de
ofrecer simultanea y conjuntamente voz,
datos y video, posiblemente a traves de
redes diferentes. La conectividad en banda
ancha sustenta una serie de diversos
servicios, informaciones y aplicaciones —
desde la realidad aumentada para
particulares.

Proyectos de inversion publica

Licitaciones por parte del estado.

Presupuesto de las operadoras.
Demora en la ejecucion de
proyectos.
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Anexo C. Formulario de encuestas.

ENCUESTA SOBRE LA CONECTIVIDAD RURAL Y LA BANDA ANCHA
NO IMPLEMENTADA EN LOS TEXTOS UNICOS DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LAS MUNICIPALIDADES DE LA REGION ICA EN EL
ANO 2021

Instrucciones:

A continuacidn, encontraras una lista de preguntas referidas a la conectividad rural y la
implementacion de la Banda Ancha en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
de las Municipalidades de la regién Ica en el afio 2021. Deberas calificar tus respuestas
marcando cada uno de los casilleros que se describen a continuacion, de acuerdo con los
siguientes puntajes:

Marca 1 si tu respuesta es MUY DE ACUERDO
Marca 2 si tu respuesta es DE ACUERDO

Marca 3 si tu respuesta es NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Marca 4 si tu respuesta es EN DESACUERDO
Marca 5 si tu respuesta es MUY EN DESACUERDO

VARIABLE 1: CONECTIVIDAD RURAL

DIMENSION: TUPA

INDICADOR: TASAS ADMINISTRATIVAS 1 2 3 4 5

1;Considera Ud., que hay un cobro excesivo de tasas
administrativas en las Municipalidades de Ica por concepto de
instalacién de infraestructura de telecomunicaciones, debido a
que este procedimiento no esta implementado en el TUPA?

2¢;Considera Ud. que las Municipalidades de Ica realizan el cobro
de tasas administrativas de manera uniforme, por concepto de
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones?

INDICADOR: FISCALIZACION MUNICIPAL

3¢Cree Ud. que la fiscalizacion municipal es importante para
uniformizar el cobro de tasas administrativas?

4;Considera Ud., que con una adecuada fiscalizacion municipal
se puede reducir el cobro de tasas excesivas que no obran en el
TUPA, por parte de las Municipalidades de Ica?

INDICADOR: INCUMPLIMIENTO DE
NORMATIVA

6¢Cree Ud. que el incumplimiento normativo de la Ley 29022 y
Ley 29904 por parte de las Municipalidades de Ica afecta la
expansion de la conectividad en zonas rurales?

INDICADOR: LEGISLACION COMPARADA

6¢Cree Ud. que en otros paises de Sudamérica, la conectividad
rural se encuentra méas desarrollada que en nuestro pais?
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VARIABLE 2: BANDA ANCHA

DIMENSION: PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

INDICADOR: LICITACIONES ESTATALES

7;Considera Ud. Que las licitaciones estatales realizadas para la
ejecucion de Proyectos de inversion publica han reducido la
brecha digital y en consecuencia, han mejorado la conectividad
rural?

INDICADOR: PRESUPUESTO DE OPERADORAS

9¢Considera Ud. que la falta de presupuesto de las empresas
operadoras de telecomunicaciones impiden la ejecucion de
Proyectos de inversion plblica en  materia de
telecomunicaciones?

10;Cree Ud. que las empresas operadoras deberian implementar
su presupuesto con la finalidad de implementar la Banda Ancha
en zonas rurales?

INDICADOR: DEMORA EN LA EJECUCION DE
PROYECTOS

19;Considera Ud. Que las empresas operadoras de
telecomunicaciones tienen demoras en la ejecucién de Proyectos
de infraestructura en materia de telecomunicaciones?
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