ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA
JAB

Linea de investigacion:
Construccion sostenible y sostenibilidad ambiental del territorio

Tesis para optar el grado académico de Maestro en Seguridad Industrial y

Proteccion Ambiental

Autor:
Ganoza Atuncar, Jesus

(ORCID: 0000-0003-0027-4135)

Asesor:
Morales Godo, Angel Francisco

(ORCID: 0000-0002-3901-0316)

Jurado:
Zambrano Cabanillas, Abel Walter
Zamora Talaverano, Noe Sabino

Pefa Carrillo, César Serapio

Lima - Peru

2024

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

©OE0)




Reporte de Analisis de Similitud

Archivo: 1A_GANOZA_ATUNCAR_JESUS_MAESTRIA_2022.doc

Fecha del Analisis: = 8/08/2022

Analizado por: Astete Llerena, Johnny Tomas
Correo del analista: jastete@unfv.edu.pe
Porcentaje: 03 %

e “EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA JAB

MANTENIMIENTO GENERALES S.A.C.”

Enlace: https://secure.urkund.com/view/136180782-586284-684827

R/ RONADO
JEFA DE ION DEL EGRESADO


https://secure.urkund.com/view/136180782-586284-684827

Universidad Nacional

Federico Villarreal VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA JAB

Linea de investigacioén
Construccion sostenible y sostenibilidad ambiental del territorio
Tesis para optar el grado académico de Maestro en Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental

Autor
Ganoza Atancar, Jesus

(ORCID: 0000-0003-0027-4135)

Asesor

Morales Godo, Angel Francisco
(ORCID: 0000-0002-3901-0316)

Jurado
Zambrano Cabanillas, Abel Walter
Zamora Talaverano, Noe Sabino
Pefia Carrillo, César Serapio

Lima — Peru

2024



Dedicatoria

Dedico esta investigacion a mi madre por su amor
y ejemplo, a mi padre desde el cielo me cuida, a

mis hermanos por su confianza y apoyo.



Agradecimiento

Agradezco en Primer lugar, a Dios Todopoderoso
y la Virgen Santa por las oportunidades brindadas
y quienes me pusieron a mis padres para que
siempre velen por mi. A mis amigos y
compafieros de la Escuela Universitaria que me

ha apoyado y dado aliento en momentos criticos.



indice

RESUIMIETL. ...ttt et e ettt ettt e st e e et e e bt e s bt e snreesaaee 8
AADSTTACT ...ttt ettt ettt ettt bt e h et et e e a bt bt e ehte e be e ateenbeeeneeenbeenaeeenne 9
L INEEOAUCCION ..ttt sttt et sttt ettt e bt et st 10
1.1 Planteamiento del probleman.............coouieiiiiiiiiieeie e 11
1.2 Descripcion del Problema ...........ececuiiieiiieiiiecce e e 12
1.3 Formulacion del Problema...........oooioiiiiiiiiiiieeeeeee et 19
= Problema General..........coeeiiiiiiiiiiiiiiereeeeee e 19

- Problemas ESPeCifiCOS......covuiiiiiiiiieiieiiecie ettt e 20

1.4 ANTECEACILES ..ottt ettt ettt ettt et e et e bt e st e e bt e enbeesbeeeabeesateenbeesneeenseens 20
1.5  Justificacion e Importancia de 1a iNVeStIZACION ......cccueeeeieriiiiiieiieeieeiee e 28
1.6  Limitaciones de 12 INVESIZACION........ccuveriieriierieeitienteeieeeteeteeseeeaeesereenseessseeseessneeseens 29
1.7  Objetivos de 1a INVEStIGACION.......cccviiriieeiieiieeie ettt taeseeereesereenneens 30
ODBJEtIVO GENETAL.....c..eiuiiiiiiiiiiecetee ettt et sttt 30
ODbJEtiVOS ESPECTIICOS. .. eoutieiiieiieeiie ettt ettt ettt et e e et esaeeene 30

L.8  HIPOLESIS .eeeevienrieiiieiieeiie ettt et e et e et e et e st eebeesabeessaessaeessaessseesseensseensaessseensaenssesnsaens 30
|3 F o (e T € 131 1S | BRSSPSR 30
HipOtesis ESPECIIICAS .....eouiiriiiiiriiiiietieteee et 30

II. IMATCO TEOTICO . ceutieiieeiiieiie ettt ettt ettt et ettt e st et e et e e st e e bt e beeenbeessteenseesnbeenseennnas 32
2.1 MaArCO CONCEPTUAL.....eeieiiiieeiiie ettt e et e e e et e e st e e eneneeenseeenneas 32
2.1.1  Seguridad indUSLIIal........cc.eeiiiiiiiiiieiie e 32
2.1.2  ISO 14001: Gestion ambiental ............cccceeviiieiiiniiiiieniieee e 38
2.1.3  Impacto ambiental de las empresas de servicios generales ..........c.ccceeeveeeveneenuennnene 40
2.1.4  Impacto en la Salud por la Contaminacion Atmosterica.........cccceevvvveercreeenieernneennne. 45
2.1.5 LaCalidad, Mejora Continua € INNOVaCION...........cccvieeriieeiiieeiieeeiie e 51
2.1.6  Legislacion ambiental €n Perll...........ccooouieiiiiiiiiiiiiiieiceiee e 59
2,17 CONCEPLOS DASICOS. .. eieueieiiieiieeiieetteeiie ettt et e ette et estteebeesaaeesbeeseaeenseessseenseensseenseens 62
2.1.8  Aspectos de responsabilidad social y ambiental............ccccceeveeeviieniiiiniieeeieeee 64
2.1.9  Productos de limpieza dafiinos para el ambiente. ...........ccceevveeeviienciieenciieeeieeeiee e 64
IIL. IMIBEOAO .ttt sttt et sttt st sb e et e b et s 70
3.1 Tipo de INVESIZACION. ....cuiiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt et e seae e e enee e 70



3.2 PODIACION ¥ MUESIIA ...cueiieeiiieeiiee ettt et e e e e eeveeesaeeesbeeeeseeennseeenneas 71
33 Operacionalizacion de 1as variables..........c..cccuiieiiieeiieeciieecie e eree e ens 73
3.4 INSIIUIMENEOS. ...ttt ettt et st e bt et e sbeesabeesateeaneesaeesaneens 74
3.5 PrOCEAIMICIIOS. .. .eetieuiiiiiitiete ettt sttt ettt b et s bttt et e st e bt et eeaeeaes 74
3.6 ANALISIS A€ dALOS ...eoiiiiiiiiiieie ettt et ettt 75
IV, RESUIAAOS ...ttt ettt e et e st e bt e saeeebeens 76
4.1 Contrastacion de RIPOLESIS .....eevueeeiiieriiieiieiie ettt ettt ettt et sae e e saaeebeeseeeseseenaee e 76
4.2 Analisis € INtEIPIELACION ...c..eevuvieiieeiieiieeieetie et eriteeteestee et esseeebeesseeesseessaesnseessneesseensnes 81
V.  Discusion de reSUItAdOS. .......ceuiiiiiiiiiiii et 97
VL CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e et ae e et e bt e eabeesbeeenbeesateenbeenneas 99
VIL  RECOMENAACIONES .....eoueiiieniieiiiiieieeiie sttt ettt ettt ettt et setesbtebe et e sbeeaesneesseensens 101
VIII.  Referencias biblIOGIrafiCas.......coccieriieiiieiieiiieeieeieesee ettt 102
DXL ANEXOS ettt ettt ettt e ettt et et e st e be e st e eteenteeraenseentens 106
ANexo A: MatriZ de CONSISTENCIA .. ..eeiuiiriieiireiieiiie ettt ettt ettt ettt st e e bt e et esseeebeesaee e 107
Anexo B: Validacion del Instrumento de invVesti@acion ............ccvevveeiienieenieeneeeireenneeveeseeeenns 109
Anexo C: Confiabilidad de INStrUMENtOS .......cc.eevuiriiriieriiiierieieee et 119
ANEXO D ENCUESTA ..ottt ettt ettt e et e e e s 120
Anexo E: Ficha técnica del inStrumento ............oooveiiieiiiiiienie et 122

ANEXO F: BASE A€ AAL0S.. . i iieiiieeieeee et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e re e eeeeeeenaee 123



indice de tablas
Tabla 1. Prueba de hipOtesis Seneral............cccuvieiiiieiiieciieee et 76
Tabla 3. Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica Uno .........ccceeeeveeeeieeevieeenieeceneens 77
Tabla 4. Resumen de modelo de hipotesis eSpecifica UNO0........cceeeveeriieriiieriienieeieeieeieecee e 78
Tabla 5. Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica dos........ooveeevierciiiciieniieniienieeie, 78
Tabla 6. Resumen de modelo de hipotesis especifica doS .....c.vvevvveeeiiieriiieeciieecee e 79
Tabla 7. Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica tres........oovvververercieeercieeeiiee e 79
Tabla 8. Resumen de modelo de hipotesis eSpecifica tres ........ccvverieeriieriieiiierieceeie e 80
Tabla 9. Célculo de la media de calidad de SETVICIO........covuervirieriirierieieeieeeee e 80
Tabla 10. PrEegUNta UNO .....coouiiiiiiiiieiiee ettt ettt et e et e bt e ebeeseeeenseens 81
Tabla 11. Pregunta dOS.......ccouiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e sat e e b e siaeeseens 82
Tabla 12, PrEZUNTA TS ..o.ueeeiieiiieiiieiiie et eciie et eeite et eeteeeteesaeeesseessaeebaesseeesseensaeenseessseenseesssesnseens 83
Tabla 13. PregUNta CUALIO ......eeiviiiiieiieeiieeiie et eeite et eeteeete et e ebeestaeebeesteeesseessaesnseesssessseesssesnsaens 84
Tabla 14. PrEgUNLA CINCO....cc.uiiiiieiiieitieeteeee ettt ettt ettt et et e bt e et e eseeeeaseesaeeenbeesseeenseens 85
Tabla 15. PrEQUNTA SEIS ....eeiueiiiieiiietieeie ettt ettt ettt ettt e et e st e et e saeeenbeesseeenseens 86
Tabla 16. PrEgUNTA SICLE ......ccueeiiiiiieiieeieeeiee et eeite et eetee e et e ebeessaeebeesteeesseessaesnseesssesnseessseenseens 87
Tabla 17. Pregunta OCHO .......cccuiiiiiiieiieeee ettt e e vee et e e e e s e e enaeeenseeens 88
Tabla 18. Calculo de la media de preguntas de impacto ambiental...........ccccceceeviriiniinenncnnenne. 89
Tabla 19. PregUNa NUEVE. .....ccueiiiiiiiiiiiriteteeteetete ettt sttt sttt st s 90
Tabla 20. PreguNta dI€Z........ccoiiiiiieiiieeiee ettt ettt e e e e sveeestbeeenaaeeesnseesnseeens 91
Tabla 21. PrEZUNTA ONCE......eieiiiieiiieciiieeiee ettt ettt e et e e st e e st e e s beeessaeeessseesnnseesnnseesnnseeens 92
Tabla 22. Pregunta dOCE.......cccuiiiiiiiiiiieriieieeeee ettt st e 93
Tabla 23. PrEQUNTA tIECE ...c..eevueiuiiriiiiieieriteie ettt sttt sttt et st sbe e aes 94
Tabla 24. PregUNLA CALOTCR....cuuvieiiieeiiieesiieeesiee et e et e eteeeeteeessbeeessbeeesaseeessseeessseesnnseesnsseesnnseeans 95
Tabla 25. PreguNLa UINICE.....ccuvieeiieiiiieeciiee et et e ettt e et e e eteeesaeeesibeeesabeeessbeeessseeesnseesnseesnnseeens 96



indice de figuras

Figura 1. Representacion de los diferentes efectos de la contaminacion atmosférica sobre la salud

....................................................................................................................................................... 46
FIGUIA 2. PATCTO ..ottt ettt ettt ettt ettt eat e bt et st e 55
Figura 3. Diagrama Causa — EfeCtO .........coiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 56
Figura 4. Diagrama Hombre - MAQUING..........cc.eeeiuiiiiiiiieiiieecieeeree e eeieeeeaeeesveeesveeesnneeseseeens 58
Figura 5. Valores porcentuales de la pregunta Uno..........c.ceccveeeeeieeeriieeeiieesiieeeiee e eevee e 81
Figura 6. Valores porcentuales de 1a pregunta dos ..........ccceeeviierieeiiienieiiiienieeieesee e 82
Figura 7. Valores porcentuales de 1a pregunta tres .........oocveeveeriieeiiierieeieenieeieesee e 83
Figura 8. Valores porcentuales de la pregunta cuatro............cceeveeeiierieiiiieniesiiesee e 84
Figura 9. Valores porcentuales de la pregunta CINCO ..........ccoeoveevieeiieiieiiiieie e 85
Figura 10. Valores porcentuales de la pregunta SEIS........ocveeveerieeiierieeciienieeieesee e esee e 86
Figura 11. Valores porcentuales de la pregunta SIete ..........cecvveriieciierieeniierieeieesie e 87
Figura 12. Valores porcentuales de la pregunta 0Cho ..........cooeeviiiiiiiiiiiiie e, 88
Figura 13. Valores porcentuales de la pregunta NUEVE ..........cceeveeeiieiieiiiienieeicee e 90
Figura 14. Valores porcentuales de la pregunta di€z...........coceeviiiiiiiiiiiiiniiiieicececeee, 91
Figura 15. Valores porcentuales de la pregunta Once ..........cccvveevieeeiiiieeiieeeiieceiee e 92
Figura 16. Valores porcentuales de la pregunta doCe ..........cocevveviiiiiniinieicnienececceceee 93
Figura 17. Valores porcentuales de la pregunta treéCe ..........cooevvererienieneerienieneeieeeseeee s 94
Figura 18. Valores porcentuales de la pregunta catorCe ..........ceevveeeriiieeiieeeiieeeiie e 95

Figura 18. Valores porcentuales de la pregunta qUINCE .........c.coevveeeriiieeiieeniieeniie e 96



Resumen
Objetivo: Determinar en qué medida el impacto ambiental se relaciona con la calidad del
servicio de la Empresa JAB. Método: La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental, descriptivo y de enfoque cuantitativo. Asi mismo fue de nivel explicativo, la
poblacién fue de 120 trabajadores de la empresa y una muestra de 39 trabajadores, a quienes se
les aplic6é una encuesta con un cuestionario de 15 preguntas. Resultados: Los resultados
obtenidos mediante Rho de Spearman indican una correlacion positiva de 0.762 y la probabilidad
resulté menor a 0.05 (0.000< 0.05), por lo tanto, la variable es significativa, es decir, la calidad
en el servicio se relaciona con el impacto ambiental, de tal manera que existe una relacion
significativa entre la calidad de servicio y el impacto ambiental en la Empresa JAB, con lo cual
se comprueba la hipotesis general del estudio. Conclusion: Esta investigacion permitird tomar en
cuenta la relacion significativa entre las variables, calidad de servicio e impacto ambiental, en el
sentido que una gestion eficiente, una mejora continua en la Empresa JAB, tiene incidencia sobre

el nivel de contaminacion que genera sus actividades, y por ende repercute en el ambiente.

Palabras clave: Impacto ambiental, calidad de servicio, contaminacion, salud, mejora

continua.



Abstract
Objective: Determine to what extent the environmental impact is related to the quality of the
service of the JAB Company. Method: The type of research was basic, non-experimental and
descriptive with a quantitative approach. Likewise, it was of deductive and explanatory level, the
population was 120 workers of the company and a sample of 39 workers, to whom a survey with
a questionnaire of 15 questions was applied. Results: The results obtained using Spearman's Rho
indicate a positive correlation of 0.762 and the probability was less than 0.05 (0.000 < 0.05),
therefore, the variable is significant, that is, the quality of the service is related to the
environmental impact. in such a way that there is a significant relationship between the quality of
service and the environmental impact in the JAB Company, which confirms the general
hypothesis of the study. Conclusion: This research will allow us to take into account the
significant relationship between the variables, quality of service and environmental impact, in the
sense that efficient management, continuous improvement in the JAB Company, has an impact
on the level of pollution generated by its activities. and therefore has an impact on the

environment.

Keywords: Environmental impact, service quality, pollution, health, continuous

improvement.
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I. Introduccion

El mundo esta cambiando debido a la naturaleza en su desarrollo, al ser humano por
medio de los avances tecnoldgicos y cientificos, es por ello los cambios climaticos, la
contaminacion, la afectacion hacia la sociedad. Es por ello que se realiza esta investigacion para
evidenciar la relacién que tiene el impacto ambiental sobre el trabajo que realiza el ser humano
en especial a la calidad de servicio que desarrollamos.

La presente tesis se organiz6 considerando en el Capitulo I: Planteamiento del problema,
se incluye la determinacion y formulacion del problema; para lo cual se consider6o (En qué
medida la calidad del servicio se relaciona con el impacto ambiental, en la Empresa JAB?; la
justificacion y la importancia de la investigacion; se formulan los objetivos y se plantean la
importancia del problema y sus limitaciones.

Asimismo, el Capitulo II se refiere al marco conceptual. Sigue el Capitulo III que detalla
el Método de la investigacion. Continua el Capitulo IV referido a los resultados del estudio, y
luego en el Capitulo V se realiza la discusion de los resultados. Finalmente, se plantean las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

La presente investigacion, pretende analizar como influye el desarrollo de actividades de
las personas en las labores que realiza en la empresa, frente al impacto ambiental, con el
propoésito de reducir su presencia mediante aquellos elementos o aspectos inherentes de la
calidad del servicio, asi como de seguridad e higiene industrial.

Cabe sefialar que la actividad econdmica del servicio de limpieza a nivel de los sectores

industria y comercio estd en constante crecimiento, lo cual exige a las empresas dedicadas a esta
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actividad, a tomar medidas preventivas para atenuar o reducir los efectos del impacto ambiental.
En ese sentido, el estudio denominado: El impacto ambiental en la calidad del servicio de la
empresa JAB, procura ser un aporte que motive a que se realicen propuestas que conlleven a
garantizar la calidad del servicio, con el fin de minimizar el impacto ambiental, y asi contribuir al
desarrollo de la actividad empresarial o publica, cual sea el caso.

1.1 Planteamiento del problema

El deterioro del ambiente a nivel de las regiones en el mundo se ha ido degradando y sus
efectos son alarmantes y perjudiciales para la humanidad, todo ello producto de la actividad
industrial del hombre; entre los afios 1990 a 2015, se ha destruido el 10% de la naturaleza salvaje
y el 38% de la superficie terrestre destinada al agricultura se ha convertido en construcciones de
cemento y hierro; asimismo, los incendios han terminado por destruir lo que se ha heredado
como ecosistema (Holl, 2023).

El aumento de la magnitud de los problemas ambientales ha llevado a la ampliacion del
interés de los miembros de la sociedad, especialmente en el mundo desarrollado por el ambiente,
a diferencia de los paises en desarrollo que centran su atencion en lograr el desarrollo industrial.
Los organismos e instituciones internacionales impulsaron a los paises a adoptar procedimientos
y practicas ambientales para proteger el ambiente, reducir problemas y abusos (como reducir y
controlar la contaminacién) y racionalizar el uso de recursos y componentes ambientales.

Dado que, las organizaciones en sus diversos sectores son uno de los componentes
sociales y economicos del Estado, se preocupan por elaborar planes e implementar programas
para el seguimiento y control de los elementos de contaminacion ambiental resultantes de la
practica de sus actividades y operaciones en la sociedad, activando su rol en la proteccion de los

recursos y componentes naturales y en la limitacion de su extincion y deterioro. Por lo tanto, se
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ha hecho necesario que las empresas de los diversos sectores, asi como las empresas industriales,
en particular, compartan toda la informacién sobre sus asuntos ambientales, incluidos los
retornos y responsabilidades que enfrentan por el desempefio de sus funciones, y las acciones
que afectan el ambiente. especialmente en un momento en que esta informacion se ha vuelto
importante y necesaria para la sociedad y las relaciones de las partes interesadas como los
individuos, organizaciones y organismos.

En ese escenario, en la presente investigacion se ha tratado de poner en evidencia el
impacto que tiene las actividades de la empresa JAB en el ambiente y como este impacto influye
en los servicios de la empresa. Es por ello, que se analiza cada uno de los procesos, los cuellos de
botella y aquellas que causen dafios al ambiente para evaluar su tratamiento y determinar cual
sera su disposicion final. En tal sentido, los resultados del estudio pueden ser ttiles para otras
empresas del mismo rubro, para investigadores que indaguen del mismo tema y para los
formuladores de politicas, los inversores y las empresas que buscan mejorar sus practicas de
sostenibilidad y mejorar su desempefio en el mercado.

1.2 Descripcion del problema

El mundo estd cambiando, debido a la naturaleza en su desarrollo, al ser humano por
medio de los avances tecnologicos y cientificos, es por ello los cambios climaticos, la
contaminacion, la afectacion hacia la sociedad. Por tanto, esta investigacion se realizd para
evidenciar si existe relacion entre el trabajo que realiza el ser humano, en especial a la calidad de
servicio que se desarrolla con el impacto ambiental.

Remacha (2017), sefald que actualmente la sociedad ha sensibilizado sus acciones acerca
del impacto que pueden traer los mismos. Lo cierto es que la actividad humana siempre ha tenido

un impacto sobre la naturaleza y que siempre han existido fendmenos naturales que han afectado
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a la vida de las poblaciones del planeta. Sin embargo, fendmenos como el aumento exponencial
de la poblacion mundial, la Tercera Revolucion Industrial y la globalizacidon, acaecidos en el
ultimo medio siglo, han elevado la intensidad, rapidez y amplitud de la intervenciéon humana en
el medio natural a niveles alarmantes.

La preocupacion ha aumentado ante las evidencias cientificas y empiricas de los cambios
que se estan produciendo en el medio natural, cuyo efecto perjudicial e irreversible hace peligrar
el bienestar, e incluso la continuidad, de la especie humana sobre la Tierra. El origen de la
preocupacion sobre la intervencion humana en el ambiente surge por la observacion de dos
fendmenos. Por un lado, el agotamiento de las materias primas y de los combustibles fosiles; por
el otro, las alteraciones de las caracteristicas fisicas y bioldgicas de la naturaleza (Naciones
Unidas, 2016). Ambos fendmenos adquieren una especial relevancia en nuestro tiempo por la
extraordinaria magnitud de sus efectos y su relacion con problemas politicos, sociales o
econdmicos de escala global, como han podido ser las sucesivas crisis del petréleo de las tltimas
décadas.

Al mismo tiempo, el uso equitativo y racional de la tecnologia y de los recursos naturales
se concibe como parte de la solucion a problemas endémicos como el hambre, la pobreza o
determinadas enfermedades en el mundo. De ahi que la proteccion del ambiente ocupe un lugar
esencial dentro de la movilizacion internacional que se propone mejorar la vida de quienes
habitamos el mundo y requiera de la participacion de todos los actores de la comunidad:
Gobiernos, sociedad civil y, por supuesto, empresas.

Por ello la gestion ambiental busca la ecoeficiencia en la practica empresarial, entendida
como «la distribucidon, a precios competitivos, de bienes y servicios que satisfacen las

necesidades humanas, reduciendo el impacto ecoldgico y los recursos utilizados durante su ciclo



14

de vida a la capacidad que el planeta puede soportar» (Janqui y Segundo, 2022). La ecoeficiencia
apuesta por la mejora de los procesos (optimizacion de los recursos, eliminacion de ineficiencias
y prevencion ambiental) y del disefio de los productos (mantener la calidad y minimizar su
consumo) para aunar objetivos econdmicos, ecoldgicos y sociales (Ponce y Loor, 2020).

Para hacer esto posible, la gestion ambiental se fundamenta en la incorporacion a la toma
de decisiones y a las operaciones de criterios que permitan, en efecto, evitar los impactos en el
ambiente, manteniendo la calidad del producto o servicio. En tanto que, es un tema que ocupa la
toma de decisiones, precisa la implicacion de la direccion, para que el uso de estos criterios sea
sistemdtico y continuo. La direccion también juega un papel importante en el impulso de los
cambios tecnologicos y culturales necesarios para mejorar la ecoeficiencia de los productos y de
los procesos (Ponce y Loor, 2020).

Por su parte, Bull (2004) sefial6 que hace afios la excelencia ecoldgica de las empresas
era un valor intangible de dificil percepcion por parte de los consumidores. Poco a poco la
preocupacion por los problemas ambientales se ha hecho patente en la sociedad y se demanda
cada vez con mas fuerza que las empresas respeten el entorno en el que desarrollan su actividad.
A su vez, la competencia entre empresas ejerce sobre éstas una presion cada vez mas fuerte.

La gestion de los impactos sociales, éticos y ambientales asociados a la actuacion de las
empresas se estd convirtiendo en un verdadero imperativo, de manera que la imagen ambiental
de una compafiia es un valor o una carga que evaltian inversores, aseguradoras, clientes,
proveedores y consumidores en general. Sin duda constituye una ventaja competitiva conseguir
diferenciarse por el respeto al ambiente. También es importante saber explicar la contribucion de

una determinada industria a la consecucidn del bienestar de que disfruta la sociedad actual.
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Hay que revisar la politica empresarial de frenar sistematicamente la aplicacion de
instrumentos de mercado (siempre que sean lo bastante flexibles y progresivos), que internalicen
progresivamente los costos ambientales de las empresas. Ante la inaccion, o la accion reactiva,
esta la alternativa de prepararse para el cambio y promover las medidas oportunas para sacar
ventajas competitivas. Si la empresa apuesta por conducir la mejora ambiental a través de
instrumentos de mercado, flexibles y progresivos, y de acuerdos voluntarios hay que cooperar
con la administracion en su desarrollo. De otra forma, los instrumentos normativos coercitivos
podrian potenciarse. Hay una cierta unanimidad en que los instrumentos de mercado potencien la
innovacion y en que son preferibles a los instrumentos coercitivos y de control, pero hasta ahora
la aplicacion efectiva de los instrumentos de mercado es muy limitada.

En particular, la transparencia ambiental de los precios se considera clave, asi como una
politica ambiciosa de incentivacion economica de las pequefias y medianas empresas del sector
ambiental. Por otro lado, hay que promover soluciones publicas basadas en la cooperacion y la
gestion de intereses diversos, por delante de soluciones intensivas solo en inversion.

Las presiones mayores sobre el Ambiente tienen su origen en el transporte, la produccion
de energia eléctrica y la agricultura. So6lo la produccion de energia eléctrica puede considerarse
incluida dentro del &mbito del Estudio (empresas industriales y de servicios asimilables).

Las presiones fisicas (infraestructuras, urbanizacion, deforestacion o agricultura
intensiva), a menudo infravaloradas, también son causa de problemas ambientales prioritarios
como la desertizacion, la pérdida de biodiversidad o la destruccion de ecosistemas y paisajes.

Se ha avanzado en la integracion de las consideraciones ambientales en la politica

industrial, de manera que la industria, a través de los centros de produccion, tiene una incidencia
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relativa menor en los problemas ambientales prioritarios. Sin embargo, los procesos industriales
todavia tienen una participacion significativa en algunas presiones ambientales prioritarias:

v El consumo de recursos (materias, energia y agua).

v’ La dispersion de sustancias toxicas a través de la generacion de residuos peligrosos.

v La emision de gases de efecto invernadero.

Finalmente, los problemas ambientales sobre las empresas se pueden resumir en cuyos
efectos no se limitan a un pais o regidn, sino que se manifiestan extensa e intensamente por todo
el planeta caracterizado por la contaminacion y obstruccion en todo el mundo.

Las principales caracteristicas mas observadas a través del tiempo en los cambios que ha
sufrido el ambiente son:

e Adelgazamiento de la capa de ozono.

e Calentamiento de la Tierra.

e Lluvia 4cida.

e Destruccion de los bosques y selvas tropicales.

e Desertificacion.

¢ Extincion de especies animales.

¢ Disposicion final de los desechos toxicos.

¢ Contaminacion de los océanos.

¢ Contaminacion atmosférica.

e Comercio ilegal de animales y plantas silvestres.

e Deforestacion para el desarrollo de proyectos de infraestructura y transporte.
e Pérdida de diversidad biologica debido a la deforestacion, la fragmentacion del habitat y

el sobre aprovechamiento de animales y plantes silvestres.
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e Contaminacion de suelos, aguas, plantas y animales por el inadecuado uso de plaguicidas.

Empresa JAB
Por su parte, la empresa se encuentra ubicada en la siguiente pagina web:
http://www.jabl.com; nos indica que el marco legal a la empresa registra la siguiente

informacion;

RUC: 20384727558

e Razoén Social: JAB
o Pagina Web: http://www jabl.com
e Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada
e Condicion: Activo
e Fecha Inicio Actividades: 06 / Marzo / 1998
e Actividad Comercial: Actividades Limpieza de Edificios en Industria y Comercio
o CIIU: 74930
Es una Empresa lider de gran trayectoria ofreciendo los servicios de limpieza integral,
saneamiento ambiental, servicios complementarios y personal de apoyo, para los sectores
publicos y privados con precios competitivos, los que son de valor agregado por su inversion.
Ofrecen un servicio personalizado de alta calidad.
Servicios que Ofrece:
o  Limpieza Industrial y del Hogar.
e  Limpieza de lunas en altura c/Andamio Eléctrico.
e  Lavado en General ¢/Maquinas.

o Limpieza de tanques y cisterna.


https://www.universidadperu.com/empresas/actividades-limpieza-de-edificios-categoria.php
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e  Fumigacion, desinsectacion y desratizacion.

e  Abrillantado y pulido de pisos.

. Lavado de alfombras, tapizones, sillas.

e  Personal de apoyo (Anfitrionas, impulsadoras, etc.).
e  Servicios temporales.

El compromiso con la calidad se ve reflejado en el nivel de satisfaccion de los clientes,
como resultado del empleo de equipos de avanzada tecnologia, la aplicacion de procedimientos
técnicos y operativos adecuados, y la seriedad en el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de los servicios que les son encomendados.

Se diferencian por ofrecer a los clientes un servicio personalizado, de alta calidad y valor
agregado, a los mejores precios del mercado.

Limpieza Industrial y del Hogar

e Atencion personalizada, de conformidad a las exigencias solicitadas.

e Personal adecuadamente seleccionado, capacitado, adiestrado para el desempefio de
los procedimientos operativos.

e Supervision y control permanente del servicio en todas sus fases, a efectos de verificar
la calidad del servicio, y el cumplimiento de las actividades programadas de
conformidad a lo establecido en el plan de trabajo.

e Uso de equipos y maquinarias de reconocidas marcas nacionales e importadas, de gran
capacidad para el rendimiento y de baja o nula emisiéon contaminante.

o Empleo de insumos y materiales de primera calidad, biodegradables, anti-inflamables,

de minimo impacto ambiental, y de escasa toxicidad.
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Limpieza de lunas en altura con andamio eléctrico

Este servicio contempla la limpieza de lunas y ventanas ubicadas en edificios y/o zonas
de dificiles accesos. Las tareas son realizadas por personal especializado, con amplia experiencia
en el desarrollo del trabajo en altura, implementado con andamios colgantes, escaleras
telescopicas, lineas de vida, poleas, jaulas, cableados de acero y dispositivos complementarios
conforme a nuestras Normas de Seguridad e Higiene Industrial y Ambiente.

En consideracion al riesgo que representa la ejecucion de estos trabajos, nuestro personal
cuenta con polizas de trabajo de alto riesgo, seguro de vida, entre otros, aspectos que cobertura
integralmente la seguridad de nuestros trabajadores.

Limpieza de tanques y cisterna

El personal técnico dispone de motobombas, materiales e implementos de primera calidad
que garantizan la efectividad del servicio. El procedimiento involucra la extraccion de agua del
compartimiento y la desinfeccion integral de su interior, empleando hipoclorito de sodio, y
removedores especiales para sarro. El proceso permite la eliminacion de virus, bacterias y demas
microorganismos que pudieran actuar como agentes contaminantes y/o propagadores de
enfermedades.

El servicio es realizado de conformidad al Nuevo Reglamento para Servicios de
Saneamiento y Desinfeccion Ambiental, y cuenta con la asesoria permanente de un Especialista
Sanitario.

1.3 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo desarrollado, la problematica del estudio, esta se ha determinado de la

siguiente manera:

- Problema General
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(En qué medida el impacto ambiental se relaciona con la calidad del servicio de la
Empresa JAB?
- Problemas Especificos

e ;De qué manera la presencia de fendmenos naturales se relaciona con la mejora
continua en la Empresa JAB?

e ;En qué medida el nivel de contaminacién del ambiente mediante el uso de
productos de limpieza se relaciona con el trabajo en equipo en las actividades de la
Empresa JAB?

e ;De qué manera los efectos perjudiciales en la salud por medio del impacto
ambiental se relacionan con la seguridad e higiene en las actividades de la Empresa

JAB?

1.4 Antecedentes
Antecedentes internacionales

Segun Limongi (2014), concluy6 que en los casos en que un proyecto se localice en un
area donde no haya una normativa aplicable de valoracion de impactos paisajisticos y visuales,
es conveniente aplicar una metodologia especifica para valorarlos, especialmente cuando se
analicen proyectos que posean alternativas de traza que discurran por areas sensibles o de gran
calidad visual, para evaluar mas detalladamente los factores que repercuten en el impacto visual
y paisajistico.

Alcocer (2010), en su tesis acerca del planteamiento de un plan de seguridad y salud
ocupacional en Central Eléctrica, investigacion elaborada en Ecuador, senald que las pérdidas

economicas que representan los accidentes laborales para las empresas, asi como las condiciones
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de vida desfavorables para los trabajadores constituyen un tema de estudio importante ya que si
llegan a incurrir en pérdidas, ello afecta el desenvolvimiento de la industria e inciden
directamente en los costos de produccion, lo cual encarece el precio del producto final y la
compaiia puede perder competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

Es por ello que, muchas compatfiias optan por el cierre de operaciones debido a una mala
gestion o mala implementacion de un sistema de seguridad industrial, lo que puede generar
desempleo y frena el desarrollo en general de las empresas, por lo que debe aplicarse los
conocimientos de la ingenieria, debido a que su perfil profesional esta orientado hacia la solucién
de los problemas que a diario se presentan en la actividad industrial de las empresas y su impacto
en el ambiente.

El trabajo realiz6 un andlisis en la Central Hidroeléctrica Alao que se encuentra ubicada
en la parroquia Pungala junto al rio Cebadas, la que utiliza para su funcionamiento el agua del rio
Alao como principal afluente. Es en este lugar de trabajo en donde se presenta un gran numero
de problemas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, que afectan a los trabajadores
durante el desempefio normal de sus actividades cotidianas.

En este caso de estudio se observa que los problemas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional que se evidencian estan referidos a infraestructura, condiciones de trabajo y
ambientales. Por lo que se hace necesario la elaboracion de un programa de seguridad industrial
para evitar los dafios en la salud de los trabajadores, el ambiente y la produccion de la empresa.

Segun Ignacio (2021), sefialé que la sociedad, en relacion a los fendmenos naturales, debe
analizarse bajo una perspectiva dual, pues generalmente se desenvuelve como causa y como
victima principal de muchos desastres. La actividad irracional y desordenada de las poblaciones

tiende comunmente a acelerar y magnificar el desarrollo y los efectos de los fendmenos
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naturales. Por su parte, las consecuencias de la deforestacion, mineria, sobrepastoreo y otras
practicas incorrectas de tipo agropecuario, no permite la expansion urbana de desadaptacion y
concepcion incorrecta de ciertas obras de infraestructura.

Obviamente, no debe atribuirse esta problemadtica a la accioén exclusiva de individuos,
sino también a la falta de definicion de politicas de desarrollo y colonizacidn, congruentes con la
realidad local y regional y a la frustracion y desmotivacion de ciertos sectores socio-econdmicos
de la poblacion, victimas muchas veces de la incomprension de las clases politicas y técnicas,
incapaces de atender las necesidades de la sociedad y las condiciones ambientales de regiones
remotas y distantes de las metrdpolis.

Tan solo como ejemplo se puede citar el requisito legal de limpiar el bosque en un
90.00% de las parcelas para demostrar su puesta en laboreo y asi obtener el titulo de propiedad.
La ausencia o ineficiencia de las asesorias técnicas para adecuar la actividad agropecuaria a las
condiciones ambientales, pedologicas y geomorfologicas se puede también mencionar como
ejemplo tipico adicional.

La degradacion ambiental que esto conlleva es claramente un factor multiplicador de los
efectos destructivos de los fendmenos naturales: erosion, deslizamientos, inundaciones, etc., a la
vez que hace recaer sobre el mismo tipo de poblacion las més pesadas consecuencias. Dada la
lejania, es muy dificil garantizar el respeto a las normas de disefio y calidad de materiales en
cuanto a la capacidad sismo resistente de las obras, igualmente que la adaptacion de los puentes a
las inundaciones y erosion y socavacion. También se puede mencionar la existencia de
zonificaciones para evitar exponer a las poblaciones, infraestructura y lineas vitales al

desbordamiento de los rios, a la actividad volcanica, deslizamientos, etc.
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United Nations (2007) analiz6 el sector industrial en Sudan y sehald que estd
experimentando un cambio rapido y expansion. Histéricamente limitado a los servicios publicos
y al procesamiento de alimentos a pequefia escala, el sector esta en auge gracias a la produccion
de petrdleo, que comenz6 en 1999. La gobernanza ambiental de la industria practicamente no
existia hasta el afio 2000, y los efectos de esto son claramente visibles en la actualidad. Si bien la
situacion ha mejorado significativamente en los ultimos afios, alin quedan desafios importantes
en las areas de los proyectos, y evaluacion de impactos, en el mejoramiento y el funcionamiento
de las instalaciones mas antiguas y administradas por el gobierno, y lo mas importante en
cambiar las actitudes en los niveles mas altos del gobierno.

Las industrias analizadas son la produccion de petrdleo, la generacion de energia, el
procesamiento de alimentos, el transporte, los productos quimicos y la construccion. Los equipos
del PNUMA visitaron una serie de instalaciones industriales. En algunos casos, un recorrido
completo de la instalacion fue posible; en otros solo se llevaron a cabo inspecciones breves
debido al tiempo limitado o al acceso. Los sitios visitados incluyen:

* Operaciones portuarias y almacenamiento
» Sitios de la industria muy ligera

* Salinas

* Planta desalinizadora

* Central eléctrica

* Refineria

* Fébrica de jabon y pasta de dientes

» Complejo de ensamblaje de automoviles

* Complejo industrial
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* Fébrica de aceite de cocina

* Fabrica de curtidores y cueros

* Fébrica de azucar

» Complejo de produccion de crudo

* Bases y lineas de levantamiento sismico de exploracion petrolera
» Sitio de la presa Merowe

* Fabrica de cemento de Atbara

El nimero de sitios visitados se considerd suficiente para evaluar la gobernanza
ambiental de la industria en Sudén; la evaluacion fue respaldada por un anélisis de la legislacion
general y especifica del sitio y las practicas de cumplimiento. Se visitaron sitios relacionados con
el petréleo, pero no con la profundidad y el numero suficientes para obtener una imagen
completa de la industria.

Como panorama general del sector industrial en Sudan, de su estructura industrial en
general, se sefiala que estd experimentando una rapida industrializacion debido al crecimiento de
la industria petrolera y las industrias de servicios asociadas e importaciones. Para los fines de
esta evaluacion ambiental, la industria se divide en cinco sectores, de la siguiente manera:

e La industria petrolera aguas arriba;
e Laindustria de productos derivados del petroleo aguas abajo;
e Servicios publicos (generacion de energia y suministro de agua);
e Procesamiento de alimentos (azucar, aceite de sésamo, cereales); y
e Miscelaneos (incluyendo mineria, fabricantes textiles, curtiembres y talleres).
El petrdleo, los servicios publicos y el procesamiento de alimentos dominan el sector

industrial. Hasta hace poco, practicamente todas las industrias principales en Suddn eran de
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propiedad estatal o estaban controladas. Esto ha cambiado, ya que muchos de los principales
fabricantes han sido privatizados. Ademas de las instalaciones petroleras mas nuevas, el sector
industrial ha sufrido una falta de inversion que se refleja en el estado de las plantas y su
desempefio ambiental.

Como cuestionamientos ambientales generales relacionados con la industria, el estudio
encuentra que existen ausencia de consideraciones ambientales en el desarrollo de nuevos
proyectos. Los problemas ambientales rara vez se han considerado en el desarrollo de grandes
proyectos industriales en Sudan durante los Gltimos cuarenta afios. Este ha sido el caso en todo
Sudan para todos los aspectos de la implementacion del proyecto: disefio, factibilidad, seleccion
del sitio y construccion y operacion de las instalaciones.

Como resultado, varios proyectos grandes han tenido impactos muy negativos en el
ambiente. Desafortunadamente, se estdn implementando nuevos proyectos sin consideracion
ambiental en la actualidad. Ademas, el desarrollo en Sudan ha sido impulsado histéricamente por
una serie de planes a nivel nacional y megaproyectos, como el plan agricola de Gezira y el canal
de Jonglei. Estos esquemas tienden a tener un respaldo politico de alto nivel y progresan
rapidamente desde la concepcidn hasta la construccion, sin oportunidad de evaluacion o consulta
publica.

Las inspecciones del sitio del PNUMA revelaron problemas ambientales graves y
cronicos en la mayoria de las instalaciones industriales visitadas, pobre desempefio ambiental en
los sitios de operacion. Se tiene desde emisiones atmosféricas y contaminacion del agua hasta la
eliminacion de desechos peligrosos y solidos. No hubo correlacion con la escala: las

instalaciones grandes tenian el mismo rendimiento que las mas pequefias, si no peor. Se encontrd
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ademas que las descargas de aire y liquidos en su mayoria no estaban controladas, y se vio que el

efluente no tratado se descargaba directamente en los cursos de agua en varios sitios.

Antecedentes nacionales

Hernandez (2016) sefiald6 que la educaciéon ambiental no formal es una actividad
complementaria para lograr una educacion integral, en la que los propios contextos se
constituyen en ambitos de aprendizaje, donde las personas establecen relaciones armonicas y
conductas responsables hacia la proteccion del ambiente.

Inga (2014) concluy6 que San Borja fue uno de los primeros distritos que implemento el
Sistema de Gestion Ambiental Local en Lima; y actualmente, ha mantenido politicas especificas
sobre el cuidado ambiental y promocidn de las areas verdes en sus vias principales y el perimetro
del distrito, casi el 80.00% del total de parques se encuentra en un estado bueno y excelente
(estado adecuado y oOptimo, tanto en aspectos de infraestructura, limpieza, mantenimiento y
ornato), solo el 15,60% se encuentra en un estado regular (estos principalmente se ubican en los
limites del distrito, principalmente de La Victoria). Se puede apreciar que cuentan con un
adecuado niimero de personal profesional y técnico dedicado a la conservacion de los arboles y
limpieza del espacio urbano. Sin embargo, esto no ha sido suficiente para articular a las demas
gerencias en dichas actividades.

Santos (2016) sefialé que el Centro de Salud Zorritos del distrito de Zorritos genera un
promedio de 7,46 kg de residuos y de estos el 71.00% (5,28 kg de residuos) son residuos
comunes y el 29.00% (2.18 kg de residuos) son residuos biocontaminados, esto en comparacion
con la informacion de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) en el afio 1994,

donde sefiala que el Hospital Regional Docente de Trujillo generaba un promedio de 281.40 kg
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de residuos y que de estos el 46.00% (130 kg de residuos) son residuos comunes y el 54.00%
(151.26 kg de residuos) son residuos bio contaminados.

Asi mismo, Carril y Vasquez (2013) reporté que el Hospital del Ministerio de Salud
generaba un promedio de 150,03 kg/dia. Si se compara ambos resultados, se puede inferir, que
los residuos solidos bio contaminados en un centro de salud representan aproximadamente el
3.00% de los generados en un hospital de la ciudad de Trujillo y en un 5.00% de los generados
un hospital de la ciudad de Tumbes; al relacionar los porcentajes de los tipos de residuos sélidos,
hay una gran diferencia, debido a que en el centro de salud se da un aceptable manejo de los
residuos solidos bio contaminados (p,53).

Paccha (2011) concluy6 que aplicando el Pigars (Plan Provincial de Gestion de Residuos
So6lidos Municipales), se reduce la contaminacion ambiental en el distrito, tanto en el
componente de aire, agua y suelo. Dentro de todo sistema de limpieza publica, eliminar los
puntos criticos es una actividad importante para proteger el ambiente.

Teran (2012) en su estudio donde realiz6 una propuesta para implementar un sistema de
gestion de SYSO donde se tuvo en cuenta las Normas OHSAS 18001 en una empresa de
Capacitacion Técnica para la Industria, sefialé que toda empresa debe contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, que permita el control de la seguridad de sus procesos
y la proteccion de la salud de sus trabajadores. Ya que con ello se logra un mayor respaldo para
la empresa y contribuye para un mejor desempefio y productividad de los empleados. Por lo que
su estudio plantea una Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica a nivel

industrial, lo que constituye un estudio que puede replicarse en empresas similares.
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La investigacion presenta los fundamentos teoéricos y se describe el proceso de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como los
criterios y operaciones que conlleva este proceso, se define la conformacion y los procesos
principales que permitan implementar dicho programa. Se define la propuesta de implementacion
y se diseiia el sistema de gestion de seguridad bajo la norma OHSAS 18001:2007, y se explican
los procesos de revision y auditoria a realizarse para corroborar el logro de los objetivos, y se dan

a conocer los beneficios del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

1.5 Justificacion e Importancia de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se justificO porque permitid determinar de qué
manera este fenomeno (vientos, lluvias) viene ocasionado desequilibrio en las actividades
humanas que alteran el equilibrio natural del ambiente.

Esto refiere al efecto que produce una determinada acciéon humana sobre el ambiente en
sus distintos aspectos, podriamos decir que el impacto ambiental es aquella alteracion de la linea
de base como consecuencia de la accion antrdpica o de eventos de tipo natural. Todo aquello que
las personas ejecutan y que directamente dafia al ambiente tendrd obviamente un impacto
ambiental negativo sobre la salud del planeta. Es en este sentido que usamos el concepto, o sea,
un terremoto o cualquier otro fendémeno climatico de peso, pueden ocasionar un impacto
tremendo, sin embargo, debemos destacar que el concepto es utilizado en nuestro idioma para
dar cuenta de aquellas acciones que implica una explotacién con fines econdmicos directamente
sobre el medio natural.

Las acciones del hombre sobre el ambiente para conseguir determinadas finalidades para

minimizar el aspecto ambiental, provocaran siempre efectos colaterales sobre el medio natural o
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social en el cual actuan. La importancia del estudio radica en la necesidad de sensibilizar a la
poblacién que este es un problema del que nadie quiere responsabilizarse y que, hasta en algunos
casos, no se percibe hasta cuando ya es demasiado tarde se debe tomar conciencia para evitar su
expansion. Debemos, como ciudadanos, mejorar la calidad de vida, comenzar a tomar conciencia
sobre este problema y todas las dificultades que encamina para el ambiente y, por ende, para la
salud y bienestar humano. La educacion de la poblacion es una herramienta basica y fundamental
en cuanto al ambiente se refiere. Este medio es el Unico lugar que cuenta el hombre para
desarrollarse.

Una poblacién conocedora de los problemas ambientales generales, y de aquellos que se
presenten en su territorio, sera una poblacion con capacidades potenciales de resolucion de
tales conflictos.

Finalmente se considera que este estudio sera relevante como casuistica para ser aplicado
a otras investigaciones y como antecedente de futuras investigaciones.

1.6 Limitaciones de la investigacion

La investigacion para fines metodologicos, se encuentra limitada en los siguientes aspectos:

1) Limitacion Espacial: Ambito de acciéon de la Empresa ubicada en Lima-Peru.

2) Limitacion Temporal: Abarca el periodo de estudio de los afios 2015 al 2017.

3) Limitacion Tematica: Considera las acciones relacionadas a los lineamientos, leyes,
normas, procedimientos, codigos y reglamentos del ambiente.

4) Apoyo limitado por las personas especializadas en la tematica.

5) Recoleccion de fuentes bibliograficas, no existen diversidades.

6) Limitado acceso a documentos existentes, valiosos para el sustento de la investigacion.


http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/conflictos/conflictos.shtml
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1.7 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar en qué medida el impacto ambiental se relaciona con la calidad del servicio de la
Empresa JAB.
Objetivos Especificos
= Determinar de qué manera la presencia de fendmenos naturales se relaciona con la
mejora continua en la Empresa JAB.
=  Determinar de qué manera el nivel de contaminacion del ambiente mediante el uso de
productos de limpieza se relaciona con el trabajo en equipo en las actividades de la
Empresa JAB.
= Establecer de qué manera los efectos perjudiciales en la salud por medio del impacto

ambiental se relaciona con la seguridad e higiene en las actividades de la Empresa JAB.

1.8 Hipaotesis
Hipotesis General
Ho: El impacto ambiental no se relaciona significativamente con la calidad de servicio
de la Empresa JAB.
Hi: El impacto ambiental se relaciona significativamente con la calidad de servicio de
la Empresa JAB.

Hipotesis Especificas

Ho. La presencia de fendémenos naturales no se relaciona significativamente con la

mejora continua en la Empresa JAB.



Ho

H»

Ho:
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. La presencia de fenomenos naturales se relaciona significativamente con la mejora
continua en la Empresa JAB.

: El nivel de contaminacion del ambiente mediante el uso de productos de limpieza
no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en las actividades de la
Empresa JAB.

: El nivel de contaminacion del ambiente mediante el uso de productos de limpieza

se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en las actividades de la

Empresa JAB.

Los efectos perjudiciales en la salud por medio del impacto ambiental no se

relacionan significativamente con la seguridad e higiene en las actividades de la

Empresa JAB.

: Los efectos perjudiciales en la salud por medio del impacto ambiental se relacionan

significativamente con la seguridad e higiene en las actividades de la Empresa

JAB.
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II. Marco Teoérico
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Seguridad industrial

Segin Kaun (2006) la competencia del mercado en la industria ha impulsado
tradicionalmente la evolucion de los sistemas de control o de seguridad industrial. Hace mas de
una década, la mayoria de los sistemas de control eran autonomos y se basaban en la tecnologia
de proveedores propios y las soluciones estaban orientadas al acceso a datos, velocidad y
funcionalidad (o confiabilidad). La caracteristica mas importante fue el acceso a los datos. Al
principio, muchos proveedores construyeron sus propios protocolos o lenguajes para permitir la
transferencia de datos y pronto el panorama de la automatizacion se volvié muy exclusivo e
independiente de otros sistemas y protocolos. Sin embargo, la seguridad industrial se aceler6 en
este campo, y en la prisa por comercializar, muchos proveedores crearon versiones ad-hoc de
protocolos que funcionaban para este propdsito, pero que no incluian seguridad.

Sin embargo, esta creciente necesidad de acceso esta diluyendo aiin més la seguridad de
muchos de estos sistemas y esta poniendo en riesgo muchos entornos de control de procesos. En
algunas industrias una pérdida de control sobre su proceso puede significar una seria amenaza a
la seguridad. La industria es una de las que, por lo general, la pérdida de acceso o control de
sistemas puede llevar a circunstancias fatales. Independientemente del dafio potencial, cualquier
industria con poca o ninguna seguridad dentro y alrededor de su sistema de control puede llegar a
perder su volumen de producciéon por un tiempo. Esto puede traducirse en reelaboracion, horas
extras, y pérdida de ventaja competitiva, la confianza de los inversionistas y, potencialmente, la

capacidad de mantenerse en el negocio.
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El nuevo impulso para los sistemas de control como parte de un sistema de seguridad
industrial, es intentar equilibrar las dos tendencias opuestas: acceso y seguridad. Y la presion
viene desde muchos angulos. El aumento de la competencia en el mercado significa que la
mayoria de las industrias estan 'empujando el sobre' para correr mas rapido, mas eficientemente y
con menos tiempo de inactividad. Esto significa mas 'ajuste' externo y una mejor visibilidad de la
produccion por parte de expertos especializados que pueden no estar fisicamente en el sitio.

La avanzada edad de la fuerza de trabajo en general significa que muchas industrias estan
automatizando un mayor control de sus activos y esperan que el mismo personal administre y
optimice mas recursos, aumentando asi su dependencia de las computadoras. El alcance del
término seguridad a menudo parece vago y el gran volumen de esfuerzo y areas de preocupacion
que esto puede representar puede ser abrumador. Sin embargo, esto no necesita ser el caso. Al
observar una serie de marcos o estandares de seguridad surge un tema comun que se esta
adoptando rapidamente como un enfoque holistico y efectivo.

La primera premisa es simplemente que la seguridad es importante para la organizacion.
Esto significa que quienes toman las decisiones, los propietarios y operadores de los sistemas, el
personal de soporte, los consultores, los vendedores, el personal del sitio, en resumen, todo el
mundo, entiende que mantener sus instalaciones seguras redunda en el mejor interés de todos.
Esto no es diferente de la importancia que se le da a la seguridad. Muy a menudo, una instalacion
industrial tiene una larga historia tratando de aumentar la conciencia de seguridad y tratd de
educar a todos sobre por qué la seguridad es importante.

Todos los empleados, contratistas y visitantes en el sitio deben tener una orientacion de
seguridad y actualizarse cada ano. Esto también debe ocurrir por seguridad y puede integrarse en

los programas de seguridad. Sin miembros del equipo de clasificacion que entiendan su rol y la
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importancia de sus acciones (o inaccion) en su sitio, no tendra €xito en asegurar su instalacion.
Es una dura realidad, pero el simple hecho es que sus empleados internos y de confianza tienen
la mayor oportunidad de causar o crear una brecha de seguridad intencionalmente o no. En otras
palabras, su programa de seguridad es tan efectivo como su empleado menos informado.

En la mayoria de los casos, muchas organizaciones ven los programas o iniciativas de
seguridad como proyectos que tienen un comienzo, un final y un costo definidos. Este puede ser
el caso de un componente particular de sus esfuerzos de seguridad en curso, pero la seguridad
verdadera y duradera es una iniciativa a llevar a cabo.

Muchas veces se implementan programas sin la capacitacion y educacion adecuadas para
las personas cuyas vidas cotidianas son las mas afectadas. En estos casos, es poco tiempo antes
de que los usuarios del dia a dia comiencen a encontrar formas de solucionar los nuevos sistemas
que acaba de implementar, lo que anula sus esfuerzos. Lo ultimo y tal vez lo mas importante que
necesita una filosofia de seguridad industrial adecuada es la actitud de equilibrio. En este sentido,
el equilibrio estd entre el riesgo y la recompensa, asi como entre el esfuerzo y el rendimiento.
Para que una organizacion avance hacia un programa de seguridad industrial adecuado, primero
se debe decidir como organizacion con qué nivel de riesgo se estd dispuesto a vivir. Cada cambio
que se realice en el entorno actual hacia la seguridad va a costar algo, ya sea tiempo, dinero o
acceso a los datos. Y no importa como se proceda, hay muchas posibilidades de que se siga
teniendo algun tipo de incidente en alguin momento.

La verdadera medida de un programa de seguridad serd qué tan bien estd contenido el
incidente, qué tan rapido se recupera y si elige aprender y beneficiarse de €l. Lo primero que se
debe hacer entonces es abordar el factor humano de la seguridad es crear un grupo asesor interno

para abordar los problemas sociales. Este grupo debe tener un representante de cada area logica
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de su instalacion, asi como alguien de cada nivel de gestion. Esto significa que todos, desde el
administrador del sitio o el nivel ejecutivo hasta el departamento administrativo, deben estar
representados en este panel.

El panel funcionard como un grupo de nivel superior y sera responsable de diseminar
informacion entre el personal del sitio y otros grupos. Esto permitird una rapida propagacion de
la informacion y la conciencia y ayudara a la adopcion sin problemas y sin problemas de nuevas
iniciativas a medida que se desarrollen.

Una iniciativa igualmente importante en este dmbito es la creacion y distribucion de
programas de sensibilizacion. Para industrias especificas que enfrentan regulaciones de
seguridad especificas el programa de concientizacion se puede adaptar especificamente a los
plazos y los cronogramas de adopcion e implementacion de estandares. El enfoque puede estar
en la concientizacion general de seguridad como parte del énfasis corporativo y la conciencia. En
cualquier caso, haciendo que los empleados tomen conciencia del momento y la importancia del
tema y sus iniciativas y proyectos posteriores dentro de la organizacion, se tendra asi una mejor
adopcion. La seguridad es una gran iniciativa de gestion del cambio que afecta la cultura
corporativa.

Un componente del programa de seguridad industrial es la nocion de capacitacion y
entrenamiento cruzado del personal. Se deben implementar los pasos y procedimientos
especificos requeridos para hacer uso de nueva tecnologia o de cambios en la forma en que las
personas hacen su trabajo. Los ejemplos pueden incluir la adopcién de un nuevo cliente y reglas
sobre su uso. Si bien esto generalmente se puede capturar en un documento y anexar a un correo
electronico, la capacitacion del usuario final de la herramienta y como se configurard es mucho

mas efectiva y segura.
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Ademas, el entrenamiento cruzado de individuos especificos y los simulacros frecuentes
dentro de un departamento en cuanto a los procedimientos y procesos de seguridad también es
muy importante si usted tiene una brecha de seguridad o necesita restaurar un sistema o
reaccionar a un incidente. Con demasiada frecuencia, la carga de seguridad o la persona en la
planta es un equipo con la mayor parte del conocimiento de seguridad enterrado en su cerebro y
no en el papel. Este es un riesgo significativo para su organizacion si tiene todo el conocimiento
del sistema de control en la cabeza de una persona.

Uno de los indicadores mas obvios del éxito o fracaso de su esfuerzo de seguridad se
refleja en sus procesos, estandares, directrices, procedimientos y mejores practicas. La respuesta
oportuna a los incidentes, que es inevitable, se mide segun qué tan bien contenga su problema,
cuan rapido se recupere a la operacion completa y cudnto dafio se hizo, todos son indicadores de
la efectividad de sus procesos. Para asegurar completamente y proteja su organizacion, hay
literalmente docenas de politicas y procedimientos que puede implementar.

Esta es la piedra angular de cualquier politica de seguridad. La verdadera medida de su
preparacion para la seguridad va a ser qué tan bien maneje un incidente cuando ocurra. Un
incidente va a suceder en algin momento, independientemente de lo bien que se prepare o de lo
mucho que se trate de evitar. Lo que cuenta es la cantidad de dafio que se puede evitar mediante
la deteccion temprana y efectiva y la mitigacion con contramedidas.

Algunas entidades gastan mucho dinero, tiempo y esfuerzo en crear e implementar
procedimientos para proteger y respaldar sus activos criticos. Sin embargo, no hay suficientes
compaiiias que prueben de manera efectiva esos procesos y que posteriormente puedan estar
desactualizadas y no sean mas adecuadas. Demasiadas veces los clientes han respaldado datos

criticos e imagenes de la maquina en cintas externas solo para descubrir que cuando necesitaban
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acceder a las cintas, las copias de seguridad no funcionaban o la cinta estaba dafiada. Del mismo
modo, muchas empresas crean cintas y medios de almacenamiento validos, pero nunca intentan
implementar un escenario de recuperacion hasta que se encuentran en medio de un incidente.

Desafortunadamente, para muchas de estas entidades esta es la primera vez que prueban
estos procedimientos y aprenden dolorosamente que lo que tiene sentido o lo que suena 16gico en
la etapa de planificacién no necesariamente sucede en la realidad. Al final, muchas empresas
descubren rapidamente que los mejores planes no siempre se suman al mundo real.

Al implementar una prueba regular de cualquier proceso que no forme parte de los
procedimientos operativos estandar, se descubrira rapidamente cualquier debilidad en el plan de
seguridad general. Una vez que se haya dedicado todo este esfuerzo a crear un entorno seguro,
debe mantener que, en el futuro, se agregaran movimientos y cambios a la red. La forma mas
sencilla de hacerlo es crear un estandar de linea de base para los sistemas que se ponen en
produccion en sus instalaciones. Esta linea base luego se comparte entre los sitios /
departamentos / ubicaciones como el estandar de seguridad basico para todos los sistemas tanto
existentes como nuevos. La creacion y el cumplimiento de dicho estandar significan que los
proyectos futuros continuardn mejorando el perfil de seguridad en lugar de desglosarlo. Este
proceso particular es uno que es interdependiente en la cultura de seguridad industrial de la
empresa. El esfuerzo requerido para crear y mantener un estdndar debe ser respaldado por la
organizacion. La otra cara de la moneda es que la presencia de un estdndar que todos deben
conocer y cumplir ayuda a fomentar su cultura de seguridad. En esencia, los estdndares y la
cultura de seguridad trabajan juntos.

Tal vez el proceso mas hablado en la industria cuando se habla de seguridad, ningin

programa estaria completo sin un proceso de administracion de parches. Algunas industrias
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hacen uso de un equipo que revisa todos los parches nuevos publicados que estan en el alcance
de su instalacion. A continuacion, analizan el impacto que la vulnerabilidad subyacente tendria
en sus sistemas y clasifican la urgencia del despliegue del parche. La clasificacion de urgencia
corresponde entonces a la linea de tiempo permitida (decidida internamente) para probar e
instalar el parche.

Quizas la pieza mas obvia y fundamental del rompecabezas de seguridad es el aspecto
tecnologico. La tecnologia es un aspecto habilitante y tangible para cualquier programa de
seguridad. Sin embargo, simplemente comprar e instalar la tecnologia no necesariamente
aumenta su perfil de seguridad. Sus inversiones en tecnologia deben tener en cuenta su modelo
de negocio, asi como su topologia fisica y sus requisitos operativos o de planta.

2.1.2 IS0 14001: Gestion ambiental

Segiin Norhafizan et al. (2013), la Organizacion Internacional de Estandares es una
federacion mundial de organismos de estandares y es el mayor desarrollador de estandares del
mundo. El trabajo de preparacion de Normas Internacionales normalmente se lleva a cabo a
través de comités técnicos de ISO, donde cada organismo miembro interesado en un tema para el
cual se ha establecido un comité técnico tiene el derecho de estar representado en ese comité. La
Organizacion Internacional de Normalizacion publicod el estandar 14001 Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA), requisitos con orientacion para su uso. ISO 14001 se publicd por primera vez
en septiembre de 1996 y se modificd en noviembre de 2004. Fue creado y modificado por el
Comité Técnico ISO / TC207, Gestion Ambiental, Subcomité SCI1 Sistemas de Gestion
Ambiental.

En la era de globalizacion se requiere el registro del sistema de gestion ambiental (SGA)

ISO 14001, ya que muchas empresas necesitan la existencia de planes, programas,
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documentacién y procedimientos de calidad adecuados. A pesar de ser exigentes, todavia existe
una considerable confusion en torno al efecto del esfuerzo de registro ISO 14001 en las practicas
y el rendimiento de calidad. EI ISO 14001 mejora el desempeiio ambiental y mejora la ventaja
competitiva en el mercado global.

Los elementos ISO 14001 proporcionan a diversas organizaciones un marco para
administrar y mejorar continuamente sus programas ambientales. Muchas empresas actualmente
monitorean la prevencion de la contaminacion, o programas de reduccién de uso de toxicos Al
utilizar ISO 14001, las empresas ahora pueden combinar programas ambientales en un sistema
coherente para administrar de manera eficiente todas las actividades ambientales. Ademas de
eso, mejorar el desempefio ambiental de las empresas es una forma de limitar el dafio ambiental.
Un SGA, como ISO 14001, proporciona un marco para las organizaciones que desean gestionar
sus asuntos ambientales de manera efectiva. Asi, implementando un EMS que la empresa puede
implementar con éxito la Norma ISO, o puede buscar la certificacion debido a problemas
comerciales o con fines de comercializacion, donde puede ayudar a las empresas a integrar los
valores ambientales en sus operaciones.

En resumen, ISO 14001 proporciona a las organizaciones una ventaja competitiva, al
informar a sus clientes que sus procesos e impacto ambientales se administran de manera
efectiva, se mejoran continuamente y forman parte del sistema de administracion corporativo.

Segun Gavronski et al. (2008), la Organizacion Internacional de Normalizacion define los
sistemas de gestion ambiental, y el papel desempeniado por ISO 14001: un SGA es un sistema
estructurado. En este sentido, el ISO 14001 es el marco de EMS maés reconocido del mundo que
ayuda a las organizaciones a gestionar mejor el impacto de sus actividades en el ambiente y a

demostrar una gestion ambiental soélida. Explorar y validar diferentes modelos que podrian
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explicar el significado de ISO 14001 para los gerentes y su conexion con las practicas que se
espera que mejoren el desempefio ambiental también arroj6 luz sobre varios problemas
relacionados con la certificacion. El SGA generalmente consiste en politicas internas,
evaluaciones, planes y acciones de implementacion que afectan a las instalaciones y sus efectos
en el ambiente.

Un SGA es un enfoque sistémico para manejar los problemas ambientales dentro de una
organizacion. Para la adopcion de ISO 14001, una empresa debe cumplir con los requisitos de
cuatro elementos principales basados en los principios de mejora continua (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar): politica ambiental, planificacién, implementacién y operacion, verificacion
y accidn correctiva, y revision de la administracion. El ciclo del Plan trata las etapas iniciales de
una organizacidon que cumple con la norma ISO 14001. El ciclo hacer, es la implementacion y
operacion de la norma ISO 14001 dentro de una organizacion. El ciclo de verificacion trata con
la comprobacion y correccion de errores. El ciclo de actuar es una revision de todo el proceso por
parte de la administracion superior y la mejora de la organizacion que nunca termina, ya que una
organizacion encuentra continuamente formas de mejorar su SGA.

2.1.3 Impacto ambiental de las empresas de servicios generales

2.1.3.1 Impacto ambiental a nivel global. Suresh (2014) explica que el aumento de las
actividades inestables por parte de los seres humanos esta causando dafios graves como tsunamis,
incendios forestales, inundaciones y sequias debido al calentamiento global, el aumento del nivel
del mar, el agotamiento de la capa de ozono y el aumento de las amenazas de cancer y la pérdida
de tierras debido a la contaminacion del suelo. Las industrias de la construccion tienen una parte
mas importante en la contribucion de estos problemas ambientales. El extenso agotamiento de

recursos se produce debido al uso de grandes volumenes de materiales de construccion. En todo
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el mundo los materiales de construccion generan millones de toneladas de residuos al afo. Estos
materiales de construccion requieren una alta energia incorporada, lo que se traduce en grandes
emisiones de CO2 (dioxido de carbono). La energia incorporada del acero es de
aproximadamente 32 MJ / Kg y para el cemento es de aproximadamente 7.8 MJ / Kg.

El material de mayor produccion de CO2 es el cemento y se produce una gran cantidad de
CO2 en el procesamiento de materiales de construccion y en el transporte de estos materiales. Si
el consumo de los materiales de construccion sigue siendo el mismo en todo el mundo, para el
ano 2050, la produccion de cemento en el mundo podria alcanzar los 3.500 millones de toneladas
métricas. Pero anualmente la produccion y el consumo de los materiales de construccion
aumentan simultdneamente, si este es el caso, entonces la produccion de cemento en si misma
podria alcanzar anualmente mas de 5 billones de toneladas con aproximadamente 4 billones de
toneladas de emisiones de CO2 (didxido de carbono).

Debido al uso abundante de los materiales de construccion, el impacto de estos materiales
estd dominado mas que del impacto de las otras fuentes. Debido a los frecuentes cambios en el
estilo de vida y las demandas humanas, la vida promedio de los edificios estd disminuyendo, la
demolicion o renovacion de los edificios se produce con mas rellenos o reciclaje cada afio.
Debido al gran consumo de materiales de construccidn y energia incorporada, se estd
produciendo un alto nivel de agotamiento de recursos en todo el mundo.

De esta manera podemos tener una idea de los peligros ambientales que enfrenta la
humanidad debido al consumo de materiales de construccién no controlados. Aunque el logro es
reducir estos impactos, pero con el aumento en el consumo de materiales de construccion, este
logro parece poco prometedor. Apaciguar estos impactos ambientales desfavorables es el

objetivo final mas realista. Por ello, es importante estimar los impactos ambientales
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desfavorables causados por el consumo de materiales de construccion y definir los métodos
importantes para aliviar estos impactos. Al reducir el consumo de materiales de construccion o al
reducir los impactos causados por cada material de construccion, los impactos ambientales
desfavorables pueden aliviarse en cierta medida. Esto se puede hacer de dos maneras para
disminuir los peligros ambientales.

e Reducir el consumo de materiales de construccion: los recursos naturales se estan
reduciendo gradualmente con el aumento de la poblacion y la demanda de la gente. Al
reciclar y reutilizar los materiales de construccion evitara la necesidad de nuevos recursos
y, por lo tanto, ahorrard los recursos naturales o reducird el consumo de materiales de
construccion.

e Seleccion de materiales de construccion: el disefiador juega un papel importante en la
seleccion del material. Esto se puede hacer por el desempefio ambiental del material. Para
evaluar el juicio, el disefiador debe tener disponible una herramienta para seleccionar el
material a fin de lograr el objetivo de minimizar los impactos ambientales.

Segun Ahmed (2019), con respecto al impacto ambiental de empresas de servicios de
construccion, sefiala que la desde hace muchas décadas, la humanidad estd manipulando el
entorno natural para satisfacer mejor sus necesidades de alojamiento para personas, industrias de
construccidon, empresas y centros comerciales, desarrollo de infraestructura y servicios
relacionados (carreteras, autopistas, redes eléctricas, dreas de juego, gimnasios, etc.).

Desde la revolucion industrial, el mundo ha sido testigo de logros tecnoldgicos
incalculables, el crecimiento de la poblacion y los aumentos correspondientes en el uso de los
recursos. Las actividades de construccion y construccion en todo el mundo consumen tres mil

millones de toneladas de materias primas cada afio o el 40% del uso global total. Ninguna otra
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industria en el mundo usa mas materiales en peso que la industria de la construccion. La
construccion contribuye entre el 8 y el 10% del Producto Interno Bruto global, con un
rendimiento anual de alrededor de US $ 4,6 billones.

El ambiente es algo que nos rodea, aire, agua y tierra. El ambiente consta de todos los
recursos disponibles en este planeta que se utilizan y se aprovechan o son inmaculados. La
construccion consume nuestros recursos finitos y no reemplazables renovables y no renovables.
La ironia del hecho es que alrededor del 50% de todos los recursos no renovables que consume
la humanidad se utilizan en la construccion, lo que la convierte en una de las industrias menos
sostenibles del mundo.

La construccion consiste principalmente en hacer edificios para diversos usos, como
viviendas, industrias, centros comerciales, recreacion, atencion médica, etc. Un individuo que
vive en un entorno urbano pasa casi el 90% de su tiempo en edificios, el resto se utiliza para
desplazarse de un lugar a otro, como mudarse de la residencia a la oficina para centros
comerciales, centros recreativos y de vuelta a las viviendas. Los impactos en la construccion
duran mas tiempo y afectan la vida de las generaciones actuales y futuras. Los edificios
consumen grandes recursos globales. Casi el 50% de la energia global se consume en edificios,
mientras que el 50% de agua, el 60% de materiales para edificios, el 80% de pérdida de tierras
para la agricultura, el 60% de productos de madera, el 90% de las maderas duras estin
directamente relacionados con la construccion de edificios. Indirectamente, el 50% de la
destruccion de los arrecifes de coral y el 25% de la destruccion de la selva tropical se atribuyen a
los edificios y la construccion.

En los EE. UU., Los edificios son responsables del 72% del consumo de energia en los

EE. UU., Del 38% de las emisiones de GEI, del 13,6% de toda el agua potable, de los 136
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millones de toneladas de escombros relacionados con la construccion y la demolicion
relacionados con la construccion. Las actividades de construccion estan forzando los limites de la
capacidad de carga de la Tierra, su capacidad para proporcionar los recursos necesarios para
mantener la vida, al tiempo que conserva la capacidad de regenerarse y permanecer viable.
Necesitamos entender que nuestro planeta no puede soportar el nivel actual de consumo de
recursos asociado con la Construccion.

En este sentido, de acuerdo a Ahmed (2019), la construccidon causa contaminacion. El
negocio de la construcciéon en muchos paises es responsable de casi un tercio de todos los
incidentes de contaminacion relacionados con la industria. No existe ninguna construccion que
no tenga impacto ambiental. El aspecto principal de la construccion es hacer edificios de
variados usos ya sea para fines residenciales, comerciales, industriales, recreativos, de salud o
cualquier otro. La estimacion de la contaminacion global que se puede atribuir a los edificios es
la contaminacion del aire del 23%, los gases del cambio climatico del 50%, la contaminacion del
agua potable del 40%, los residuos de vertederos del 50% y el agotamiento de la capa de ozono
del 50%.

Los principales impactos de la construccion son el uso excesivo de energia, el
calentamiento global y el cambio climatico. La energia se consume al extraer materias primas,
producir materiales (proceso de fabricacion), transportar materiales, transportar mano de obra,
construir estructuras, utilizar y alimentar estructuras, mantener estructuras y demoler. Ademas,
también se requiere energia para el funcionamiento de cualquier estructura (s).

En la construccion, la eleccion y seleccion del material apropiado juegan un papel
importante. Necesitamos adoptar un enfoque sostenible en la eleccion y el uso de materiales. Los

beneficios ambientales y econémicos de la sostenibilidad estdn inherentemente vinculados al
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considerar los materiales de construccion. Esto se debe a las ventajas financieras a largo plazo
del reciclaje, el uso de productos reciclados y el suministro de materiales pesados a nivel local.
La evaluacion del ciclo de vida, el etiquetado ecoldgico y las auditorias energéticas incorporadas
pueden ayudar a elegir los materiales y evaluar el equilibrio entre los costos a corto plazo y los
beneficios ambientales, sociales y financieros a largo plazo.

El agotamiento de los recursos, el desperdicio y el reciclaje son otros impactos
importantes de la construccion. La extraccion de material de los recursos primarios puede
provocar importantes impactos ambientales a través de la pérdida de hébitat y ecosistema, dafios
al paisaje, posibles problemas de hundimiento, liberacién de metano, transporte de material,
construccion y residuos de demolicion y su eliminacion o procesamiento / reciclaje de residuos.

El otro gran impacto se debe a la generacion de contaminacion y la presencia de
sustancias peligrosas en el entorno natural y construido. Contaminacién derivada de la
construccion. El ambiente incluye aguas residuales, desechos, etc., contaminacion causada
durante la fabricacion de materiales y productos, contaminacién y peligros por el manejo y uso
de materiales y actividades reales relacionadas con la construccién y el sitio. Las operaciones de
canteras pueden ejercer una presion considerable en la red de carreteras locales y en los usos
vecinos.

2.1.4 Impacto en la Salud por la Contaminacion Atmosférica

Ballester y Boldo (2010), indica que los principales efectos de la contaminacion
atmosférica sobre la salud van desde alteraciones de la funcidon pulmonar, problemas cardiacos y
otros sintomas y molestias hasta un aumento del numero de defunciones, de ingresos

hospitalarios y de visitas a urgencias, especialmente por causas respiratorias y cardiovasculares.
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El efecto de la contaminacion atmosférica mantiene una gradacion tanto en la gravedad
de sus consecuencias como en la poblacion a riesgo afectada (Figura. 1). Asi, a medida que los

efectos son menos graves, el porcentaje de poblacion afectada es mayor.

Figura 1

Representacion de los diferentes efectos de la contaminacion atmosférica sobre la salud

A

MORTALIDAD

MORBILIDAD
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Efectos adversos parala salud

CAMBEIOS FISIOLOGICOS DE SIGNIFICACION INCIERTA

Proporcion de poblacion afectada

Nota. Tenias y Ballester, 2009.

Los efectos de la exposicion cronica superan en magnitud a los efectos agudos debidos a
exposiciones en el corto plazo. En los ultimos afios habido un importante avance en el
conocimiento y comprension de los efectos de la contaminacion atmosférica sobre la salud
proporcionado por un gran niamero de trabajos cientificos en todo el mundo. Estos estudios han

puesto de manifiesto la importancia de la calidad del aire en la salud de la poblacion y han
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permitido identificar los principales mecanismos de accion por los cuales la exposicion a
contaminacion atmosférica causa dafios en la salud.

A finales de los afos 70 y durante la década siguiente, la mayoria de expertos pensaban
que, con los niveles que se registraban en la mayoria de ciudades de los paises mas desarrollados,
la contaminacion atmosférica no representaba un peligro importante para la salud. Hoy en dia,
unos 30 afios después, las principales agencias encargadas de la proteccion de la salud y del
ambiente como la OMS, la Agencia Europea del Ambiente o la Agencia de Proteccion
Ambiental de los EEUU (EPA), reconocen que la inhalacion de contaminantes, especialmente de
particulas finas, representa un aumento de riesgo de defuncidon prematura.

Este cambio tan importante, comenz6 con el andlisis de los efectos agudos, o a corto
plazo, de los incrementos de la contaminacion atmosférica. Con el tiempo, y los resultados de
estudios posteriores, se sabe que los efectos debidos a la exposicion cronica (efectos a largo
plazo), pueden ser considerablemente mas importantes en términos de reduccion de la esperanza
de vida y morbilidad crénica.

2.1.4.1 Efectos sobre la salud de las fuentes principales de contaminacion y los valores
fijados por las directrices de la OMS
e Particulas en suspension (PM)

Valores fijados en las Directrices. Las Directrices fijan por primera vez un valor de
referencia para las particulas en suspension (PM). El objetivo consiste en reducir al maximo las
concentraciones. Como no se conoce un umbral de PM por debajo del cual desaparezcan los
efectos nocivos para la salud, el valor recomendado debe representar un objetivo aceptable y
alcanzable a fin de minimizar dichos efectos en funcion de las limitaciones, las capacidades y las

prioridades locales en materia de salud publica.
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Definicion y fuentes principales. Las PM afectan a mas personas que cualquier otro
contaminante y sus principales componentes son los sulfatos, los nitratos, el amoniaco, el cloruro
sodico, el carbon, el polvo de minerales y el agua. Las PM consisten en una compleja mezcla de
particulas liquidas y sélidas de sustancias organicas e inorganicas suspendidas en el aire. Las
particulas se clasifican en funcion de su diametro aerodindmico en PM10 (particulas con un
diametro aerodindmico inferior a 10 um) y PM2.5 (diametro aerodindmico inferior a 2,5 um).
Estas ultimas suponen mayor peligro porque, al inhalarlas, pueden alcanzar las zonas periféricas
de los bronquiolos y alterar el intercambio pulmonar de gases.

Efectos sobre la salud. Los efectos de las PM sobre la salud se producen a los niveles
de exposicion a los que estd sometida actualmente la mayoria de la poblacion urbana y rural de
los paises desarrollados y en desarrollo. La exposicion cronica a las particulas aumenta el riesgo
de enfermedades cardiovasculares y respiratorias, asi como de cancer de pulmoén. En los paises
en desarrollo, la exposicion a los contaminantes derivados de la combustion de combustibles
solidos en fuegos abiertos y cocinas tradicionales en espacios cerrados aumenta el riesgo de
infeccion aguda en las vias respiratorias inferiores y la mortalidad por esta causa en los nifios
pequefios; la polucion atmosférica en espacios interiores procedente de combustibles solidos
constituye también un importante factor de riesgo de enfermedad pulmonar obstructiva cronica y
cancer de pulmén entre los adultos. La mortalidad en ciudades con niveles elevados de
contaminacion supera entre un 15.00% y un 20.00% la registrada en ciudades mas limpias.
Incluso en la UE, la esperanza de vida promedio es 8,6 meses inferior debido a la exposicion a
las PM2.5 generadas por actividades humanas.

e DIOXIDO DE NITROGENO (NO2)

Valores fijados en las Directrices. 40 ng/m* de media anual - 200 pg/m? de media en 1h.
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El valor actual de 40 ug/m*® (de media anual) fijado en las Directrices de la OMS para
proteger a la poblacion de los efectos nocivos para la salud del NO2 gaseoso no ha cambiado
respecto al recomendado en las directrices anteriores.

Definicion y fuentes principales. Como contaminante atmosférico, el NO2 puede

correlacionarse con varias actividades:

o En concentraciones de corta duracion superiores a 200 mg/m?, es un gas toxico que
causa una importante inflamacion de las vias respiratorias.

e Es la fuente principal de los aerosoles de nitrato, que constituyen una parte
importante de las PM 2.5 y, en presencia de luz ultravioleta, del ozono.

e Las principales fuentes de emisiones antropogénicas de NO> son los procesos de
combustion (calefaccion, generacion de electricidad y motores de vehiculos y
barcos).

Efectos sobre la salud. Estudios epidemioldgicos han revelado que los sintomas de
bronquitis en nifios asmaticos aumentan en relacion con la exposicion prolongada a La
disminucion del desarrollo de la funcion pulmonar también se asocia con las concentraciones de
NO2 registradas (u observadas) actualmente en ciudades europeas y norteamericanas.

e DIOXIDO DE AZUFRE (SO2)
Valores fijados en las Directrices

20 pg/m?* de media en 24h - 500 pg/m* de media en 10 min

La concentracion de SO2 en periodos promedio de 10 minutos no deberia superar los 500
pg/m3. Los estudios indican que un porcentaje de las personas con asma experimenta cambios en
la funcién pulmonar y sintomas respiratorios tras periodos de exposicion al SO2 de tan s6lo 10

minutos.
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La revision de la directriz referente a la concentracion de SO2 en 24 horas, que ha
descendido de 125 a 20 png/m3, se basa en las siguientes consideraciones:

e Los efectos nocivos sobre la salud estan asociados a niveles de SO> muy inferiores
a los aceptados hasta ahora.

e Se requiere mayor grado de proteccion.

e Pese a las dudas que plantea todavia la causalidad de los efectos de bajas
concentraciones de SO», es probable que la reduccion de las concentraciones
disminuya la exposicion a otros contaminantes.

Definicion y fuentes principales. El Dioxido de Azufre (SO2) es un gas incoloro con un
olor penetrante que se genera con la combustion de fosiles (carbon y petrdleo) y la fundicion de
menas que contienen azufre. La principal fuente antropogénica del SO2 es la combustion de
fosiles que contienen azufre usados para la calefaccion doméstica, la generacion de electricidad y
los vehiculos a motor.

Efectos sobre la salud. El SO2 puede afectar al sistema respiratorio y las funciones
pulmonares, y causa irritacion ocular. La inflamacion del sistema respiratorio provoca tos,
secrecion mucosa y agravamiento del asma y la bronquitis crénica; asimismo, aumenta la
propension de las personas a contraer infecciones del sistema respiratorio. Los ingresos
hospitalarios por cardiopatias y la mortalidad aumentan en los dias en que los niveles de SO2 son
mas elevados.

En combinacion con el agua, el SO2 se convierte en 4cido sulflrico, que es el principal

componente de la lluvia acida que causa la deforestacion (Ballester y Boldo, 2010).



51

e (OZONO (03)

Valores fijados en las Directrices. El limite (fijado previamente en 120 mg/m3 de media
en 8h) ha descendido a 100 mg/m3 de media en 8h en base a la relacion concluyente
establecida recientemente entre el nivel de ozono y la mortalidad diaria en concentraciones
inferiores a 120 mg/m3.

Definicion y fuentes principales. El ozono a nivel del suelo que no debe confundirse con
la capa de ozono en la atmoésfera superior es uno de los principales componentes de la niebla
toxica. Este se forma por la reaccion con la luz solar (fotoquimica) de contaminantes como los
oxidos de nitrogeno (NOx) procedentes de emisiones de vehiculos o la industria y los
compuestos organicos volatiles (COV) emitidos por los vehiculos, los disolventes y la industria.
Los niveles de 0zono mas elevados se registran durante los periodos de tiempo soleado.

Efectos sobre la salud. El exceso de ozono en el aire puede producir efectos adversos de
consideracion en la salud humana. Puede causar problemas respiratorios, provocar asma, reducir
la funcion pulmonar y originar enfermedades pulmonares. Actualmente se trata de uno de los
contaminantes atmosféricos que mas preocupan en Europa. Diversos estudios europeos han
revelado que la mortalidad diaria y mortalidad por cardiopatias aumentan un 0,30% y un 0,40%
respectivamente con un aumento de 10 pg/m? en la concentracion de ozono.

2.1.5 La Calidad, Mejora Continua e Innovacion

Covey (1993), nos senala que el Proceso de mejora continua es un concepto que pretende
mejorar los productos, servicios y procesos. Postula que es una actitud general que debe ser la
base para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay
crecimiento y desarrollo en una organizaciéon comunidad, es necesaria la identificacion de todos

los procesos y el analisis mesurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las herramientas
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utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la satisfaccion en los
miembros o clientes. se trata de la forma mas efectiva de la mejora de la calidad y la eficiencia
en las organizaciones.

Durante las dos ultimas décadas, el escenario internacional ha experimentado importantes
transformaciones como resultado del proceso de globalizacion, que han impulsado las
capacidades de innovacion de las empresas, la generacion de nuevos productos y procesos, los
cambios organizacionales y las estrategias de mercado, que se han convertido en una ventaja
competitiva clave para su mantenimiento y crecimiento.

Calidad. La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra
calidad tiene multiples significados. Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del
consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo
para satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de
vida, etc.

Manufactura con mejora continua. Una buena definiciéon de la Mejora Continua es ser
una herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio, la cual permite un crecimiento y
optimizacion de factores importantes de la empresa que mejoran el rendimiento de esta en forma
significativa.

Una vez que la Mejora Continua determina las variables de mayor impacto al proceso y

servicio se les debe dar seguimiento en forma constante y se establece un plan para ir mejorando
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poco a pocos las variables mencionadas. La mejora continua es una herramienta la cual
recomiendo debido a su flexibilidad para ser adoptada por personas de todos los niveles de
la empresa mediante metodologias como kaizen.

Las empresas hoy en dia tienen el deber para poder ser competitivos en el mercado actual
de mejorar sus procesos, ya sea de manufactura como de servicios. Empresas japonesas utilizan
herramientas de Mejora Continua como 'kaizen', en el cual los trabajadores se involucran en
varios proyectos de mejora continua con el fin de mejorar la empresa y lograr el objetivo
propuesto por esta. Su total determinacion hace la diferencia a las empresas occidentales, las
cuales estan iniciando este proceso y deben ir cambiando la cultura de sus organizaciones, ya que
antes se esperaba a que la gerencia hiciera el cambio mediante la compra de mejores maquinas o
tecnologia y no considerando las mejoras que pueden hacer sus mismos trabajadores.

Entre los temas que se pueden mejorar con las herramientas de Mejora Continua se
destacan:

a) Mejorar la higiene industrial y salud ocupacional de la empresa.
b) Mejorar la calidad de los productos y servicios.
c¢) Mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos.
d) Aumentar la satisfaccion de los clientes.
e) Mejorar el entrenamiento de los nuevos empleados.
f) Detectar no conformidades y establecer acciones correctoras.
g) Disminuir reclamos de los clientes.
h) Mejorar indicadores del ambiente
Pareto. Pareto es un diagrama que nos sirve para analizar y determinar las variables mas

significativas y esto permite al especialista conocer la variable que debe ser optimizada. Entre
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sus caracteristicas se pueden mencionar usos en procesos de manufactura como para diagramar
costos, frecuencia y ocurrencia, también clasifica informacion de manera que la prioriza para que
el especialista pueda guiarse y otra caracteristica de suma importancia es que casi siempre pocas
categorias (variables) del diagrama presentaran la mayor oportunidad para arreglar el problema
en casi un 80.00%. Esta filosofia se conoce como 80-20.

En algunos casos cuando se expone el diagrama de Pareto realizado para explicar algin
asunto de manufactura se observa que cada vez es mayor la cantidad de personas que no colocan
la linea de porcentaje acumulado. En ese sentido se recomienda siempre ponerla ya que nos da
la informacion para saber cudles son las variables que llegan a tener el 80.00% de los datos. Tal
vez se vea claramente pero cuando nos damos cuenta es que presentamos mas de 10 variables y
no se sabe cudles son la indicadas para atacar el problema con urgencia.

Digamos que el especialista tiene una maquina extrusora de plastico, si esta

tiene problemas en produccion se puede tomar variables como:

e Tiempo de descanso 0.5 hrs.
e Tiempo de encendido de maquina 4 hrs.
» Fallas mecanicas 1.2 hrs.

o Fallas Eléctricas 1 hrs.
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Figura 2
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En algunos casos el especialista debe hacer no solo un Pareto sino varios con el fin de ir
analizando las variables con mayor profundidad. El Pareto nos va indicando donde buscar, pero
casi nunca identifica el problema, por lo que 6 sigma se utiliza para reducir el rango de accion.

Diagrama Causa-Efecto. Este diagrama también se conoce como diagrama Ishikawa
diagrama de pescado. Diagrama Causa-Efecto nos ayuda para realizar una lluvia de ideas y poner
las posibles variables que afectan nuestra condicion actual en el proceso de manufactura. Cabe
destacar que las extremidades del diagrama o pescado no deben ser solamente Maquina Método
Hombre, materiales (4Ms) también puede ser procedimiento, mediciones, flujo de informacion,
regulaciones u otros (sean creativos).

Se recomienda que cada vez que se realice este tipo de andlisis lo realicen en grupo con el
fin de tener mayor cantidad variables y de esta forma no tengan que devolverse para buscar mas

variables luego de muchas pruebas sin resultados positivos.
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Muchas personas cuando ven este diagrama en la universidad o cursos de manufactura se
ve sencillo y no se le presta la debida atencion debido que su implementacion debe ser en equipo,
su importancia es tal que nos puede llevar a la solucion de problemas en menor tiempo de lo que
esperabamos, lo que hace que este diagrama sea un insumo para las filosofias de mejora continua
como Kaizen, y 6 sigma las cuales han generado mejoras en las empresas por muchos millones
de dolares.

Figura 3
Diagrama Causa — Efecto
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Diagrama Hombre-Mdquina. Para un especialista de manufactura el diagrama Hombre-
Maquina es de suma importancia puesto que facilita ver la relacion entre los tiempos del
operador y los tiempos de maquina. Esto nos ayuda a ver si existen tiempos muertos (tiempos

que el hombre tiene que esperar a la maquina) y ver cuales pasos tienen tiempos muy largos con
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el fin de ir reduciendo la duracién de toda la operacion. Permite mejorar la operacion del
trabajador para hacer que este tenga un buen ritmo con la maquina y pueda tener una operacion
de manufactura mas constante durante su periodo de trabajo.

En manufactura el trabajo puede ser repetitivo por muchas horas y es normal que el
operador lleve un ritmo muy variable dando como ejemplo casos en que los trabajadores
disminuyen su produccion, debido que falta poco tiempo por salir o casos cuando aumentan su
produccion en ciertas horas del dia y luego bajan el ritmo porque cumplieron con un objetivo de
produccion mal establecido. Este diagrama permite mejorar el método de trabajo para que el
operador pueda laborar durante su jornada en forma constante (este diagrama se utiliza para la

estandarizacion de procesos).
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Figura 4

Diagrama Hombre - Maquina
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2.1.6 Legislacion ambiental en Peru

Segin informacion tomada de Minam (2011), la legislacion ambiental peruana
comprende los siguientes temas, para el cumplimiento de la ciudadania y empresas como parte
de su actividad econdmica:

El Derecho Ambiental constituye una rama del Derecho y a la vez una disciplina
transversal a todas las demas, abocada a regular las conductas humanas con incidencia en el
ambiente, asi como el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la gobernanza
ambiental, propiamente. De acuerdo al Programa de las Naciones Unidad para el Ambiente —
Pnuma, la definicion Derecho Ambiental es tan amplia como la definicion de Ambiente. En sus
ultimos documentos de trabajo y, considerando el contexto planetario, Pnuma establece que el
ambiente abarca todos los factores fisicos y sociales que constituyen el entorno de los seres
humanos, que incluye elementos como la tierra, el agua, la atmosfera, el clima, el ruido, el olor,
el sabor, la energia, la disposicion de residuos, la contaminacion continental y maritima, los
factores biologicos de animales y plantas, asi como los valores culturales, los sitios historicos,
los monumentos y los paisajes. El numeral 22 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Pert
declara el derecho fundamental e irrenunciable a gozar de un ambiente adecuado y equilibrado
para el desarrollo de la vida, aparejado al deber personalisimo y societal de conservarlo. De otro
lado, la Ley General del Ambiente -Ley N° 28611 del 15 de octubre de 2005, define el entorno o
ambiente como el conjunto de elementos fisicos, quimicos y biologicos de origen natural o
antropogénico, que en forma individual o asociada conforman el medio en el que se desarrolla la
vida, siendo los factores que aseguran la salud individual y colectiva de las personas asi como la
conservacion de los recursos naturales, la diversidad biologica y el patrimonio cultural asociado

a ellos, entre otros. En tal sentido, la regulacion ambiental encaja perfectamente dentro de los
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términos del Estado moderno en el Peru. Es decir, el Estado ya no actia como un agente
empresarial o econémico, sino que regula la economia en aras del interés general, en aras de la
competencia y de la proteccion de los intereses de los ciudadanos, y, ademas controla la
conformidad de la actuacion de las empresas a esta regulacion. De forma tal, que el Estado
formula las disposiciones normativas adecuadas para el cumplimiento de dichas funciones. Al
respecto debe tenerse en consideracion que el peor enemigo de la regulacion ambiental es la
regulacion en si misma: la falta de enforcement de las normas legales pueden conducir a que
estas se vuelvan meras declaraciones sin relevancia factica.

A través de la Politica Nacional del Ambiente, aprobada mediante Decreto Supremo N°
012-2009-MINAM del 23 de mayo del 2009, se han aprobado un conjunto de lineamientos,
objetivos, estrategias, metas, programas e instrumentos de caracter publico, cuyo proposito
estelar es la definicion de las acciones estratégicas del pais en materia de proteccion ambiental y
conservacion de los recursos naturales asi como la orientacion a los tres niveles de gobierno
(nacional, regional y local), al sector privado y a la sociedad civil en su conjunto, respecto del
mejoramiento continuo de la calidad de vida de las personas a través de la proteccion y
recuperacion del ambiente, el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la
sostenibilidad de ecosistemas viables y funcionales en el largo plazo. El marco juridico vigente
en el pais sefiala que la gestion ambiental es un proceso permanente y continuo, orientado a
administrar los intereses, las expectativas y los recursos relacionados con los objetivos de la
Politica Nacional Ambiental, a los propdsitos de alcanzar una mejor calidad de vida para la
poblacion, a partir del desarrollo de actividades econdmicas sostenibles, del mejoramiento del
ambiente urbano y rural y de la conservacion del patrimonio natural existente. A tenor del

Diagnoéstico Ambiental del Perti 2008, formulado por el Programa de las Naciones Unidas para
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el Ambiente -PNUMA, donde se menciona que una mejor gestion ambiental es importante en la
gestion de los productos nacionales que se comercializan en los mercados internacionales, sobre
todo para ser atractivos para nuevos inversionistas. Por su parte, los mercados mundiales cada
vez estan mas competitivos y exigentes en el cuidado del medio ambiente y prefieren productos
que cumplan con las normas ambientales, pues hay cada vez mayor cantidad de empresas que se
identifican con el cuidado del medio ambiente.

En sentido amplio, la legislaciéon ambiental peruana comprende todas las normas legales
vigentes, promulgadas por los diversos organismos publicos de los niveles de gobierno nacional,
regional y local (a saber, Tratados Internacionales, Constitucion, Leyes, Decretos, Resoluciones,
etc.) que directa o indirectamente inciden sobre el ambiente y sobre el desarrollo adecuado de la
vida. Para efectos practicos de la presente edicion y de sus proximas futuras actualizaciones, se
consideran como parte de la legislacion ambiental peruana, aquellas normas legales cuyo efecto
sobre el ambiente es vinculante, trazable y sujeto a medicion y fiscalizacion no obstante que su
finalidad directa no era la proteccion ambiental misma. Al respecto, estimamos que los
compiladores y sistematizadores legales ambientales del pais deberdn establecer sus propios
recaudos, pues una interpretacion extensiva de lo ambiental o una formula sistematizadora
abierta a todas las normas relevantes, tarde o temprano, pudieran validar una red de
interconexiones normativas tan inagotable como poco practica e ineficaz. El1 Compendio de la
Legislacion Ambiental Peruana comprende las normas que regulan los elementos asociados al
ambiente natural o biosfera (aire, suelos, aguas, recursos naturales no renovables, diversidad
bioldgica, etc.) al ambiente humano o tecnosfera (las ciudades y los aspectos asociados a su

administracién como la salud ambiental, la generacion de residuos so6lidos, emisiones gaseosas,



62

vertimientos residuales, radiaciones no ionizantes, patrimonio cultural, etc.) y al ambiente en su
conjunto. Estas Gltimas son las normas ambientales propiamente dichas.

En puridad, el marco legal vigente establece que el Ministerio del Ambiente -MINAM es
el organismo rector del sector ambiental, que desarrolla, dirige, supervisa y ejecuta la Politica
Nacional del Ambiente. La Politica Nacional del Ambiente se instrumentaliza a través de normas
legales. Las normas legales apuntan a la conservacion del ambiente, a propiciar el uso sostenible,
responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio que los sustenta; y a contribuir
al desarrollo integral social, econdmico y cultural de la persona humana, en permanente armonia
con el entorno, asegurando a las presentes y futuras generaciones el derecho a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida. El presente Compendio de la
Legislacion Ambiental Peruana constituye una de las acciones técnico normativas de alcance
nacional en materia de regulacion ambiental a cargo del Ministerio del Ambiente, en el marco de
la validacion y armonizacion de las normas legales respecto del Estado, la empresa y la sociedad
civil.

2.1.7 Conceptos bdasicos

Accidente. Es un suceso no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de
una actividad y origina una o mas de las siguientes consecuencias: lesiones personales, danos al
ambiente y dafios materiales.

Condiciones. Son todas aquellas situaciones que se pueden presentar en un lugar de
trabajo capaz de producir un accidente de trabajo.

Condiciones inseguras. Es el estado deficiente de un local o ambiente de trabajo,
maquina, etc., o partes de las mismas susceptibles de producir un accidente, el acto inseguro es

aquella falla que origina el accidente. Ejemplo una persona que conduce con un poco de alcohol.
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Comité de Higiene y Seguridad Industrial. Es el organismo encargado de vigilar las
condiciones y el ambiente de trabajo, asistir y asesorar al empleador y los trabajadores en la
ejecucion del programa de prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Herramientas. Son las que ayudardn a asegurar una inspeccion y el mantenimiento
uniforme de la misma por una persona entrenada. La persona encargada del cuarto u area de
herramientas, recomendando la forma correcta a utilizar, también el de hacer ver a los empleados
que deben de entregar las herramientas con defectos, y el de hacerles ver el uso seguro de las
herramientas.

Higiene. La higiene se define como la parte de la medicina que tiene por objeto la
conservacion de la salud y los medios de precaver las enfermedades.

Higiene Industrial. Es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores de riesgos ambientales o tensiones provocadas por o con motivo del
trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algun
malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad.

Incidente. Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales.

Programa de higiene y seguridad industrial. Es el conjunto de objetivos, acciones y
metodologias establecidas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Riesgo. Significa la probabilidad de que ocurra un peligro especifico. Es la probabilidad
de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional.

Seguridad Industrial. Disciplina que se ocupa de la prevencion de accidentes. Tiene una

metodologia. Es una disciplina de investigacion para la accion. El objeto es el accidente del
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trabajo. Este es un hecho no buscado ni controlado que resulta en lesion. Si no hay lesién no
existe accidente de trabajo segun la ley.

Seguridad Laboral. Es un sector de la seguridad y la salud publica que se ocupa de
proteger la salud de los trabajadores, controlando el entorno del trabajo para reducir o eliminar
riesgos.

Plan de Contingencia. Componente del plan para emergencias y desastres que contienen
los procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento especifico.

2.1.8 Aspectos de responsabilidad social y ambiental

Es de mucha importancia considerar la responsabilidad social en cuanto a la
contaminacion que se da por medios de los productos de limpieza a usar, es importante la
utilizacion de productos biodegradables con esto podemos reducir el impacto ambiental.

Consideramos que es muy importante el cuidado del ambiente porque a razoén de poder
reducir cualquier contaminacion se puede dar un servicio de calidad y la vez podemos reducir la

afectacion de cualquier enfermedad hacia las personas.

2.1.9 Productos de limpieza dafiinos para el ambiente.

Los productos quimicos son parte de nuestra vida cotidiana. Algunos son de origen
natural, otros se fabrican. El riesgo que cada quimico representa para el ambiente y la salud
humana varia.

No siempre es facil demostrar el impacto ambiental general de un producto
determinado. Requiere un analisis completo del ciclo de vida que se llevara a cabo, incluida la
produccion, el envasado, el transporte, el uso, la eliminacion y el reciclaje.

La evaluacion del impacto potencial después del uso es otra ruta utilizada y algunos de

los ingredientes pueden tener efectos considerables y duraderos.
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Una de las areas de alto impacto que requiere consideracion es la calidad del
agua. Algunos de los ingredientes en los productos de limpieza pueden tener un impacto
significativo en la calidad del agua y pueden ser responsables, en parte, de la eutrofizacion de los
rios.

Contaminacion

Quimicos toxicos

Muchos productos de limpieza se basan en productos quimicos que son perjudiciales para
el consumo, tanto para los humanos como para otros animales y plantas en el ambiente.

Se clasifican muchos de estos quimicos como compuestos organicos volatiles, que
pueden ser dafiinos de diferentes maneras. Estos productos quimicos incluyen fésforo (que
constituye alrededor del 30 al 40 por ciento de los detergentes para lavavajillas), nitrogeno y
amoniaco.

Gases de efecto invernadero

Las latas de aerosol de la vieja escuela usaban clorofluorocarbonos (CFC) como
propulsor primario, y esos quimicos contribuyeron significativamente al agotamiento del ozono y
al cambio climatico.

Embalaje

La mayoria de los productos de limpieza comerciales también se empaquetan con la
intencion de ser desechables.

Aunque los plasticos utilizados en la mayoria de los productos son técnicamente
reciclables, muchas personas simplemente tiran los productos cuando estan vacios.

(Como afecta al ambiente los productos de limpieza?
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La eutrofizacion es un proceso ecoldgico por contaminacion de los productos quimicos,
podria considerarse similar al envejecimiento, en el que un cuerpo de agua se enriquece cada vez
mas con materia organica; este proceso puede acelerarse por la contaminacion de nutrientes.

Los nutrientes como el fosforo y el nitrégeno permiten un mayor crecimiento de las
plantas acuaticas (algas) que pueden invadir el area acudtica.

Cuando las plantas mueren, su descomposicion por microorganismos consume oxigeno
del ambiente acuatico. Ademads, el oxigeno también se consume debido a la descomposicion de
los tensioactivos presentes en los detergentes y productos quimicos.

Una consecuencia de ambos procesos es que los peces e invertebrados no tienen acceso a
oxigeno adecuado y, como resultado, mueren por asfixia.

Un estudio de la Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica de Estados Unidos
(NOAA por sus siglas en inglés) reveld que algunos de los productos de limpieza contienen
petréleo, lo cual no solo perjudica el agua, también el aire.

Es de gran importancia de saber cudles son los productos de limpieza contaminantes que
se tiene en el hogar.

Cloro

Aunque es un magnifico desinfectante que alejard el Covid-19 y cualquier otro virus en el
hogar, también es uno de los productos de limpieza contaminantes que se tiene en el hogar,
probablemente el que més, pues contamina directamente el agua.

Sin embargo, la mayor contaminacion viene en su proceso de produccion, en el cual se
utiliza mercurio, material altamente téxico que puede atacar a los animales que nadan cerca de

las fabricas.


https://www.noaa.gov/news/those-scented-products-you-love-noaa-study-finds-they-can-cause-air-pollution
https://archivo-es.greenpeace.org/espana/Global/espana/report/contaminacion/la-industria-del-cloro-en-espa.pdf
http://greendates.com.mx/animales-toman-las-calles-el-mejor-desfile-de-la-temporada-covid-19/
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Que al ser pescados e ingeridos por los seres humanos, pueden dafar severamente el
sistema nervioso, incluso de los bebés no natos cuyas madres hayan ingerido este metal pesado.

A pesar de sus peligros y de los de muchos productos quimicos que se utilizan para
fabricarlo, el cloro sigue siendo un elemento basico para la industria quimica en todo el mundo.

El cloro puede provocar en las personas irritaciones en el sistema respiratorio, ojos, dolor
de pecho, vomitos, alteraciones del ritmo respiratorio, tos y afecciones en el sistema reproductor
y cancer.

En algunos casos muy graves y después de 30 minutos de exposiciéon provoca neumonia
toxica, edema pulmonar e incluso la muerte.

Detergente

Una de las mas grandes recomendaciones por parte de la OMS fue mantener la mayor
higiene personal para evitar los contagios durante esta crisis sanitaria. Una de las actividades
basicas para mantenerlas es lavar la ropa.

Esta actividad produce una de las mayores intoxicaciones al ambiente, por medio del
detergente que contamina el agua, dejandola inservible para reutilizarla.

Ademéas de que los sistemas de aguas negras y vertederos, por lo general, desembocan en
océanos, rios o lagunas en las cuales llega la espuma del detergente, la cual genera la
contaminacion del agua.

Se recomienda el uso de detergentes biodegradables y puede sonar un poco complicado o
incluso caro, pero en nuestro pais hay una gran gama de productos de limpieza biodegradables

que no dafan el ambiente.
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Aerosoles

Uno de los productos de limpieza que mas se usan son los desinfectantes en aerosol, sin

embargo, todos los articulos en aerosol, ya sean desodorantes, repelentes o desinfectantes en esta

presentacion, son clasificados como uno de los productos de limpieza mas contaminantes que se

tiene en el hogar.

Resulta que los aerosoles dafan la capa de ozono, pues contienen carbon negro o hierro

cuyo efecto tiene el mismo impacto que los gases de efecto invernadero incrementando

el calentamiento global.

Productos quimicos que no debes mezclar

Cloro/vinagre: Combinacion quimica que libera acido peracético y gas de cloro, produce
tos, problemas respiratorios, quemaduras, enrojecimiento de los ojos y lesion de las
mucosas.

Cloro/amoniaco: Se crea cloramina, produce dolor de cabeza y dificultad para respirar;
en altas concentraciones produce dafios pulmonares y de higado.

Cloro /alcohol: El hipoclorito de sodio reacciona con el alcohol isopropilico crea acido
clorhidrico, cloro acetona y cloroformo; produce nauseas, mareos y problemas al sistema
nervioso.

Cloro/agua oxigenada: Produce cloratos y gas cloro, afectan mucosas y membranas de
los ojos, garganta y pulmones.

Lejia/amoniaco: Genera un gas llamado cloramina, al entrar en contacto con la mucosa
se descompone y produce acido clorhidrico, es altamente corrosivo y toxico, provoca
irritacion en las mucosas y quemaduras en la piel, si la exposicion es prolongada puede

dar insuficiencia respiratoria y edema pulmonar y puede causar la muerte.
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Vinagre/agua oxigenada: Es decir acido aséptico con peroxido de hidrogeno, produce
acido peracético, conocido como acido peroxiacético, es un acido corrosivo e irritante, es
un fuerte oxidante y su exposicion puede causar irritacién en la piel, ojos y sistema
respiratorio, una exposicion a largo plazo puede causar dafio severo en los pulmones, hay
casos de asma ocupacional por inhalacién de peracético.

Bicarbonato de sodio/vinagre: Si la mescla estd en un recipiente cerrado puede alcanzar
una explosion.

Cloro/lejia/agua caliente: El producto desinfectante pierde su eficacia, el agua caliente

evapora el cloro.
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III. Método
3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada porque se centra en procedimientos que involucren
modelos matematicos, entrevistas o cuestionarios, para determinar las necesidades o problemas
que afectan la realidad de un sector o sociedad y que son objeto de estudio (Vargas, 2009).

La investigacion es de disefio no experimental porque no se realizard la manipulacién
deliberada de las variables, y su medicion sera realizada en el unico periodo de tiempo
(Hernandez et al., 2014).

El enfoque de la investigacion estuvo referida a un proceso sistematico, disciplinado y
controlado, estando directamente relacionada en el presente estudio a la metodologia basada en
el nivel descriptivo. Méndez (2001) sefiald6 que la investigacion es descriptiva cuando tiene el
proposito de delimitar los hechos que conforman el problema de estudio. Asi, identifica
caracteristicas del ambito de investigacion, establece comportamientos concretos y comprueba la
posible asociacion de las variables de investigacion. Asimismo, en el nivel explicativo se tiene a
Hernandez et al. (2014) quienes refieren que la investigacion es explicativa porque esta dirigida a
responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

Por su finalidad en relacion a los problemas planteados en la presente investigacion, en
tanto aborda los conocimientos de las normas de impacto ambiental, en la mejora continua de la
Empresa JAB, buscar la armonia con las exigencias y requisitos de seguridad en la sociedad
actual, por ello se ha catalogado como una investigacion de tipo aplicada, por su proposito de

llegar a su prevencion y eficacia.
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Cabe senalar que segun Herndndez et al. (2014) el trabajo de investigacion es de nivel
correlacional porque tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas categorias o variables en una muestra. Asi, para evaluar el grado de asociacioén
entre dos variables, en el estudio correlacional primero se mide cada una de ellas, y después se
cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.

La investigacion por la naturaleza de las variables, es complementaria con el disefio de

una investigacion por objetivos conforme al siguiente esquema:

OEl1 CP1
0OG OE2 CP2 CF=HG

OE3 CP3

Donde:

oG = Objetivo General

OE = Objetivos Especificos

CP = Conclusion Parcial

CF = Conclusion Final

HG = Hipotesis General

3.2 Poblacion y muestra
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por la totalidad del personal
de profesionales y técnicos que laboran en la Empresa JAB, ubicada en la sede central, siendo un

total de 120 empleados que incluye al total del personal que labora.
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El tipo de muestreo fue probabilistico porque dependi6 de la probabilidad para determinar
la muestra, para este estudio se tomé como dato a los 120 empleados.

Para definir el tamafio de la muestra resultante ha sido determinada mediante la férmula
de muestreo aleatorio simple, el tamafo de la muestra resultante fue de 39 empleados a los
cuales se aplico los instrumentos de medicion, para estimar proporciones, considerando un nivel
de confianza y un margen de error: utilizaremos la férmula que a continuacion se describe.

z°pgN
g2 (N—1)+z°pqg

Donde: n

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 90.00% de Confianza se
tiene un valor de z=1,64

p: Proporcion de todos los profesionales de la Empresa JAB, para el presente trabajo
representa 0.7

q: Proporcion de todos los técnicos de la Empresa JAB, que para el presente trabajo
representa 0.3

€ : Margen de error para el presente caso se ha considerado un error de 0.10

n: Tamafio 6ptimo de la muestra para el presente trabajo es 120 y se obtiene de la siguiente

manera

) (1.645)2(0.7)(0.3)(120)
" (0.10)2 (120—1)+(1.645)2(0.7)(0.3)

B 68.19183
" (0.10)2 (120-1)+(1.645)%(0.7)(0.3)




68.19183
n:
1.19 + 0.5683

68.19183
1.7583

3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Esca.l a fie N° de item Relacion
medicion
Fendmeno natural Alt%;\./{)edlo’ 1
Variable 2 o .
‘ (Impacto ambiental
Impacto Contaminacion Alt(}é;{)edlo’ 5 — Calidad de
Ambiental Jo- servicio)
Salud Alto, Medio, 1 (Fendémeno natural —
Bajo. mejora continua)
. . Alto, Medio, (Contaminacion —
Mejora continua Bajo. 5 Trabajo en equipo)
Variable 1
. (Salud — Seguridad e
Calidad de Trabajo en equipo Alt(g:./{)edlo’ 2 higiene)
Servicio Jo-
Seguridad e Alto, Medio, 1

higiene Bajo.
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3.4 Instrumentos

Cuestionario. Es un instrumento que contiene un conjunto de preguntas relacionadas a las
variables y dimensiones del estudio.

La investigacion documental. Se refiri6 principalmente al conocimiento, que se obtuvo de
los archivos con la intencion de constatar la veracidad de datos obtenidos por otras fuentes
respecto a acciones ejecutadas en el pasado. La recopilacion de la informacion existente en
fuentes bibliograficas (para analizar temas generales sobre la investigacion a realizar),
hemerograficas y estadisticas; recurriendo a las fuentes originales en lo posible: éstas seran
libros, revistas especializadas, periddicos escritos por autores expertos y paginas web de Internet.

Encuesta. Segiin Hinojosa (2017) afirmé que, la encuesta es el procedimiento mediante el
cual, el investigador recopila informacion o datos, por medio de un cuestionario, con la finalidad
de conocer las opiniones, ideas o hechos especificos, sobre un determinado problema.

El autor sefalé que, generalmente la forma de obtener esa informacion es con la
aplicacion de un cuestionario, en forma personal, pero con el uso de la tecnologia es posible
utilizar las redes sociales.

3.5 Procedimientos

Teniendo la base de datos de toda la informacidn recolectada bajo la escala Likert, se
proceso a través de un programa estadistico, para que su analisis sea mas facil, con los resultados
obtenidos, se procedi6 a calcular los porcentajes a cada una de las variables, posteriormente se
usO los graficos estadisticos (graficos de barra) y obtuvieron los resultados referentes la
existencia de relacion significativa con las variables. Finalmente se interpretd los resultados de

las hipdtesis.
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3.6 Analisis de datos

El anélisis de los datos se realizdé mediante la aplicacion del programa estadistico SPSS-
25, con el cual se realiz6 la respectiva estadistica descriptiva e inferencial, que permitio
corroborar las hipotesis planteadas en el presente trabajo de investigacion. Para tal fin, para la

prueba de hipotesis general se empled el estadistico de Rho de Spearman.
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IV.  Resultados
4.1 Contrastacion de hipoétesis
Se contrast6 las hipotesis planteadas en el presente trabajo de investigacion.

Con respecto a la Hipotesis General:

Ho: El impacto ambiental no se relaciona significativamente con la calidad de servicio
de la Empresa JAB.

Hi: El impacto ambiental se relaciona significativamente con la calidad de servicio de
la Empresa JAB.

Tabla 2

Prueba de hipotesis general

Calidad de Impacto

Servicio ambiental
Coeficiente de .
1,000 62
Calidad de correlacion ’ X
servicio Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman Ig ficiente d 39 39
oetietente €e 762" 1,000
Impacto correlacion
ambiental Sig. (bilateral) ,000 .
N 39 39

Nota. Los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman
indicaron que la correlacion fue de 0.762, esto indicaron que existe una correlacion positiva
considerable, determinandose que si la calidad del servicio se realiza teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios y considerando la normatividad para preservar el ambiente, entonces
el impacto ambiental serd acorde a la calidad que se imprime al servicio. Por el contrario, si la

calidad de servicio es deficiente, entonces el impacto ambiental serd negativo. Asimismo, la
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significancia fue de 0.000; es decir, menor al error estandar de 0.05. Por tanto, se acepta la
hipoétesis del investigador y se concluye que el impacto ambiental se relaciona significativamente
con la calidad de servicio de la Empresa JAB
Con respecto a las hipotesis especificas
En cuanto a la primera hipotesis especifica:
Ho. La presencia de fendmenos naturales no se relaciona significativamente con la
mejora continua en la Empresa JAB.
H;i. La presencia de fendmenos naturales se relaciona significativamente con la mejora
continua en la Empresa JAB.

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica uno

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 3,087 ,848 3,643 ,001
1) (El impacto
I ambiental, se genera 4,300 461 838 9333 000

por la presencia de un
fendmeno natural?

Nota. Los resultados obtenidos mediante regresion lineal indican que la probabilidad
resulta menor a 0.05 (p < 0.05), por lo tanto, existe una relacion significativa entre el
comportamiento del fendmeno natural del ambiente y la mejora continua en la Empresa JAB.
Asimismo, la regresion lineal evidencia que la mejora continua incide sobre el comportamiento
del fendémeno natural, lo que posibilita la reduccion de los efectos adversos. Adicionalmente se
presenta la prueba R2, la que resulta 0.702, al ser un nimero que se aproxima a 1, e indica que

existe un buen ajuste de la recta de regresion a los datos de las encuestas, lo que corrobora los
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resultados obtenidos.

Tabla 4

Resumen de modelo de hipotesis especifica uno

. Error estandar de 1
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado © S an 'at’r .
estimacion

1 ,838° ,702 ,694 2,664

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica:
Ho: El nivel de contaminacién del ambiente mediante el uso de productos de limpieza
no se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en las actividades de la
Empresa JAB.
Ha: El nivel de contaminacién del ambiente mediante el uso de productos de limpieza
se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en las actividades de la
Empresa JAB.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica dos

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) ,204 ,114 1,782 ,083
2) ¢(La contaminacion,
! esproductodeun 872 065 912 13,503,000

grave impacto
ambiental?

Nota. Los resultados obtenidos mediante regresion lineal indican que la probabilidad
resulta menor a 0.05 (p < 0.05), por lo tanto, existe una relacion significativa entre la
contaminacion del ambiente y el trabajo en equipo en las actividades de la Empresa JAB.

Ademas, la regresion lineal evidencia que el trabajo en equipo incide sobre la contaminacion del
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ambiente, lo que posibilita la reduccion de los efectos adversos. Adicionalmente se presenta la
prueba R2, la que resulta 0.831, al ser un nimero que se aproxima a 1, indica que existe un buen
ajuste de la recta de regresion a los datos de las encuestas, lo que corrobora los resultados
obtenidos.

Tabla 6

Resumen de modelo de hipotesis especifica dos

E tandar de 1
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ot es' an .a,r ©
estimacion

1 9128 ,831 ,827 ,313

En cuanto a la tercera hipotesis especifica:
Ho: Los efectos perjudiciales en la salud por medio del impacto ambiental no se
relacionan significativamente con la seguridad e higiene en las actividades de la
Empresa JAB.
Hs: Los efectos perjudiciales en la salud por medio del impacto ambiental se relacionan
significativamente con la seguridad e higiene en las actividades de la Empresa
JAB.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica tres

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) ,188 ,124 1,514 ,139
3) (La salud de las
1 personas, se ve
perjudicada por el ,886 ,065 912 13,532 ,000

impacto ambiental en
las ciudades?




80

Nota. Los resultados obtenidos mediante regresion lineal indican que la probabilidad
resulta menor a 0.05 (p < 0.05), por lo tanto, existe una relacion significativa entre los efectos
perjudiciales en la salud por medio del impacto ambiental, como la intoxicacion, alergias,
irritacion, rinitis, con la seguridad e higiene de la Empresa JAB. Asimismo, la regresion lineal
evidencia que la seguridad e higiene incide sobre los efectos perjudiciales en la salud, lo que
posibilita la reduccion de estos efectos. Adicionalmente se presenta la prueba R2, la que resulta
0.832, al ser un nimero que se aproxima a 1, indica que existe un buen ajuste de la recta de
regresion a los datos de las encuestas, lo que corrobora los resultados obtenidos.

Tabla 8

Resumen de modelo de hipotesis especifica tres

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L,
estimacion
1 9122 ,832 ,827 ,387
Tabla 9
Calculo de la media de calidad de servicio
Considera Estima que
. que la Considera el .
. Estima que Cree que el . . . Cree que el Considera
Considera . . seguridad e que el nivel desempefio
la  mejora trabajo en .. enfoque que las
que la . . higiene son de eficaz de . .
. continua equipo se . . intensivo en empresas
calidad del | ., . necesarios  eficiencia  los recursos . . .
.. tiene algin relaciona con el cliente industriales
servicio es . para en las humanos es . ,
efecto el nivel de . .. tiene alguna deberian
un factor .., prevenir los actividades un aspecto . .,
respecto a contaminacio vinculacion evaluar
clave ante . efectos coadyuva a relevante g
) la presencia n del e . con el periddicamen
el impacto . perjudiciale prevenir el en la .
. de ambiente en . ., impacto te sus
ambiental , s en la impacto prevencion . ..
fenémenos las . . ambiental  actividades
en la .. salud en las ambiental  del impacto .
naturales en actividades . . en la para  evitar
empresa actividades en la ambiental
IAB la empresa de la empresa d la emor N |g SmPresa problemas
JAB. JAB. © a empresa © a JAB. ambientales.
empresa JAB. empresa
JAB. JAB.
Valido 39 39 39 39 39 39 39 39
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,4359 3,2821 3,2821 4,1538 4,1538 4,3333 2,9744 4,1538
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Méximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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4.2 Analisis e interpretacion
En primer lugar, se presenta la estadistica descriptiva de los resultados obtenidos. Con
respecto a los resultados de las preguntas referidas a la calidad de servicio, los resultados son los

siguientes.

Tabla 10

Pregunta uno

Considera que la calidad del servicio es un factor clave ante el impacto ambiental en la

empresa JAB
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 25,6 25,6 25,6
. De acuerdo 21 53,8 53,8 79,5
Valido
Totalmente de acuerdo 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 5

Valores porcentuales de la pregunta uno

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Tabla 11

Pregunta dos

Estima que la mejora continua tiene algiin efecto respecto a la presencia de fendmenos
naturales en la empresa JAB.

: ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 25,6 25,6 25,6
Indiferente 4 10,3 10,3 359
Valido De acuerdo 19 48,7 48,7 84,6
Totalmente de acuerdo 6 15,4 15,4 100,0

Total 39 100,0 100,0

Figura 6

Valores porcentuales de la pregunta dos

Frecuencia

Tatalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 12

Pregunta tres

Cree que el trabajo en equipo se relaciona con el nivel de contaminacion del ambiente en
las actividades de la empresa JAB.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 17,9 17,9 17,9
En desacuerdo 7 17,9 17,9 35,9
lid Indiferente 4 10,3 10,3 46,2
Valido o cuerdo 10 25,6 25,6 71,8
Totalmente de acuerdo 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 7

Valores porcentuales de la pregunta tres

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Pregunta cuatro
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Considera que la seguridad e higiene son necesarios para prevenir los efectos perjudiciales
en la salud en las actividades de la empresa JAB.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 10,3 10,3 10,3
Indiferente 1 2,6 2,6 12,8
Valido De acuerdo 15 38,5 38,5 51,3
Totalmente de acuerdo 19 48,7 48,7 100,0

Total 39 100,0 100,0
Figura 8

Valores porcentuales de la pregunta cuatro

Frecuencia

Tatalmente en
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Pregunta cinco
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Considera que el nivel de eficiencia en las actividades coadyuva a prevenir el impacto

ambiental en la empresa JAB.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5,1 5,1 5,1
Indiferente 1 2,6 2,6 7,7
Valido De acuerdo 23 59,0 59,0 66,7
Totalmente de acuerdo 13 333 33,3 100,0

Total 39 100,0 100,0

Figura 9

Valores porcentuales de la pregunta cinco

Frecuencia

Tatalmente en
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo




Tabla 15

Pregunta seis

86

Estima que el desempeiio eficaz de los recursos humanos es un aspecto relevante en la
prevencion del impacto ambiental en la empresa JAB.

: ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 10,3 10,3 10,3
L. De acuerdo 10 25,6 25,6 35,9
Valido
Totalmente de acuerdo 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 10

Valores porcentuales de la pregunta seis

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
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Tabla 16

Pregunta siete

Cree que el enfoque intensivo en el cliente tiene alguna vinculacion con el impacto
ambiental en la empresa JAB.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 17,9 17,9 17,9
En desacuerdo 9 23,1 23,1 41,0
Vilido Indiferente 9 23,1 23,1 64,1
De acuerdo 6 15,4 15,4 79,5
Totalmente de acuerdo 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 11

Valores porcentuales de la pregunta siete

Frecuencia

Tatalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Tabla 17

Pregunta ocho

Considera que las empresas industriales deberian evaluar periodicamente sus actividades
para evitar problemas ambientales.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 20,5 20,5 20,5
Valid De acuerdo 1 2,6 2,6 23,1
9 Totalmente de acuerdo 30 76,9 76,9 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 12

Valores porcentuales de la pregunta ocho

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Con respecto a los resultados de las preguntas referidas al impacto ambiental, los
resultados son los siguientes.

Tabla 18

Cdlculo de la media de preguntas de impacto ambiental

Cree que  Considera

Considera Estima que
las que es )
. . que las o ) la presencia
Considera Estima que actividades  posible i
Cree que la ) empresas o ) de material
que el ) ) el impacto . de limpieza realizar una )
i intensidad del ) deberian particulado
impacto ) ambiental en la adecuada )
. impacto tomar i i ... enelairees
ambiental . en zonas . industriay  prediccion )
ambiental medidas ) ) determinante
se genera ) urbanas comercio  del impacto
determina el eficaces i en la
por causas afectaria la generan ambiental )
grado de la para ) ) generacion
naturales y .., salud de las } residuos  ocasionados
i contaminacion. prevenir el de un grave
antropicas. personas. . que por .
impacto ) o impacto
) contaminan actividades )
ambiental. ) o ambiental.
el ambiente. antrdpicas.
Valido 39 39 39 39 39 39 39
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,3077 4,0256 3,9231 4,5641 4,5897 3,8462 2,3077
Minimo 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Tabla 19

Pregunta nueve

Considera que el impacto ambiental se genera por causas naturales y antropicas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5,1 5,1 5,1
En desacuerdo 8 20,5 20,5 25,6
. Indiferente 8 20,5 20,5 46,2
Vilido De acuerdo 18 46,2 46,2 92,3
Totalmente de acuerdo 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 13

Valores porcentuales de la pregunta nueve

Frecuencia

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Pregunta diez
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Cree que la intensidad del impacto ambiental determina el grado de la contaminacion.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
De acuerdo 38 97,4 97,4 97,4
Valido Totalmente de acuerdo 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 14

Valores porcentuales de la pregunta diez

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo



Tabla 21

Pregunta once
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Estima que el impacto ambiental en zonas urbanas afectaria la salud de las personas.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 25,6 25,6 25,6
Valid Indiferente 1 2,6 2,6 28,2
O Totalmente de acuerdo 28 71,8 718 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 15

Valores porcentuales de la pregunta once

Frecuencia

Totalmente en Indiferente
desacuerdo

Totalmente de acuerdo




Tabla 22

Pregunta doce
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Considera que las empresas deberian tomar medidas eficaces para prevenir el impacto

ambiental.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 10,3 10,3 10,3
Vilido De acuerdo 1 2,6 2,6 12,8
Totalmente de acuerdo 34 87,2 87,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 16

Valores porcentuales de la pregunta doce

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

Tatalmente de acuerdo




Tabla 23

Pregunta trece

94

Cree que las actividades de limpieza en la industria y comercio generan residuos que

contaminan el ambiente.

: ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 10,3 10,3 10,3
Valido Totalmente de acuerdo 35 89,7 89,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 17

Valores porcentuales de la pregunta trece

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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Tabla 24

Pregunta catorce

Considera que es posible realizar una adecuada prediccion del impacto ambiental
ocasionados por actividades antropicas.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
En desacuerdo 1 2,6 2,6 5,1
Valido Indiferente 7 17,9 17,9 23,1
De acuerdo 24 61,5 61,5 84,6
Totalmente de acuerdo 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 18

Valores porcentuales de la pregunta catorce

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Tabla 25

Pregunta quince

Estima que la presencia de material particulado en el aire es determinante en la
generacion de un grave impacto ambiental.

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 25,6 25,6 25,6
En desacuerdo 15 38,5 38,5 64,1
Valido Indiferente 7 17,9 17,9 82,1
De acuerdo 6 15,4 15,4 97,4
Totalmente de acuerdo 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0
Figura 19

Valores porcentuales de la pregunta quince

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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V. Discusion de resultados

Con respecto a la hipotesis general, se demuestra mediante la prueba estadistica de Rho
de Spearman utilizando el programa estadistico SPSS-25, que la calidad de servicio se relaciona
con el impacto ambiental, existe entonces una relacion significativa entre el impacto ambiental y
la calidad del servicio de la Empresa JAB, demostrado en la correlacion de 0.762 con una
significancia de 0.000<0.05. Un resultado similar es el que registr6 United Nations (2007), al
reportar que el sector industrial en Sudan estd experimentando un cambio rapido y expansion,
historicamente limitado a los servicios publicos y al procesamiento de alimentos a pequeia
escala, el sector estd en auge gracias a la produccion de petroleo. En ese sentido, el petrdleo, los
servicios publicos y el procesamiento de alimentos dominan el sector industrial, como
cuestionamientos ambientales generales relacionados con esta industria, el estudio encuentra que
existen ausencia de consideraciones ambientales en el desarrollo de nuevos proyectos. Los
problemas ambientales rara vez se han considerado en el desarrollo de grandes proyectos
industriales en Sudan durante los ultimos cuarenta afios, para todos los aspectos de la
implementacion del proyecto: disefio, factibilidad, seleccion del sitio y construccion y operacion
de las instalaciones, situacion que ha tenido un efecto negativo en la sociedad y por ende en el
servicio que brindan bajo esta modalidad de empresa, como resultado, varios proyectos grandes
han tenido impactos muy negativos en el ambiente.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se demuestra mediante el andlisis de
regresion lineal utilizando el programa estadistico SPSS-25, que existe una relacion significativa
entre el comportamiento del fenomeno natural del ambiente y la mejora continua en la Empresa
JAB. Este resultado es comparado al obtenido por Paccha (2011), al reportar el manejo adecuado

del sistema de limpieza publica para reducir la contaminacién ambiental en el distrito en los
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componentes aire, agua y suelo, de tal manera que se identifican los puntos criticos para proteger
el ambiente, situacion que permite que el Plan Provincial de Gestion de Residuos Solidos
Municipales — Pigars, mejore continuamente en beneficio del ambiente y de los pobladores del
distrito.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se demuestra mediante el analisis de
regresion lineal utilizando el programa estadistico SPSS-25, que existe una relacion significativa
entre la contaminacion del ambiente y el trabajo en equipo en las actividades de la Empresa JAB,
por efecto de contaminacion o enfermedades. Al respecto, estos resultados coinciden con los
propuestos por Carril y Véasquez (2013), quienes realizaron un estudio en un Hospital del
Ministerio de Salud donde se evidencia una generacion de residuos sélidos de 150.03 kg/dia;
cifras similares a otros hospitales nacionales. En tal sentido, estos residuos cuentan con un
sistema de tratamiento que permite los componentes contaminantes no afecten el ambiente ni la
salud de quienes estan expuestos a este tipo de materiales y sean dispuestos adecuadamente en
lugares propicios para su tratamiento.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se demuestra mediante el analisis de regresion
lineal utilizando el programa estadistico SPSS-25, que existe una relacion significativa entre los
efectos perjudiciales de salud por medio del impacto ambiental como la intoxicacion, alergias,
irritacion, rinitis, con la seguridad e higiene de la Empresa JAB. Un resultado similar es el que
propuso Teran (2012), al sefalar que toda organizacion debe contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, que permita el control de la seguridad de sus procesos y la
proteccion de la salud de sus trabajadores. Ya que con ello se logra un mayor respaldo para la

empresa y contribuye para un mejor desempefio y productividad de los empleados.
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VI. Conclusiones
Los resultados obtenidos mediante Rho de Spearman indican que la probabilidad resulta
menor a 0.05 (0.000 < 0.05), por lo tanto, la variable es significativa, es decir que la calidad
del servicio se relaciona con el impacto ambiental, existe entonces una relacion significativa
entre el impacto ambiental y la calidad del servicio de la Empresa JAB, con lo cual se
comprueba la hipotesis general del trabajo.
Los resultados obtenidos mediante regresion lineal indican que la probabilidad resulta
menor a 0.05 (p < 0.05), por lo tanto, la variable es significativa, es decir existe una relacion
significativa entre el comportamiento del fendémeno natural del ambiente y la mejora
continua en la Empresa JAB, con lo cual se comprueba la primera hipotesis especifica del
trabajo. Adicionalmente se presenta la prueba R, la que resulta 0.702, al ser un niimero que
se aproxima a 1, indica que existe un buen ajuste de la recta de regresion a los datos de las
encuestas, lo que corrobora los resultados obtenidos.
Los resultados obtenidos mediante regresion lineal indican que la probabilidad resulta
menor a 0.05 (p < 0.05), por lo tanto, la variable es significativa, es decir existe una relacion
significativa entre la contaminacion del ambiente y el trabajo en equipo en las actividades de
la Empresa JAB, por efecto de contaminacion o enfermedades. Con lo cual se comprueba la
segunda hipotesis especifica del trabajo. Adicionalmente se presenta la prueba R? la que
resulta 0.831, al ser un numero que se aproxima a 1, indica que existe un buen ajuste de la
recta de regresion a los datos de las encuestas, lo que corrobora los resultados obtenidos.
Los resultados obtenidos mediante regresion lineal indican que la probabilidad resulta
menor a 0.05 (p < 0.05), por lo tanto, la variable es significativa, es decir existe una relacion

significativa entre los efectos perjudiciales en la salud por medio del impacto ambiental,
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como la intoxicacién, alergias, irritacion, rinitis, con la seguridad e higiene de la Empresa
JAB. Con lo cual se comprueba la tercera hipdtesis especifica del trabajo. Adicionalmente se
presenta la prueba R, la que resulta 0.832, al ser un numero que se aproxima a 1, indica que
existe un buen ajuste de la recta de regresion a los datos de las encuestas, lo que corrobora

los resultados obtenidos.
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VII. Recomendaciones

Se debe tomar en cuenta la relacion significativa entre las variables, impacto ambiental y
calidad del servicio, en el sentido se debe implementar un adecuado Sistema de Gestion
Ambiental en la Empresa JAB, el cual va a tener incidencia sobre el nivel de contaminacion
que genera sus actividades, y por ende repercute en el ambiente.

Se debe considerar el comportamiento del fendomeno natural del ambiente como parte de la
mejora continua en la Empresa JAB. Ya que como toda empresa debe ser responsable en el
manejo de sus operaciones y no perjudicar el ambiente.

La empresa debe ser responsable en la gestion responsable en el uso de productos de
limpieza y usar biodegradables y no contaminantes; asi reduce los impactos ambientales.
Las actividades que realiza la empresa JAB, deben ser responsables en lo referido a su
impacto sobre la salud de las personas, lo cual se da por medio del impacto ambiental que
pueda generar en sus operaciones y ello crear situaciones de intoxicacion, alergias,
irritacion, rinitis, en la poblacion.

Hay que tener en cuenta que una adecuada gestion responsable con el ambiente, repercute

con la seguridad e higiene del personal de la Empresa JAB.
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Titulo: EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA JAB

Tabla 5. Matriz de consistencia

VARIABLES /

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA | DIMENSIONES
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General V1. = Impacto Enfoque. Dimensiones de
= (En qué medida el | ¢ Determinar en qué | Ho: El impacto ambiental no se relaciona | Ambiental Cuantitativo variable 1.

impacto  ambiental medida el impacto | significativamente con la calidad de | ¢ Fenémeno
se relaciona con la ambiental se servicio de la Empresa JAB. natural Disefio. Fenémeno
calidad de servicio relaciona con la | Hi: El impacto ambiental se relaciona | e Contaminacion | No experimental. natural
de la Empresa JAB? calidad del servicio significativamente con la calidad de | o Salud
de la Empresa JAB. servicio de la Empresa JAB. Nivel. Contaminacion
V2. = Calidad Correlacional.

Problemas Objetivos Especificos | Hipotesis del Servicio Salud

Secundarios a.Determinar de qué | Secundarias e Mejora Técnica.

a. (De qué manera la manera la presencia | Ho: La presencia de fenomenos naturales no continua Encuesta. Dimensiones de
presencia de de fenémenos se relaciona significativamente con la | 4 Trabajo en variable 2.
fenémenos naturales se mejora continua en la Empresa JAB. equipo Instrumento.
naturales se relaciona con la | Hi: La presencia de fendmenos naturales se | , Seguridad e Cuestionario Mejora continua
relaciona con la mejora continua en relaciona significativamente con la mejora higiene
mejora continua en la Empresa JAB. continua en la Empresa JAB. Poblacion. Trabajo en
la Empresa JAB? b.Determinar de qué 120 trabajadores. equipo

b. (En qué medida el manera el nivel de | Ho: El nivel de contaminacion del ambiente
nivel de contaminacion del mediante el uso de productos de limpieza Muestra. Seguridad e
contaminacion  del no se relaciona significativamente con el 39 trabajadores. higiene
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ambiente mediante
el uso de productos
de limpieza se
relaciona con el
trabajo en equipo en
las actividades de la
Empresa JAB?

(De qué manera los
efectos perjudiciales
de salud por medio
del impacto
ambiental se
relacionan con la
seguridad e higiene
en las actividades
de la Empresa JAB?

ambiente mediante
el uso de productos
de limpieza se
relaciona con el
trabajo en equipo
en las actividades
de la Empresa JAB.

c. Establecer de qué

manera los efectos
perjudiciales en la
salud por medio del
impacto ambiental
se relaciona con la
seguridad e higiene
en las actividades
de la Empresa JAB.

trabajo en equipo en las actividades de la
Empresa JAB.

Ha: El nivel de contaminacion del ambiente
mediante el uso de productos de limpieza
se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en las actividades de la
Empresa JAB.

Ho: Los efectos perjudiciales en la salud por
medio del impacto ambiental no se
relacionan  significativamente con la
seguridad e higiene en las actividades de la
Empresa JAB.

H;: Los efectos perjudiciales en la salud por
medio del impacto ambiental se relacionan
significativamente con la seguridad e
higiene en las actividades de la Empresa
JAB.
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Anexo B: Validacion del Instrumento de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del validador: L .‘?.’.?Ff...:T.Q kreo. OC""“'”’ :'L‘ &5
1.2 Cargo e institucién donde labora: ..55{‘3??.‘.' ‘*‘[’JL‘-""Q“" ;A
1.3 Especialidad del validador: ....... Cq e S R B B
1.4 Nombre del instrumento: .. Ca./icloc/ ol Sopruip

1.5 Titulo de la investigacion: .. 2¢xiicin.. G (o ewdvess SRS

1.6 Autor del instrumento: ...... :} L2UED ... é [£40 e 2 T ’q 4 .‘.’.%T GO -

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
CRIERIOS INDICADORES | “05.20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81.100%

Esta formulado con N
1. Claridad lenguaje apropiado y 85 A&
especifico
Esta expresado en
2. Objetividad conducta §5 A
observables
Adecuado al avance =
3. Actualidad de la ciencia y 8 S %o
tecnologia__
Existe una R R
4. Organizacién organizacién igica 69 7o
Comprende los 5 o/
5. Suficiencia aspeclos de cantidad D‘ S /e
y calidad
Adecuado para .
6. Intencionalidad valorar aspecios de 85 73
las eslralegias
Basadosen R
7. Consistencia aspectos técnicos y 85 A
centificos
Entre las
8. Coherencia dimensiones o 8 S ‘/"4
subvariables
La estrategia : v
responde al 8 S /t,
9. Metodologia propdsito del
diagndstico.
El instrumento es
funcional para el
10. Pertinencia propGsito de 1a
investigacion.

oC
(¥
L
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[l.PROMEDIO DE WVALORACION

85%

Lima, 2 de noviembre del 2023

Nombres y apelidos: a“\“““hlf“ﬂtmﬁﬁ_h”f&

DNI; .. Y20 86384 . ...




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

" i
1.1 Apellidos y Nombres del validador: ..fi.*:’.’.f?i..??—.".‘f.f - 0 D‘““’”“[ﬂ "

Pl
1.2 Cargo & institucidn donde labora: ...&%}?Eﬁ&l&n = l'w ‘“"f-’
-
1.3 Especialidad del validador: .......... S L
1.4 Nembre del instrumento; ... 3?*% LQ/&I;: f\ i '“*”"'ff'i ———
';-\ 3M|ﬂ JI lphrr B i -PIB'-. #1 |.. l'.-'r.r_."'lf-“;. '{ '_-"IJ

1.5 Titulo de la investigacion: . $eiwinie, | B he Batfegos AR
1.6 Autor del instrumento: .. _:J 411{«?.4'.....(.&.1%3.%:"&{-‘.?—# ...... ’D" LL"”“’_" .............

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

CRITERIOS INDICADORES | “oppow, | 2.d0% | at.g0% | ot-80% | ad.400%

Esta formutada con
1. Claridad lenguaja apropiade y .I';:ll 5 '-:(1',
especifico il

Esta expresado en ]
2. Objetividad conducta 283 %
absarvables

Adacuado &l avance
3 Actualidad e la ciencia y [ EEL
tecralogia Id 5 'jd

Exisle una i
4 Organlzacion | ot TS g é5%

Comgrende los
5 Suficiencia aspecios de cantidad B5 e
y calidad

Adecuada para
£ Intencionzlidad | valorar aspectos de P L?’:-
las eslralegias -

Basados en
7. Consistencia aspectos téonicos y 93 %
cientificos

Entre las
8. Coherencia dimansiones o € gl
subvariables BS%

La estraiegla

responda al
9. Matodalogia 2! 0 = &
propdsito del 55 ,--"r o

diagndstico.

El In_wum-erﬂu e5
funcional para el G 555

10. Pertinencia propdsito da la

invesiigacidn
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. PROMEDIO DE VALORACION

85 %

Lima, 2! de octubre del 2023
Mombres y apellidos: 'D':“W‘“rﬂw”kumc\_rﬂw“ﬂ—z’

oNE L HAQOBL3EY
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del validador: ‘?)m’u’ll( /S\IUM SWD’-’W‘«H
-~ ;
A5 o A { ,ﬁ
1.2 Cargo e institucién donde labora: A‘quﬂvl/f/’-\’(!";//(”“”/‘-‘“gH b5 A

4 S wio Aw b'.or»zv(y en fa caled ofe
1.5 Titulo de la investigacion: .o/, % [ F!...??.‘f;‘.‘{?.-.t?’! oA

- ? i ’
1.6 Autor del instrumento: ....... _JX"V” s .é?.{!’m' e '4 \(//-"/’“’0

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficienta | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
e INDICADORES | "00.20% | 21-40% | a1-60% | 61.80% | s1toom
Esta formulado con )
1. Claridad languaje spropiado y 85 (/D
Esta expresado en §
2. Objetividad conducta (':35 Y
obsarvables
Adecuado al avance
3. Actualidad de fa clencia y 959,
tacnokgia
4. Organizacién Enste! una!g Iogi 835 (A‘
Comprende los Qe
5. Suficiencia aspactos de canlidad 02 /N
y calidad
Adecuado para ;
6. Intencionalidad | valorar aspactos de 95 %
las esvategias
Basados en o
7. Consistencia aspectos tecnicos y BE /«
cientiicos =
Enlre las )
8. Coherencla dimensicnes o 89 7)
subvariables
La estratagia P
responde al Qg
9. Metodologia propdsito del o] /3
diagnosiico.
£l Instrumento es
funcional para e e ©
f0. Pertoenca | g5 L
invesigacién.
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&S Y
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del validador: {L?)at-w ke fﬁ;"tuc;ﬂ NI DC&HI él

1.2 Cargo e institucién donde labora: ,':‘%‘.*.*'. :'*.“?.‘!.D%ﬂ'ﬁitj% Huwgterid  nimwed

1.3 Especialidad del validador: E’rﬂ %ﬂ’t&wgfk‘”“b'*’d‘”t

1.4 Nombre del instrumento: ....... 0% packs Pmbien Lﬁfj

Gl ‘L”'F‘-'*"ﬂ. fe  Fawloy 4-.-;.'.ui} rq |a Caluclod o6
1.5 Titulo de la investigacién: .. 7Y eio . ol Lo 2w press  ARB

B
] . i
1.6 Autor del instrumentao: ‘_:}'M'::H’M‘Ptﬁab‘%‘” 2 1

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
SHITERIGE INDICADORES | “no.omsy | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiada y HSnL
especifico y
Esta expresado en
2. Objetividad conducta B 3 "?'f.u.
cisenvables
Adecuada al avance o i
3. Actualidad e la ciencia y B ;A
tecnologia
Existz una
organizacian ldgica
Comprende los
5. Suficiencla aspectos de cantidad 24
y caldad
Adecuado para
6. Intencionalidad | valorar aspecios de 55 3{_
las estrategias
Basados en
7. Consistencia aspectos bcnicos y b 5 = 'Ig
cientificos u
Enlre as —
B, Coherencia dimensiones o 2 E£p
subvarlables
La estratagia
9. Metodologia ”WE;I BsYy
diagnostico.
El nstrumenio es
funcional para el le )
10. Pertinencia il B3
investigaciin.

4, Organizacion g5 el

Q
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B3 %

Lima, de octubre del 2023

Nombres y apellidos: —S'Wﬂml MQBUL’M-WPUUJ{W
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e
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del validador: liacps Clinfoave W e

......................................................

1,2 Cargo e institucién donde labora: .. J/6: QUM IO — Unveasionp o¢ Tignrenin

1.3 Especialidad del validador: ....... Z=P6CUST i Sown  Auwyanint

..................................................................

1.4 Nombre del instrumento: Twleom Amnane

....................................................................

1.5 Titulo de la investigacion: 1 #4700 AMGIERTL Exen Counon oe Senyiin

.................................................................

1.6 Autor del instrumento: Jesis. . Gomitrs  Aruvon

......................................................................

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
CRITERIOS INDICADORES | “0n 209 | 21-40% | 4160% | 6180% | 81100%
Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado .
_especiico ' 84 /’
Esta expresado en
2. Objetividad conducta
e 842
Adecuado & avance
3. Actualidad de laciencia y »
lecnologia g 4/ o
Existe una 5
Lo e B4
5. Suficiencia aspecios de cansdad 8 2 y
y caidad {75
Adzcuado para
6. Intencionalidad | valorar aspectos de g / 7
ias estrategias { 7o
Basados en
7. Consistencia aspecios téonicos y 8 /) °
ciantificos ) , o
Entre las
8. Coherencia dimensiones o 219,
subvariables &9 /.\
La estrategia
responde al
9. Motodologia propdsito del g 4 %
diagnistico.
Elinstrumento es
funcional el J
10, Pertinencia m‘;’; 844 l
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. PROMEDIO DE VALORACION

24,

Lima,

de noviembre del 2023

Nombres y apellidos: Wi oot Qofpogue

DNI: ....... 0926448698 ...

=

Firma
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Anexo C: Confiabilidad de Instrumentos

3 "Sin tiulo [ConjuntoDatosT) - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a b4
Achiva  Editar et Dalos  Transfrmar  Analza  Crificos  Wiidages  Ampliaciones  Venlana  Ayuda

SHE T« » BiJEk d BE Jed

Visibla. 15 G 15 vaniables

d VAR:]HW JVARZDME d VAF:IEIBII dVARABWEI d.l VM:EIIN} il VAR:MD d W\H;IDW i.' VAR:(KID d VAF\:DIII dl VAR;W‘\ dVAR‘ﬂBIlI dl VARZNM H.I VAH:WI dl VN:WD‘! JVAR:I)M var e var var ar

1 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 4.00 4.00 5,00 5,00 500 200 200 B

2 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 400 400 5.00 5,00 5,00 400 2,00

3 1.00 100 1,00 500 200 200 2,00 200 400 4,00 500 500 500 400 200

4 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 500 4.00 4,00 5,00 5,00 5.00 5,00 3.00

5 1,00 100 2,00 200 1.00 400 300 500 1.00 100 1.0 1,00 1.00 100 200

6 1.00 1,00 1.00 1.00 4.00 4,00 5.00 £,00 3.00 4,00 1.00 100 1.00 4,00 1.00

T 1.00 100 1.00 1.00 5.00 500 2.0 5.00 200 4,00 1.0 100 1.00 4.00 1.00

9 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 3.0 5.00 5.00 400 1.0 5.00 5.00 4.00 1.00

10 5.00 400 4.00 400 400 5,00 300 5,00 4.00 4.00 5,00 5,00 500 4.00 500

1 400 4,00 400 400 400 5,00 3.00 5,00 5.00 400 5.00 5,00 5,00 5,00 2,00

12 400 300 5.00 500 4.00 500 4.00 500 300 4,00 500 500 500 4,00 4.00

13 1,00 100 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 3.00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 2,00

14 1.00 100 5.00 5.00 5.00 500 1.00 100 ) 4,00 500 500 5.00 4.00 1,00

15 400 400 2,00 5.00 400 4,00 2.00 £,00 3.00 4,00 5.00 5,00 5.00 3,00 2,00

16 1.00 100 1.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 .00 4.00 500 5.00 5.00 4,00 200

17 1.00 1,00 5,00 5,00 5.00 1,00 1.00 5,00 2.00 400 5.00 5,00 5,00 400 1.00

18 5.00 5.00 5.00 £.00 5.00 5.00 5.00 5,00 4.00 4.00 500 5.00 5.00 5.00 200

19 400 400 2.00 400 400 5,00 2.00 5,00 4.00 4.00 1.00 5,00 500 300 1.00

20 5.00 5,00 5,00 500 5.00 5,00 1.00 1,00 4.00 400 5,00 5,00 5,00 400 200

Fil

22

28

~

3

2

33

M

35

36 -

= 2 Iod
v et itz 8 etes

et P st || [

n P Buscar
@ "Resultado? [Documento3)] - IBM SPSS Statistics Viser - X

Achivo  Ediar  Ver Dalos Transformar Insedar Formalo Anaizac  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Awda

SHER MM e FHiF =5 B

EsCara Re

& @ Resunaco
@ Registo
8 ‘g‘;‘m Resumen de procesamiento de
@ otss s
- Escala ALL VARV, N %
Qo e I
@ Resumen ds 5
(4 Estacistcss Exciuigs ° o
B Registro Total 0 1000
& @i e

10das las variables del
procadimiento

(8 Resumen de Estadisticas de
(@ Estacisticas fiabilidad

Alfa ge.

* Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

N %
Casos  Viiido 0 1000
Excluige® [} 0

0 1000

3 La eliminacion por lista se basa en
1odas Ias variables del
procedimiento

Estadisticas de
idad

o —

=

1M SPSS Stabistics Processor estd listo Unicode.ON

Para el instrumento calidad de servicio, el Alfa de Cronbach fue de 0.841 y para el instrumento

impacto ambiental fue de 0.834, demostrando que ambos instrumentos son confiables.
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Anexo D: Encuesta

EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA
JAB
Instrucciones Generales:
Esta encuesta es personal y anonima, estd dirigida a las personas relacionadas a la Empresa JAB.
Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del
cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico sobre el estudio en cuestion.
Instrucciones especificas:

Agradecer colocar un aspa en el recuadro correspondiente a la respuesta

ESCALA VALORATIVA: Likert

CATEGORIA VALOR
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo propuesto:

Variable independiente: CALIDAD DE SERVICIO 1|2 3 4 |5

Considera que la calidad del servicio es un factor clave ante el impacto ambiental
en la empresa JAB.

Estima que la mejora continua tiene algun efecto respecto a la presencia de

2 fendmenos naturales en la empresa JAB.

3 Cree que el trabajo en equipo se relaciona con el nivel de contaminacion del
ambiente en las actividades de la empresa JAB.

4 Considera que la seguridad e higiene son necesarios para prevenir los efectos
perjudiciales en la salud en las actividades de la empresa JAB.

5 Considera que el nivel de eficiencia en las actividades coadyuva a prevenir el
impacto ambiental en la empresa JAB.

6 Estima que el desempefio eficaz de los recursos humanos es un aspecto relevante en
la prevencion del impacto ambiental en la empresa JAB.

7 Cree que el enfoque intensivo en el cliente tiene alguna vinculacion con el impacto
ambiental en la empresa JAB.

2 Considera que las empresas industriales deberian evaluar periédicamente sus

actividades para evitar problemas ambientales.

Variable dependiente: IMPACTO AMBIENTAL

9 | Considera que el impacto ambiental se genera por causas naturales y antropicas.

Cree que la intensidad del impacto ambiental determina el grado de la

10 ..
contaminacion.

11 | Estima que el impacto ambiental en zonas urbanas afectaria la salud de las
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personas.

12 Considera que las empresas deberian tomar medidas eficaces para prevenir el
impacto ambiental.

13 Cree que las actividades de limpieza en la industria y comercio generan residuos
que contaminan el ambiente.

14 Considera que es posible realizar una adecuada prediccion del impacto ambiental
ocasionados por actividades antropicas.

15 Estima que la presencia de material particulado en el aire es determinante en la

generacion de un grave impacto ambiental.
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Anexo E: Ficha técnica del instrumento

EL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA JAB

e AUTOR : Jesus Ganoza Atuncar
e ENTIDAD ACADEMICA : Universidad Nacional Federico Villarreal
e NIVEL ACADEMICO : Maestria en Seguridad Industrial y

Proteccion Ambiental

e MARGEN DE ERROR : 5%

e N°DE ENCUESTADOS : 39

e LUGARDE APLICACION Empresa JAB - Lima
e TIPO DE PREGUNTAS : Escala de Likert

e NUMERO DE PREGUNTAS : 15
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Anexo F: Base de datos

IMPACTO AMBIENTAL

CALIDAD DE SERVICIO
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19
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