Informe final 2022

Implementacion de la Educacién Virtual y Resistencia al Cambio en
Docentes de una Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana.
Lima. 2022.

Implementation of Virtual Education and Resistance to Change in Teachers
of a Higher Education Institution in Metropolitan Lima. Lime. 2022.

Responsable

Walter Alva Miguel

Integrantes

César Matos Huaman
Carlos Zufiiga Reynoso

Colaboradora docente

Emma Margarita Wong Fajardo

Colaboradora estudiante

Shirley Loayza Fernandez

Instituto de Investigacién
Facultad de Educacion

Universidad Nacional Federico Villarreal



Fecha de inicio : Enero - 2022

Término : Diciembre - 2022

Area de investigacién: Humanidades y Ciencias Sociales

Sub area: Facultad de Educacion

Linea de investigaciéon: Educacion para la sociedad del conocimiento.

Miembros y roles

Docente

Rol

Mg. Carlos Zufiiga Reynoso

Elaboracién de instrumentos, resultados y conclusiones

Dr. César Matos Huaman

Planteamiento del problema, marco tedrico y resultados

Colaboradores

Nombres

Rol

Dra. Emma Margarita Wong Fajardo

Discusidn y recomendaciones

Estudiante Shirley Loayza Fernandez

Busqueda de bibliografia y referencias




INDICE

a) Resumen

b) Abstract

¢) Introduccion

d) Método

e) Resultados

f) Discusion

g) Conclusiones

h) Recomendaciones
i) Referencias

Anexos

36

46

52

60

61

62

68



a) Resumen:

Se llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo principal fue determinar en qué medida
la implementaciéon de la Educacion Virtual en las asignaturas de una Institucion de
Educacidn Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a dicho cambio en
su plana de docentes. Con este fin se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo,
nivel descriptivo comparativo, disefio "no experimental” y un enfoque cuantitativo; para
tal efecto se aplicd la técnica de observacion por encuesta. El instrumento previamente
fue sometido a un proceso de validacion de consistencia interna y factorial, y la
confiabilidad a través de la formula de Cronbach. Este instrumento se aplicd a una
muestra de 52 docentes pertenecientes a una Institucién de Educacion Superior de Lima
Metropolitana. La muestra fue seleccionada utilizando el “muestreo no probabilistico”.
Se asumi6 un diseo estadistico “de comparacion de promedios” y se utilizo el programa
SPSS version 25 con el estadistico de Razon “t” de Student para la comprobacion de
hipdtesis. La hipotesis general se considerd comprobada indirectamente, ya que las
hipotesis especificas son expresion de la hipotesis general. La hipotesis general no puede
ser comprobada estadisticamente porque como se trata de comparar promedios con la
Razén “t”, este procedimiento ya se ha efectuado en base a los tres factores, habria sido
necesario incorporar una variable no considerada en el planteamiento y por tanto no

evaluada en el cuestionario.

Palabras clave: Educacion virtual, resistencia al cambio, docente.



b) Abstract

An investigation was conducted whose main objective was to determine to what extent
the implementation of Virtual Education in the subjects of a Higher Education Institution
in Metropolitan Lima has generated resistance to said change in its teaching staff. To this
end, a descriptive type research, comparative descriptive level, "non-experimental”
design and a quantitative approach were developed; For this purpose, the survey
observation technique was applied. The instrument was previously subjected to a
validation process of internal and factorial consistency, and reliability through the
Cronbach formula. This instrument was applied to a sample of 52 teachers belonging to
a Higher Education Institution in Metropolitan Lima. The sample was selected using
"non-probabilistic sampling"”. A "comparison of means" statistical design was assumed,
and the SPSS version 25 program was used with the Student's "t" Ratio statistic for
hypothesis testing. The general hypothesis was considered indirectly verified, since the
specific hypotheses are an expression of the general hypothesis that is a consolidated of
the three specific hypotheses. The general hypothesis cannot be verified statistically
because since it is about comparing averages with the Ratio "t", this procedure has already
been carried out based on the three factors, it would have been necessary to incorporate a

variable not considered in the approach and therefore not evaluated in the questionnaire.

Keywords: Virtual education, resistance to change, teacher



¢) Introduccion

Planteamiento del problema

El tema de estudio de la presente investigacion se orienta a indagar los factores
por los cuales los docentes universitarios no utilizan con la debida frecuencia las
tecnologias digitales como herramientas de ensefianza — aprendizaje. Actualmente,
somos testigos del crecimiento en progresion geométrica de las tecnologias de la
comunicacion e informacion en el mundo en general y de manera muy particular en

el campo de la educacion superior, segun indica Falco (2017).

Debemos mencionar algunos estudios realizados que evidencian el bajo nivel de
los docentes en el dominio y aplicacién de las TIC"s, como el de Prendes y Castafieda
(2010) quienes pusieron en evidencia el muy bajo nivel del profesorado universitario
en TIC. lgualmente, la investigacion de San Martin y cols. (2016) encontrd que
muchos docentes indicaban emplear muy poco las tecnologias durante el proceso
educativo. En contraparte, los alumnos universitarios parecen utilizarlas con mayor
frecuencia para alcanzar sus objetivos académicos y, tienen acerca de estas
tecnologias una alta valoracion por sus repercusiones para su futuro desarrollo y éxito

profesional, como reportan Bonilla del Rio y cols. (2018).

La implementacion casi imparable de las tecnologias digitales en los Gltimos afios
se ha visto incrementada por las regulaciones estatales (medidas de emergencia ante
la pandemia del Covid 19) que han obligado a utilizar sistemas educativos virtuales
altamente tecnificados. Esta compleja situacion ha obligado a los docentes a una
constante actualizacion tecnoldgica para poder afrontar exitosamente los nuevos
requisitos que la situacion demanda, como precisan acertadamente Valdés y cols.
(2012) ya que aportan innovaciones funcionales, permiten la personalizacion de los
contenidos, una facil retroalimentacion de las actividades académicas y las
facilidades para el trabajo colaborativo y en casa, segin precisan Moreno y Rochera
(2015).



La importancia de analizar el problema planteado reside en la urgente necesidad
de fomentar en el profesorado el dominio y utilizacién de a las tecnologias digitales
por los beneficios que representan en términos pedagogicos y por ser una de las pocas
alternativas académicas viables frente a las limitaciones impuestas por la emergencia
sanitaria. Estudios como el de Sigalés (2004) y el de Cejudo (2008) destacan la
necesidad de reforzar la formacidon tecnoldgica del profesorado como respuesta ante
el reto que imponen las cada vez méas apremiantes necesidades educativas de la

poblacion.

La interrogante fundamental de la investigacion podria resumirse en los siguientes
términos ¢ Por queé el docente universitario no utiliza mas las tecnologias digitales en

el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Algunas investigaciones sefialan como una de las principales causas la falta de
uso y aplicacion de las tecnologias digitales en otros ambitos de la vida cotidiana.
Asi la British Educational Communications and Technology Agency (BECTA, 2004)
y autores como Kalembera y Majawa (2015) sefialan la importancia de barreras
existentes en un contexto determinado que afectan al profesor y a la organizacién
(minimo desarrollo tecnoldgico de la comunidad, brecha digital, etc.) siendo
necesario primero eliminar estas barreras. El estudio de Duart y Lupiafiez (2005)
sefiala que se aprecia una resistencia institucional, no de las personas que forman
parte de la institucién, se trata de una rigidez estructural. Prendes (2010) sefiala que
existe un alto conocimiento de las TIC en los docentes, pero altamente restringido al
manejo de algunas herramientas: sistemas de busqueda, correo electronico,
presentaciones visuales. En cambio, un porcentaje bastante bajo utiliza las redes
sociales, intercambio de archivos, lectores de RSS, herramientas de publicacion en
red, videoconferencia. Este limitado conocimiento genera en muchas ocasiones un

muy bajo uso de las TIC en el aula.

Investigaciones actuales constatan un incremento en el uso de redes por parte de
los docentes, como es el caso del estudio de Vazquez y Cabero (2015). También se
ha verificado un aumento de uso del Facebook por parte del profesorado, como han

encontrado Cartagena (2016) y del Twitter, como precisan Maor y Currie (2017). En



todo caso son practicas esporadicas o provenientes de iniciativas personales de pocos
profesores, como indican Gomez, Roses y Farias (2012). EI cambio a nivel de las
entidades universitarias puede entenderse como un proceso de innovacion aplicado
de forma organizada y voluntaria en su funcionamiento organizacional o0 como una
conducta de sus miembros orientada a logro de una transformacién institucional
positiva y beneficiosa. Al respecto, Beas y Ponce (2006), sefialan que numerosas
investigaciones indican que el cambio y la mejora en el ambito de la gestion e
innovacion educacionales afrontan grandes dificultades para su real implementacion,
siendo una de las causas mas importantes la resistencia a modificar las costumbres y
la cultura organizacional. También sefialan que el fracaso de los cambios es porque
no se entiende el rol de la cultura organizacional, ni las creencias y practicas docentes,
y porque son procesos llevados a cabo por expertos o especialistas, pero
implementados por docentes, al fin'y al cabo.

Problema general

¢En qué medida la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de una Institucion

de Educacién Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a dicho cambio en su

plana de docentes?

1)

2)

3)

Problemas especificos

¢En qué medida la implementacion de la Educacién Virtual en las asignaturas de una
Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a dicho

cambio en su plana de docentes en funcién de su edad?

¢En qué medida la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de una
Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a dicho

cambio en su plana de docentes en funcion de su género?

¢En qué medida la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de una
Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a dicho

cambio en su plana de docentes en funcién de su especialidad académica?



Antecedentes

Carneiro y cols. (2021) estudiaron los desafios planteados por la implementacion de
las TIC para el cambio educativo. Estos autores sefialan que el acelerado desarrollo de la
sociedad de la informacion ha generado enormes desafios para los docentes, muchos de
los cuales podrian ser considerados “inmigrantes digitales” por tratarse de recién llegados
a la informatica, los que por su condicidn afrontan grandes dificultades para adecuarse a
los nuevos requerimientos tecnoldgicos. Esta situacion implica repercusiones
probleméticas que deben ser afrontadas por la administracion docente y por las politicas
publicas educativas. Uno de los principales retos es que las nuevas herramientas
tecnologicas requieren en los docentes el desarrollo de un nuevo conjunto de habilidades
y destrezas. En esta situacion es el sistema educativo quien debe hacerse cargo de
actualizar estas competencias, que generan a su vez nuevos estandares e indicadores que
deben ser incorporados en los planes y programas de estudios pedagdgicos. Otro de los
grandes retos que debe afrontarse es el posible cambio de las estructuras de aprendizaje
para la formacion de nuevas generaciones tempranamente expuestas al uso de tecnologias
digitales situacion que implica desarrollar nuevas formas de adquirir habilidades, manejar
informacion y construir nuevos aprendizajes. Esto tiene consecuencias estructurales para
el sistema escolar. Esta situacion obliga al desarrollo de una nueva y costosa
infraestructura a la que no todos los futuros docentes tendran acceso generandose brechas
digitales con las consiguientes pérdidas de oportunidades, que explicaria parte de la crisis
de motivacion y valoracién que las nuevas generaciones tienen por la institucion
educativa. La idea esencial para el afronte exitoso de esta situacion es que los docentes
no son un problema, sino que, por el contrario, son parte de la solucién. Hay que
considerar que el aspecto clave para lograr exitosamente la incorporacion de tecnologias
en el proceso educativo son los docentes, como precisa Kozma (2008). En resumen, se
considera que no hay buenos ni malos profesores en el campo de las TIC en el trabajo
educativo, sélo hay profesores con mejor o peor preparacion y con adecuado o ausente

apoyo y soporte técnico y pedagogico.

Micalay y cols. (2020) estudiaron la resistencia de los docentes al cambio en una
universidad privada de Lima en proceso de acreditacion. El objetivo de la investigacién
fue analizar las percepciones de los docentes sobre las formas de resistencia al proceso

de acreditacion en una universidad privada de Lima. El proceso de acreditacion de una
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entidad universitaria, en cuanto implica modificaciones y reestructuraciones sustantivas
en la entidad académica, genera inevitables cambios organizacionales que afectan el
comportamiento personal y organizacional y puede generar resistencias por parte de los
que laboran en la entidad educativa. Se llevo a cabo un estudio de naturaleza cualitativa
con la aplicacion de entrevistas semiestructuradas. Entre las principales conclusiones se
constatd que el proceso de acreditacion es visualizado como una situacion dificil de
comprender, en cuanto implica modificacion de las condiciones existentes y, por
consiguiente, la posibilidad de modificaciones en el status organizacional. Por tanto, se
hace necesario lograr la activa participaciéon de todos los miembros involucrados y no
solo la decision de las personas con posicion de autoridad y poder dentro de la entidad.
Hay que tener en cuenta que en las Gltimas décadas las instituciones universitarias han
asumido, muchas por decision propia y algunas obligadas por las autoridades del sistema
universitario, diversos procesos de cambio a fin de responder a los requerimientos del
mercado académico y profesional. Esto implica cambios en los planes de estudios, nuevos
procesos para mejorar la calidad educativa, la contratacion de nuevo personal, la
reasignacion del personal antiguo y la participacion frecuente en cursos de actualizacion
laboral, entre otros. Es decir, el proceso de acreditacion iniciado en los Gltimos afios ha
implicado un gran cambio en las instituciones educativas para mejorar su calidad
académica. El estudio concluye sefialando que los docentes entrevistados perciben el
proceso de acreditacion como un cambio que implica un tiempo largo para poder
comprenderlo a cabalidad y que es fundamental generar espacios participativos donde se
pueda proporcionar informacion adecuada y que los profesores puedan expresar sus
temores y dudas para que puedan ser absueltas. A partir de estos hallazgos se considera
necesario que las organizaciones educativas al iniciar la acreditacion conozcan
previamente la percepcién de los docentes acerca de este proceso, porque su Compromiso

es vital para lograrlo exitosamente.

Mauricio (2020) investigo las actitudes de docentes universitarios del area de
Humanidades frente a la competencia digital. La investigacion se llevo a cabo aplicando
el método de estudio de casos, enmarcado en un enfoque interpretativo y cualitativo. Los
datos se recabaron mediante una entrevista personal semiestructurada. Los datos
recopilados se refirieron a las actitudes de los docentes sobre el uso de las TIC y la

competencia digital. Las conclusiones acerca de las actitudes docentes coincidieron en
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sefialar la notable importancia de los recursos digitales para el proceso educativo. Con
relacion a la competencia digital, los docentes mayoritariamente reconocen que presentan
un interés genuino por formarse al respecto pero que la verticalidad de las instituciones
resulta poco estimulante para acercarse al conocimiento y practica de las tecnologias de
la informacion. Se concluy6 que es importante fomentar actitudes frente a las TIC que no
sean de absoluta aceptacion ni de rechazo rotundo. Es importante que el aprendizaje de

las TIC sea aplicando una didactica autorreflexiva.

Corica (2020) estudioé en Argentina la resistencia docente al cambio ya que considera
que este es un problema adn no resuelto. Sefiala que esta resistencia es una respuesta al
desagrado que sienten los docentes debido a la introduccion de nuevos paradigmas,
creencias, ideas, métodos o procedimientos en las practicas y organizaciones académicas.
En un contexto sociocultural en permanente cambio, los sistemas educativos deben
ofrecer respuesta a los nuevos requerimientos en formacidn y capacitacion de los alumnos,
por consiguiente, las entidades educativas deben entender que el cambio es omnipresente
e inevitable y que, también lo es, la resistencia al mismo. Se requiere, estudiar la
resistencia al cambio para encontrar las estrategias adecuadas para implementar cambios
positivos y exitosos y desalentar los cambios perjudiciales o negativos Los resultados
obtenidos permiten la formulacién del marco tedrico de acciones de politicas y planes
estratégicos que, al contemplar la resistencia docente al cambio, mejoren las posibilidades

de permeabilidad de las politicas educativas.

Mercader (2019) desarroll6 un estudio cuyo objetivo esencial fue establecer los
motivos por los cuales un sector del profesorado universitario no aplica las habituales
tecnologias de la comunicacion (TIC’s) como herramientas de ensefianza-aprendizaje en
el sector universitario. Su objetivo esencial fue ubicar e identificar las resistencias del
profesorado a utilizar tecnologias digitales en la Universidad Auténoma de Barcelona. Se
aplicé una metodologia mixta secuencial. Inicialmente se aplicé un cuestionario a 78
docentes y, posteriormente, se realizaron entrevistas personales a docentes y directivos
de la universidad. Se encontré que el habito, la gestion de la innovacion, la falta de
formacion, el exceso de trabajo y la dedicacidn excesiva en actualizarse profesionalmente,
eran las principales resistencias. Se concluy6 que el uso de las tecnologias digitales es

exigua, que su utilizacion no depende tanto de la edad o de la continuidad laboral, sino
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de la percepciéon de las propias competencias digitales. Una de las barreras mas
importantes encontradas fue la escasa planificacion y evaluacion acerca de qué

tecnologias digitales podrian aplicarse en la ensefianza universitaria.

Mejia y cols. (2018) estudiaron los factores de resistencia al cambio y la actitud hacia
el uso educativo de las TIC por parte del personal docente. Se traté de un estudio de tipo
descriptivo cuyo objetivo fue conocer la relacion existente entre la actitud y la resistencia
al cambio presentada por los docentes frente al uso de las TIC’s dentro de los procesos
de innovacion educativa. La muestra fue de 179 docentes del Instituto Universitario de la
Paz en Barrancabermeja, Colombia. Los resultados sefialan que las variables actitud y
resistencia al cambio por parte de los docentes influyen de forma directa en el desarrollo
de las TIC’s. Los resultados se presentaron por areas:

Area Cognitiva

e Los docentes no ven las utilidades de las TIC’s dentro del proceso investigativo
(58,1).

e Los docentes estan de acuerdo (36,3%) y completamente de acuerdo (38,5%) en
poder administrar cursos de extension bajo modalidad virtual. Ademas de
reconocer la importancia de las TIC’s en la diversificacion de la extension
educativa.

Area Afectiva

e Los docentes se sienten cémodos buscando informacion como apoyo a la

investigacion a través del internet (80,4%).
Area Conductual

e Se puede concluir que para los docentes el manejo de programas estadisticos es
fundamental para procesar la informacion (58,1%).

e Se puede observar que en gran proporcion los docentes estan utilizando las TIC’s

para el desarrollo de actividades de extension.
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Justificacion e importancia

Tejedor y cols. (2009) sefialan que el reto esencial de la innovacidn educativa no
se ubica a nivel de la innovacidon tecnoldgica sino en la innovacion pedagdgica que
se debe incorporar en la mentalidad del docente, que deberd incluir la aceptacion y
uso consuetudinario de las herramientas didacticas mas actualizadas (entre ellas las
TIC), para elaborar, disefar, aplicar y evaluar actividades de aprendizaje de calidad
para los alumnos, al abrigo de los nuevos modelos educativos de corte constructivista

y colaborativo.

Luego de una amplia revision bibliografica y documental puede asegurarse que la
mayoria de los docentes manifiestan apreciaciones y valoraciones positivas hacia los
medios tecnoldgicos y los consideran valiosos apoyos para el aprendizaje, aunque,
sin embargo, son altamente criticos con respecto a las posibilidades de utilizacion
actual, debido a la carencia de programas, la carencia de infraestructura adecuada, la

falta de capacitacion docente.

Es importante conocer las actitudes del profesorado universitario en relacion con
la integracion de las TIC en los procesos de educativos que aplican y esta evaluacién
debe llevarse a cabo con instrumentos que reunan calidad técnica (fiabilidad y
validez), lo que permitira conocer a cabalidad las actitudes docentes para asi
planificar adecuadamente procesos de modificacion y cambio de actitudes (para
mejorar la integracion de las TIC en los contextos educativos) y, por otra, realizar

contrastaciones entre los resultados obtenidos por las distintas investigaciones.

El analisis del cambio tecnolégico y de las resistencias asociadas al mismo es muy
importante porque que el cambio tecnoldgico supone una reestructuracion y
reorientacion del sistema administrativo de una entidad y se orienta a modificar
transformar radicalmente el tejido productivo local y mundial. Las condiciones estan
cambiando profundamente. El dominio tecnolégico se va haciendo cada vez més
indispensable, no solo para crecer y prosperar, sino incluso para la sobrevivencia.

Las nuevas formas tecnoldgicas practicamente obligan a las instituciones

educativas a asumir el cambio tecnoldgico. De este modo la mejora continua de los
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productos, los procesos, los equipos, la organizacion y el personal, se convierte en el
modo natural de operar. La constante medicion del desemperio en todos los planos y
la comparacion con los logros de otras instituciones (el llamado "benchmarking'™)
sirven de brujula para identificar el rumbo preferente de las mejoras en cada momento.
Todo eso implica un cambio profundo en el modo de concebir la contribucion del

personal de todos los niveles al éxito de una organizacion.

Es evidente que las nuevas tecnologias no se pueden manejar con organizaciones
tradicionales. Esto ha sido comprobado una y otra vez en diferentes industrias y en
distintos paises. EI cambio organizativo basado en la calificacion y la participacién
creativa de todo el personal se va mostrando como una precondicion para aprovechar
todo el potencial del cambio tecnolégico. La acumulacion de conocimientos y
experiencia en obreros y empleados, en todos los niveles y en todas las funciones,
junto a la capacidad para articular esas capacidades, se va convirtiendo en una de las
principales claves de la gerencia moderna. De hecho, la experiencia mundial indica
que es més efectivo invertir primero en cambio organizativo y recalificacion del

personal, para luego invertir en nuevas tecnologias.

Actualmente, para lograr estudiantes cada vez mas competitivos es necesario
utilizar las TIC como instrumentos mediadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En la década de 1980 no se consideraba mayormente la importancia de
su aplicacion en el entorno de la educacion superior, especificamente en la
ensefianza-aprendizaje. Reciente investigaciones corroboran que actualmente para
implementar exitosamente las TIC en la educacion superior es fundamental la

percepcion positiva de los docentes frente a ellas, como sefiala Ruiz Bolivar (2008).

El contexto de nuestra investigacion se ubica dentro de un creciente e irreversible
interés por optimizar la calidad de la educacion universitaria. Con esta finalidad se han
implementado numerosas transformaciones para desarrollar espacios de regulacion,
crear nuevos estandares de medicion de calidad y desarrollar modelos educativos que,
deben repercutir en el desarrollo de docentes competentes e idoneos. Con este
propdsito, nuestro pais ha incorporado en su legislacion interna una serie de normativa

internacionales validadas por su exitosa aplicacion.
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En nuestro pais, la Ley Universitaria N° 30220 (2014) sefiala, en su capitulo VIII,
denominado Docentes, que sus funciones son: “la investigacion, mejoramiento de
ensefianza, proyeccion social y gestion universitaria”. Igualmente, la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (2015) sefiala
como requisito importante menciona como un requerimiento importante que: “La
universidad debe contar con docentes universitarios con vocacion y dedicacion
profesional, respaldados por grados académicos de prestigio y ética profesional.
Indicando posteriormente que: “La carrera académica del docente universitario se rige
por la excelencia y meritocracia, contribuyendo asi a la alta calidad del proceso

formativo y a la produccion académica e intelectual”.

Sobre el asunto especifico de las TIC como contenido transversal en todos los
niveles educativos, el Marco de Accion de Dakar Educacion para todos, realizado por
la UNESCO (2000), especifica que los paises de América Latina se comprometieron
a “Adoptar y fortalecer, donde estén ya en uso, las TIC para mejorar la toma de
decisiones de politica y planificacion de los sistemas educativos; la administracion de
las escuelas, facilitando los procesos de descentralizacion y autonomia de la gestion;
capacitar a los administradores y maestros en la introduccion y manejo de las TIC”.
Monteza (2016) indica que entre las competencias del docente para la educacion
superior se encuentran: seleccionar, utilizar y evaluar las tecnologias de la
comunicacion e informacién como recurso de ensefianza y aprendizaje. Por su pare
Cabero y Marin (2014), consideran que es importante afrontar las demandas de la
sociedad de la informacion y el conocimiento incorporando las TIC en los procesos
educativos lo que supone realizar estas transformaciones disponiendo del apoyo de

equipamiento y capacitacion docente necesarios.

Marco teorico

La Educacion virtual

Segun Valencia Gonzalez (2020) en la actualidad el término “Educacion Virtual”

es utilizado para referirse a la aplicacion de las nuevas tecnologias que implican el
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desarrollo y utilizacion de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos
procedentes de poblaciones especiales, las cuales presentan limitaciones debido
diversas causas, como: su peculiar ubicacion geografica, el tiempo disponible, la
calidad de docenciay, limitaciones de determinado material educativo. En este caso,
el docente 0 mas propiamente dicho el “facilitador” y el alumno no coinciden en un
mismo espacio fisico ni en el mismo horario, porque el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realiza a traves de las tecnologias de la informacion, es decir,

mediante una computadora conectada a Internet.

Cavero (2020) precisa que la educacion remota, que incluye todos los sistemas
no presenciales, tiene tres componentes. Uno es la educacion a distancia que es lo
que estan recibiendo los chicos de las provincias, que ven la television y les han
mandado los libros, entre otros; luego esta la educacion virtual que incluye una
plataforma donde tienen algun nivel de comunicacion y les envian videos; y
finalmente tienes la educacion online propiamente dicha, donde tienes al profesor
frente a la clase, casi como si fuera presencial. Este especialista sefala
positivamente que a pesar de todas objeciones y criticas, al término de un tiempo,
vamos a tener alumnos preparados en educacién virtual, listos para buscar
informacion por si mismos, investigadores. Cursos online gratuitos que nadie toma,
van a ser priorizados por la nueva generacion. Esas son ventajas que ahora no

estamos viendo, pero que se van a dar.

Por su parte, Mufioz (2020) indica que la educacion virtual tiene tres
caracteristicas propias: a) maneja dos tipos de comunicacion (sincronica y
asincronica), b) es flexible y c) es autbnoma. Por sincrénica se entiende el contacto
directo que puede tener el docente con los estudiantes, a través de tecnologias como
Zoom, Skype o video-llamadas. Por asincronica se refiere al material de lectura,
Power Points, audios que el estudiante debe revisar. La educacion virtual es flexible,
porque permite a los estudiantes manejar sus tiempos cuando se les encarga acceder
a los materiales que el docente les dejé. Maestros y alumnos tienen que interactuar
con sus materiales en los tiempos que requieren que no suelen ser los mismos para
todos. Por otro lado, hay que tomar en consideracién que no todos los alumnos

tienen una computadora personal, asi que en ese sentido los horarios deben
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flexibilizarse. La autonomia, segun Mufioz (2020), es una capacidad clave en la
educacion virtual, debido a que permite que el estudiante se plantee metas propias
y partir de ello empiece a estudiar. Para esto, el docente debe motivarlo e

incentivarlo, planteando que se fije metas en funcion del objetivo de la ensefianza.

Tradicionalmente, el alumno siempre ha sido el eje del proceso educativo; en el
caso de la educacion virtual el alumno se convierte en el protagonista indiscutible.
En una sesion bajo la modalidad presencial, la responsabilidad de desarrollar y
explicar los contenidos del curso es el docente. En el caso de la educacion virtual,
lo que prevalece es un trabajo en el que el docente orienta al alumno ofreciéndole
mecanismos procesos que le permitan ir explorando la materia. En la clase virtual
el alumno, bajo la guia del docente, tiene la posibilidad de aplicar simultaneamente
diversos recursos que proporciona el entorno digital para complementar la
informacion dada en clase. Asi, puede acceder online a conocimientos y actividades
valiosos que le permitan conseguir conocimientos suplementarios y ampliar sus

competencias.

Copari (2014) en su fundamentado estudio sobre ensefianza virtual en el
aprendizaje de estudiantes, indica, entre otros puntos que durante los ultimos afios
se han fortalecido modelos de ensefianza a distancia y de formacién continua que,
hasta hace pocos afios, solo era posible en escala reducida y con costos muy altos.
Hoy en dia el crecimiento exponencial de las tecnologias de informacién y
comunicaciones no s6lo ha masificado su uso, sino que ademas han producido
cambios en el proceso educativo. El concepto fundamental implicito en las ultimas
experiencias de educacion por linea es el de la "Ensefianza Virtual". Actualmente,
la ensefianza virtual se concibe como un conjunto de herramientas y de lugares,
donde se puede interactuar conocimientos, que permiten reforzar el aprendizaje de
los estudiantes, como precisan Parra y cols. (2009) asi como la distribucion y
busqueda de nueva informacion, ampliando los espacios, tanto para la educacion
como para la formacion, fundamentando sobre metodologias de ensefianza y/o

aprendizaje, conduciendo al surgimiento de un nuevo campo de investigacion.
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La educacién virtual se enmarca en una cultura de la convergencia y del
compartir; por esto, es recomendable que el profesor sefiale como material de la
asignatura el uso de los diversos recursos formativos gratuitos que se encuentran en
el entorno digital, desde un articulo cientifico hasta cursos completos que se
encuentran en linea. Claramente, esta experiencia individual del alumno luego debe
debatirse y enriquecerse en el aula virtual. En la educacion virtual, el rol del
profesor contempla la planificacion y el acompafiamiento del proceso de
aprendizaje del alumno para garantizar que se cumplan los objetivos de la
asignatura. En este sentido, el profesor ha de ser capaz de facilitar y favorecer el
uso de los medios en el que se desenvuelve el alumno, como las redes sociales y los
entornos colaborativos digitales. Aprovechar estas plataformas interactivas y las
actividades en red con una finalidad educativa puede ser una estrategia muy
acertada si se sabe manejar.

De Pablo (2017) sefiala que la Educacion Virtual modernamente

conceptualizada presenta, entre otras, las siguientes caracteristicas:

e Fomenta la exploracion de nuevos conocimientos.

e Aumenta la experiencia y habilidad digital.

e Requiere mayor compromiso motivacional, tanto del docente como del
alumno.

e Presenta mayor flexibilidad y adaptabilidad a las circunstancias
especificas.

e Se encuentran temas de actualidad facilitada por la inmediatez del
proceso.

e Propicia la personalizacién del proceso educativo.

Entre las ventajas que reporta la Educacion Virtual, Casanova (2016) indica:

e Los alumnos perciben un trato méas personalizado con el docente y sus
comparieros.
e EIl alumno puede adecuar sus horarios de estudio a sus condiciones

personales.
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e El alumno interviene en forma méas preparada y meditada por la
posibilidad de trabajar off-line.

e El alumno puede adaptarse al ritmo de trabajo indicado por el docente y
sus comparieros de asignatura.

e El alumno desempefia un rol mas activo en el proceso de aprendizaje ya
que puede consultar otras fuentes en linea y asi complementar su propia
formacion.

e La retroalimentacion casi inmediata permite que el docente evalle la
respuesta del alumno al método y alcanza los objetivos de aprendizaje y
si hay limitaciones o deficiencias que deban corregirse.

e Se percibe una mejora de la calidad de aprendizaje.

e Se optimiza el aprendizaje significativo y se asimila otros tipos de

aprendizajes.

Entre las desventajas que reporta la Educacion Virtual, Casanova (2016) indica:

e Hay un acceso desigual a la tecnologia ya que no todos los alumnos
disponen del hardware requerido.

e Se presentan fallas técnicas (caidas del sistema, desconexiones,
imprecisiones sonoras y auditivas) que pueden interrumpir las clases.

e Las facilidades para acceder a diversos programas de la red pueden
desviar la atencion de los estudiantes en el tema educativo.

¢ No hay homogeneidad en cuestiones de equipos informaticos ni en
velocidad de acceso a la red, ni en la calidad de la resolucién visual y/o
sonora, que puede convertirse en un factor desmotivador.

e Puede provocar el aislamiento del alumno cuando éste no planifica

adecuadamente sus actividades y horarios.

El crecimiento y auge de la Educacion Virtual a nivel internacional ha permitido
consolidarla como estrategia educativa aplicable en una serie de actividades, como,
por ejemplo, en la industria, el comercio, la tecnologia, el campo militar, etc. En
general, cualquier actividad humana que requiera un proceso formativo, llamese

capacitacion, entrenamiento, adiestramiento, es susceptible de ser comprendida
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dentro del campo de la Educacién Virtual. Como su nombre lo indica, la Educacién
Virtual hace referencia a una estrategia educativa susceptible de ser utilizada en las
diversas actividades formativas utilizando técnicas y procedimientos adecuados a

cada situacion especifica, segun precisa Garcia (2017).

Resumiendo, la Educacion Virtual puede ser definida en los siguientes términos,
de acuerdo con lo sefialado, entre otros autores, por Hernandez (2017) la educacién
virtual es una estrategia educativa que facilita el manejo de la informacion y que
permite la aplicacion de nuevos métodos pedagdgicos enfocados al desarrollo de
aprendizajes significativos, los cuales estan centrados en el estudiante y en su
participacion activa. Permite superar la calidad de los recursos presenciales, se
ajusta al horario personal de los estudiantes y facilita la interaccion continua entre

compafieros y el docente por medio virtual.

Ante situaciones de crisis no sélo nacional sino internacional y mundial como la
generada por la pandemia provocada por el Covid 19, la cual ha restringido
severamente el desplazamiento fisico de las personas y ha establecido como norma
de conducta la “distancia social” con el consiguiente aislamiento social, han
aparecido un sinnimero de soluciones en el campo educativo, que es uno de los
mas afectados por la crisis. En efecto, la educacion es uno de los sectores que ha
tenido que responder urgentemente la situacion de emergencia asi planteada. La
Educacién Virtual es una de las soluciones a las que mas se ha recurrido. Es obvio
que existen aspectos de la formacion presencial muy dificiles de replicar en la
educacion online; sin embargo, el principio de realidad estd imponiendo la
migracion a una educacion no presencial. Se considera que, por consideraciones de
salubridad, el salon tradicional de clases es un potencial foco de contagio, razon por
la cual, una de las primeras medidas sanitarias ha sido la suspension de las clases
presenciales a todos los niveles. Esta situacion, inconcebible hasta hace muy poco
tiempo, esta obligando a los sistemas educativos a plantearse como aplicar un nuevo
modo de ensefiar y aprender. Rodriguez (2013) sefiala que en el 2030 se dejara de
lado la pizarra y el plumén para dar paso a la computadora y la tablet, es decir, el

sistema educativo terminara por adaptarse a la era digital.



21

Componentes de la Educacion Virtual

a) Contenidos cognitivos (Conocimientos Educativos)

Sanchez (2005) sefiala que a través de la Educacién Virtual se produce una
conversacion didactica (simulada) entre el discente y los contenidos de las
asignaturas que, mediante el apoyo de nuevas estrategias y apoyos didacticos,
posibilitan que el alumno acceda eficazmente a los tradicionales y también a los
nuevos contenidos educativos, incrementando su activa participacion en la
transferencia y adquisicion de nuevos aprendizajes. En este contexto, los contenidos
educativos asumen -aparte de su funcion tradicional- la responsabilidad de
mantener interesados y motivados a los alumnos. En este contexto, la tarea del
docente virtual es incrementar las posibilidades para que el estudiante alcance
mayores niveles de aprendizaje mediante la planificacién y aplicacion de estrategias
educativas que se adapten a cada situacion contextual y que permitan al alumno
manejar los nuevos recursos disponibles a fin de captar y asimilar nuevos
conocimientos, dentro de un contexto de mayor libertad, autonomia y trabajo
cooperativo. En otras palabras, el alumno asume la tarea y responsabilidad de
elaborar e incorporar sus propios conocimientos, decidiendo por si mismos utilizar
las técnicas de aprendizaje que mas le convengan y aplicarlas en su vida académica

y cotidiana de la mejor manera posible.

b) Aspectos procedimentales (Componentes Conductuales)

Donde se percibe con mayor nitidez la singularidad de la ensefianza virtual es en
los aspectos procedimentales, esto es, en las estrategias educativas o de aprendizaje
que utiliza. Una estrategia de aprendizaje puede ser conceptualizada como un
procedimiento o conjunto de procesos, competencias y habilidades que el alumno
incorpora y aplica en su labor educativa de asimilacion de contenidos de forma
consciente y voluntaria a fin de aplicarla como instrumento para aprender
significativamente y resolver dificultades, requisitos y demandas en el proceso
formativo. Obviamente, estos procedimientos afectan significativamente la forma

y modos en que el educando selecciona, adquiere, organiza, integra o0 modifica los
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nuevos conocimientos para aprender de forma significativa, comprendiendo la
importancia de su utilidad para saber y saber hacer en un contexto determinado.
Estos aspecto procedimentales incrementan también sus habilidades
metacognitivas que son las que le permite al alumno repensar sobre su saber y su
labor personal dentro del proceso de adquisicion del conocimiento. Aparte,
colaboran para que el alumno mantenga un estado mental que favorezca el
aprendizaje, fortaleciendo losa procesos motivacionales, el enfoque y la
concentracion en la tarea, el equilibrio interno, la concentracion, la organizacion de
las tareas, la distribucion del tiempo, la capacidad de autoobservacion y
autoevaluacion asi como los nuevos modos que puede asumir para el logro de

mayor eficacia en su proceso de aprendizaje.

c) Aspectos actitudinales (Componentes Valorativos)

Roman (2020) indica que el uso de las computadoras como instrumento para
impartir contenidos académicos a nivel de Educacion Superior, se ha extendido y
afianzado en los Gltimos afios en casi todos los d&mbitos de la ensefianza. Esta
circunstancia no sélo se explica por razones puramente tecnoldgicas, como la
reduccion de los precios, el aumento de los programas informaticos, el desarrollo
vertiginoso de Internet, sino que también se explica por la urgente necesidad de las
universidades de ampliar su oferta educativa, adecuarla a las nuevas situaciones
(entre ellas, la pandemia del COVID) que ha restringido severamente la educacién
presencial y los riesgos inherentes. Apremiados por esta situacion docentes e
instituciones se estan dedicando en los ultimos afios a disefiar, elaborar, aplicar y
evaluar, cursos de educacién a distancia apoyada por computadoras. De esta manera,
han empezado a proliferar en la Web plataformas donde se dictan cursos completos
para diferentes especialidades y asignaturas, conocidas como “plataformas
virtuales” o "entornos de aprendizaje integrados”. Estas plataformas virtuales
incluyen herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la
colaboracion en linea. Sin embargo, estudios como el de Russell (2008) no han
encontrado diferencias significativas entre los resultados obtenidos por la
utilizacion de nuevos entornos virtuales y los de la ensefianza convencional

tradicional. Las actitudes son componentes esencialmente valorativos del



23

comportamiento. Young (2009) considera que las actitudes son tendencias o
predisposiciones aprendida, de tipo afectivo, a responder de un modo bastante
persistente de manera positiva 0 negativa (a favor o en contra), con relacion a una
situacion, idea, valor, objeto o clase, de este modo las actitudes nos permiten
agrupar a las personas por sus posiciones de aceptacion o rechazo (a favor o en
contra) con referencia a determinado objeto, situacion o persona. En cuanto a las
actitudes de los alumnos ante la educacién online (a distancia), hay que precisar que
es necesario e importante que se realicen mas investigaciones al respecto ya que los

resultados no son completamente definitorios.

Actualmente, se considera fundamental estudiar las actitudes de los estudiantes
hacia la educacion virtual porque permite determinar con precision su nivel de
aceptacion en este importante segmento poblacional y, porque este conocimiento,
contribuird a disefiar, desarrollar e implementar iniciativas que permitan al
estudiante aprovechar los beneficios de esta modalidad educativa y obtener de esta
maneta los mayores beneficios. Los resultados recientes en esta area del
conocimiento constatan fehacientemente que los alumnos con antecedentes y
experticia en esta area sienten poco estrés ante los nuevos sistemas de aprendizaje
online y desarrollan actitudes positivas hacia ellos, estableciéndose de este modo

una relacion positiva y muy constructiva con los nuevos sistemas.

Resumiendo, hasta hace algin tiempo la educacion virtual era bastante
cuestionada. Es decir, hasta hace poco, los expertos cuestionaban a gran medida la
educacion virtual, y la mayoria de sus cuestionamientos se basaban en las
limitaciones tecnologicas de la educacion a distancia. En la actualidad, gracias al
desarrollo de las TIC, estas objeciones han sido superadas y se considera que en el
presente la educacion a distancia es capaz de lograr un rendimiento académico tan
efectivo como en educacion tradicional. Por estas razones, actualmente el e-

learning se ubica como una alternativa valida frente al sistema presencial.
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Ventajas de la educacion virtual

¢ Lasuniversidades méas importantes del mundo (Oxford y Harvard) imparten
actualmente gran cantidad de cursos virtuales con gran éxito, sin restar
validez a las alternativas presenciales. Esto confirma en la préctica
educativa la efectividad de este sistema o modalidad educativa. Entre las

ventajas pueden resefarse:

e Administracion personal del tiempo: El sinnumero de alternativas existentes
brinda la oportunidad de acceder a multitud de horarios con la posibilidad

de optar por sistemas variados y alternos.

e Administracion personal de la locacion donde estudiar. Las clases podran
realizarse en cualquier lugar ya que cualquier sitio con acceso a Internet

puede servir como fuente de intercambio de informacion.

e Aplicacion con sistemas multimedia. Por lo que son novedosas, altamente
dindmicas y motivadoras. Todo lo cual facilita el entendimiento y
comprension de temas diversos y complejos, junto apoyo de videos,

fotografias, imagenes y sonidos.

e Se accede a nuevas e interesantes formas de aprendizaje. En el sistema
virtual los docentes no recurren a los métodos tradicionales de ensefianza,
sino que aplican sistemas mas dinamicos y efectivos de aprendizaje

(recursos multimedia, juegos educativos, evaluacion participativa, etc.).

e Es mas econdmico. Costos mas bajos. El sistema online presenta un costo
mas bajo que el sistema presencial, con los ahorros en materia de libros y

material educativo diverso.
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La resistencia al cambio

Bates (2001) manifiesta que la historia sefiala que la introduccion de nuevas
tecnologias generalmente va acompafiada de cambios importantes en las estructuras
de las organizaciones. Las nuevas tecnologias suelen estar fuertemente asociadas
con nuevas formas de trabajo y procedimientos. Las nuevas organizaciones se basan
en trabajadores muy calificados y flexibles, con un alto grado de autonomia y
organizados en unidades operativas relativamente pequefias y ddctiles. Drucker
(1998) acerca del cambiante mundo del futuro, vaticind que: “el siglo XXI sera a
buen seguro un siglo de turbulencias y desafios politicos, econémicos y sociales
continuados, por lo menos en sus primeras décadas. La Era de las Transformaciones
Sociales atin no ha terminado y las dificultades que se avecinan pueden ser aun mas
graves e intimidatorias que las planteadas por los cambios sociales que ya se han

producido, los del siglo XX”.

Fischman (2001), por su parte ha manifestado que vivimos una época
competitiva y cambiante en la que, para no perecer, las personas y empresas deben
ser flexibles. Pero llegar a ser flexible y abierto al cambio no es facil: implica
modificar habitos arraigados en las conductas personales y organizacionales. Los
habitos son como un resorte; si uno quiere cambiarlos, tiene que estirarlos
fuertemente por un tiempo prolongado. De lo contrario, vuelven a su posicion. Por
ello, muchos esfuerzos de cambio empresarial no dan resultados. Si el resorte no es
estirado con el suficiente compromiso y por el tiempo necesario, las cosas vuelven

a la normalidad.

Con relacion a los beneficios y riesgo del cambio tecnolégico, Hayeck (2001)
todo adelanto tecnoldgico entrafia posibles beneficios y riesgos, algunos de los
cuales no son faciles de predecir. Los beneficios de las tecnologias pueden superar
con creces los previstos por sus creadores. Las sociedades responden a estas
incertidumbres tratando de aprovechar al maximo los beneficios y reducir al
minimo los riesgos del cambio tecnologico. Eso no es facil de lograr, pues la gestion

de dicho cambio puede resultar compleja y prestarse a controversias politicas.
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Caruth y Caruth (2013) plantean que cuando ocurre un cambio organizacional
surge un grupo o sector que se opone al cambio. Reilley (1989), plantea un simil
con un ejemplo surgido de la fisica: "una ley fundamental de la fisica establece que
a cada accion surge una reaccion de igual intensidad en sentido inverso"”. Es decir,
ante cada intento de modificacion del “statu quo™ en las instituciones educativas,
surge, de al menos un sector de los docentes involucrados, una reaccion ante los

cambios planteados

El estudio de la resistencia al cambio en las instituciones educativas es
importante porque permite predecir, a los encargados de establecer las politicas
educativas, informacion y pronosticos sobre cuales seran los factores involucrados
en la resistencia al cambio, de manera que se puedan implementar mejoras para
manejar las fuerzas que se oponen al cambio de manera constructiva y asi poder
avanzar. El estudio de los factores de resistencia al cambio puede beneficioso para
los docentes, porque cuando un factor psicolégico de resistencia es ubicado e
identificado, los docentes encargados de implementar los cambios pueden
desarrollar sensibilidad especial para auto detectarlos en su propia conducta, los
docentes opuestos al cambio pueden cambiar sus percepciones acerca del cambio y

volverse entonces mas receptivos a las nuevas tendencias.

Chiavenato (1997) manifiesta que dentro de las organizaciones actuales todo es
rutinario, estandarizado y acciones previstas con anticipacion. Por consiguiente, el
funcionario se acostumbra, generalmente, a una completa estabilidad y repeticion
de aquello que hace, lo que le brinda total seguridad acerca de su futuro en la
organizacion. Apegandose a las normas y reglamentos impuestos por la burocracia,
el funcionario se vuelve simplemente un ejecutor de rutinas y procedimientos, los
cuales pasa a dominar con plena seguridad y tranquilidad con el correr del tiempo.
Cuando surge alguna posibilidad de cambio dentro de la organizacion, el
funcionario tiende a interpretar ese cambio como algo que él desconoce, y por tanto,
algo que puede traer peligro para su seguridad y tranquilidad. Con esto, el cambio
se convierte en no aceptable para el funcionario, quien, en la medida de lo posible,

se resistira a cualquier tipo de cambio que quiera implantarse en la burocracia. Tal
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resistencia puede ser tanto pasiva como activa y agresiva, manifestdndose en

comportamientos de reclamo, agitacion y huelgas.

Resulta entonces fundamental abordar la resistencia al cambio en las entidades
educativas ya que los cambios organizacionales solo seran exitosos si se trata
adecuadamente la resistencia al cambio, como indican Caruth y Caruth (2013). Para
estos autores, la resistencia al cambio es un comportamiento observable en
respuesta al desagrado o desafio que sienten los docentes como consecuencia de la
introduccién de nuevas ideas, métodos o dispositivos, o bien como el grado en el
que se esta sistematicamente en desacuerdo con cualquier iniciativa que involucre

elementos nuevos dentro de la institucion.

La resistencia al cambio en las instituciones educativas se pone de manifiesto
cuando las personas involucradas manifiestas un marcado desinterés en el mismo,
o tratan de disminuir su participacion a fin de mantener el statu quo, y consiste en
acciones tanto abiertas como encubiertas, que los profesores realizan con el fin de
prevenir, interrumpir o dificultar la implementacion exitosa de los cambios. Los
sistemas educativos son entidades dinamicas cuyo fin es responder a las
necesidades de formacién de la poblacion. Siendo estas necesidades variables, han
de producirse cambios en las estrategias institucionales si se quiere dar respuesta a

la sociedad que se pretende servir.

Ante esta situacion se considera logico plantearse la conveniencia de adoptar

nuevas tecnologias. La respuesta positiva se basa en tres razones, a saber:

e Posibles beneficios. Las posibilidades de promover el desarrollo humano
mediante las actuales transformaciones tecnolégicas son inmensas en los paises
en desarrollo. En algunos casos, los beneficios previstos son, cuando menos, tan
grandes como los riesgos.

e El costo de la inercia frente al costo del cambio. Las nuevas tecnologias suelen
ser una mejora de aquellas que reemplazan. Por ejemplo, el avidn de reaccion

moderno es mas seguro y rapido que el de hélice.
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e Existencia de medios para asumir la gestion de los riesgos. Es posible asumir la
gestion de muchos posibles riesgos y reducir la probabilidad de que ocurran
mediante la investigacion cientifica, la reglamentacion y la capacidad
institucional. Cuando se consolidan esas capacidades, los paises se hallan en
condiciones mucho mejores de garantizar que el cambio tecnoldgico se

convierta en una fuerza positiva para del desarrollo.

No obstante, de esas mismas razones que inducen a abrazar el cambio surge un
dilema para muchos paises en desarrollo: los posibles beneficios del cambio pueden
ser enormes Y el costo de la inercia, significativo; pero la capacidad institucional y
de reglamentacion necesaria para asumir la gestion de los riesgos conexos puede
plantear demasiadas exigencias. Desde esta perspectiva, la mayoria de los paises en
desarrollo se encuentran en desventaja frente al cambio tecnologico, puesto que
carecen de las instituciones de reglamentacion necesarias para asumir

satisfactoriamente la gestion de los riesgos.

En nuestra sociedad sometida a un rapido cambio tecnoldgico, la resistencia al
mismo es el resultado normal de los factores econdémicos, sociales y psicoldgicos,
0 una combinacion de los tres. En el fondo de todos ellos, subyace el temor humano
a lo desconocido. La oposicion a las modificaciones constituye una parte normal
del proceso de cambio. El deseo, de un grupo, de mantener el equilibrio es causa de

que se resista al cambio.

El ser humano esta hecho de habitos, costumbres y paradigmas y que, por tanto,
tiende a establecer con notable facilidad mecanismos que le brindan seguridad y
estabilidad. Uno de los desafios mas grandes en nuestros tiempos es, precisamente,
ensefiarle al trabajador que debe volver a aprender aquello que ya creia saberlo
dominaba y, ademds, a aceptar que debera mantenerse en permanente
transformacion, con una actitud abierta hacia las necesidades de este mundo

cambiante

Galvan (2001) manifiesta acerca de la gerencia del cambio en los tiempos

actuales: “tenemos que aprender en nuestras organizaciones, a desarrollar nuevas
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habilidades creativas para enfrentar el cambio constante y lograr transformarnos en
forma continua, en simultaneo con los avances tecnoldgicos y organizacionales. El
reto de la empresa de hoy no se reduce solo a identificar la necesidad de cambio,
sino también a lograr que su personal se adapte al cambio en forma constante y

proactiva, de modo que pueda seguir respondiendo con eficacia y creatividad”.

Los elementos basicos cuya presencia asegura un clima optimo para implementa

el cambio organizacional para Hayeck (2001) son los siguientes:

e Sentido de Identificacion e Influencia en la organizacion. El trabajador percibe
0 es consciente de que ejerce una influencia auténtica sobre las modificaciones
que se hacen al sistema de trabajo en su conjunto, que se le toma en cuenta y
que puede contribuir cuando se trata de cambiar. EI que tiene la capacidad de

influir, se siente comodo aceptando responsabilidades y aportando sugerencias.

e Apertura a la actitud creativa: Las experiencias de transformaciones anteriores
que hayan derivado en resultados positivos, mantienen en la organizacion el

interés por la innovacion y la creatividad.

e Deseo de cambio: Un razonable y sano nivel de insatisfaccion con lo existente
genera una expectativa que lleva implicita el deseo de cambio. No es en una
atmosfera de crisis donde tiene lugar el mejor cambio. El clima ideal es aquél

donde no prevalezca la frustracion.

e Reconocimiento: Auny cuando sean incipientes los sistemas de reconocimiento
constituyen antecedentes son favorables para avanzar en los procesos de
transformacion. No hay que olvidar que uno de los grandes problemas de las
organizaciones es la indiferencia de los superiores para reconocer el esfuerzoy

la aportacion de su personal.

e Trabajo en equipo: Antecedentes de trabajo en equipo significan, por una parte,
que la gente confia mutuamente y que puede compartir entre si esfuerzos y

decisiones. Por otro lado, la presencia del trabajo grupal es excelente para
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cimentar futuros equipos de trabajo. Situacion ideal es la presencia de labores a

nivel de comités o similares en las esferas directivas.
Vision comun: La presencia de un sistema de valores/creencias es tierra fértil
para asumir con base en éstos una nueva cultura organizacional. A la vez que

se propicia la concentracion de esfuerzos y recursos.

Boyett y Boyett (1999) sefialan que la mayoria de los cambios se encuentran

con algun tipo de resistencia por parte de quienes deben cambiar. Manifiestan que

las personas se resisten no sélo a los cambios que las perjudican, sino también a

aquellos que las beneficiaran a largo plazo. Existen varias razones por las que las

personas se resisten al cambio, pero las mas comunes son:

Creen que el cambio las afectard negativamente.

El cambio altera la relacion formal, psicoldgica y social que el empleado tiene
con la organizacioén.

El cambio requiere que los empleados abandonen ciertos habitos.

La organizacién no informa adecuadamente por qué el cambio es necesario,
cudles serén los beneficios del cambio o como va progresando el cambio una
vez ha empezado.

La estructura organizacional tradicional, los sistemas empresariales, la
tecnologia, los incentivos, etc. no estan del lado de los esfuerzos para el
cambio, por eso operan para oponerse a él.

Creen que estan obligadas a cambiar por gente y eventos que estan fuera de su

control.

Por su parte, Koontz (2008) sefiala que existen muchas razones para que la

gente se resista al cambio e indica los siguientes ejemplos:

Lo desconocido provoca temor e induce resistencia. Una restructuracion
organizacional puede causar incertidumbre en una persona sobre sus efectos
en su empleo. La gente desea sentirse segura y ejercer cierto control sobre el

cambio.
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El desconocimiento de la razon del cambio también genera resistencias. ES
comdn que a los directamente afectados no les resulte clara en primera
instancia la necesidad del cambio.

El cambio también puede dar como resultado una reduccién de beneficios o

pérdida de poder.

Hay que esperar resistencia cuando se efectGan cambios en los siguientes

elementos:

Maquinaria
Herramientas y equipo
Procesos y métodos
Personal

Organigrama

Estructuras informales de organizacion

Halorian (2002) menciona tres tipos basicos de resistencia al cambio:

Resistencia psicoldgica: Cualquier cambio ambiental que afecta al individuo
implica siempre, para él, alguna pérdida de la seguridad. El cambio, por su
propia naturaleza, obliga a la confrontacion con la incertidumbre. Las rutinas
familiares, predecibles, proporcionan un sentido de seguridad
psicoldgicamente necesario y satisfactorio. Cuando existe un sentido sélido de
identidad ocupacional, tenemos también una fuerte sensacion de seguridad
psicoldgica. Si se amenazan estos sentimientos de seguridad se presenta la
resistencia al cambio.

Resistencia econOmica: Las razones econdmicas que hacen temer la
innovacion se centran, por lo general, en un aspecto o varios de los siguientes:
(1) Miedo al desempleo tecnoldgico; (2) temor a la reduccion de horas de
trabajo (con la consiguiente disminucion salarial); (3) temor a la degradacion,
con la correspondiente reduccion de percepciones, y (4) aprension ante los
aumentos de productividad, que pueden provocar una disminucion de los

incentivos. Actualmente, son muchos los trabajadores que sienten un temor
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justificado a que el automatismo los desplace de sus puestos de trabajo.
Consideran los cambios de los sistemas de incentivos y los aumentos de
produccion horaria como amenazadores de la seguridad de sus puestos. Es
I6gico que se resistan al cambio y su oposicidn puede ser bastante eficaz.

e Resistencia social: El psicologo Kurt Lewin propuso un modelo de
comportamiento de la dindmica de grupo, para apoyar su teoria de que estos
colectivos tienden a mantener un equilibrio que les permite conducirse de la
misma manera dia tras dia. Cualquier cambio que amenace al grupo despierta
la oposicion del mismo con objeto de mantener el tipo de equilibrio
acostumbrado. Esta caracteristica de estabilidad, que se manifiesta en
entidades colectivas, es denominada homeostasis, lo cual significa una

situacion de estabilidad o de equilibrio.

Halorian (2002) plantea una serie de estrategias para controlar y superar la

resistencia al cambio:

Participacion: Teodricos notables del “management” han demostrado
cumplidamente la evidencia de que cuando las partes implicadas en un proceso de
cambio participan en la planificacion del mismo, existe una oportunidad real de
éxito. Los grupos acostumbran a cooperar, en vez de presentar resistencia, cuando
tienen la oportunidad de evaluar la probleméatica y tomar parte en las
determinaciones a adoptar.

Actitudes de la direccion: Con independencia de la forma en que se pretenda
introducir el cambio, los sentimientos de los individuos respecto a aquellos que lo
promueven tienen tanta influencia como el propio método elegido. Aunque la
innovacion esté bien concebida, los empleados se resistiran al cambio si no
confian en los individuos que pretenden introducirlo. Si el liderazgo no es eficaz
en el planeamiento, es muy posible el fracaso.

Tiempo necesario para el cambio: Aun en el caso de que no se produzca
resistencia al cambio por si mismo, se necesita tiempo para que éste empiece a dar

resultados positivos.
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Informacién compartida: La informacion referente a la necesidad del cambio,
los planes para el mismo y las consecuencias previstas han de ser compartidas por
todos los individuos del grupo. Los esfuerzos para el cambio exigen una
comunicacion franca y abierta para que aquél tenga éxito sin levantar resistencias

excesivas.

Con referencia al cambio tecnoldgico y su impacto negativo en empresas que
no han sabido adaptarse a dicho cambio, Foster (2004) senala: “Esos fracasos
tenian raices en un supuesto gerencial basico en el manejo de los negocios:
mafiana las cosas seran mas 0 menos iguales que hoy. Sin esa conviccion, seria
imposible controlar operaciones o mejorar eficiencia dia a dia. Pero la misma
actitud resulta fatal cuando se desarrolla e instrumenta una estrategia. El
advenimiento de un cambio tecnoldgico y sus efectos -innovacion comercial,
ataques de competidores- significan que la estrategia de casi toda empresa, se trate
de barcos, cajas registradoras o jabon en polvo, debe suponer que el mafiana sea

bastante distinto al hoy y que existan discontinuidades en el tiempo”.

Objetivos

Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacién de la Educacion Virtual en las asignaturas de una

Institucién de Educacion Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a dicho

cambio en su plana de docentes.

1)

2)

Obijetivos especificos

Determinar en qué medida la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas
de una Institucion de Educacién Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias

a dicho cambio en su plana de docentes en funcién de su edad.

Determinar en qué medida la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas

de una Institucion de Educacién Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a

dicho cambio en su plana de docentes en funcién de su género.
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3) Determinar en qué medida la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de

una Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana ha generado resistencias a

dicho cambio en su plana de docentes en funcion de su especialidad académica.

Variables
Variable | Definicion | Definicion | Dimensiones/ Variable /
1 conceptual | operacional | Indicadores Escala
Modalidad de la | Modalidad Componente Variable: Ordinal
educacion a | impuesta por | procedimental.
distancia; normas emanadas | Distribucion menos | Escala Politémica
implica una | del MINEDU a | definida del espacio
nueva vision de | raiz de la|y el tiempo
las exigencias | emergencia educativo.
del entorno | sanitaria y que | Uso amplio e
econémico, abarca todos los | intensivo de las
social y politico, | niveles TICs.
asi como de | educativos. Nueva
nuevas planificaciéon y del
relaciones y un aprendizaje en
predominio de aspectos globales.
las TIC.
Componente
cognitivo
Contenidos de
Educacién aprendizaje con
Virtual mayor base
tecnoldgica.

Formas telematicas
de transmision de

contenidos
educativos.
Desarrollo de las
actividades de

aprendizaje  mas
centrado en el
alumnado.

Componente
actitudinal
Percepcion de los
procesos.
Valoracion de
efectividad.
Aceptacion /
rechazo
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Variable
2

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones/
Indicadores

Variable/Escala

Resistencia al
cambio

Resistentes a los
cambios estan
poco
predispuestos a
afrontar cambios
en tu vida
cotidiana Y,
desarrollan
conductas
negativas hacia
cambios que
puedan aparecer.

La resistencia al
cambio tal como
es medida por el
instrumento,

Escala de
resistencia al
cambio de Oreg
Shaul (2003).

Edad

-Busqueda de
rutinas

-Reaccion
Emocional
-Enfoque a corto
plazo

-Rigidez Cognitiva

Género
-Busqueda de
rutinas

-Reaccion
Emocional
-Enfoque a corto
plazo

-Rigidez Cognitiva

Especialidad
académica
-Busqueda de
rutinas

-Reaccion
Emocional
-Enfoque a corto
plazo

-Rigidez Cognitiva

Variable: Ordinal

Escala Politomica

Hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis especificas

La implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de una
Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana determina

diferencias significativas en resistencia al cambio en su plana de docentes.

1) La implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de una

Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana determina

diferencias significativas en resistencia al cambio en su plana de docentes

en funcién a su edad.
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2)

3)

36

La implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de una
Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana determina
diferencias significativas en resistencia al cambio en su plana de docentes

en funcién de su género.

La implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas de una
Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana determina
diferencias significativas en resistencia al cambio en su plana de docentes

en funcion de su especialidad académica.

Método

El método utilizado es el método hipotético-deductivo. Este método,
segun Bunge (2006) sigue el siguiente proceso: 1) A través de observaciones
realizadas de un caso particular se plantea un problema; 2) Se formula una
hipdtesis explicativa; 3) A través de un razonamiento deductivo se intenta

validar la hipotesis empiricamente (cuantitativamente).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, segun Sanchez Carlessi (2015) ya
que se describiran las variables y se establecera si existen diferencias
significativas segun los grupos considerado. El enfoque de la investigacion
es el cuantitativo ya que el cuestionario que se aplicara proporcionara
puntajes numéricos (escala de intervalo) los cuales serdn procesados
estadisticamente a fin de comprobar el nivel de diferencias entre los grupos
considerados. El estudio serd de corte transversal ya que los datos de la
investigacion seran tomados en un lugar y momento determinados, segun
Ander Egg (2001).
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Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es el descriptivo comparativo, segun Sanchez
Carlessi (2015) quien sefiala que su objetivo es recolectar informacion
relevante en varias muestras con respecto a un mismo fenémeno y luego
caracterizar este fendomeno en base a la comparacién de los datos recogidos.
Hernandez Sampieri (2010) sefiala que la investigacién comparativa permite
comparar uno 0 mas grupos que tienen un problema con uno o varios grupos
que no lo tienen. Por esta razon, las puntuaciones obtenidas de los
instrumentos aplicados seran ingresadas a un programa estadistico
computarizado (Statistical Package for Social Science, SPSS Ver. 25 para
Windows. A continuacién, se compararan los grupos utilizando para ello la

“t”

Razén de Student o el Analisis de Varianza para una sola muestra
(procedimientos paramétricos) o las Prueba U de Mann-Whitney o la Prueba

de Kruskal-Wallis (procedimientos no paramétricos).

Disefio de la investigacion

La investigacion asume un disefio “no experimental” segin Sanchez

Carlessi (2015) porque no se manipulé ninguna variable.

Enfoque de la investigacion

Como ya se preciso el enfoque aplicado es el “cuantitativo” de acuerdo
a Glass (1994) porque los instrumentos a aplicarse proporcionaran puntajes
numéricos los cuales seran procesados estadisticamente a fin de comprobar

el grado de correlacion entre las variables consideradas.
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Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion esta conformada por la totalidad del
personal docente que labora en los Departamentos de Educacién, de
Tecnologia Educativa y de Educacion Fisica de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, que registran un total de 52 docentes (2021). La unidad

de observacion serd el docente perteneciente a los mencionados

departamentos.

Tabla 2: Distribucién de la poblacién

TOTAL M H RANGO DE EDAD
DPTO. DE EDUCACION 27 9 18 56 - 74
DPTO. DE TECNOLOGIA EDUCATIVA 20 15 5 50-73
DPTO. DE EDUCACION FiSICA 5 1 4 55-70
TOTAL 52 25 27

Fuente: Elaboracién propia-2021

El criterio de inclusion es ser docente activo de la mencionada institucion
educativa. El criterio de exclusion es no ser docente activo de la mencionada

institucion. Esta distribucién se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura 1: Distribucion de la poblacion

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

~

DPTO. DE
EDUCACION .
FISICA; 5; 10%

= DPTO. DE EDUCACION = DPTO. DE TECNOLOGIA EDUCATIVA
= DPTO. DE EDUCACION FisICA

Fuente: Elaboracion propia
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a) Meétodo de seleccion de la muestra

En base a que la poblacion del estudio era “finita” (52) y que, de
aplicarse un muestreo de tipo probabilistico, la muestra resultaria muy
reducida, se decidi6 aplicar un “muestreo no probabilistico” de acuerdo
a la terminologia de Sanchez Carlessi (2015) que es un muestreo en el
cual es el investigador el que decide, segun su propio criterio el tamafio

de la muestra.

b) Determinacion del tamafio de la muestra

Se utiliz6 como muestra a la totalidad de la poblacion (52 personas);

por tanto, se trat6 de un “censo”.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos que se emplea en la presente
investigacion es la “observacion por encuesta”. Segin Garcia Ferrando
(1993) la encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion, mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos provenientes de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. Por su parte, Sierra Bravo
(1994) sefala que la observacion por encuesta consiste en la obtencién de
datos de interés cientifico mediante la interrogacion a los miembros del
grupo de interés. Es el procedimiento sociolégico de investigacion mas

importante y el mas empleado.

El instrumento que concretamente se utiliza en la investigacion es la
Escala de actitudes del profesorado universitario hacia la integracion de las
TIC, elaborado por Tejedor y cols. (2009) de la Universidad de Salamanca
(Espana).
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Se seleccionaron 24  items, considerando los  criterios:
favorabilidad/desfavorabilidad (12 items F y 12 items D). Relacién con el
componente de la actitud: 8 items cognitivos, 8 items afectivos y 8 items

comportamentales.

Cuadro 1: Distribucién de items en la escala

items Favorables Desfavorables Total
Cognitivo 4 4 8
Afectivo 4 4 8
Comportamental 4 4 8
Total 12 12 24

Presentacion definitiva de la escala. Los 24 items seleccionados
constituyen la escala de actitudes. Su presentacion responde al criterio de
asignacion aleatoria al lugar concreto que han de ocupar, atendiendo a que
los items favorables y desfavorables se repartan por igual en lugares pares e

impares en la version Gltima de la escala.

Confiabilidad de la escala

La confiabilidad de la escala fue establecida por diversos
procedimientos:
Técnica de mitades: Se obtuvo la correlacion de Pearson entre las
puntuaciones de cada sujeto en el conjunto de items pares (X) e impares (Y)
y aplicando posteriormente la formula de Spearman-Brown para obtener la
fiabilidad de la escala. Se obtuvo rxy= 0.915 y una fiabilidad rxx=0.955,

tras aplicar la mencionada formula.

La aplicacion de la férmula de Cronbach proporciono los valores del
coeficiente de fiabilidad siguientes: para el conjunto de la escala: 0.952, para
la subescala cognitiva; 0.884; para la subescala afectiva: 0.847; para la subescala
conductual, 0.890.
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Validez de la escala

De acuerdo con la opinion del propio autor de la técnica, el seguimiento
de las pautas metodolégicas recomendadas en el proceso de construccion de
la escala diferentes fases hasta llegar al universo de contenido del objeto a
medir podemos adjudicar a la escala la validez de contenido necesaria para
considerarla adecuada para la aplicacion prevista (a la poblacién de
profesores universitarios). Es conveniente completar el estudio sobre la
validez de la escala con las referencias a otros anélisis, tales como las

relaciones de la consistencia interna (a) y la validez factorial (b).

Ficha Técnica de la Escala de Actitudes de docente universitario hacia
las TIC

e Nombre: Escala de actitudes del profesorado universitario hacia la
integracién de las TIC.

e Autor: Tejedor y cols. (2009).

e Aplicacion: Individual o colectiva. Edad de administracion a partir
de los 20 afios a mas.

e Objetivo: Determinar las actitudes frente a la integracion de las TIC
en docentes universitarios.

e Estructura: Presenta tres dimensiones: Cognitiva (Conocimientos);
Afectiva (Actitudinal) y Procedimental (Comportamental).

e Tiempo de aplicacion: De 12 a 18 minutos aproximadamente.

e Materiales: Un protocolo de aplicacion, 1apiz y borrador.

e Presentacion: La prueba consta de 24 preguntas orientadas a recoger
las diferentes reacciones de las personas ante los cambios. Se
compone de tres factores que permiten percibir el comportamiento
de los docentes frente a la irrupcion de las TIC en el proceso de
ensefianza a nivel superior. Cada factor esta compuesto por 8 items.

e Calificacién: Segin manual.
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Resefa tedrica de la Escala de Actitudes

Se acepta en la actualidad que el uso de las tecnologias de la informacion
en la ensefianza superior esté influenciado por la préactica y el conocimiento
tecnoldgico que detentan los profesores y la capacidad pedagogica que les
atribuyen a las TIC (tecnologias de la comunicacion) y por las actitudes que
mantienen hacia las mismas, por la cultura organizacional y el medio

ambiente cultural.

Las ideas de los docentes sobre el rol de las TIC en la educacion son
esenciales para que las TIC sean aceptadas e integradas en el proceso de
ensefianza y su forma de aplicarlo. Al respecto, es importante considerar los

aspectos emocionales y no sélo los puntos racionales.

Diversos estudios, nacionales e internacionales, se han llevado a cabo
Gltimamente intentando las creencias, actitudes y opiniones de los
profesores hacia las TIC, como los de Tejedor (2006) y de Cabero (2000).
Otras investigaciones han constatado la gran influencia de determinadas
actitudes y percepciones de los docentes para los procesos de innovacion
educativa mediante TIC. De forma general puede indicarse que las actitudes
de los docentes se sittan entre dos polos opuestos: tecnofobia y tecnofilia,
es decir, entre el rechazo del uso de las maquinas (por desconocimiento,
inseguridad, bajas expectativas de rendimiento) y el sentimiento opuesto de
sentirse totalmente incorporado en el sector tecnoldgico, considerando que

es la solucion de muchos problemas.

Muchas investigaciones sobre los factores generadores de actitudes
negativas hacia el cambio tecnoldgico parecen radicar en la carencia de
evidencias sobre la efectividad real del uso de las computadoras en el
aprendizaje, el escaso dominio del hardware y el software, asi como la falta
de conocimientos reales y actualizados. Calderén y Pifieiro (2007), resume
los aspectos mas determinantes con referencia al uso de la tecnologia por

parte del docente:
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* La resistencia natural al cambio (cualquier trabajador ejerce una pequefia
resistencia al cambio sino estan muy claros los medios, las razones y las
finalidades y si no domina lo suficiente la nueva tarea).

« Las deficiencias de formacién en cuanto al uso de las tecnologias (los
programas permiten ejecutar cada vez mé&s acciones, los tipos de
aplicaciones se complejizan y los sistemas informaticos cada vez se
incrementan.

* La autoestima y el grado de frustracion (los docentes no aceptan con
facilidad que la posesion de no es de su exclusiva competencia y sienten
miedo perder autoridad al verse superados por los alumnos).

« Se percibe a la computadora como el futuro sustituto del profesor (en tareas

instructivas).

Por otra parte, existen factores relacionados con la informatica que, segun
los profesores, los beneficiardn notablemente, como la progresiva
integracion de las nuevas tecnologias computacionales en el proceso de
ensefianza aprendizaje. El estudio de Pérez, Alvarez, Del Moral y Pascual
(1998), que reconoce que la gran mayoria de docentes se inclina por
reconocer valores a las TIC cuando se integran adecuadamente al

aprendizaje y Sus nuevos procesos.

Se concluye que el profesorado otorga gran importancia a las TIC como
factor vinculado positivamente al incremento del rendimiento de los
alumnos. Concluyen que cada vez hay una mayor receptividad hacia las TIC
basada en las ventajas de su uso, su creciente utilidad en la vida diaria y se

experimenta una pérdida progresiva de miedo a su utilizacion.

Actualmente, se atraviesa una etapa en la que se percibe altas
expectativas sobre el futuro de las nuevas tecnologias y su positivo potencial
para la innovacion educativa. Esta opinidn es asumida por nuestros docentes,
si bien en la mayoria de los centros educativos de nuestro medio, el uso de

las TIC no se ha generalizado. Se aprecia aqui una secuencia que se repite
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en los procesos de integracion de las tecnologias computacionales en la

educacion y que se resume en las siguientes fases:

* Presencia de altas expectativas sobre las TIC para producir innovaciones
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

« Incremento de su aplicacién y uso en la ensefianza hasta su generalizacion.
 Reconocimiento de su limitado impacto educativo debido a la carencia de
recursos, burocratismo, limitada formacién técnica del profesorado, escasa

capacitacién y actualizacion.

Técnicas de recopilacién de los datos

Se llevaran a cabo los siguientes procedimientos para la recopilacion de los

datos:

1. Se coordind con los responsables de la institucion educativa para el acceso
y la aplicacion de los instrumentos.

Se determin la validez y confiabilidad del instrumento.

Se aplicaron los instrumentos.

Se calificaron los cuestionarios aplicados.

o A~ W

Las puntuaciones obtenidas seran trasladadas al Programa Estadistico

SPSS V. 25 para los analisis estadisticos del caso.

6. Se llevaron a cabo los procedimientos estadisticos del caso y se
comprobaron o no las hipétesis planteadas.

7. Se efectuaron los andlisis de resultados y se plantearan las respectivas

conclusiones y se formularon las recomendaciones pertinentes.
Técnicas para el procesamiento de los datos
Como el nivel de la investigacion es el descriptivo comparativo se aplicé para

la comprobaciéon de las hipétesis el analisis de comparacion de promedios

(medias) de los diferentes grupos considerados. Para determinar que
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procedimientos estadisticos se aplicara para comparar los promedios se aplicé la
Prueba de la Bondad del Ajuste de Kolmogorov — Smirnov (porque la muestra es
superior a 50 personas) la misma que determind la aplicacion de pruebas

paramétricas para comparar los promedios, es decir la Razon “t” de Studentt .

Estadistica descriptiva

a) Formula de la Media (Medida de Tendencia Central):

(XfX)?
h 3}, G J——
n
S T e
n - 1

Analisis e interpretacion de la informacion

Los resultados fueron analizados e interpretados basandose en la
contrastacion de las hipotesis planteadas con los hallazgos del procesamiento
estadistico. Las hipOtesis se consideraron comprobadas pues las
comparaciones obtenidas resultan significativas a un nivel de p: 0.05.
Asimismo, se elaboraron los graficos respectivos y los analisis

correspondientes.
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e) Resultados

Estadistica descriptiva

a) Edad

En la variable edad la muestra de la investigacion fue dividida en dos grupos (Adulto Joven y
Adulto Mayor). Estos grupos presentaron en la Escala de Actitudes de docente universitario

hacia las TIC los siguientes promedios.

Tabla 1
Actitudes de docente universitario hacia las TIC en funcion al grupo etario

Estadisticas de grupo
Desviacidn
Grupo Edad N Media estandar
puntuacion1  Adulto Joven 25 155600 7,38850
Adulto Mayaor 27 21,8148 7,108924

Fuente: Elaboracion propia

Estos promedios se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Grafico 1
Actitudes de docente universitario hacia las TIC en funcion al grupo etario
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar graficamente en el grupo de “Adulto Mayor” se aprecian mayores

niveles de resistencia al cambio.
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b) Género

En la variable género la muestra de la investigacion fue dividida en dos grupos (Grupo Masculino
y Grupo Femenino). Estos grupos presentaron en la Escala de Actitudes de docente universitario
hacia las TIC los siguientes promedios.

Tabla 2

Actitudes de docente universitario hacia las TIC en funcion al género

Estadisticas de grupo
Desviacidn
Grupo Genero I Media estandar
puntuacion?2  Grupo Masculino 32 16,8063 5 09497
Grupo Femenino 20 24 6000 4 77273

Fuente: Elaboracién propia

Estos promedios se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Gréfico 2

Actitudes de docente universitario hacia las TIC en funcion al género
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar graficamente en el “Grupo Femenino” se aprecian mayores niveles de
resistencia al cambio.



48

¢) Especialidad académica

En la variable especialidad académica la muestra de la investigacién fue dividida en dos grupos

Especialidad 1 (Letras) y Especialidad 2 (Ciencias). Estos grupos presentaron en la Escala de
Actitudes de docente universitario hacia las TIC los siguientes promedios.

Tabla 3

Actitudes de docente universitario hacia las TIC en funcion a la especialidad académica

Estadisticas de grupo
Grupo Especialidad Desviacion
Profesional N Media estandar
puntiaciond  Especialidad 1 200 21,3500 fi65128
Especialidad 2 32 16328 427625

Fuente: Elaboracién propia

Estos promedios se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Gréfico 3

Actitudes de docente universitario hacia las TIC en funcion a la especialidad académica
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar graficamente en el Grupo “Especialidad 17 se aprecian mayores niveles
de resistencia al cambio.
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Estadistica inferencial

a) Comprobacioén de la hipotesis especifica 1

Esta hipotesis planteaba que la implementacién de la Educacion Virtual en las asignaturas
de una Institucién de Educacién Superior de Lima Metropolitana determina diferencias

significativas en resistencia al cambio en su plana de docentes en funcion a su edad.

Segun la siguiente tabla se encontraron entre los grupos de Adultos Jovenes y Adultos
Mayores diferencias en resistencia al cambio que priorizaban a los adultos mayores como
el grupo que presentaba mayor resistencia al cambio en comparacién con los Adultos

Jovenes.

Tabla 4
Resistencia al cambio segun edad
Estadisticas de grupo

Desviacion

Grupo Edad N Media estandar
puntuacion  Adulto Joven 25 155600 7,38850
Adulto Mayor 27 21,8148 710924

Fuente: Elaboracion propia

A fin de comprobar si estas diferencias eran estadisticamente significativas se procedio a

aplicar el Estadistico Razon “t” de Student, con los siguientes resultados:

Tabla 5
Razon “t” de la resistencia al cambio segin edad

Prueba de muestras independientes

pruebatparalaigualdad de medias

Diferencia de

t al Sig. (bilateral) medias
puntuacion1  Seasumen varianzas =311 a0 003 -6,25481
iguales
Mo se asumen varianzas -3,106 48325 ,003 -6,25431

iguales

Fuente: Elaboracion propia
La Razon “t” encontrada a nivel p:0.05 presenta una Significacion Bilateral de 0,003 que

es notoriamente inferior a la “t” tabular asumida p: 0.05, por lo que se considera

comprobada la hipétesis especifica 1.
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b) Comprobacion de la hipétesis especifica 2

Esta hipdtesis planteaba que la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas

de una Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana determina diferencias

significativas en resistencia al cambio en su plana de docentes en funcién a su género.

Segun la siguiente tabla se encontraron entre los grupos de Sexo Masculino y Sexo

Femenino diferencias en resistencia al cambio que priorizaban a las docentes (Sexo

Femenino) como el grupo que presentaba mayor resistencia al cambio en comparacion

con los docentes del sexo femenino.

Tabla 6
Resistencia al cambio seglin género

Estadisticas de grupo
Desviacion
Grupo Genero N Media estandar
puntuacion2  Grupo Masculino 32 159063 5,00497
Grupo Femenino 20 24,6000 477273

Fuente: Elaboracién propia

A fin de comprobar si estas diferencias eran estadisticamente significativas se procedid

a aplicar el Estadistico Razon “t” de Student, con los siguientes resultados:

Tabla7

Razon “t” de la resistencia al cambio segiin género

Prueba de muestras independientes

pruebatpara la igualdad de medias

t gl Sig. (bilateral)

Difarancia de
medias

Se asumen varlanzas
Iguales
No s& asumen varianzas

lguales

puntuacion? 6131 50 000

6225 42492 000

-8.69375

-8,69375

Fuente: Elaboracion propia

La Razén “t” encontrada a nivel p:0.05 presenta una Significacion Bilateral de 0,000 que

es notoriamente inferior a la “t” tabular asumida p: 0.05, por lo que se considera

comprobada la hipétesis especifica 2.
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c) Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Esta hipdtesis planteaba que la implementacion de la Educacion Virtual en las asignaturas
de una Institucion de Educacion Superior de Lima Metropolitana determina diferencias
significativas en resistencia al cambio en su plana de docentes en funcién a su

especialidad académica.

Segun la siguiente tabla se encontraron entre los grupos de Especialidad 1 (Educacion
Inicial y Educacion Primaria) y Especialidad 2 (Educacion Secundaria) diferencias en
resistencia al cambio que priorizaban a las docentes (Sexo femenino) como el grupo que
presentaba mayor resistencia al cambio en comparacién con los docentes del sexo

femenino.

Tabla 8
Resistencia al cambio segun especialidad académica del docente

Estadisticas de grupo

Grupo Especialidad Desviacion

Profesional N Media estandar
puntiacion3  Especialidad 1 20 21,3500 6,65128

Especialidad 2 32 16,3125 4,27625

Fuente: Elaboracion propia

A fin de comprobar si estas diferencias eran estadisticamente significativas se procedio6 a

aplicar el Estadistico Razon “t” de Student, con los siguientes resultados:

Tabla 9
Razén “t” de la resistencia al cambio segiin especialidad académica del docente

Prueba de muestras independientes

pruehatparalaigualdad de medias

Diferencia de
t al Sig. (bilateral) medias
puntiacion3 Se asumen varianzas 3,33 50 ,002 5,03750
iguales
Mo se asumen varianzas 3,019 28,903 005 5,03750
iguales

Fuente: Elaboracion propia

La Razoén “t” encontrada a nivel p:0.05 presenta una Significacion Bilateral de 0,000
que es notoriamente inferior a la “t” tabular asumida p: 0.05, por lo que se considera

comprobada la Hipotesis Especifica 3.



52

) Discusién

Las puntuaciones promedio alcanzadas por los diferentes grupos conformados para la
realizacion se ubican en niveles promedio. Es cuando se conforman subgrupos segln edad, sexo,

género, que pueden apreciarse diferencias marcadas entre los mismos.

El estudio ha comprobado que, a nivel de los grupos etarios, son lo grupo de mayor edad lo
que presentan mayores resistencias a los cambios tecnoldgicos. Las nuevas tecnologias generan
en los adultos mayores cierta incomodidad: primero, porgue todo cambio implica modificaciones
a las que hay que nuevamente adecuarse y adaptarse; segundo, porque todo cambio implica iniciar
un proceso de reaprendizaje para lograr el dominio y manejo de los nuevos instrumentos; tercero,
porque los cambios tecnoldgicos requieren habitualmente una experiencia previa y competencias
asociadas que las personas de edad normalmente carecen; cuarto, porque iniciaron el proceso de
reaprendizaje inmerso dentro de grupos de personas ostensiblemente menores en edad puede
significar un perjuicio a su autoestima y autoconcepto. Como sefiala Mufioz (2002) las personas
mayores apenas les sacan partido a las nuevas tecnologias, parece como si alcanzada cierta edad
se negase a incorporar nuevos conocimientos, se dedican a atender determinadas necesidades
visualizadas como mas urgentes. Indican que su filosofia es “no complicarse la vida”, lo que
necesitan y requieren ya lo tienen aprendido y controlado, no requieren nuevos conocimientos

para vivir. Parece como si llegados a esta edad perdieran el interés por aprender cosas nuevas.

En cuanto al sexo, se ha constatado que el grupo femenino es el méas reacio a la aceptacion de
los cambios tecnoldgicos. Esto podria explicarse -en parte- debido a la tradicional ubicacion de
la mujer dentro del sistema social y cultural de una comunidad. Habitualmente la mujer ha sido
postergada en aspectos de formacidn y capacitacion, lo cual limita notablemente sus posibilidades
de acceder a nuevos conocimientos y competencias, sobre todo en el ambito tecnoldgico. Esta
situacion estd cambiando porque las mujeres estan tomando conciencia de los beneficios de la
tecnologia para su crecimiento personal y profesional, asi como para su incremento salarial y, en

Gltima instancia, para la mejora de su calidad de vida.

En cuanto a la especialidad académica de los docentes, la presente investigacion ha constatado
que aquellas especialidades que requieren un dominio mas completo y actualizado de la
informacion y del entrecruzamiento de los datos como es el caso de la especialidad de educacion
secundaria, presentan una consideracion muy positiva con respecto a las tecnologias de la
informacion porque consideran que esta metodologia les permite el acceso a diferentes fuentes

informativas. Lo que no ocurre con especialidades de Educacion Inicial y Educacion Primaria,
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las cuales no requieren una permanente y constante actualizacién informativa porque ya exhiben
un desarrollo muy completo de sus contenidos educativos, producto de la amplia experiencia en
este campo como es el caso de las especialidades arriba mencionadas. Por tanto, estas dltimas no
consideran imprescindible la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacién porque

consideran gue sus contenidos tienen un alto nivel de consolidacién.

El cambio tecnoldgico suele ser el resultado de un proceso complejo e interrelacionado en el
que intervienen diversos factores, tales como, recursos humanos, especialidades profesionales,
competencias administrativas, nuevas tecnologias, cultura laboral. A pesar de los inevitables
problemas que acarrea a la organizacion, el cambio tecnoldgico se presenta como una condicion
“sine qua non” para la expansion y desarrollo organizacional. Es decir, el cambio tecnologico es

una condicion fundamental para iniciar y consolidar el crecimiento sostenido de una organizacion.

Ruiz (2012) sefiala que en general los estudios sobre las actitudes de los docentes universitarios

acerca de la aplicacion de las TIC presentan 2 caracteristicas muy especificas:

a) El tipo de actitudes de los docentes hacia las TIC. Aqui se ha encontrado que los docentes
acerca de las TIC y su aplicacion en el campo educativo manifiestan 3 tipos de actitudes

basicas:

e Actitud de aceptacién. Se aceptan las TIC.

e Actitud neutra. Son las de los docentes que aprecian el uso de las TIC en sus
aulas, estan capacitados, pero no la aplican en su practica educativa.

e Actitud dual. Son docentes que evidencian una actitud ambivalente hacia las
tecnologias: por un lado, la aceptan, pero, por otro lado, la cuestionan

severamente y no la aplican en la practica.

b) Otros estudios se han orientado a investigar la relacion de las actitudes hacia las TIC con otras
variables como son el género, la edad, la experiencia docente, la exposicion previa a las
tecnologias de la informacion, la disponibilidad de recursos tecnol6gicos.

Estos estudios reportan los siguientes resultados:

e Género. Algunos sefialan la existencia de diferencias significativas segin el sexo de los
docentes. El género masculino muestra una actitud mas favorable a las TIC, como lo

constatan los estudios de Orellanay cols. (2004) y los trabajos de Shapkay Ferrari (2003).
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e Otros estudios han relacionado la disponibilidad de un computador en casa y las actitudes
hacia las TIC en la educacion. Se ha encontrado que las actitudes son méas favorables
cuando el docente dispone de un sistema de computo personal en su domicilio. Al
respecto caben sefialarse los estudios de Galanouli y cols. (2004); Shapka y Ferrari, 2003).

e Diversos trabajos se han orientado a establecer la relacion entre la disponibilidad de
centros de computo en la IE y las actitudes hacia las TIC. El trabajo de Peralta (2002)
encontrd una relacion positiva y significativa entre ambas variables.

e Otras variables tales como la edad, la experiencia docente, el escalafén universitario, la
exposicion previa a las TIC, han sido reportadas como no relacionadas con la actitud
favorable o desfavorable del docente hacia las TIC. Estan los estudios de Ldpez (2006) y

Jegede (2009) que refuerzan este punto de vista.

Resumiendo, podria sefialarse que de manera muy general los docentes manifiestan grupalmente
una actitud favorable hacia la incorporacion de las tecnologias de la educacion y comunicacion

en el campo educativo.

Sin embargo, el cambio tecnoldgico como toda accidn genera en contraposicion una reaccion, es
decir, muchas veces incorporacion de los recursos tecnoldgicos en el campo educativo genera una
resistencia al cambio tecnolégico propuesto, resistencia que puede provocar impactos sociales,
tan 0 mas complejos que la resistencia al cambio, puesto que el cambio genera una modificacion
mas o menos significativa de sus habituales rutinas laborales y confronta al personal con un
ambiente nuevo, con requisitos de desempefio exigentes y novedosos, que cuestionan las
competencias adquiridas anteriormente por el personal. El cambio tecnoldgico significa la ruptura
de los antiguos paradigmas y su sustitucion por nuevos paradigmas no conocidos ni asumidos por

el personal.

La experiencia ha demostrado reiteradamente que los cambios tecnoldgicos deben ser precedidos
por un conocimiento previo y detallado de los valores actitudes y conducta de las personas que
integran la organizacién. Esto implica conocer anticipadamente y de manera objetiva la
predisposicién a aceptar los cambios en el personal afectado es a partir de este conocimiento que
se podran plantear y desarrollaron estrategias verdaderamente eficaces y efectivas. También es
importante que la empresa desarrolle con anticipacion campafias de concientizacion al personal,

destinadas a informar a este de las ventajas beneficios y conveniencia de los cambios.

A medida que el trabajador internalice la conveniencia de los cambios se hara Participe de los

mismos siempre y cuando se considere protagonista de estos y no una victima de ellos. En el
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campo educativo la tecnologia, como lo demuestra la historia de la educacion, ha sido
frecuentemente el elemento impulsor de cambios significativos. De esta manera, se considera que
la organizacion educativa que adopte y utilice mejor las tecnologias, y logre introducirla en los
patrones culturales del personal docente, adquirird mayores niveles de competencia y aplicara

procesos educativos mas eficientes.

Las TIC son particularmente importantes en el campo educacional y deben ser un asimiladas en
forma oportuna y eficiente por los miembros de una organizacion educativa y asi poder alcanzar
las ventajas competitivas que la institucion requiere para marcar sus diferencias con relacién a
otras entidades educativas de la competencia. Por estas con consideraciones si considera de suma
importancia estudiar previamente las posibles reacciones y respuestas del personal afectado ante
la futura adopcion de determinadas tecnologias. Con este fin el personal debe recibir previamente
informacion detallado, tanto de los aspectos positivos como de los negativos, que implicara la
adopcion de las nuevas tecnologias, asi como de las personas que resultardn mayormente

afectadas por estos cambios.

Diversos estudios, tanto de caracter nacional como internacional, se han desarrollado en los
Gltimos afios tratando de conocer la actitud de los docentes hacia las nuevas tecnologias y de
elaborar instrumentos para su identificacion, como los de Kay (1993); Castafio (1994); Garcia
Valcarcel (1997) y Cabero (2000). Correlativamente, algunos estudios han verificado la
influencia de determinadas actitudes y percepciones del profesorado para la aceptacion o rechazo

de procesos de innovacion en el campo de las TIC, como sefiala Van Braak (2001).

Se puede decir que las actitudes de los docentes con relacién a la implementacion de la Educacion
Virtual asumiendo recursos tomados de las TIC se sitGan entre los dos polos de un continuo, es
decir, entre la tecnofobia y la tecnofilia. O sea, entre el rechazo al uso de las maquinas
tecnoldgicas (por desconocimiento, inseguridad en su utilizacion, perspectivas de bajo
rendimiento, temor al fracaso, temor al ridiculo) y el sentirse plenamente de acuerdo con la
mencionada incorporacion porque consideran que equivale al avance tecnoldgico y es la solucién

a muchos problemas.

Gran numero de investigaciones llevadas a cabo en este campo consideran como principales
causas de las actitudes negativas de resistencia al cambio el hecho de que no han tenido acceso a
investigaciones recientes sobre la efectividad del uso de las computadoras para los procesos de
aprendizaje. también puede considerarse un factor muy importante el referido al desconocimiento

de los profesores sobre detalles del procesamiento interno del hardware y del software respectivo,
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asi como la carencia de recursos para estudiar las tecnologias de la informacion de manera mas
detallada

Calderon y Pifieiro (2008), han realizado una interesante relacion de los aspectos més
problematicos vinculados con la aplicacién de las tecnologias por parte del docente. Estos

aspectos podrian resumirse en los que se mencionan a continuacién:

¢ Resistencia al cambio gque surge ante cualquier propuesta innovadora, sobre todo, si se
desconocen los medios, las razones y las finalidades del cambio propuesto y si, ademas,
no se domina suficientemente la nueva tarea.

o Lasdeficiencias en capacitacion del docente en lo referido al dominio y uso de las nuevas
tecnologias en vista que las aplicaciones informaticas se actualizan con mucha frecuencia.

e Potencial pérdida de la autoestima del docente y emergencia de sentimientos de
frustracion del docente ya que los profesores no aceptan con facilidad perder su autoridad
y evidenciar sus limitaciones en cuanto a los métodos aplicados en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Los profesores sienten temor de perder autoridad académica al
verse superados por los alumnos en asuntos de tecnologias.

e Lacreencia cada vez mas arraigada de que la computadora sustituira progresivamente al

profesor en las tareas de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, se han investigado los factores que en opinién de los docentes beneficiaran al
proceso de ensefianza aprendizaje utilizando las nuevas tecnologias de la informacion. Asi cabe
mencionar el estudio realizado por Pérez y cols. (1998), el cual concluye que la mayoria del
profesorado se inclina por reconocer que las nuevas tecnologias incrementan el rendimiento
académico del estudiante. El estudio concluye sefialando que el profesorado asigna a las nuevas
tecnologias un valor muy importante para incrementar el rendimiento del alumno. El profesorado
concede una gran importancia a las TIC como factor vinculado al rendimiento de los alumnos.
Considerando que el uso de las TIC es muy positivo en el campo de la motivacién y que incentivan
el interés del alumno para ampliar o reforzar los aprendizajes. El estudio encontr6 una relacion
positiva entre el incremento de la receptividad e interés por las TIC con un uso mas frecuente en

el campo educativo y con una progresiva pérdida a su aplicacion educativa.

La investigacion llevada a cabo nos ha permitido establecer tentativa y provisionalmente una

secuencia vinculada con el uso de las tecnologias informaticas en el campo de la educacion:
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1. Inicialmente aparecen en la plana docente un conjunto de expectativas muy
incrementadas con relacion a los beneficios que los recursos tecnoldgicos produciran en
los procesos de ensefianza aprendizaje.

2. Inicio de la aplicacion y utilizacion de la tecnologia informética en los procesos de
ensefianza aprendizaje hasta que su aplicacion se haya normalizado y estabilizado en el
aula.

3. Inicial determinacidn de su escaso impacto y relativo éxito debido a una serie de factores
como la impreparacion del docente, la falta de recursos tecnolégicos modernos, la
burocracia administrativa y la falta de un apoyo decidido por parte de los directivos y
autoridades.

4. El inicial interés por la incorporacion de las tecnologias educativas en el campo de la
enseflanza aprendizaje decae notoriamente ya que se considera que carecen de la

necesaria eficiencia y eficacia para estimular los procesos educativos.

Como puede observarse de la secuencia descrita, el aparente e inicial fracaso de la aplicacién de
las tecnologias informaéticas en el campo educativo no puede ser atribuida a la innovacion
tecnoldgica en si misma sino, por el contrario, a las limitaciones exhibidas en el proceso de
innovacion pedagdgica. Es decir, los docentes deben recibir, por un lado, una intensa capacitacion

previay, por otro lado, deben recibir instrumentos tecnoldgicos actualizados.

El estudio de Garcia-Valcarcel (2003) indica que la mayoria de los profesores manifiestan
valoraciones y sentimientos muy positivos y de aceptacion hacia las tecnologias educativas y
piensan mayoritariamente que son ayudas valiosas para el proceso de ensefianza - aprendizaje,
aunque sefialan que en la actualidad todavia deben perfeccionarse para llegar a ser realmente
efectivos. No dudamos que con la reciente incorporacion de la inteligencia artificial las TIC seran
objeto de modificaciones y actualizaciones muy significativas, incrementando sus posibilidades

de aplicacion y su eficacia educativa.

El surgimiento, desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial en las tecnologias educativas
supondra un nuevo reto que han de afrontar los docentes. A no dudarlo, éstos son plenamente
conscientes que el futuro educativo les planteard nuevos y radicales cambios en los procesos de

ensefianza aprendizaje, cambios a los que los docentes tendran que adaptarse paulatinamente.

No dudamos gue las constantes innovaciones tecnoldgicas en el campo de la educacion suponen
para los docentes dados los constantes retos que continuamente han de afrontar, hasta el punto de

gue esta situacion suele dar lugar a un sentimiento de excesiva carga laboral acompafada de
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reacciones de ansiedad e intolerancia y aln de resistencia ante los constantes cambios. Sin
embargo, a pesar de las dificultades expuestas los profesores que estan aceptando cada vez mas
la necesidad de incorporar tecnologias en el campo de la educacion. Esta situacion esta creando
lo que en la literatura pedagdgica se denomina «innovativeness» (tendencia a inventar o aplicar
nuevos métodos) para referirse a la actitud positiva hacia la innovacion y se han establecido

categorias de profesores considerando esta variable, segin Rogers (1995) estos son los niveles:

e Innovadores

e Adoptadores tempranos
e Adoptadores medios

e Adoptadores tardios

e Reticentes al cambio

Se considera de suma importancia, conocer y determinar los niveles que presenta el profesorado
universitario en relacion con la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza. Este proceso
evaluativo debe llevarse a cabo de forma rigurosa en lo que se refiere a la aplicacién de la
metodologia de investigacion. Es decir, el instrumento evaluativo debera contar con los
respectivos requisitos de validez y confiabilidad, esto permitira por una parte conocer realmente
y con precision las opiniones y actitudes del docente y por otro lado- analizar, planificar y
estructurar actividades de modificacién actitudinal en caso de que se encuentren niveles riesgosos
de resistencia al cambio. Para la culminacion exitosa de estas investigaciones se deberan utilizar
instrumentos de evaluacion validos confiables y que estén adecuados a la realidad

especificamente de cada medio

Particularmente importante es el estudio de estudio de Mejia (2018) sobre los factores de
resistencia al cambio y hacia el uso educativo de las TIC por parte del personal docente. Entre sus
principales conclusiones esta investigacion sefiala:

Los docentes que muestran una actitud muy desfavorable (0,56%) o desfavorable (3,91%)
representan una minoria dentro de la poblacion encuestada. La gran mayoria de profesores de
docentes evidencian una actitud neutra o indecisa (86,59%); seguido de un pequefio grupo de
docentes que presentan una actitud favorable (8,94%). Se concluye que el nivel de resistencia al
cambio de los docentes es bajo. Recomienda, para afrontar esta situacion realizar una serie de
acciones de tipo reactivo dirigidas a mejorar la aceptacion de los docentes a los cambios
tecnoldgicos en los procesos de ensefianza aprendizaje, tales como: manejo de incentivos y
recompensas, escuchar las inquietudes y temores suscitados en los docentes. Recomienda también

aplicar un proceso de modificacién conductual que operaria en los siguientes niveles:
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e Cognitivo: Explicar las utilidades y beneficios de la incorporacion tecnoldgica. Cursos
de actualizacion informatica dirigidos a los docentes. Explicar, utilizando casos concretos,
los beneficios de la aplicacion de las tecnologias de la informacion en el campo educativo.

e Afectivo: Explicar la conveniencia y comodidad que significa buscar informacion sobre
temas educativos en internet y los beneficios adicionales que esta busqueda puede
reportar.

e Conductual: explicar al docente la utilidad de recurrir a procedimientos estadisticos para
procesar los datos de sus investigaciones. Esto puede apreciarse con mucha claridad
tomando ejemplos de internet. Hay que explicar que, asi como muchos docentes utilizan
las redes para comunicaciones personales, estas redes también pueden ser utilizadas para
la difusion de contenidos educativos de manera muy eficaz. a los docentes que las redes
de internet también pueden ser empleadas para desarrollar actividades complementarias

de extension educativa.

Se debe entender que para una aceptacion positiva y generalizada de la innovacidn tecnologica
ésta debe ser propuesta por personas idéneas, que gocen de consideracion y respeto profesional
por parte de los docentes. En términos generales se debe explicar al docente de manera sencilla y
directa los beneficios ventajas y conveniencias de aceptar la introduccién de las tecnologias de la

informacion en el campo educativo.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con los de Carneiro y cols. (2021) quien
sefiala que los desafios planteados por la implementacion de las TIC han obligado casi a la fuerza
gue muchos profesores se conviertan en “inmigrantes digitales”, es decir, recién llegados a la
informatica, que por su condicion presentan grandes dificultades para adecuarse a los nuevos
requerimientos tecnoldgicos. Esta situacion genera muchas veces rechazo a la innovacién

tecnoldgica porque les ha sido impuesta y sin mayores procedimientos de capacitacion.

Micalay y cols. (2020) estudiaron la resistencia de los docentes al cambio en una universidad
privada de Lima en proceso de acreditacion. Se constatd que el proceso de acreditacion es
visualizado como una situacion dificil de comprender, en cuanto implica modificacion de las
condiciones existentes y, por consiguiente, la posibilidad de modificaciones en el status
organizacional. Es decir, la irrupcion de nuevas tecnologias al establecer nuevos requisitos pone
en riesgo la estabilidad y permanencia de docentes que carecen de estas competencias. El estudio
concluye sefialando que los docentes entrevistados perciben el proceso de acreditacién como un

cambio que implica un tiempo largo para poder comprenderlo a cabalidad y que es fundamental
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generar espacios participativos donde se pueda proporcionar informacion adecuada y que los

profesores puedan expresar sus temores y dudas para que puedan ser absueltas.

Mauricio (2020) concluye sefialando que es importante fomentar actitudes frente a las TIC que
no sean de absoluta aceptacion ni de rechazo rotundo. Es importante que el aprendizaje de las TIC

sea asumido voluntariamente por los docentes aplicando, sobre todo, una didactica autorreflexiva.

Cérica (2020) indica que la resistencia docente al cambio tecnolégico es una respuesta visceral al
desagrado que sienten los docentes por la introduccion de nuevos paradigmas, creencias, ideas,
métodos o procedimientos en las practicas y organizaciones académicas. Su estudio encontrar las
estrategias adecuadas para implementar cambios positivos y exitosos y desalentar los cambios

perjudiciales o negativos.

Asimismo, coincide con Mejia y cols. (2018) quienes estudiaron los factores de resistencia al
cambio y la actitud hacia el uso educativo de las TIC por parte del personal docente. Los
resultados sefialaron que las variables actitud y resistencia al cambio por parte de los docentes

influyen de forma directa en el desarrollo de las TIC’s.

g) Conclusiones

1) Se comprobé la hipétesis especifica 1 que planteaba que la implementacién de la
Educacion Virtual en las asignaturas de una Institucién de Educacién Superior de Lima
Metropolitana determina diferencias significativas en resistencia al cambio en su plana
de docentes en funcion a su edad. El procesamiento estadistico encontrd los grupos de
adultos jovenes y adultos mayores existian diferencias en resistencia al cambio que
priorizaban a los adultos mayores como el grupo que presentaba mayor resistencia al
cambio en comparacion con los adultos jovenes. La Razon “t” encontrada a nivel p:0.05
presenta una Significacion Bilateral de 0,003 que es notoriamente inferior a la “t” tabular
asumida p: 0.05, por lo que se consider6 comprobada la hipétesis especifica 1.
Resumiendo, los adultos mayores presentan una mayor resistencia al cambio que los

adultos jovenes.

2) Se comprobd la hipdtesis especifica 2 que planteaba que la implementacion de la
Educacion Virtual en las asignaturas de una Institucion de Educacion Superior de Lima
Metropolitana determina diferencias significativas en resistencia al cambio en su plana

de docentes en funcidn a su género. Se encontraron entre los grupos de sexo masculino y
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sexo femenino diferencias en resistencia al cambio las mismas que priorizaban a las
docentes (Sexo femenino) como el grupo que presentaba mayor resistencia al cambio en
comparacion con los docentes del sexo masculino. La Razon “t” encontrada a nivel p:0.05
present6 una Significacion Bilateral de 0,000 que es notoriamente inferior a la “t” tabular
asumida p: 0.05, por lo que se considera comprobada la hipotesis especifica 2.
Resumiendo, las mujeres docentes presentan una mayor resistencia al cambio que los

varones docentes.

3) Se comprobé la hipétesis especifica 3 que planteaba que la implementacion de la
Educacion Virtual en las asignaturas de una Institucion de Educacion Superior de Lima
Metropolitana determina diferencias significativas en resistencia al cambio en su plana
de docentes en funcion a su especialidad académica. Se encontraron entre los grupos de
Especialidad 1 (Educacién Inicial y Educacién Primaria) y Especialidad 2 (Educacién
Secundaria). La Razén “t” encontrada a nivel p:0.05 presenta una Significacion Bilateral
de 0,000 que es notoriamente inferior a la “t” tabular asumida p: 0.05, por lo que se
considera comprobada la hipétesis especifica 3. Resumiendo, los docentes de la
Especialidad 1 (Educacién Inicial y Educacion Primaria) presentaron mayor resistencia

al cambio que los docentes de la Especialidad 2 (Educacion Secundaria).

4) La hipdtesis general se consideré comprobada indirectamente, ya que las hipdtesis
especificas son expresion de la hip6tesis general que es un consolidado de las tres
hipétesis especificas. La hipotesis general no puede ser comprobada estadisticamente
porque como se trata de comparar promedios con la Razon “t”, este procedimiento ya se
ha efectuado en base a los tres factores, habria sido necesario incorporar una variable no

considerada en el planteamiento y por tanto no evaluada en el cuestionario.

h) Recomendaciones

1) Desarrollar talleres de motivacion dirigidos a los grupos con alta resistencia al cambio,
también cursos dirigidos a incentivar el interés por la tecnologia educativa basandose en

la difusion de sus beneficios y ventajas.



62

2) Difundiry aplicar cursos de capacitacion en tecnologias de la comunicacion en el campo
educativo, para mejorar las competencias tecnoldgicas en el caso de docentes que la
requieran voluntariamente.

3) Todo proceso de capacitacién y modificacion actitudinal hacia las TIC debe ser
voluntario y auténomo.

4) Planificar y ejecutar procesos de “focus group” orientados a esclarecer los motivos
personales de los docentes con manifiestas actitudes de rechazo a las innovaciones

tecnoldgicas.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia
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Implementacion de la Educacion Virtual y Resistencia al Cambio en Docentes de una Institucion de Educacion Superior de Lima

Metropolitana. Lima. 2022.

Educacién Virtual en las

asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima

Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes?

Problemas especificos
1) (En qué medida la

implementacion  de la
Educacién Virtual en las

asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima

Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes en
funcion de su edad?

Educacién Virtual en las

asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima

Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes.

Objetivos especificos

1) Determinar en qué
medida la implementacion
de la Educacion Virtual en
las asignaturas de una
Institucion de Educacién
Superior de Lima
Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes en
funcion de su edad.

asignaturas de una
Institucion de Educacién
Superior de Lima

Metropolitana  determina
diferencias significativas en
resistencia al cambio en su
plana de docentes.

Hipotesis especificas
1) La implementacién

de la Educacién Virtual en
las asignaturas de una

Institucion de Educacion
Superior de Lima
Metropolitana  determina

diferencias significativas en
resistencia al cambio en su
plana de docentes en funcion

a su edad.

PROBLEMA OBJETVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Método: hipotético-
deductivo.
¢En qué medida la | Determinar en que medidala | La implementacion de la | Educacion Virtual Tipo: descriptivo
implementacion  de  la | implementacion  de la | Educacién Virtual en las Nivel: descriptivo-

Variable 2

Resistencia al cambio

comparativo

Disefio: no experimental de
corte transversal

Enfoque: cuantitativo
Muestra: 52  docentes
universitarios

Técnica de recoleccién de

datos:  observacion  por
encuesta
Instrumento: cuestionario
Confiabilidad: Alfa de
Cronbach
El procesamiento
estadistico: comparacion de
promedios

Estadistico: Razén “t” de
Studentt

Programa estadistico:
SPSS Version 25
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2) (En qué medida la
implementacion de la
Educacion Virtual en las

asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima

Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes en
funcién de su género?

3) ¢(En qué medida la
implementacion de la
Educacion Virtual en las

asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima

Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes en
funciéon de su especialidad
académica?

2) Determinar en qué
medida la Educacion Virtual
en las asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima
Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes en
funcion de su género.

3) Determinar en qué
medida la Educacion Virtual
en las asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima
Metropolitana ha generado
resistencias a dicho cambio
en su plana de docentes en
funciéon de su especialidad
académica.

2) La implementacion
de la Educacion Virtual en
las asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima
Metropolitana  determina
diferencias significativas en
resistencia al cambio en su
plana de docentes en funcion
de su género.

3) La implementacion
de la Educacion Virtual en
las asignaturas de una
Institucion de Educacion
Superior de Lima
Metropolitana  determina
diferencias significativas en
resistencia al cambio en su
plana de docentes en funcion
de su especialidad
académica.




ANEXO 02: instrumento de evaluacion

Condicién laboral:
Institucion:
Edad:

Sexo:

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo educativo
y a la actividad docente en un contexto de TIC. Le agradeceremos responda con
absoluta sinceridad, marcando con un aspa la respuesta que mejor exprese su punto
de vista.

TD = Totalmente en desacuerdo
ED = En Desacuerdo.
DA = De acuerdo

TA = Totalmente de acuerdo

Recuerde. No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes. Asegulrese de
haber contestado a todas las preguntas.

ESCALA PARA MEDIR LAS ACTITUDES DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO HACIA LA
INTEGRACION DE LAS TICEN SU ACTIVIDAD DOCENTE
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ITEMS TD | ED | DA | TA

Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte de los alumnos.

Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el
aprendizaje de los alumnos.

Considero que son muy importantes las TIC para la ensefanza en el
momento actual.

Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacién para
aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC.

Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mi
materia.

Me encantaria trabajar en un centro que contara con mas recursos
tecnolégicos.

Me siento a gusto usando una metodologia que sigue la moda de las
TIC.

Me agobia tanta informacién en Internet.

Las TIC en la docencia son entorpecedoras.
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Si tuviera que elegir un centro universitario para mis hijos o
conocidos valoraria el hecho de que se emplearan las TIC en la
ensefianza.

Mis clases perderan eficacia a medida que vaya incorporando las TIC.

Es irrelevante usar las TIC en la docencia.

Me gusta trabajar con otros companieros que integran las TIC en la
docencia.

Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me
aportan las TIC.

Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia.

Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de
algunas destrezas intelectuales basicas.

Deberia primarse la mejora de las infraestructuras actuales en TIC.

No estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la
ensefianza.

No me parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia.

El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su papel.

Mis practicas docentes no van a mejorar por el uso de las TIC.

Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC.

Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para
comunicarme con mis alumnos.

La utilizaciéon de las TIC no permite desarrollar un aprendizaje
significativo para los estudiantes.




Anexo 03

Data adicional de la muestra

TOTAL M H RANGO DE EDAD
DPTO. DE EDUCACION 27 9 18 56 - 74
DPTO. DE TECNOLOGIA EDUCATIVA 20 15 5 50-73
DPTO. DE EDUCACION FiSICA 5 1 4 55-70
TOTAL 52 25 27
DPTO. DE TECN. EDUC.
PROFESOR | EDAD

1 70

2 72

3 73

4 68

5 59

6 59

7 62

8 51

9 60

10 64

11 67

12 60

13 67

14 60

15 50

16 52

17 54

18 59

19 63

20 67
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DPTO. DE EDUCACION

PROFESOR EDAD
1 58
2 74
3 70
4 60
5 66
6 60
7 73
8 70
9 58

10 72
11 59
12 73
13 73
14 71
15 66
16 60
17 70
18 73
19 74
20 70
21 74
22 55
23 73
24 62
25 72
26 73
27 71

73



DPTO. DE EDUC. FiSICA

PROFESOR | EDAD
1 70
2 58
3 53
4 54
5 59
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