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Resumen

La investigacion titulada “Gestion Administrativa y la Calidad de Informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, 2022
tuvo como objetivo general determinar la relacion que tiene la gestion administrativa sobre la
calidad de la informacion para el programa Qali Warma, para lo cual se emple6 una
metodologia de enfoque cuantitativo tipo bésico. De igual manera, se desarrolld una
investigacion de nivel descriptivo correlacional, no experimental transversal, con un muestreo
no probabilistico intencional conformado por los 11 trabajadores de la Unidad de
Comunicacion e Imagen a los cuales se les aplicé dos cuestionarios, los cuales arrojaron un
grado de confiabilidad y consistencia para el Cuestionario 1 de 0,834 y para el Cuestionario 2
de 0,801. Los resultados sefialaron que la relacion de la Gestion Administrativa sobre la
Calidad de la Informacidn en el area fue muy fuerte con un coeficiente de correlacion de 0.946
para la hipotesis general. Para las hipotesis especificas se determind que la relacion de la
Planificacion sobre la Calidad de la Informacion fue considerable y arrojé un coeficiente de
correlacion de 0.781; y la relacion del proceso de Organizacion sobre la Calidad de Informacion
arrojo un coeficiente de correlacion de 0.899, la relacion del proceso de Direccion sobre la
Calidad de Informacion arrojé un coeficiente de correlacion de 0.897 y del proceso Control

arrojo un coeficiente de correlacion de 0.824, todos muy fuertes.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad de la informacion, gestion, calidad.
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Abstract

The research entitled "Administrative Management and Information Quality of the
Communication and Image Unit of the Qali Warma National School Feeding Program, 2022"
had the general objective of determining the relationship that administrative management has
on the quality of information for the program Qali Warma, for which a basic type quantitative
approach methodology was used. In the same way, a cross-sectional, non-experimental,
correlational descriptive level investigation was carried out, with an intentional non-
probabilistic sampling made up of the 11 workers of the Communication and Image Unit to
whom two questionnaires were applied, which yielded a degree of reliability and consistency
for Questionnaire 1 of 0.834 and for Questionnaire 2 of 0.801. The results indicated that the
relationship between Administrative Management and Information Quality in the area was very
strong, with a correlation coefficient of 0.946 for the general hypothesis. For the specific
hypotheses, it was determined that the relationship between Planning and Information Quality
was considerable and yielded a correlation coefficient of 0.781; and the relationship of the
Organization process on Information Quality yielded a correlation coefficient of 0.899, the
relationship of the Management process on Information Quality yielded a correlation
coefficient of 0.897 and the Control process yielded a correlation coefficient of 0.824, all very

strong.

Keywords: Administrative management, Information quality, management, quality.
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1. Introduccion

1.1 Descripcion y formulacion del problema

En el mundo empresarial, la gestion administrativa ha sido un elemento fundamental
para el desarrollo de las empresas tanto publicas como privadas, como estrategia para el logro

de los objetivos previstos. (Aliagay Alcas, 2021).

La gestion de los gerentes, altos directivos o lideres de area es un factor clave detras del
éxito que pueda tener una institucion ya que serdn ellos quienes definan el camino y las
estrategias a seguir. Estos directivos tomaran decisiones, las cuales serdn racionales, intuitivas

o improvisadas, pero que repercutiran dentro y fuera de la organizacion. (Botero, 2017).

Asi, la gestion administrativa en el sector publico siempre ha sido compleja y, muchas
veces mal vista, lo que obliga a los gerentes y lideres de las areas a ser mds competentes y
aplicar diferentes habilidades en la parte de organizacion y direccion buscando lograr las metas
y objetivos trazados. Es entonces los lideres empresariales deberan cumplir roles importantes
en cuanto a la planeacion y definicion de la estrategia a seguir buscando desarrollar una gestion
eficiente que garantice el logro de objetivos, la satisfaccion del usuario final y el progreso de

la institucion. (Sudstegui et al., 2011).

En ese conjunto de ideas, los lideres de las areas también deben gestionar correctamente
la informacion, es decir, deben organizar, analizar, preparar, controlar la calidad y presentar y
publicar la informacidn de calidad para que esté disponible en el momento que se necesite para

todos los publicos o stakeholders. (Vidal y Arafia, 2012; Pineda, 2020).

Mas atn en tiempos de pandemia de la Covid-19 y con un crecimiento tecnoldgico
exponencial la informacion de calidad se ha vuelto crucial para la toma de decisiones y las

instituciones estatales deben administrarla eficientemente. (Loayza, 2015).



14

Siguiendo esta linea de pensamiento, Lache (2019) y Correa (2021) coinciden al sehalar
que: el Pert es un pais que presenta niveles de pobreza altos del 30.1% (La Cémara, 2022) -
agravados con la pandemia- en comparacion con otros paises de Latinoamérica y el Estado
peruano para servir de ayuda y apoyo a los mas necesitados cre6 Programas Sociales los cuales
son instrumentos del estado peruano para combatir la pobreza y mejorar la capacidad de los
hogares mas vulnerables. Como se aprecia en la figura 1, el gasto social dirigido a estos
programas sociales se duplico en los ultimos afios para los principales siete programas que
maneja el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) -creado el afio 2011, los cuales

son:

1. Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES), creado en
1991, que busca desarrollar capacidades productivas, brinda asistencia
técnica y transferencia de tecnologia.

2. Programa de Apoyo Directo a los més Pobres (JUNTOS), creado el 2005,
con transferencias monetarias bimensuales de S/ 200 soles para incentivar la
salud y educacion.

3. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, antes PRONAA
(1992), creado el 2012, brinda servicio alimentario como complemento
educativo durante todo el afio escolar.

4. Cuna Mas, antes Wawa Wasi 1994, creado el 2012, busca mejorar el
desarrollo infantil de nifios menores de 3 afios en zonas de pobreza.

5. Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, antes Bono Gratitud
2010, creado el 2011, pension para adultos mayores en situacion de pobreza
de S/ 250 soles bimensuales.

6. Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social (PAIS),

antes el Programa Nacional Tambos el 2013, creado el 2017, busca acercar



15

los servicios del Estado a los pobladores de zonas alejadas de la amazonia 'y
sierra.

7. Programa Contigo, creado el 2015, pension para personas con discapacidad
severa pobres, de S/ 300 soles bimensuales.

Figura 1

Evolucion del gasto social dirigido a programas sociales 2010-2019
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Nota: La figura muestra la evolucion del gasto del gobierno en los siete programas sociales que manejo hasta el
2019. Tomado de Correa (2021; p. 15)

Las intervenciones temporales del gobierno peruano debido a los graves impactos de
la pandemia de la Covid-19 se incluyeron la entrega de bonos a nivel nacional como “Bono

Quédate en Casa”, “Bono Familiar Universal”, entre otros.

En este contexto el MIDIS cumple la funcion de informar a la poblacion sobre las
acciones que viene realizando, asi como el impacto de cada programa social a través del portal
web “Evidencia MIDIS” con la finalidad de impulsar el desarrollo de politicas publicas

debidamente sustentadas con evidencia de avances y resultados compartiendo reportes de
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seguimiento, publicaciones dirigidas a todo publico interesado, promoviendo la transparencia

y rendicion de cuentas:

(...) Incluye diferentes tipos de publicaciones dirigidas a funcionarios publicos,
académicos, think tanks, estudiantes, oficiales de agencias de cooperacion y publico interesado.
Los documentos estdn organizados por los ejes prioritarios de la Politica Social: Nutricion
infantil; Desarrollo infantil temprano; Desarrollo integral de la nifiez y adolescencia; Inclusion
econdmica; Proteccion del adulto mayor. En este sentido, las publicaciones incluyen informes
finales, resumenes, sintesis de politica, y documentos para decisores con las acciones de mejora

identificadas a partir de las recomendaciones de las evaluaciones. (MIDIS)1.

Todo lo anterior, nos lleva a sefalar que la presente investigacion busca responder el

problema general, asi como los problemas especificos planteados a continuacion:

Problema General

(Como influye la gestion administrativa en la calidad informacién de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,

20227

Problemas especificos

(Qué relacion existe entre el proceso de planificacion y la calidad informacion de la
Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 20227

(Qué relacion existe entre el proceso de organizacion y la calidad informacion
de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, 20227

! Tomado de http://evidencia.midis.gob.pe/sobre-nosotros/
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(Qué relacion existe entre el proceso de direccion y la calidad informacion de
la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, 2022?

(Qué relacion existe entre el proceso de control y la calidad informacion de la
Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022?

1.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, Mendoza et al. (2022) en su articulo redactado en Ecuador
titulado “Influencia de la gestion administrativa en el desarrollo organizacional de las
instituciones de educacion superior” tuvieron como objetivo determinar como es la influencia
de la gestion administrativa en el desarrollo organizacional. La metodologia fue de paradigma
positivista, de enfoque cuantitativo con una muestra no probabilistica intencional de 247
personas. Un hallazgo importante fue que el 32% de los encuestados indicaron que no es
necesario implementar estrategias para lograr una buena gestion administrativa, lo que
demuestra su posible “desconfianza” en la actual gestion administrativa debiendo buscar
cambiar ese pensamiento con acciones concretas que logren demostrar que una correcta gestion
influyen positivamente en el desarrollo de la empresa. La investigacion permiti6 validar que la
gestion administrativa puede ser eficiente o deficiente, pero que siempre impactara en el logro

o no de los objetivos del negocio.

Lopez et al. (2022) en su investigacion realizada en México titulada “Evaluacion
empirica de la calidad de la informacion: caso de estudio en el sector salud” tuvieron como
objetivo analizar los problemas en la calidad de informacion para elaborar propuestas de

mejora. La metodologia empleada fue mixta -cualitativa y cuantitativa-, tomando como
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dimensiones para la calidad de informacion “disponibilidad, precision, confiabilidad,
completitud, usabilidad, facilidad de manipulacion, objetividad, relevancia, seguridad,
oportuna, valor afiadido, libre de error, integrada, ambiente institucional”, utilizando un
cuestionario para 160 usuarios. Los resultados sefialaron que sobre la disponibilidad es
eficiente porque tienen acceso a la informacion cuando la requieren; sobre la confiabilidad, los
usuarios si confian -en su mayoria- en la informacion; sobre la completitud sefialaron que el
sistema si proporciona a detalle lo requerido, pero no todas las veces; sobre la usabilidad,
sefialaron que los formatos y medios son los correctos, pero deberian ser digitales y no s6lo
fisicos; sobre la facilidad de manipulacion, sefialaron fallas porque no se procesé como fue
requerida; sobre la relevancia, sefalaron que si les permite tomar decisiones; sobre la
seguridad, sefalaron que es alta aunque deberia tener mecanismos automadticos; sobre la
dimension oportuna, sefialaron que la informacion esté actualizada, pero que podria mejorar en
cuanto a las fechas requeridas; sobre integrada, sefialaron que seria importante implementar
catalogos institucionales; y sobre la dimension ambientes institucional, los usuarios sefalaron
que hace falta mayor organizaciéon de la informacién y comunicacion entre areas. Esta
investigacion demostréo que existen multiples dimensiones para medir la calidad de la

informacion y los investigadores deberan tomar la mas adecuada para su analisis.

Masaquiza et al. (2020) en su articulo escrito en Ecuador titulado “Gestion
Administrativa y ejecucion presupuestaria de la Coordinacion Zonal de Educacion - Zona 3”
tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa para determinar el nivel de ejecucion de
la partida presupuestaria. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y de indagacion
bibliografica. Se analizaron los elementos de la variable gestion administrativa como
planificacion, organizacion, mando, coordinacion y control para medir la capacidad de gestion.
Los resultados sefialaron que se logré un 96% de ejecucion presupuestaria el 2018 en relacion

a los bajos niveles de logro de los afios 2012 al 2014 debiéndose realizar el seguimiento y
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analisis diario de la ejecucion del presupuesto para tomar acciones inmediatas y lograr el 100%
de ejecucion. La investigacion demostré que una eficiente o deficiente gestion administrativa
en sus elementos de planificacidon, organizacion, direccion y control afectard la ejecucion del

presupuesto.

Louzao y Zanfrillo (2018) en su investigacion realizada en Argentina titulada “Calidad
de informacion digital en organizaciones de salud” tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas de que tiene la calidad de la informacion digital. La metodologia fue de tipo
cuantitativa, descriptiva, no experimental, con analisis de informacién. Las dimensiones
consideradas fueron: a) proteccion de datos personales, referida a la forma de proteger la
informacion de la persona, b) actualizacion de la informacion, que implica todo el proceso de
actualizacion y c) responsabilidad, es la forma en comunicarse e interactuar con los grupos de
interés. La muestra incluy6 un total de 114 paginas web de organizaciones de salud. Los
resultados sefialaron que solo el 6% cumplia con el requisito de proteccion de datos personales,
el 70% no actualizaba la informacion, sélo el 23% publicaba la fecha de actualizacion de la
informacion para indicar que la informacion es actual, el 77% si sefialaba un contacto de
comunicacion sea por correo, formulario de consulta y redes sociales, el 94% carecia del
servicio online, el 80% de las instituciones no ofrecen enlaces externos. La investigacion
contrasto que la calidad de la informacion se puede evaluar desde diferentes dimensiones y los

resultados variaran de acuerdo a las empresas analizadas.

Medrana (2017) en la tesis doctoral de la Universidad Autonoma de Barcelona titulada
“Calidad y Transparencia en la Informaciéon y Comunicacidon que se emite a través de las
paginas Webs de los Municipios: Comparacion de caso Ecuador y Espafia” tuvo como objetivo
explicar ampliamente la relacion entre el nivel de calidad y transparencia de la informacion
que se publica en los gobiernos regionales de Ecuador y el grado de cumplimiento de la Ley

de Transparencia para identificar posibles mejoras. La metodologia empleada fue a través de
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la adaptacion al marco legal ecuatoriano del proyecto “Mapa Infoparticipa de Espafia” que
contiene una serie de indicadores que permiten evaluar las paginas Webs de los Municipios
segun criterios e indices de transparencia. Se analizaron 100 paginas webs de municipios
ecuatorianos, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a tres alcaldes y tres representantes de
los municipios responsables de la informacion. Los resultados sefialaron que en los municipios
de Ecuador existe ausencia de una cultura de comunicacion, pero estos demostraron claro
interés en mejorar sus practicas comunicativas; sin embargo, los municipios buscaron cumplir
la ley antes que tener una cultura basada en la transparencia de la informacion. Sobre el
contenido de la informacién publicada los municipios ecuatorianos estuvieron mas sesgados a
publicar aspectos de caracter sociocultural y no mucha informacién sobre su gestion
administrativa y econdmica debido a que deben ser verificados y previamente aprobados lo que
genera un exceso de tiempo haciendo dificil y tardia su publicacion; también varios municipios
obtuvieron resultados bajos debido a la mala ubicacidon de su informacion en la web y por la
descontextualizacion de la misma. La investigacion corrobord que paises como Ecuador
también se presentan problemas de publicacion de la informacion de la gestion administrativa
de las entidades del estado y que éstas estan desactualizadas o son dificiles de acceder a ellas

por su mala ubicacion dentro de los portales web.

Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, Aliaga y Alcas (2021) en su investigacion cientifica titulada “Analisis
de la gestion administrativa y la calidad del servicio en la atencion de los partos humanizados
en un hospital nacional de Lima” tuvieron el objetivo de encontrar la influencia que tiene la
gestion administrativa en la calidad del servicio que se brinda. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva, no experimental, causal y transversal, con un muestreo de 90 pacientes donde la
variable independiente fue la gestion administrativa y trabajé con cuatro dimensiones: a)

planificacion, b) organizacion, c¢) direccion y d) control. Los resultados sefialaron que los
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usuarios percibieron la gestion administrativa como regular en un 46.7% mientras que s6lo el
32.2% lo percibid como bueno; la planeacidon, organizacidn, direccion y control fueron
percibidos por mas del 50% de los usuarios como deficientes y regulares siendo la direccion el
que presenta un nivel de deficiencia de 46.7%, seguido de la organizacion con 35.6% deficiente
y el control con 33.3% deficiente. La investigacion permite verificar que la gestion
administrativa del gerente o lider del area es crucial para el logro de objetivos y correcto

funcionamiento de la empresa sea publica o privada.

Bautista y Delgado (2020) en su investigacion titulada “Evaluacion de la gestion
administrativa para mejorar el desempefo laboral en la gestion municipal” tuvieron como
objetivo determinar como es la gestion administrativa del gasto publico en el Municipio del
Distrito de Juan Guerra. La metodologia fue un estudio de caso, 16gico deductivo, con una
muestra de 21 trabajadores (16 empleados y 5 funcionarios) del 4rea administrativa, aplicando
un cuestionario. Los resultados indicaron que mas del 80% del total de encuestados sefialaron
que el nivel de ejecucion del gasto es bajo, que es deficiente, que no se cumplen los objetivos
trazados, que la informacion que se brinda a la comunidad a través del portal institucional no
es muy transparente, que la planificacion es deficiente, entre los principales resultados. La
investigacion corrobor6 que la gestion administrativa dentro de las instituciones estatales suele

ser deficiente a pesar que se aplique el proceso administrativo.

Diaz (2019) en la investigacion de maestria titulada “Gestion administrativa y su
relacion con la calidad de la informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
afo 2018” tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad
de la informacion. La metodologia aplicada fue no experimental, descriptiva — correlacional
donde la variable independiente fue la gestion administrativa para la cual se tomaron cuatro
(04) dimensiones a) Planificacion, b) Organizacidn, c) Direccion y d) Control; y la variable

dependiente fue la calidad de la informacion las cuatro (04) dimensiones fueron a) calidad
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intrinseca de la informacion, b) calidad contextual de la informacion, c) calidad
representacional de la informacion y d) calidad del acceso a la informacion. La muestra fueron
80 trabajadores del INEI, con antigiiedad mayor a tres meses, empleando la encuesta como
técnica mediante un cuestionario de preguntas. Los resultados sefialaron que existe una
correlacion alta entre la gestion administrativa y la calidad de la informacion con un nivel de
0.822; a su vez, que todo el proceso de gestion administrativa que implica la planificacion,
organizacion, direccién y control, no son eficientes repercutiendo en que la calidad de la
informacion tampoco sea la adecuada. La investigacion demostrd que la gestion administrativa

si guarda una relacion con la calidad de la informacion y que influenciard mucho en ella.

Flores (2017) en la tesis de maestria de la Universidad Nacional Federico Villareal
titulada “Influencia de la gestion administrativa eficaz en la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en Lima Metropolitana y Callao”
con el objetivo de determinar cémo la gestion administrativa puede influir en la prestacion de
los servicios. La metodologia fue de tipo basica, descriptivo correlacional, inductiva,
deductiva, no experimental, transversal aplicando una encuesta a todos los trabajadores del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar de Lima Metropolitana (Lima-Cercado y sus
distritos) y el Callao. La variable independiente fue gestion administrativa eficaz cuyas
dimensiones analizadas fueron a) las lineas estratégicas y b) la supervision operativa y
monitoreo.  Los resultados sefialaron que la gestion administrativa eficaz influye
significativamente (0.659) en la prestacion del servicio alimentario; que las lineas estratégicas
de la gestion administrativa influyen significativamente (0.632) en la prestacion del servicio
alimentario; y que la supervision operativa y el monitoreo influyen significativamente (0.534)
en la prestacion del servicio alimentario. La investigaciéon encontrd que cuando la gestion

administrativa es eficiente ésta influye directa y significativamente en la prestacion de los
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servicios del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en Lima Metropolitana

y Callao.

Morales (2017) en la tesis de maestria de la Universidad César Vallejo titulada “La
gestion administrativa y la calidad de atencion del usuario de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2017” tuvo como determinar si existe o no relacion entre la gestion administrativa
y la calidad de atencion al usuario de SJL. La metodologia empleada fue hipotético-deductivo,
correlacional, cuantitativo, no experimental y transversal con una poblacion de 90 trabajadores
de la Municipalidad de SJL (40 nombrados y 50 CAS) empleando la encuesta. Para la variable
gestion administrativa se utilizaron seis dimensiones: a) objetivo, b) estructura organizacional,
c¢) requerimiento de puesto, d) motivacion, e) recompensa y f) desempefio. Los resultados
sefialaron que la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de atencion al usuario es
positiva, pero muy débil en todas sus dimensiones dando a entender que su gestion no es la
mas adecuada en cuanto al proceso de planeacion, organizacion, direccion y control que
permitan lograr una percepcion de alta calidad por parte de sus usuarios. La investigacion
demostr6 que la gestion administrativa es una variable de suma importancia que afecta la

percepcion de calidad en las instituciones publicas.

1.3  Objetivos

- Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad de informacion de la
Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022
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Objetivos Especificos

Hallar la relacion que existe entre el proceso de planificacion y la calidad de
informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, 2022.

Hallar la relacion que existe entre el proceso de organizacion y la calidad de
informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, 2022.

Hallar la relacion que existe entre el proceso de direccion y la calidad de informacion
de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, 2022.

Hallar la relacion que existe entre el proceso de control y la calidad de informacién de
la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022.

Justificacion

Como sefialan Hernandez et al. (2010, p. 40), la utilidad o valor metodoldgica

contribuye a establecer una relacion entre variables; la utilidad tedrica senala qué pretendemos

hallar con los resultados; la utilidad o implicaciones practicas permitira conocer qué problema

ayudard a resolver.

Justificacion metodologica

La investigacion, a través de la evaluacion cuantitativa permitird conocer la influencia que

genera la gestion administrativa -que aplica los lideres de las empresas publicas- en la calidad

y tipo de informacién publicada y que esta dirigida para funcionarios publicos, estudiantes y

publico en general.
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- Justificacion teodrica

La investigacion contribuird a comprender como la gestion administrativa -que es de vital
importancia para el logro de las metas y objetivos de las empresas en todas sus areas- influye
en la calidad de la informacion que brinda a los diferentes interesados la Unidad de

Comunicaciones e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Qali Warma.

- Justificacion practica

Los resultados de la investigacion permitiran evaluar como la gestion administrativa esta
influenciando en la calidad de informacién que se publica para conocimiento de los diferentes
interesados y si ésta informacion es relevante en vista de la toma de decisiones que aplican los

lideres o gerentes de las areas respectivas.

1.5  Hipotesis

Hipotesis General

La gestion administrativa influye significativamente en la calidad de informacion de la
Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022

Hipotesis Especificas

El proceso de planificacion influye significativamente en la calidad de informacion de
la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022

El proceso de organizacion influye significativamente en la calidad de informacion de
la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022
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El proceso de direccion influye significativamente en la calidad de informacién de la
Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022

El proceso de control influye significativamente en la calidad de informacion de la
Unidad de Comunicaciéon e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022
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I1. Marco Tedrico
2.1  Bases tedricas sobre el tema de investigacion

- Gestion Administrativa

La Administracion: La Teoria Cientifica de Frederick Taylor

Taylor plante6 la administracion cientifica (1856-1915) como un conjunto de practicas
administrativas basada en el hecho y la observacion donde €l considerd que el incremento de
la productividad dependeria de la correcta utilizacion de técnicas para que los trabajadores
fueran mas eficientes. En ese sentido, analiz¢ el flujo de trabajo, la forma en que se supervisaba
y la fatiga de los trabajadores, logrando eliminar las actividades, movimientos y esfuerzos
fisicos innecesarios logrando reducir los tiempos a la mitad. Su trabajo fue aplicado por Henry

Ford (1914) reduciendo los tiempos de ensamblaje de 13 horas a menos de 90 minutos.

Los principios fundamental de F. Taylor fueron (Koontz et al., 2012, p. 17):

o Reemplazar las reglas impositivas por ciencia.
o Lograr armonia en el grupo.

o Lograr cooperativismo mas que individualismo.
. Buscar la produccion maxima.

. Desarrollar el potencial de los trabajadores.

La Administracion: Frank y Lillian Gilbreth, y Henry Gantt

Es asi como los aportes de F. Taylor, los esposos Gilbreth realizaron importantes
aportes a la teoria de la administracion cientifica, donde Frank redisefi6 los procesos de los
puestos de trabajo para incrementar la eficiencia. De su parte Lillian planteo la jornada estandar

de los trabajadores con descansos debidamente programados que incluyeran poder consumir
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sus alimentos logrando que el Congreso de los Estados Unidos promulgara leyes para proteger

a los trabajadores de las condiciones laborales inseguras. (Hellriegel et al., 2009, p. 50).

Henry Gantt (1861-1919), socio de F. Taylor, centrd sus investigaciones en los sistemas
de control para programar las lineas de tiempo -etapas y tiempos- en los proyectos y la
produccion utilizando las graficas llamadas Graficas de Gantt -en honor a su nombre. Estas
fueron tomadas por las empresas KFC, Honda, Canon, Intel y otras logrando reducir los

tiempos al eliminar las actividades innecesarias. (Hellriegel et al., 2009, p. 50).

Teoria de la Administracion Moderna de Henri Fayol: Enfoque en el proceso

administrativo

Fayol (1841-1925) es el pionero del enfoque en el proceso administrativo y padre de la
administracién moderna que surge a inicios del siglo XX quien senald que los elementos de la
organizacion son las funciones de planear, organizar, comandar, coordinar y controlar.
Ademas, los administradores debian entender que el éxito de la empresa debia centrase en
cumplir las funciones administrativas basicas y aplicar 14 principios que debian ser flexibles,
no absolutos y utiles entre los cuales estan a) la unidad de mando, sefialando que el trabajador
solo debe reportar a un administrador o gerente; b) el principio de autoridad y responsabilidad,
donde los administradores tienen el derecho de dar 6rdenes para que se cumplan las cosas y la
responsabilidad es consecuencia de la autoridad. Aqui la autoridad debe estar compuesta por
factores personales como inteligencia, experiencia, valor moral, etc.; ¢) espiritu de cuerpo,
donde la unidn hace la fuerza, destacando el trabajo en equipo y la importancia de una buena
comunicacion. (Hellriegel et al., 2009, p. 57; Koontz et al., 2012, p. 18; Robbins y Coulter,

2010, p. 9).
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Teoria de la Administracion del Enfoque Conductual: Mary P. Follett, Chester

Barnard y Elton Mayo

Se detectaron inconsistencia en lo propuesto por Taylor y Fayol, en el sentido que los
trabajadores no siempre daban su maximo desempefio ni se seguian de forma eficiente los
principios sefalados tomando fuerza el enfoque conductual basado en las relaciones humanas.
Aqui se encuentran los aportes de Follett (1868-1993) quien sefialé que la administracion es
un proceso continuo y no estatico, y donde debia implicarse a los trabajadores para solucionar
problemas. Present6 cuatro principios para mejorar la coordinacion laboral como a) deberia
existir contacto directo entre las personas para mejorar la coordinacion, b) que la coordinacion
empiece desde la planeacion, c) debe existir coordinacion en todas las fases del proyecto y d)

todos deben trabajar para lograr una buena coordinacion. (Hellriegel et al., 2009, p. 53).

Chester Barnard (1886-1961) sefiald que las empresas son sistemas sociales y para
lograr su efectividad se requeria de la cooperacion de los trabajadores y que éstos debian tener
una comunicacion y motivacion constantes para que asi logren las metas trazadas. También
planted la teoria de la aceptacion de la autoridad donde sefiala que los trabajadores podran o no
hacer caso de las 6rdenes; es decir, ellos s6lo cumpliran las 6rdenes si entienden lo que quieren
de ellos, consideran que esas 6rdenes tienen ldgica y que si las cumplen traeran beneficios

positivos. (p. 55).

Elton Mayo, pudo determinar que los incrementos en la productividad no se debian a
factores fisicos sino a las emociones positivas que experimentaban los trabajadores debido a
las buenas condiciones laborales (Efecto Hawthorne). En ese sentido, se recomendo a los
administradores que consideraran a los trabajadores dentro del contexto personal, es decir, su

situacion familiar, sus amistades y la pertenencia al grupo. (p. 57).



Teorias modernas de la Administracion

30

Otros grandes aportes al pensamiento administrativo moderno lo dieron Peter Drucker

(1974) sobre diversos temas administrativos, Edward Deming y Joseph Juran que introdujeron

el control de calidad en Japdon, Laurence Peter (1969) que identificé que con el tiempo las

personas son promovidas a un nivel en la cual son incompetentes, William Ouchi (1981)

analizando cémo las practicas japonesas podian adaptarse en Estados Unidos (Teoria Z),

Thomas Peters y Robert Waterman Jr. (1982) identificar las caracteristicas de las empresas

excelentes.

Asien la tabla 1, podemos ver el comparativo entre los principales aportes de las teorias

de la Administracion:

Tabla 1

Aportes de las teorias de la administracion

Administracion Cientifica

Proceso Administrativo

Centrado en rutinas y reglas

Definicion de las funciones
administrativas

Division del trabajo
Jerarquia

Autoridad

Equidad

Enfocado en el empleado

Enfocado en el Administrador

Busco la productividad y eficiencia

Buscd tener una estructura clara y la
profesionalizacion de las funciones

gerenciales

Nota: La tabla muestra los principales aportes de las teorias de la Administracion. Elaboracion:

Propia, a partir del analisis de Hellriegel et al., (2009; p. 52)

Importancia de la administracion

La administracion es importante porque (Miinch, 2007; p. 22):
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Es indispensable porque harad posible el adecuado funcionamiento de
cualquier organismo social.

Simplifica el trabajo al establecer los pasos, métodos y procedimientos para
lograr los objetivos con mayor rapidez.

Permite optimizar los recursos de la empresa.

Contribuye al bienestar de la comunidad al mejorar la calidad de vida y
generar empleos.

Contribuye al desarrollo econdmico y social de las naciones.

Caracteristicas de la administracion

Las caracteristicas diferenciadoras de la administracion con otras disciplinas

son (Miinch, 2007, p. 23):

Universalidad, porque es indispensable en todo grupo social, ptblico o
privado.

Valor instrumental, porque es un medio para lograr objetivos.

Amplitud de ejercicio, porque se aplica a todo nivel organizacional.
Multidisciplinariedad, porque combina conocimientos de varias disciplinas.
Flexibilidad, porque los principios de la administracion son flexibles y

adaptables.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el elemento fundamental de las empresas y ha sido el sostén

para el desarrollo empresarial, economico, social y tecnolégico de muchas naciones. Los

gerentes de las empresas supervisan todas sus operaciones para asegurar que los recursos sean

utilizados eficientemente y se logren los objetivos debiendo elaborar politicas, normas,
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procedimientos, preparar y ejecutar los presupuestos, capacitar al personal, preparar planes,

entre otros. (Gonzalez et al., 2020)

La gestion administrativa en el Perd, como sefialan Barrutia y Egoavil (2020), ha ido
mejorando conforme el Estado se ha modernizado mediante la implementacion de politicas y
programas buscando satisfacer mejor las demandas de los ciudadanos. En ese sentido, la define
como un conjunto de acciones que las empresas, sean publicas o privadas, toman a través de
un debido proceso y que les permiten alcanzar los objetivos propuestos. Asi, que una buena
gestion administrativa implica aplicar correctamente las fases del proceso administrativo -
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar- de forma ordenada y efectiva para mejorar
el rendimiento total de la institucion como por ejemplo, mejorar los procesos de gestion,
incrementar la eficiencia laboral, aumentar la calidad del producto o servicio que se ofrece,

mejorar la toma de decisiones, etc. (p. 24).

La gestion administrativa es el proceso mediante el cual los Gerentes o propietarios del
negocio logran que sus equipos de trabajo, de las diferentes areas, logren las metas trazadas de
manera eficaz y eficiente con elevados niveles de productividad en los trabajadores, esto
implica que se debe a) planificar, b) organizar, c) integrar al personal, d) dirigir y e) controlar.
(Koontz et al., 2012). Cabe senalar que algunos autores llaman a la gestion administrativa
como “tramo de control”, pero el control es una parte del proceso administrativo, por lo tanto,

se analiza separadamente. (p. 202).

Esta implica la coordinacion y supervision de las actividades de los trabajadores para
que estas se cumplan de forma eficaz -con el logro de objetivos- y eficiente -con los recursos
asignados. Implica a) planificar, b) organizar, c) dirigir y d) controlar para alcanzar los

objetivos trazados por la empresa. (Robbins y Coulter 2010).
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Los lideres de las areas deben presentar una serie de competencias y habilidades
necesarias para el logro de los objetivos corporativos estando entre las principales como

senalan Hellriegel et al. (2009):

1. Competencia de la comunicacion, que implica que los gerentes escuchen,
informen, negocien y fomenten canales de comunicacion. El flujo de la
informacion es un elemento esencial en toda empresa.

2. Competencias para la planeacion y gestion, donde los gerentes establecen
metas claras e intervienen para resolver problemas. Implica una serie de
actividades como a) recoleccion de informacion y su analisis para resolver
problemas, b) administrar el tiempo, c¢) elaborar presupuestos; entre otras.

3. Competencia para el trabajo en equipo, creando entornos de trabajo

saludables mediante relaciones ganar-ganar.

Dimensiones de la gestion administrativa

De acuerdo con lo que sefalan Hellriegel et al., (2009, p. 20) las dimensiones de la

gestion son:

a) Recopilacion de informacion, analisis y solucion de problemas. Aqui se analizan
causas y efectos, se proponen alternativas de solucidén, se toman decisiones
oportunas, se resuelven problemas y se asumen riesgos calculados.

b) Planeacion y organizacion de proyectos, preparando planeas y cronogramas para
alcanzar las metas, se clasifican las taras por prioridades, se delega responsabilidad
y se asignan recursos.

¢) Administracion del tiempo, se respetan los plazos establecidos o se modifican de

ser necesarios, se trabaja con efectividad.
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d) Elaboracion de presupuestos, se llevan registros del flujo de dinero y se respetan

los presupuestos establecidos trabajando dentro de ellos.

Para Gonzalez et al. (2020) las dimensiones de la gestion administrativa son:

a) Planificacion, consiste en definir las metas, objetivos, establecer recursos y
actividades en tiempos establecidos.

b) Organizacidon, es armar la estructura para distribuir los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y alcanzar las metas y objetivos

¢) Direccion, consiste en liderar, motivar y comunicar para orientar esfuerzo hacia el
logro de las metas y objetivos.

d) Control, es el seguimiento para verificar si lo logrado va con lo planificado y tomar

acciones correctivas de ser el caso.

Para Barrutia y Egoavil (2020, p. 26) las dimensiones de la gestion administrativa de
las empresas publicas o privadas se centran en los cuatro elementos del proceso administrativo
a) planificacion, b) organizacion, c) direccion y d) control, donde los responsables de aplicarlos
correctamente son los administradores. Asi, enfocarse en estas cuatro dimensiones resulta
efectivo para poder evaluar si la administracion estd siendo eficaz y eficiente en el uso de sus
recursos humanos, materiales, financieros que se veran reflejados en la imagen institucional

teniendo como evidencias, por ejemplo, la calidad institucional (Figura 2).

Figura 2

El proceso de la gestion administrativa
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Nota: La figura muestra el proceso administrativo con sus cuatro elementos y la interaccion que se da entre

ellos. Fuente: Barrutia y Egoavil (2020; p. 27)

Indicadores de la Planeacion
La planeacion es una fase mecanica o pensante dentro del proceso administrativo y es
donde se determinan los escenarios futuros y el rumbo de la empresa asi como los resultados

que se pretenden alcanzar por medio de un conjunto de estrategias. (Miinch, 2007, p. 39).

También, la planeacion es el proceso en el cual se deben descubrir nuevas
oportunidades, anticipar problemas, plantear estrategias de solucion asi como estrategias de
accion y comprender la incertidumbre y los posibles riesgos. (Hellriegel et al., 2009, p. 214).
Para Koontz et al. (2012), la planeacion es la base de todas las funciones gerenciales y
comprende plantear objetivos y elaborar las acciones necesarias para lograrlos. (p. 108). Para
Robbins et al. (2010), la planeacién implica definir los objetivos de la empresa y establecer
estrategias y planes para lograrlos, es decir, tiene que ver con los fines -el qué- y con los medios

-el como. (p. 144).

Asi, los autores concuerdan en que la planeacion tiene etapas, procesos o tipos que

comprenden:
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e La Vision: es visualizar el futuro de la empresa a través de un enunciado. Provee
la direccién y hoja de ruta de la empresa.

e La Mision o Proposito: es el objeto o razén de ser de la empresa, debiendo llevar a
todos los trabajadores a pensar y actuar sobre ella convirtiéndose en una fuerza
unificadora.

e Los Objetivos: es lo que la empresa pretende alcanzar en el corto, mediano y largo
plazo. Se dice que estos suelen expresarse de forma general.

e Las Metas: son los logros que se pretenden alcanzar de forma medible, suelen
expresarse de forma mas especifica.

e Las Estrategias: son las acciones concretar a realizar para alcanzar las metas
trazadas.

e Los Valores Corporativos: son aquellas pautas o principios que forjan la cultura
organizacional, que influyen en el comportamiento y proceso de toma de
decisiones de los trabajadores, basados en lo que desean los lideres de la empresa.

e Los Programas: comprende el conjunto de pasos a seguir que contempla las metas,
politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, recursos a emplear para
realizar una actividad o grupo de actividades y que cuentan con un presupuesto
determinado.

e Los Presupuestos: es la cantidad de dinero necesario para la realizacion de lo

programado.

Indicadores de la Organizacion
El proceso de organizacion implica que la empresa cree una estructura de puestos que
permita al trabajador realizar las funciones en las que es habil para lograr las metas y planes

trazados (Hellriegel et al., 2009, p. 358). También supone que la gerencia ha de establecer una
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estructura de puestos y funciones donde los trabajadores sepan qué deben hacer y coordinen
entre ellos para desarrollar las actividades requeridas con eficiencia, efectividad y eficacia
(Koontz et al., 2012, p. 200). Asi mismo, dicho proceso consiste en definir qué trabajo necesita
realizarse para lograr los objetivos y planes para lo cual se crea una estructura que permitira
que los trabajadores realicen actividades que se complementen eficaz y eficientemente

(Robbins y Coulter, 2010, p. 185).

Por ultimo, el proceso de organizacion consiste en determinar y disefiar las estructuras,
procesos, funciones, autoridad y responsabilidades que simplifiquen el trabajo y se puedan

desarrollar las actividades de forma eficiente. (Miinch, 2007, p. 39).

Asi, los autores concuerdan en que la organizacion tiene los siguientes elementos:

e La estructura organizacional: que es la distribucion de los puestos en la empresa
que puede visualizar en el organigrama y la coordinacién que debe darse.

e El disefio organizacional: es el proceso de creacion o cambio de la estructura
organizacional que comprende la especializacion del trabajo, Ila
departamentalizacion, las lineas de autoridad, el tramo de control, la centralizacion,
la descentralizacion y la formalizacion.

e Ladivision del trabajo: para lograr la especializacion y aumento de productividad.

e Elorganigrama: que representa graficamente la estructura de la empresa, sefialando
los puestos de trabajo, las lineas de dependencia entre las diferentes areas lo cual
divide el trabajo permitiendo su especializacion, la autoridad, la responsabilidad,
la rendicion de cuentas y la delegacion de funciones.

e La definicion de la autoridad y poder: que se establece en relacion al organigrama
y que estd sujeta a cambios. La autoridad es inherente al cargo ocupado con ciertos

grados de poder legitimo.
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La definicion de las funciones para los puestos de trabajo: donde cada trabajador

sabra lo que debe realizar para el logro de los objetivos empresariales.

Indicadores del proceso de Direccion

El proceso de direccion consiste en influir en los trabajadores para que logren las metas

de la empresa. Es por esto, que la direccion y el liderazgo estan muy ligados (Koontz et al.,

2012, p. 388).

También la direccidon consiste en supervisar y coordinar las actividades de los

trabajadores para que logren las metas organizacionales. (Robbins et al., 2010). Para Miinch

(2007, p. 50), la direccion es la etapa donde se ejecutan las demads etapas del proceso

administrativo y el éxito de las empresas radica, en gran parte, de una adecuada direccion

porque comprende la toma de decisiones, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo.

Asi, los autores concuerdan en que la direccion tiene los siguientes elementos:

El comportamiento organizacional: referido al comportamiento o acciones que
realizan los trabajadores, sus actitudes, percepciones, normas grupales,
interacciones informales, conflictos interpersonales e intergrupales.

La motivacion: donde los lideres deben hacer cosas para que sus trabajadores
satisfagan sus impulsos, deseos, necesidades y actien de la manera esperada.

El liderazgo: implica que los gerentes estén en la capacidad de influir, inspirar,
utilizar el poder con eficacia, desarrollar un buen clima para que los trabajadores
logren las metas y objetivos de la mejor manera.

Formacion de equipos de trabajo: para el logro de metas y proyectos coordinados
para la rapida toma de decisiones.

La comunicacion: facilitar el intercambio de informacion para su procesamiento y

aplicacion inmediata para mejorar el funcionamiento interno de la empresa.
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e Toma de decisiones: donde el gerente, a través de un proceso sistematico, elige
entre varias alternativas el mejor curso de accion.

Indicadores del Control

El control es el proceso que permite garantizar que se cumpla todo acorde normas,
requisitos, politicas, procesos, metas trazadas por la empresa y evaluando el beneficio-costo

obtenido de su aplicacion. (Hellriegel et al., 2009, p. 322).

Para Koontz et al. (2012, p. 496) el control consiste en la medicioén y correccion del
desempefio que permitira garantizar el logro de objetivos y planes establecidos manteniendo
una estrecha relacion con la planeacion. Robbins et al., (2010, p. 398) sefialan que el control
es el proceso que consiste en monitorear, comparar y, si es necesario, corregir el desempeio
laboral de lo que han realizado frente a lo programado teniendo como razon final proteger a la

empresa y a sus recursos (Figura 3).

Para Miinch (2007, p.55) el control es la fase en la cual se establecen los estandares que
permitirdn evaluar los resultados obtenidos en busca de corregir posibles desviaciones o

prevenirlas en busca de mejorar continuamente.

Asi, los autores concuerdan en que el control tiene los siguientes elementos:

e Establecimiento de estdndares: son los criterios de desempefio que se establecen
tomando en cuenta los planes establecidos.

e Medir el desempefio frente a los estandares establecidos: permiten predecir y/o
descubrir las desviaciones frente a los estdndares establecidos.

e Control preventivo o anticipativo: que permiten reducir la probabilidad de errores
y se puede lograr mediante equipos de trabajo, capacitaciones, supervision,

documentacién como pruebas, entre otros.
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Control correctivo: busca eliminar el comportamiento o resultados no deseados
para que se regrese a la senda correcta que la empresa requiere. Si las correcciones
se dan en el momento del hallazgo -sin haber finalizado la tarea- se llama control
concurrente. Pero si las correcciones se aplican al final de todo el proceso entonces
se llama control de retroalimentacion o control posterior. Las medidas correctivas,
de forma individual o grupal, las cuales podran ser en cuanto a las metas, planes,
reasignacion de tareas y funciones, contratacion de personal adicional,
mejoramiento de habilidades de los trabajadores

Control externo: dados por los organismos gubernamentales mediante leyes.
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Figura 3

Decisiones administrativas en el proceso de control
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Nota: La figura muestra el proceso de control al detectar desviaciones y la toma de decisiones frente a

estos hallazgos. Fuente: Robbins et al., (2010; p. 403)

- Calidad de la Informacion

Teorias del Enfoque en la Calidad
La calidad es como un producto o servicio cumple con aquello para lo que se supone
sirve, es decir, como este producto o servicio de forma confiable cumple con las

especificaciones requeridas. (Hellriegel et al., 2009).

Deming et al. (1950) son los principales defensores de la calidad, donde para Deming
calidad era “proporcionar a los clientes productos y servicios satisfactorios a bajo costo, como
también un compromiso con la innovacidn y las mejoras continuas que los japoneses llaman
kaizen”, para Juran la calidad se relacionaba con que el producto o servicio sea el adecuado
para su uso; y para Crosby, la calidad se relacionaba a cumplir con los estandares y requisitos

requeridos con “cero defectos” (Koontz et al., 2012, p. 87).
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Para Miinch (2007), la calidad es cuando la empresa cumple todos los requisitos
requeridos para brindar satisfaccion al cliente. En ese sentido, sefiala que existen tres
metodologias basicas de calidad que son a) la calidad total, propuesta por Kaoru Ishikawa; b)

la mejora contina, propuesta por E. Deming y c¢) cero defectos, propuesta por P. Crosby.

(p.110).

Teoria del Enfoque en la Calidad: Kaoru Ishikawa

Propuso el Control Total de Calidad -CTC- o también llamado Total Quality
Management -TQM- que es un sistema que consiste en que todos los trabajadores de la empresa
centraran sus esfuerzos en desarrollar y mejorar la calidad en la produccion de bienes y
servicios que satisfagan a los clientes. Asi, practicar el CTC significa innovar, disefiar y
mantener un producto o servicio que tengan costos bajos, sea util y altamente satisfactorio para
los consumidores. Las caracteristicas que distinguen el CTC son a) que todos los trabajadores
participan en el control de la calidad; b) que exista amplia capacitacion y educacion; c) que se
creen circulos de CTC; d) que se instalen auditorias de calidad; e) que se utilicen métodos

estadisticos; f) que se programen actividades de CTC a nivel nacional. (Miinch, 2007, p. 111).

Asi, la administracion de la calidad total (ACT) es la filosofia que considera que la
calidad es el “motor que mueve el liderazgo, disefio, planeacién y mejoras” (Hellriegel et al.,
2009; p. 63) y considera los siguientes elementos (Robbins et al., 2010, p. 32) que son a)
intensificar el servicio de atencion al cliente: para clientes internos y externos; b) tener presente
siempre la mejora continua: crear en concepto de “nunca estar satisfecho”, porque todo puede
mejorarse; ¢) enfocarse en los procesos: mejorar continuamente los procesos de trabajo; d)
mejorar la calidad de todo lo que se hace en la empresa: respecto de mejorar las entregas, los
despachos, eliminar las quejas, mejorar la amabilidad, etc.; e) establecer mediciones precisas:

comparar resultados versus estandares establecidos para identificar problemas y darles solucion
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para eliminarlos; f) fortalecer a los empleados: capacitacion para fortalecer la busqueda y

solucion de problemas de la mejor manera.

El CTC se basa en el modelo PHVA -planificar, hacer, verificar y actuar- para impedir
que se repitan los defectos y utiliza herramientas como las graficas de control, el diagrama de
Ishikawa, los diagramas de Pareto, las hojas de inspeccion, los diagramas de dispersion y los

histogramas; entre otros.

Teoria del Enfoque en la Calidad: Edward Deming y Joseph Juran
E. Deming y J. Juran plantearon la mejora continua, muy relacionado al CTC, teniendo
como fundamento el control estadistico y plantearon los 14 puntos de calidad (Miinch, 2007,
p. 112); asi:
1. Ser constante para mejorar, en todo momento, los productos y servicios
2. Formar una cultura de cero defectos
3. Eliminar la supervision masiva
4.  Eliminar la practica de hacer compras basados en el precio
5. Mejorar continuamente el sistema de produccion y servicio
6.  Capacitar a los trabajadores a todo nivel
7. Ensefiar como hacer bien el trabajo
8.  Impulsar la comunicacion entre areas y productividad
9.  Eliminar las barreras entre areas de la empresa
10.  Eliminar los slogans y carteles
11. Basarse en la estadistica para mejorar la produccion y calidad
12.  Eliminar barreras que impidan la motivacion por realizar un buen trabajo
13.  Amplio programa de educacion y reentrenamiento

14. Tomar accion para lograr la transformacion
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Teoria del Enfoque en la Calidad: Philip Crosby

Senala que ademas de la creacion de los circulos de calidad y el empleo de estadisticas
planteadas es necesario que se den tres fases de cambio en la empresa que son a) que exista
una verdadera conviccion en la direccion; b) que exista un compromiso total de todos los
trabajadores y ¢) que haya un cambio de cultura organizacional (Miinch, 2007, p. 113). Para

lograr propone la filosofia de cero defectos con 14 pasos; asi:

1. Total compromiso de la direccion

2. Formacioén de equipos para el mejoramiento de la calidad

3. Medicion en todo momento

4. Determinar los costos de las actividades para lograr la calidad

5. Generar conciencia de calidad

6. Establecer un sistema de correccion

7. Elaborar la campana del dia con cero defectos

8. Educacion constante a los trabajadores

9. Ejecutar el dia con cero defectos

10. Fijar metas

11. Eliminar todas las causas que genere errores

12. Entregar reconocimientos a los trabajadores que generen calidad

13. Retroalimentarse mediante consejos de calidad

14. Repetir todo el proceso

Dado lo anterior, Hellriegel et al. (2009, p. 65), plantea que la calidad tiene ocho (8)
dimensiones como siguen:

1. Desempeiio: es la caracteristica principal del producto o servicio.

2. Caracteristicas: son los detalles secundarios o anadidos del producto o servicio.

3. Confiabilidad: es el desempeio del producto o servicio a lo largo del tiempo.
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4. Duracion: es la vida 1til del producto o servicio.

5. Servicio: es la solucion de problemas y/o quejas.

6. Respuesta: es el contacto oportuno, la cortesia y el profesionalismo que se recibe.

7. Estética: son los elementos como sonido, tacto y aspecto.

8. Reputacion: es el desempefio pasado y la consideracion que tiene el producto o
servicio en la industria.

Calidad de informacion

Gestionar adecuadamente la informacion es de suma importancia para la construccion
de conocimiento en las empresas y esto exige que haya una adecuada coordinacion entre los
trabajadores, los procesos y la tecnologia. (Martinez, 2012). Implica establecer un conjunto
de actividades indispensables para recabar, procesar y transformar la informacion en
conocimiento para ser utilizada para el logro de los objetivos corporativos. Este procesamiento
presenta dificultades y, por lo tanto, requiere que el personal posea ciertas habilidades para
gestionar la informacion asi como habilidades técnicas en busca de lograr la eficiencia

organizacional. (Suérez et al., 2015).

Asi, una buena gestion de la informacion lograra calidad en la misma, porque, aunque
la calidad tiene diferentes definiciones, significa crear de valor que logre satisfacer las
expectativas de los diferentes grupos de interés. Entonces, la calidad de la informacion es
definida como un conjunto de caracteristicas propias de la misma informacion que la institucion
le entrega a sus consumidores para que estos logren satisfacer sus necesidades informativas.

(Torres y Rojas, 2008).

Dimensiones de la calidad de la informacion
Dado lo anterior, Hitt et al. (2006, p. 594), sefialan que la calidad de la informacion

presenta cuatro (4) dimensiones; asi:
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1. Utilidad: se deben seleccionar los datos e informacion que ayuden a los gerentes
a realizar su trabajo de forma eficiente y eliminar aquellos que no generan
utilidad.

2. Exactitud: los datos e informacion deben ser absolutamente validos puesto que
la informacion equivocada genera desconfianza para la toma de decisiones.

3. Oportunidad: los datos e informacion deben estar en el momento oportuno
porque los datos obsoletos carecen de interés.

4. Objetividad: la informacion debe ser objetiva, pero existe informacion subjetivo

que emplea el juicio de valor para la toma de decisiones.

Para Diaz (2019) la calidad de la informacion presenta cuatro (04) dimensiones; asi:

1. Calidad intrinseca de la informacion, esta referida al disefio y a la difusion de la
informacion.

2. Calidad contextual de la informacion, esta referida al acceso de la informacion y
necesidades de sistema.

3. Calidad representacional de la informacion, referida a los aspectos técnicos de la
informacion

4. Calidad de acceso a la informacidn, referida al tiempo de espera y navegacion.

Para Torres y Rojas (2008, citando a Falconi, 1992) establecen que la calidad de la

informacion tiene cinco (05) dimensiones; sin embargo, estos autores -para su investigacion-

solo tomaron dos (02) dimensiones que fueron la Calidad intrinseca y la Entrega; asi:

1. Calidad intrinseca, donde el producto o servicio presenta caracteristicas que

agradan al consumidor, sin defectos. Se consideran la accesibilidad
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(recuperabilidad, disponibilidad, comprensibilidad, atraccion) y operatividad
(precision, utilidad, singularidad) como indicadores.

Entrega, es la valoracion del tiempo en el cual es entregada la informacion al
consumidor. Se consideran la oportunidad (informacion actualizada y a tiempo),
suficiencia (conformidad con la informacion que recibe) y lugar (conformidad con
el lugar donde recibe la informacién) como indicadores.

Costo, es el valor agregado que tiene el producto o servicio.

Moral, mide el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Seguridad, es la confianza en el producto o servicio que tienen trabajadores y

consumidores.

En ese sentido, la presente investigacion tomara las dos dimensiones de Torres y Rojas

que fueron la Calidad intrinseca y la Entrega y que agrupan varias dimensiones de otros autores

arriba mencionados; asi:

1.

Calidad intrinseca: se consideran la accesibilidad que tiene los elementos de
recuperabilidad, disponibilidad, comprensibilidad, atraccion; y operatividad, que
tiene los elementos de precision, utilidad, singularidad.

Entrega: se consideran la oportunidad, relacionado a la informacion actualizada y
al tiempo; y la suficiencia, relacionado a la conformidad con la informacion que
recibe; y lugar, relacionado con la conformidad con el lugar donde recibe la

informacion.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

Mediante el DS. N° 004-2013-PCM se aprueba la “Politica Nacional de Modernizacion

de la Gestion Publica” estableciendo los principios y lineamientos para que el sector publico

actue de forma eficaz y eficiente estando al servicio de los ciudadanos y buscando el desarrollo

del pais.
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Asi, esta politica plantea cinco (5) pilares centrales para la modernizacion que son:

1.  “Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos”, promover Ila
institucionalizacion para alinear los planes y articulacion de las politicas publicas
en todos los niveles de gobierno.

2. “Presupuesto para resultados”, promover la mejora de la gestion institucional
vinculados a los Programas Presupuestales y siempre enfocado a los resultados.

3. “Gestidn por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional”,
brindar asistencia metodologica para la optimizacion de los procesos internos de
todas las entidades publicas, buscar la simplificacion administrativa, aplicar la
estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC), mejorar los accesos a la
informacion publica y a la transparencia.

4. “Servicio civil meritocratico”, apoyar la reforma estructural impulsado por
SERVIR con politicas institucionales.

5. “Sistema de informacion, seguimiento, evaluacién y gestiéon del conocimiento”,
definir los indicadores de seguimiento y medicion, monitorear los procesos,
establecer un ranking de modernizacion, informar sobre los avances de la
modernizacion.

De igual manera el “Gobierno abierto”, busca promover la ética, transparencia, acceso
a la informacion publica, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, difusion del ranking
de empresas cumplidoras de la transparencia, monitoreo del plan de accidon de gobierno abierto
y el “Gobierno electronico”, busca brindar mejor atencion al ciudadano con buenas practicas
de gobierno electronico, usar las TICs para la optimizacion de procesos, implementacion de
servicios publicos en linea. También la “Articulacion institucional”, busca promover la
reforma de los sistemas administrativos con mayor autonomia a las entidades publicas

trabajando con los entes rectores para lograr sinergias.
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Cabe resaltar, que en cuanto al pilar 3 de “Gestion por procesos, simplificacion

administrativa y organizacion institucional” se busca:

e Documentar “la cadena de valor en los Manuales de Procedimientos —
MAPROs”.

e Diseiiar indicadores de eficiencia de la gestion.

e Adecuar a la organizacion en funcion a los procesos de la cadena de valor.

Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso Estratégico. Gestion de las

Comunicaciones. Sede Central del MIDIS

El objetivo del Manual de Procesos y Procedimientos referido a la Gestion de las
Comunicaciones (E02) es “normar, planificar, organizar, ejecutar y difundir las
comunicaciones del MIDIS”, desde la generacion de Documentos de Gestion como planes
guias, asi también las actividades que se realizan y elaborar todos los materiales para informar

de dichas actividades.

En la figura 4, se pueden apreciar los procesos de la Gestion de Comunicaciones que

parten desde el Planeamiento hasta la Difusion de la Informacion del MIDIS.



Figura 4

Lista de procesos y procedimientos de la Gestion de las Comunicaciones

Cad Cod. Cdd. £4d. Procesa
Proceso  Proceso Nivel0  Proceso Proceso Nivel 1 Proceso Proceso Nivel 2 t Procedimiento
Nivel 3
Nivel 0 . Nivel 1 __Nivel 2
Ea2 ensticnice kb gozo1 | Fneamiento de ' E02.01.01.01 | Planeamiento de Comunicaclones del MIDIS
Comunicaciones Comunicaciones del MIDIS |
Reallzacion de Actividades de Planificacion de Actividades de Representacién
E0202 Representacién Institucional e Lo | Institucional
£02.02.01.02 Orgfmlt_alcisin de Actividades de Representacién
Institucianal : . =
Ejecucian de Actividades de Representacidn
il Institucional
ooy  Oestiondela Imagen £02.03.01  Manejo de Crisls Institucional E02.03.01.01  Manefo de Crisls Institucional
Institucional del MIDIS | | =
|eoz03.02 |AsesorlaTécnicaenmateriade | o) 03.02.01 | Asesoria Técnica en materia de Comunicaciones
Comunicaciones
Disefio y Revisidn de Materiales de ,
E02.03.03 Difusian del MIDIS E02.03.03.01 ! Disefio de Materlales de Difusidn del MIDIS
£02.03.03.02 Er‘l1'|5|-l|§l'l de Opinién Técnica sobre Materlales de
i | Difusién
Gestion de las Relaciones | Difusién de Actividades del MIDIS en Medios de
EJ204 Piblicas del MIDIS SAEPseeal Comunicaclén
Andlisis de Presencia del MIDIS en Medios de
1 = FEIZJJ#.OLDI | Comunicaclén s
Difusién de Informacion del | Difusidén de Informacidn de Actividades del MIDIS en
E0205  miois EO205.0L01 | pedes Socisles y Pagina Web Oficial
E02.05.01.02 ' Difusién de Actividades Internas del MIDIS

Nota: La figura muestra los procesos de nivel 1 y 2 asi como los procedimientos para cada uno. Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso Estratégico

(2016).

Asi, en la Tabla 2 se muestra el Macroproceso de la Gestion de las Comunicaciones donde se aprecian las etapas del proceso

para elaborar el Plan de Accion de la Gestion de la comunicacion, asi como la difusion a nivel interno y externo.



Tabla 2

Macroproceso de la Gestion de las Comunicaciones
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Procesos de nivel

Controles

Proveedores Insumos . . . Productos Clientes
inferior aplicados
Viceministerio de las Prestaciones
Sociales
Programas Sociales del Viceministerio de Politicas y
MIDIS Evaluacion Social
.. ) Control de
Requerimientos  E02.01. Planeamiento cumplimiento de
de la Alta de Comunicaciones i P Plan de Accion Programas Sociales del MIDIS
Organos y Unidades Direccion del MIDIS P ?Zsls ” Organos y Unidades Organicas del
Orgéanicas del MIDIS establecidos MIDIS
Oficina General de
Oficina General de Comunicaciones
Comunicaciones Publico en general
Transmision de
. Informaciéon Revision de la mer}saj ¢ viaredes )
Programas Sociales del . . ., sociales Oficina de Recursos Humanos
proporcionada cn s informacion —
MIDIS E02.05. Difusién de la ) Nota de prensa Publico en general
. por los ) ., proporcionada
Oficina de Recursos informacion del e
Programas MIDIS por los Programas Difusion de la ficina d
Humanos Sociales del Sociales del actividad de Oficina de Recursos Humanos
MIDIS MIDIS manera interna en

Programas Sociales del
MIDIS

el MIDIS

Publico en general

Nota: La tabla muestra parte de los macroprocesos de la Gestion de Comunicaciones del MIDIS. Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso Estratégico (2016).
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Funciones de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma

De acuerdo a la R. M. N° 283-2017-MIDIS sefiala lo siguiente:

En su articulo 26, la Unidad de Comunicacion e Imagen, es una unidad de apoyo
responsable de disefiar, planificar, organizar, desarrollar y difundir las estrategias
de comunicacion y posicionamiento del Programa en todos los medios de
comunicacion dirigido a todo publico dentro de los objetivos y lineamientos
estratégicos establecidos.

En su articulo 27, las Funciones de la Unidad de Comunicacion e Imagen, siendo
las principales a) ejecutar el plan estratégico de comunicaciones, b) difundir los
objetivos y actividades, c) elaborar reportes de seguimiento y andlisis de la
informacion, d) coordinar acciones de comunicacion interna junto con el area de
Recursos Humanos, e) disefiar y elaborar material de comunicacion y difusion, f)
elaborar la Memoria Anual, g) mantener actualizado el portar de Transparencia del
Programa, h) conducir y ejecutar el Plan de Comunicaciones, i) registrar la

informacion actualizada en los aplicativos informaticos.
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111. Método

3.1 Tipo de investigacion

Como sefalan Hernandez et al. (2010) y la UPN (2015) la investigacion fue de enfoque
cuantitativo porque se analizaran datos de manera objetiva, deductiva, secuencial, utilizando la

estadistica.

Nivel de la investigacion

De nivel descriptiva, porque se limitd6 a describir los hechos sin afectarlos; y

correlacional porque explicara y cuantificara la relacion entre variables.

Diseiio de la investigacion

El disefio del estudio fue no experimental de corte transversal, porque no se
manipularon deliberadamente las variables y la recoleccion de datos se hizo en un determinado

momento del tiempo.

Donde:

M: muestra o poblacion

O1: Variable 1

0O2: Variable 2

r: Relacion



54

3.2 Ambito temporal y espacial

Los limites temporales y espaciales de la investigacion se refieren a la época y lugar
como seiialan Hernandez (2010, p. 39). En ese sentido, el &mbito temporal de la investigacion
fue el analisis de la informacion del 2021 y el espacial la Unidad de Comunicaciones e Imagen

del Programa Nacional de Alimentacion Qali Warma, que pertenece al MIDIS.
3.3  Variables
La investigacion presentd dos variables y se detallan en la tabla 3.
O1: Gestion administrativa

02: Calidad de la informacién



Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Escala de medicion
O1: Gestion La gestion administrativa implica la La gestion administrativa consiste en Escala de Likert
Administrativa coordinacion y supervision de las lograr los objetivos institucionales a 5 categorias:
actividades de los trabajadores para que partir de logro de las metas de cada una 1=Nunca
estas se cumplan de forma eficaz -con el de las areas de la empresa. Esto Planificar 2=Casi nunca
logro de objetivos- y eficiente -con los  conlleva a aplicar la planeacion, 3=A veces
recursos asignados. Implica a) organizacion, direccion y control de 4=Casi siempre
planificar, b) organizar, c) dirigir y e) todas las actividades de cada area. 5=Siempre
controlar para alcanzar los objetivos Organizar
trazados por la empresa. (Robbins y Dirigir
Coulter 2010). Controlar
02: Calidad de la La calidad de la informacién es definida La calidad de la informacion debe ser  Calidad intrinseca  Escala de Likert

Informacion

como un conjunto de caracteristicas
propias de la misma informacion que la
institucion le entrega a sus
consumidores para que estos logren
satisfacer sus necesidades informativas.

(Torres y Rojas, 2008).

valorada sobre dos aspectos muy
importantes, sin desmerecer los otros:
a) en cuanto a que la propia
informacion, dadas sus caracteristicas
propias, intrinsecas, aporte valor a sus
consumidores y b) sobre el tiempo en
que ésta es publicada y si la cantidad de

informacion entregada es suficiente.

Entrega

5 categorias:
I=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre

5=Siempre

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de las variables 1 y 2 asi como su definicion conceptual y operacional junto con las dimensiones de cada una de ellas. Elaboracion: Propia,

tomando como referencias las investigaciones de Torres y Rojas (2008) y Diaz (2019).
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3.4  Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 11 personas que laboran en la Unidad de
Comunicacion e Imagen, de acuerdo al Organigrama del Programa Qali Warma, segtn el Portal

de Transparencia Estandar.

Muestra

El muestreo fue no probabilistico intencional, conformado por todos los trabajadores
de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali

Warma, de acuerdo al organigrama institucional.

3.5 Instrumentos

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para las encuestas fueron dos cuestionarios, uno para cada

variable.

Técnicas

La técnica utilizada fueron dos encuestas, una para medir cada variable.

Validacion

Se validaron los instrumentos mediante el juicio de tres expertos (Anexo E):

e Mg. Chocobar Reyes, Emilio José.
e Mg. Salas Quispe, Mariano Rodolfo

e Mg. Torres Isla, Julio César
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Confiabilidad

El instrumento utilizado, la encuesta, debe tener un alto grado de confiabilidad el cual
es medido a través de la aplicacion del Alfa de Cronbach el cual debe arrojar valores cercanos
a uno (1) para demostrar una alta consistencia interna, minimizando los errores (Hernandez y

Mendoza, 2018, p. 239).

En tal sentido, la Tabla 4 muestra la escala de confiabilidad del Alfa de Cronbach con

rangos desde cero (0) hasta uno (1):

Tabla 4

Grados de Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.812a1.00 Muy alta
0.6120.80 Alta

0.41 2 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.0120.20 Muy baja

Nota. La tabla presenta los grados para poder determinar la confiablidad y consistencia interna del
instrumento. Fuente: Santos (2017; p. 7)

Se realizd la medicion de la confiabilidad de los instrumentos, los cuales dieron como
resultado un Alfa de Cronbach de 0.834 para el Cuestionario 1 que mide la variable Gestion
Administrativa 'y 0.801 para el Cuestionario 2 que mide la variable Calidad de Informacion, lo
que demuestra una consistencia interna Muy Alta para ambos instrumentos como se observa

en las Tablas 5, 6, 7, 8, 9 y 10 dadas a continuacion:



Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos: Cuestionario 1

N %

Casos Valido 2 100.0
Excluido®* 0 0.0

Total 2 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Nota: La tabla muestra el total de casos analizados del Cuestionario 1. Elaboracion: Propia, mediante el

SPSS v.25

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad: Cuestionario 1

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.834 19

Nota: La tabla muestra el grado de confiabilidad del Cuestionario 1. Elaboracion: Propia, mediante el

SPSS v.25

Tabla 7

Estadisticas de total de elementos del Cuestionario 1

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elementose  elementos  elemento se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
VARO00001 75,5000 40,500 ,000 ,837
VARO00002 74,5000 40,500 ,000 ,837
VARO00003 75,0000 32,000 1,000 , 794
VAR00004 76,0000 32,000 1,000 , 794
VARO00005 75,0000 32,000 1,000 ,794




VARO00006
VARO00007
VARO00008
VARO00009
VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019

75,0000
75,5000
75,0000
75,5000
76,0000
76,0000
74,5000
75,0000
75,5000
75,0000
75,5000
75,5000
75,5000
75,5000

32,000
24,500
50,000
40,500
32,000
32,000
40,500
32,000
40,500
50,000
40,500
24,500
40,500
40,500

1,000
1,000
-1,000
,000
1,000
1,000
,000
1,000
,000
-1,000
,000
1,000
,000
,000

794
778
,889
837
794
794
837
794
837
,889
837
778
837
837

Nota: La tabla muestra el grado de confiabilidad de todos los elementos del Cuestionario 1.

Elaboracion: Propia, mediante el SPSS v.25

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos Cuestionario 2

N %

Casos 2 100.0
Excluido? 0 0.0

2 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Nota: La tabla muestra el total de casos analizados del Cuestionario 2. Elaboracion: Propia, mediante el

SPSS v.25
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Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad Cuestionario 2

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.801 12

Nota: La tabla muestra el grado de confiabilidad del Cuestionario 2. Elaboracion: Propia, mediante el

SPSS v.25

Tabla 10

Estadisticas de total de elementos del Cuestionario 2

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elementose  elementos elemento se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
VARO00001 47,0000 32,000 -1,000 ,894
VARO00002 47,5000 24,500 ,000 ,808
VARO00003 47,5000 12,500 1,000 , 704
VARO00004 48,0000 18,000 1,000 ,733
VARO00005 46,5000 24,500 ,000 ,808
VARO00006 47,0000 18,000 1,000 ,733
VARO00007 47,5000 24,500 ,000 ,808
VARO00008 46,5000 24,500 ,000 ,808
VARO00009 47,5000 24,500 ,000 ,808
VARO00010 47,5000 12,500 1,000 , 704
VARO00011 47,0000 18,000 1,000 ,733
VARO00012 47,0000 18,000 1,000 ,733

Nota: La tabla muestra el grado de confiabilidad de todos los elementos del Cuestionario 2.

Elaboracion: Propia, mediante el SPSS v.25
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3.6 Procedimientos

Para la realizacion de la encuesta se sigui6 los siguientes pasos:

Se comunico a los trabajadores sobre la investigacion a realizar.

- Se brindaron las indicaciones sobre el llenado del cuestionario y cual es el
objetivo del mismo.

- Se buscaron eliminar errores cumpliendo todos los procedimientos previamente

establecidos.

Se aplico la encuesta fisicamente.

3.7 Analisis de datos

Se tabularon los datos en el MS Excel 2016 con el cual se procesaron las preguntas por
dimension para luego exportarlas al software estadistico IBM SPSS v.25 realizando la prueba
de Confiabilidad hallando el Alfa de Cronbach demostrando la confiabilidad y la validez

(Quero, 2010).

Seguidamente se aplico la prueba de normalidad para identificar si los datos eran
paramétricos o no paramétricos aplicando el estadistico de Shapiro-Wilk para muestras
menores a 50 datos. (Osada et al., 2012), determinando el coeficiente de correlacion de

Spearman o Pearson. (Flores et al., 2017).

Finalmente, se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo por cada objetivo y el analisis

estadistico para demostrar cada una de las hipotesis.

3.8  Consideraciones éticas y limitaciones

Como sefialan Salazar et al. (2018), la investigacidon es un elemento basico para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y empresas, entonces requieren desarrollar

y respetar las metodologias y rigurosidad que son elementos esenciales de la ética. En ese
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sentido, la investigacion respetd las normas y reglamentos sefalados por la UNFV vy el
Vicerrectorado de Investigacion y los derechos de autor con el correcto citado de las fuentes y

referencias.

Dado lo anterior, la informacion recolectada tiene caracter confidencial asi como la

identidad de los trabajadores de la Unidad de Comunicacion del Programa Qali Warma.

La presente investigacion se desarrolld en la Unidad de Comunicacion e Imagen del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en el afio 2022 (Avello et al., 2019).
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Iv. Resultados

Analisis Estadistico Descriptivo

La edad de los once trabajadores de la Unidad de Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma varia entre los 33 y 60 afios

como se detalla en la Figura 5.

Figura 5

Distribucion de las edades de los once trabajadores encuestados

Edad

20

Porcentaje

33 24 29 42 43 44 45 47 49 (518}
Edad

Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de las edades de los once trabajadores de la Unidad
de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Elaboracion:

Propia, mediante el SPSS v. 25.

De los once trabajadores encuestados de la Unidad de Comunicacion e Imagen
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma el 45.50% (5) son

hombres y el 54.50% (6) son mujeres como se aprecia en la Figura 6.

Figura 6

Distribucion porcentual de los trabajadores encuestados
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Genero

60

50

40

30

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Genero

Nota: La figura muestra la distribucion porcentual por género de los once trabajadores de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Elaboracion:

Propia, mediante el SPSS v. 25.

De los once trabajadores encuestados de la Unidad de Comunicacion e Imagen
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma el 90.90% tienen mas de

tres (3) afios trabajando en la empresa como se aprecia en la Figura 7.
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Figura 7
Distribucion porcentual de los trabajadores encuestados por arios de servicio en la
institucion

ARos en la empresa

Porcentaje

1 3 4 5

Afos en laempresa

Nota: La figura muestra la distribucién porcentual por afios de servicio de los once trabajadores de la
Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Elaboracion: Propia, mediante el SPSS v. 25

Variable: Gestion Administrativa

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en relacion a la variable
Gestion Administrativa medido a través de sus cuatro dimensiones: Planificacion,

Organizacion, Direccion y Control.

Respecto de la, dimension Planificacion, sobre la Vision y Mision de la
institucion por parte de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 81.80% sefialaron que siempre lo hace y el

18.20% que casi siempre como se aprecia en la Figura 8.
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Figura 8
Pl: La dimension planificacion de la gestion administrativa de la Unidad de
Comunicacion e Imagen de Qali Warma se toma en cuenta la Vision y Mision de la

institucion.

80

60

Porcentaje

40

20

o

Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra la consideracion porcentual de la Vision y Mision en la Planificacion de la

institucion. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Planificacion, sobre si los objetivos y metas planteados
por la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma son claros y entendibles, el 72.70% sefialaron que siempre lo son
y el 27.30% que casi siempre, como se detalla en la Figura 9.

Figura 9
P2: Los objetivos y metas planteados por la Unidad de Comunicacion e Imagen de

Qali Warma son claros y entendibles

80

&0

a0

Porcentaje

20

o

Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra porcentualmente que los objetivos y metas del area son muy claros y

entendibles. Elaboracion: Propia, empleando SPSS v.25
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Respecto a la dimension Planificacion, sobre si las estrategias y programas
trazados por la Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma son claros y concretos, el 81.80% senalo que
siempre, mientras que solo el 9.10% sefialaron que a veces lo son, como se detalla en

la Figura 10.

Figura 10
P3: Las estrategias y programas trazados por la Unidad de Comunicacion e Imagen

de Qali Warma para alcanzar los objetivos y metas son claras y concretas
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Nota: La figura muestra porcentualmente que las estrategias y programas trazados por el area son claros

y concretos. Elaboracion: Propia, empleando el SPPS v. 25

Respecto a la dimension Planificacion, sobre si se respeta y aplican
adecuadamente los valores institucionales por parte de la Unidad de Comunicacion e
Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, solo el 63.60%
senalaron que siempre lo hace y el 36.40% que casi siempre, como se detalla en la

Figura 11.
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Figura 11
P4: La Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma respeta y aplica

adecuadamente los valores institucionales
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Nota: La figura muestra el respeto y aplicacion adecuada de los valores institucionales. Elaboracion:

Propia, empleando el SPPS v. 25

Respecto a la dimension Planificacion, sobre si existe compromiso en el uso
transparente y gasto eficiente del presupuesto asignado por parte de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
el 81.80% sefaron que siempre se da y el 18.20% que casi siempre, como se detalla en

la Figura 12.

Figura 12
P5: Existe compromiso de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma con

el uso transparente y gasto eficiente del presupuesto asignado
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Nota: La figura muestra que el area muestra un alto compromiso en el uso transparente y eficiente del

gasto. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25.
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Respecto a la dimension Organizacion, sobre si el Organigrama es el
adecuado porque facilita la coordinacion entre areas que se aplica en la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
solo 36.40% senalaron que siempre es asi, el 45.50% que casi siempre y el 18.20% que

solo a veces, como se detalla en la Figura 13.

Figura 13
P6: La estructura organizacional (Organigrama) de la Unidad de Comunicacion e

Imagen de Qali Warma es la adecuada porque facilita la coordinacion entre dreas

so

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra porcentualmente que el Organigrama permite comunicacion entre las areas, pero
podria mejorarse. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v25.

Respecto a la dimension Organizacidn, sobre si los puestos y lineas de autoridad
de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma son las adecuadas, solo el 54.50% sefialaron que siempre es asi, el

36.40% que casi siempre y el 9.10% que sdlo a veces, como se detalla en la Figura 14.
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Figura 14
P7: La Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma tiene un buen disefio

organizacional (puestos y lineas de autoridad adecuadas)
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Nota: La figura muestra porcentualmente que los puestos y lineas de autoridad del area tienen un buen

diseflo organizacional, pero podria mejorarse. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v25.

Respecto a la dimension Organizacion, sobre si las funciones del personal de la
Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma estan bien definidas, el 72.70% sefialaron que siempre y el 27.30% que

casi siempre, es decir, podrian mejorarse como se detalla en la Figura 15.

Figura 15
P8: Las funciones del personal de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali

Warma estan bien definidas
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Nota: La figura muestra porcentualmente que las funciones del personal estan bien definidas.

Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v25.
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Respecto a de la dimension Organizacidn, sobre si existe buena coordinacioén
entre los trabajadores de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, s6lo el 54.50% dijo que siempre es asi, el 36.40%

que casi siempre y el 9.10% que solo a veces, como se detalla en la Figura 16.

Figura 16
P9: Existe una buena coordinacion entre los trabajadores de la Unidad de

Comunicacion e Imagen de Qali Warma
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Nota: La figura muestra porcentualmente que existe una buena coordinacion entre los trabajadores del

area. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v25.

Respecto a la dimension Direccion, sobre de las actitudes, percepciones y
normas de los trabajadores de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, so6lo el 45.50% indic6 que siempre son

buenas y el 54.50% indic6 que casi siempre lo son, como se detalla en la Figura 17.
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Figura 17
P10: Las actitudes, percepciones y normas grupales de los trabajadores de la Unidad

de Comunicacion e Imagen de Qali Warma son buenas
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Nota: La figura muestra porcentualmente que existe las actitudes, percepciones y
normas grupales trabajadores del area podrian mejorar.  Elaboracion: Propia,
empleando el SPSS v25.

Respecto a la dimension Direccidn, sobre la motivacion constante de los jefes
hacia los trabajadores de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, s6lo el 45.50% senalan que se da siempre, el
45.50% casi siempre y el 9.10% que se da a veces, como se detalla en la Figura 18.
Figura 18
Pl1: Los jefes de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma motivan

constantemente a los trabajadores
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la motivacion de los jefes es constante, pero podria

mejorar. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25
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Respecto a la dimension Direccion, sobre si el liderazgo es adecuado de los jefes
hacia los trabajadores de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma para el logro de los objetivos, el 63.60% sefialan
que siempre lo hacen, el 27.30% casi siempre y el 9.10% a veces, como se detalla en la

Figura 19.

Figura 19
P12: Los jefes de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma lidera

adecuadamente a los trabajadores para que logren los objetivos trazados
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Nota: La figura muestra porcentualmente que el liderazgo es el adecuado, pero podria mejorar.

Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Direccion, sobre si hay un buen equipo de trabajo en la
Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, el 81.80% sefialaron que siempre es asi y el 18.20% que casi siempre,

como se detalla en la Figura 20.
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Figura 20
P13: La Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma tiene un buen equipo de

trabajo que permite tomar decisiones rapidamente.
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Nota: La figura muestra porcentualmente que existe un buen equipo de trabajo en el area. Elaboracion:

Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Direccion, sobre si los trabajadores tienen una buena
comunicacion a todo nivel en la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, s6lo el 36.40% sefialaron que siempre
es asi, el 54.50% que casi siempre y el 9.10% que a veces, como se detalla en la Figura

21.
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Figura 21
P14: Los trabajadores de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma tienen

una buena comunicacion a todo nivel
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Nota: La figura muestra porcentualmente que no es constante el buen nivel de comunicacion entre todas

las areas de la institucion y que podria mejorar. Elaboracion: Propia, con el SPSS v. 25.

Respecto a la dimension Control, sobre el monitoreo de los avances versus los
planes proyectados por la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 81.80% sefialaron que siempre es asi y el
18.20% que casi siempre, como se detalla en la Figura 22.

Figura 22
P15: Los jefes de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma monitorean los

avances versus los planes proyectados
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Nota: La figura muestra porcentualmente que existe un constante monitoreo de los avances del area.

Elaboracion: Propia, con el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Control, sobre la medicion constante del desempefio

de los trabajadores para el logro de objetivos por los jefes de la Unidad de
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Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
solo el 63.60% sefialaron que siempre es asi y el 36.40% que casi siempre, como se

detalla en la Figura 23.

Figura 23
P16: Los jefes de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma miden

continuamente el desemperio de los trabajadores para el logro de objetivos
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Nota: La figura muestra porcentualmente que existe una constante medicion del desempefio, pero que

podria mejorar. Elaboracion: Propia, con el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Control, sobre la implementacion de buenas acciones
preventivas de errores por parte de los jefes de la Unidad de Comunicacion e Imagen
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 72.70% sefialaron que

siempre es asi y el 27.30% que casi siempre, como se detallan en la Figura 24.
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Figura 24

P17: Los jefes de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma implementan

buenas acciones preventivas para evitar errores
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Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra porcentualmente que existen buenas acciones preventivas de errores en el area.

Elaboracion: Propia, con el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Control, sobre la implementacion de buenas acciones
correctivas ante fallas por los jefes de la Unidad de Comunicaciéon e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 54.50 sefalaron que
siempre es asi, el 36.40% que casi siempre y el 9.10% que a veces, como se detalla en

la Figura 25.

Figura 25
P18: Los jefes de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma ante fallas

implementan buenas acciones correctivas
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Nota: La figura muestra porcentualmente que existen buenas acciones correctivas de errores en el area,
pero que podrian mejorarse. Elaboracion: Propia, con el SPSS v. 25
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Respecto a la dimensién Control, sobre el control ejercido por organismos
supervisores a la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, el 45.50% sefialo que siempre se da, el 36.40% que

casi siempre y el 18.20% que a veces, como se detalla en la Figura 26.

Figura 26
P19: La Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma es controlada por

organismos superiores del estado
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Nota: La figura muestra porcentualmente que el area es controlada por organismos supervisores, pero

que podria mejorarse. Elaboracion: Propia, con el SPSS v. 25

Variable: Calidad de la Informacion

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en relacion a la variable
Calidad de Informacion medido a través de sus dos dimensiones: Calidad Intrinseca y

Entrega.

Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre la facilidad de acceso a la
informacion en la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, solo el 54.50% sefialaron que siempre es asi, el

27.30% que casi siempre y el 18.20% que a veces, como se detalla en la Figura 27.
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Figura 27
P1: Es facil el acceso a la informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen de

Qali Warma
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la facilidad del acceso a la informacion del area es buena,

pero podria mejorarse. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25.

Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre la facilidad de recuperacion,
en cualquier momento, de la informacion en la Unidad de Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, s6lo el 45.50% sefialaron
que siempre, el 18.20% casi siempre y el 36.40% a veces, como se detalla en la Figura

28.

Figura 28
P2: Es facilmente recuperable, en cualquier momento, la informacion de la Unidad de

Comunicacion e Imagen de Qali Warma
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la recuperacion de la informacion del area es buena, pero

podria mejorarse. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25
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Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre la disponibilidad, en
cualquier momento, de la informacion en la Unidad de Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 63.60% senalaron que
siempre esta disponible, el 27.30% que casi siempre y el 9.10% que a veces, como se

detalla en la Figura 29.

Figura 29
P3: Esta disponible, en cualquier momento, la informacion a la Unidad de

Comunicacion e Imagen de Qali Warma
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la disponibilidad de la informacion del 4rea es buena,

pero podria mejorarse. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre la facilidad de comprension
de la informacién que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 72.70% senalaron que siempre es

asi y el 27.30% que casi siempre, como se detallan en la Figura 30.



81

Figura 30
P4: La informacion que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma

es de facil comprension
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la informacion que publica el area es de facil

comprension Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre el interés en el publico
objetivo que generan la informacion que publica la Unidad de Comunicacién e Imagen
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 63.60% sefialan que
siempre es asi, el 27.30% que casi siempre y el 9.10% que a veces, como se detalla en

la Figura 31.

Figura 31
P5: La informacion que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma

genera interés en el publico objetivo
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la informacion que publica el area genera interés, pero

podria mejorar. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25
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Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre la precision de la informacion
que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, el 63.60% sefialaron que siempre es asiy el 36.40%

que casi siempre, como se detalla la Figura 32.

Figura 32
P6: La informacion que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma

es precisa
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la informacion que publica es precisa, pero podria mejorar.

Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre la utilidad de la informacion
para los lectores que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 72.70% senalaron que siempre es

asi, el 18.20% que casi siempre y el 9.10% que a veces, como se detalla en la Figura

33.
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Figura 33
P7: La informacion que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma

es util para los lectores
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la informacion publicada por el area es muy util para los

lectores. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Calidad Intrinseca, sobre los elementos particulares del
MIDIS que contiene la informacién que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 54.50% sefialaron que
siempre es asi, el 36.40% que casi siempre y el 9.10% que a veces, como se detalla en

la Figura 34.

Figura 34
P8: La informacion que publica la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma

contienen elementos particulares del MIDIS
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la informacion publicada por el area tiene elementos

particulares del MIDIS. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25.
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Respecto a la dimension Entrega, sobre la actualizacién constante de la
informacion publicada por la Unidad de Comunicaciéon e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 63.60% sefialaron que siempre es

asi y el 36.40% que casi siempre, como se detalla en la Figura 35.

Figura 35
P9: La informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma es

actualizada constantemente
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la informacion publicada por el area se actualiza

constantemente. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25.

Respecto a la dimension Entrega, sobre la entrega en el tiempo oportuno de la
informacion publicada por la Unidad de Comunicaciéon e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 81.80% sefiala que siempre es asi y

el 18.20% que casi siempre, como se detalla en la Figura 36.
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Figura 36
P10: La informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali Warma se da en

el tiempo oportuno
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Nota: La figura muestra porcentualmente que la informacion publicada por el area se da en el tiempo

oportuno. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Respecto a la dimension Entrega, sobre la conformidad de los trabajadores con
la informacion recibida de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el 81.80% sefialaron que siempre estan

conformes y el 18.20% que casi siempre lo estan, como se detalla en la Figura 37.

Figura 37
Pl11. Estoy conforme con la informacion recibida de la Unidad de Comunicacion e

Imagen de Qali Warma
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Nota: La figura muestra porcentualmente que los trabajadores estan conformes con la informacion

recibida por el area. Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25
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Respecto a la dimension Entrega, sobre la disponibilidad de la informacién en
las oficinas de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, el 72.70% sefialaron que siempre es asiy el 27.30%

que casi siempre, como se detalla en la Figura 38.

Figura 38
P12: En la oficina, la informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali

Warma esta disponible
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Nota: La figura muestra porcentualmente que si esta disponible la informacion en las oficinas del érea.

Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25

Prueba de Normalidad

Es necesario aplicar la Prueba de normalidad para determinar si los datos siguen
o no una distribucion normal y se emplea el estadistico conocido como Shapiro Wilk
porque la cantidad de datos “n” es menor o igual a 50 datos. Una vez aplicada, si los
datos siguen una distribucion normal se empleara el coeficiente de correlacion de
Pearson y si los datos no siguen una distribucion normal se empleara el coeficiente de
correlacion de Spearman (Ortiz P. y Ortiz R, 2021; p. 55; Roy et al., 2019; Osada et al.,

2012).

En ese sentido, sobre las once (11) encuestas aplicadas se plantean las siguientes

hipétesis:
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* Ha: Los datos siguen una distribucion normal.

* Ho: Los datos no siguen una distribucion normal.

*  Nivel de significancia: 0.05 (5%)

Si los resultados arrojan un p < 0.05 se rechaza la Ho, y acepta la Ha, indicando
que los datos no siguen una distribuciéon normal o no paramétrica. Pero, si los
resultados arrojan un p >= 0.05 se acepta la Ho y rechaza Ha, sefialando que los datos
siguen una distribucion normal o paramétrica. (Ortiz P. y Ortiz R, 2021; p. 55; Roy et

al., 2019).

Entonces, como se muestra en la Tabla 11, asi como en las Figuras 39 y 40, los
resultados arrojaron un p = 0,143 para la variable Gestion Administrativa y un p = 0,025
para la variable Calidad de Informacion. En ese sentido, los datos en su conjunto no
siguen una distribucion normal o son no paramétricos, rechazando la Ho y aceptando

la Ha, por lo tanto, se aplica el Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Tabla 11
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

V1 _GestionAd ,195 11 ,200° ,891 11 ,143
ministrativa
V2 Calidad de ,266 11 ,028 ,832 11 ,025
_Informacion

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: La tabla muestra la prueba de normalidad determinando que los datos siguen una distribucion
normal para la variable a analizar: Gestion Administrativa. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v.

25.
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Figura 39

Grdfico de normalidad de los datos de la variable Gestion Administrativa

Grafico Q-Q normal de V1_GestionAdministrativa
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Nota: La figura muestra la prueba de normalidad determinando que los datos siguen una distribucién
normal para la variable a analizar: Gestion Administrativa. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v.

25.
Figura 40

Gridfico de normalidad de los datos de la variable Gestion Administrativa

Grafico Q-Q normal de V2_Calidad_de_Informacion

Normal esperado

40 45 50 55 60 65

Valor observado

Nota: La figura muestra la prueba de normalidad determinando que los datos no siguen una distribucion

normal para la variable Calidad de la Informacion. Elaboracion: Propia, utilizando el SPSS v. 25.
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Prueba de Hipotesis

Para realizar la Prueba de Hipotesis, es necesario determinar los rangos de los
coeficientes escala de correlacion cuyos valores fluctuan entre -1 y 1, que permitiran
determinar si los grados en que se correlacionan las variables. Como se muestra en la
Tabla 12, cuando el valor se acerque mas a -1 o +1 significard que existe un mayor
grado de correlacion entre las variables, que podra ser inversa o directa,

respectivamente (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 12

Coeficientes de Correlacion

Rangos Magnitud

Correlacion negativa perfecta. A mayor “X”, menor “Y” de forma

-1.00
proporcional.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy deébil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
Correlacion positiva perfecta. A mayor “X”, mayor “Y” y viceversa de forma

+1.00
proporcional

Nota: La tabla muestra los posibles grados de correlacion entre las variables. Elaboracion:

Propia, adaptado de Hernandez y Mendoza (2018, p. 346).
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e Ho: La gestion administrativa no influye significativamente en la calidad de

informacion de la Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, 2022.

e Ha: La gestion administrativa influye significativamente en la calidad de

informacion de la Unidad de Comunicaciéon e Imagen del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, 2022.

Asi, aplicando el Coeficiente de Correlacion de Spearman se determina un p =

0,001 por lo que se rechaza la Ho, y acepta la Ha, indicando que existe una influencia

positiva muy fuerte de la Gestion Administrativa en la Calidad de la Informacion de

0,847 como se aprecia en la Tabla 13.

Tabla 13

Coeficiente de Correlacion de Spearman: Gestion Administrativa y Calidad de

Informacion

V1 _GestionA V2 Calidad_de_

dministrativa Informacion

Rho de V1 _GestionAd Coeficiente de 1,000 847"
Spearman ministrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
V2 Calidad de Coeficiente de 847" 1,000
_Informacion  correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 11 11

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra que existe una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.

Elaboracion: Propia, empleando el SPSS v. 25
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Hipodtesis Especifica 1

Ho: La dimension planificacion de la gestion administrativa no influye
significativamente en la calidad de informaciéon de la Unidad de
Comunicaciéon e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022

Ha: La dimension planificacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la calidad de informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma, 2022

Asi, en la Tabla 14, se aprecia un p = 0.007 que implica rechazar la Ho y aceptar

la Ha, indicando que existe una correlacion positiva considerable, es decir, una

considerable influencia de la dimension Planificacion de la gestion administrativa en la

Calidad de la Informacion de 0.753

Hipotesis Especifica 2

Ho: La dimensioén organizacion de la gestion administrativa no influye
significativamente en la calidad de informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022.

Ha: La dimension organizacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la calidad de informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma, 2022.

Asi, en la Tabla 14, se aprecia un p = 0.001 que implica rechazar la Ho, y

aceptar la Ha, indicando que existe una correlacion positiva muy fuerte, es decir, una
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muy fuerte influencia de la dimensién Organizacidn de la gestion administrativa en la

Calidad de la Informacion de 0.852

Hipotesis Especifica 3

Ho: La dimension direccion de la gestion administrativa no influye
significativamente en la calidad de informaciéon de la Unidad de
Comunicaciéon e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022.

Ha: La dimension direccion de la gestion administrativa influye
significativamente en la calidad de informacion de la Unidad de

Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, 2022.

Asi, en la Tabla 14, se aprecia un p = 0.002 que implica rechazar la Ho, y aceptar

la Ha, indicando que existe una correlacion positiva muy fuerte, es decir, una muy fuerte

influencia de la dimension Direccion de la gestion administrativa en la Calidad de la

Informacion de 0.828

Hipotesis Especifica 4

Ho: La dimension control de la gestion administrativa no influye
significativamente en la calidad de informacion de la Unidad de
Comunicaciéon e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022.

Ha: La dimension control de la gestion administrativa influye
significativamente en la calidad de informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma, 2022.
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Asi, en la Tabla 14, se aprecia un p = 0.007 que implica rechazar la Ho, y aceptar
la Ha, indicando que existe una correlacion positiva muy fuerte, es decir, una
considerable influencia de la dimension Control de la gestion administrativa en la

Calidad de la Informacion de 0.756



Tabla 14

Correlaciones entre dimensiones de la variable Gestion Administrativa y la variable Calidad de la Informacion

V1_GestionAdmi V2_Calidad_de

Vx1_Planificar  Vx2_Organizar Vx3_Dirigir Vx4_Controlar nistrativa _Informacion
Rho de Vx1_Planificar Coeficiente de 1,000 ,660" ,786™ ,552 ,798" , 753"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,027 ,004 ,079 ,003 ,007
N 11 11 11 11 11 11
Vx2_Organizar Coeficiente de ,660" 1,000 ,919™ ,750™ ,940™ 852"
correlacion
Sig. (bilateral) ,027 ,000 ,008 ,000 ,001
N 11 11 11 11 11 11
Vx3_Dirigir Coeficiente de ,786™ ,919™ 1,000 ,700 ,956™ ,828™
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 ,000 ,016 ,000 ,002
N 11 11 11 11 11 11
Vx4 Controlar Coeficiente de ,552 750 ,700" 1,000 ,802™ , 756
correlacion
Sig. (bilateral) ,079 ,008 ,016 ,003 ,007
N 11 11 11 11 11 11
V1 _GestionAdmini Coeficiente de 798" ,940™ ,956™ 802" 1,000 847"
strativa correlacion
Sig. (bilateral) ,003 ,000 ,000 ,003 ,001
N 11 11 11 11 11 11
V2 Calidad de In Coeficiente de 753 ,852™ ,828™ 756 847 1,000
formacion correlacion
Sig. (bilateral) ,007 ,001 ,002 ,007 ,001
N 11 11 11 11 11 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra las correlaciones entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y la variable Calidad de la Informacion.

v.25.
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Elaboracion: Propia, empleando el SPSS
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V. Discusion de Resultados

Los once (11) trabajadores encuestados de la Unidad de Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, con edades entre 33 y 60 afios,
45.5% hombres y 54.5% mujeres y donde el 90% tienen mas de tres afios trabajando en la
institucion sefialaron que la relacion de la Gestion Administrativa sobre la Calidad de la
Informacion fue muy fuerte con un coeficiente de correlacion de 0.847 Asi, la relacion de la
Planificacion sobre la Calidad de la Informacién fue considerable con un coeficiente de
correlacion de 0.753; la relacion de la Organizacion (0.852), Direccion (0.828) fueron muy
fuertes y el Control (0.756) considerable. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Diaz
(2019), quien determind que existe una correlacion alta entre la Gestion Administrativa y la

Calidad de la Informacion con un nivel de correlacion de 0.822.

Los resultados de la investigacion también determinaron que la Gestion Administrativa,
conformada por la Planificacion, toma en cuenta la Visién y Mision (81,80%), Objetivos y
Metas (72.70%), Estrategias y Programas (81.80%), Transparencia en el Gasto (81.80%) que
plantea la institucion, pero que los Valores Institucionales en menor grado (63.60%).
Conformada por la Organizacion, toma en cuenta las Funciones del personal (72.70%),
medianamente los Puestos y Lineas de autoridad (54.50%), la Coordinacion entre trabajadores
(54.50%), pero el Organigrama en menor grado (36.40%). Conformada por Direccion, toma
en cuenta el Equipo de Trabajo (81.80%), de forma media el Liderazgo (63.60%), pero en
menor grado las Actitudes, Percepciones y Normas (45.50%), la Motivacion (45.50%) y la
Comunicacién (36.40%). Conformada por el Control, toma en cuenta que el area realiza un
buen Monitoreo de los avances frente a lo proyectado (81.80%), implementa buenas Acciones
preventivas (72.70%), de forma media Mide el Desempefio de los trabajadores (63.60%),
implementa Acciones correctivas (54.50%), pero en un nivel bajo el Control de Organismos

externo hacia el area (45.50%).
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Estos ultimos resultados coinciden con Diaz (2019), quien determind que en todo el
proceso de gestion administrativa que implica la planificacion, organizacion, direccion y
control. También los hallazgos de Flores (2017) determinaron que la Gestion Administrativa
influye significativamente (0.659) en la prestacion del servicio alimentario. De igual forma
considera que la supervision operativa y el monitoreo influyen significativamente (0.534) en
la prestacion del servicio alimentario. También coinciden con Masaquiza et al. (2020) en
Ecuador, quienes determinaron que una eficiente gestion administrativa implica planificar,

organizar, dirigir y controlar las acciones para lograr los objetivos trazados

Sin embargo, los resultados de la investigacion difieren de los hallazgos de Morales
(2017) quien sefial6 que la relacion entre la Gestion Administrativa y la Calidad de atencion al
usuario es positiva, pero muy débil en todas sus dimensiones dando a entender que su gestion
no es la mas adecuada en cuanto al proceso de planeacidn, organizacion, direccion y control
que permitan lograr una percepcion de alta calidad por parte de sus usuarios. También los
hallazgos de Mendoza et al. (2022) en Ecuador, indicaron que el 32% de los encuestados
sefialaron que no es necesario implementar estrategias para lograr una buena gestion
administrativa debido a la desconfianza que existe en la actual gestion y de los hallazgos de
Aliaga y Alcas (2021), donde los usuarios percibieron la gestion administrativa como regular
en un 46.7%, y la planeacion, organizacion, direccion y control es percibido por mas del 50%
de los usuarios como deficientes y regulares siendo la direccion el que presenta un nivel de
deficiencia de 46.7%, seguido de la organizacion con 35.6% deficiente y el control con 33.3%

deficiente.

También difieren de los hallazgos de Bautista y Delgado (2020) donde mas del 80% del
total de encuestados sefialaron que el nivel de ejecucion del gasto es bajo, que es deficiente,
que no se cumplen los objetivos trazados, que la informacidén que se brinda a la comunidad a

través del portal institucional no es muy transparente, que la planificacion es deficiente.
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Los hallazgos por el lado de la Calidad de la Informacidn es preciso recalcar que es una
variable polisémica y la investigacion determind que sus elementos como la Facilidad de
comprension de la informacion es alta (72.70%) asi como la Utilidad de la misma (72.70%).
Respecto de la Disponibilidad de la informacion en cualquier momento los resultados arrojaron
que ésta es media (63.60%), el Interés del publico objetivo en a informacion también es medio
(63.60%), la Precision de la informacion es media (63.60%) asi como la Facilidad de acceso a
la informacion en el area (54.50%). Sin embargo, respecto de la Facilidad de recuperacion de
la informacién en cualquier momento es baja (45.50%) asi como los Elementos particulares

del MIDIS (54.50%) también son medio bajos.

Finalmente, sobre la Entrega de la informacion, ésta se entrega a Tiempo en 81.80%, y
los trabajadores sefialan que también se sienten muy Conformes con ella (81.80%). De igual
manera, sefiala que la informacién esta Disponible en las oficinas del area (72.70), pero solo el

63.60% senalaron que siempre estd Actualizada.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Lopez et al., (2022) en México, quienes
determinaron que es muy importante la disponibilidad, confiabilidad, facilidad de acceso,
relevancia y que esté a tiempo la informacion siendo necesario implementar mejores estrategias
a nivel administrativo, con los hallazgos de Louzao y Zanfrillo (2018) en Argentina, quienes
determinaron que la calidad de la informacién se puede evaluar desde diferentes dimensiones

y los resultados variaran de acuerdo a las empresas analizadas.

Sin embargo, los resultados de la investigacion difieren de los hallazgos de Medrana
(2017) en Espana, quien determind que en los Municipios de Ecuador existe ausencia de una
cultura de comunicacion, el contenido de la informacion publicada estdn mas sesgados a
publicar aspectos de caracter sociocultural y no mucha informacién sobre su gestion

administrativa y econdmica debido a que deben ser verificados y previamente aprobados lo que
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genera un exceso de tiempo haciendo dificil y tardia su publicacion; también varios municipios
obtuvieron resultados bajos debido a la mala ubicacion de su informacion en la web y por la

descontextualizacion de la misma.
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VI. Conclusiones

Se concluye que existe una gran influencia de la Gestion Administrativa en la calidad
de informacion de la Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa Nacional de

Alimentacién Escolar Qali Warma, 2022 con un grado de correlacion de 0.847

Existe una relacion significativa entre el proceso de planificacion y la calidad de
informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, 2022 con un grado de correlacion de 0.753

Existe una relacion significativa entre el proceso de organizacion y la calidad de
informacion de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, 2022 con un grado de correlacion de 0.852

Existe una relacion significativa entre el proceso de direccion y calidad de informacion
de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, 2022 con un grado de correlacion de 0.828

Existe una relacion significativa entre el proceso de control y la calidad de informacion
de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, 2022 con un grado de correlacion de 0.756



100

VII. Recomendaciones

De los hallazgos de la presente investigacion se puede recomendar que la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
tenga muy presente que la gestion administrativa tiene una gran influencia en la calidad

de la informacioén que maneja debiendo continuar aplicando mejoras en ese sentido.

Que, dada la fuerte influencia en la calidad de la informacion, se continue mejorando
la planificacion del area en cuanto a la consideracion de la vision, mision, objetivos,
metas, estrategias, programas, transparencia en el gasto y valores institucionales para

mantener ese alto nivel.

Que, dada la fuerte influencia en la calidad de la informacion, se corrijan y mejoren los
aspectos sobre la organizacion en cuando a los puestos, lineas de autoridad,

coordinacion entre los trabajadores y el organigrama para elevar su nivel.

Que, dada la fuerte influencia en la calidad de la informacion, se corrijan y mejoren los
aspectos en cuanto a la direccidn el area referidos a las actitudes, percepciones, normas,

motivacion y comunicacion.

Que, dada la fuerte influencia en la calidad de la informacion, se corrijan y mejoren los
aspectos en cuanto al control de la medicion del desempefio, las acciones correctivas y

el control de organismos externos.
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TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE INFORMA’CION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA, 2022

Problema General

(Como influye la gestion administrativa
en la calidad informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, 2022?

Problema Especificos

(Qué relacion existe entre el proceso de
planificacion y la calidad de informacion
de la Unidad de Comunicacion e Imagen
del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022?

(Qué relacion existe entre el proceso de

organizacion y la calidad de informacion
de la Unidad de Comunicacion e Imagen
del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022?

(Qué relacion existe entre el proceso de
direccion y la calidad de informacion de
la Unidad de Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022?

(Qué relacion existe entre el proceso de
control y la calidad de informacion de la
Unidad de Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022?

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion
administrativa en la calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022

Objetivo Especificos

Hallar la relacion que existe entre el
proceso de planificacion y calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022.

Hallar la relacion que existe entre el
proceso de organizacion y la calidad
de informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022.

Hallar la relacion que existe entre el
proceso de direccion y calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022.

Hallar la relacion que existe entre el
proceso de control y la calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, 2022.

Hipétesis General

La gestion administrativa influye
significativamente en la calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022

Hipétesis Especificas

El proceso de planificacion influye
significativamente en la calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022

El proceso de organizacion influye
significativamente en la calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022

El proceso de direccion Influye
significativamente en la calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022

El proceso de control influye
significativamente en la calidad de
informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, 2022

V. Independiente
X)

Gestion
Administrativa

V. Dependiente (Y)

Calidad de la
Informacion

Dimensiones

D1: Planeacion
D2: Organizacion
D3: Direccidn
D4: Control

D1: Calidad
Intrinseca
D2: Entrega

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Disefio: No experimental,
de corte transversal o
transeccional

Nivel: Descriptivo
Correlacional

Poblacion:

11 trabajadores de la
Unidad de Comunicacion e
Imagen del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en el
ano 2022.

Muestra:

Se utilizd el muestreo
poblacional o censal. Por lo
que la cantidad de
elementos de la muestra es
igual a la poblacion.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Software estadistico: Excel
y SPSS V25

Analisis inferencial: se
aplico la prueba de
Kolmogorov Smirnov para
hallar la distribucion de
frecuencias. Asi mismo se
aplico la prueba estadistica
p (Rho) de Spearman para
la constatacion de hipotesis.




Anexo B. Encuestas

Encuesta: Gestion Administrativa

Estimado trabajador, la presente encuesta se realiza con la finalidad de llevar a cabo la investigacion
sobre la GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE INFORMACION DE LA UNIDAD
DE COMUNICACION E IMAGEN DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA, 2022, por lo que la informacion sera de gran utilidad para la empresa,
garantizando que sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad.

Edad:

Género:

Anos en la empresa:

Instrucciones: Marcar con una “X” el grado de conformidad de las siguientes afirmaciones

que responda el encuestado, teniendo en cuenta las siguientes escalas:

1 = Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Casi A Casi .
Preguntas Nunca . Siempre
nunca veces siempre

1. La planificacion de la Unidad de
Comunicacién e Imagen de Qali Warma se
toma en cuenta la Vision y Mision de la

institucion

2. Los objetivos y metas planteados por la
Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali

Warma son claros y entendibles
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Las estrategias y programas trazados por la
Unidad de Comunicacion e Imagen de Qali
Warma para alcanzar los objetivos y metas

son claras y concretas

La Unidad de Comunicacion e Imagen de
Qali Warma respeta y aplica

adecuadamente los valores institucionales

Existe compromiso de la Unidad de
Comunicacién e Imagen de Qali Warma
con el uso transparente y gasto eficiente

del presupuesto asignado

La estructura organizacional
(Organigrama) de la Unidad de
Comunicacién e Imagen de Qali Warma es
la adecuada porque facilita la coordinacion

entre areas

La Unidad de Comunicacion e Imagen de
Qali Warma tiene un buen disefio
organizacional (puestos y lineas de

autoridad adecuadas)

Las funciones del personal de la Unidad de
Comunicacién e Imagen de Qali Warma

estan bien definidas

Existe una buena coordinacion entre los
trabajadores de la Unidad de

Comunicacién e Imagen de Qali Warma

10.

Las actitudes, percepciones y normas
grupales de los trabajadores de la Unidad
de Comunicacion e Imagen de Qali Warma

son buenas

11.

Los jefes de la Unidad de Comunicacién e
Imagen de Qali Warma motivan

constantemente a los trabajadores
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12.

Los jefes de la Unidad de Comunicacion e
Imagen de Qali Warma lidera
adecuadamente a los trabajadores para que

logren los objetivos trazados

13.

La Unidad de Comunicacion e Imagen de
Qali Warma tiene un buen equipo de
trabajo que permite tomar decisiones

rapidamente

14.

Los trabajadores de la Unidad de
Comunicacion e Imagen de Qali Warma
tienen una buena comunicacion a todo

nivel

15.

Los jefes de la Unidad de Comunicacion e
Imagen de Qali Warma monitorean los

avances versus los planes proyectados

16.

Los jefes de la Unidad de Comunicacion e
Imagen de Qali Warma miden
continuamente el desempefio de los

trabajadores para el logro de objetivos

17.

Los jefes de la Unidad de Comunicacién e
Imagen de Qali Warma implementan
buenas acciones preventivas para evitar

€Irorcs

18.

Los jefes de la Unidad de Comunicacién e
Imagen de Qali Warma ante fallas

implementan buenas acciones correctivas

19.

La Unidad de Comunicacion e Imagen de
Qali Warma es controlada por organismos

superiores del estado
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Encuesta: Calidad de Informacion

Estimado trabajador, la presente encuesta se realiza con la finalidad de llevar a cabo la investigacion
sobre la GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE INFORMACION DE LA UNIDAD
DE COMUNICACION E IMAGEN DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA, 2022, por lo que la informacion sera de gran utilidad para la empresa,
garantizando que sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad.

Edad:

Género:

Anos en la empresa:

Instrucciones: Marcar con una “X” el grado de conformidad de las siguientes afirmaciones

que responda el encuestado, teniendo en cuenta las siguientes escalas:

1 = Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Casi A Casi )
Preguntas Nunca . Siempre
nunca veces siempre

20. Es facil el acceso a la informacion de la
Unidad de Comunicacion e Imagen de

Qali Warma

21. Es facilmente recuperable, en cualquier
momento, la informacién de la Unidad
de Comunicacion e Imagen de Qali

Warma

22. Esta disponible, en cualquier momento,
la informacion a la Unidad de

Comunicacién e Imagen de Qali Warma
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23.

La informacién que publica la Unidad de
Comunicacion e Imagen de Qali Warma

es de facil comprension

24.

La informacién que publica la Unidad de
Comunicacién e Imagen de Qali Warma

genera interés en el publico objetivo

25.

La informacién que publica la Unidad de
Comunicacion e Imagen de Qali Warma

es precisa

26.

La informacién que publica la Unidad de
Comunicacion e Imagen de Qali Warma

es util para los lectores

27.

La informacion que publica la Unidad de
Comunicacion e Imagen de Qali Warma
contienen elementos particulares del

MIDIS

28.

La informacion de la Unidad de
Comunicacion e Imagen de Qali Warma

es actualizada constantemente

29.

La informacién de la Unidad de
Comunicacién e Imagen de Qali Warma

se da en el tiempo oportuno

30.

Estoy conforme con la informacion
recibida de la Unidad de Comunicacion e

Imagen de Qali Warma

31.

En la oficina, la informacion de la
Unidad de Comunicacion e Imagen de

Qali Warma esta disponible
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UNIVERSIDAD QUE LABORA:

FECHA:

Universidad Macional ds Piara

02 de junio de 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

Tabla 1l
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3 ;El instromente de recol sccion comeriianira a [y meopilacion de X

infoomacaon v amaliss de datos?

TOTAL

Sugerencias:

Firma del experio: :-Fl[-:'

Mg Mariann Rodolfo Sales Chuisps
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GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APFILIITHE Y NOMBRFES DFL EXFERT(:
TITUL Y GRATH:

TORRES ISLA, JULD CESAR

PRD [ } Doctor | ) Magster{ X ) Licenciade { ) Omes

& &

THIVERSIDAD QUE LABORA- UNIVERSIDAD NACTIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FECHA: 17 de jumio de 2032

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Crpstion Administrativa v la Calidad de Informacion de la Unidad de Comuonicacion ¢ Imagen del
Programa Nacional de Alimentacion Escelar Qali Warma, 20227
Mediznte [a tbla de evaliacicn de expartos, meted tisne b faculad de svehlar cada uma de les peguntes marcande con
una “X” sn I cobomnas del 510 MO, Asimiseso, le sxhortames en b commeccion de Jos iems indicar sus cheermacionss
¥io siugaruncias, con la Snalidd de maejerar la coheremcia 4 preguatas.

Tabla 1
Falidacidn del Insirumanic
o PRECTNTAS APRFCIA CESEEVACIONES
_— -:E
| ;Elmstroeente de reccleccion 4 imfomeacite meponde al chjezve X
del eeradic?
I  ;Elinstrementc de reccleccion de inforeacites we ancusniry X

estrnchmads o forms mficients?
1 Laredsccion da Jow mtelos do cady 1o de las partes dal instramente X

tieme coharencis e 527

4  ;Elinstremente de reccloccion & infrreeacios es clarn, predie, X
sancills vl para obdenar b inforracion requezida?

¥ ;Elinstreeente de recoleccion comeribnita a 1a meopelacion da X

infoomcion v amalivis de dabos?

TOTAL

Superencius:

Firma del experta:

117



