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RESUMEN

La investigacion fue determinar si la gestion de la Calidad mejoraré la gestion de proyectos en
el sector construccion, 2021. El enfoque metodoldgico es tipo descriptivo, en el cual se busco
definir la asociacion existente entre la gestion de calidad y la gestion de proyectos en el &mbito
de la construccién. La muestra fue de 100 trabajadores de la construccion. Para el analisis de
datos, se utilizo la versién 25 del programa de estadistica SPSS y descripcion de los datos, se
emplearon cuadros de frecuencia y graficos de barras. Con respecto al enfoque estadistico
utilizado en el presente estudio, se manejé la técnica de correlacion de Rho de Spearman. El
cuestionario fue el medio empleado para la investigacion, efectuado por escrito, a través del
empleo de un formato de preguntas disefiado bajo la guia de las variables especificadas para
este estudio; las preguntas cerradas fueron respondidas por el encuestado permitiéndonos
abarcar ampliamente el tema para luego ser confirmadas. Como resultado del analisis, se
determind que la implementacion de practicas de gestion de calidad puede tener un impacto
efectivo en la gestion de proyectos en el sector de la construccién. Puesto que se ha logrado
obtener un valor de 0.651** en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y un valor
bilateral de sigma de 0,000, podemos afirmar que la hipétesis alternativa es valida.
Consecuentemente, se concluye que la Gestion de la Calidad tiene una influencia en la Gestion

de Proyectos del sector construccion.

Palabras claves: Gestion, calidad, proyecto, construccion
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ABSTRACT

The research was to determine if Quality management would improve project management in
the construction sector, 2021. The methodological approach is descriptive, in which it was
sought to define the existing association between quality management and project management
in the construction field. The sample was 100 manufacturing workers. For data analysis,
version 25 of the SPSS statistical program and data description were used, frequency tables
and bar graphs were used. Regarding the statistical approach used in this study, the Spearman's
Rho correlation technique was used. The questionnaire was the means used for this research,
carried out in writing, through the use of a question format designed under the guidance of the
variables specified for this study; the closed questions were answered by the respondent,
allowing us to broadly cover the topic to be confirmed later. As a result of the analysis, it was
determined that the implementation of quality management practices can have an effective
impact on project management in the construction sector. Since it has been possible to obtain
a value of 0.651** in Spearman’s Rho correlation coefficient and a bilateral sigma value of
0.000, we can affirm that the alternative hypothesis is valid. Consequently, it is concluded that

Quality Management has an influence on Project Management in the construction sector.

Keywords: Management, quality, project, construction



I.  INTRODUCCION

En el plano mundial el sector de la construccion ha logrado ingresos que son anuales
en promedio de cerca de 10 billones de dodlares y un valor afiadido de 3.6bdd segun
(Guiaquimica, 2018), en los paises que se estan desarrollando suma cerca de 5% del PBI, en
cambio en los paises que ya estan desarrollados logra un 8%. Hoy en dia cerca de 100 millones
de beneficiarios laboran en el sector de cimentacién a nivel mundial. En cuanto al pais de
México esta dentro de los quince mercados de mayor envergadura de este sector y se aprecio
que tendra un desarrollo mayor al de Brasil. Es decir que por cada 100 pesos de inversion en
este sector 54 pesos son utilizados para la ganancia de insumos y ofrecimiento de servicios
provenientes de una extensa cadena productiva.

Sin embargo, tras el colapso de las actividades de construccion por la pandemia del
2020, debido a todas las restricciones que fueron impuestas para frenar la diseminacion del
coronavirus, se estima que el sector de construccion creceria un 5.2% en, 2021, de acuerdo con
(Republica inmobiliaria, 2021). Respecto a la produccion del 2021 se estima un 2.5% mas alta
que el 2019.

En Per( en el 2022 ha sufrido un desplome de 0.6% en el PBI, impulsado por la
reduccién de 1.6% en cuanto al gasto de cemento, segun (Gestion, 2022). Respecto a la
administracion de la excelencia en la edificacion, asi como en otros ambitos, implica una
ventaja significativa el tener un sistema de calidad sélido y efectivo segun (Eadic, 2017). Al
igual que cualquier sistema que busca mejorar la calidad, el ciclo PDCA se presenta como la
base principal para establecer los pilares fundamentales del funcionamiento del sistema. Desde

estas fases se crearan los cimientos esenciales para la operatividad del mismo.



1.1.  Planteamiento del problema

La industria de la construccion es un sector de gran actividad e importancia dentro del
desarrollo econémico de un pais debido a que su desarrollo esté directamente relacionado a las
industrias del cemento, del acero, de pisos, mayodlica, también esta relacionado con la industria
del pléstico y la metalmecéanica. Ademas de ello, constituye una fuente de importante trabajo,
ya que usa mano de obra en forma intensiva para la ejecucion de sus proyectos de construccion.
Ademas de ello, segun los datos del INEI, el sector construccion durante los Gltimos meses
alcanzd un crecimiento sostenido de 7,23%. (Palomino, 2019).

Las perspectivas de crecimiento del sector de construccion son cada vez mayores, lo
que implica un desafio significativo para las compafiias constructoras en términos de su
habilidad para competir en el mercado. Con el fin de abordar esta situacion, dichas empresas
han tenido que implementar diversas técnicas y herramientas que les admitan perfeccionar sus
recursos, acortar sus gastos y maximizar sus beneficios. (Palomino, 2019).

Actualmente se ha alcanzado gran desarrollo de las tecnologias y masificacion de
controles los cuales facilitan la implementacién de herramientas de gestion los cuales aporten
mayores beneficios a las organizaciones, incrementando la productividad y utilidades. El sector
constructivo las ha asimilado y aceptado los reglamentos exigidos por las normas para alcanzar
las certificaciones de estandar de calidad la cuales brindan mayor soporte y prestigio a la
entidad, generando mayor confianza para las otras compafiias que requieran sus servicios. En
muchas ocasiones las estructuras de construccién suelen diferir del planteamiento inicial puesto
que durante la ejecucion suceden ciertas falencias que no fueron contemplados al inicio del

proyecto (Cadillo, 2019).



1.2.  Descripcion del problema

La verdadera sustancialidad y ejecutividad de la calidad como téctica en el impulso de
un progreso integrador de las compafiias es minimamente comprendida. A pesar de su rapida
difusion, pocos son los que se preocupan por conocerla. El problema radica en la falta de
concientizacion de los altos directivos sobre la trascendencia de trabajar y construir frente a un

sistema u organizacion. (Aguilar, 2010).

Con un enfoque proactivo y un carécter sistémico, La labor actual esté dirigida a la
administracion de la excelencia, incorporando principios y conceptos clave que se ajustan al
contexto actual de la competitividad. El desarrollo de la administracion de la calidad se ha
dirigido hacia una vision global, apoyandose en técnicas operativas y utilizando cada vez mas

métodos vinculados a la administracion de personal en la practica y la cultura organizativa.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la gestién de la Calidad ayudara a mejorar la gestion de proyectos en

el sector construccion, 2021?

1.3.2. Problemas especificos
e ;De quée manera la planificacion de la gestion de calidad ayudara a mejorar la gestién
de proyectos en el sector construccion, 2021?
e ;De que manera el aseguramiento de la calidad ayudard a mejorar la gestion de
proyectos en el sector construccion, 20217
e ;De que manera el control de calidad ayudard a mejorar la gestion de proyectos en el

sector construccién, 2021?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Respecto a otras tesis, primeramente, este llevd a cabo un estudio por parte de Alva en
(2018) que aplico una técnica explicativa y correlacional que conectaba la gestion con la
productividad, efectividad y eficacia. Se procedid a encuestar a 5 gerentes de cada una de las
19 empresas constructoras que contaban con la certificacion de CAPECO, con el objetivo de
evaluar diferentes dimensiones. Se observa perfectamente que el marco de administracion
afecta fundamentalmente a la exposicion de las organizaciones, siendo el aspecto de
administracion de la calidad el mas extraordinario para los supervisores, con un 31,6%. En
conjunto, se establecié una relacion inmediata entre la satisfaccion de los objetivos y el grado
de creacion, lo que demuestra el impacto del marco de administracién en la eficacia de las

organizaciones de desarrollo.

En su indagacién, Condori (2017) fijo dos propdsitos: valorar la administracion de
excelencia en las compafiias constructoras de estructuras en la zona de Puno en 2016 con
respecto al cumplimiento de la normativa 1SO 9001 y entender la trascendencia que las
empresas de Puno conceden a la gestion de excelencia. Para lograr el primer objetivo, se
emplearon encuestas tipo Likert a una muestra de 10 firmas constructoras que llevan a cabo
labores en la zona de Puno a lo largo de 2016, entregando datos valiosos acerca del acatamiento

de los preceptos de la normativa 1SO 9001.

Manrique (2017) reportd que se planted disefiar e implementar un modelo de gestion
tuvo un método experimental de nivel cuasi-experimental, enfocandose exclusivamente en
empresas constructoras radicadas en el territorio peruano. Se llegd a la conclusién de que la
implementacion del Modelo LCyA fue altamente efectiva para mejorar la productividad y

rentabilidad en obras civiles, ya que permitié cambiar los infortunios subyacentes y superar los



indicadores de eficiencia previstos en la empresa, como deberia haber sido visible en los efectos
posteriores de la Junta. Por otra parte, la utilizacion del Diagrama de Equilibrio fue

fundamental para mejorar los procesos y lograr una utilizacion mas eficaz del trabajo.

Espinoza (2020) propuso la ejecucién de un marco de asociacion de calidad, teniendo
en cuenta la norma, en una afiliacion que invirti6 mucha energia en la region de torneado y
metalmecénica. En su revision, se utiliz6 un método de clasificacion expresivo, aplicado e
ilustrativo, sin utilizar marcos exploratorios. Se asumidé que la ejecucion de un disefio
jerarquico de calidad considerando la norma en una afiliacion fijada en el progreso y la
metalmecénica cumpliria con cada uno de los fundamentos de la norma y trabajaria sobre el
espectaculo y las consecuencias del marco, logrando la posibilidad de cosas y asociaciones
ofrecidas, la fiabilidad de los compradores, asi como su constancia y confianza en la conexion.
Al final de la evaluacion de la circunstancia en curso de la afiliacién, se vio que el 44,44% de
las necesidades establecidas en la norma se cumplian en la afiliacion, lo que la llevd a cumplir

dicha norma.

Urday y Cebreros (2017) dirigieron una investigacion para diseccionar la conexién
entre la seriedad en las medianas y pequefias compafiias y su vinculacion con las tareas de la
junta directiva que presentan equipos, engranajes y maquinas en la zona de Puente Piedra. Se
utiliz6 una metodologia de investigacion que unifico sistemas cuantitativos y emocionales, sin
experimentacién. Los resultados afirmaron la especulacion general de que las estrategias que
los ejecutivos en conjunto afectan a la seriedad de traer en las organizaciones. La informacion
fue recogida a través de las descripciones coordinadas a los individuos contratados a la
direccion desconocida del intercambio, asi como a los administradores, que tenian informacion

especifica en las ediciones conectadas con operaciones el tablero.



1.4.2. Antecedentes Internacionales

Triana (2021) propuso como meta fomentar un Marco de Administracion de la Calidad
efectivamente implementable por expertos libres y MIPYMES de desarrollo, para controlar y
tamizar los procesos de los proyectos. Presumid que la informacion sobre la norma NTC 6001
es imperativa para las MIPYMES, pues les permite afirmarse, competir y mantenerse vigentes
de manera efectiva. Sin embargo, la falta de informacion o los gastos relacionados con este
dispositivo impiden a numerosos microempresarios ejecutar un marco de administracion para
desarrollarse y mantenerse. Es vital avanzar en esta norma como una oportunidad de mejora y
centrarse realmente en la parte 7 del PMBOK, donde el plan de control y administracion de
costes deberia ser fundamentalmente importante para el progreso, ya que contrasta la normay
los resultados genuinos para decidir si se requieren cambios, actividades de restauracién o

preventivas.

Poniendo énfasis para la relevancia de implementar un sistema de gestion de calidad en
las empresas en el campo del desarrollo, Toro (2020) destaco las estrategias fundamentales
para cumplir con las directrices establecidas en el &mbito normativo de excelencia. En sus
decisiones, el creador expresd que este marco hace concebible la mejora consistente de las
técnicas y ciclos de la organizacion, asi como la evaluacion, ordenacion y ejecucion de
diferentes limites de importancia tanto interior como exterior. Para completar la ejecucion del
marco, es fundamental tener como premisa las normas especializadas colombianas, ya que dan

la informacion esencial para la normalizacion de los limites esperados.

El propésito de la investigacion de Peak (2021) fue analizar si existia una correlacion
entre los lideres de los equipos de proyectos de tres empresas pertenecientes al ambito de la
edificacion. en el Valle de Aburra, Colombia, y un estilo de liderazgo particular, asi como

habilidades blandas percibidas y autopercibidas. Empleando un enfoque descriptivo y



transversal cualitativo, se llegd a la conclusion de que, aunque los gerentes utilizan tanto la
gestion de equipos como la gestion intermedia, no se pudo identificar un estilo diferencial de
liderazgo entre los equipos. Asi, muy bien puede derivarse que agrupar a los ejecutivos es un
tipo de iniciativa famosa en el negocio del desarrollo, y que se enfocan estilos especificos para

lograr un equilibrio en los enfoques.

Rojas et al. (2018) sugirieron que las empresas medianas de propiedad privada de la
region de mejoramiento en la region metropolitana de Bucaramanga deberian fomentar un
consentimiento para competir con asociaciones mas grandes y atraer compradores,
independientemente de la forma en que no se les da mucha importancia para progresar. Como
sugerencia, recomiendan que las universidades que ofrecen proyectos de disefio e ingenieria
deberian preparar expertos que conozcan la importancia de aplicar principios de calidad,
avances imaginativos y patrones mundiales en el marco de elevar su grado de seriedad y

recuperar la certeza de los compradores.

Roa (2017) utiliz6 la metodologia cientifica y una técnica no experimental para evaluar
las organizaciones EIl objetivo central era concluir la forma en que estas asociaciones
reconocen y diseccionan sus requisitos previos, asi como describir planes y empresas para
avalar el cumplimiento y la suficiencia de los usuarios que trabajan en el ciclo de avance.
Ademas, también se destacd el significado de proporcionar la capacidad de predecir las
condiciones que podrian poner en peligro la SST de los trabajadores mediante planes y tareas

preventivas.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Este estudio ha creado un modelo de examen que puede ser utilizado para futuros
trabajos sobre un punto similar. Este modelo depende de la experiencia y la evaluacion de los

especialistas en el proyecto, los ejecutivos en el campo del desarrollo y los planes para afiadir



a la era de la nueva informacién que puede actuar como una razén para futuros proyectos que

involucren los factores de gestion de calidad y gestion de proyectos de construccion.

La indagacidn analitica para estos temas a nivel nacional realizado en la investigacion
puede servir como estimulo para nuevas exploraciones en la materia. Ademas, se han empleado
métricas y criterios que han propiciado un avance significativo en el conocimiento de estas

cuestiones.

1.6. Limitaciones de la investigacion

En el contexto internacional, se encontrd una oferta literaria limitada para emprender
este trabajo investigativo, lo cual produjo una carencia de erudiciones que abordaran las

variables de estudio.

Una falta moderada para investigaciones que incluyan precedentes relacionados con el
topico en programas académicos de pregrado y posgrado de las principales instituciones
universitarias nacionales caus6 una escasez de trabajos donde se aplique la Administracion de
proyectos siguiendo la perspectiva del PMBOK y la actuacion de las compafiias dedicadas a la

construccion.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar si la gestion de la Calidad ayudara a mejorar la gestion de proyectos en el

sector construccion, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos
e Determinar si la planificacion de la gestion de la Calidad ayudara a mejorar la gestion

de proyectos en el sector construccion, 2021.



e Determinar si el aseguramiento de la gestion de la calidad ayudara a mejorar la gestion
de proyectos en el sector construccion, 2021
e Determinar si el control de la gestion de la calidad ayudard a mejorar la gestion de

proyectos en el sector construccion, 2021.

1.8.  Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general

La gestion de la Calidad mejorara la gestion de proyectos en el sector construccion,

2021.

1.8.2. Hipdtesis especificas
e Laplanificacion de la gestion de la Calidad mejorara la gestion de proyectos en el sector
construccion, 2021.
e EIl aseguramiento de la gestion de la calidad mejorara la gestion de proyectos en el
sector construccion, 2021
e EI control de la gestién de la calidad mejorara la gestion de proyectos en el sector

construccién, 2021.
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Il.  MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Gestion de calidad

Lo que menciona Davila (2017), es que se destaca la importancia de mantener un severo
control de calidad en cada uno de los periodos del ciclo de creacion de una organizacion, ya
que la naturaleza del articulo o administracion es una parte de extraordinaria importancia. Es
fundamental no solo preocuparse por la satisfaccion del cliente al momento de adquirir el
producto final, sino también asegurar la calidad de los insumos comprados, la contratacion de
personal capacitado, la utilizacion de equipos de alta calidad. (p. 25)

La mejora continua del desempefio empresarial en distintas areas funcionales,
utilizando tanto recursos humanos como financieros (Brocka & Brocka, 1994).

Es fundamental que las organizaciones que buscan una mejora constante establezcan
una estrategia. La estrategia de calidad comunica las expectativas y el rumbo que la asociacion
desea seguir en materia de calidad, mientras que las metas de calidad son los objetivos que
deben alcanzarse en relacion con la calidad. (Davila, 2017).

Para lograr una gestion de calidad efectiva, es importante adoptar una actitud proactiva
y llevar a cabo evaluaciones constantes, estableciendo objetivos regularmente. Al tomar
medidas adecuadas para alcanzar estos objetivos, se pueden evitar problemas potenciales en
lugar de esperar a que surjan errores. (Sanguesa, 2006).

2.1.1.1. Planificacion de la gestion de calidad. Segun lo expuesto por el PMI,
(2017), la etapa organizativa de indole administrativo de la calidad se centra en el
reconocimiento de las exigencias previas y las directrices de calidad para la empresa y las
expectativas, y en la elaboracion de documentacion que enumere cémo se ilustrard la

coherencia. La razon principal de esta interaccion es dar una orientacion clara y exacta a la
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administracion y comprobacion del valor a lo largo de toda la duracion de la empresa, ya sea
de forma continua o en momentos explicitos preestablecidos.

2.1.1.2. Aseguramiento de la calidad. caracteriza la administracion de la
calidad, también Ilamada confirmacion de la eficacia, como un término que va mas alla del
énfasis en los ciclos utilizados en la tarea. En definitiva, se centra en la adecuacion de estos
ciclos para garantizar que se cumplen las directrices y que el resultado final satisface los
requisitos y supuestos de los socios. Ademas de los ejercicios de afirmacion de la calidad,
también aborda la mejora del plan y el ciclo de los elementos, que se considera un componente
del gasto de valor y es vital para el éxito del proyecto.

2.1.1.3. Control de la calidad. PMI, (2017). A lo largo de todo el
emprendimiento, se realiza el proceso de Control de Calidad, que pretende evaluar la
exhibicion de valor que el board ejerce y garantizar que las expectativas del proyecto son
correctas y cumplen con los supuestos del cliente. La ventaja vital de este ciclo es confirmar
que los resultados cumplen los prerrequisitos indicados por los socios criticos para el
reconocimiento concluyente, y decidir si hacen lo que generalmente se espera de ellos. Este
ciclo es responsable de garantizar que los resultados se ajustan a los principios, directrices y

determinaciones pertinentes.

2.1.2. Gestion de proyectos

PMI, (2017) establece el régimen empresarial, como un breve esfuerzo que se hace para
hacer un articulo notable, administracién o resultado, todas las empresas tienen un comienzo y
un final. A continuacion se presentan algunas cualidades de las empresas segun lo caracterizado

por el PMI, en su libro distribuido PMBOK.

1. Estas tareas o proyectos tienen un objetivo concreto y deben satisfacer tres

limitaciones fundamentales para su éxito.
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Tienen un presupuesto asignado para su desarrollo.

Existe una estructura organizacional temporal durante su ejecucion.

Producen un resultado Unico.

Establecen un calendario en el que se detallan su inicio y conclusion.

Los equipos que conforman los proyectos tienen habilidades multidisciplinarias.
Siguen un estandar, regulaciones técnicas y principios de excelencia.

Se adaptan al contexto cultural donde se desarrollan.

Son respaldados por un contrato que detalla todos los alcances del proyecto,

garantias y disposiciones necesarias en caso de conflicto.

La gestion de proyectos esta conformada por un conjunto de diez dominios de

saberes, cada una con sus propios procesos y conceptos, destinados a lograr objetivos

especificos. El objetivo principal de la administracion de proyectos es:

1.

Mejora y consolida los procesos en cada area de la organizacion, con el objetivo
de lograr un resultado global beneficioso para la empresa.

Gestionar los costos y garantizar la calidad del producto de manera puntual.
Mejorar las directrices para tomar decisiones 6ptimas que redunden en beneficio
de la empresa

Lograr que los proyectos generen beneficios econémicos para la empresa.
Favorece la aplicacién de conocimientos adquiridos para enriquecer la

experiencia y mejorar el desempefio futuro.

2.1.2.1. Gestion de la integracion del proyecto. PMI (2017) Dentro de las

tareas de la junta, se llevan a cabo interacciones mediante reuniones, ciclos y ejercicios con

el fin de consolidar, reunir, coordinar, distinguir y caracterizar las diferentes actividades

indicadas.
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2.1.2.2.  Gestion del alcance de proyectos. PMI, (2017). El manejo del alcance

de planificacion incorpora los ciclos importantes para garantizar que se incorporen los

movimientos de todo tipo fundamentales para la finalizacion fructifera del emprendimiento,

y solo aquellos ejercicios vitales. El foco principal del consejo en cuanto al alcance del

proyecto es la definicién y el control de todo aquello que no se encuentra dentro del

emprendimiento, por ello los ejecutivos utilizan las siguientes estrategias:

1.

Extension del plan del Board: dentro de este ciclo, se realiza un plan por parte
de los ejecutivos que describe como se llevara a cabo el proyecto de la empresa
y su producto, incluyendo su definicion, validacion y gestion.

Reunir necesidades: durante este proceso, se tiene en cuenta la identificacion, el
registro y el seguimiento de las deficiencias y solicitudes de los colaboradores
para lograr los objetivos deseados.

Establecer la expansion: este proceso implica desarrollar una explicacion
detallada de la empresa y su producto.

Desarrollar la estructura de desglose del trabajo/WBS: este es el método que
consiste en separar las expectativas y asignaciones de la empresa en
componentes mas modestos y sensatos.

Confirmar las expectativas: esta es la forma mas comun de formalizar la
aprobacion de las expectativas del proyecto terminado.

Supervisar el progreso: es el enfoque mas frecuente para evaluar el estado actual
de la empresa y del producto, asi como para supervisar las variaciones normales

en el grado de progreso.

2.1.2.3. Gestion del Cronograma del Proyecto. PMI, (2017). Contiene las

técnicas necesarias para gestionar el tiempo del proyecto y garantizar que se complete en la

fecha prevista,. Las técnicas de Gestidn del Cronograma del Proyecto son:
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1. Establecer la administracion del calendario: EI método relacionado con la
elaboracion de documentacion, estrategias y disposiciones para organizar,
ejecutar y observar el plan de tareas.

2. Distinguir las actividades: Es el método involucrado con archivar y percibir las
actividades particulares esperadas para terminar las expectativas del
emprendimiento.

3. Ordenar los ejercicios: Es el método involucrado con disponer y archivar las
condiciones entre los ejercicios del proyecto.

4. Estimar el tiempo de accion: Es la forma mas comun de evaluar la cantidad de
plazos de trabajo previstos para finalizar cada una de las actividades singulares
con los activos evaluados.

5. Crear el calendario: es el proceso que implica la observacion de las disposiciones
de accidn, los requerimientos de recursos, los mandatos y las directrices para
disefiar el modelo de planificacion empresarial, para su seguimiento y ejecucion.

6. Gestionar el calendario: Es la forma mas habitual de comprobar el estado de la
empresa para actualizar el plan de tareas y supervisar los cambios de acuerdo
con el modelo de calendario.

2.1.2.4.  Gestion de los Costos del Proyecto. PMI (2017). Incorpora los ciclos
de organizacién, evaluacién, programacion, obtencién de financiacién, revision y control de
las expensas de la tarea para garantizar que el proyecto finalice dentro del plan de gastos
aprobado. La gestion de los costos también implica financiar el proyecto y administrar los
costos de manera efectiva. Los métodos de Gestidn de los Costos del Proyecto son:

1. Elaborar el método estratégico administrativo de gastos: Se relaciona al ciclo
para exponer los enfoques, sistemas y documentacion importantes para la

configuracién, computo, vencimiento, direccion, pantalla y control de los usos
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del proyecto.

2. Consumos Aproximados: Es la forma mas habitual de hacer una evaluacion de
los activos financieros previstos para finalizar los trabajos de la empresa.

3. Establecer el plan de gastos: Es el método mas comun para recopilar los costos
estimados de las diversas acciones o paquetes de compromiso, con el fin de
establecer un punto de referencia respaldado de los gastos.

4. Supervisar los consumos: Es el método que consiste en observar la situacion con
la tarea de refrescar los usos del proyecto y supervisar los ajustes en el patron de
uso.

2.1.25.  Gestidn de los Riesgos del Proyecto. Project Management Institute, Inc.
(2017). implica procesos para reconocer, arreglar, investigar, realizar y observar peligros, que
son todos pasados antes por cronograma. Los objetivos son mejorar las posibilidades de
obtener un buen resultado disminuyendo la probabilidad o el efecto potencial de los peligros
negativos y mejorando la probabilidad y el efecto de los peligros positivos. Las estrategias de
gestién del riesgo de un proyecto circunscriben:

1. Caracterizacion del riesgo de los ejecutivos: Ciclo para establecer el
procedimiento sobre el método mas competente para completar las actividades
de riesgo.

2. Distinguir los riesgos: Ciclo para reconocer las ocasiones o condiciones
potenciales que podrian influir en el resultado de la empresa y archivar sus
atributos.

3. Examinar cualitativamente los riesgos: Ciclo para centrarse en los peligros
reconocidos y evaluar su efecto y probabilidad de suceso.

4. Evaluar cuantitativamente los riesgos: Interaccion para desglosar

matematicamente el impacto consolidado de los peligros distinguidos y la
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vulnerabilidad de la empresa.

Disefiar la metodologia de reaccion a los riesgos: Ciclo para fomentar las
elecciones, seleccionar los procedimientos y establecer las actividades para
hacer frente a los distintos riesgos de la empresa.

Implantar el sistema de reaccion al riesgo: Interaccion de la ejecucion del plan
acordado para responder a las oportunidades de la empresa.

Supervisar los peligros: Ciclo de observacion y seguimiento de las apuestas
distinguidas, diseccion de nuevos peligros y evaluacién de la idoneidad de la

interaccion.



17

I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La tesis desarrollada fue de espécimen descriptivo y tenia la objetividad de analizar la
dependencia entre la gestion de calidad y la gestion de proyectos en el sector de la construccion,
tal como lo mencionan Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). La orientacion manejada en
la tesis fue cuantitativa, el cual, segin Hernandez et al. (2014, p.4), implica la recoleccion de
datos para probar hipotesis mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos con el
proposito de instituir patrones de actuacion y comprobar suposiciones.

No se considerd necesario intervenir en la variable independiente para determinar su
conexion con la variable dependiente, por lo que se dio la eleccion de un enfoque de
investigacion no experimental. En la averiguacion se proporciona una descripcion y analisis de
la ocurrencia y conexion entre las variables en un instante determinado. (Ramirez et al., 2007)

Con el motivo de establecer una posible relacion entre la gestion de calidad y la gestion
de proyectos en el sector de la construccion, esta investigacion emple6 un disefio transversal y
un enfoque correlacional, tomando medidas en un solo momento. Segun Hernandez et al.
(2014), el designio de la indagacion era identificar el grado de asociacion entre ambas variables
de interés
3.2.  Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién, como menciona (Vara, 2015), es “el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, situaciones, etc.) a investigar”. La poblacion substancial de la tesis estuvo

constituida por individuos que trabajan en el sector construccion en Lima Metropolitana.
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3.2.2. Muestra

Como menciona el autor (Vara, 2015), “la muestra es un subconjunto de la poblacion,
es decir, el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algin método
racional”. La muestra que se tomo son 100 individuos que trabajan en el sector construccion

en Lima Metropolitana.

3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Dimensiones Indicadores
V.1. Contrato
Planificacion Especificaciones Técnicas
Gestion Cronograma
De la Procedimientos de Gestion
Calidad Aseguramiento Procedimientos de Control de Calidad

Procedimientos Constructivos
Protocolos de inspeccion, verificacién y validacién de datos

Cronograma de actividades de control de calidad, en base al
Control programa de construccion

Verificar las actividades de construccion que cumplen las
Especificaciones  Técnicas y los Procedimientos
Constructivos aprobados

Dimensiones Indicadores

Gestion de la S

Integracion Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

V. 2. Planificar la Gestion del Alcance
Gestion Gestion del Alcance Recopilar Requisitos
De Definir el Alcance
Proyectos Crear la EDT/WBS

Planificar la Gestion del Cronograma

Gestion del Definir las Actividades

Cronograma Secuenciar las Actividades

Estimar la Duracidn de las Actividades
Desarrollar el Cronograma
Planificar la Gestion de los Costos
Gestion de los Estimar los Costos
Costos Determinar el Presupuesto
Identificar los Riesgos
Gestion Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
de los Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
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Riesgos Planificar la Respuesta a los Riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Instrumentos

Las metodologias de adquisicion de informacion segun (Hernandez, Méndez, Cueva y
Mendoza, 2017) citado por (Valderrama, 2016) son: La técnica de observacion implica
registrar de manera sistematica lo que se percibe en una situacion o evento especifico.

Se cred un instrumento con el proposito de evaluar y cuantificar cada aspecto relevante
en el estudio. La técnica de encuesta fue seleccionada para llevar a cabo la investigacion, siendo
administrada por escrito mediante un formulario de preguntas que fueron elaboradas a partir
de las variables establecidas. El cuestionario, que constaba de preguntas cerradas, fue
respondido por los encuestados, lo que permitié una exhaustiva exploracion del tema para su
posterior validacion.

3.5.  Procedimientos

Se instaur6 un estudio analitico basado en identificaciones mediante el programa de
estadistica SPSS adaptacion 25, tal como menciond el autor Valderrama (2016). Para describir
los datos, se utilizaron tablas de frecuencia y graficos de barras, y se aplico la prueba de
correlacion de Spearman Rho como método estadistico para examinar la dependencia entre las
variables en este estudio.

3.6. Andlisis de datos

Estuvo basado en la presentacion de tablas y graficos generados después de procesar la
informacion, y los resultados son comparados y evaluados en relacion a otras investigaciones
previas.

3.7. Consideraciones éticas

Este estudio investigativo cumplié con las normativas y directrices determinadas por la

Universidad Nacional Federico Villarreal., evidenciando dedicacion y compromiso en la
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recopilacion de los datos mediante la utilizacion de los instrumentos correspondientes. A partir
de los resultados obtenidos, se llevaron a cabo debates, se formularon conclusiones y se
plantearon recomendaciones pertinentes. Ademas, se asegurO la integridad intelectual del
estudio, citando adecuadamente a todos los autores mencionados, en concordancia con las

directrices de la séptima edicion de APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipotesis

4.1.1. Hipotesis general

HO: La gestion de la Calidad no mejorara la gestion de proyectos en el sector construccion,

2021.

Ha: La gestion de la Calidad mejorara la gestion de proyectos en el sector construccion, 2021.

Tabla 2
Correlacion de la gestion de la Calidad y la gestion de proyectos.

Gestion de
Proyectos
Rho de Spearman Gestion de la Calidad Coeficiente de 6517
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100

Interpretacion: Los datos obtenidos del analisis de la prueba de Rho de Spearman
respaldan la hipotesis alterna que establece una relacién influyente de la Gestidn de la Calidad
en el sector construccion en la Gestion de Proyectos. El coeficiente de correlacion obtenido fue

de 0.651**, lo que exterioriza un alto nivel de asociacion entre uno y la otra variable.
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4.1.2. Hipotesis secundarias

a. Hipotesis especifica 1

HO: La planificacion de la gestion de la Calidad no mejoraré la gestion de proyectos en el

sector construccion, 2021.

Ha: La planificacion de la gestion de la Calidad mejorara la gestion de proyectos en el sector

construccion, 2021.

Tabla 3
Correlacion de la planificacion de la gestion de la Calidad y la gestion de proyectos.

Gestion de
Proyectos
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de 667"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100

Interpretacion: Se ha podido demostrar, a través del andlisis de datos obtenidos de la
prueba de Rho de Spearman, que la Planificacion ejerce una influencia significativa en la
Gestion de Proyectos en el sector de la construccion. Los resultados obtenidos para la hipotesis

especifica 1 revelan un valor de coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.667**.
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b. Hipotesis especifica 2

HO: EIl aseguramiento de la gestion de la calidad no mejorara la gestion de proyectos en el

sector construccion, 2021.

Ha: El aseguramiento de la gestion de la calidad mejoraré la gestion de proyectos en el sector

construccion, 2021.

Tabla 4
Correlacion del aseguramiento de la gestion de la calidad y la gestion de proyectos.

Gestion de
Proyectos
Rho de Spearman Aseguramiento Coeficiente de 4737
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100

Interpretacion: Tras analizar la hip6tesis especifica 2, se ha observado que el valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,473**. Lo que da a entender que, la
hip6tesis alterna es verdadera y que exterioriza un alto nivel de asociacion entre el

Aseguramiento y la Gestion de Proyectos en el sector de la construccion.
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c. Hipotesis especifica 3

HO: El control de la gestion de la calidad no mejorara la gestion de proyectos en el sector

construccion, 2021.

Ha: El control de la gestion de la calidad mejorard la gestion de proyectos en el sector

construccion, 2021.

Tabla 5
Correlacion del control de la gestion de la calidad mejoraré la gestion de proyectos.

Gestion de
Proyectos
Rho de Spearman Control Coeficiente de ,549™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100

Interpretacion: La hipotesis especifica 3 ha sido confirmada por los resultados
obtenidos, lo que indica que se cumple la hipotesis alterna. EI valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman obtenido fue de 0,549**, por lo que exterioriza un alto nivel de

asociacion entre el Control y la Gestidn de Proyectos en el sector de la construccion.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector

construccion, estan totalmente de acuerdo, que la empresa hace la verificacion de partes por

medio de un contrato, el cual representa el 33%; también encontramos que el 44% estuvo de

acuerdo.
Tabla 6
Frecuencia respecto a que la empresa hace la verificacion de partes por medio de un
contrato.
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 23,0
De acuerdo 44 44,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1

Frecuencia respecto a que la empresa hace la verificacion de partes por medio de un

contrato.

50%

44%

40%

33%

30%
23%

20%

10%

0%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas gque laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, en que a través de un acuerdo la organizacién aclara
el objetivo de la planificacion de la gestion de la calidad, el cual representa el 31%; también
encontramos que el 50% estuvo de acuerdo; y finalmente el 19% consideraron no estar ni
acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7

La frecuencia en la que la empresa establece de manera explicita en el contrato las metas de
la planificacion de gestion de la calidad.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 19,0
De acuerdo 50 50,0
Totalmente de acuerdo 31 31,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2
Frecuencia respecto a que, por medio de un contrato, la empresa deja claro las metas de la
planificacion de la gestion de la calidad.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas gque laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo sobre la definicion de hitos para la planificacion, el
cual representa el 28%; también encontramos que el 50% estuvo de acuerdo; y finalmente el
22% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8

Frecuencia sobre la importancia de tener una definicion clara de los puntos de referencia
para la planificacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,0
De acuerdo 50 50,0
Totalmente de acuerdo 28 28,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3
Frecuencia sobre la importancia de tener una definicion clara de los puntos de referencia
para la planificacion
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas gque laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que se debe de tener claro la definicion de los
entregables como especificaciones técnicas de la programacion de la tarea de la calidad, el cual
representa el 32%; también encontramos que el 43% estuvo de acuerdo; y finalmente el 25%
consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 9

Frecuencia respecto a la definicion de los entregables como especificaciones técnicas de la
planificacion..

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 25,0
De acuerdo 43 43,0
Totalmente de acuerdo 32 32,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4
Frecuencia respecto a la definicion de los entregables como especificaciones técnicas de la
planificacion.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, en que debe elaborarse un calendario de logros para
la disposicion de la administracion de la calidad, el cual representa el 35%; también
encontramos que el 30% estuvo de acuerdo; y finalmente el 35% consideraron no estar ni
acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10
Frecuencia respecto al cronograma de hitos para la planificacion de la gestion de la calidad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 35,0
De acuerdo 30 30,0
Totalmente de acuerdo 35 35,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5
Frecuencia respecto al cronograma de hitos para la planificacion de la gestion de la calidad.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que en un cronograma debe estar presente el
enfrentamiento de riesgo y un plan B, el cual representa el 29%; también encontramos que el
54% estuvo de acuerdo; y finalmente el 17% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 11

Frecuencia respecto a que un cronograma debe estar presente el enfrentamiento de riesgo y
un plan B.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17,0
De acuerdo 54 54,0
Totalmente de acuerdo 29 29,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6
Frecuencia respecto a que un cronograma debe estar presente el enfrentamiento de riesgo y
un plan B.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que en los procedimientos de gestion se deben tomar
en cuenta la trazabilidad de hitos del proyecto, el cual representa el 33%; también encontramos
que el 45% estuvo de acuerdo; y el 22% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 12

Frecuencia respecto a los procedimientos de gestion se debe tomar en cuenta la trazabilidad
de hitos del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,0
De acuerdo 45 45,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura7
Frecuencia respecto a los procedimientos de gestion se debe tomar en cuenta la trazabilidad
de hitos del proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, para garantizar una administracion de calidad se
debe de tener conocimiento sobre los procedimientos de Gestion (PG), el cual representa el
28%; también encontramos que el 49% estuvo de acuerdo; y finalmente el 23% consideraron
no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 13

Frecuencia en relacion al conocimiento de los procedimientos de Gestion (PG) necesarios
para garantizar la administracion de la calidad.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 23,0
De acuerdo 49 49,0
Totalmente de acuerdo 28 28,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8
Frecuencia en relacion al conocimiento de los procedimientos de Gestion (PG) necesarios
para garantizar la administracion de la calidad
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que en la empresa es importante considerar los
procedimientos de control de calidad (PC)el cual representa el 26%; también encontramos que
el 51% estuvo de acuerdo; y el 23% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 14
Frecuencia en relacién a los procesos de supervision de la calidad. (PC).

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 23,0
De acuerdo 51 51,0
Totalmente de acuerdo 26 26,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9
Frecuencia en relacion a los procesos de supervision de la calidad. (PC).
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se debe de tener en cuenta la estandarizacion
de comunicaciones en los proyectos, el cual representa el 38%; también encontramos que el
36% estuvo de acuerdo; y el 26% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 15
Frecuencia relacionada con la estandarizacion de la comunicacion en los proyectos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 26,0
De acuerdo 36 36,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10
Frecuencia relacionada con la estandarizacion de la comunicacion en los proyectos.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se debe de conocer las definiciones acerca de
los procedimientos constructivos como el vaciado de columnas, el cual representa el 33%;
también encontramos que el 44% estuvo de acuerdo; y finalmente el 23% consideraron no estar
ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16
Frecuencia respecto a las definiciones acerca de los procedimientos constructivos

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 23,0
De acuerdo 44 44,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11
Frecuencia respecto a las definiciones acerca de los procedimientos constructivos.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se debe de preparar protocolos de inspeccion
como control de la gestidn de calidad, el cual representa el 38%; también encontramos que el
36% estuvo de acuerdo; y finalmente el 26% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 17

Frecuencia respecto a los protocolos de inspeccion como control de la administracion de la
calidad

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 26,0
De acuerdo 36 36,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12
Frecuencia respecto a los protocolos de inspeccion como control de la administracion de la
calidad
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que para supervisar y garantizar la calidad de la
gestion se debe de presentar evidencias y supervisiones, el cual representa el 31%; también
encontramos que el 38% estuvo de acuerdo; y finalmente el 31% consideraron no estar ni
acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 18

Frecuencia en relacion con la necesidad de demostrar pruebas y supervision para llevar a
cabo el control de la calidad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 31,0
De acuerdo 38 38,0
Totalmente de acuerdo 31 31,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13
Frecuencia en relacién con la necesidad de demostrar pruebas y supervisién para llevar a
cabo el control de la calidad.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se debe planificar un calendario de supervision
de calidad de trabajo, el cual representa el 34%; también encontramos que el 39% estuvo de
acuerdo; y el 27% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 19

Frecuencia respecto a la planificacion de un calendario de supervision de calidad de
trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 27,0
De acuerdo 39 39,0
Totalmente de acuerdo 34 34,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14
Frecuencia respecto a la planificacion de un calendario de supervision de calidad de
trabajo.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que el cronograma de actividades debe estar en base
al programa de construccion, el cual representa el 24%; también encontramos que el 46%
estuvo de acuerdo; y finalmente el 30% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 20

Frecuencia respecto al cronograma de actividades debe estar en base al programa de
construccion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 30,0
De acuerdo 46 46,0
Totalmente de acuerdo 24 24,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15
Frecuencia en relacion a la necesidad de que el cronograma de tareas esté en consonancia
con el plan de construccion.

50%
46%

45%
40%
35%

30%
30%

24%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.



40

De las derivaciones obtenidos de las revisiones aplicadas, se puede concluir que un 27%
del equipo que se desempefia en el sector de crecimiento estan totalmente de acuerdo con la
necesidad de confirmar que los ejercicios de desarrollo se llevan a cabo de acuerdo con las
determinaciones especializadas. Asimismo, se observé que el 37% estaba de acuerdo, mientras
que el 36% no mostraba una situacion razonable con respecto a su perspectiva sobre esta

situacion.

Tabla 21
Frecuencia relacionada con la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
en la realizacion de las actividades de construccion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 36,0
De acuerdo 37 37,0
Totalmente de acuerdo 27 27,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16
Frecuencia relacionada con la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
en la realizacion de las actividades de construccion.
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Segun los estudios realizados, el 33% de los individuos que velan en el area de progreso
estan completamente de acuerdo en que se elabore un plan de supervision de la calidad de los
productos; el 45% también estan de acuerdo; por Gltimo, el 22% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 22

Frecuencia respecto al calendario de supervision de calidad de productos a usar en el
proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,0
De acuerdo 45 45,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17
Frecuencia respecto al calendario de supervision de calidad de productos a usar en el
proyecto.

50%

45%

45%
40%
35% 33%
30%
25% 22%
20%
15%
10%

5%

0%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.



42

Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se necesita considerar un director de proyecto
para la planeacion del mismo, el cual representa el 35%; también encontramos que el 30%
estuvo de acuerdo; y el 35% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 23
Frecuencia respecto a considerar un director de proyecto para la planeacion del mismo.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 35,0
De acuerdo 30 30,0
Totalmente de acuerdo 35 35,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18
Frecuencia respecto a considerar un director de proyecto para la planeacion del mismo.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se considera que es necesario trazar objetivos
para darle direccion al proyecto, el cual representa el 34%; también encontramos que el 35%
estuvo de acuerdo; y el 31% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 24
Frecuencia respecto a trazar objetivos para darle direccion al proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 31,0
De acuerdo 35 35,0
Totalmente de acuerdo 34 34,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19
Frecuencia respecto a trazar objetivos para darle direccion al proyecto.
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Los resultados de las investigaciones muestran que los expertos que se desempefian en
el campo del desarrollo estan de acuerdo en la importancia de disponer de un reporte que
exponga, apruebe, controle, valide y gestione el alcance, siendo este indice del 35%, del mismo
modo, se observo que el 30% de los encuestados se mostré de acuerdo, mientras que el 35%
restante manifestd no tener prejuicios sobre su situacion con respecto a esta cuestion.

Tabla 25

Frecuencia en relacion con la definicion, control, aprobacion, validacion y gestion del
alcance de los limites del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 35,0
De acuerdo 30 30,0
Totalmente de acuerdo 35 35,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20
Frecuencia en relacion con la definicion, control, aprobacion, validacion y gestion del
alcance de los limites del proyecto.
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De acuerdo con las derivaciones de los andlisis, se deduce que los trabajadores del area
de desarrollo estan totalmente de acuerdo con la importancia de distinguir y desglosar los
requisitos y las suposiciones de los socios para efectuar los objetivos de la compafiia, lo que
supone un 38%. Asimismo, el 36% de los encuestados estd de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que el 26% restante no comunica acuerdo o conflicto.

Tabla 26

Frecuencia en relacion a la revision de las necesidades y demandas de los involucrados para
lograr los propositos del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 26,0
De acuerdo 36 36,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21
Frecuencia en relacion a la revision de las necesidades y demandas de los involucrados para
lograr los propositos del proyecto.
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De las derivaciones de las encuestas realizadas se desprende que los trabajadores del area de
desarrollo estan totalmente a favor de una descripcion pormenorizada del proyecto y de su
aprobacion, lo que coincide con el 37% de los encuestados. Ademas, se observa que el 35% de
los encuestados esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 28% restante se muestra
en desacuerdo o en conflicto.

Tabla 27

Frecuencia respecto a desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto
para su aceptacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 28,0
De acuerdo 35 35,0
Totalmente de acuerdo 37 37,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22
Frecuencia respecto a desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto
para su aceptacion.
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Segun los estudios realizados, los individuos que trabajan en el area de desarrollo estan
totalmente de acuerdo en que las expectativas de la empresa y el trabajo se dividieron en partes
mas modestas y mas faciles de supervisar, lo que representa el 40%; ademas, el 38% esta de
acuerdo; por ultimo, el 22% opina que ni estan de acuerdo ni se oponen.

Tabla 28

La frecuencia en la cual se realiza la descomposicion de los entregables y las tareas del
proyecto en elementos méas pequefios y manejables.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,0
De acuerdo 38 38,0
Totalmente de acuerdo 40 40,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23
La frecuencia en la cual se realiza la descomposicion de los entregables y las tareas del
proyecto en elementos méas pequefios y manejables.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que se necesita instituir las capacidades, los
ordenamientos y la documentacion para planificar, desplegar, negociar, componer, controlar e
inspeccionar el cronograma del proyecto, el cual representa el 31%; también encontramos que
el 38% estuvo de acuerdo; y finalmente el 31% consideraron no estar ni acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 29

La frecuencia con la que se hace referencia a las politicas, los procesos y los registros para
programar, crear, supervisar, llevar a cabo y supervisar el plan de actividades del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 31,0
De acuerdo 38 38,0
Totalmente de acuerdo 31 31,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24
La frecuencia con la que se hace referencia a las politicas, los procesos y los registros para
programar, crear, supervisar, llevar a cabo y supervisar el plan de actividades del proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que es necesario identificar acciones especificas
para confeccionar los entregables del proyecto, el cual representa el 33%; también encontramos
que el 35% estuvo de acuerdo; y finalmente el 32% consideraron no estar ni acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 30

Frecuencia en relacion con las tareas particulares que se necesitan llevar a cabo para
producir los resultados previstos del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 32,0
De acuerdo 35 35,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 25
Frecuencia en relacion con las tareas particulares que se necesitan llevar a cabo para
producir los resultados previstos del proyecto.
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De acuerdo con las sintesis realizadas, se tiende a evaluar que los individuos que
trabajan en el area de desarrollo estan absolutamente de acuerdo en que es vital centrarse en
las conexiones entre los ejercicios del proyecto, lo que aborda el 33%; asimismo, vimos que
el 31% estaba de acuerdo; por altimo, el 36% pensaba que no estaba ni de acuerdo ni en

conflicto.

Tabla 31
Frecuencia en términos de cémo las diversas actividades del proyecto estan interconectadas
entre si.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 36,0
De acuerdo 31 31,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 26
Frecuencia en términos de como las diversas actividades del proyecto estan interconectadas
entre si.
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Basandonos en las encuestas llevadas a cabo, se puede inferir que los trabajadores en la
produccidn de la construccidon estan en plena concordancia acerca de la importancia de calcular
la cantidad de etapas laborales necesarias para completar cada tarea individual utilizando los
recursos presupuestados. Este panorama fue participado por el 37% de los encuestados,
mientras que el 36% estuvo de acuerdo y un 27% no expreso una opinion concreta al respecto.
Tabla 32

Frecuencia relacionada con la determinacién de la cantidad de lapsos de trabajo requeridos
para concluir cada tarea individual utilizando los recursos estimados.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 27,0
De acuerdo 36 36,0
Totalmente de acuerdo 37 37,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 27
Frecuencia relacionada con la determinacién de la cantidad de lapsos de trabajo requeridos
para concluir cada tarea individual utilizando los recursos estimados
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Segun las derivaciones de las encuestas efectuadas, se puede inferir que aquellos que
trabajan en edificacion estan plenamente convencidos de la importancia de considerar las
secuencias de las acciones, las duraciones, los requerimientos de los recursos y las restricciones
del calendario. Este panorama fue participado por el 38% de los encuestados, mientras que el

36% estuvo de acuerdo y un 26% no expresd una opinion concreta al respecto.

Tabla 33
Frecuencia relacionada con la consideracion de la secuencia de tareas, la duracion, los
recursos necesarios y las limitaciones del calendario al planificar un proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 26,0
De acuerdo 36 36,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 28
Frecuencia relacionada con la consideracion de la secuencia de tareas, la duracion, los
recursos necesarios y las limitaciones del calendario al planificar un proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que se debe definir como se realiza la estimacion,
el presupuesto, la gestion, monitoreo y el control de los costos del proyecto, el cual representa
el 38%; también encontramos que el 27% estuvo de acuerdo; y finalmente el 35% consideraron
no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 34
Frecuencia relacionada con la evaluacion, asignacion, supervision y seguimiento de los
costos asociados con la planificacién y ejecucién de un proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 35,0
De acuerdo 27 27,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 29
Frecuencia relacionada con la evaluacion, asignacion, supervision y seguimiento de los
costos asociados con la planificacién y ejecucién de un proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se necesita desenvolver un acercamiento de los
capitales financieros para perfeccionar el compromiso del proyecto, el cual representa el 35%;
también encontramos que el 30% estuvo de acuerdo; y finalmente el 35% consideraron no estar
ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 35

Frecuencia relacionada con la creacion de una estrategia financiera para llevar a cabo el
trabajo requerido por un proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 35,0
De acuerdo 30 30,0
Totalmente de acuerdo 35 35,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 30
Frecuencia relacionada con la creacion de una estrategia financiera para llevar a cabo el
trabajo requerido por un proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se debe decretar los costos estimados de las
acciones particulares o paquetes de trabajo para instituir una linea base del proyecto, el cual
representa el 38%; también encontramos que el 36% estuvo de acuerdo; y finalmente el 26%
consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 36

Frecuencia relacionada con la determinacion de los costos estimados de cada tarea o
conjunto de tareas, a fin de establecer una referencia para el proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 26,0
De acuerdo 36 36,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 31
Frecuencia relacionada con la determinacion de los costos estimados de cada tarea o
conjunto de tareas, a fin de establecer una referencia para el proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se necesita identificar los riesgos individuales
del proyecto, el cual representa el 35%; también encontramos que el 27% estuvo de acuerdo;
y finalmente el 38% consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 37

Frecuencia relacionada con la evaluacion de los riesgos individuales presentes en un
proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 38,0
De acuerdo 27 27,0
Totalmente de acuerdo 35 35,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 32
Frecuencia relacionada con la evaluacién de los riesgos individuales presentes en un
proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se requiere prevalecer los riesgos individuales
para estudio, evaluando la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, el cual representa el 37%;
también encontramos que el 39% estuvo de acuerdo; y finalmente el 24% consideraron no estar
ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 38

Frecuencia relacionada con la priorizacion de los riesgos individuales para su andlisis,
mediante la evaluacion de la probabilidad de que estos ocurran.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 24,0
De acuerdo 39 39,0
Totalmente de acuerdo 37 37,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 33
Frecuencia relacionada con la priorizacion de los riesgos individuales para su analisis,
mediante la evaluacion de la probabilidad de que estos ocurran.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccidn, estan totalmente de acuerdo, que se debe considerar numéricamente la derivacion
combinada de los riesgos individuales del proyecto, el cual representa el 32%; también
encontramos que el 39% estuvo de acuerdo; y finalmente el 29% consideraron no estar ni
acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 39

Frecuencia relacionada con el andlisis cuantitativo del efecto combinado de los riesgos
individuales presentes en el proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 29,0
De acuerdo 39 39,0
Totalmente de acuerdo 32 32,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34
Frecuencia relacionada con el andlisis cuantitativo del efecto combinado de los riesgos
individuales presentes en el proyecto.
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Segun las encuestas realizadas, se puede estimar que personas que laboran en el sector
construccién, estan totalmente de acuerdo, que es inevitable desplegar expectativas, preferir
estrategias y pactar operaciones para realizar la exposicion al riesgo del proyecto, el cual
representa el 36%; también encontramos que el 29% estuvo de acuerdo; y finalmente el 35%
consideraron no estar ni acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 40
Frecuencia relacionada con la generacion de expectativas, la seleccion de estrategias y la
definicidn de acciones para mitigar la exposicion al riesgo del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 35,0
De acuerdo 29 29,0
Totalmente de acuerdo 36 36,0
Total 100 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 35
Frecuencia relacionada con la generacion de expectativas, la seleccion de estrategias y la
definicién de acciones para mitigar la exposicion al riesgo del proyecto.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En una revision dirigida por Alva (2018) se llevo a cabo un estudio con el objetivo de
analizar si la forma en que se administra una organizacion tiene influencia en su
desempefio en términos de eficiencia, competitividad y ejecucion, por lo que se aplico
un sistema de examen logico y correlacional, en donde, la exploracion presumié que la
administracion de calidad afecta enfaticamente el proyecto los ejecutivos en el negocio
de desarrollo, lo que se refleja en una enorme mejora en la eficiencia de las
organizaciones de desarrollo, debido a la conexion entre el grado de creacion y el
cumplimiento de metas; del mismo modo, en esta investigacion se tuvo como resultado
un coeficiente de conexion Rho de Spearman de 0,651** y un significado de dos caras
de 0,000, lo que confirma la especulacién electiva.

En un andlisis llevado a cabo por Espinoza (2020), se presentd una recomendacion para
establecer un sistema de administracion de excelencia en una organizacion
perteneciente a la industria de la construccion y metaldrgica, basado en las directrices
de la normativa ISO 9001:2015, estas técnicas utilizadas fueron descriptiva, aplicada y
explicativa. Luego de examinar la situacion actual de la empresa, se llegd a la
conclusion de que el 44.44% de los requisitos necesarios para la implementacién de la
Norma ISO 9001:2015 ya estan presentes en la organizacion, indicando que algunos de
los requerimientos ya estdn cumplidos y que la empresa se encuentra homologada;
asimismo, en este estudio se localiz6 como resultado una correlacion positiva entre la
planificaciéon de la gestion de calidad y la gestion de proyectos en el sector de la
construccién, la cual se expresa mediante un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.667**.

En su estudio, Manrique (2017) propuso la implementacion de un plan de

administracion para mejorar la rentabilidad de proyectos de construccion de
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infraestructuras. La metodologia empleada fue de tipo cuasiexperimental, y se limito a
una empresa peruana del sector de la construccion. La hipotesis general del estudio
sefialé que la aplicacion del Modelo LCyA contribuy6 a mejorar la rentabilidad del
proyecto, pasando de pérdidas a ganancias durante su desarrollo y clausura, por lo que
los resultados del panel demostraron una mejora en la productividad de las primordiales
partidas de la obra civil en comparacion con los indicadores establecidos por el
proyecto; de igual manera en este estudio mostré como resultado una influencia positiva
de la gestion de la calidad garantizando (aseguramiento) de la gestion de proyectos en
el sector de la construccion, sustentada por el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.473**,

Triana (2021) propuso la formacidn de un marco de administracion de calidad de gasto
minimo, féacil de realizar, para examinar satisfactoriamente los diferentes ejercicios de
emprendimiento realizados por trabajadores independientes y pequefios y medianas
empresas en el area de desarrollo. Se razon6 que la norma NTC 6001 es fundamental
para las MIPYMES, ya que les ofrece la oportunidad de obtener la acreditacion de
manera efectiva y trabajar en su seriedad en la bldsqueda. Ademas, a través de esta
exploracion fue factible evidenciar que la administracion de la calidad afecta
enfaticamente el proyecto de los expeditivos en el negocio del desarrollo; de forma
similar, se encontr6 en este estudio que el control de la gestion de calidad esta
estrechamente relacionado con la mejora de la gestion de proyectos. Esta relacion fue
demostrada mediante los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, que mostro un valor significativo de 0.549.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Basandonos en los hallazgos obtenidos, se puede afirmar que la ejecucion de la gestion de
calidad tendra un efecto positivo en la gestion de proyectos en el ambito de la construccion.
Esto se debe a que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtuvo un valor

significativo de 0.651** con un sigma (bilateral) de 0.000.

6.2. Al obtener un valor de 0.667** para el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se
puede inferir que la planificacion de la gestidn de calidad llevard a una mejora en la gestion

de proyectos en el sector de la construccion.

6.3. Asimismo, al conseguir un valor de 0.473** para el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman y un sigma (bilateral) de 0.000, se llega a la conclusion de que el aseguramiento
de la gestion de calidad resultara en una mejora en la gestion de proyectos en el sector de

la construccion.

6.4. Finalmente, al obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.549**, se
puede concluir que el control de la gestion de calidad tendra un efecto positivo en la gestidn

de proyectos en el ambito de la construccion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar con mayor profundidad la gestion de la calidad y su influencia para

el éxito de la gestion de proyectos en el sector de construccion.

Se recomienda conocer a detalle la planificacion de la gestion de la calidad y su relacion

con la gestién de proyectos en el sector construccion.

Se recomienda investigar con mayor detenimiento el aseguramiento de la gestion de la

calidad en el sector construccion.

Se recomienda evaluar respecto al control de la gestion de la calidad y el vinculo con la

gestidn de proyectos en el sector construccion.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
L. L. Dimensiones Indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General V1. Contrato
Planificacion Especificaciones Técnicas Tipo de
¢De qué manera la gestion | Determinar si la gestién | La gestion de la Gestién Cronograma Investigacion:
de la Calidad ayudara a | de la Calidad ayudara a | Calidad mejorara la De la Procedimientos de Gestion
mejorar la gestion de | mejorar la gestion de | gestion de proyectos Calidad IAseguramiento Procedimientos de Control de Calidad Descriptiva
proyectos en el sector | proyectos en el sector | en el sector Procedimientos Constructivos _
construccion, 2021? construccion, 2021 construccién, 2021. S;(t);gcolos de inspeccion, verificaciony validacion de Nivel de
Problemas especificos Objetivos especificos Control ;ronograma de actividades de control de calidad, enbase | Investigacion:
| , _ _ Hipotesis especificas programa de construccion Correlacional -
CDe_ _gue ~ manera _’Ia Dete_rmlne_lr’ St la o, Verificar las actividades de construccion que cumplen Transversal
planificacion de la gestion | planificacion de  la | La planificacién de la las
de calidad ayudara a | gestion de la calidad | gestionde la Calidad Especificaciones Técnicas y  los Métodos:
mejorar la gestion de | ayudara a mejorar la | mejorara la gestion de ProcedimientosConstructivos
proyectos en el sector | gestion de proyectosen el | proyectos en el sector aprobados Deductivo —
construccién, 2021? sector construccion, | construccion, 2021. Dimensiones Indicadores cuantitativo
, 2021, . . . Gestion _d’e la Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
¢De qué manera el | Determinar si el | El aseguramiento de Integracion Disefio de
aseguramiento  de  la | aseguramiento de la|la gestion de la V.2 3 Planificar la Gestion del Alcance investigacion:
calidad ayudara a mejorar | gestion de la calidad | calidad mejorara la | Gestion Gestion del Alcance | Recopilar Requisitos '
la gestion de proyectos en | ayudara a mejorar la | gestion de proyectos | D€ Definir el Alcance No experimental
el sector construccion, | gestion de proyectosenel | en el sector Proyectos Crear I a EDT/WB.,S
2021? sector construccion, | construccion, 2021 i Planificar la Gestion de Cronograma
f ' ’ Gestién del Definir las Actividades
2021. Cronograma Secuenciar las Actividades

¢De qué manera el control
de calidad ayudara a
mejorar la gestion de
proyectos en el sector
construccién, 2021?

Determinar si el control
de lagestion de la calidad
ayudara a mejorar la
gestion de proyectos en el
sector construccién,
2021.

El control de Ila
gestion de la calidad
mejorara la gestionde
proyectos en el sector
construccion, 2021.

Estimar la Duracion de las Actividades

Desarrollar el Cronograma

Gestién de los
Costos

Planificar la Gestion de los Costos

Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto

Gestion de los
Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Estimado, pido responda el siguiente instrumento con sinceridad, pues no tiene respuestas

correctas ni incorrectas.

|.- Datos Generales:

] 0] (ST OO TUUSRRR

I1.- Datos Especificos:

Instrucciones: Lea cada frase. Escoja una de las alternativas y marque con una X la que

corresponda a su preferencia de acuerdo a la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo 2. Desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. Deacuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Dimension 1: Planificacion

1. Considera que la empresa hace la verificacion de partes por medio de
un contrato

2. Por medio de un contrato, la empresa deja claro el objetivo de
la planificacion de la gestion de calidad

3. Para la planificacion de la gestion de calidad se debe tener
claro la definicion de hitos

4. Se debe de tener claro la definicion de los entregables
como especificaciones técnicas de la planificacion de la gestion de la
calidad

5. Se debe de desarrollar un cronograma de hitos para la planificacion
de la gestion de la calidad

6. En el cronograma debe estar presente el enfrentamiento de riesgo y
un plan B.

Dimension 2: Aseguramiento

7. En los procedimientos de gestion se debe tomar en cuenta la
trazabilidad de hitos del proyecto

8. Para el aseguramiento de la gestion de calidad se debe de
tener conocimiento sobre los procedimientos de Gestion (PG)

9. En la empresa, se debe de tener en cuenta los procedimientos de
control de calidad (PC)

10. Considera que se debe de tener en cuenta la estandarizacion
de comunicaciones en los proyectos

11. Se debe de conocer las definiciones acerca de los
procedimientos constructivos como el vaciado de columnas
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Dimension 3: Control

12. Considera que se debe de preparar protocolos de inspeccion
como control de la gestién de calidad

13. Como control de la gestién de calidad se debe de presentar
evidencias y supervisiones

14. Se debe planificar un calendario de supervision de calidad de trabajo

15. El cronograma de actividades debe estar en base al programa
de construccion

16. Se debe de verificar que las actividades de construccion se
realicen cumpliendo las especificaciones técnicas

17. Se debe de realizar un calendario de supervision de calidad de
productos a usar en el proyecto




Anexo C: Instrumento de la Gestidn de proyectos

Estimado, pido responda el siguiente instrumento con sinceridad, pues no tiene respuestas

correctas ni incorrectas.

|.- Datos Generales:

EIMDIESA: vttt s

I1.- Datos Especificos:

Instrucciones: Lea cada frase. Escoja una de las alternativas y marque con una X la que

corresponda a su preferencia de acuerdo a la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo 2. Desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. Deacuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Dimensidn 1: Gestion de la integracion

1. Se necesita considerar un director de proyecto para la planeacion
del mismo

2. Considera que es necesario trazar objetivos para darle
direccion al proyecto

Dimension 2: Gestion del alcance

3. Se necesita un documento para definir, validar y controlar el
alcance del proyecto y del producto

4. Considera que se debe de evaluar las necesidades y los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto

5. Se debe desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto para su aceptacion

6. Ha observado usted que se subdividio los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de
manejar

Dimensién 3: Gestion del cronograma

7.Se necesita establecer las politicas, los procedimientos y la
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto

8. Es necesario identificar las acciones especificas que se deben
realizar para elaborar los entregables del proyecto

9. Es importante priorizar las relaciones entre las actividades del
proyecto

10. Se necesita estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados

11. Es necesario analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del cronograma




Dimension 4: Gestion de los costos

12. Se debe definir como se realiza la estimacion, el presupuesto, la
gestion, monitoreo y el control de los costos del proyecto

13. Se necesita desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios para completar el trabajo del proyecto

14. Se debe determinar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base del
proyecto

Dimension 5: Gestion de los riesgos

15. Se necesita identificar los riesgos individuales del proyecto

16. Considera que se requiere priorizar los riesgos individuales para
andlisis evaluando la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

17. Considera que se debe analizar numeéricamente el efecto
combinado de los riesgos individuales del proyecto

18. Es necesario desarrollar opciones, seleccionar estrategias y
acordar acciones para abordar la exposicién al riesgo del proyecto
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1.2.Cargo o Institucion donde Labora: Docente - Escuela Universitaria de Posgrado -UNFV

Anexo D: Ficha de evaluacion por criterio de jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE LA GESTION DE CALIDAD

I.DATOS GENERALES ) B )
1.1. Docente Experto: MG. BAZAN BRICENO, JOSE LUIS
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1.3. Titulo: “GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA DE LA GESTION DE PROYECTOS

ENEL SECTOR CONSTRUCCION, 2021”

1.4. Autor del Instrumento: ARZE ZAPATA, PATRICIA ISABEL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

(0-20)

Regular
(21 - 40)

Buena

(41 - 60)

Muy Buena

(61 - 80)

Excelente

(81 - 100)

10

15

20

25

30

35

40

45 | 50

55

60,

65 | 70 75

80

85

90| 95

100]

CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

X

OBJETIVIDAD

Esté expresado en
conductas
observables.

ACTUALIDAD

Esta acorde a los
planteamientos
tedricos actuales

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica.

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD|

Adecuado para
valorar aspectos
de estudio.

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos teoricos
cientificos del
tema de estudio

COHERENCIA

Entre variables,
dimensiones e
indicadores.

CONVENIENCIA

Genera nuevas
pautas en la
investigacion y
construccion de
teorias

111.OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lima, 03 de febrero del 2022

BAZAN BRICENO
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE LA GESTION DE CALIDAD

I DATOS GENERALES

1.1. Docente Experto: Dr. NIETO MODESTO, DAVID ABEL

1.2. Cargo o Institucién donde Labora: Docente - Escuela Universitaria de Posgrado -UNFV

1.3. Titulo: “GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA DE LA GESTION DE PROYECTOS ENEL
SECTOR CONSTRUCCION, 2021~

1.4. Autor del Instrumento: ARZE ZAPATA, PATRICIA ISABEL

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
CRITERIOS INDICADORES (0-20) (21- (41 -60) (81 -100)
40) (61— 80)

5 | 10| 15 20| 25| 30| 35| 40| 45 | 50 | 55 | 60 | 65 70| 75| 80| 85/ 90| 95 | 100

Esta formuladocon lenguaje X
CLARIDAD apropiado.

Esté expresado enconductas X
OBJETIVIDAD observables.

Esta acorde a losplanteamientos X
ACTUALIDAD tedricos actuales

Existe una organizacionlégica. X

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad
Adecuado para valorar aspectosde X

INTENCIONALIDAD| estudio.

Basado en aspectos tedricoscientificos X
del tema de estudio
CONSISTENCIA

Entre variables,dimensiones e X
COHERENCIA indicadores.
Genera nuevas pautas en la X

investigacion y construccion de
CONVENIENCIA teorfas

1. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable
V. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

7
Lima, 03 de febrero del 2022 %é

MG. DAVID ABEL NIETO MODESTO
DNI. N° 09532543
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE LA GESTION DE CALIDAD

I DATOS GENERALES

1.1. Docente Experto: DR. BAZAN RAMIREZ, WILFREDO

1.2. Cargo o Instituciéon donde Labora: Docente - Escuela Universitaria de Posgrado -UNFV

1.3. Titulo: “GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA DE LA GESTION DE PROYECTOS ENEL
SECTOR CONSTRUCCION, 2021~

1.4. Autor del Instrumento: ARZE ZAPATA, PATRICIA ISABEL

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
CRITERIOS INDICADORES (0-20) (21— (41 -60) (81-100)
40) (61— 80)

5 | 10| 15/ 20| 25| 30| 35| 40{ 45 [ 50 | 55 | 60 | 65 70| 75| 80| 85 90| 95 | 100

Esta formuladocon lenguaje X
CLARIDAD apropiado.

Esté expresado enconductas X
OBJETIVIDAD observables.

Esté acorde a losplanteamientos X
ACTUALIDAD tedricos actuales

Existe una organizacionlégica. X
ORGANIZACION

Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad

Adecuado para valorar aspectosde X

INTENCIONALIDAD| estudio.

Basado en aspectos tedricoscientificos X
del tema de estudio
CONSISTENCIA

Entre variables,dimensiones e X
COHERENCIA indicadores.
Genera nuevas pautas en la X

investigacion y construccion de
CONVENIENCIA teorias

1. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 03 de febrero del 2022 ‘ \ !

[ \
I( \/}&-I}')\ \

DR. WILFREDO BAZAN_RA‘MIREZ
Firma de Experto



