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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar los niveles predominantes del sindrome de
burnout en docentes de educacién primaria en tiempos de pandemia COVID-19 en la regién de
Apurimac en el afio 2021. La investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo descriptivo
comparativo. La muestra estuvo conformada por 100 docentes varones y mujeres, cuyas edades
fluctuaron entre 26 y 68 anos, los cuales fueron elegidos mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Los resultados mostraron que existe un 35% de docentes que presentan un nivel
alto de burnout, un 19% tienen un nivel medio y un 46% tienen un nivel bajo de burnout. Ademas,
se hallaron que existe diferencias estadisticamente significativas en la variable general (p <.001)
y las dimensiones “agotamiento emocional” (p <.001) y “despersonalizacién” (p =.005), segtn la
edad. Asi mismo se encontrd que seguin afios de experiencia existe diferencias significativas en la
variable general (p <.001) y las dimensiones “agotamiento emocional” (p <.001) y
“despersonalizacion” (p =.033). Por otro lado, se hallaron diferencias estadisticamente
significativas segtin la percepcion sobre su adaptacion a la modalidad de ensefianza a distancia
para la variable general (p =.020) y las dimensiones “agotamiento emocional” (p =.006) y
“despersonalizacion” (p =.011).

Palabras clave: burnout, Covid 19, docentes.
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Abstract

The objective of this research was to determine the predominant levels of burnout syndrome in
primary school teachers in times of the COVID-19 pandemic in the Apurimac region in 2021. The
research had a non-experimental design of a comparative descriptive type. The sample consisted
of 100 male and female teachers, whose ages fluctuated between 26 and 68 years, who were chosen
through a non-probabilistic convenience sampling. The results showed that there are 35% of
teachers who have a high level of burnout, 19% have a medium level and 46% have a low level of
burnout. In addition, it was found that there are statistically significant differences in the general
variable (p <.001) and the dimensions "emotional exhaustion" (p <.001) and "depersonalization"
(p =.005), according to age. Likewise, it was found that according to years of experience there are
significant differences in the general variable (p <.001) and the dimensions "emotional
exhaustion" (p <.001) and "depersonalization" (p =.033). On the other hand, statistically
significant differences were found according to the perception of their adaptation to the distance
learning modality for the general variable (p =.020) and the dimensions "emotional exhaustion"
(p =.006) and "depersonalization" (p =.011).

Keywords: Burnout, COVID 19, teachers.
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L.  INTRODUCCION

Los docentes son agentes de cambio en la sociedad, donde cumplen roles fundamentales
en la vida de las personas, inculcando en sus estudiantes valores, prictica en la buena
convivencia entre pares y docentes, la creatividad, etc., llevandolos asi a la reflexion y
brinddndoles conocimientos en general para que puedan satisfacer sus necesidades de
aprendizaje.

Los docentes asumen un desempeio que va mds alld de las actividades en el aula, su
labor es cada vez mds compleja, ardua y desafiante; muchos de ellos no estdn motivados con
su profesion, se sienten desmerecidos y relegados, con retos que sobrepasan sus limites como
educadores y, ademds, deben lidiar con los problemas que acontecen en su vida privada; motivo
por el cual muchos de ellos han desarrollado un estrés laboral conocido también como sindrome
de burnout.

El sindrome de burnout se define como un sindrome tridimensional con signos y
sintomas caracteristicos agrupados en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal (Maslach & Jackson, 1981,1986), este a su vez puede
generar diversas consecuencias que perjudiquen la salud de la persona quien la padece.

En el 2020 surgié una enfermedad por coronavirus (covid.19) donde los centros
educativos tuvieron que cerrar sus puertas y a partir de ello las clases tuvieron que realizarse
de manera virtual, motivo por el cual los docentes tuvieron algunas dificultades en el manejo
de la tecnologia. Estas dificultades en muchos docentes han ocasionado un estrés laboral,
haciendo que muchos de ellos pierdan la motivacién de ensefar.

Es por ello el deseo de realizar esta investigacidon para poder entender y describir la
realidad psicosocial de los docentes peruanos que ensefian en la region de Apurimac y saber el
grado de estrés que estdn presentando, y de esa manera proponer recomendaciones de

alternativas de solucién para la mejora frente a este estrés que cada dia aqueja a los docentes.
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Asi mismo contribuir como antecedente para otras investigaciones en esta linea de
investigacion.

En el capitulo I se describird la realidad problematica, los antecedentes, la justificacién
del estudio, la formulacién del problema, de la cual se deriva el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como sus respectivas hipétesis.

En el capitulo II se presentardn las bases tedricas del burnout, su definicion,
caracteristicas, diagnosticos y medidas de abordar el problema en el sector educacion.

En el capitulo III se presentara los métodos de investigacion cientifica para ejecutar este
estudio, la muestra, los instrumentos de medicidn, el procedimiento a seguir y el protocolo de
andlisis de los datos.

En el capitulo IV se expone los resultados de esta investigacion, incluyendo datos
sociodemogréaficos y descriptivos.

En el capitulo V se discutirédn los resultados hallados con los antecedentes nacionales e
internacionales.

Finalmente, en los capitulos VI 'y VII se brindarén las conclusiones y recomendaciones

de esta problematica.
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1.1.Descripcion y formulacion del problema

Mediante el Decreto Supremo N°008-2020-SA, publicado en el diario oficial El
Peruano el 11 de marzo del 2020, se declaré la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de (90) dias calendario, y se dictaron medidas para la prevencién y control para evitar la
propagacion de la enfermedad por coronavirus 19 (COVID-19), causado por el virus del
sindrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), lo cual trajo consigo un sin nimeros
de cambios.

Uno de esos cambios se dio en la educacidn, donde las Instituciones Educativas de todo
el pais reorganizaron su proyecto educativo institucional para adaptarse de modalidad
presencial a modalidad no presencial, adaptando sus syllabus a un nuevo proceso de ensefianza
— aprendizaje.

La pandemia de la enfermedad COVID-19, obligé a los docentes a capacitarse
rdpidamente para responder a las nuevas exigencias educativas, a pesar de la emergencia
sanitaria, continuaron realizando su labor. Estos cambios generaron en muchos docentes
grandes dificultades, ya que no estaban capacitados para enfrentar una nueva forma de
ensefianza, como por ejemplo el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(tic), optar por nuevas estrategias de ensefianza, recursos a utilizar, medios de comunicacidn,
manejo del aula virtual, etc., donde estas modificaciones trajo consigo un alto estrés laboral en
los docentes.

A lo largo de los afios, numerosos estudios han sefialado a los profesionales de la
educacién como uno de los colectivos ocupacionales que presentan mayor riesgo de desarrollar
estrés, ansiedad y el sindrome de burnout (Gil-Monte, 2005; Gil-Monte y Peir6, 1999a; Othman

y Sivasubramaniam, 2019).
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Las exigencias labores del docente hoy en dia son mds mentales que fisicas (Arias,
2015), La OMS especificd que el burnout no es una condicién médica, y lo define como un
“sindrome derivado del estrés cronico en el lugar de trabajo que no fue gestionado con éxito”.

En estos tiempos de pandemia muchos docentes se vieron afectados por la forma de
trabajo que estaban realizando, ya que muchos de ellos no contaban con los materiales
necesarios para realizar sus clases de forma virtual, como por ejemplo laptop, servicio de
internet, servicios de luz, etc., razén por la cual hubo muchas dificultades para el proceso de
ensefanza - aprendizaje de los estudiantes. La indisciplina en el aula, la falta de apoyo de los
padres de familia y la administracidon educativa son factores de estrés para el docente (Ayuso,
2006).

Se puede inferir la prevalencia de estrés laboral en el personal docente peruano. El
estrés muchas veces perjudica en la elaboracidn y ejecucion de sus sesiones de clase, de tal
manera que al momento de la ejecucion de las sesiones no lo realiza de forma motivadora,
perjudicando asi el aprendizaje de los estudiantes (Pillaca, 2021).

Por todo lo expuesto surge la necesidad de estudiar el sindrome de burnout en los
docentes, por eso la pregunta planteada es:

(Cuéles son los niveles predominantes del sindrome de burnout en docentes de
educacién primaria en tiempos de pandemia COVID-19 en la regién de Apurimac en el afio
20217
1.2. Antecedentes

Sobre los antecedentes nacionales, se hallaron los siguientes:

Salcedo et al. (2020), realizaron un estudio sobre sindrome de burnout en docentes en
un contexto de emergencia sanitaria, en la Ciudad de Lima, el objetivo fue determinar las
diferencias significativas entre las dimensiones que componen en sindrome de Burnout en

docentes de instituciones educativas de secundaria. Aplicaron un diseflo no experimental de
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tipo descriptivo-comparativo, con un corte transversal. La muestra estuvo conformada por 107
docentes de secundaria, el instrumento de evaluacién fue el inventario de Maslach et al. (1996)
adaptado al formulario de Google. Los resultados indicaron en la situacién de emergencia
sanitaria que se vive, afect en forma diferente los niveles de despersonalizacién, cansancio
emocional y realizacién personal del Sindrome de Burnout, ademas se observd que en los
docentes existe una prevalencia media con un 82.2%, respecto al cansancio emocional;
igualmente prevalece un nivel alto con el 59.8%, respecto a la despersonalizacion prevalece un
nivel bajo con un 53.3% vy respecto a la realizacién personal prevalece un nivel alto con el
57.9%

Calder6n y Raymundo (2019), investigaron la relacion entre la satisfaccion laboral y el
sindrome de burnout en docentes de educacién bdsica regular. El disefio de investigacion fue
no experimental de tipo descriptivo-correlacional, con un corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 70 docentes de las Instituciones Educativas “Micaela Bastidas “, “Yauyos” y
“La Victoria”, ubicadas en la provincia de Huancayo, regién de Junin. Los instrumentos usados
fueron la escala de satisfaccion laboral SL-SPC y el “Maslach Burnout Inventory” en su version
en espafiol. Los resultados indicaron que el 61.4% muestran una baja satisfaccién laboral,
mientras que el 85.7% muestran un moderado sindrome de burnout, llegando a la conclusién
que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre las variables principales (75=-
0,173; p=0.153 siendo p>.05). Tampoco se hallaron existencia de correlaciones entre las
dimensiones de ambos instrumentos.

Barrientos (2018) investigé la relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en el personal docente del nivel secundario de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Antabamba, del departamento de Apurimac. La muestra estuvo conformada por 70 docentes.
Las edades fluctuaron entre 25 y 60 afios. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el

Maslach Burnouyt Inventory (ES) y la Escala de satisfaccion laboral SL-SPC. En los resultados,
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el andlisis mediante el coeficiente de correlacion Rho fue de 0,904 y el p valor fue ,000 (menor
a ,05) por lo que la correlacién entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral fue positiva y
estadisticamente significativa. En cuanto a la poblacién de estudio, que es de mdximo interés
para la investigacion actual, la investigadora hall6 prevalencia del Sindrome de Burnout en los
docentes, siendo 43,33% es el porcentaje mds alto, equivalente a la opcion: “casi siempre
poseen sindrome de burnout”. En la dimension agotamiento emocional se observa un alto
porcentaje equivalente a 43,43% “casi siempre poseen agotamiento emocional”. En la
dimension despersonalizacion se observa un alto porcentaje equivalente a 43,33% de docentes
“casi siempre poseen despersonalizacion”. En la dimension de realizacion personal se observa
un alto porcentaje equivalente a 40,00% “solo algunas veces tuvieron acceso a la realizacion
personal”.

Montestruque (2018) analiz6 los niveles del sindrome de burnout en un grupo de 93
docentes de una Instituciéon Educativa parroquial de nivel socioeconémico medio-bajo en Lima
Metropolitana. A su vez buscé analizar las dimensiones del burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal) en funcién a las caracteristicas sociodemogréficas
y laborales del grupo evaluado, asi como la variable estrategias de afrontamiento. Utiliz6 el
inventario de Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ED) y el cuestionario de
Estimacion del afrontamiento (COPE). Obtuvo como resultado que el 3.2% desarrollaron el
sindrome de burnout, y que los grupos de tendencia y de riesgo conforman el 45.2%. Por otro
lado, encontrd relaciones con las variables edad, experiencia y horas de trabajo, asi como
diferencias significativas en los niveles de burnout respecto a la variable sexo. También
encontré que serian los estilos de afrontamiento centrados en la busqueda de solucién de
problemas los que se relacionarian negativamente con el sindrome de burnout mientras que los

estilos evitativos lo harian de manera positiva.
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Cumpa y Chévez (2015) realizaron un estudio con el objetivo de identificar el sindrome
de burnout en docentes del nivel primario de las Instituciones Estatales de Chiclayo. La
poblacién estuvo conformada por 898 docentes de 44 escuelas, con una muestra de 269 que
fueron seleccionados con el muestreo estratégico. Utilizaron el inventario del sindrome de
burnout de Maslach adaptado por Ferndndez en el 2002 (la confiabilidad fue medida con el alfa
de Cronbach: .7244 para Cansancio emocional, .7429 para despersonalizacion, y .7195 para
realizacion personal). Los resultados sefialaron que el 93% de los docentes no presentaron el
sindrome de burnout y solo el 7% si la padecia. Asi mismo los resultados indican un nivel alto
de agotamiento con un 55% y despersonalizacién con un 20%. Ademads, encontrd que el 98%
de los docentes alcanzaron un nivel bajo de realizacion personal haciéndolos més vulnerables

de desarrollar este sindrome.

Sobre los antecedentes internacionales, se hallaron los siguientes:

Robinet y Pérez (2020) realizaron un estudio sobre el estrés en los docentes en tiempos
de pandemia Covid-19, con el objetivo de conocer y analizar los niveles de estrés en los
docentes producido por la pandemia del COVID-19. Fue un estudio analitico, basdndose en la
revision de articulos cientificos que mostraron resultados de investigaciones realizados en
diversos lugares del mundo. Los resultados fueron que el estrés de los docentes en Europa y
Latinoamérica antes y durante la pandemia se encontraron en niveles medios y alto; los factores
desencadenantes del incremento del estrés en el afio 2020 fueron la adaptacién a las TIC, el
aumento de labores dentro del hogar y el temor al contagio del coronavirus. Concluyeron que
el estrés docente estd asociado de forma significativa a factores psicosociales originados por el
aislamiento, el temor y la incertidumbre que se detect6 en los docentes.

Matute et al. (2020), realizaron un estudio de Tecnologia en tiempos de pandemia: una
panordmica de salud mental en docentes, cuyo objetivo fue analizar la presencia del sindrome

del burnout desde la obligatoriedad pedagdgica tecnoldgica en tiempos de pandemia COVID-
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19 como una panordmica de la salud mental docente en la Unidad Ejecutiva Fiscomisional
Corazén de Maria de la ciudad de Biblidan-Ecuador, tuvo como muestra a 23 docentes. Fue una
investigacion no experimental de tipo descriptivo. Como resultado encontraron que el 26%
tiene un nivel alto en despersonalizacién, 52% nivel alto en realizacion personal. Concluyeron
que los docentes presentaron un nivel alto y medio del sindrome de burnout, lo cual afecta su
salud mental.

Bustamante et al. (2016), realizaron un estudio con el objetivo de determinar los niveles
del sindrome del burnout existentes en el personal docente en una escuela de Venezuela, fue
un estudio de tipo descriptivo y documental. La poblacién estuvo conformada por 96 docentes,
para la seleccion de la muestra se empled un muestreo de tipo no probabilistico de caracter
intencional, lo cual se qued6 con una muestra de 78 docentes. Los datos fueron recolectados
por medio de un cuestionario, la version en espaiiol de Maslach Burnout Inventary (MBI). Se
encontrd que el 16% de los docentes presentaron el sindrome de burnout, mientras que en el
resto de los docentes hubo un predominio de niveles medios en las dimensiones de agotamiento
emocional con un 53%, despersonalizaciéon con 33% vy realizacién personal con 55%. Se
concluye que la poblacidn bajo estudio, solo presenta el sindrome de burnout el 16% de los
docentes.

Rionda y Mares (2012) realizaron un estudio sobre los niveles del sindrome de burnout
que se detectaron en profesores de nivel primario, en escuelas publicas de la ciudad de México.
Ademads, evaluaron si el desempefio laboral de los docentes se ve afecto cuando experimentan
con el sindrome de burnout. Se cont6 con una muestra de 304 profesores con estudios de 8 a
12 afios. Utilizaron el cuestionario de datos sociodemograficos, asi como la participacion de
los docentes en actividades escolares, y los resultados del aprendizaje escolar obtenidos en la

prueba Evaluacion Nacional del logro académico en centros escolares (ENLACE), también se
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aplico el Inventario de Burnout de Maslach y Jackson (1986). Obtuvieron como resultado que

el 13% de la muestra presentaron niveles altos y de burnout y el 56% niveles medios de burnout.

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar los niveles predominantes del sindrome de burnout en docentes de
educacion primaria en tiempos de pandemia COVID-19 en Apurimac en el afio 2021.
Objetivos especificos

Determinar si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus tres
dimensiones en docentes de educacién primaria, segin edad, en tiempos de pandemia
COVID-19 en Apurimac en el ano 2021.

Determinar si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus tres
dimensiones en docentes de educacion primaria, segtin género, en tiempos de pandemia
COVID-19 en Apurimac en el ano 2021.

Determinar si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus tres
dimensiones en docentes de educacién primaria, seglin nimero de hijos, en tiempos de
pandemia COVID-19 en Apurimac en el afio 2021.

Determinar si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus tres
dimensiones en docentes de educacion primaria, segliin formacién profesional, en
tiempos de pandemia COVID-19 en Apurimac en el afo 2021.

Determinar si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus tres
dimensiones en docentes de educacion primaria, segtn afios de experiencia, en tiempos
de pandemia COVID-19 en Apurimac en el afio 2021.

Determinar si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus tres

dimensiones en docentes de educacion primaria, segin percepcion sobre su adaptacion
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a la modalidad de ensefianza a distancia, en tiempos de pandemia COVID-19 en

Apurimac en el afo 2021.

1.4. Justificacion

La motivacion principal es el reporte de alta prevalencia actual del problema, aquejando
a muchos de los docentes de la localidad, sin que surjan medidas de solucién de parte de las
autoridades de la UGEL. Ademads, se debe destacar la poca frecuencia con la que se cuenta
como muestra de estudio a docentes de instituciones educativas de poblados alejados de la
ciudad capital de los departamentos del Peru.

La justificacion tedrica del estudio es la identificacion de los niveles de prevalencia de
burnout segtin las clasificaciones sociodemograficas que se pueden hacer de la muestra, para
buscar las posibles variables que causen este sindrome, como puede ser las demandas laborales
o estresores, asi como las caracteristicas personales de los docentes. Mediante una encuesta
sociodemografica, se obtendrdn las variables personales y laborales de los docentes,
segmentdndolos en grupos y compardndolos para evaluar las diferencias segin las técnicas
estadisticas de significancia estadistica (T de Student o U de Mann-Whitney) y la medida de
tamafio del efecto d de Cohen, de acuerdo a las recomendaciones de la APA.

Es importante estudiar el sindrome de burnout para identificar los procesos de estrés
laboral, cuya prevalencia alta se correlaciona con el deterioro de la calidad de vida laboral y
personal, incidiendo incluso en el desempefio laboral diario. Actualmente también las
organizaciones en general estdn cambiando su perspectiva del empleado, considerandolo una
variable critica en el éxito organizacional. En miltiples investigaciones que comparan el nivel
de burnout entre grupos de profesiones, se ha hallado que los docentes son el grupo ganador

(Prieto y Bermejo, 2006).
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Para lograrlo, se selecciond como instrumento de evaluacion elegido la prueba Maslach

Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) en su version para educadores, derivada de la

reconocida prueba MBI para evaluar burnout. El estudio actual puede aportar tedricamente a

la investigacion del burnout, que se encuentra en constante crecimiento, relaciondndolo con la

dimension del desempefio y performance docente la eficacia profesional (Shoji et al., 2016);

falta de las responsabilidades docentes (Mojsa-Kaja et al., 2015); y/o cansancio emocional y

despersonalizacion (Shen et al., 2015).

1.5. Hipétesis

1.5.1.

1.

1.5.2.

Hipotesis general

Existe un 50% de prevalencia del sindrome de burnout en docentes de educacién
primaria en tiempos de pandemia COVID-19 en Apurimac en el afio 2021

Hipotesis especificas

Existe diferencias estadisticamente significativas en la escala general de burnout y sus
tres dimensiones en docentes de educacién primaria en tiempos de pandemia COVID-
19 en Apurimac en el aiio 2021, segtn edad.

Existe diferencias estadisticamente significativas en la escala general de burnout y sus
tres dimensiones en docentes de educacion primaria en tiempos de pandemia COVID-
19 en Apurimac en el aio 2021, segtin género.

No existe diferencias estadisticamente significativas en la escala general de burnout y
sus tres dimensiones en docentes de educacién primaria en tiempos de pandemia
COVID-19 en Apurimac en el afio 2021, segtiin nimero de hijos.

No existe diferencias estadisticamente significativas en la escala general de burnout y
sus tres dimensiones en docentes de educacién primaria en tiempos de pandemia

COVID-19 en Apurimac en el ano 2021, segtin formacién profesional.
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5. Existe diferencias estadisticamente significativas en la escala general de burnout y sus
tres dimensiones en docentes de educacion primaria en tiempos de pandemia COVID-
19 en Apurimac en el afio 2021, segtn afios de experiencia.

6. Existe diferencias estadisticamente significativas en la escala general de burnout y sus
tres dimensiones en docentes de educacion primaria en tiempos de pandemia COVID-

19 en Apurimac en el afio 2021, segln percepcion sobre su adaptacién a la modalidad

de ensefianza a distancia.
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I. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Definiciones del sindrome de burnout

El programa de investigacion de Maslach y colaboradores inicio a partir de la
produccién de investigaciones de tipo cualitativas y exploratorias, de las cuales se estudiaron
las caracteristicas del fendmeno, basados en las técnicas observacion, entrevista, analisis de
caso y relatos personales. De esta sintesis surgieron las siguientes caracteristicas: el burnout
es una experiencia psicoldgica que involucra sentimientos, actitudes, motivos y expectativas;
y es una experiencia negativa para el individuo, ya que se refiere a problemas, angustia,
incomodidad, disfuncién y / o consecuencias negativas (Maslach & Leiter, 2017).

La primera definicién del burnout surgi6é en el dmbito de la salud: "El burnout es un
sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccién de la realizacion personal
que puede producirse entre individuos que trabajan con personas en alguna capacidad"
(Maslach et al., 1996, p. 4). A la investigacion sobre el burnout se agregaron mas dmbitos de
trabajo humano, en los cuales se exigia creatividad, resolucién de problemas o gestion. A partir
de este nuevo panorama, el burnout se definié como ". . .un estado de agotamiento en el que
uno es cinico sobre el valor de si y duda de su capacidad de rendimiento" (Maslach et al., 1996,
p. 20).

2.1.2. Dimensiones del sindrome de burnout

A partir de la exploracién del fendmeno surgieron las tres dimensiones: un agotamiento
abrumador, sentimientos de cinismo y desapego del trabajo, y una sensacién de ineficacia y
falta de logro (ver Maslach, 1993). En las primeras etapas del programa de investigacién la
dimension de agotamiento se conceptualizé como desgaste, pérdida de energia, agotamiento,
debilitamiento y fatiga. La dimension del cinismo originalmente se llamaba despersonalizacion.

La dimensién de ineficacia se llamé originalmente logro personal reducido y también se
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describi6é como productividad o capacidad reducida, baja moral e incapacidad para hacer frente.
A continuacidn, se definen las dimensiones:

2.1.2.1. Agotamiento emocional. También traducido como “desgaste emocional” El
trabajador siente constantemente eventos internos emocionales con manifestaciones fisicas.
Ante la tension, la ansiedad, la fatiga intensa y/o el insomnio que estdn presentes en su dia a
dia, el individuo se siente totalmente vacio de recursos emocionales (Mommens-Valenduc,
2017).

2.1.2.2. Cinismo. Anteriormente llamado despersonalizacién. La persona, al
encontrarse al limite de sus esfuerzos, elige “blindarse” del mundo que la rodea, defendiéndose
de todas las manifestaciones con carga afectiva mediante la despersonalizacion, una forma de
ver a los otros como objetos o nimeros, y no como seres humanos, ya sean sus compaieros
de trabajo o todas las personas, desarrollando una insensibilidad y visién negativa de los demés
y del trabajo en general (Mommens-Valenduc, 2017).

2.1.2.3. Realizacion personal. Son las representaciones del éxito y de control sobre los
acontecimientos que tienen los trabajadores. Si una persona padece de desgaste profesional,
tiene la impresion de no tener control sobre lo que le sucede, piensa que la situacion se le escapa
de las manos por completo. No se siente en la capacidad de lograr los objetivos de la empresa
y sus objetivos propios. Consumido por estos sentimientos de fracaso, de frustraciéon y de

desdnimo, se percibe con baja autoestima (Mommens-Valenduc, 2017).

2.1.3. Modelos explicativos del sindrome de burnout

Los primeros investigadores del burnout provenian de la psicologia social y psicologia
clinica, fundamentando sus investigaciones en teorias provenientes de estos dmbitos. La
perspectiva social utilizé conceptos como la preocupacion desapegada, la deshumanizacién en
defensa propia y los procesos de atribucion. En la perspectiva clinica se usaron conceptos

relacionados a la motivacion, la emocién y los trastornos psicolégicos, como la depresion.
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Posteriormente abordaron el problema investigadores provenientes de la psicologia industrial-
organizacional, enfatizando en las actitudes y comportamientos laborales, y relaciondndolo con
el estrés laboral (Maslach & Leiter, 2017).

En la mayoria de los modelos sobre el burnout se considera el agotamiento emocional
como la dimensién esencial, porque captura la representacion de los sentimientos de estar sobre
extenuado y agotado emocional y fisicamente. Sin embargo, el burnout no se puede reducir al
agotamiento emocional, porque no captura los aspectos criticos de la relacién de las personas
con el trabajo, aspectos que si se encuentran en las dimensiones de despersonalizacién
(cinismo) y el desaliento e ineficacia (realizacién personal), que ayudan a establecer una
distincién importante entre burnout y burnout crénico (Schaufeli et al., 2009). Las personas
con burnout crénico han perdido una conexién psicolégica con su trabajo que tiene
consecuencias para su motivacion laboral y su identidad. Las recientes investigaciones
respaldan la inclusién de mds dimensiones, ademds del agotamiento emocional, lo cual ayuda
a la identificacion de distintos patrones o perfiles de burnout (Leiter & Maslach, 2016).

En el programa de investigacion sobre Burnout, ha habido propuestas tedricas sobre el
desarrollo del burnout. Los primeros modelos adoptaron un enfoque secuencial, asumiendo que
hay etapas de crecimiento del burnout. Los modelos posteriores se concentraron en los
conceptos de estrés laboral y desequilibrios.

2.1.3.1. etapas secuenciales del burnout. La hipdtesis en el modelo de proceso
secuencial es que la aparicién de una dimension precipita el desarrollo de las siguientes. En la
primera etapa las personas experimentaban un aumento en la carga laboral que perjudicaba sus
recursos emocionales, experimentando agotamiento emocional. Para afrontar esta sobrecarga,
las personas comenzarian a desligarse de su trabajo, reaccionando negativamente a sus tareas
y tratando de manera insensible y cinica a las personas (despersonalizacion). Si el panorama

laboral no mejora con el tiempo, las personas comenzarian a cuestionar sus capacidades
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laborales y experimentarian sentimientos de insuficiencia y fracaso, perjudicando su
realizacion personal (Toppinen-Tanner, 2011). El modelo puede adquirir una secuencia mas
compleja, si las tres dimensiones de burnout se dividen en categorias altas y bajas, produciendo

ocho patrones diferentes.

2.1.3.2. Estrés laboral y modelos de desequilibrio. Los investigadores de area de
psicologia industrial-organizacional y salud ocupacional centraron su atencion en el estrés
laboral, divido en las demandas externas del trabajo (factores estresantes) y la experiencia
interna del trabajador (respuesta al estrés) y sus consecuencias. Esta relacion problematica entre
el individuo y la situacion, ha sido descrito en términos de desequilibrio o desalineacién o
inadaptacion; que sirvio para destacar la importancia de los factores individuales y contextuales
(Maslach & Leiter, 2017).

Uno de los modelos més estudiados fue el modelo demanda-recursos de trabajo (JD-R),
cuya hipétesis es que el burnout surge cuando las personas experimentan demandas laborales
incesantes y tienen herramientas y recursos inadecuados disponibles para abordar esas
demandas. Estos recursos laborales ayudarian a reducir la carga personal, aumentar las
competencias personales y/o para reponer esos recursos después del burnout. Las demandas
laborales pueden ser de dos tipos: unas que exigen compromiso y otras que sean obstdculos
ante otras demandas. Las demandas de desafio se asociaron con un mayor compromiso,
mientras que las demandas de obstdculos se asociaron con un menor compromiso y un mayor

burnout (Crawford et al., 2010).

2.1.4. Causas del sindrome de burnout
Las causas o predictores del burnout se pueden clasificar en dos clases: predictores

situacionales, que refiere a todos los factores ambientales/sociales que afectan a la persona; y
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los predictores individuales, que hacen referencia a las competencias y tendencias de las
personas.

2.1.4.1. Predictores situacionales del burnout. Maslach y Leiter (1997) identificaron
seis dominios clave como predictores del burnout: carga de trabajo, control, recompensa,

comunidad, equidad y valores. A continuacion, se describe cada una:

A. Carga de trabajo. Las demandas laborales que exceden los limites humanos se les
denomina sobrecarga, donde se tiene que hacer demasiado en poco tiempo con pocos recursos.
El aumento de la carga de trabajo tiene una relacion especial con la dimension de agotamiento
emocional y con las variables generales de estrés y afrontamiento. Las demandas, tanto en
calidad como en cantidad, pueden agotar la capacidad de las personas para satisfacer las
demandas del trabajo. Se llega a un punto critico cuando las personas no pueden recuperarse
de las demandas laborales, conduciendo a dafios médicos o psicoldgicos. Lo ideal para prevenir
este escenario es mantener una carga de trabajo manejable, que ofrezca oportunidades para
utilizar y perfeccionar las habilidades existentes (Watson et al., 2019).

B. Control. El control o la autonomia en el trabajo es el grado de libertad que tienen
los empleados para aplicar acciones o planes para cumplir sus objetivos laborales. Esta area
incluye la capacidad percibida de los empleados para influir en las decisiones que afectan a su
trabajo. Se ha demostrado que las habilidades de gestion del tiempo moderan la relacion de las
demandas con el burnout, asimismo, la relacion entre las demandas laborales y el burnout se
debilita cuando se les otorga mayor autoridad a los empleados para tomar decisiones. Aumentar
la autonomia y control laboral se ha convertido en una clave en los programas preventivos
contra el burnout (Sonnentag, 2015). Cuando las demandas laborales aumentan excesivamente
y el empleado no tiene el suficiente control sobre sus funciones o rol, puede conducir a la
frustracion y agotamiento. Otro factor que disminuye el control y aumenta el burnout es el

conflicto o ambigiiedad de roles.
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C. Recompensa. Son los objetos o eventos que se le brinda al empleado por cumplir
alguna meta. Pueden ser de tipo monetario, social e intrinseco. Si la recompensa insuficiente
(ya sea financiera, institucional o social) aumenta la vulnerabilidad de las personas a sufrir
burnout. La falta de reconocimiento de los actores empresariales (clientes, cotrabajadores,
gerentes, etc.) puede devaluar el esfuerzo de los trabajadores y generar sentimientos de
ineficacia. Por otro lado, disminuye la aparicion del burnout el mantener la consistencia en la
entrega de recompensas materiales y oportunidades para la satisfaccién intrinseca (Day &
Randell, 2014).

D. Comunidad. Es la calidad general de la interaccion social en el trabajo, abarcando
los problemas de conflicto, el apoyo mutuo, la amistad y la capacidad de trabajar en equipo.
Los actores son los supervisores, compaiieros de trabajo y miembros de la familia. El apoyo de
los supervisores se correlaciona inversamente con la dimensién de agotamiento emocional, a
diferencia del apoyo de los compafieros de trabajo estd correlacionado directamente con la
dimension de la realizacidn personal, a través del logro o la eficacia laboral. Sin embargo, asi
como la comunidad puede ser un factor protector contra el burnout, cuando las relaciones
sociales son negativas o incluso agresivas, predispone a que sus integrantes sufran burnout
(Deery et al., 2011).

E. Equidad. Representa a la percepcion de los trabajadores sobre si las decisiones y
directivas laborales son justas y equitativas. Las percepciones de equidad o inequidad se basan
en la observacion de las personas sobre el balance entre sus aportes (tiempo, esfuerzo y
experiencia) y productos (recompensas y reconocimiento). Si existen procesos de intercambio
social desequilibrados, es probable el surgimiento del burnout. En cuanto a la calidad de las
decisiones organizacionales, los trabajadores se sentirdn alienados si la toma de decisiones es

injusta, superficial o irrespetuosa. En el lado contrario, percibirdn como decision justa cuando
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tienen la oportunidad de presentar sus argumentos y se les trate con respeto y cortesia
(Campbell et al., 2013).

F. Valores. Son el conjunto de ideales y motivaciones que predisponen a las personas
a entrar a un centro laboral, formando una conexién motivadora, que trasciende la transaccion
utilitaria de trabajo por dinero. El escenario de este factor que promueve el burnout es cuando
hay un conflicto de valores que origina una brecha entre los valores personales vy
organizacionales, donde los trabajadores tendrdn que afrontar de manera compensada sus
actividades entre el trabajo que quieren hacer y el trabajo que tienen que hacer, sintiéndose
limitados en algunas ocasiones. La incongruencia de valores, a la par de la sobrecarga laboral,

predisponen al burnout a los empleados (Brom et al., 2015).

2.1.4.2. Predictores individuales del burnout. Son las causas relacionadas a las
caracteristicas, capacidades y personalidad del trabajador, que pueden predisponerlo a sufrir
burnout. La investigacion sobre los factores individuales ha sido menor a la de los factores
situacionales, los cuales tienen mayor peso explicativo en la aparicion del burnout, dandole
menor peso a los factores individuales. Aun asi, se destacan las siguientes variables.

La edad es la variable con correlaciones mas consistentes con el burnout, donde los
trabajadores més jovenes reportan mayores niveles de burnout, a diferencia de los mayores de
30 o 40 afios. Sobre el estado civil, los solteros son mas propensos a sufrir burnout en
comparacion a los casados y divorciados. En cuanto a los rasgos de personalidad, las
investigaciones no son concluyentes, por lo que los hallazgos deben ser tomados con cuidado.
Parece que el burnout es mayor en personas que tienen baja autoestima, un locus de control
externo y bajos niveles de resiliencia. También se ha encontrado que el burnout puede estar

relacionado con la dimensién del neuroticismo (Maslach & Leiter, 2017).
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2.1.5. Consecuencias del sindrome de burnout

En general el burnout produce una deficiente salud mental y un afrontamiento ineficaz
de los eventos. Las personas muestran una disminucion en el rendimiento laboral y un aumento
de ausencias, rotaciones y renuncias. Se pueden clasificar las consecuencias en resultados
laborales y resultados de salud:

2.1.5.1. Resultados laborales. El burnout se identifica con la aparicién de la
insatisfaccion laboral, el bajo compromiso organizacional, el ausentismo, la intencién de
abandonar el trabajo y la rotacién. Estas consecuencias también pueden tener un impacto
negativo en sus colegas, causando conflicto personal e interrumpiendo las tareas laborales
(Gonzélez-Morales et al., 2012). Este impacto social sugiere que el burnout no seria un
sindrome individual, sino una caracteristica de un grupo laboral.

El resultado mds evidente y grave de burnout es el bajo rendimiento laboral. Para
ejemplificar, en las profesionales enfermeras con altos niveles de burnout recibieron mds quejas
de sus pacientes respecto a su calidad de atencidn, incluso aumentdndose el riesgo de
mortalidad de los pacientes y las enfermeras tenian mayor sobrecarga laboral y altos niveles de
burnout (Aiken et al., 2002).

2.1.5.2. Resultados de salud. La dimension de agotamiento emocional se correlaciona
generalmente con sintomas de estrés como los dolores de cabeza, fatiga cronica, trastornos
gastrointestinales, tension muscular, hipertension, resfriad /gripe y trastornos del suefio (Burke
& Deszca, 1986), correlatos fisioldgicos similares a los del estrés prolongado. También se han
hallado correlaciones entre el burnout y hadbitos de riesgo para la salud, como el consumo de
cigarros, alcohol y mas drogas (Leiter et al., 2013).

También existe una relacién entre el burnout con la aparicion futura de una enfermedad

fisica. Por ejemplo, el burnout predijo la apariciéon de problemas cardiovasculares en
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trabajadores israelies (Toker et al., 2012), y la aparicién de diabetes tipo 2 (Melamed et al.,
2006).

En el drea de la salud mental, el burnout es un predictor de la depresién y la ansiedad.
Por ejemplo, en una investigacion ejecutada en Finlandia, se hall6 que el aumento en una
unidad en la puntuacién de burnout se correlacionaba con un aumento de 1,4 unidades en la
probabilidad de ingresar al hospital por problemas de salud mental (Ahola & Hakanen, 2014).
Es probable que el mecanismo de vinculacién entre el burnout con los problemas de salud fisica,

asi como con la depresion, es el componente de agotamiento emocional del sindrome.

2.1.6. Diagnostico del sindrome de burnout

La primera medida de burnout fue el Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson,
1981), en donde las dimensiones del MBI fueron disefiadas a partir de investigaciones
cualitativas realizada con trabajadores estadounidenses en afios previos. Para aquel afio, las
medidas iniciales se centraron solo en la dimensioén del agotamiento emocional (Maslach &
Leiter, 2017). A lo largo de los aiios, lo cuestionarios de burnout han variado en su estructural
dimension, algunas usan varias dimensiones del agotamiento y otras una Unica dimensién del

burnout. A continuacidn, se presentan las principales medidas de burnout:
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Tabla 1

Principales cuestionarios de burnout

Cuestionarios multidimensionales Cuestionarios unidimensionales

- Bergen Burnout Inventory BBI (Feldt et al., - Shirom-Melamed Burnout
2014) evalia tres dimensiones : Questionnaire SMBQ (Shirom &
agotamiento en el trabajo, cinismo hacia el Melamed, 2005) distingue entre fatiga
significado del trabajo y sensacion de fisica, agotamiento emocional y
insuficiencia en el trabajo. cansancio cognitivo

- Inventario de Burnout de Oldenburg OLBI - Inventario de Agotamiento de
(Halbesleben & Demerouti, 2005) evalia Copenhague CBI (Kristensen et al.,
las dos dimensiones del agotamiento y la 2005) hace una distincién entre
desvinculacién del trabajo. agotamiento fisico y psicolégico.

- Spanish Burnout Inventory consta de cuatro
dimensiones: entusiasmo hacia el trabajo,
agotamiento psicoldgico, indolencia y culpa
(Gil-Monte & Figueiredo-Ferraz, 2013).

La manera de determinar si una persona tiene burnout tiene diferentes enfoques. En un
primer enfoque, donde se divide la distribucion de los puntajes en tercios (alto, promedio y
bajo), y las personas que obtiene un baremo "alto", se le considera que estd sufriendo burnout.
En un segundo enfoque, la puntuacién en el MBI se correlacion6 con la neurastenia, el
equivalente clinico del burnout, si es que obtiene un baremo alto en la dimension agotamiento
emocional y otro puntaje alto en cualquiera de las dos dimensiones restantes. El tercer enfoque
diagnéstico es reducir el burnout a la dimension tnica del agotamiento emocional, que tiene
un correlato medico con la fatiga y la debilidad persistente. Este ultimo enfoque es criticado
porque si se reduce el burnout al agotamiento emocional, ya no seria necesario el concepto de
burnout, descuidando los eventos vinculados a las dimensiones de cinismo y el impacto en la
eficacia profesional (Maslach & Leiter, 2017).

Es importante no confundir el diagndstico médico del burnout con otras variables como

la ansiedad y la depresion, ya que se diferencia de estas patologias en que el burnout es més
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especifico al contexto laboral de la persona, a diferencia de la depresion que estd presente en

todos los dominios de la vida de la persona (Bakker et al., 2000).

2.1.7. Burnout en docentes durante la pandemia

La profesion de docente es una de las mas susceptibles a sufrir burnout, debido a la alta
carga laboral, las exigencias profesionales, la baja cantidad de recompensas y la falta de apoyo.
Sobre este ultimo aspecto, las investigaciones han corroborado que las relaciones de apoyo
mejoran los efectos de afrontar el burnout en contextos de ensefianza exigentes. En el contexto
de la pandemia por COVID-19, que afecto el lugar de trabajo, la conectividad y el compromiso
organizacional, surgié la preocupacion por el desgaste docente y sus posibles consecuencias
(Leiter & Cooper, 2023).

En los dltimos afios, ha ganado impulso el concepto de “eficacia colectiva” que se basa
en las creencias de los maestros de que pueden influir en el aprendizaje de los estudiantes
trabajando conjuntamente para lograr los objetivos curriculares. La eficacia colectiva del
personal de una escuela les permite emprender tareas desafiantes, aceptar mds el cambio y ser
mds propensos a intentar nuevos enfoques de instruccién. Otro elemento importante es la
“colegialidad” (podria traducirse como ‘“camaraderia’) que se basa en el trabajo en equipo que
incluye interacciones regulares que apoyan los objetivos de la organizacion. Estos dos
conceptos parecen ser fundamentales para mitigar el burnout en docentes (Donohoo, 2017).

Respecto a la colegialidad, la colaboracién e interaccion entre los docentes colegas
puede originar una comprension positiva y cuidado entre los colegas, pero para el caso de los
maestros sobre extenuados de laboras, estos pueden sentir que el cuidado de sus colegas es otra
demanda de trabajo. Chen (2020) nos muestra que las interacciones frecuentes entre colegas
resultaron en una variedad de emociones positivas (por ejemplo, calidez, cuidado, felicidad y
satisfaccion) e intensas negativas como resultado de la competencia entre compafieros. Chen

sugiere que, si las relaciones colegiales son positivas, existirdn mds las razones para que los
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maestros permanezcan dentro de la profesion, mientras que la falta de apoyo colegial se ha
asociado con la depresion y la ansiedad de los maestros.

La evidencia sugiere que las relaciones colegiales de los docentes en las escuelas es un
factor protector contra el estrés docente y el burnout, sin embargo, la contingencia sanitaria por
COVID-19 ha creado desafios para estas relaciones (Sokal et al., 2023). Cuando se instauraron
las restricciones sanitarias, las interacciones formales e informales, y las reuniones de todo el
personal se llevaron a cabo en linea. Las restricciones fisicas impidieron el contacto social del
docente con sus colegas, los estudiantes y el personal en general. Ante este panorama, Sokal
et al. (2023), bajo un enfoque de investigaciéon mixto, ejecuto una investigacion con docentes
canadienses, encontrando los siguientes hallazgos:

Las tres dimensiones del burnout se correlacionaron entre si en la muestra de docentes.
Ademads, las mayores percepciones de conexion colegial de los docentes se correlacionaron con
un menor agotamiento y despersonalizacién, mayores niveles de logro, apoyo administrativo,
apoyo entre pares, y compromiso organizacional. También se hall6 que el apoyo administrativo
se correlaciond con un menor agotamiento, despersonalizacién y un mayor logro. Un resultado
inesperado fue que el burnout no progresoé significativamente entre noviembre de 2020 y abril
de 2021, en la muestra de docentes canadienses, pese a que en lugares cercanos si ocurrié un
incremente en el burnout. Sin embargo, la conexién colegial también disminuyd, mientras que
las percepciones de apoyo de los administradores y compaiieros, las percepciones de la calidad
de la escuela y el liderazgo, y el compromiso organizacional no demostraron disminuciones
significativas. En conclusion, los hallazgos sugieren que las relaciones colegiales no puede
reducirse a sus actores, sino que es un fendmeno dindmico y complicado, pero que puede ser

un factor protector contra el burnout (Sokal et al., 2023).
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1. METODO
3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion tiene un disefio no experimental, ya que se busca observar y
medir variables en su contexto natural para después analizarlos, no hay intencion de manipular.
Asi mismo es de tipo descriptivo - comparativo. Descriptivo puesto que pretende medir o
recoger informacidn sobre las variables en una poblacién (Hernéndez, et al., 2014; pp.154-165).
También se buscard la comparacion de la muestra segtn sus caracteristicas sociodemograficas.
3.2. Ambito temporal y espacial
La investigacion se desarroll6 en la regiéon de Apurimac, provincia de Andahuaylas en
docentes del nivel primario de Educacion Bésico Regular. Los momentos fueron dentro de los
meses de junio a diciembre del 2022.
3.3. Variables
3.3.1. Variable de estudio: Sindrome de burnout
a) Definicién tedrica: El sindrome de burnout es una manifestacion comportamental del
estrés laboral, entendido como un sindrome tridimensional caracterizado por cansancio
emocional (CE), despersonalizaciéon (DP) realizaciéon personal (RP) (Maslach y
Jackson, 1981).
b) Definicién operacional: Puntaje total obtenido en la prueba MBI-ES (Maslach Burnout
Inventory Educators Survey) (1996).
¢) Dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal.
d) Escala de medicion: Escala ordinal: (0) Nunca, (1) Alguna vez al aiio o menos (2) Una
vez al mes o menos, (3) algunas veces al mes, (4) Una vez a la semana, (5) Varias veces

a la semana, (6) Diariamente.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable burnout

Dimensiones Items Escala de respuesta Niveles de Instrumento
medicion
Agotamiento 1,2,3,6,8,13,14,16,20 Tipo Likert:
emocional (0) Nunca, (1) Alguna Maslach
vez al afio 0 menos Burnout
Despersonalizacion 5,10,11,15,22 (2) Una vez al mes o Ordinal Inventory
menos, Educators
(3) algunas veces al Survey (MBI-
Realizacion personal  4,7,9,12,17,18,19,21 mes, (4) Una vez a la ES)

semana, (5) Varias
veces a la semana,
(6) Diariamente.

3.3.2. Variable de control
3.3.2.1. Datos personales y profesionales.
a) Edad
b) Género
¢) Numero de hijos
d) Lugar donde se formd profesionalmente
3.3.2.2. Datos laborales.
a) Anos de experiencia profesional.
b) Opinién sobre su nivel de adaptacion a la modalidad de ensefianza a distancia
3.4. Poblaciéon y muestra
La poblacién estuvo constituida por docentes de 4 instituciones educativas del nivel
Primaria de Educacién bdsica regular, de condicién Publica, en la provincia de Andahuaylas,
regién de Apurimac, Peru.
La muestra de estudio estuvo conformada por 100 docentes cuyas edades fluctian entre
26 y 68 anos, varones y mujeres, de 4 Instituciones Educativas Publicas de la provincia de

Andahuaylas, regién de Apurimac, Peru.
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Se realiz6 un muestreo no probabilistico intencional. Teniendo en cuenta la posibilidad
de acceso y la predisposicion voluntaria de los participantes (Herndndez, et al., 2010, p. 218).
3.4.2. Criterios de inclusion:
a) Ser docente nombrado o contratado que trabajen en una de las 4 instituciones de educacién
basica regular publica, en la provincia de Andahuaylas, regién de Apurimac.
b) Haber dictado clases en alguna de las modalidades de ensefianza durante la emergencia
sanitaria en Apurimac, Perd.
3.4.3. Criterios de exclusion:
a) Docentes que no acepten participar del estudio o no acepten el consentimiento
informado.
b) Personal de la institucién educativa que no ejerza la docencia.
¢) Docentes menores de 26 afios y mayores de 68 afos.
3.5. Instrumentos
Para recolectar los datos se utiliz6 2 instrumentos:
3.5.1 Ficha sociodemogridfica
Se utiliz6é una ficha de registro de datos sociodemograficos relacionados con datos
personales y laborales. Comprende los datos reales tales como: edad, género, lugar de
nacimiento (departamento del Perd), nimero de hijos, tipo y lugar donde se formo
profesionalmente. También datos laborales como: nombre de la institucion educativa donde
trabaja, afios de experiencia profesional y opinién sobre su nivel de adaptacion a la modalidad
de ensefianza a distancia.
3.5.2 Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES)
Se aplic6 el inventario de Maslach, et al., (1996) en su version para “educadores”

(Educators Survey), que forma parte de la bateria de pruebas para diversas profesiones (MBI).
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En la version para educadores se reemplaza la palabra “paciente” por la palabra “alumno”. Para
el presente estudio, se usé la adaptacion de Fernandez (2002a).

La version original del MBI fue creada por Maslach y Jackson (1981) y cuenta con 22
items divididos en tres dimensiones: agotamiento o cansancio emocional, despersonalizacion
y realizacion personal; y usa una escala de medicion tipo Likert de siete puntos que va desde 0
(nunca) hasta 6 (todos los dias). El coeficiente alfa de las dimensiones fluctda entre .71 y .90;
y una fiabilidad test-retest con intervalos de 2 a 4 semanas entre .60 y .82; y, con un intervalo
de un afio, entre .54 y .57 (Maslach y Jackson, 1981)

El MBI ha sido adaptado y traducido en multiples lugares obteniendo satisfactorios
resultados en sus evidencias de validez. En Espafia obtuvo valores entre .57 y .87, (Gil-Monte
y Peir6,1999b). Resultados similares se hallaron en Francia, Grecia, Hungria (Vercambre et al.,
2009; Galanakis et al., 2009; Kovacs et al., 2010). En Hispanoamérica también se realizaron
adaptaciones. En Colombia se obtuvo una consistencia interna entre .52 y .83 para los factores
(Cordoba et al.,2011); y Chile, en donde se obtuvo valores alfa entre .72 y .86 (Olivares et al.,
2014).

En Perd ha sido adaptada al &mbito de la salud y servicios (Llaja et al., 2007), donde la
dimension despersonalizacion ha mostrado una fiabilidad inferior a la de las demds dreas, por
lo que se interpretara con precaucion los resultados de esta dimension.

Fuentes de evidencia de validez: Ferndndez (2002a) evalué en primer lugar la
traduccidn realizada por Gil-Monte y Peiro (1999b) mediante la equivalencia conceptual de los
items y la equivalencia lingiiistica, utilizando el criterio de jueces y aplicando el coeficiente V
de Aiken. El resultado fue que todos los items alcanzan niveles adecuados de significacion
estadistica, por lo que el instrumento no necesito grandes modificaciones.

En segundo lugar, Ferndndez (2002a) aplicé el andlisis factorial confirmatorio,

observando que el modelo de tres factores alcanza mejores resultados que el modelo
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independiente o de un factor. Los estadisticos de adecuacion del modelo (GFI = 0,98 y AGFI

= 0,95) fueron adecuados, concluyendo que el modelo es corroborado en los datos evaluados.

A continuacién, se presenta la tabla 3 y 4 con las propiedades psicométricas de la

adaptacion de Fernandez (2002a) para docentes.

Tabla 3

Inventario de burnout de Maslach — version para educadores

Nombre de prueba

Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES).

Autores
Traduccién
Adaptacion al Pera
Administracion
Duracion

Dirigido a
Finalidad

Dimensiones

Escala

Valoracion

Maslach, C., Jackson, S.E. y Schwab, R.L. (1996).
Gil-Monte y Peir6 (1999b)

Manuel Fernandez (2002a)

Individual o colectiva.

De 10 a 15 minutos

Adultos en profesiones de ensefianza o instruccion.

Medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.
Escala de agotamiento emocional

Escala de despersonalizacion

Escala de realizacion personal

Tipo Likert (Nunca 0, pocas veces al aiio o menos 1, una vez al
mes 0 menos 2, unas pocas veces al mes 3, una vez a la semana
4, unas pocas veces a la semana 5, todos los dias 6).

Se considera que un docente “tiene el sindrome de burnout”
cuando obtiene altas puntuaciones en las dos primeras
dimensiones y bajas puntuaciones en la tercera dimension.
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Tabla 4

Andlisis factorial confirmatorio del Inventario burnout de Maslach

Datos Modelo de 3 factores Modelo independiente
Pardmetros 47 22
Chi-cuadrado minimo 47,01 152,54
G.L. 206 231
P ,823 ,020
Chi-cuadrado minimo/G.L. 0,23 0,65
RMR 0,02 0,13
GFI 0,98 0,80
AGFI 0,95 0,86
a) Sobre la dimension “Agotamiento emocional”, todos los items alcanzaron

correlaciones item-test corregidas superiores a ,27. La confiabilidad, analizada por
medio del coeficiente alfa ascendi6 a,78, concluyendo que tiene puntajes confiables.

b) Sobre la dimension “despersonalizacién” todos los items alcanzaron correlaciones
significativas entre ,22 y ,34, por lo que todos fueron retenidos. La confiabilidad,
analizada por medio del coeficiente alfa fue de ,76 concluyendo que tiene puntajes
confiables.

C) Sobre la dimension “Realizacion personal”, los items alcanzan correlaciones item-
test corregidas significativas entre ,27 y ,46. La confiabilidad, analizada por medio
del coeficiente alfa fue de ,74 concluyendo que tiene puntajes confiables.

3.6.  Procedimientos
Para realizar la presente investigacion, se tuvo que elegir el tema a investigar, para luego

disefiar el proyecto de investigacion, donde se tuvo que realizar una revision bibliografica,



42

buscar antecedentes, plantear los objetivos, las hipétesis, buscar la muestra adecuada y el
instrumento a evaluar.
Una vez realizado todo el proyecto se solicitd el permiso correspondiente a cada uno de los
directores de las 4 Instituciones Educativas donde se aplicé el instrumento. Luego de la
aceptacion del permiso se coordind las fechas para la aplicacién de la prueba. Cabe mencionar
que las pruebas se aplicaron en diferentes fechas ya que fueron 4 Instituciones Educativas
diferentes.
Una vez coordinada la fecha se visit6 a cada institucién, donde se reunieron en un salon; se les
saludé e indic6 el motivo de la prueba a evaluar, posteriormente se les entregd la ficha
sociodemogréfica y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI-ES) a todos los participantes,
dandoles a conocer las siguientes instrucciones: “Queridos docentes deberdn completar sus
datos personales como sexo, edad, nimero de hijos, lugar de nacimiento, donde se formaron
profesionalmente, afios de experiencia profesional, etc., una vez completado sus datos deberdn
responder 22 items, marcando la respuesta que ustedes consideren la adecuada, estos items van
de 0 que es (nunca) hasta 6 que es (todos los dias) ; estos items tendrdn que ser respondidos
en base a como se sintieron durante la pandemia. Recuerden que no hay respuestas malas ni
buenas, solo se pretende conocer las dificultades que presentaron en los tiempos de pandemia.
Después de obtener todas las pruebas aplicadas se procedi a realizar una base de datos en
Excel para luego utilizar el programa de Jamovi y realizar los andlisis estadisticos de acuerdo
a los objetivos planteados y obtener los resultados, realizar la discusion, conclusién y
recomendaciones. Finalmente se concluy6 con el informe final de la investigacion.
3.7.  Analisis de datos

Una vez que se obtuvieron los datos a través de la aplicacién de la prueba, se procedio a

realizar la base de datos en los programas de Microsoft Excel y Jamovi.
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Se evalu6 las propiedades psicométricas del instrumento obteniendo su confiabilidad
mediante el coeficiente alfa. Para las evidencias de validez, se reportd los indices de
homogeneidad item-test segtin las dimensiones. Se realiz6 un andlisis descriptivo para obtener
la frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable de estudio y variables de control. Para
determinar el ajuste a la normalidad se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
determinar el uso del estadistico no paramétricos en el analisis inferencial ya que los datos no
se ajustaron a una distribucion normal, finalmente se realiz6 las comparaciones
correspondientes.

3.8. Evidencia psicométrica
Se evalu6 la consistencia interna de la variable y sus dimensiones mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, con el objetivo de obtener evidencias de fiabilidad del
cuestionario. En la tabla 5 se observa aceptables coeficientes alfa de la variable general
Burnout y sus dimensiones.

Tabla S

Fiabilidad del Inventario Maslach de Burnout para educadores (MBI-E)

Variables Coeficiente alfa
Burnout general 0.894
Agotamiento emocional 0.900
Despersonalizacidn 0.654
Realizacion personal 0.595

3.9  Consideraciones éticas
En el presente estudio, se han considerado los principios éticos de la investigacién
cientifica, mediante los siguientes procedimientos: Con las instituciones educativas, se

solicité el permiso de encuestar a su personal docente, mediante una solicitud de
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permiso. Con los docentes de educacion basica, se les pidi6 su participacion voluntaria
en el presente estudio, informédndoles sobre el objetivo de la aplicacion de las pruebas
sin perjudicar la integridad fisica, psicoldgica y social, asi mismo, se les aseguro la
proteccion de su informacion personal y sus respuestas brindadas, comunicandoles que
serdn usados para fines exclusivamente cientificos. Todos los acuerdos fueron

plasmados en el documento “consentimiento informado”.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Determinacion de los niveles predominantes del sindrome de burnout en docentes de
educacion primaria en tiempos de pandemia COVID-19 en Apurimac en el aiio 2021.
En la figura 1 se muestran la distribucion de niveles alcanzados por la muestra de
docentes, donde se resalta que un 35% tiene un nivel alto de Burnout.
Figura 1

Porcentaje de frecuencia de los niveles de Burnout en la muestra de docentes
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En cuanto al sindrome de Burnout, se evidencio una prevalencia de 54% de burnout.
Figura 2

Porcentaje de prevalencia de Burnout en la muestra de docentes
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4.2. Determinacion de diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus

tres dimensiones en docentes de educacion primaria, segin edad, en tiempos de pandemia

COVID-19 en Apurimac en el aiio 2021.

Las edades de los docentes se dividieron en dos grupos, el primero conformado por los

docentes que tienen menos de 51 afios y el segundo grupo conformado por los docentes

mayores a 50 afios. En la tabla 6 se muestran los datos descriptivos de los grupos.

Tabla 6

Estadigrafos y normalidad segiin grupo de edad

Shapiro-Wilk

Dimensiones Edad Media Mediana DE Minimo Maximo
p
50 afios o menos  15.95 13.5 12.84 0 52 0.876 <.001
Burnout M 50
general ay;’;iss a 2925 275 17.66 0O 68 0959 0.042
) 50 afios o menos  9.55 8.5 8.33 0 30 0.914 0.005
Agotamiento M 50
emocional ay;’;iss a 1995 175 1236 0O 45 0951 0.017
. 50 afios o menos  1.35 0 2.23 0 7 0.649 <.001
Despersonali M 50
zacién ay;’;zss a 2.8 15 296 0 11 0852 <.001
., 50 afios o menos  5.97 5.5 4.99 0 30 0.724 <.001
Realizacion M 50
personal ayores 4 752 65 493 0 18 0959 0.044

anos

En la tabla 7 se muestra las comparaciones segun la variable demografica “edad” en los

puntajes de “Burnout” y sus tres dimensiones. Se empleé la prueba no paramétrica U de Mann-

Whitney. Se observan diferencias estadisticamente significativas en la variable general y en las

dos primeras dimensiones, a excepcion de la tltima dimension “realizacion personal”.



Tabla 7

Comparacion por edad en Burnout y sus dimensiones

Dimensiones

Intervalo de

Diferencia 6000 a1 95% Magnitud

Estadistico p de medias X . del efecto
Inferior Superior

Burnout general 652 <.001 13.3 -19 -6 0.457
Agotamiento 601  <.001 104 14 5 0.5
emocional
Despersonalizaciéon 814 0.005 1.45 -2 0 0.322
Realizacion

954 0.083 1.55 -4 0 0.205
personal
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4.3. Determinacion si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en

sus tres dimensiones en docentes de educacion primaria, segin género, en tiempos de

pandemia COVID-19 en Apurimac en el afio 2021.

En la tabla 8 se muestran los datos descriptivos de los docentes divididos segiin género

femenino o masculino.

Tabla 8

Estadigrafos y normalidad segiin género

Shapiro-Wilk

Dimensiones Género Media Mediana DE Minimo Maximo s

Burnout Femenino 25.83 20 18.12 0 68 0.922 0.001
general Masculino 21.31 16 15.5 0 59 0.934 0.018
Agotamiento Femenino 17.12 145 13 0 45 0.934  0.003
emocional Masculino 13.95 11 104 0 45 0.926  0.009
Despersonali Femenino 247 1 3.04 0 11 0.798 <.001
zacion Masculino 1.88 1 2.34 0 7 0.765 <.001
Realizacién Femenino 7.09 6 4.42 0 18 0951 0.021
personal Masculino 6.64 5 5.73 0 30 0.833 <.001
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En la tabla 9 se emple6 la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney y se muestra que
no existen diferencias estadisticamente significativas en ninguna de las variables, segtn el
género del docente.

Tabla 9

Comparacion por género en Burnout y sus dimensiones

) ) Intervalo de )
Diferencia Confianza al 95% Magnitud

Dimensiones Estadistico p de medias ' : del efecto
Inferior Superior

Burnout general 1049 0.239 4.52 -2 10 0.139
Agotamiento 1059 0266  3.17 2 7 0.131
emocional
Despersonalizacion 1139 0.568 0.59 0 1 0.065
Realizacion

1077 0.325 0.45 -1 2 0.116
personal

4.4. Determinacion si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en
sus tres dimensiones en docentes de educacion primaria, segiin nimero de hijos, en
tiempos de pandemia COVID-19 en Apurimac en el afio 2021.

En la tabla 10 y 11 se muestra la comparacién entre el grupo de docentes que tienen 2
hijos, 1 hijo o ninguno; y el grupo de docentes que tienen mds de 2 hijos. En la tabla 10 se

muestran los datos descriptivos de los dos grupos.



Tabla 10

Estadigrafos y normalidad segiin niimero de hijos
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Shapiro-Wilk

Dimensiones Numero de hijos Media Mediana DE Minimo Maéximo )
Burnout 2 hijos o menos  18.82 15 14.09 0 52 0923  0.01
general Mis de 2 hijos  27.33 23 18.22 0 68 0.927 0.001
Agotamiento 2 hijos 0 menos 11 10 9.37 0 33 0.913  0.005
emocional Mas de 2 hijos  18.98 17 12.6 0 45 0.941 0.006
Despersonali 2 hijos o menos ~ 1.85 1 2.52 0 8 0.742 <.001
zacion Mas de 2 hijos 247 1 2.93 0 11 0.809 <.001
Realizacién 2 hijos omenos  7.17 6 5.4 0 30 0.832 <.001
personal Mais de 2 hijos 6.72 6 4.73 0 18 0.944  0.008

Para la comparacion, se empled la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. En la

tabla 11 se observan diferencias estadisticamente significativas en la variable general burnout

y la dimensidon “agotamiento emocional”, segin el nimero de hijos. En las dos restantes

dimensiones no se observa diferencias.

Tabla 11

Comparacion por niimero de hijos en Burnout y sus dimensiones

Intervalo de

Dimensiones Estadistico  p Diferencia  ¢onfianza a 959,  Magnitud
de medias . . del efecto
Inferior Superior

Burnout general 869 0.020 8.51 -13 0.276
Agotamiento 746 0001 798 -2 0.378
emocional
Despersonalizacion 1033 0.223 0.62 -1 0.139
Realizacién

1155 0.753 0.45 -2 0.038

personal
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4.5. Determinacion si hay diferencias significativas en la escala general de burnout y en

sus tres dimensiones en docentes de educacion primaria, segiin formacion profesional, en

tiempos de pandemia COVID-19 en Apurimac en el aiio 2021.

En la tabla 12 y 13, se le consulté al docente en qué tipo de institucion educativa

superior se habia formado, clasificindolos en dos grupos, los que se formaron en Universidades

y los que se formaron en Institutos pedagdgicos. En la tabla 8 se muestran los estadisticos

descriptivos de los grupos, segtin su formacion profesional.

Tabla 12

Estadigrafos y normalidad segiin formacion profesional

Instituto de

Shapiro-Wilk

Dimensiones : Media Mediana DE Minimo Maximo
estudios p
Universidad 22.42 18 13.72 3 50 0.929 0.011
Burnout Institut
general NSHILTO 2507 18 1936 0 68 0915 <.001
pedagégico
. Universidad 14.88 12 9.33 0 34 0.946 0.041
Agotamiento Institut
emocional nSLILto 1647 14 1375 0 45 0905 <.001
pedagdgico
. Universidad 2.19 1 2.7 0 9 0.789 <.001
Despersonali Institut
zacion nStituto 2.25 1 28 0 11 078 <.001
pedagégico
D Universidad 6.3 6 4.42 0 16 0.946 0.041
Realizacion Institut
personal nstifuto 7.35 6 537 0 30 0878 <.001
pedagdgico

Para la comparacion, se emple6 la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. No se

hallaron diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los puntajes de las variables,

segun su formacion profesional. Se muestran los resultados en la tabla 13.



Tabla 13

Comparacion por Formacion profesional en Burnout y sus dimensiones

Dimensiones

Estadistico

P

Intervalo de

Diferencia 6000 a1 95% Magnitud

de medias . : del efecto
Inferior Superior

Burnout general 1207 0.900 2.65 -7 5 0.015
Agotamiento 1222 0983 159 5 5 0.003
emocional
Despersonalizacion 1222 0.980 0.06 -1 0 0.003
Realizacion

1110 0.420 1.05 -2 1 0.095
personal
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4.6. Determinacion de diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus

tres dimensiones en docentes de educacion primaria, segiin afios de experiencia

profesional, en tiempos de pandemia COVID-19 en Apurimac en el aiio 2021.

Se les consulté a los docentes por sus afos de experiencia en la ensefianza,

clasificandolos en dos grupos, los que tiene 20 afos de experiencia o menos, y los docentes

que tienen mas de 20 afios de experiencia. En la tabla 14 se muestran los estadisticos

descriptivos de los grupos, segtin sus anos de experiencia.



Tabla 14

Estadigrafos y normalidad segiin aiios de experiencia profesional
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Afos de Shapiro-Wilk
Dimensiones experiencia Media Mediana DE Minimo Madaximo

docente p
Burnout 20 afios o menos  14.83 11 14.71 0 52 0.79 <.001
general Mais de 20 afos  26.8 24 16.92 0 68 0.946  0.003
Agotamiento 20 afios o menos ~ 7.58 5 8.68 0 30 0.818 <.001
emocional Mais de 20 anos  18.38  16.5 11.81 0 45 0.942  0.002
Despersonali 20 afios o menos  1.46 0 2.54 0 7 0.609 <.001
zacion Mais de 20 afios  2.46 1 2.82 0 11 0.825 <.001
Realizaciéon 20 afios o menos  6.63 5.5 6.14 0 30 0.742 <.001
personal Mais de 20 afios  6.99 6 4.61 0 18 0.954 0.008

En la tabla 15 se empled la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, donde se

obtienen diferencias estadisticamente significativas en la variable burnout y las dimensiones

“agotamiento emocional” y “despersonalizacion”. No se hallaron diferencias en la dimension

“baja realizacion personal”, segin los afios de experiencia profesional.

Tabla 15

Comparacion por afios de experiencia en Burnout y sus dimensiones

Intervalo de

Dimensiones Estadistico  p Diferencia  ¢onfianza a1 959,  Magnitud

de medias . . del efecto
Inferior Superior

Burnout general 487 <.001 11.97 -18 -5 0.467
Agotamiento 391 <001 108  -I5 % 0.571
emocional
Despersonalizaciéon 658 0.033 1 -1 0 0.279
Realizacion

806 0.393 0.36 -3 1 0.116

personal
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4.7. Determinacion de diferencias significativas en la escala general de burnout y en sus
tres dimensiones en docentes de educacion primaria, segin percepcion sobre su
adaptacion a la modalidad de ensefianza a distancia, en tiempos de pandemia COVID-19
en Apurimac en el aiio 2021.

Se les consulté a los docentes su opinién sobre su adaptacion a la modalidad de
ensefnanza a distancia, dividiéndolos en tres grupos: el primer grupo respondi6 al item “Intento
adaptarme a la ensefanza a distancia, pero todavia tengo dificultades”; el segundo grupo
respondid al item “Me adapte parcialmente a la ensenanza a distancia”; y el tercer grupo afirmo
“Me adapte completamente a la ensefianza a distancia”. En la tabla 16 se muestran los
estadisticos descriptivos de los grupos, basado en los puntajes de burnout y sus dimensiones,

divididos segun su respuesta de adaptacion a la virtualidad.



Tabla 16
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Estadigrafos y normalidad segiin grado de adaptacion a la modalidad virtual de enseiianza

Dimensiones

Adaptacion a
la virtualidad

Media Mediana

DE Minimo Maximo

Shapiro-Wilk

P

Burnout
general

Dificultades
en la
adaptacién
Adaptacién
parcial
Adaptacion
completa

35.53

24.48

18.17

42

21

15

22.92

15.42

14.21

68

64

52

0.919

0.943

0.878

0.188

0.017

0.001

Agotamiento
emocional

Dificultades
en la
adaptacion
Adaptacion
parcial
Adaptacion
completa

24.27

16.58

11.03

28

14.5

16.15

10.78

9.5

45

45

30

0.894

0.935

0.883

0.078

0.008

0.001

Despersonali
zacion

Dificultades
en la
adaptacion
Adaptacion
parcial
Adaptacion
completa

4.2

2.28

1.29

3.61

2.61

2.14

11

0.917

0.819

0.642

0.175

<.001

<.001

Realizacion
personal

Dificultades
en la
adaptacién
Adaptacion
parcial
Adaptacion
completa

8.07

6.76

6.6

4.83

4.81

5.36

18

18

30

0.977

0.936

0.78

0.941

0.009

<.001

Para la comparacion, se empleé la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, destinada a
evaluar tres grupos a mas. En la tabla 17 se observa que existen diferencias estadisticamente

significativas entre los puntajes de la variable general burnout y las dos primeras dimensiones,
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segln los tres grupos de grado de adaptacién a la modalidad virtual de ensefianza. No se
hallaron diferencias en la dimension “baja realizacion personal”.

Tabla 17

Comparacion por adaptacion a la modalidad virtual de enseiianza en Burnout y sus

dimensiones

Magnitud
Dimensiones Estadistico p del
efecto
Burnout general 7.84 0.020 0.079
?ﬁgﬁﬁ;{’to 1032 0006  0.104
Despersonalizacion 9.04 0.011 0.091
Realizacion

personal 1.55 0.461 0.016
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo el objetivo general de determinar los niveles
predominantes del sindrome de burnout en docentes de educacién primaria en tiempos de
pandemia COVID-19 en la regién de Apurimac en el afio 2021. Los resultados descriptivos
indicaron que existe un 35% de la muestra que tienen un nivel “alto” de burnout, un 19% tiene
un nivel “medio”, y un 46% tiene un nivel “bajo” de burnout. Una posible justificacion al
mayor porcentaje para el nivel “bajo” de burnout es que los docentes de la muestra pertenecen
a instituciones de zonas urbanas por ende posiblemente ya manejaban algunas herramientas
tecnoldgicas, que posteriormente les serviria en su labor de ensefianza.

Estos resultados descriptivos difieren con el estudio de Celio Pillaca (2021), quien
aplicé el inventario MBI a una muestra de 56 docentes peruanos de educacion bésica, hallando
un nivel “alto” para las dimensiones de agotamiento emocional (50%) y realizacién personal
(78.6%). El autor argumentd que estos niveles altos pueden deberse a una sobreexigencia de
los docentes al no contar con las herramientas necesarias para afrontar la situaciéon de pandemia,
produciendo agotamiento emocional, la dimensidn clave del burnout (Celio Pillaca, 2021). Otra
investigacion aplicada en Huancayo, que tiene similares caracteristicas a Andahuaylas, lugar
de la muestra del estudio actual, es el estudio de Grijalba y Quifionez (2021), quienes aplicaron
el inventario MBI a una muestra de 90 docentes de una I.E. de Huancayo, detectando niveles
de burnout a niveles moderados y altos en la muestra (54.4%).

Los resultados descriptivos generales hallados en el presente estudio son coherentes
con la revision sistemdtica de articulos cientificos, realizado por Robinet-Serrano y Pérez-
Azahuanche (2020) sobre el estrés en docentes, comparando los resultados entre los articulos
del afio 2020 y los articulos del afio 2019 y 2018, donde se hall6 niveles medio y alto de estrés
en docentes de Iberoamérica y Europa. Por ejemplo, se evidenci6 niveles altos de estrés en mas

del 90% de docentes de muestras de 14 paises americanos. En Espaia, un 93% sufrié estrés y
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desgaste emocional en una muestra de 9572 docentes. Los principales factores desencadenantes
durante el 2020 fueron la adaptacién a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el
aumento de las tareas del hogar y el miedo al contagio del virus. Adicionalmente los autores
sugieren que el estrés docente estd estrechamente relacionado con factores psicosociales, como
el aislamiento, el miedo y la incertidumbre que enfrentan los docentes. De acuerdo a los niveles
elevados de burnout, es probable que alguno de los factores anteriormente mencionados sean
los desencadenantes, especialmente la adaptacion a la virtualidad y la incertidumbre que
vivieron los docentes peruanos durante 2021.

En cuanto a los objetivos especificos, todos tuvieron el objetivo de comparar los niveles
de burnout, dividiendo a la muestra segin variables sociodemogréficas y educativas. Los
resultados se discuten a continuacion.

El primer objetivo especifico consistié en determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la escala general de burnout y en sus tres dimensiones en la
muestra de docentes, segtin edad. En los resultados, como se muestra en la tabla 7, se hallaron
diferencias para la variable general (p <.001) y las dimensiones “agotamiento emocional” (p
<.001) y “despersonalizacién” (p =.005), segin la edad, obteniendo mayores niveles los
docentes de mayor edad. No se hallaron diferencias para la dimension “realizacion personal”.
Se valida la hipédtesis de investigacion, que anticipaba diferencias estadisticamente
significativas segtin la edad. Estos resultados difieren con los estudios de Tacca y Tacca (2019)
y Celio Pillaca (2021). En el primer estudio, con una muestra de 183 docentes del nivel
secundario de nueve colegios de Lima, a los cuales se les aplic6 el inventario MBI, se les
clasific6 en docentes que tienen menos de 40 afios y docentes de 40 afos a mds, obteniendo en
la prueba inferencial diferencias estadisticamente significativas (p <.05) en las tres
dimensiones del burnout, segin la edad, obteniendo mayores puntajes los docentes menores a

40 afios (Tacca Huaman & Tacca Huamén, 2019). En el segundo estudio, que tuvo una muestra
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de 56 docentes peruanos, no se hallaron diferencias estadisticamente significativas en ninguna
de las dimensiones del burnout, segin la edad. Sin embargo, en este estudio (Celio Pillaca,
2021) se clasificé a los docentes en cuatro grupos etarios, y considerando la poca cantidad de
muestra, es posible que el andlisis haya sido insuficiente.

El segundo objetivo especifico consistio en determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la escala general de burnout y en sus tres dimensiones en
docentes de educacion primaria, segin género. Segun la tabla 9, no se hallaron diferencias para
la variable general (p =.239) ni para las tres dimensiones, segin el género. No se valida la
hipdtesis de investigacion, que anticipaba diferencias estadisticamente significativas segin
género. Este resultado coincide parcialmente con la investigaciéon de Arias Gallegos et al.
(2019), quienes aplicaron el inventario MBI a una muestra de 413 docentes, de los cuales 282
eran profesores de ocho LE. de Arequipa. La evaluacién inferencial indicé que no existen
diferencias estadisticamente significativas para las dimensiones despersonalizacién (p =.997)
y realizacién personal (p =.157) segun el género, pero si hay diferencias estadisticamente
significativas para la dimension agotamiento emocional (p = .038), donde los docentes hombres
obtienen un mayor puntaje de burnout que las mujeres. Los autores refieren que los datos de
prevalencia del sindrome de burnout son muy variables segin los factores educativos y
socioeconémicos, y para el caso del género, eran las mujeres quienes puntuaban mayores
niveles de burnout (Arias Gallegos et al., 2019).

El tercer objetivo especifico consisti6 en determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la escala general de burnout y en sus tres dimensiones en
docentes de educacion primaria, segiin ndmero de hijos. En los resultados, como se muestra en
la tabla 11, se hallaron diferencias para la variable general (p =.020) y la dimensién
“agotamiento emocional” (p =.001), segin el nimero de hijos, obteniendo mayores puntajes

de burnout el grupo que tiene méas de dos hijos. No se hallaron diferencias para las dimensiones
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“despersonalizacion” (p =.223) y “realizacion personal ” (p =.753). Se valida la hipétesis de
investigacion, que anticipaba la no existencia de diferencias estadisticamente significativas
segin nimero de hijos, para todas las dimensiones. En el estudio actual, solo se puede
confirmar la hipétesis para las dimensiones “despersonalizacion” y “realizacion personal”.
Existe otro estudio (Tacca Huaman & Tacca Huaman, 2019) donde también hallaron
diferencias estadisticamente significativas en todas las dimensiones del burnout (p <.001),
aunque la agrupacion fue diferente, porque se clasifico a los docentes entre los que no tienen
hijos y los que si cuentan con hijos. Sin embargo, contrario a los resultados del presente estudio,
se hallé que los docentes sin hijos obtuvieron mayores puntajes de agotamiento emocional y
despersonalizacion, en comparacion de los docentes con hijos. Los autores mencionan que no
existe unanimidad para identificar si los hijos afectan o no en los niveles de burnout, pero
destacaron algunas caracteristicas (estabilidad, madurez, etc.) de las personas que tienen hijos,
que los ayuden a enfrentar los conflictos (Tacca Huaman & Tacca Huaman, 2019). Otra posible
explicacion es que como en ambos grupos se consideraron docentes con hijos, por lo que no se
evidenci6 la diferencia exacta con el grupo que no tiene hijos. Ademads, en el grupo de docentes
que tienen mds de dos hijos y obtuvieron mayores niveles de burnout, se debe sefialar que se
incluyeron docentes que tienen 4, 5 o incluso 7 hijos, los cueles, al tener niveles muy altos de
burnout o de agotamiento emocional, elevaron la media del grupo, elevando la diferencia.

El cuarto objetivo especifico consistid6 en determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la escala general de burnout y en sus tres dimensiones en
docentes de educacién primaria, segiin formacion profesional. Segun la tabla 13, no se hallaron
diferencias estadisticamente significativas para la variable general (p =.900) ni para las tres
dimensiones, segin la formacién profesional o educacion superior. Se valida la hipétesis de
investigacion, que anticipaba la no existencia de diferencias estadisticamente significativas

seglin la formacién profesional. Si bien no se hallaron estudios iguales o similares a esta
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comparacion, en la investigacion de Abarca Gélvez et al. (2020) compararon a los docentes
que cuentan con estudios de segunda especialidad y diplomados y los docentes sin estas
extensiones académico-profesionales. Para su investigacion, aplicaron el Cuestionario de
Burnout del profesorado revisado (CBP-R) a una muestra de 294 docentes de educacién inicial
en Ayacucho. En sus resultados, no hallaron diferencias estadisticamente significativas en las
dimensiones “nucleo del burnout” y “falta de realizacién”, segun la formacién de extension
profesional (segunda especialidad y diplomados), lo cual coincide parcialmente con lo hallado
en el presente estudio. Una posible explicacion es que el centro de formacién profesional, sea
universidad o instituto, no aporta una formacion significativa en el desarrollo de competencias
emocionales para los docentes, que les permita afrontar de mejor manera las situaciones
desafiantes de la pandemia.

El quinto objetivo especifico consistio en determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la escala general de burnout y en sus tres dimensiones en
docentes de educacion primaria, seglin afios de experiencia. En los resultados, como se muestra
en la tabla 15, se hallaron diferencias para la variable general (p <.001) y las dimensiones
“agotamiento emocional” (p <.001) y “despersonalizacion” (p =.033), seglin los afos de
experiencia de ensefianza. No se hallaron diferencias para la dimension “realizacion personal”.
Se wvalida parcialmente la hipdtesis de investigacion, que anticipaba diferencias
estadisticamente significativas segin los afios de experiencia. Estos resultados coinciden
parcialmente con el estudio de Sudrez y Santana (2019), quienes aplicaron el inventario
adaptado MBI-GS a una muestra de 304 profesores de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, ubicado en Espaiia. A estos profesores se les preguntd por sus aios de ejercicio de la
docencia, dividiéndolos en cuatro grupos. En las pruebas inferenciales, se hallé diferencias
estadisticamente significativas, en la dimensién cinismo (p =.020) segin los afios de

experiencia profesional (en nuestro estudio esta dimension se llamé despersonalizacién). No



61

se hallaron diferencias para agotamiento emocional y eficacia profesional, segin afios de
ejercicio de la docencia. Al buscar explicaciones a este resultado, se debe cuestionar la
suposicion de que, al tener mayores afios de experiencia, un docente podria manejar el burnout
de manera mejor, lo cual no fue hallado en este estudio. Es importante considerar mds variables
en el estudio del desarrollo del afrontamiento emocional frente al burnout, porque la sola
experiencia docente parece no ser suficiente.

El sexto objetivo especifico consisti6 en determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la escala general de burnout y en sus tres dimensiones en
docentes de educacién primaria, seglin percepcion sobre su adaptacién a la modalidad de
enseflanza a distancia. En los resultados, como se muestra en la tabla 17, se hallaron diferencias
para la variable general (p =.020) y las dimensiones “agotamiento emocional” (p =.006) y
“despersonalizacion” (p =.011), segun el grado de adaptacién a la modalidad de ensefianza a
distancia. El grupo que tuvo mayores dificultades en la adaptacion a la modalidad de ensefianza
a distancia fue quienes obtuvieron mayores puntajes de burnout. No se hallaron diferencias
para la dimension “realizacion personal”. Se valida parcialmente la hipétesis de investigacion,
que anticipaba diferencias estadisticamente significativas segin la percepcién sobre su
adaptacién a la modalidad de ensefianza a distancia. Para precisar este resultado, segtin la media
y mediana de los puntajes de burnout, el grupo de docentes que tuvo dificultades en la
adaptacién obtuvo mayores puntajes de burnout, en comparacion a los grupos de docentes que
tuvieron una adaptacion parcial o adaptacién completa a la modalidad de ensefianza a distancia.
Al buscar explicaciones a este resultado, se puede considerar el estrés que conlleva adaptarse
a otra modalidad de ensefianza, cuando el propio docente no posee habilidades de manejo de
la tecnologia. No se hallaron estudios que repliquen un resultado igual, pero en la investigacion
de Herndndez y Beltrén (2022), destacaron que las exigencias y requerimientos laborales

consecuentes del cambio a la modalidad virtual produjo efectos contraproducentes o negativos
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en los docentes, donde los factores intra e interpersonales fueron de importancia para adaptarse
a estas exigencias.

A todo ello se puede mencionar que hubo algunos factores que posiblemente
intervinieron en la ejecucidon de la investigacion, una de ellas fue que al momento de la
aplicacion del inventario ya los docentes estaban trabajando de manera presencial y ya tenian
un mejor manejo de la tecnologia. Asi como en caso de la pandemia los docentes tenian mas

conocimiento y formas de proteccion por ende se encontraban en un mejor estado emocional.
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VI. CONCLUSIONES
Se hallo la prevalencia de burnout en los docentes de educacién primaria de cuatro
instituciones educativas de la provincia de Andahuaylas, regién de Apurimac. Los niveles
son los siguientes. Un 35% presentan un nivel de burnout “alto”, un 19% tiene un nivel
“medio” y un 46% tiene un nivel “bajo” de burnout.
Se hallaron diferencias estadisticamente significativas, segin rango de edad, para “burnout
general” y las dimensiones “agotamiento emocional” y “despersonalizacién”, en la muestra
de docentes de Andahuaylas. No se hallaron diferencias estadisticamente significativas
para la dimension “realizacion personal”, segin edad.
No se hallaron diferencias estadisticamente significativas, segin el género, para “burnout
general” y sus tres dimensiones, en la muestra de docentes de Andahuaylas.
Se hallaron diferencias estadisticamente significativas, segin el nimero de hijos, para
“burnout general” y la dimension “agotamiento emocional”, en la muestra de docentes de
Andahuaylas.. No se hallaron diferencias estadisticamente significativas para las
dimensiones “despersonalizacion” y “realizacion personal”, segin el nimero de hijos.
No se hallaron diferencias estadisticamente significativas, segin el tipo de formacion
profesional, para “burnout general” y sus tres dimensiones, en la muestra de docentes de
Andahuaylas.
Se hallaron diferencias estadisticamente significativas, segtn los afios de experiencia, para
“burnout general” y las dimensiones “agotamiento emocional” y “despersonalizacion”, en
la muestra de docentes de Andahuaylas. No se hallaron diferencias estadisticamente
significativas para la dimension “realizacion personal”, segtn los afios de experiencia.
Se hallaron diferencias estadisticamente significativas, segin percepcion sobre su
adaptaciéon a la modalidad de ensefianza a distancia, para “burnout general” y las

dimensiones “agotamiento emocional” y “despersonalizacion”, en la muestra de docentes
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de Andahuaylas. No se hallaron diferencias estadisticamente significativas para la
dimension “realizacion personal”, segtiin percepcion sobre su adaptacion a la modalidad de

enseflanza a distancia.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar m4s investigaciones para profundizar en las relaciones del burnout
y estas variables demograficas y educativas.
Replicar el estudio de manera periddica con el aumento de participantes de la muestra.
Implementar programas de intervencion con una perspectiva educativa-clinica, dirigido a
disminuir los niveles de burnout en los docentes de instituciones educativas de
Andahuaylas, regién de Apurimac.
Implementar programas de prevencion, dirigido a aumentar los niveles de las variables que
son factores protectores contra el burnout, en la muestra de docentes de las LE. de
Andahuaylas, Apurimac.
Promover politicas institucionales dirigidas a mejorar las condicionales laborales y la
implementacién periddica de programas psicoeducativos, para disminuir la prevalencia de

burnout.
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IX. ANEXOS

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES

ANOS DE SERVICIO:
TIPO DE CENTRO DONDE SE FORMO:

CONSIDERA QUE SE ADAPTO A LA MODALIDAD DE ENSENANZA A DISTANCIA: SI

L DATOS GENERALES:
EDAD: SEXO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
PARCIALMENTE

1I. INSTRUCCIONES: Estimado (a) docente:

A continuacion, se le mostrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y sus sentimientos en
él. Le pedimos su colaboracién indicando la frecuencia con que se presentan marcando con un aspa
(X) sobre el casillero que considere conveniente. No existe respuestas mejores o peores. Agradezco

de antemano su sincera colaboracién. El presente cuestionario es anénimo y su respuesta es de

cardcter confidencial y netamente para la investigacion.
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Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2 | Al final de la jornada me siento agotado.

3 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo
que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5 | Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6 | Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi.

7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos.
Me siento agotado por el trabajo.
Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
vida de otros.

10 | Creo que me comporto de manera mds insensible con la gente desde
que hago este trabajo.

11 | Me preocupo que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12 | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo duro.

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio.

16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante
estrés.

17 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis alumnos.

18 | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

19 | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20 | En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.
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21 | Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en
el trabajo.
22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.




