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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación titulado “La auditoría integral y el desempeño de las 

organizaciones del sector industrial de Lima Metropolitana 2018” tuvo como objetivo 

determinar si la auditoría integral influye en el desempeño de las organizaciones del sector 

industrial de Lima metropolitana 2018. La metodología fue de tipo correlacional porque 

tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que existe entre las 

variables con un enfoque cuantitativo correlacional, de corte transversal de diseño no 

experimental. La población de estudio corresponde con el total de organizaciones 

industriales en la región Lima, que de acuerdo a la data del 2007 de la Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria (SUNAT), existen un total de 3 623 664 

contribuyentes con RUC, de los cuales 2 637 514 (72.8%) tienen la condición de activos, 

es decir, que se encuentran formalmente operativos, la muestra se determinó en 384 

organizaciones industriales en la región Lima Metropolitana, recopilando los datos por 

medio de encuestas. Los resultados demostraron que el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, que tiene el valor de 0.819** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que 

es menor al parámetro teórico de 0,05 concluyendo que la auditoría integral influirá 

positivamente en el desempeño de las organizaciones del sector industrial de Lima 

metropolitana 2018 

 

Palabras claves: Auditoria integral, desempeño, eficacia, eficiencia efectividad. 
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ABSTRACT 

 

The present research work entitled "The comprehensive audit and performance of the 

industrial sector organizations of Metropolitan Lima 2018" aimed to determine if the 

comprehensive audit influences the performance of the organizations of the industrial 

sector of Metropolitan Lima 2018. The methodology was of a correlational type because 

its purpose is to know the relationship or degree of association that exists between the 

variables with a correlational quantitative approach, with a non-experimental cross-

sectional design. The study population corresponds to the total number of industrial 

organizations in the Lima region, which according to 2007 data from the National 

Superintendency of Tax Administration (SUNAT), there are a total of 3,623,664 

taxpayers with RUC, of which 2 637 514 (72.8%) have the status of assets, that is, they 

are formally operational, the sample was determined in 384 industrial organizations in 

the Metropolitan Lima region, collecting data through surveys. The results showed that 

the Spearman Rho correlation coefficient, which has the value of 0.819 ** and the sigma 

(bilateral) is 0.000, which is less than the theoretical parameter of 0.05, concluding that 

the comprehensive audit will positively influence the performance of the industrial sector 

organizations of metropolitan Lima 2018 

 

Keywords: Comprehensive audit, performance, efficacy, efficiency, effectiveness. 

 



 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

Con el pasar de los años, la necesidad de disponer de informes integrales de 

evaluación se presenta como una alternativa válida y segura para enfrentar los retos del 

control externo a las organizaciones. La auditoría integral, es el proceso de obtener y evaluar 

objetivamente, en un período determinado, por lo tanto, es importante porque busca 

solucionar la deficiente evidencia de la auditoría integral de las empresas del sector 

industrial, constituyendo una oportunidad a los esquemas de controles vigentes que adoptan 

otros pauses, demostrando su utilidad en un enfoque completo en la auditoria. 

La auditoría integral nos ofrece una metodología que permita además de evaluar la 

información en la que se encuentran las organizaciones el sector industrial, nos ayuda a 

identificar las diferentes inconformidades de la gestión administrativa en relación, al uso 

óptimo y de los recursos y al cumplimiento de las metas propuestas, así mismo, garantiza 

que el control interno de la entidad ofrece la seguridad razonable para el cumplimiento de 

dichas metas y de la normativa aplicable al ente. Con este objetivo la presente investigación 

se enfocó en determinar si la auditoría integral influye en el desempeño de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018. Para un mayor entendimiento el estudio 

contiene: Planteamiento del problema, conformado por el planteamiento y formulación del 

problema, la justificación y limitaciones de la investigación y los objetivos. Marco teórico, 

conformado por los antecedentes y marco conceptual. Método, conformado por el tipo de 

investigación, la población y muestra, la hipótesis, la operacionalización de variables, el 

instrumento, los procedimientos y el análisis de datos. Resultados, conformador por la 

contrastación de hipótesis y el análisis e interpretación. Discusión de resultados, conformado 

por la discusión, conclusiones y recomendaciones. Referencias bibliográficas. Anexos, 

conformado por la matriz de consistencia, instrumento y formato de juicios de expertos. 
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1.1. Planteamiento del problema 

La auditoría integral aparte de evidenciar los procesos y procedimientos 

institucionales, le brinda a la empresa recomendaciones con los que adquiera una política 

severa, justa y decidida para evitar comportamientos de riesgos por parte de colaboradores 

de las instituciones de micro finanzas.  

En tal sentido, para mejor apreciación y comprensión del desarrollo del presente 

trabajo de investigación está comprendido por los siguientes puntos: 

En este capítulo se desarrolla el planteamiento y la descripción del problema, el cual 

indica que es lo que está pasando con las variables de estudio a nivel internacional y nacional, 

luego se realiza la formulación del problema. Posteriormente se revisa los trabajos previos, 

el cual contiene investigaciones similares en diferentes ámbitos como internacionales y 

nacionales, seguidamente se desarrolla las justificaciones y limitaciones de la investigación. 

Luego se realiza las formulaciones de los objetivos tanto generales como específicos y, por 

último, el capítulo termina al proceder a formular las hipótesis de la investigación. 

1.2. Descripción del problema 

Las empresas con éxito tienden a incrementar los cambios por medio del desarrollo 

de nuevas estrategias, estructuras, procesos y tecnologías. En este aspecto, es claro que los 

auditores internos no están ajenos a este hecho, puesto que ellos forman parte de la misma 

empresa. 

Como explico Blanco (2003) define la Auditoría Integral como un proceso de obtener 

y evaluar objetivamente, en un período determinado, evidencia relativa a la siguiente 

temática: la información financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las 

leyes pertinentes y la conducción ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos.  
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En cuanto al ámbito administrativo de las organizaciones existen falencias en la 

planeación, organización, dirección y control de los recursos y actividades de estas; lo que 

se concreta en falta de economía, eficiencia, efectividad y mejora continua en el uso de los 

recursos humanos, materiales y financieros. También existen problemas de falta de 

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros, en el marco de la 

eficiencia, productividad y competitividad. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Influye la auditoría integral en el desempeño de las organizaciones del sector industrial de 

Lima metropolitana 2018? 

1.3.2. Problemas específicos 

 ¿La auditoría integral influye en la eficiencia de las organizaciones del sector industrial 

de Lima metropolitana 2018? 

 ¿La auditoría integral influye en la eficacia de las organizaciones del sector industrial 

de Lima metropolitana 2018? 

 ¿La auditoría integral influye en la efectividad de las organizaciones del sector industrial 

de Lima metropolitana 2018? 

 

1.4. Antecedentes 

1.4.1. Antecedentes Nacionales 

Aspajo (2014) La auditoría integral y su incidencia en la gestión de las empresas 

comercializadoras del sector automotriz. Lima Metropolitana 2011 – 2012 

La presente Tesis, tiene como objetivo: Determinar cómo la Auditoría Integral incide 

en la Gestión de las empresas comercializadoras del sector Automotriz. En tal sentido, Los 
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datos obtenidos como producto de la recopilación de información permitió determinar qué: 

la evaluación de los Controles Internos implementados, la situación de los estados 

financieros, la evaluación de las políticas de selección y formación del personal, el 

establecimiento del grado de confiabilidad de la administración de los recursos, las 

recomendaciones de medidas correctivas, y la revisión del cumplimiento de las normas 

legales en las empresas comerciales, influyen en la gestión. Entonces, se concluye que la 

Auditoría Integral incide favorablemente en la Gestión de las empresas comercializadoras 

del sector Automotriz. Por consiguiente, se recomienda implementar la Auditoría integral, 

como procedimiento anual; asegurando que los agentes interactúen con el Ente, superando 

el simple estadio del concepto u opinión sobre la información y que cubra todas las variables 

que se producen o tienen relación con el Ente económico y su quehacer empresarial. 

Encaminados a buscar la razonabilidad con respecto a los componentes de información 

financiera, control interno, gestión, y de cumplimiento. Con el fin de brindar seguridad en 

los Estados financieros y por ende una adecuada toma de decisiones empresariales. 

Acosta (2017). La auditoría integral y la gestión administrativa en la Municipalidad 

San Martin de Porres.  

El presente trabajo se aplicó a la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres-

Lima. Esta Municipalidad cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros para 

gestionar sus actividades, pero no se conoce cuál es el nivel de eficiencia, economía, 

efectividad y transparencia con que son utilizados dichos recursos. El propósito se expresa 

en el objetivo principal: Determinar si la Auditoría Integral influye en la Gestión 

Administrativa en la Municipalidad San Martin de Porres Periodo 2014-2015 La 

investigación es de tipo Aplicada. El nivel de investigación es descriptivo, explicativo y 

correlacional. Aplica el método descriptivo, inductivo y analítico. El diseño aplicado es el 

no experimental, transaccional o transversal, descriptivo y correlacional- causal. La 
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población estuvo conformada por el personal de la Municipalidad de San Martin de Porres, 

siendo la muestra de cien (100) personas. Las técnicas utilizadas para la recolección de datos 

fueron las encuestas y el análisis documental. Los instrumentos que se utilizaron en la 

investigación fueron los cuestionarios y la guía de análisis documental. Se aplicaron las 

siguientes técnicas de análisis de información: Análisis de datos, indagación, conciliación 

de datos, tabulación de datos con cantidades y porcentajes y comprensión de gráficos. 

También se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos: Ordenamiento y 

clasificación, registro manual, proceso computarizado con Excel y proceso computarizado 

con SPSS. 

Prado (2015). La auditoría integral y su influencia en el desarrollo sostenible a nivel 

de las empresas del sector pesquero en el Perú. 

En la tesis, se planteó como objetivo, determinar si la auditoría integral influye en el 

Desarrollo Sostenible de las empresas del Sector Pesquero en el Perú, determinándose como 

resultado del trabajo de campo, que las revisiones de Estados Financieros; evaluación del 

cumplimiento de las reglas y estipulaciones acordadas; realización de exámenes orientados 

a fortalecer el Control Interno; evaluaciones para establecer el grado de Economía, 

Eficiencia y Eficacia; exámenes o revisiones de los sistemas de información computarizados; 

evaluación de procedimientos destinados a la protección del medio ambiente; inciden en la 

asignación y gestión más eficiente de los recursos y flujo constante de inversiones; en la 

búsqueda de la participación de los grupos y comunidades locales en la definición de 

prioridades y metas a ser alcanzadas; construcción de una civilización con mayor equidad 

en la distribución de ingresos y bienes. Al concluir la tesis, se determinó que la aplicación 

de metodología de la investigación científica, fue aplicada desde el planteamiento del 

problema, manejo de información para el desarrollo del parte teórico conceptual; así como 
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los objetivos, hipótesis y todos los demás aspectos vinculados al estudio; para finalmente, 

llevar a cabo la contrastación de las hipótesis y llegar a las conclusiones y recomendaciones. 

Rosas (2017). Efectos de la auditoría integral en la evaluación del resultado de la 

gestión de la universidad pública, ejercicios 2015-2016.  

El propósito de la investigación, es demostrar que la auditoría integral, también se 

aplica a las instituciones universitarias teniendo como fin que las universidades públicas de 

nuestro país mejoren su gestión administrativa. El capítulo I se hace mención a la 

problemática de la investigación; en él encontramos el enfoque de cómo se percibe la 

realidad problemática, las delimitaciones, la formulación de problemas, los objetivos, las 

hipótesis, las variables e indicadores, la metodología utilizada, la población y muestra, las 

técnicas empleadas y la justificación e importancia de la investigación. El capítulo II 

presenta el marco teórico; que muestra los antecedentes de xv investigaciones encontradas, 

bases teóricas y la conceptualización desprendida de las variables de estudio. El capítulo III 

hace referencia al método de investigación utilizado, el nivel investigativo, diseño aplicado, 

la población y muestra con la que se trabajó el estudio, las técnicas utilizadas para la 

recolección de datos y las técnicas estadísticas con las que se procesó la información para el 

análisis y la comprobación de hipótesis. El capítulo IV contiene la presentación, 

procesamiento y análisis de los datos; se interpretan los resultados obtenidos en la prueba de 

campo, además de la contratación de las hipótesis. Finalmente, en el capítulo V se emiten 

las conclusiones y recomendaciones que permitan promover y mejorar la evaluación de los 

resultados de la gestión de universidades públicas.  

Yachachin (2018) La auditoría integral y su implicancia en la gestión de riesgos de 

las instituciones de micro finanzas de la Provincia de Pasco periodo 2018.  
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La problemática se ha identificado en la gestión del programa banco comunal de las 

entidades de micro finanzas. Al respecto, la problemática en lo administrativo incluye 

falencias en documentos normativos, como manual de políticas, manual de riesgos, manual 

de organización y funciones, manual de procedimientos administrativos y otros necesarios 

para la adecuada organización y funcionamiento del programa. La problemática financiera, 

incluye decisiones de financiamiento, inversión, dividendos (rentabilidad) y riesgos tomados 

con información no suficiente, competente ni relevante; asimismo decisiones sobre liquidez, 

gestión, solvencia y rentabilidad, sin la información histórica ni del mercado financiero. Para 

solucionar todas las problemáticas planteadas en esta investigación, se propone al control 

efectivo que permitirá disponer de documentos, acciones, ajustes y retroalimentación para 

de ese modo el programa banco comunal pueda planificar, organizar, dirigir, coordinar y 

controlar los recursos financieros; y, de ese modo entre en un proceso de economía, 

eficiencia y mejora continua. Por el tipo de investigación, el presente estudio reúne las 

condiciones necesarias para ser denominado como: Investigación aplicada. Y se pudo 

concluir que el control administrativo de la auditoría integral contribuye en la eficiente 

gestión de riesgos de las instituciones de micro finanzas, aportando con mayor énfasis en los 

requerimientos orientados a evaluar la estrategia y los rendimientos en la organización  

Gamboa (2020) planteó como objetivo de su investigación determinar de qué forma 

la auditoría integral influye en la gestión gerencial de las micro y pequeñas empresas 

constructoras de la provincia de Huamanga, 2019. Por lo que se desarrolló una investigación 

de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. Asimismo, se 

consideró una población de 40 personas y una muestra 36 personas. Además, se utilizó la 

encuesta como técnica y como instrumento, el cuestionario. Por otro lado, los resultados 

fueron: el 75.5% indicaron que el control administrativo influye en la gestión gerencial de 

manera eficiente. Solo el 16.7% indica que el control financiero no tiene influencia en la 
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gestión gerencial de las MYPES constructoras de la provincia de Huamanga. El 52.8% 

indicó que el control contable contribuye en la gestión gerencial de la MYPES constructoras 

de la provincia de Huamanga. En conclusión, el control administrativo de la auditoría 

integral contribuye en la eficiente gestión de riesgos. Mientras que el control financiero de 

la auditoría integral no contribuye en la eficaz gestión gerencial de los riesgos. Además, el 

control contable de la auditoría integral contribuye en la economía de gestión de Gerencial 

en las MYPES constructoras de la provincia de Huamanga y de los 3 componentes, 2 

contribuyen de forma eficiente, el control administrativo y el control contable, mientras que 

el control financiero es deficiente. 

Cantos (2019), en su investigación, analizó el proceso de ejecución de la auditoría 

con el enfoque por analogía de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno 

y de gestión, desarrollada en una institución pública dedicada al deporte del Cantón Cañar, 

Provincia Cañar – Ecuador, en el período fiscal 2016, para una mejor observación de las 

responsabilidades más relevantes de la gestión institucional. De esta manera, se aplicó una 

auditoría integral, para evaluar los procedimientos de control implementados por todos los 

miembros de la organización, en relación con los componentes del sistema COSO, 

implementando el cuestionario, analizando el nivel de cumplimiento de la normativa 

aplicable; el proceso financiero y la gestión a través de indicadores. A partir de los resultados 

se indica que la Auditoría Integral es la evaluación multidisciplinaria, independiente y con 

enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una institución, 

de la relación con su entorno, así como de sus operaciones. En conclusión, con la auditoria 

integral se logró evaluar el grado y forma de cumplimiento de las metas de la institución, de 

la relación con su entorno, así como de sus operaciones, y para poder verificar los puntos 

débiles de la organización con el fin de tomar medidas y precauciones a tiempo. Por medio 

del cálculo de los indicadores de eficacia y eficiencia establecidos en la planificación 
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operativa anual de la institución se determinó: La entidad cumple en un 85% las actividades 

programadas y cumple en un 98.55% el uso de los recursos a nivel general. 

Figueroa (2019) estableció como objetivo determinar cómo la auditoría integral 

utilizando la metodología COSO incide en la gestión de una Asociación de Comerciantes, 

año 2017. De esta manera, se formuló la hipótesis general: La auditoría integral utilizando 

el sistema COSO I, incide significativamente en la gestión de una asociación de 

comerciantes. Asimismo, se desarrolló una investigación de tipo básico, de nivel 

correlacional y no experimental. Además, la muestra estuvo conformada por 19 

funcionarios. Respecto a la instrumentalización, se formuló un instrumento de recolección 

de datos y pasó por los filtros correspondientes, con 20 ítems y con 5 alternativas de 

respuestas. Los resultados de la investigación se realizaron mediante el análisis descriptivo 

y el análisis referencial para conocer el nivel de correlación mediante la Prueba de JL 

Cronbach; a través de los instrumentos y técnicas de recolección de datos que fueron 

procesado en el programa estadístico SPSS versión 22, contrastando de esta manera a los 

problemas, verificando el cumplimiento de los objetivos y rechazando la hipótesis nula. Es 

así que se concluyó que existe una correlación alta de 99% entre las variables de estudio. 

Figueroa (2019). Auditoría Integral utilizando el sistema COSO I en la gestión de la 

Asociación de Comerciantes Santa Elena distrito de Comas Lima año 2017. 

Estableció como objetivo determinar cómo la auditoría integral utilizando la 

metodología COSO incide en la gestión de una Asociación de Comerciantes, año 2017. De 

esta manera, se formuló la hipótesis general: La auditoría integral utilizando el sistema 

COSO I, incide significativamente en la gestión de una asociación de comerciantes. 

Asimismo, se desarrolló una investigación de tipo básico, de nivel correlacional y no 

experimental. Además, la muestra estuvo conformada por 19 funcionarios. Respecto a la 
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instrumentalización, se formuló un instrumento de recolección de datos y pasó por los filtros 

correspondientes, con 20 ítems y con 5 alternativas de respuestas. Los resultados de la 

investigación se realizaron mediante el análisis descriptivo y el análisis referencial para 

conocer el nivel de correlación mediante la Prueba de JL Cronbach; a través de los 

instrumentos y técnicas de recolección de datos que fueron procesado en el programa 

estadístico SPSS versión 22, contrastando de esta manera a los problemas, verificando el 

cumplimiento de los objetivos y rechazando la hipótesis nula. Es así que se concluyó que 

existe una correlación alta de 99% entre las variables de estudio. 

Gamboa (2020). La auditoría integral y su influencia en la gestión gerencial de las 

micro y pequeñas empresas constructoras de la provincia de Huamanga, 2019. 

Planteó como objetivo de su investigación determinar de qué forma la auditoría 

integral influye en la gestión gerencial de las micro y pequeñas empresas constructoras de la 

provincia de Huamanga, 2019. Por lo que se desarrolló una investigación de tipo descriptivo, 

con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. Asimismo, se consideró una 

población de 40 personas y una muestra 36 personas. Además, se utilizó la encuesta como 

técnica y como instrumento, el cuestionario. Por otro lado, los resultados fueron: el 75.5% 

indicaron que el control administrativo influye en la gestión gerencial de manera eficiente. 

Solo el 16.7% indica que el control financiero no tiene influencia en la gestión gerencial de 

las MYPES constructoras de la provincia de Huamanga. El 52.8% indicó que el control 

contable contribuye en la gestión gerencial de la MYPES constructoras de la provincia de 

Huamanga. En conclusión, el control administrativo de la auditoría integral contribuye en la 

eficiente gestión de riesgos. Mientras que el control financiero de la auditoría integral no 

contribuye en la eficaz gestión gerencial de los riesgos. Además, el control contable de la 

auditoría integral contribuye en la economía de gestión de Gerencial en las MYPES 

constructoras de la provincia de Huamanga y de los 3 componentes, 2 contribuyen de forma 
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eficiente, el control administrativo y el control contable, mientras que el control financiero 

es deficiente. 

Chacón (2018). Implicancia de la auditoría integral y su sostenibilidad procedimental 

teórica practica en las empresas de servicios de saneamiento para obtener eficacia eficiencia 

efectividad en la dirección estratégica corporativa. 

La investigación está enfocada en la auditoría integral y su práctica sostenible en las 

empresas de servicios de saneamiento para lograr eficacia, eficiencia y efectividad en la 

dirección estratégica corporativa, se enfocó en el diseño de control interno preventivo que 

incluyera al área de finanzas. En los últimos años, las empresas de saneamiento proporcionan 

servicios de agua potable, desde los procesos, procedimientos, actividades y tareas 

relacionadas con la calidad y el servicio que necesita la población. Sin embargo, debido a la 

globalización, las necesidades y exigencias de las organizaciones tanto privadas como 

públicas, exigían nuevos requisitos tanto del consumidor como del productor, lo que se 

reflejaba en mercados insatisfechos y requería que los directorios tomaran decisiones a corto, 

mediano y largo plazo para optimizar la producción mediante la aplicación de herramientas 

de gestión. La realización de una auditoría implicaba descubrir problemas en todo el mapa 

de la organización, especialmente en el sistema de control interno de las empresas de 

saneamiento. Estos hallazgos y observaciones se informarían, pero no serían considerados 

principales debido a que se informarían tarde. Aunque la auditoría en su totalidad tiene como 

base los datos históricos para proyectar, pronosticar y estimar escenarios que ayudarían al 

directorio a tomar las medidas necesarias para mitigar los riesgos a nivel organizacional, en 

el desarrollo organizacional, las empresas de saneamiento tenían problemas debido a 

situaciones externas e internas que afectaban su modelo de servicio y calidad, y que estaban 

supervisadas por organismos reguladores (SUNASS) reflejados en las expectativas de la 

población. Estos escenarios eran analizados por una auditoría interna integral, pero sus 



12 

 

 

resultados a corto, mediano y largo plazo no cumplían con las expectativas de la gerencia, 

por lo que se necesitó diseñar un eje principal para monitorear las dimensiones de las 

instituciones en su totalidad para que el costo de oportunidad fuera alto para la población y 

los intereses de los empresarios. Además, la auditoría interna tenía deficiencias en la 

aplicación de normas y técnicas, lo que disminuía su relevancia y trascendencia en la gestión, 

lo que generaba falta de confiabilidad en quienes utilizaban la información auditada. Fue por 

eso que la aplicación de una auditoría exhaustiva con la ayuda de asesores externos 

produciría un mayor incremento de valor en las decisiones futuras que se deban tomar. 

 

1.4.2. Antecedentes Internacionales 

Paredes (2016) Auditoría integral a la Empresa SYSTEMARKET del cantón 

Riobamba, provincia de Chimborazo, período 2015 

La presente investigación se efectuó con el objetivo de realizar una Auditoría Integral 

a Empresa SYSTEMarket del cantón Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015, 

que incidirá en la transparencia y razonabilidad de los Estados Financieros, el mejoramiento 

de la Gestión Administrativa y el grado de cumplimiento de la normativa interna y externa. 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó el COSO I, cuestionarios de control interno, 

Auditoria Financiera, Auditoria de Gestión, Auditoria de Cumplimiento y entrevistas al 

personal. Que permitió la evaluación de los procesos y la información administrativa, 

financiera y de gestión para la verificación de veracidad, integridad y razonabilidad, en el 

informe integral se mencionan los siguientes hallazgos encontrados, no cuenta con 

normativa interna, existe un índice alto de endeudamiento, inexistencia de indicadores de 

gestión, no cuentan con manual de funciones; se recomienda realizar una normativa interna, 

evaluar información, documentar los procesos, mejorar permanentemente las actividades y 
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operaciones, implementar un manual de funciones, planificar el nivel de endeudamiento y 

análisis de la legislación de organismos de control. 

Madrid (2017) Auditoría integral a Ecuaworldtravel Cia. Ltda., Cantón Santo 

Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsáchilas, periodo 2015 

La Auditoría Integral a la empresa Ecuaworldtravel Cia. Ltda., ubicada en la ciudad 

de Santo Domingo, con la finalidad de evaluar la Gestión Administrativa, Operativa y 

Financiera, y determinar el grado de cumplimiento de la normativa. Para el desarrollo de la 

investigación se realizó cuestionarios de control interno aplicando el método evaluativo 

COSO II, y se utilizó todas las fases metodológicas que permitieron contar con evidencia 

suficiente, tales como visita preliminar, planificación, ejecución y por último la emisión del 

respectivo informe de auditoría. La Auditoría Integral permitió por primera vez conocer, 

analizar y evaluar las operaciones de la empresa, y emitir un informe integral mencionando 

los hallazgos encontrados sobre la razonabilidad de la información económica, eficacia y 

eficiencia en el manejo de sus recursos y el apego a las normas contables, administrativas y 

legales. Se recomendó realizar las gestiones necesarias para mejorar la situación actual, y 

obtener resultados de una administración eficiente, eficaz y efectiva; con el fin de tomar 

decisiones que permita cumplir con los objetivos institucionales. 

Beltrán & Chiluisa (2014) Auditoría integral al ciclo presupuestario del gobierno 

autónomo descentralizado del Cantón Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2012. 

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar la Auditoría Integral al Ciclo 

Presupuestario del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Salcedo, Provincia de 

Cotopaxi, periodo 2012; para medir el nivel de gestión administrativa, financiera, de 

cumplimiento y logro de los objetivos institucionales. Esta institución forma parte de la 

Administración Pública, por lo cual goza de personería jurídica, derecho público y 
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patrimonio propio para la realización de los fines que se propone de acuerdo a las 

condiciones que determina la Constitución de la República y el Código Orgánico de 

Organización Territorial Autonomía y Descentralización. La aplicación de la auditoría 

integral permitió además tener conocimientos precisos acerca de todos y cada uno de los 

parámetros teóricos y legales de cuáles son las fases que se debe seguir para realizar 

adecuadamente el presupuesto en las entidades del sector público. 

Altamirano & Tubón (2015) Auditoría integral a la cooperativa de ahorro y crédito 

Indígena SAC Ltda. del Cantón Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2014. 

En el presente trabajo de investigación se llevó a cabo una Auditoría Integral a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda. Para el periodo 2014 en la ciudad de 

Ambato, provincia Tungurahua, con la finalidad de verificar la razonabilidad de los Estados 

Financieros, los niveles de eficiencia y eficacia, y de cumplimiento de la normativa interna 

y externa de la institución. Para la ejecución del trabajo de investigación se utilizó las fases 

de auditoría financiera basadas en las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), en cuanto a la evaluación del sistema de 

control interno se aplicó el método COSO III; los cuales nos ayudaron a identificar las 

falencias en el ámbito financiero, gestión y cumplimiento, concluyendo con un informe y 

carta de control interno en la cual proponemos recomendaciones que aportan al crecimiento 

de la cooperativa. Dentro de la cooperativa se observó deficiencias en los procesos de 

reclutamiento, selección y contratación del personal para ocupar los diferentes cargos acorde 

al perfil, además la institución al no realizar un análisis y control periódico sobre los procesos 

crediticios, ha hecho que se incremente el nivel de riesgo en la colocación y recuperación de 

cartera vencida, también se identificó que los procesos de otorgación de préstamos y 

verificación de la documentación están siendo incumplidos de acuerdo al manual de créditos. 
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Reyes (2014) Examen de auditoría integral a la federación deportiva del Azuay en el 

periodo de 1 de enero 2012 al 21 de diciembre de 2012. 

El presente trabajo de investigación denominado Examen de auditoría integral a la 

federación deportiva del Azuay en el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 se 

desarrolló de acuerdo a las normas ecuatorianas de auditoria aplicables al sector público y 

normas de control interno. Se basará fundamentalmene en el análisis y comprensión de las 

operaciones financieras, control interno, gestión administrativa, revisión del cumplimiento 

de normas y Leyes que las aplican. El objetivo general del presente proyecto de tesis es la 

realización de un examen de auditoría integral, que permita establecer la eficiencia y eficacia 

del manejo de recursos, evaluación de los indicadores de gestión y cumplimiento de las 

normas aplicables a este tipo de instituciones. 

Cantos (2019) La auditoría integral como herramienta de validación de la gestión 

institucional. 

 En su investigación, analizó el proceso de ejecución de la auditoría con el enfoque 

por analogía de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestión, 

desarrollada en una institución pública dedicada al deporte del Cantón Cañar, Provincia 

Cañar – Ecuador, en el período fiscal 2016, para una mejor observación de las 

responsabilidades más relevantes de la gestión institucional. De esta manera, se aplicó una 

auditoría integral, para evaluar los procedimientos de control implementados por todos los 

miembros de la organización, en relación con los componentes del sistema COSO, 

implementando el cuestionario, analizando el nivel de cumplimiento de la normativa 

aplicable; el proceso financiero y la gestión a través de indicadores. A partir de los resultados 

se indica que la Auditoría Integral es la evaluación multidisciplinaria, independiente y con 

enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una institución, 
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de la relación con su entorno, así como de sus operaciones. En conclusión, con la auditoria 

integral se logró evaluar el grado y forma de cumplimiento de las metas de la institución, de 

la relación con su entorno, así como de sus operaciones, y para poder verificar los puntos 

débiles de la organización con el fin de tomar medidas y precauciones a tiempo. Por medio 

del cálculo de los indicadores de eficacia y eficiencia establecidos en la planificación 

operativa anual de la institución se determinó: La entidad cumple en un 85% las actividades 

programadas y cumple en un 98.55% el uso de los recursos a nivel general. 

Ruiz (2018) Auditoría integral a los procesos administrativos y financieros de pyme. 

Experiencias en el caso cooperativa de ahorro y crédito “El sol de los Andes” (Ecuador). 

 Menciona que, en Ecuador, especialmente en la provincia y cantón de Cañar, las 

cooperativas de ahorro y crédito han experimentado un fuerte aumento en los últimos cinco 

años. Un número considerable de ellas han sido abiertas en la ciudad, principalmente 

lideradas por grupos indígenas de la región de Cañar o del norte del país, lo que ha impulsado 

el desarrollo y crecimiento de las actividades productivas en la zona urbana y en las 

comunidades rurales. En el presente estudio, se analizará una cooperativa en particular, 

llamada "Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sol de los Andes". Debido a la confidencialidad 

de los informes de auditoría, su identidad no puede ser revelada. Según la LOEPS, la 

cooperativa solo está obligada a realizar una auditoría financiera anual, sin evaluar otros 

aspectos importantes como el cumplimiento de objetivos, uso de recursos y cumplimiento 

de leyes y regulaciones. La eficiencia de los controles implementados por la cooperativa es 

igualmente importante como los aspectos financieros, y se puede lograr a través de una 

auditoría integral al proceso de ahorro programado. Esto servirá como una herramienta para 

mejorar y fortalecer la cooperativa, ya que se centrará en cuatro aspectos clave de la 

administración y las finanzas. Muchos de los directivos de las nuevas cooperativas ignoran 

estos aspectos, lo que puede causar su estancamiento o desaparición. La metodología 
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utilizada para este trabajo será una auditoría integral, que comienza con un conocimiento 

previo de la cooperativa a ser auditada, seguido por la planificación por componente, la 

ejecución de la auditoría, la comunicación de resultados a los directivos y personal de la 

cooperativa, y el monitoreo de las recomendaciones. 

Armijo (2022). Auditoría integral a la compañía de taxis Trece de Agosto S.A 

Agostacom S.A., del cantón Echeandia, provincia de Bolívar, período 2019. 

El propósito de este proyecto de investigación y tesis fue llevar a cabo una auditoría 

integral a la compañía Trece de Agosto S.A, conocida como Agostacom S.A, ubicada en 

Echeandia, Bolívar, durante el año 2019. Se emplearon procesos y herramientas de auditoría 

para garantizar que la organización cumpliera con sus responsabilidades financieras, de 

administración y legales. Se llevaron a cabo una entrevista con el gerente y una encuesta a 

24 miembros de la empresa. Luego de analizar las variables cuantitativas y cualitativas, se 

concluyó que la falta de auditorías integrales impide evaluar los componentes 

organizacionales y conocer la gestión empresarial, la administración de recursos financieros 

y el cumplimiento de regulaciones internas y externas. La propuesta incluye tres auditorías: 

financiera, administrativa y de cumplimiento, y la entrega de un informe de auditoría con 

conclusiones y sugerencias. Se sugiere a las autoridades de la compañía corregir de manera 

inmediata las debilidades encontradas, continuar realizando auditorías integrales para 

mejorar los recursos, aumentar la rentabilidad y tomar decisiones basadas en los estados 

financieros. 

Rodríguez (2018). Auditoría integral en sector cooperativista del Cantón Cañar. 

Este estudio se enfocó en llevar a cabo una revisión exhaustiva de la compañía de 

taxis del Cantón Cañar, con el fin de evaluar la verosimilitud de sus informes financieros, la 

integridad de sus sistemas de control interno, su conformidad con las leyes y regulaciones, 
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su eficiencia y efectividad en todos los procesos relacionados con el departamento de 

créditos. La auditoría integral se aplicó en cada fase del proceso y los resultados se 

resumieron en un informe. Este informe brindó a la organización una base para tomar 

medidas correctivas y ha sido útil también para otras compañías en el mismo entorno. 

Aránguis et al. (2019). Desarrollo de la auditoría integral AMORMS (Asset 

Management, Operational Reliability & Maintenance Survey), aplicada a los procesos de 

gestión de activos y mantenimiento de una planta de Celulosa. 

Este informe técnico se enfoca en realizar una auditoría en una organización del 

sector industrial de la celulosa en Chile, denominada "Organización de Celulosa: Planta 1". 

La planta está ubicada en la Región del Ñuble y ha iniciado un proceso de mejoramiento en 

la gestión de mantenimiento desde marzo de 2019. El objetivo de la auditoría es diagnosticar 

el estado del modelo de mantenimiento en etapa de implementación, detectar buenas 

prácticas y oportunidades de mejora y permitir la mejora continua del proceso. La auditoría 

se realizó utilizando el modelo AMORMS (Asset Management, Operational Reliability & 

Maintenance Survey) y una auditoría basada en un modelo de 8 fases desarrollado por Parra 

y Crespo del año 2015. 

1.5. Justificación de la investigación 

La realización de la presente investigación permitirá determinar la relación existente 

entre la auditoría integral y su relación con el desempeño de las empresas industriales 

existentes en Lima Metropolitana, desde los fundamentos teóricos y sociales como bases 

principales para el desarrollo del presente trabajo de investigación. 
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1.5.1. Justificación teórica   

La presente investigación sirve como antecedente para futuras investigaciones, 

además como referencia teórica, dado que contiene teorías validadas de autores reconocidos 

a nivel internacional.  

La exploración en los diferentes libros físicos y virtuales que nos sirvan de apoyo 

para lograr nuestro objetivo que es establecer la efectividad de una relación entre la gestión 

de residuos y el impacto ambiental. 

1.5.2. Justificación metodológica 

Se propondrá una herramienta de investigación la cual permitirá indaga con mayor 

profundidad la problemática y podrá ser aplicada en cualquier otro trabajo de investigación 

que guarde relación con el tema en desarrollo. 

1.5.3. Justificación social 

La justificación social radica en que la auditoría es importante porque juega un rol 

en desempeño de las empresas, para la realización de una gestión con uso eficiente de 

recursos, rendición de cuentas, transparencia, probidad, y mayor grado de coordinación entre 

los intereses de los individuos, empresas y sociedad. 

1.6. Limitaciones de la investigación  

1.6.1. Limitaciones bibliográficas  

La bibliografía para la presente investigación es escasa en casos internacionales, lo 

que se generó que no se encuentren muchos trabajos donde se aplique la gestión integral y 

relación con su con el desempeño de las organizaciones del sector industrial. 
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1.6.2. Limitación teórica 

La ausencia moderada de trabajos que contengan antecedentes relacionados al tema 

de investigación en facultades de pre grado y post grado de las principales universidades del 

país, generó que no se encuentre muchos trabajos en donde se aplique la gestión integral y 

su relación con el desempeño de las organizaciones del sector industrial. 

1.6.3. Limitación institucional 

El acceso restringido a los lugares de análisis de las empresas industriales en Lima 

Metropolitana.  

1.6.4. Limitación económica 

El limitado financiamiento económico para la adquisición de los materiales 

necesarios para la investigación. 

 

1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo general 

Determinar si la auditoría integral influye en el desempeño de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

1.7.2. Objetivos específicos 

 Determinar si La auditoría integral influye en la eficiencia de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 Determinar si La auditoría integral influye en la eficacia de las organizaciones del sector 

industrial de Lima metropolitana 2018. 

 Determinar si La auditoría integral influye en la efectividad de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018. 
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1.8. Hipótesis  

1.8.1. Hipótesis general 

La auditoría integral influirá positivamente en el desempeño de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

1.8.1. Hipótesis específicas 

 La auditoría integral influirá positivamente en la eficiencia de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 La auditoría integral influirá positivamente en la eficacia de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 La auditoría integral influirá positivamente en la efectividad de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Marco conceptual 

2.1.1. Auditoría integral 

Según Blanco (2012) es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo 

determinado, evidencia concerniente a la siguiente temática: la información financiera, la 

estructura del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones 

pertinentes la conducción ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el 

propósito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o 

indicadores establecidos para su evaluación. 

Pinilla (2000) se trata del proceso de investigación que tiene por objeto el estudio y 

evaluación de la planeación, organización, dirección y control de las organizaciones, con el 

propósito de emitir una opinión independiente y formular unas recomendaciones dirigidas a 

mejorar los niveles de control integral y los resultados de los entes económicos o de otra 

naturaleza lícita. Como sistema de evaluación y control, tiene un enfoque constructivo que 

permite evaluar de manera global los procesos administrativos, operativos y de control, de 

las organizaciones, con un criterio científico y sistémico, a cargo de un grupo 

multidisciplinario de profesionales. 

De acuerdo a Sánchez (2020) La auditoría integral es una forma de evaluación que 

combina diferentes técnicas de auditoría para llevar a cabo un examen profundo y 

sistemático de una compañía o institución. Con el fin de descubrir posibles problemas y 

ofrecer soluciones para mejorar los procesos internos, la auditoría integral es una 

herramienta valiosa para las organizaciones. Aunque se utiliza principalmente en países con 

altos niveles de industrialización y economía, también es cada vez más común en empresas 

de menor tamaño y en diferentes regiones del mundo. Es importante destacar que la auditoría 



23 

 

 

integral se enfoca en una evaluación exhaustiva de todos los aspectos de una organización, 

incluyendo áreas como finanzas, gestión, cumplimiento y operaciones. 

Erazo et al (2021) afirman que, la auditoría integral es una práctica que ha 

experimentado un crecimiento en su alcance y aplicación en los últimos años. Se centra en 

nuevos aspectos que influyen tanto en el sector público como en el privado. Su finalidad 

principal es mejorar la eficiencia, economía y efectividad en la gestión de las organizaciones. 

La auditoría integral tuvo su origen en países como Canadá y Arabia Saudita en el periodo 

comprendido entre 1980 y 1990 y se ha convertido en un componente esencial para la mejora 

continua y la toma de decisiones en las empresas. 

Según Cantos (2019). La auditoría integral brinda una técnica que permite evaluar 

no solo la información financiera, sino también identificar las diferentes irregularidades en 

la gestión administrativa, en cuanto a la utilización adecuada de los recursos y el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. Además, asegura que el control interno de la 

organización brinde una seguridad razonable en cuanto a cumplir con estos objetivos y con 

la normativa aplicable. La realización de revisiones independientes por cada auditoría sobre 

el cumplimiento de sus objetivos específicos, brinda al auditor una visión más amplia y 

detallada sobre el logro de los objetivos de la empresa. Además, esto ayuda a limitar la 

posibilidad de obtener una visión parcial y poco relevante sobre la consecución de los 

objetivos misionales. 

De acuerdo a Lucio et al (2022) La auditoría integral es un enfoque sistemático para 

evaluar la organización que combina diversos aspectos, incluyendo objetivos legales, 

financieros, operacionales, sociales y ambientales, para brindar una visión completa de la 

situación actual. Esta metodología ayuda en la identificación de problemas, análisis de 

situaciones, planificación empresarial y la implementación de soluciones efectivas, todo en 
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un solo proceso. Además, evita la repetición de auditorías y aumenta la eficiencia en la toma 

de decisiones. En resumen, la auditoría integral es una inversión valiosa para cualquier 

organización que busque mejorar su rendimiento y alcanzar sus objetivos a largo plazo. 

2.1.1.1. Proceso. Blanco, (2012) define al proceso como una serie de acciones 

que tiene la función de pasar o calar a través de las actividades de la entidad, Estas acciones 

son penetrantes e inherentes en el modo y manejo gerencial de los negocios. Los procesos 

en los negocios son manejados por medio de la planeación, ejecución y supervisión 

gerencial. El control interno es una parte de estos procesos y está integrado en ellos. 

Según Arens y Loebbecke (2010), los procedimientos de auditoría integral son 

operaciones específicas que se aplican en el desarrollo de una auditoría e incluyen técnicas 

y prácticas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los procedimientos 

pueden agruparse en: i) Pruebas de control; ii) Procedimientos analíticos; y, Pruebas 

sustantivas de detalle. Las técnicas de auditoría son métodos prácticos de investigación y 

prueba que utiliza el auditor para obtener evidencia que fundamente su opinión. Las técnicas 

más utilizadas al realizar pruebas de transacciones y saldos son: i) Técnicas de verificación 

ocular; ii) técnicas de verificación oral; iii) Técnicas de verificación escrita; iv) Técnicas de 

verificación documental; y, Técnicas de verificación física. Las técnicas y procedimientos 

que se utilizan en la auditoría integral, no difieren substancialmente de las utilizadas en otros 

tipos de auditorías. Lo que si debe quedar claro es que particularmente, la Auditoría Integral 

necesita identificar y aplicar “criterios” de auditoría que no son tradicionales.  

 

            El autor Westreicher (2020) afirma que un proceso es una serie de actividades 

interrelacionadas que se realizan con el fin de lograr un objetivo específico. En una 

organización, la combinación de muchos procesos contribuye al resultado final de un 

producto o servicio para el cliente. Cada proceso tiene un propósito único, ya sea para aportar 
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valor, minimizar costos, mejorar la calidad o maximizar la eficiencia. Por ejemplo, la 

recopilación de datos sobre las necesidades del cliente es un proceso diseñado para 

proporcionar información valiosa, mientras que un control visual en una granja de gallinas 

es un proceso destinado a evitar costos innecesarios de devolución de huevos defectuosos. 

En resumen, un proceso es un conjunto de acciones que se llevan a cabo con un objetivo 

específico en mente. 

DocuSign (2020) El proceso de auditoría es una revisión sistemática y detallada de 

la información y documentación de una organización para verificar su cumplimiento con 

normas y procedimientos internos y externos. Se pueden utilizar técnicas como entrevistas, 

observación directa y revisión de registros. Hay estándares internacionales, como ISO 

19011, que guían el proceso de auditoría. Este proceso tiene 6 pasos principales: reunión 

inicial, abrir los canales de comunicación, establecer responsabilidades del equipo auditor, 

recopilación y verificación de la información, evaluación y toma de decisiones, y 

comunicación y cierre. En resumen, el proceso de auditoría es un proceso riguroso y 

detallado que se realiza para verificar el cumplimiento de los estándares y normativas, 

identificar áreas de mejora y garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos de la 

organización. Esto puede ser realizado internamente o por una empresa especializada en 

auditoría, y es una herramienta valiosa para garantizar la calidad y la continuidad de los 

procesos de la organización. 

2.1.1.2. Informe de auditoría. Álvarez y José (2000) El Informe de auditoría 

es el producto final del trabajo del auditor, en el cual, el presenta sus conclusiones, 

observaciones y recomendaciones y en el caso del examen de estados financieros, el 

correspondiente dictamen. Un informe de Auditoría Integral representa un mecanismo para 

disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el manejo de cualquier 

entidad, constituye el objetivo general de una Auditoria Integral y se desglosa en los 
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siguientes objetivos específicos: Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en 

conjunto, se presentan de forma razonable y de acuerdo con los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados. Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos 

aplicables. 

            Según Aparicio (2020), Un informe de auditoría es un documento que resulta de un 

proceso sistemático, independiente y documentado para evaluar la conformidad con los 

criterios de auditoría establecidos. La auditoría interna es llevada a cabo por un equipo de 

personas con amplios conocimientos en la materia y con carácter independiente y objetivo. 

Antes de la ejecución de la auditoría, se definen el plan y alcance de la misma, incluyendo 

los procesos y cuestiones a auditar, el plazo y tiempos de la auditoría. El informe de auditoría 

es un resultado objetivo de este proceso. 

De acuerdo a León (2022) El informe de auditoría es un documento emitido por un 

auditor externo e independiente, que brinda una opinión profesional sobre la precisión y 

fiabilidad de los estados contables (balance general, estado de resultados, evolución del 

patrimonio neto, flujos de efectivo) de una empresa. La opinión puede ser "limpia" si los 

estados contables son precisos, "con salvedades" si hay desviaciones, pero son razonables, 

"adversa" si hay desviaciones relevantes o "abstención de opinión" si no es posible emitir un 

juicio debido a limitaciones en la auditoría. 

El autor Donoso (2017) dice que un informe de auditoría es una evaluación 

independiente realizada por un auditor externo que examina los estados financieros de una 

compañía. Después de llevar a cabo una investigación sistemática, el auditor emite una 

opinión no vinculante sobre la integridad y precisión de las cuentas. Los estados financieros 

auditados incluyen el balance, la cuenta de resultados, el estado de cambios en el patrimonio 

neto y el estado de flujos de efectivo. 
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El informe de auditoría es un documento confidencial que solo se entrega a los 

comités de auditoría o accionistas de la empresa y no es de acceso público a menos que la 

compañía lo permita. La finalidad del informe es brindar una información objetiva y 

confiable a los inversionistas y demás interesados. 

2.1.1.3. Valor agregado. Roth (2003) Esta frase “Valor Agregado” describe 

el trabajo de auditoría como aquel que ayuda a la alta gerencia de las entidades, a mejorar 

sus negocios, más que a ejecutar un simple trabajo de verificar el cumplimiento de políticas 

y procedimiento. 

Según la escuela Europea de Excelencia (2020) el concepto de "valor agregado" 

se refiere a la utilidad de algo que puede ser aprovechado para lograr objetivos. En el 

contexto de la auditoría de calidad, se busca agregar valor tanto al sistema de gestión de la 

calidad como a la organización y a las partes interesadas. La implementación de un sistema 

de gestión de la calidad tiene como objetivo agregar valor a la marca a través del logro de 

objetivos estratégicos. La auditoría de calidad agrega valor al identificar oportunidades de 

mejora, optimizar la capacidad de proporcionar productos conformes, mejorar la imagen y 

la credibilidad de la organización, entre otros aspectos. Sin embargo, la capacidad del SGC 

de agregar valor depende del grado de madurez del sistema y de la cultura de calidad en la 

organización. 

El ingeniero Sy (2022) El valor agregado que una organización brinda a 

sus productos o servicios antes de presentarlos en el mercado se conoce como valor añadido. 

Se utiliza cuando una empresa toma un producto que se considera similar al de la 

competencia, pero ofrece una característica o complemento que le brinda un mayor valor a 

los posibles clientes. El valor añadido representa la parte más alta de los ingresos de 

empresas completas, como las de fabricación, mientras que es la parte más baja en los 

ingresos de empresas menos integradas, como las minoristas. El valor agregado es un 
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concepto importante en el marketing y la gestión empresarial, que se refiere a las mejoras 

añadidas a un producto o servicio antes de ser ofrecido a los clientes en el mercado. El valor 

agregado es importante porque atrae nuevos clientes y retiene a los clientes existentes, lo 

que aumenta la lealtad a la marca. 

El valor agregado se ha creado en los últimos tiempos. Los analistas de mercado a la 

antigua usanza consideraban la clasificación estima. La caracterizaban como las propiedades 

de un artículo o administración equipados para satisfacer las necesidades del cliente. Se 

distinguen dos tipos de valor significativo: valor de consumo (las propiedades de la 

mercancía que pueden satisfacer las necesidades y peticiones de los individuos).Y valor de 

cambio(Lo que podría compararse a ser intercambiado por diferentes productos en estructura 

cuantitativa).Según todos los analistas del mercado, lo que tiene estima son las ventajas 

financieras, por ejemplo las realizadas por el trabajo humano. En el caso de que estas 

ventajas sean menores, su valor es mayor, así como a la inversa. En cuanto a la idea del valor 

añadido significativo, es simplemente hipotética. (CEUPE Magazine, 2020) 

2.1.2. Desempeño de las empresas  

Según Córdova (2022) el desempeño empresarial implica las acciones requeridas 

para gestionar, evaluar y ajustar la eficiencia o rendimiento de una organización. Esta 

variable afecta la capacidad de la empresa para competir en el mercado, ya que, si se 

implementan estrategias adecuadas, la compañía tendrá una ventaja competitiva y 

establecerá su posición en el mercado. Además, el monitoreo constante del desempeño 

empresarial permite identificar áreas de mejora y ajustar la estrategia para alcanzar los 

objetivos a largo plazo. 
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2.1.2.1. Eficiencia. La eficiencia es el mejor uso de los recursos 

aprovechables; está orientada a optimizar los recursos de la empresa en el desarrollo de sus 

tareas, de sus actividades diarias (Uribe, 2011) 

Para Fuentes (2012) la eficiencia está vinculada en la productividad; sin embargo si 

sólo se utilizara este indicador como medición de la productividad asociada al uso de los 

recursos, sólo se tomaría en cuenta la cantidad y no la calidad de lo producido, se pone un 

énfasis mayor hacia adentro de la organización buscar a toda costa ser más eficiente para 

toda la organización que se materializaría en un análisis y control riguroso del cumplimiento 

de los presupuestos de gastos, el uso de las horas disponibles y otros. 

Según Gestión (2022) La eficiencia se refiere a la capacidad de un proyecto para 

lograr sus objetivos con el menor uso posible de recursos. Esto significa que se está logrando 

más con menos, ya sea a través de un uso más efectivo de los recursos o al lograr más 

objetivos con los mismos recursos o incluso menos recursos. La eficiencia es un aspecto 

clave en cualquier proyecto ya que permite ahorrar costos y mejorar los resultados. Además, 

una alta eficiencia puede ser indicativa de una buena planificación y una excelente gestión 

de los recursos. 

2.1.2.2. Eficacia. “La eficacia es la orientación hacia los resultados; es 

alcanzar los objetivos, obtener los logros: Todo ello con los niveles de calidad 

preestablecidos” Uribe (2011) 

Según lo que asegura Fuentes (2012) valora el impacto de lo que se hace, del 

producto o servicio que se presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio 

o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea 

el adecuado; aquel que logrará realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado. 
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De acuerdo a Gestión (2022) La eficacia se refiere a nuestra habilidad para alcanzar 

nuestras metas y objetivos de manera exitosa, independientemente de los recursos que se 

utilicen. En otras palabras, una persona eficaz es aquella que logra resultados satisfactorios, 

mientras que una persona eficiente es aquella que completa tareas con la mínima cantidad 

de recursos necesarios. Es importante tener en cuenta que tanto la eficacia como la eficiencia 

son valores esenciales en cualquier organización o situación personal, ya que juntas permiten 

alcanzar los resultados deseados de manera óptima, reduciendo costos y mejorando la 

productividad. 

Según Rizo (2019) Eficacia se refiere a la capacidad de realizar correctamente las 

acciones necesarias para alcanzar los objetivos deseados. La eficacia se enfoca en "qué" 

cosas se deben hacer para lograr un resultado sin considerar "cómo" se realizarán las 

acciones o su impacto en los recursos. Se trata de lograr el resultado de manera efectiva, sin 

importar los medios utilizados para alcanzarlo. Es importante equilibrar la eficacia con la 

eficiencia para evitar una consecución excesiva de los resultados que puede resultar en un 

uso innecesario de los recursos. 

2.1.2.3. Efectividad. De acuerdo con Fuentes (2012) es la relación entre los 

resultados logrados y los resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de 

los objetivos planificados. La efectividad se vincula con la productividad a través de 

impactar en el logro de mayores y mejores productos. 

Es la medida en que se obtienen los resultados planteados en la empresa” 

Almeida y Olivares (2013). 

Rizo (2019) La eficacia se refiere a hacer las cosas adecuadamente, es decir, que 

las tareas realizadas sean eficientes y eficaces. Se trata de identificar qué tareas se deben 

llevar a cabo y cómo deben ser realizadas. La eficacia puede ser medida por el logro de una 
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meta, pero también puede ser sinónimo de eficiencia, ya que esta se refiere a la capacidad 

de alcanzar el resultado deseado. 

2.1.2.4. Nivel de calidad de servicios 

El nivel de calidad de servicio es esencial en la relación entre la marca y el cliente, con el 

objetivo de mejorar el soporte y la experiencia del consumidor. Un servicio eficiente es 

fundamental para retener a los clientes y mantener una buena imagen, ya que el 77% de los 

directivos afirman que los consumidores cambian de marca cuando no están satisfechos con 

el soporte. Además, un servicio de calidad puede tener un impacto en los resultados de la 

empresa, incluyendo las ventas. Ofrecer un servicio de calidad debe ser visto como una 

cultura empresarial y no solo como una estrategia o departamento de la compañía. (Cardozo, 

2021) 

El servicio de calidad total se refiere a una situación en la que una empresa brinda 

calidad y servicio superiores a sus clientes, propietarios y empleados. Existen cinco niveles 

de calidad en el servicio, que van desde estar fuera de competencia hasta la excelencia. En 

el nivel de mediocridad, las empresas no cumplen con las expectativas de los clientes, en el 

nivel de presencia y responsabilidad, las empresas invierten en mejorar su servicio, pero sin 

investigar lo que esperan los clientes, y en el nivel de excelencia, las empresas logran superar 

las expectativas de los clientes (Tigani, 2018) 

2.1.2.5.  Nivel de cumplimiento de objetivos. El nivel de cumplimiento de 

objetivos es una medida de hasta qué punto un individuo o una organización ha alcanzado 

los objetivos establecidos. Se determina a través de una evaluación de los resultados 

obtenidos en comparación con las metas y objetivos previstos. Este concepto es importante 

ya que permite identificar áreas de fortaleza y debilidad en la consecución de objetivos y 

tomar medidas correctivas para mejorar la efectividad en el futuro. (Gonzales, 2022) 
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2.1.2.6. Nivel de satisfacción. El nivel de satisfacción es un indicador 

importante que se obtiene después de la adquisición de un producto o servicio. Los clientes 

pueden experimentar uno de estos tres niveles de satisfacción: insatisfacción, satisfacción, o 

complacencia. La insatisfacción se presenta cuando el desempeño del producto no cumple 

con las expectativas del cliente. La satisfacción se da cuando el desempeño coincide con las 

expectativas. Por otro lado, la complacencia ocurre cuando el desempeño supera las 

expectativas. El nivel de satisfacción puede influir en la lealtad del cliente hacia una marca 

o empresa. Los clientes insatisfechos pueden cambiar de proveedor, mientras que los 

satisfechos pueden mantener su lealtad hasta que encuentren una oferta mejor. Los clientes 

complacidos suelen tener una lealtad incondicional debido a una afinidad emocional hacia 

la marca o empresa. Por lo tanto, las empresas astutas buscan complacer a sus clientes al 

cumplir con lo prometido y superar sus expectativas. (Millones, 2010) 

2.1.2.7. Resultados obtenidos. El resultado representa el efecto de una 

acción, proceso o situación, y puede ser medido en términos de calidad o utilidad. En el 

mundo empresarial, se considera el resultado contable como la diferencia entre los ingresos 

y gastos de una empresa en un tiempo específico. Sin embargo, es importante destacar que 

existe una distinción entre el resultado contable y fiscal, ya que algunos gastos, como las 

multas, no pueden ser deducidos en el cálculo de impuestos, afectando el resultado fiscal. 

(Westreicher, 2020) 
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2.1.3. Sector industrial 

El sector industrial es una parte crucial de la economía, encargado de transformar 

materias primas en productos terminados o semielaborados. Esta transformación se realiza 

mediante el uso de maquinarias y equipos especializados impulsados por una fuente de 

energía. Este sector es fundamental para satisfacer las necesidades de los consumidores y 

para el desarrollo de un país. Las cuatro principales actividades económicas en este sector 

incluyen artesanía, producción industrializada, construcción y obtención de energía. La 

artesanía es una forma antigua de producción que implica la elaboración manual de objetos. 

La producción industrializada es un método más moderno que produce productos 

estandarizados en gran escala. La construcción se encarga de construir estructuras para el 

uso público. La obtención de energía es fundamental para la vida moderna y para el 

funcionamiento del sector industrial. En resumen, el sector industrial se encarga de 

transformar materias primas en productos y es esencial para el desarrollo económico y para 

satisfacer las necesidades de los consumidores. (Rosales, 2022) 

El sector industrial es una parte integral de la economía que se dedica a la fabricación 

de productos finales, como la industria manufacturera y la construcción. Puede ser 

clasificado en industria pesada e industria ligera y se basa en la transformación de materias 

primas en productos acabados. Este sector consume grandes cantidades de energía y a 

menudo genera contaminación. Algunos economistas opinan que la industria manufacturera 

es fundamental para el desarrollo económico, ya que genera riqueza, emplea a profesionales 

altamente calificados y mejora la calidad de vida de los ciudadanos. (Predictiva21,2021) 

De acuerdo a Euroinnova (2022) El sector industrial es un aspecto crucial de la 

economía nacional y se clasifica en tres categorías: primaria, secundaria y terciaria. La 
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industria primaria se centra en la extracción de recursos naturales, como la agricultura, la 

minería y la pesca. La industria secundaria se enfoca en la producción de bienes a partir de 

materias primas mediante procesos de fabricación. La industria terciaria se ocupa de la 

prestación y producción de servicios, como el transporte, el comercio y las comunicaciones. 

Cada tipo de industria es vital para la economía de un país y ofrece empleo a diferentes 

grupos de trabajadores. 

El sector industrial es una actividad económica secundaria clave que transforma 

materias primas en productos terminados o insumos para otras industrias. Se encuentra en 

zonas urbanas y mantiene una estrecha relación con el sector de servicios. Es un 

contribuyente importante al PIB y puede referirse tanto al conjunto de sectores que 

transforman o transportan productos, como a las instalaciones donde se llevan a cabo 

procesos industriales y al conjunto de industrias de un mismo género o subsector. (Vallejo 

Properties, 2020). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

3.1.1. Tipo 

La presente investigación según (Hernández, et al., 2010)   son de tipo correlacional 

porque tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos 

o más conceptos, categorías o variables en un contexto en particular y descriptivo porque 

busca especificar propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno 

que se analice. Describe tendencias de un grupo o población Cabe resaltar que en una misma 

investigación se puede incluir diferentes alcances todo dependerá de lo que se busca 

determinar en la investigación. 

Además, cuenta con un enfoque cuantitativo según lo mencionado por (Ramírez, et 

al., 2007) porque considera como objeto y campos de investigación solo los hechos o 

fenómenos observables, susceptibles de medición y adopta el método hipotético-deductivo 

cuyos procedimientos son: la observación, la formulación de hipótesis y posteriormente la 

contrastación o prueba de hipótesis, finalmente la correlación de variables para conseguir el 

rigor del método científico. 

3.1.2. Nivel 

De acuerdo a (Morán y Alvarado, 2010) de corte transversal porque recopilan datos 

en un momento único y Mayurí (2015) indico que el Diseño de investigación es No 

Experimental, porque no se manipula el factor causal para la determinación posterior en su 

relación con los efectos y sólo se describen y se analizan su incidencia e interrelación en un 

momento dado de las variables. Según (Hernández, Fernández & Baptista, 2010) menciona 

que son investigaciones no experimentales porque son estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural. 
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   V1: (Auditoría integral) 

 M  r 

V2: (Desempeño de las Organizaciones del sector 
industrial de Lima Metropolitana 2018)  

 

Dónde: 

                        M = Muestras tomadas para observaciones 

V. 1 = Variable 1 

V. 2= Variable 2 

    r = Correlación 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

La población de estudio corresponde con el total de organizaciones industriales en la 

región Lima, que de acuerdo a la data del 2007 de la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria (SUNAT), existen un total de 3 623 664 contribuyentes con RUC, 

de los cuales 2 637 514 (72.8%) tienen la condición de activos, es decir, que se encuentran 

formalmente operativos. 

 

3.2.2. Muestra  

La muestra de estudio se determinó en 384 organizaciones industriales en la región 

Lima Metropolitana.  

La muestra fue de tipo aleatoria-sistemática y su tamaño será calculado usando la 

siguiente fórmula de población finita con proporciones con un error estimado de 0.05 % y 

un acierto del 95 %: 
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𝒏 = 𝒛𝟐𝑵𝒑𝒒𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒛𝟐𝒑𝒒 … (𝟏) 

 

 

n = Tamaño de muestra. 

z = Desviación de la curva normal 

p = Probabilidad de éxito (0.5) 

q = 1 – p = 0.5 

N = Población 

e = 0.05 máximo error permitido 

 

Reemplazando: 

𝑛 = (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟐 𝟔𝟑𝟕 𝟓𝟏𝟒 )(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐(𝟐 𝟔𝟑𝟕 𝟓𝟏𝟒 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓) 

 𝑛 = 384 

 

 



 

 

 

 

3.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

 Operacionalización de las variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

La auditoría Integral 

Proceso 

 
Planeación 
 
Programa 
 
Ejecución 

Informe de auditoría 

 
Observaciones  
 
Recomendaciones  
 
Difusión  

Valor agregado 

 
Seguimiento de 
recomendaciones 
 
Identificación del riesgo 
 
Decisiones  

Desempeño de las 
Organizaciones del 
Sector Industrial de 
Lima Metropolitana 

Eficiencia 

 
Nivel de cumplimiento de 
objetivos. 
 
Nivel de cumplimiento de 
expectativas. 

Eficacia 

 
Nivel de satisfacción. 

Nivel de calidad. 

Efectividad 

 
Resultados obtenidos. 
 
Cumplimiento de tiempos 
establecidos. 

Fuente: Elaboración propia.  
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3.4. Instrumentos 

El instrumento de la recolección de datos que se usó para la presente investigación 

es la observación activa o directa mediante una encuesta, en donde se ha participado en 

el proceso investigativo desde el mismo lugar donde acontecen los hechos, ósea recoger 

la percepción del encuestado en las organizaciones industriales de la región Lima 

Metropolitana. 

El instrumento fue construido con el objetivo de medir las dimensiones que se 

involucran en la investigación. El instrumento utilizado en el trabajo de investigación es 

la encuesta que se realizó en forma escrita, mediante un formulario con 36 ítem de las 

cuales 29 ítem posee escala de Likert mientras 7 ítem no cuentan con tal escala, con 

preguntas diseñadas de acuerdo a las variables definidas para esta investigación; las 

preguntas son del tipo cerrada las cuales son contestadas por el encuestado y nos permite 

tener una amplia cobertura del tema de investigación y que posteriormente serán 

validadas. 

 

La encuesta tendrá una escala la cual estará representada de la siguiente manera: 

(1) Totalmente en desacuerdo. 

(2) En Desacuerdo 

(3)  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

(4) De acuerdo 

(5) Totalmente de acuerdo 

 

3.5. Procedimientos 

Utilizando la base de datos se aplicará el programa estadístico SSPS 21.0 y Excel 

2013 donde se procederá al análisis estadístico para obtener los siguientes resultados. 
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 Se procederá a describir los datos de cada variable a estudiar calculando el 

promedio, la varianza, la desviación estándar y el error estándar. 

 Luego se calculará el resultado promedio de las dimensiones según los 

indicadores expuestos en cada ítem. 

 Para la correlación entre dos variables se utilizará la correlación r de 

Spearman, para determinar si existe influencia significativa de las 

dimensiones con las variables. 

 Finalmente se interpretará los resultados según el sigma obtenido y dichas 

hipótesis se complementarán con las preguntas que no trabajan con la escala 

Likert 

 

3.6. Análisis de datos 

El análisis de datos se basa en función a tablas y graficas obtenidos del 

procesamiento de datos y los resultados son analizados y comparados con otras 

investigaciones. 

Se pudo probar la confiabilidad de la recolección de datos mediante una prueba 

con un número muestral de 5 profesionales expertos en el tema que pasaron a evaluar 29 

ítems que poseían una escala de 1-5. Esta prueba arrojó como resultado un alfa de 

Cronbach igual a 0, 765 lo cual supone una buena confiabilidad del instrumento. 
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Tabla 2  

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en 
elementos 

estandarizados N de elementos 
,765 ,766 29 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
3.7. Consideraciones éticas 

Los aspectos éticos son:  

(a) La tesis cumple con el esquema de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal;  

(b) El objetivo fundamental de la tesis es generar el nuevo conocimiento;  

(c) La tesis es original y auténtica por parte del investigador;  

(d) Los resultados son reales no hubo manipulación de la misma;  

(e) Toda la información es citada respetando la autoría.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Contrastación de hipótesis 

4.1.1. Hipótesis general 

Ho: La auditoría integral no influirá positivamente en el desempeño de las 

organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

Ha: La auditoría integral influirá positivamente en el desempeño de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

Tabla 3  

Correlación de la auditoría integral y el desempeño de las organizaciones del sector 

industrial de Lima Metropolitana. 

 

Desempeño de las organizaciones 
del sector industrial de Lima 

Metropolitana 
Rho de 
Spearman 

La auditoría 
Integral 

Coeficiente de 
correlación 

,819** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 384 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman, que 

tiene el valor de 0.819** y el sigma (bilateral) es de 0,000 lo que nos permite afirmar que 

la hipótesis alterna se cumple.  
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4.1.2. Hipótesis secundarias 

a. Hipótesis específica 1 

 

Ho: La auditoría integral no influirá positivamente en la eficiencia de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 

Ha: La auditoría integral influirá positivamente en la eficiencia de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 

 
Tabla 4  

Correlación de la auditoría integral y eficiencia. 

 Eficiencia 
Rho de Spearman La auditoría Integral Coeficiente de 

correlación 
,319** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 384 

 Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación: Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman, que 

tiene el valor de 0.319* y el sigma (bilateral) es de 0,00 lo que nos permite afirmar que la 

hipótesis especifica 1 se cumple.  
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b. Hipótesis específica 2 

 

Ho: La auditoría integral no influirá positivamente en la eficacia de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 

Ha: La auditoría integral influirá positivamente en la eficacia de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 
Tabla 5  

Correlación de la auditoría integral y la Eficacia 

 Eficacia 

Rho de 
Spearman 

La auditoría Integral 

Coeficiente de 
correlación 

,422** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 384 

Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación: Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman, que 

tiene el valor de 0.422** y el sigma (bilateral) es de 0,000 lo que nos permite afirmar que 

la hipótesis especifica 2 se cumple. 
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c. Hipótesis específica 3 

 

Ho: La auditoría integral no influirá positivamente en la efectividad de las 

organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018 

 

Ha: La auditoría integral influirá positivamente en la efectividad de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018. 

 
 

Tabla 6  

Correlación de la auditoría integral y la Efectividad 

 Efectividad 
Rho de 
Spearman 

La auditoría Integral Coeficiente de 
correlación 

,392** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 384 

Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación: Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman, que 

tiene el valor de 0.392** y el sigma (bilateral) es de 0,000 lo que nos permite afirmar que 

la hipótesis alterna se cumple.  
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4.2. Análisis e interpretación  

En la tabla 7 y figura 1 podemos observar que, el 51% de las personas encuestadas 

consideran que no utilizan apropiadamente las Normas de contabilidad nacionales e 

internacionales, sin embargo, el 49% si considera que usan correctamente. 

 
Tabla 7 

 Frecuencia respecto a las Normas de contabilidad nacionales e internacionales 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido SI 188 49,0 

No 196 51,0 

Total 384 100,0 

Fuente: Elaboracion Propia. 

 
Figura 1 

 Frecuencia respecto a las Normas de contabilidad nacionales e internacionales 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia.  
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En la tabla 8 y figura 2 podemos observar que el 51% de las personas encuestadas 

consideran que no hay una coordinación para la formulación de Factores críticos de éxitos 

establecidos, mientras que, el 49% si considera que hay una buena coordinación.  

 

Tabla 8  

Frecuencia respecto a la coordinación para la formulación de Factores críticos de éxitos 

establecidos 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido SI 188 49,0 

No 196 51,0 

Total 384 100,0 

Fuente: Elaboracion Propia. 

 
Figura 2 

Frecuencia respecto a la coordinación para la formulación de Factores críticos de 

éxitos establecidos 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia. 
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En la tabla 9 y figura 3 podemos observar que el 51,04% de las personas 

encuestadas consideran que no se considera el Modelo Coso ERM está acorde con el tipo 

de organización, mientras que, el 48,96% si considera el Modelo Coso ERM está acorde.  

 
Tabla 9 

 Frecuencia respecto al Modelo Coso ERM 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido SI 188 48,96 

No 196 51,04 

Total 384 100,0 

    Fuente: Elaboracion Propia. 

 

Figura 3 

Frecuencia respecto al Modelo Coso ERM 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia. 
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En la tabla 10 y figura 4 podemos observar que, el 34,9% de las personas 

encuestadas consideran que el factor más importante en la Auditoría de cumplimiento de 

las leyes es la de Leyes Comerciales, por otro lado, el 32,8% consideran a las Leyes 

Laborales y por ultimo con un 32,3% a las Leyes tributarias.  

 
Tabla 10  

Frecuencia respecto al factor más importante en  la  Auditoría de cumplimiento de las 

leyes  

 Frecuencia Porcentaje 
Válido Leyes 

Comerciales 
134 34,9 

Leyes Laborales 126 32,8 

Leyes tributarias 124 32,3 

Total 384 100,0 

Fuente: Elaboracion Propia. 

Figura 4 

Frecuencia respecto al factor más importante en  la  Auditoría de cumplimiento de las 

leyes 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia. 
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En la tabla 11 y figura 5 podemos observar que, 53,6% de las personas encuestadas 

consideraron que el miden la eficiencia con el Nivel de cumplimiento de objetivos 

mientras que el 46,4% considero al Nivel de cumplimiento de expectativas. 

 
Tabla 11 

 Frecuencia respecto al factor para medir la eficiencia  

 Frecuencia Porcentaje 
Válido Nivel de 

cumplimiento de 
objetivos. 

206 53,6 

Nivel de 
cumplimiento de 
expectativas. 

178 46,4 

Total 384 100,0 

Fuente: Elaboracion Propia. 

 

Figura 5 

 Frecuencia respecto al factor para medir la eficiencia 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia. 
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En la tabla 12 y figura 6 podemos observar que, 53,9% de las personas encuestadas 

consideraron que el miden la eficacia con el Nivel de satisfacción mientras que el 46,1% 

considero al Nivel de calidad del servicio. 

 
Tabla 12  

Frecuencia respecto al factor para medir la eficacia 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido Nivel de 

satisfacción. 
207 53,9 

Nivel de calidad 
del servicio. 

177 46,1 

Total 384 100,0 

Fuente: Elaboracion Propia. 

 

Figura 6 

 Frecuencia respecto al factor para medir la eficacia 

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia. 
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En la tabla 13 y figura 7 podemos observar que, 50,5% de las personas encuestadas 

consideraron que el miden la efectividad con el Cumplimiento de tiempos establecidos 

mientras que el 49,5% consideraron con los Resultados obtenidos. 

 
Tabla 13  

Frecuencia respecto al factor para medir la efectividad 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido Resultados obtenidos. 190 49,5 

Cumplimiento de tiempos 
establecidos. 

194 50,5 

Total 384 100,0 

      Fuente: Elaboracion Propia. 

Figura 7 

 Frecuencia respecto al factor para medir la efectividad 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Prado (2015). tuvo como objetivo, determinar si la auditoría integral influye en el 

Desarrollo Sostenible de las empresas del Sector Pesquero en el Perú, evaluaron el 

cumplimiento de las reglas y estipulaciones acordadas; realización de exámenes 

orientados a fortalecer el Control Interno; evaluaciones para establecer el grado de 

Economía, Eficiencia y Eficacia; Determinando que la aplicación de auditorías influiría 

en el desarrollo sostenible De igual manera se puede asegurar que en la presente 

investigación La auditoría integral influirá positivamente en el desempeño de las 

organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018 siendo necesarias para 

el desarrollo pleno de las organizaciones además se obtuvo que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.819** y el sigma (bilateral) es de 

0,000 el mismo que es menor al parámetro teórico de 0,05.  

Acosta (2017). Determino si la auditoría integral influye en la gestión 

administrativa en la Municipalidad San Martin de Porres Periodo 2014-2015 empleo una 

investigación de tipo aplicada, con un nivel descriptivo, explicativo y correlacional. 

recolectando datos a través de encuestas y la guía de análisis documental. Se aplicaron 

las siguientes técnicas de análisis de información: Análisis de datos, indagación, 

conciliación de datos, tabulación de datos con cantidades y porcentajes determinando que 

las auditorias integrales influyen en la gestión administrativa. Por tal motivo se cumple 

entonces que, la auditoría integral influirá positivamente en la eficiencia de las 

organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018, por lo que se ha 

obtenido que el coeficiente de correlación Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.319* 

y el sigma (bilateral) es de 0,00 el mismo que es menor al parámetro teórico de 0,05. 

 



54 

 

 

Yachachin (2018) La problemática se ha identificado en la gestión del programa 

banco comunal de las entidades de micro finanzas. Al respecto, la problemática en lo 

administrativo incluye falencias en documentos normativos, como manual de políticas, 

manual de riesgos, manual de organización. Para solucionar todas las problemáticas 

planteadas en esta investigación, se propuso al control efectivo que permitirá disponer de 

documentos, acciones, ajustes y retroalimentación para de ese modo el programa banco 

comunal pueda planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos 

financieros; y, de ese modo entre en un proceso de economía, eficiencia y mejora 

continua. Y se pudo concluir que el control administrativo de la auditoría integral 

contribuye en la eficiente gestión de riesgos de las instituciones de micro finanzas, 

aportando con mayor énfasis en los requerimientos orientados a evaluar la estrategia y los 

rendimientos en la organización. Mientras que en la presente investigación se cumple que 

la auditoría integral influirá positivamente en la eficacia de las organizaciones del sector 

industrial de Lima metropolitana 2018, siendo necesarias además se ha obtenido que el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.422** y el sigma 

(bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parámetro teórico de 0,05. 

 

Madrid (2017) con la finalidad de evaluar la Gestión Administrativa, Operativa y 

Financiera, y determinar el grado de cumplimiento de la normativa. Se desarrolló 

cuestionarios de control interno aplicando el método evaluativo COSO II, y se utilizó 

todas las fases metodológicas que permitieron contar con evidencia suficiente, tales como 

visita preliminar, planificación, ejecución y por último la emisión del respectivo informe 

de auditoría. La Auditoría Integral permitió por primera vez conocer, analizar y evaluar 

las operaciones de la empresa, y emitir un informe integral mencionando los hallazgos 

encontrados sobre la razonabilidad de la información económica, eficacia y eficiencia en 
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el manejo de sus recursos y el apego a las normas contables, administrativas y legales. Se 

recomendó realizar las gestiones necesarias para mejorar la situación actual, y obtener 

resultados de una administración eficiente, eficaz y efectiva; con el fin de tomar 

decisiones que permita cumplir con los objetivos institucionales. Sin embargo, en la 

presente investigación se pudo apreciar que la influencia de la auditoría integral es alta y 

positiva con respecto a la efectividad de las organizaciones del sector industrial de Lima 

metropolitana 2018, se ha obtenido que el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

que tiene el valor de 0.392** y el sigma (bilateral) es de 0,000  
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VI. CONCLUSIONES 

6.1.  Se concluye que la auditoría integral influirá positivamente en el desempeño de las 

organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018, por que se ha 

obtenido que el coeficiente de correlación Rho de Spearman, que tiene el valor de 0. 

819** y el sigma (bilateral) fue de 0,000 el mismo que es menor al parámetro teórico 

de 0,05. 

6.2. La auditoría integral influirá positivamente en la eficiencia de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018 por lo que se obtuvo en los resultados 

que el coeficiente de correlación Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.319* y el 

sigma (bilateral) fue de 0,000. 

6.3. La auditoría integral influirá positivamente en la eficacia de las organizaciones del 

sector industrial de Lima metropolitana 2018, se pudo concluir esto ya que los 

resultados del coeficiente de correlación Rho de Spearman, que tiene el valor de 

0.422** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parámetro teórico 

de 0,05. 

6.4. La auditoría integral influirá positivamente en la efectividad de las organizaciones 

del sector industrial de Lima metropolitana 2018, se obtuvo esta conclusión por lo 

que, el coeficiente de correlación Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.392** y 

el sigma (bilateral) es de 0,000. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1.Dados los resultados que las auditorias influyen de manera significativa en el 

desempeño de las organizaciones se recomienda que se elabore un plan de auditorías 

anuales para poder controlar y mejorar continuamente. 

 

7.2.Capacitar a todo el personal constantemente en las diversas actividades realizadas 

para obtener los resultados esperados o mejores en las auditorías internas que las 

organizaciones del sector industrial fueran a realizar.  

 

7.3.Se recomienda la optimización de los recursos de las organizaciones del sector 

industrial para lograr resultados efectivos. 
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IX.ANEXOS 

Anexo A: Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  METODOLOGIA  
 
Problema General 
 
¿Influye la auditoría 
integral en el desempeño 
de las organizaciones del 
sector industrial de Lima 
metropolitana 2018? 

 
 
Problemas específicos 
 
¿La auditoría integral 
influye en la eficiencia de 
las organizaciones del 
sector industrial de Lima 
metropolitana 2018? 

¿La auditoría integral 
influye en la eficacia de 
las organizaciones del 
sector industrial de Lima 
metropolitana 2018? 

¿La auditoría integral 
influye en la efectividad 
de las organizaciones del 
sector industrial de Lima 
metropolitana 2018? 

 

 
Objetivo General 
 
Determinar si la auditoría 
integral influye en el 
desempeño de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 

 
Objetivos específicos 
 
Determinar si La auditoría 
integral influye en la 
eficiencia de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 

Determinar si La auditoría 
integral influye en la 
eficacia de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 

Determinar si La auditoría 
integral influye en la 
efectividad de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 

 
Hipótesis General 
 
La auditoría integral 
influirá positivamente en 
el desempeño de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 

 
Hipótesis específicas 
 
La auditoría integral 
influirá positivamente en 
la eficiencia de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 
 
La auditoría integral 
influirá positivamente en 
la eficacia de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 
 
La auditoría integral 
influirá positivamente en 
la efectividad de las 
organizaciones del sector 
industrial de Lima 
metropolitana 2018. 

Variable 1: 
 La auditoría Integral    
  

Dimensiones Indicadores 

V1.  Proceso 

Planeación 

Programa 

Ejecución 

V2.  Informe de 
auditoría 

Observaciones  
Recomendaciones  
Difusión  

V3.  Valor agregado 

Seguimiento de 
recomendaciones 
Identificación del riesgo 
Decisiones  

 
Variable 2.  
Desempeño de las Organizaciones del Sector Industrial de Lima 
Metropolitana 
 

Dimensiones Indicadores 

V1.  Eficiencia 

Nivel de cumplimiento de 
objetivos. 
Nivel de cumplimiento de 
expectativas. 

V2.  Eficacia 
Nivel de satisfacción. 
Nivel de calidad del servicio. 

V3.  Efectividad 

Resultados obtenidos. 

Cumplimiento de tiempos 
establecidos. 

 

 
Tipo de Investigación: 

Descriptivo 

Nivel de Investigación: 

Correlacional  

Métodos: 

Deductivo - cuantitativo 

Diseño de investigación: 

No experimental 

Población: 2 637 514 de 
Empresas industriales 
activas de Lima 
metropolitana en el 2018. 

Muestra: 384 empresas 
industriales activas de Lima 
metropolitana en el 2018. 
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Anexo B: Instrumento de recolección de datos 
 

Instrucciones: 

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Señale con una X 

dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificación. Por 

favor, conteste con su opinión sincera, es su opinión la que cuenta y por favor asegúrese de 

que no deja ninguna pregunta en blanco.. 

 

Codificación 
1 2 3 4 5 

Totalmente 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo  

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 

  1 2 3 4 5 

01 
¿La auditoría integral es el instrumento para verificar la planeación, 

organización, dirección, coordinación y control de las organizaciones? 
     

02 

¿La planeación de la auditoría integral es la fase donde se determina el 

objetivo, alcance, procedimientos, criterios legales, tipo de informe a emitir, 

cronograma de trabajo, participación de especialistas y otros elementos 

relacionados con las organizaciones? 

     

03 

¿La ejecución de la auditoría integral comprende la formulación de 

programas con objetivos y procedimientos, la obtención de evidencia, la 

formulación de hallazgos relacionados con las organizaciones? 

     

04 
¿El proceso de la auditoría integral comprende la planeación, ejecución, 

informe y seguimiento de las recomendaciones? 
     

05 
¿Considera usted que el proceso de un auditoria es muy tediosa y no tiene 

siempre los resultados que se espera? 
     

06 
¿El proceso de auditoría tiene como fases la planeación, ejecución e 

informe? 
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07 ¿La auditoría integral optimizará las organizaciones?      

08 
¿Los resultados de la auditoría integral contenidos en el informe contribuyen 

a la economía, eficiencia y efectividad de las organizaciones? 
     

09 
¿Existe reserva en cuanto a la difusión de los informes de auditoría en las 

organizaciones? 
     

10 
¿Los resultados de la auditoría integral contenidos en el informe contribuyen 

a la economía, eficiencia y efectividad de las organizaciones? 
     

11 
¿El informe de auditoría integral es de conocimiento de todas las áreas que 

conforman las organizaciones? 
     

12 
¿Existe reserva en cuanto a la difusión de los informes de auditoría en las 

organizaciónes? 
     

13 
¿Los informes tienen por finalidad facilitar a la Organización información 

relevante para toma de decisiones? 
     

14 ¿Los informes de auditoría aportan comentarios constructivos?      

15 ¿Los informes de auditoría son objetivos?      

16 
¿Las observaciones de los informes de auditoría son entendibles por la 

organización? 
     

17 
¿Los informes motivan cambios en la política del Jurado Nacional de 

Elecciones? 
     

18 
¿El valor agregado de la auditoría integral es de utilidad para las 

organizaciones? 
     

19 
¿El valor agregado de una auditoría integral genera seguridad en las 

decisiones que toman las organizaciones? 
     

20 
La auditoría integral suministra información a la Organización para cumplir 

con sus objetivos. 
     

21 
La auditoría integral identifica las posibles áreas de riesgo en la 

organización. 
     

22 
El valor agregado que aporta los informes de auditoría favorece a la 

transparencia de la Organización. 
     

23 El valor agregado de la auditoria permite determinar irregularidades en las      
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organizaciones. 

24 
Se llega a concretar los niveles de cumplimiento de cada objetivo propuesto 

por la empresa. 
     

25 
Son superados los niveles de expectativas a los que la empresa se habia 

proyectado. 
     

26 Los niveles de satisfaccion internos comos externos han sido los esperados.      

27 
Los clientes han demostrado sentirse satisfechos por el servicio brindado 

como parte del nivel de calidad del servicio. 
     

28 
Se ha logrado obtener los resultados que se establecieron al final de cada 

periodo. 
     

29 Todas las actividades han sido realizadas dentro de los tiempos establecidos.      

 Marque con una (x) la alternativa que considere la más adecuada para cada pregunta. 

30 

¿Considera usted apropiadas las Normas de contabilidad nacionales e internacionales? 

a. Si 

b. No 

31 

¿Existen problemas de coordinación para la formulación de Factores críticos de éxitos 

establecidos? 

a. Si 

b. No 

32 

¿Considera que el Modelo Coso ERM está acorde con el tipo de organización? 

a. Si 

b. No 

33 

¿Qué factor dentro de la  Auditoría de cumplimiento de las leyes considera importante? 

a. Leyes Comerciales 

b. Leyes Laborales 

c. Leyes tributarias 

34 

¿Con que factor considera usted que se mide mejor la eficiencia? 

a. Nivel de cumplimiento de objetivos. 

b. Nivel de cumplimiento de expectativas. 

35 ¿Con que factor considera usted que se mide mejor la eficacia? 
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a. Nivel de satisfacción. 

b. Nivel de calidad del servicio. 

36 

¿Con que factor considera usted que se mide mejor la efectividad? 

a. Resultados obtenidos. 

b. Cumplimiento de tiempos establecidos. 
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Anexo C: Ficha de validación de instrumento por juicio de expertos 
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