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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La auditoria integral y el desempefio de las
organizaciones del sector industrial de Lima Metropolitana 2018 tuvo como objetivo
determinar si la auditoria integral influye en el desempeio de las organizaciones del sector
industrial de Lima metropolitana 2018. La metodologia fue de tipo correlacional porque
tiene como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacién que existe entre las
variables con un enfoque cuantitativo correlacional, de corte transversal de disefio no
experimental. La poblacion de estudio corresponde con el total de organizaciones
industriales en la regién Lima, que de acuerdo a la data del 2007 de la Superintendencia
Nacional de Administraciéon Tributaria (SUNAT), existen un total de 3 623 664
contribuyentes con RUC, de los cuales 2 637 514 (72.8%) tienen la condicién de activos,
es decir, que se encuentran formalmente operativos, la muestra se determiné en 384
organizaciones industriales en la regiéon Lima Metropolitana, recopilando los datos por
medio de encuestas. Los resultados demostraron que el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman, que tiene el valor de 0.819** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que
es menor al pardmetro tedrico de 0,05 concluyendo que la auditoria integral influird
positivamente en el desempeiio de las organizaciones del sector industrial de Lima

metropolitana 2018

Palabras claves: Auditoria integral, desempefio, eficacia, eficiencia efectividad.



ABSTRACT

The present research work entitled "The comprehensive audit and performance of the
industrial sector organizations of Metropolitan Lima 2018" aimed to determine if the
comprehensive audit influences the performance of the organizations of the industrial
sector of Metropolitan Lima 2018. The methodology was of a correlational type because
its purpose is to know the relationship or degree of association that exists between the
variables with a correlational quantitative approach, with a non-experimental cross-
sectional design. The study population corresponds to the total number of industrial
organizations in the Lima region, which according to 2007 data from the National
Superintendency of Tax Administration (SUNAT), there are a total of 3,623,664
taxpayers with RUC, of which 2 637 514 (72.8%) have the status of assets, that is, they
are formally operational, the sample was determined in 384 industrial organizations in
the Metropolitan Lima region, collecting data through surveys. The results showed that
the Spearman Rho correlation coefficient, which has the value of 0.819 ** and the sigma
(bilateral) is 0.000, which is less than the theoretical parameter of 0.05, concluding that
the comprehensive audit will positively influence the performance of the industrial sector

organizations of metropolitan Lima 2018

Keywords: Comprehensive audit, performance, efficacy, efficiency, effectiveness.



I. INTRODUCCION
Con el pasar de los afios, la necesidad de disponer de informes integrales de
evaluacidn se presenta como una alternativa vélida y segura para enfrentar los retos del
control externo a las organizaciones. La auditoria integral, es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo determinado, por lo tanto, es importante porque busca
solucionar la deficiente evidencia de la auditoria integral de las empresas del sector
industrial, constituyendo una oportunidad a los esquemas de controles vigentes que adoptan

otros pauses, demostrando su utilidad en un enfoque completo en la auditoria.

La auditoria integral nos ofrece una metodologia que permita ademas de evaluar la
informacion en la que se encuentran las organizaciones el sector industrial, nos ayuda a
identificar las diferentes inconformidades de la gestion administrativa en relacion, al uso
optimo y de los recursos y al cumplimiento de las metas propuestas, asi mismo, garantiza
que el control interno de la entidad ofrece la seguridad razonable para el cumplimiento de
dichas metas y de la normativa aplicable al ente. Con este objetivo la presente investigacion
se enfocd en determinar si la auditoria integral influye en el desempeno de las organizaciones
del sector industrial de Lima metropolitana 2018. Para un mayor entendimiento el estudio
contiene: Planteamiento del problema, conformado por el planteamiento y formulacion del
problema, la justificacion y limitaciones de la investigacion y los objetivos. Marco tedrico,
conformado por los antecedentes y marco conceptual. Método, conformado por el tipo de
investigacion, la poblacién y muestra, la hip6tesis, la operacionalizacion de variables, el
instrumento, los procedimientos y el andlisis de datos. Resultados, conformador por la
contrastacion de hipétesis y el anélisis e interpretacion. Discusion de resultados, conformado
por la discusidon, conclusiones y recomendaciones. Referencias bibliogrificas. Anexos,

conformado por la matriz de consistencia, instrumento y formato de juicios de expertos.



1.1. Planteamiento del problema

La auditoria integral aparte de evidenciar los procesos y procedimientos
institucionales, le brinda a la empresa recomendaciones con los que adquiera una politica
severa, justa y decidida para evitar comportamientos de riesgos por parte de colaboradores

de las instituciones de micro finanzas.

En tal sentido, para mejor apreciaciéon y comprension del desarrollo del presente

trabajo de investigacion estd comprendido por los siguientes puntos:

En este capitulo se desarrolla el planteamiento y la descripcion del problema, el cual
indica que es lo que esta pasando con las variables de estudio a nivel internacional y nacional,
luego se realiza la formulacion del problema. Posteriormente se revisa los trabajos previos,
el cual contiene investigaciones similares en diferentes ambitos como internacionales y
nacionales, seguidamente se desarrolla las justificaciones y limitaciones de la investigacion.
Luego se realiza las formulaciones de los objetivos tanto generales como especificos y, por

ultimo, el capitulo termina al proceder a formular las hipétesis de la investigacion.

1.2.  Descripcion del problema

Las empresas con éxito tienden a incrementar los cambios por medio del desarrollo
de nuevas estrategias, estructuras, procesos y tecnologias. En este aspecto, es claro que los
auditores internos no estdn ajenos a este hecho, puesto que ellos forman parte de la misma

empresa.

Como explico Blanco (2003) define la Auditoria Integral como un proceso de obtener
y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente
temadtica: la informacion financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las

leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos.



En cuanto al dmbito administrativo de las organizaciones existen falencias en la
planeacién, organizacidn, direccion y control de los recursos y actividades de estas; lo que
se concreta en falta de economia, eficiencia, efectividad y mejora continua en el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros. También existen problemas de falta de
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros, en el marco de la

eficiencia, productividad y competitividad.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Influye la auditoria integral en el desempeio de las organizaciones del sector industrial de
Lima metropolitana 2018?
1.3.2. Problemas especificos
e ;La auditorfa integral influye en la eficiencia de las organizaciones del sector industrial
de Lima metropolitana 2018?
e ,La auditoria integral influye en la eficacia de las organizaciones del sector industrial
de Lima metropolitana 2018?
e ;Laauditoria integral influye en la efectividad de las organizaciones del sector industrial

de Lima metropolitana 20187

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Aspajo (2014) La auditoria integral y su incidencia en la gestion de las empresas

comercializadoras del sector automotriz. Lima Metropolitana 2011 — 2012

La presente Tesis, tiene como objetivo: Determinar como la Auditoria Integral incide

en la Gestion de las empresas comercializadoras del sector Automotriz. En tal sentido, Los



datos obtenidos como producto de la recopilacién de informacién permitié determinar qué:
la evaluacién de los Controles Internos implementados, la situacién de los estados
financieros, la evaluacién de las politicas de selecciéon y formacion del personal, el
establecimiento del grado de confiabilidad de la administraciéon de los recursos, las
recomendaciones de medidas correctivas, y la revisiéon del cumplimiento de las normas
legales en las empresas comerciales, influyen en la gestién. Entonces, se concluye que la
Auditoria Integral incide favorablemente en la Gestion de las empresas comercializadoras
del sector Automotriz. Por consiguiente, se recomienda implementar la Auditoria integral,
como procedimiento anual; asegurando que los agentes interactien con el Ente, superando
el simple estadio del concepto u opinion sobre la informacion y que cubra todas las variables
que se producen o tienen relacion con el Ente econdémico y su quehacer empresarial.
Encaminados a buscar la razonabilidad con respecto a los componentes de informacion
financiera, control interno, gestion, y de cumplimiento. Con el fin de brindar seguridad en

los Estados financieros y por ende una adecuada toma de decisiones empresariales.

Acosta (2017). La auditoria integral y la gestiéon administrativa en la Municipalidad

San Martin de Porres.

El presente trabajo se aplico a la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres-
Lima. Esta Municipalidad cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros para
gestionar sus actividades, pero no se conoce cudl es el nivel de eficiencia, economia,
efectividad y transparencia con que son utilizados dichos recursos. El propésito se expresa
en el objetivo principal: Determinar si la Auditoria Integral influye en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad San Martin de Porres Periodo 2014-2015 La
investigacion es de tipo Aplicada. El nivel de investigacion es descriptivo, explicativo y
correlacional. Aplica el método descriptivo, inductivo y analitico. El disefio aplicado es el

no experimental, transaccional o transversal, descriptivo y correlacional- causal. La



poblacién estuvo conformada por el personal de la Municipalidad de San Martin de Porres,
siendo la muestra de cien (100) personas. Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos
fueron las encuestas y el andlisis documental. Los instrumentos que se utilizaron en la
investigacion fueron los cuestionarios y la guia de andlisis documental. Se aplicaron las
siguientes técnicas de andlisis de informacién: Andlisis de datos, indagacién, conciliacién
de datos, tabulacién de datos con cantidades y porcentajes y comprension de gréficos.
También se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos: Ordenamiento y
clasificacion, registro manual, proceso computarizado con Excel y proceso computarizado

con SPSS.

Prado (2015). La auditoria integral y su influencia en el desarrollo sostenible a nivel

de las empresas del sector pesquero en el Peru.

En la tesis, se plante6 como objetivo, determinar si la auditoria integral influye en el
Desarrollo Sostenible de las empresas del Sector Pesquero en el Pert, determindndose como
resultado del trabajo de campo, que las revisiones de Estados Financieros; evaluacion del
cumplimiento de las reglas y estipulaciones acordadas; realizacion de exdmenes orientados
a fortalecer el Control Interno; evaluaciones para establecer el grado de Economia,
Eficiencia y Eficacia; exdmenes o revisiones de los sistemas de informacién computarizados;
evaluacion de procedimientos destinados a la proteccion del medio ambiente; inciden en la
asignacion y gestion mds eficiente de los recursos y flujo constante de inversiones; en la
bisqueda de la participacion de los grupos y comunidades locales en la definicién de
prioridades y metas a ser alcanzadas; construccién de una civilizacién con mayor equidad
en la distribucién de ingresos y bienes. Al concluir la tesis, se determiné que la aplicacion
de metodologia de la investigacion cientifica, fue aplicada desde el planteamiento del

problema, manejo de informacién para el desarrollo del parte tedrico conceptual; asi como



los objetivos, hipétesis y todos los demds aspectos vinculados al estudio; para finalmente,

llevar a cabo la contrastacion de las hipétesis y llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Rosas (2017). Efectos de la auditoria integral en la evaluacién del resultado de la

gestion de la universidad publica, ejercicios 2015-2016.

El propésito de la investigacion, es demostrar que la auditoria integral, también se
aplica a las instituciones universitarias teniendo como fin que las universidades publicas de
nuestro pais mejoren su gestion administrativa. El capitulo I se hace mencién a la
problematica de la investigacion; en €l encontramos el enfoque de codmo se percibe la
realidad problemdtica, las delimitaciones, la formulacién de problemas, los objetivos, las
hipotesis, las variables e indicadores, la metodologia utilizada, la poblacion y muestra, las
técnicas empleadas y la justificacion e importancia de la investigacion. El capitulo II
presenta el marco tedrico; que muestra los antecedentes de xv investigaciones encontradas,
bases tedricas y la conceptualizacion desprendida de las variables de estudio. El capitulo I1I
hace referencia al método de investigacion utilizado, el nivel investigativo, disefio aplicado,
la poblacién y muestra con la que se trabajo el estudio, las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos y las técnicas estadisticas con las que se proceso la informacion para el
andlisis y la comprobacion de hipétesis. El capitulo IV contiene la presentacion,
procesamiento y andlisis de los datos; se interpretan los resultados obtenidos en la prueba de
campo, ademads de la contratacion de las hipotesis. Finalmente, en el capitulo V se emiten
las conclusiones y recomendaciones que permitan promover y mejorar la evaluacion de los

resultados de la gestién de universidades publicas.

Yachachin (2018) La auditoria integral y su implicancia en la gestién de riesgos de

las instituciones de micro finanzas de la Provincia de Pasco periodo 2018.



La problematica se ha identificado en la gestién del programa banco comunal de las
entidades de micro finanzas. Al respecto, la problemética en lo administrativo incluye
falencias en documentos normativos, como manual de politicas, manual de riesgos, manual
de organizacién y funciones, manual de procedimientos administrativos y otros necesarios
para la adecuada organizacién y funcionamiento del programa. La problematica financiera,
incluye decisiones de financiamiento, inversion, dividendos (rentabilidad) y riesgos tomados
con informacién no suficiente, competente ni relevante; asimismo decisiones sobre liquidez,
gestion, solvencia y rentabilidad, sin la informacion historica ni del mercado financiero. Para
solucionar todas las problemdticas planteadas en esta investigacion, se propone al control
efectivo que permitird disponer de documentos, acciones, ajustes y retroalimentacion para
de ese modo el programa banco comunal pueda planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los recursos financieros; y, de ese modo entre en un proceso de economia,
eficiencia y mejora continua. Por el tipo de investigacion, el presente estudio retine las
condiciones necesarias para ser denominado como: Investigaciéon aplicada. Y se pudo
concluir que el control administrativo de la auditoria integral contribuye en la eficiente
gestion de riesgos de las instituciones de micro finanzas, aportando con mayor énfasis en los

requerimientos orientados a evaluar la estrategia y los rendimientos en la organizacion

Gamboa (2020) planteé como objetivo de su investigacion determinar de qué forma
la auditoria integral influye en la gestiéon gerencial de las micro y pequefias empresas
constructoras de la provincia de Huamanga, 2019. Por lo que se desarroll6 una investigacion
de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Asimismo, se
considerd una poblacién de 40 personas y una muestra 36 personas. Ademads, se utilizo la
encuesta como técnica y como instrumento, el cuestionario. Por otro lado, los resultados
fueron: el 75.5% indicaron que el control administrativo influye en la gestién gerencial de

manera eficiente. Solo el 16.7% indica que el control financiero no tiene influencia en la



gestion gerencial de las MYPES constructoras de la provincia de Huamanga. El 52.8%
indic6 que el control contable contribuye en la gestion gerencial de la MYPES constructoras
de la provincia de Huamanga. En conclusién, el control administrativo de la auditoria
integral contribuye en la eficiente gestién de riesgos. Mientras que el control financiero de
la auditoria integral no contribuye en la eficaz gestion gerencial de los riesgos. Ademas, el
control contable de la auditoria integral contribuye en la economia de gestiéon de Gerencial
en las MYPES constructoras de la provincia de Huamanga y de los 3 componentes, 2
contribuyen de forma eficiente, el control administrativo y el control contable, mientras que

el control financiero es deficiente.

Cantos (2019), en su investigacion, analizé el proceso de ejecucion de la auditoria
con el enfoque por analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno
y de gestion, desarrollada en una institucion publica dedicada al deporte del Cantén Caiiar,
Provincia Cafar — Ecuador, en el periodo fiscal 2016, para una mejor observacion de las
responsabilidades mds relevantes de la gestion institucional. De esta manera, se aplicé una
auditoria integral, para evaluar los procedimientos de control implementados por todos los
miembros de la organizacién, en relaciéon con los componentes del sistema COSO,
implementando el cuestionario, analizando el nivel de cumplimiento de la normativa
aplicable; el proceso financiero y la gestion a través de indicadores. A partir de los resultados
se indica que la Auditoria Integral es la evaluacién multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una institucion,
de la relacién con su entorno, asi como de sus operaciones. En conclusién, con la auditoria
integral se logré evaluar el grado y forma de cumplimiento de las metas de la institucion, de
la relacién con su entorno, asi como de sus operaciones, y para poder verificar los puntos
débiles de la organizacién con el fin de tomar medidas y precauciones a tiempo. Por medio

del célculo de los indicadores de eficacia y eficiencia establecidos en la planificacion



operativa anual de la institucién se determiné: La entidad cumple en un 85% las actividades

programadas y cumple en un 98.55% el uso de los recursos a nivel general.

Figueroa (2019) establecié como objetivo determinar cémo la auditoria integral
utilizando la metodologia COSO incide en la gestion de una Asociacién de Comerciantes,
afio 2017. De esta manera, se formuld la hipdtesis general: La auditoria integral utilizando
el sistema COSO I, incide significativamente en la gestion de una asociaciéon de
comerciantes. Asimismo, se desarrolld una investigaciéon de tipo bdsico, de nivel
correlacional y no experimental. Ademds, la muestra estuvo conformada por 19
funcionarios. Respecto a la instrumentalizacion, se formuld un instrumento de recoleccién
de datos y pasé por los filtros correspondientes, con 20 items y con 5 alternativas de
respuestas. Los resultados de la investigacion se realizaron mediante el andlisis descriptivo
y el andlisis referencial para conocer el nivel de correlaciéon mediante la Prueba de JL
Cronbach; a través de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos que fueron
procesado en el programa estadistico SPSS version 22, contrastando de esta manera a los
problemas, verificando el cumplimiento de los objetivos y rechazando la hipétesis nula. Es

asi que se concluy6 que existe una correlacion alta de 99% entre las variables de estudio.

Figueroa (2019). Auditoria Integral utilizando el sistema COSO I en la gestion de la

Asociacion de Comerciantes Santa Elena distrito de Comas Lima afio 2017.

Estableci6 como objetivo determinar cémo la auditoria integral utilizando la
metodologia COSO incide en la gestién de una Asociaciéon de Comerciantes, afio 2017. De
esta manera, se formuld la hipdtesis general: La auditoria integral utilizando el sistema
COSO 1, incide significativamente en la gestion de una asociacién de comerciantes.
Asimismo, se desarroll6 una investigaciéon de tipo bdasico, de nivel correlacional y no

experimental. Ademds, la muestra estuvo conformada por 19 funcionarios. Respecto a la
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instrumentalizacion, se formul6 un instrumento de recoleccidn de datos y paso por los filtros
correspondientes, con 20 items y con 5 alternativas de respuestas. Los resultados de la
investigacion se realizaron mediante el andlisis descriptivo y el andlisis referencial para
conocer el nivel de correlacion mediante la Prueba de JL Cronbach; a través de los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos que fueron procesado en el programa
estadistico SPSS versioén 22, contrastando de esta manera a los problemas, verificando el
cumplimiento de los objetivos y rechazando la hipétesis nula. Es asi que se concluyé que

existe una correlacion alta de 99% entre las variables de estudio.

Gamboa (2020). La auditoria integral y su influencia en la gestion gerencial de las

micro y pequefias empresas constructoras de la provincia de Huamanga, 2019.

Plante6 como objetivo de su investigacion determinar de qué forma la auditoria
integral influye en la gestion gerencial de las micro y pequefias empresas constructoras de la
provincia de Huamanga, 2019. Por lo que se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo,
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Asimismo, se considerd una
poblacion de 40 personas y una muestra 36 personas. Ademas, se utilizo la encuesta como
técnica y como instrumento, el cuestionario. Por otro lado, los resultados fueron: el 75.5%
indicaron que el control administrativo influye en la gestion gerencial de manera eficiente.
Solo el 16.7% indica que el control financiero no tiene influencia en la gestion gerencial de
las MYPES constructoras de la provincia de Huamanga. El 52.8% indic6 que el control
contable contribuye en la gestion gerencial de la MYPES constructoras de la provincia de
Huamanga. En conclusidn, el control administrativo de la auditoria integral contribuye en la
eficiente gestion de riesgos. Mientras que el control financiero de la auditoria integral no
contribuye en la eficaz gestion gerencial de los riesgos. Ademads, el control contable de la
auditorfa integral contribuye en la economia de gestion de Gerencial en las MYPES

constructoras de la provincia de Huamanga y de los 3 componentes, 2 contribuyen de forma
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eficiente, el control administrativo y el control contable, mientras que el control financiero

es deficiente.

Chacén (2018). Implicancia de la auditoria integral y su sostenibilidad procedimental
tedrica practica en las empresas de servicios de saneamiento para obtener eficacia eficiencia

efectividad en la direccion estratégica corporativa.

La investigacion estd enfocada en la auditoria integral y su prictica sostenible en las
empresas de servicios de saneamiento para lograr eficacia, eficiencia y efectividad en la
direccion estratégica corporativa, se enfoco en el disefio de control interno preventivo que
incluyera al area de finanzas. En los altimos afios, las empresas de saneamiento proporcionan
servicios de agua potable, desde los procesos, procedimientos, actividades y tareas
relacionadas con la calidad y el servicio que necesita la poblacion. Sin embargo, debido a la
globalizacion, las necesidades y exigencias de las organizaciones tanto privadas como
publicas, exigian nuevos requisitos tanto del consumidor como del productor, lo que se
reflejaba en mercados insatisfechos y requeria que los directorios tomaran decisiones a corto,
mediano y largo plazo para optimizar la produccién mediante la aplicacion de herramientas
de gestion. La realizacion de una auditoria implicaba descubrir problemas en todo el mapa
de la organizacion, especialmente en el sistema de control interno de las empresas de
saneamiento. Estos hallazgos y observaciones se informarian, pero no serian considerados
principales debido a que se informarian tarde. Aunque la auditoria en su totalidad tiene como
base los datos histdricos para proyectar, pronosticar y estimar escenarios que ayudarian al
directorio a tomar las medidas necesarias para mitigar los riesgos a nivel organizacional, en
el desarrollo organizacional, las empresas de saneamiento tenian problemas debido a
situaciones externas e internas que afectaban su modelo de servicio y calidad, y que estaban
supervisadas por organismos reguladores (SUNASS) reflejados en las expectativas de la

poblacién. Estos escenarios eran analizados por una auditoria interna integral, pero sus
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resultados a corto, mediano y largo plazo no cumplian con las expectativas de la gerencia,
por lo que se necesité diseflar un eje principal para monitorear las dimensiones de las
instituciones en su totalidad para que el costo de oportunidad fuera alto para la poblacién y
los intereses de los empresarios. Ademads, la auditoria interna tenia deficiencias en la
aplicacién de normas y técnicas, lo que disminuia su relevancia y trascendencia en la gestion,
lo que generaba falta de confiabilidad en quienes utilizaban la informacién auditada. Fue por
eso que la aplicaciéon de una auditoria exhaustiva con la ayuda de asesores externos

produciria un mayor incremento de valor en las decisiones futuras que se deban tomar.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

Paredes (2016) Auditoria integral a la Empresa SYSTEMARKET del canton

Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015

La presente investigacion se efectu6 con el objetivo de realizar una Auditoria Integral
a Empresa SYSTEMarket del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015,
que incidird en la transparencia y razonabilidad de los Estados Financieros, el mejoramiento
de la Gestion Administrativa y el grado de cumplimiento de la normativa interna y externa.
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé el COSO I, cuestionarios de control interno,
Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion, Auditoria de Cumplimiento y entrevistas al
personal. Que permitié la evaluacién de los procesos y la informacién administrativa,
financiera y de gestion para la verificacién de veracidad, integridad y razonabilidad, en el
informe integral se mencionan los siguientes hallazgos encontrados, no cuenta con
normativa interna, existe un indice alto de endeudamiento, inexistencia de indicadores de
gestion, no cuentan con manual de funciones; se recomienda realizar una normativa interna,

evaluar informacién, documentar los procesos, mejorar permanentemente las actividades y
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operaciones, implementar un manual de funciones, planificar el nivel de endeudamiento y

andlisis de la legislacion de organismos de control.

Madrid (2017) Auditoria integral a Ecuaworldtravel Cia. Ltda., Cantén Santo

Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2015

La Auditorfa Integral a la empresa Ecuaworldtravel Cia. Ltda., ubicada en la ciudad
de Santo Domingo, con la finalidad de evaluar la Gestion Administrativa, Operativa y
Financiera, y determinar el grado de cumplimiento de la normativa. Para el desarrollo de la
investigacion se realizé cuestionarios de control interno aplicando el método evaluativo
COSO 11, y se utilizé todas las fases metodoldgicas que permitieron contar con evidencia
suficiente, tales como visita preliminar, planificacion, ejecucion y por ultimo la emision del
respectivo informe de auditoria. La Auditoria Integral permiti6 por primera vez conocer,
analizar y evaluar las operaciones de la empresa, y emitir un informe integral mencionando
los hallazgos encontrados sobre la razonabilidad de la informacion econdmica, eficacia y
eficiencia en el manejo de sus recursos y el apego a las normas contables, administrativas y
legales. Se recomend¢ realizar las gestiones necesarias para mejorar la situacion actual, y
obtener resultados de una administracion eficiente, eficaz y efectiva; con el fin de tomar

decisiones que permita cumplir con los objetivos institucionales.

Beltran & Chiluisa (2014) Auditoria integral al ciclo presupuestario del gobierno

auténomo descentralizado del Cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2012.

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar la Auditoria Integral al Ciclo
Presupuestario del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salcedo, Provincia de
Cotopaxi, periodo 2012; para medir el nivel de gestion administrativa, financiera, de
cumplimiento y logro de los objetivos institucionales. Esta institucién forma parte de la

Administraciéon Publica, por lo cual goza de personeria juridica, derecho publico y
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patrimonio propio para la realizacién de los fines que se propone de acuerdo a las
condiciones que determina la Constitucién de la Republica y el Cédigo Orgénico de
Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion. La aplicacion de la auditoria
integral permitié6 ademds tener conocimientos precisos acerca de todos y cada uno de los
pardmetros tedricos y legales de cudles son las fases que se debe seguir para realizar

adecuadamente el presupuesto en las entidades del sector publico.

Altamirano & Tub6n (2015) Auditoria integral a la cooperativa de ahorro y crédito

Indigena SAC Ltda. del Canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2014.

En el presente trabajo de investigacion se llevo a cabo una Auditoria Integral a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda. Para el periodo 2014 en la ciudad de
Ambato, provincia Tungurahua, con la finalidad de verificar la razonabilidad de los Estados
Financieros, los niveles de eficiencia y eficacia, y de cumplimiento de la normativa interna
y externa de la institucion. Para la ejecucion del trabajo de investigacion se utilizo las fases
de auditoria financiera basadas en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), en cuanto a la evaluacién del sistema de
control interno se aplicé el método COSO III; los cuales nos ayudaron a identificar las
falencias en el ambito financiero, gestion y cumplimiento, concluyendo con un informe y
carta de control interno en la cual proponemos recomendaciones que aportan al crecimiento
de la cooperativa. Dentro de la cooperativa se observd deficiencias en los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal para ocupar los diferentes cargos acorde
al perfil, ademads la institucion al no realizar un anélisis y control periddico sobre los procesos
crediticios, ha hecho que se incremente el nivel de riesgo en la colocacién y recuperacion de
cartera vencida, también se identific6 que los procesos de otorgacion de préstamos y

verificacion de la documentacidn estdn siendo incumplidos de acuerdo al manual de créditos.
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Reyes (2014) Examen de auditoria integral a la federacidn deportiva del Azuay en el

periodo de 1 de enero 2012 al 21 de diciembre de 2012.

El presente trabajo de investigacion denominado Examen de auditoria integral a la
federacion deportiva del Azuay en el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 se
desarrollé de acuerdo a las normas ecuatorianas de auditoria aplicables al sector publico y
normas de control interno. Se basard fundamentalmene en el anélisis y comprension de las
operaciones financieras, control interno, gestién administrativa, revision del cumplimiento
de normas y Leyes que las aplican. El objetivo general del presente proyecto de tesis es la
realizacién de un examen de auditoria integral, que permita establecer la eficiencia y eficacia
del manejo de recursos, evaluacion de los indicadores de gestiéon y cumplimiento de las

normas aplicables a este tipo de instituciones.

Cantos (2019) La auditoria integral como herramienta de validacion de la gestion

institucional.

En su investigacion, analiz6 el proceso de ejecucion de la auditoria con el enfoque
por analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion,
desarrollada en una institucion publica dedicada al deporte del Canton Cafiar, Provincia
Cafiar — Ecuador, en el periodo fiscal 2016, para una mejor observacion de las
responsabilidades mas relevantes de la gestion institucional. De esta manera, se aplicé una
auditoria integral, para evaluar los procedimientos de control implementados por todos los
miembros de la organizacién, en relaciéon con los componentes del sistema COSO,
implementando el cuestionario, analizando el nivel de cumplimiento de la normativa
aplicable; el proceso financiero y la gestion a través de indicadores. A partir de los resultados
se indica que la Auditoria Integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con

enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una institucion,
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de la relacién con su entorno, asi como de sus operaciones. En conclusién, con la auditoria
integral se logré evaluar el grado y forma de cumplimiento de las metas de la institucion, de
la relacién con su entorno, asi como de sus operaciones, y para poder verificar los puntos
débiles de la organizacién con el fin de tomar medidas y precauciones a tiempo. Por medio
del célculo de los indicadores de eficacia y eficiencia establecidos en la planificacion
operativa anual de la institucién se determind: La entidad cumple en un 85% las actividades

programadas y cumple en un 98.55% el uso de los recursos a nivel general.

Ruiz (2018) Auditoria integral a los procesos administrativos y financieros de pyme.

Experiencias en el caso cooperativa de ahorro y crédito “El sol de los Andes” (Ecuador).

Menciona que, en Ecuador, especialmente en la provincia y cantén de Cafiar, las
cooperativas de ahorro y crédito han experimentado un fuerte aumento en los tltimos cinco
afios. Un numero considerable de ellas han sido abiertas en la ciudad, principalmente
lideradas por grupos indigenas de la region de Canar o del norte del pais, lo que ha impulsado
el desarrollo y crecimiento de las actividades productivas en la zona urbana y en las
comunidades rurales. En el presente estudio, se analizard una cooperativa en particular,
llamada "Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sol de los Andes". Debido a la confidencialidad
de los informes de auditoria, su identidad no puede ser revelada. Segin la LOEPS, la
cooperativa solo estd obligada a realizar una auditoria financiera anual, sin evaluar otros
aspectos importantes como el cumplimiento de objetivos, uso de recursos y cumplimiento
de leyes y regulaciones. La eficiencia de los controles implementados por la cooperativa es
igualmente importante como los aspectos financieros, y se puede lograr a través de una
auditoria integral al proceso de ahorro programado. Esto servird como una herramienta para
mejorar y fortalecer la cooperativa, ya que se centrard en cuatro aspectos clave de la
administracion y las finanzas. Muchos de los directivos de las nuevas cooperativas ignoran

estos aspectos, lo que puede causar su estancamiento o desaparicion. La metodologia
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utilizada para este trabajo serd una auditoria integral, que comienza con un conocimiento
previo de la cooperativa a ser auditada, seguido por la planificacién por componente, la
ejecucion de la auditoria, la comunicacion de resultados a los directivos y personal de la

cooperativa, y el monitoreo de las recomendaciones.

Armijo (2022). Auditoria integral a la compafifa de taxis Trece de Agosto S.A

Agostacom S.A., del cantén Echeandia, provincia de Bolivar, periodo 2019.

El proposito de este proyecto de investigacion y tesis fue llevar a cabo una auditoria
integral a la compaiiia Trece de Agosto S.A, conocida como Agostacom S.A, ubicada en
Echeandia, Bolivar, durante el afio 2019. Se emplearon procesos y herramientas de auditoria
para garantizar que la organizacién cumpliera con sus responsabilidades financieras, de
administracion y legales. Se llevaron a cabo una entrevista con el gerente y una encuesta a
24 miembros de la empresa. Luego de analizar las variables cuantitativas y cualitativas, se
concluyo que la falta de auditorias integrales impide evaluar los componentes
organizacionales y conocer la gestion empresarial, la administracion de recursos financieros
y el cumplimiento de regulaciones internas y externas. La propuesta incluye tres auditorias:
financiera, administrativa y de cumplimiento, y la entrega de un informe de auditoria con
conclusiones y sugerencias. Se sugiere a las autoridades de la compania corregir de manera
inmediata las debilidades encontradas, continuar realizando auditorias integrales para
mejorar los recursos, aumentar la rentabilidad y tomar decisiones basadas en los estados

financieros.

Rodriguez (2018). Auditoria integral en sector cooperativista del Cantén Caiiar.

Este estudio se enfocé en llevar a cabo una revisiéon exhaustiva de la compaiiia de
taxis del Canton Caiiar, con el fin de evaluar la verosimilitud de sus informes financieros, la

integridad de sus sistemas de control interno, su conformidad con las leyes y regulaciones,



18

su eficiencia y efectividad en todos los procesos relacionados con el departamento de
créditos. La auditoria integral se aplicé en cada fase del proceso y los resultados se
resumieron en un informe. Este informe brindé a la organizacién una base para tomar

medidas correctivas y ha sido ttil también para otras compaiiias en el mismo entorno.

Arédnguis et al. (2019). Desarrollo de la auditoria integral AMORMS (Asset
Management, Operational Reliability & Maintenance Survey), aplicada a los procesos de

gestion de activos y mantenimiento de una planta de Celulosa.

Este informe técnico se enfoca en realizar una auditoria en una organizacién del
sector industrial de la celulosa en Chile, denominada "Organizacion de Celulosa: Planta 1".
La planta estd ubicada en la Regién del Nuble y ha iniciado un proceso de mejoramiento en
la gestion de mantenimiento desde marzo de 2019. El objetivo de la auditoria es diagnosticar
el estado del modelo de mantenimiento en etapa de implementacion, detectar buenas
practicas y oportunidades de mejora y permitir la mejora continua del proceso. La auditoria
se realiz6 utilizando el modelo AMORMS (Asset Management, Operational Reliability &
Maintenance Survey) y una auditoria basada en un modelo de 8 fases desarrollado por Parra

y Crespo del afio 2015.

1.5.  Justificacion de la investigacion

La realizacion de la presente investigacion permitird determinar la relacion existente
entre la auditorfa integral y su relacién con el desempefio de las empresas industriales
existentes en Lima Metropolitana, desde los fundamentos tedricos y sociales como bases

principales para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigaciéon sirve como antecedente para futuras investigaciones,
ademds como referencia tedrica, dado que contiene teorias validadas de autores reconocidos

a nivel internacional.

La exploracién en los diferentes libros fisicos y virtuales que nos sirvan de apoyo
para lograr nuestro objetivo que es establecer la efectividad de una relacion entre la gestion

de residuos y el impacto ambiental.

1.5.2. Justificacion metodologica

Se propondra una herramienta de investigacion la cual permitird indaga con mayor
profundidad la problemética y podra ser aplicada en cualquier otro trabajo de investigacion

que guarde relacion con el tema en desarrollo.

1.5.3. Justificacion social

La justificacion social radica en que la auditoria es importante porque juega un rol
en desempefio de las empresas, para la realizacion de una gestion con uso eficiente de
recursos, rendicion de cuentas, transparencia, probidad, y mayor grado de coordinacién entre

los intereses de los individuos, empresas y sociedad.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones bibliogrdficas

La bibliografia para la presente investigacion es escasa en casos internacionales, lo
que se generd que no se encuentren muchos trabajos donde se aplique la gestion integral y

relacién con su con el desempefio de las organizaciones del sector industrial.
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1.6.2. Limitacion tedrica

La ausencia moderada de trabajos que contengan antecedentes relacionados al tema
de investigacion en facultades de pre grado y post grado de las principales universidades del
pais, generd que no se encuentre muchos trabajos en donde se aplique la gestion integral y
su relacion con el desempefio de las organizaciones del sector industrial.

1.6.3. Limitacion institucional

El acceso restringido a los lugares de anélisis de las empresas industriales en Lima
Metropolitana.

1.6.4. Limitacion economica

El limitado financiamiento econdmico para la adquisicion de los materiales

necesarios para la investigacion.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar si la auditoria integral influye en el desempefio de las organizaciones del
sector industrial de Lima metropolitana 2018.
1.7.2. Objetivos especificos
e Determinar si La auditoria integral influye en la eficiencia de las organizaciones del
sector industrial de Lima metropolitana 2018.
e Determinar si La auditoria integral influye en la eficacia de las organizaciones del sector
industrial de Lima metropolitana 2018.
e Determinar si La auditoria integral influye en la efectividad de las organizaciones del

sector industrial de Lima metropolitana 2018.



21

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipétesis general
La auditoria integral influird positivamente en el desempefio de las organizaciones
del sector industrial de Lima metropolitana 2018.
1.8.1. Hipotesis especificas
e La auditoria integral influird positivamente en la eficiencia de las organizaciones del
sector industrial de Lima metropolitana 2018.
e La auditoria integral influird positivamente en la eficacia de las organizaciones del
sector industrial de Lima metropolitana 2018.
e La auditoria integral influird positivamente en la efectividad de las organizaciones del

sector industrial de Lima metropolitana 2018
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Auditoria integral

Segtin Blanco (2012) es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia concerniente a la siguiente temadtica: la informacién financiera, la
estructura del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes la conduccién ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o

indicadores establecidos para su evaluacion.

Pinilla (2000) se trata del proceso de investigacion que tiene por objeto el estudio y
evaluacion de la planeacion, organizacion, direccién y control de las organizaciones, con el
proposito de emitir una opinién independiente y formular unas recomendaciones dirigidas a
mejorar los niveles de control integral y los resultados de los entes econémicos o de otra
naturaleza licita. Como sistema de evaluacion y control, tiene un enfoque constructivo que
permite evaluar de manera global los procesos administrativos, operativos y de control, de
las organizaciones, con un criterio cientifico y sistémico, a cargo de un grupo

multidisciplinario de profesionales.

De acuerdo a Sanchez (2020) La auditoria integral es una forma de evaluacion que
combina diferentes técnicas de auditoria para llevar a cabo un examen profundo y
sistemdtico de una compaiiia o institucién. Con el fin de descubrir posibles problemas y
ofrecer soluciones para mejorar los procesos internos, la auditoria integral es una
herramienta valiosa para las organizaciones. Aunque se utiliza principalmente en paises con
altos niveles de industrializacién y economia, también es cada vez mds comun en empresas

de menor tamaio y en diferentes regiones del mundo. Es importante destacar que la auditoria
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integral se enfoca en una evaluacién exhaustiva de todos los aspectos de una organizacion,

incluyendo dreas como finanzas, gestion, cumplimiento y operaciones.

Erazo et al (2021) afirman que, la auditoria integral es una prictica que ha
experimentado un crecimiento en su alcance y aplicacién en los ultimos afios. Se centra en
nuevos aspectos que influyen tanto en el sector piblico como en el privado. Su finalidad
principal es mejorar la eficiencia, economia y efectividad en la gestion de las organizaciones.
La auditoria integral tuvo su origen en paises como Canadd y Arabia Saudita en el periodo
comprendido entre 1980 y 1990 y se ha convertido en un componente esencial para la mejora

continua y la toma de decisiones en las empresas.

Segun Cantos (2019). La auditoria integral brinda una técnica que permite evaluar
no solo la informacion financiera, sino también identificar las diferentes irregularidades en
la gestion administrativa, en cuanto a la utilizacién adecuada de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Ademads, asegura que el control interno de la
organizacion brinde una seguridad razonable en cuanto a cumplir con estos objetivos y con
la normativa aplicable. La realizacion de revisiones independientes por cada auditoria sobre
el cumplimiento de sus objetivos especificos, brinda al auditor una vision mds amplia y
detallada sobre el logro de los objetivos de la empresa. Ademads, esto ayuda a limitar la
posibilidad de obtener una visién parcial y poco relevante sobre la consecucion de los

objetivos misionales.

De acuerdo a Lucio et al (2022) La auditoria integral es un enfoque sistematico para
evaluar la organizacién que combina diversos aspectos, incluyendo objetivos legales,
financieros, operacionales, sociales y ambientales, para brindar una visién completa de la
situacion actual. Esta metodologia ayuda en la identificaciéon de problemas, andlisis de

situaciones, planificacion empresarial y la implementacion de soluciones efectivas, todo en
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un solo proceso. Ademads, evita la repeticion de auditorias y aumenta la eficiencia en la toma
de decisiones. En resumen, la auditoria integral es una inversién valiosa para cualquier

organizacion que busque mejorar su rendimiento y alcanzar sus objetivos a largo plazo.

2.1.1.1.  Proceso. Blanco, (2012) define al proceso como una serie de acciones
que tiene la funcidn de pasar o calar a través de las actividades de la entidad, Estas acciones
son penetrantes e inherentes en el modo y manejo gerencial de los negocios. Los procesos
en los negocios son manejados por medio de la planeacién, ejecucién y supervision
gerencial. El control interno es una parte de estos procesos y estd integrado en ellos.

Segin Arens y Loebbecke (2010), los procedimientos de auditoria integral son
operaciones especificas que se aplican en el desarrollo de una auditoria e incluyen técnicas
y précticas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los procedimientos
pueden agruparse en: i) Pruebas de control; ii) Procedimientos analiticos; y, Pruebas
sustantivas de detalle. Las técnicas de auditoria son métodos précticos de investigacion y
prueba que utiliza el auditor para obtener evidencia que fundamente su opinién. Las técnicas
mds utilizadas al realizar pruebas de transacciones y saldos son: i) Técnicas de verificacion
ocular; ii) técnicas de verificacion oral; iii) Técnicas de verificacion escrita; iv) Técnicas de
verificaciéon documental; y, Técnicas de verificacion fisica. Las técnicas y procedimientos
que se utilizan en la auditoria integral, no difieren substancialmente de las utilizadas en otros
tipos de auditorias. Lo que si debe quedar claro es que particularmente, la Auditoria Integral

necesita identificar y aplicar “criterios” de auditoria que no son tradicionales.

El autor Westreicher (2020) afirma que un proceso es una serie de actividades
interrelacionadas que se realizan con el fin de lograr un objetivo especifico. En una
organizacion, la combinacién de muchos procesos contribuye al resultado final de un

producto o servicio para el cliente. Cada proceso tiene un propdsito tinico, ya sea para aportar
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valor, minimizar costos, mejorar la calidad o maximizar la eficiencia. Por ejemplo, la
recopilacién de datos sobre las necesidades del cliente es un proceso disefiado para
proporcionar informacién valiosa, mientras que un control visual en una granja de gallinas
es un proceso destinado a evitar costos innecesarios de devolucién de huevos defectuosos.
En resumen, un proceso es un conjunto de acciones que se llevan a cabo con un objetivo
especifico en mente.

DocuSign (2020) El proceso de auditoria es una revision sistemadtica y detallada de
la informacion y documentacion de una organizacion para verificar su cumplimiento con
normas y procedimientos internos y externos. Se pueden utilizar técnicas como entrevistas,
observacion directa y revision de registros. Hay estdndares internacionales, como ISO
19011, que guian el proceso de auditoria. Este proceso tiene 6 pasos principales: reunion
inicial, abrir los canales de comunicacion, establecer responsabilidades del equipo auditor,
recopilacion y verificacion de la informacion, evaluacion y toma de decisiones, y
comunicacion y cierre. En resumen, el proceso de auditoria es un proceso riguroso y
detallado que se realiza para verificar el cumplimiento de los estindares y normativas,
identificar areas de mejora y garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos de la
organizacion. Esto puede ser realizado internamente o por una empresa especializada en
auditoria, y es una herramienta valiosa para garantizar la calidad y la continuidad de los
procesos de la organizacion.

2.1.1.2. Informe de auditoria. Alvarez y José (2000) El Informe de auditoria
es el producto final del trabajo del auditor, en el cual, el presenta sus conclusiones,
observaciones y recomendaciones y en el caso del examen de estados financieros, el
correspondiente dictamen. Un informe de Auditoria Integral representa un mecanismo para
disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el manejo de cualquier

entidad, constituye el objetivo general de una Auditoria Integral y se desglosa en los
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siguientes objetivos especificos: Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en
conjunto, se presentan de forma razonable y de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos
aplicables.

Segin Aparicio (2020), Un informe de auditoria es un documento que resulta de un
proceso sistemadtico, independiente y documentado para evaluar la conformidad con los
criterios de auditoria establecidos. La auditoria interna es llevada a cabo por un equipo de
personas con amplios conocimientos en la materia y con caracter independiente y objetivo.
Antes de la ejecucion de la auditoria, se definen el plan y alcance de la misma, incluyendo
los procesos y cuestiones a auditar, el plazo y tiempos de la auditoria. El informe de auditoria

es un resultado objetivo de este proceso.

De acuerdo a Ledn (2022) El informe de auditoria es un documento emitido por un
auditor externo e independiente, que brinda una opinioén profesional sobre la precision y
fiabilidad de los estados contables (balance general, estado de resultados, evolucién del
patrimonio neto, flujos de efectivo) de una empresa. La opinién puede ser "limpia" si los
estados contables son precisos, "con salvedades" si hay desviaciones, pero son razonables,
"adversa" si hay desviaciones relevantes o "abstencion de opinién" si no es posible emitir un

juicio debido a limitaciones en la auditoria.

El autor Donoso (2017) dice que un informe de auditoria es una evaluacion
independiente realizada por un auditor externo que examina los estados financieros de una
compaiia. Después de llevar a cabo una investigacion sistemdtica, el auditor emite una
opinién no vinculante sobre la integridad y precision de las cuentas. Los estados financieros
auditados incluyen el balance, la cuenta de resultados, el estado de cambios en el patrimonio

neto y el estado de flujos de efectivo.
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El informe de auditoria es un documento confidencial que solo se entrega a los
comités de auditoria o accionistas de la empresa y no es de acceso piblico a menos que la
compaiifa lo permita. La finalidad del informe es brindar una informacién objetiva y

confiable a los inversionistas y demads interesados.

2.1.1.3. Valor agregado. Roth (2003) Esta frase “Valor Agregado” describe
el trabajo de auditoria como aquel que ayuda a la alta gerencia de las entidades, a mejorar
sus negocios, mds que a ejecutar un simple trabajo de verificar el cumplimiento de politicas
y procedimiento.

Segtn la escuela Europea de Excelencia (2020) el concepto de "valor agregado"
se refiere a la utilidad de algo que puede ser aprovechado para lograr objetivos. En el
contexto de la auditoria de calidad, se busca agregar valor tanto al sistema de gestion de la
calidad como a la organizacién y a las partes interesadas. La implementacién de un sistema
de gestion de la calidad tiene como objetivo agregar valor a la marca a través del logro de
objetivos estratégicos. La auditoria de calidad agrega valor al identificar oportunidades de
mejora, optimizar la capacidad de proporcionar productos conformes, mejorar la imagen y
la credibilidad de la organizacion, entre otros aspectos. Sin embargo, la capacidad del SGC
de agregar valor depende del grado de madurez del sistema y de la cultura de calidad en la
organizacion.

El ingeniero Sy (2022) El valor agregado que una organizacion brinda a
sus productos o servicios antes de presentarlos en el mercado se conoce como valor afiadido.
Se utiliza cuando una empresa toma un producto que se considera similar al de la
competencia, pero ofrece una caracteristica o complemento que le brinda un mayor valor a
los posibles clientes. El valor anadido representa la parte mds alta de los ingresos de
empresas completas, como las de fabricacién, mientras que es la parte més baja en los

ingresos de empresas menos integradas, como las minoristas. El valor agregado es un
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concepto importante en el marketing y la gestion empresarial, que se refiere a las mejoras
afnadidas a un producto o servicio antes de ser ofrecido a los clientes en el mercado. El valor
agregado es importante porque atrae nuevos clientes y retiene a los clientes existentes, lo

que aumenta la lealtad a la marca.

El valor agregado se ha creado en los dltimos tiempos. Los analistas de mercado a la
antigua usanza consideraban la clasificacion estima. La caracterizaban como las propiedades
de un articulo o administracién equipados para satisfacer las necesidades del cliente. Se
distinguen dos tipos de valor significativo: valor de consumo (las propiedades de la
mercancia que pueden satisfacer las necesidades y peticiones de los individuos).Y valor de
cambio(Lo que podria compararse a ser intercambiado por diferentes productos en estructura
cuantitativa).Segin todos los analistas del mercado, lo que tiene estima son las ventajas
financieras, por ejemplo las realizadas por el trabajo humano. En el caso de que estas
ventajas sean menores, su valor es mayor, asi como a la inversa. En cuanto a la idea del valor

afadido significativo, es simplemente hipotética. (CEUPE Magazine, 2020)

2.1.2. Desempeiio de las empresas

Segtin Coérdova (2022) el desempefio empresarial implica las acciones requeridas
para gestionar, evaluar y ajustar la eficiencia o rendimiento de una organizacion. Esta
variable afecta la capacidad de la empresa para competir en el mercado, ya que, si se
implementan estrategias adecuadas, la compafifa tendrd una ventaja competitiva y
establecerd su posicion en el mercado. Ademds, el monitoreo constante del desempefio
empresarial permite identificar dreas de mejora y ajustar la estrategia para alcanzar los

objetivos a largo plazo.
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2.1.2.1. Eficiencia. La eficiencia es el mejor uso de los recursos
aprovechables; estd orientada a optimizar los recursos de la empresa en el desarrollo de sus

tareas, de sus actividades diarias (Uribe, 2011)

Para Fuentes (2012) la eficiencia estd vinculada en la productividad; sin embargo si
sOlo se utilizara este indicador como medicion de la productividad asociada al uso de los
recursos, s6lo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad de lo producido, se pone un
énfasis mayor hacia adentro de la organizacion buscar a toda costa ser mds eficiente para
toda la organizacién que se materializaria en un andlisis y control riguroso del cumplimiento

de los presupuestos de gastos, el uso de las horas disponibles y otros.

Segun Gestion (2022) La eficiencia se refiere a la capacidad de un proyecto para
lograr sus objetivos con el menor uso posible de recursos. Esto significa que se estd logrando
mas con menos, ya sea a través de un uso mds efectivo de los recursos o al lograr mas
objetivos con los mismos recursos o incluso menos recursos. La eficiencia es un aspecto
clave en cualquier proyecto ya que permite ahorrar costos y mejorar los resultados. Ademas,
una alta eficiencia puede ser indicativa de una buena planificacion y una excelente gestion

de los recursos.

2.1.2.2. Eficacia. “La eficacia es la orientacién hacia los resultados; es
alcanzar los objetivos, obtener los logros: Todo ello con los niveles de calidad

preestablecidos” Uribe (2011)

Segtin lo que asegura Fuentes (2012) valora el impacto de lo que se hace, del
producto o servicio que se presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio
o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea

el adecuado; aquel que lograré realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.
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De acuerdo a Gestion (2022) La eficacia se refiere a nuestra habilidad para alcanzar
nuestras metas y objetivos de manera exitosa, independientemente de los recursos que se
utilicen. En otras palabras, una persona eficaz es aquella que logra resultados satisfactorios,
mientras que una persona eficiente es aquella que completa tareas con la minima cantidad
de recursos necesarios. Es importante tener en cuenta que tanto la eficacia como la eficiencia
son valores esenciales en cualquier organizacidn o situacion personal, ya que juntas permiten
alcanzar los resultados deseados de manera Optima, reduciendo costos y mejorando la

productividad.

Segtn Rizo (2019) Eficacia se refiere a la capacidad de realizar correctamente las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos deseados. La eficacia se enfoca en "qué"
cosas se deben hacer para lograr un resultado sin considerar "cOmo" se realizardn las
acciones o su impacto en los recursos. Se trata de lograr el resultado de manera efectiva, sin
importar los medios utilizados para alcanzarlo. Es importante equilibrar la eficacia con la
eficiencia para evitar una consecucion excesiva de los resultados que puede resultar en un

uso innecesario de los recursos.

2.1.2.3. Efectividad. De acuerdo con Fuentes (2012) es la relacion entre los
resultados logrados y los resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de
los objetivos planificados. La efectividad se vincula con la productividad a través de
impactar en el logro de mayores y mejores productos.

Es la medida en que se obtienen los resultados planteados en la empresa”
Almeida y Olivares (2013).

Rizo (2019) La eficacia se refiere a hacer las cosas adecuadamente, es decir, que
las tareas realizadas sean eficientes y eficaces. Se trata de identificar qué tareas se deben

llevar a cabo y como deben ser realizadas. La eficacia puede ser medida por el logro de una
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meta, pero también puede ser sinénimo de eficiencia, ya que esta se refiere a la capacidad
de alcanzar el resultado deseado.

2.1.2.4. Nivel de calidad de servicios

El nivel de calidad de servicio es esencial en la relacién entre la marca y el cliente, con el
objetivo de mejorar el soporte y la experiencia del consumidor. Un servicio eficiente es
fundamental para retener a los clientes y mantener una buena imagen, ya que el 77% de los
directivos afirman que los consumidores cambian de marca cuando no estén satisfechos con
el soporte. Ademads, un servicio de calidad puede tener un impacto en los resultados de la
empresa, incluyendo las ventas. Ofrecer un servicio de calidad debe ser visto como una
cultura empresarial y no solo como una estrategia o departamento de la compaiia. (Cardozo,

2021)

El servicio de calidad total se refiere a una situacion en la que una empresa brinda
calidad y servicio superiores a sus clientes, propietarios y empleados. Existen cinco niveles
de calidad en el servicio, que van desde estar fuera de competencia hasta la excelencia. En
el nivel de mediocridad, las empresas no cumplen con las expectativas de los clientes, en el
nivel de presencia y responsabilidad, las empresas invierten en mejorar su servicio, pero sin
investigar lo que esperan los clientes, y en el nivel de excelencia, las empresas logran superar

las expectativas de los clientes (Tigani, 2018)

2.1.2.5. Nivel de cumplimiento de objetivos. El nivel de cumplimiento de
objetivos es una medida de hasta qué punto un individuo o una organizacién ha alcanzado
los objetivos establecidos. Se determina a través de una evaluacién de los resultados
obtenidos en comparacion con las metas y objetivos previstos. Este concepto es importante
ya que permite identificar areas de fortaleza y debilidad en la consecucion de objetivos y

tomar medidas correctivas para mejorar la efectividad en el futuro. (Gonzales, 2022)
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2.1.2.6. Nivel de satisfaccion. El nivel de satisfaccién es un indicador
importante que se obtiene después de la adquisicidn de un producto o servicio. Los clientes
pueden experimentar uno de estos tres niveles de satisfaccion: insatisfaccion, satisfaccion, o
complacencia. La insatisfaccion se presenta cuando el desempefio del producto no cumple
con las expectativas del cliente. La satisfaccion se da cuando el desempefio coincide con las
expectativas. Por otro lado, la complacencia ocurre cuando el desempefio supera las
expectativas. El nivel de satisfaccion puede influir en la lealtad del cliente hacia una marca
o empresa. Los clientes insatisfechos pueden cambiar de proveedor, mientras que los
satisfechos pueden mantener su lealtad hasta que encuentren una oferta mejor. Los clientes
complacidos suelen tener una lealtad incondicional debido a una afinidad emocional hacia
la marca o empresa. Por lo tanto, las empresas astutas buscan complacer a sus clientes al
cumplir con lo prometido y superar sus expectativas. (Millones, 2010)

2.1.2.7. Resultados obtenidos. El resultado representa el efecto de una
accion, proceso o situacion, y puede ser medido en términos de calidad o utilidad. En el
mundo empresarial, se considera el resultado contable como la diferencia entre los ingresos
y gastos de una empresa en un tiempo especifico. Sin embargo, es importante destacar que
existe una distincion entre el resultado contable y fiscal, ya que algunos gastos, como las
multas, no pueden ser deducidos en el célculo de impuestos, afectando el resultado fiscal.

(Westreicher, 2020)
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2.1.3. Sector industrial

El sector industrial es una parte crucial de la economia, encargado de transformar
materias primas en productos terminados o semielaborados. Esta transformacién se realiza
mediante el uso de maquinarias y equipos especializados impulsados por una fuente de
energia. Este sector es fundamental para satisfacer las necesidades de los consumidores y
para el desarrollo de un pais. Las cuatro principales actividades econdmicas en este sector
incluyen artesania, produccion industrializada, construccion y obtenciéon de energia. La
artesania es una forma antigua de produccion que implica la elaboracion manual de objetos.
La produccion industrializada es un método mas moderno que produce productos
estandarizados en gran escala. La construccion se encarga de construir estructuras para el
uso publico. La obtencion de energia es fundamental para la vida moderna y para el
funcionamiento del sector industrial. En resumen, el sector industrial se encarga de
transformar materias primas en productos y es esencial para el desarrollo econémico y para

satisfacer las necesidades de los consumidores. (Rosales, 2022)

El sector industrial es una parte integral de la economia que se dedica a la fabricacion
de productos finales, como la industria manufacturera y la construcciéon. Puede ser
clasificado en industria pesada e industria ligera y se basa en la transformacion de materias
primas en productos acabados. Este sector consume grandes cantidades de energia y a
menudo genera contaminacion. Algunos economistas opinan que la industria manufacturera
es fundamental para el desarrollo econdmico, ya que genera riqueza, emplea a profesionales

altamente calificados y mejora la calidad de vida de los ciudadanos. (Predictiva21,2021)

De acuerdo a Euroinnova (2022) El sector industrial es un aspecto crucial de la

economia nacional y se clasifica en tres categorias: primaria, secundaria y terciaria. La
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industria primaria se centra en la extraccién de recursos naturales, como la agricultura, la
mineria y la pesca. La industria secundaria se enfoca en la produccion de bienes a partir de
materias primas mediante procesos de fabricacién. La industria terciaria se ocupa de la
prestacion y produccion de servicios, como el transporte, el comercio y las comunicaciones.
Cada tipo de industria es vital para la economia de un pais y ofrece empleo a diferentes

grupos de trabajadores.

El sector industrial es una actividad econdémica secundaria clave que transforma
materias primas en productos terminados o insumos para otras industrias. Se encuentra en
zonas urbanas y mantiene una estrecha relacién con el sector de servicios. Es un
contribuyente importante al PIB y puede referirse tanto al conjunto de sectores que
transforman o transportan productos, como a las instalaciones donde se llevan a cabo
procesos industriales y al conjunto de industrias de un mismo género o subsector. (Vallejo

Properties, 2020).
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1. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo

La presente investigacion segin (Herndndez, et al., 2010) son de tipo correlacional
porque tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre dos
0 mds conceptos, categorias o variables en un contexto en particular y descriptivo porque
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno
que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion Cabe resaltar que en una misma
investigacion se puede incluir diferentes alcances todo dependerd de lo que se busca
determinar en la investigacion.

Ademas, cuenta con un enfoque cuantitativo segin lo mencionado por (Ramirez, et
al., 2007) porque considera como objeto y campos de investigacion solo los hechos o
fendmenos observables, susceptibles de medicion y adopta el método hipotético-deductivo
cuyos procedimientos son: la observacion, la formulacién de hipdtesis y posteriormente la
contrastacion o prueba de hipoétesis, finalmente la correlacion de variables para conseguir el
rigor del método cientifico.

3.1.2. Nivel

De acuerdo a (Moran y Alvarado, 2010) de corte transversal porque recopilan datos
en un momento Unico y Mayuri (2015) indico que el Disefio de investigaciéon es No
Experimental, porque no se manipula el factor causal para la determinacion posterior en su
relacion con los efectos y sélo se describen y se analizan su incidencia e interrelacién en un
momento dado de las variables. Segin (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010) menciona
que son investigaciones no experimentales porque son estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su

ambiente natural.
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V1: (Auditoria integral)

\

V2: (Desempeiio de las Organizaciones del sector
industrial de Lima Metropolitana 2018)

Doénde:

M = Muestras tomadas para observaciones
V. 1= Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio corresponde con el total de organizaciones industriales en la
region Lima, que de acuerdo a la data del 2007 de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), existen un total de 3 623 664 contribuyentes con RUC,
de los cuales 2 637 514 (72.8%) tienen la condicién de activos, es decir, que se encuentran

formalmente operativos.

3.2.2. Muestra

La muestra de estudio se determind en 384 organizaciones industriales en la region
Lima Metropolitana.

La muestra fue de tipo aleatoria-sistemadtica y su tamafio serd calculado usando la
siguiente férmula de poblacion finita con proporciones con un error estimado de 0.05 % y

un acierto del 95 %:



B z*Npq
"TEWw-1 + z2pq’

~(1)

n = Tamafio de muestra.

z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.5)
q=1-p=0.5

N = Poblacién

e = 0.05 méximo error permitido

Reemplazando:

(1.96)?(2 637 514 )(0.5)(0.5)

"= 0.05)2(2 637514 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 384
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3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

La auditoria Integral

Proceso

Planeacion

Programa

Ejecucion

Informe de auditoria

Observaciones

Recomendaciones

Difusion

Valor agregado

Seguimiento de
recomendaciones

Identificacion del riesgo

Decisiones

Desempeiio de las
Organizaciones del
Sector Industrial de
Lima Metropolitana

Eficiencia

Nivel de cumplimiento de
objetivos.

Nivel de cumplimiento de
expectativas.

Eficacia

Nivel de satisfaccion.

Nivel de calidad.

Efectividad

Resultados obtenidos.

Cumplimiento de tiempos

establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

El instrumento de la recoleccion de datos que se usé para la presente investigacion
es la observacion activa o directa mediante una encuesta, en donde se ha participado en
el proceso investigativo desde el mismo lugar donde acontecen los hechos, dsea recoger
la percepcion del encuestado en las organizaciones industriales de la regiéon Lima
Metropolitana.

El instrumento fue construido con el objetivo de medir las dimensiones que se
involucran en la investigacion. El instrumento utilizado en el trabajo de investigacion es
la encuesta que se realiz6 en forma escrita, mediante un formulario con 36 item de las
cuales 29 item posee escala de Likert mientras 7 item no cuentan con tal escala, con
preguntas disefiadas de acuerdo a las variables definidas para esta investigacion; las
preguntas son del tipo cerrada las cuales son contestadas por el encuestado y nos permite
tener una amplia cobertura del tema de investigaciéon y que posteriormente serdn

validadas.

La encuesta tendra una escala la cual estard representada de la siguiente manera:

(H Totalmente en desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(€)) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

3.5. Procedimientos

Utilizando la base de datos se aplicard el programa estadistico SSPS 21.0 y Excel

2013 donde se procedera al analisis estadistico para obtener los siguientes resultados.
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= Se procedera a describir los datos de cada variable a estudiar calculando el
promedio, la varianza, la desviacién estandar y el error estandar.

= Luego se calculard el resultado promedio de las dimensiones segtin los
indicadores expuestos en cada item.

= Para la correlacion entre dos variables se utilizard la correlacién r de
Spearman, para determinar si existe influencia significativa de las
dimensiones con las variables.

* Finalmente se interpretard los resultados segtin el sigma obtenido y dichas
hipdtesis se complementardn con las preguntas que no trabajan con la escala

Likert

3.6. Analisis de datos

El andlisis de datos se basa en funcion a tablas y graficas obtenidos del
procesamiento de datos y los resultados son analizados y comparados con otras

investigaciones.

Se pudo probar la confiabilidad de la recoleccién de datos mediante una prueba
con un nimero muestral de 5 profesionales expertos en el tema que pasaron a evaluar 29
items que posefan una escala de 1-5. Esta prueba arrojé6 como resultado un alfa de

Cronbach igual a 0, 765 lo cual supone una buena confiabilidad del instrumento.
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
,765 ,766 29

Fuente: Elaboracién propia

Consideraciones éticas

Los aspectos éticos son:

(a) La tesis cumple con el esquema de la Universidad Nacional Federico
Villarreal;

(b) El objetivo fundamental de la tesis es generar el nuevo conocimiento;

(c) La tesis es original y auténtica por parte del investigador;

(d) Los resultados son reales no hubo manipulacion de la misma;

(e) Toda la informacidn es citada respetando la autoria.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Contrastacion de hipotesis

4.1.1. Hipotesis general
Ho: La auditoria integral no influird positivamente en el desempeiio de las
organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018.
Ha: La auditoria integral influird positivamente en el desempefio de las organizaciones

del sector industrial de Lima metropolitana 2018.

Tabla 3

Correlacion de la auditoria integral y el desemperio de las organizaciones del sector
industrial de Lima Metropolitana.

Desempeiio de las organizaciones
del sector industrial de Lima

Metropolitana
Rho de La auditoria Coeficiente de ,819™
Spearman  Integral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman, que

tiene el valor de 0.819** y el sigma (bilateral) es de 0,000 lo que nos permite afirmar que

la hipétesis alterna se cumple.
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4.1.2. Hipétesis secundarias

a. Hipotesis especifica 1

Ho: La auditoria integral no influird positivamente en la eficiencia de las organizaciones

del sector industrial de Lima metropolitana 2018.

Ha: La auditoria integral influird positivamente en la eficiencia de las organizaciones

del sector industrial de Lima metropolitana 2018.

Tabla 4

Correlacion de la auditoria integral y eficiencia.

Eficiencia
Rho de Spearman  La auditoria Integral Coeficiente de 3197
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que
tiene el valor de 0.319* y el sigma (bilateral) es de 0,00 lo que nos permite afirmar que la

hipotesis especifica 1 se cumple.



b. Hipotesis especifica 2
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Ho: La auditoria integral no influird positivamente en la eficacia de las organizaciones

del sector industrial de Lima metropolitana 2018.

Ha: La auditoria integral influird positivamente en la eficacia de las organizaciones del

sector industrial de Lima metropolitana 2018.

Tabla 5

Correlacion de la auditoria integral y la Eficacia

Eficacia
Coeflcle.r{te de 420"
Rho de correlacion
© La auditoria Integral ) )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que

tiene el valor de 0.422** y el sigma (bilateral) es de 0,000 lo que nos permite afirmar que

la hipétesis especifica 2 se cumple.
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c. Hipotesis especifica 3

Ho: La auditoria integral no influird positivamente en la efectividad de las

organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018

Ha: La auditoria integral influird positivamente en la efectividad de las organizaciones

del sector industrial de Lima metropolitana 2018.

Tabla 6

Correlacion de la auditoria integral y la Efectividad

Efectividad
Rho de La auditoria Integral Coeficiente de ,392™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que
tiene el valor de 0.392** y el sigma (bilateral) es de 0,000 lo que nos permite afirmar que

la hipétesis alterna se cumple.
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4.2. Anadlisis e interpretacion

Enlatabla 7 y figura 1 podemos observar que, el 51% de las personas encuestadas
consideran que no utilizan apropiadamente las Normas de contabilidad nacionales e

internacionales, sin embargo, el 49% si considera que usan correctamente.

Tabla 7

Frecuencia respecto a las Normas de contabilidad nacionales e internacionales

Frecuencia Porcentaje
Vilido SI 188 49,0
No 196 51,0
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 1

Frecuencia respecto a las Normas de contabilidad nacionales e internacionales

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 8 y figura 2 podemos observar que el 51% de las personas encuestadas
consideran que no hay una coordinacién para la formulacidn de Factores criticos de éxitos

establecidos, mientras que, el 49% si considera que hay una buena coordinacién.

Tabla 8

Frecuencia respecto a la coordinacion para la formulacion de Factores criticos de éxitos
establecidos

Frecuencia Porcentaje
Vilido SI 188 49,0
No 196 51,0
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2

Frecuencia respecto a la coordinacion para la formulacion de Factores criticos de
éxitos establecidos

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 9 y figura 3 podemos observar que el 51,04% de las personas

encuestadas consideran que no se considera el Modelo Coso ERM est4 acorde con el tipo

de organizacién, mientras que, el 48,96% si considera el Modelo Coso ERM est4 acorde.

Tabla 9

Frecuencia respecto al Modelo Coso ERM

Frecuencia Porcentaje
Vilido SI 188 48,96
No 196 51,04
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3

Frecuencia respecto al Modelo Coso ERM

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 10 y figura 4 podemos observar que, el 34,9% de las personas
encuestadas consideran que el factor mas importante en la Auditoria de cumplimiento de
las leyes es la de Leyes Comerciales, por otro lado, el 32,8% consideran a las Leyes

Laborales y por ultimo con un 32,3% a las Leyes tributarias.

Tabla 10

Frecuencia respecto al factor mds importante en la Auditoria de cumplimiento de las
leyes

Frecuencia = Porcentaje

Vilido Leyes 134 34,9
Comerciales
Leyes Laborales 126 32,8
Leyes tributarias 124 32,3
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 4

Frecuencia respecto al factor mds importante en la Auditoria de cumplimiento de las
leyes

-Leyes Comerciales
.Leyes Lakorales
.Leyes tributarias

Fuente: Elaboracion Propia.
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Enlatabla 11 y figura 5 podemos observar que, 53,6% de las personas encuestadas
consideraron que el miden la eficiencia con el Nivel de cumplimiento de objetivos

mientras que el 46,4% considero al Nivel de cumplimiento de expectativas.

Tabla 11

Frecuencia respecto al factor para medir la eficiencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Nivel de 206 53,6

cumplimiento de

objetivos.

Nivel de 178 46,4

cumplimiento de

expectativas.

Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5

Frecuencia respecto al factor para medir la eficiencia

Nivel de cumplimiento de
= objetivos.

Nivel de cumplimiento de

expectativas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 12 y figura 6 podemos observar que, 53,9% de las personas encuestadas
consideraron que el miden la eficacia con el Nivel de satisfacciéon mientras que el 46,1%

considero al Nivel de calidad del servicio.

Tabla 12

Frecuencia respecto al factor para medir la eficacia

Frecuencia Porcentaje

Valido Nivel de 207 53,9
satisfaccion.
Nivel de calidad 177 46,1
del servicio.
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 6

Frecuencia respecto al factor para medir la eficacia

[ Nivel de satisfaccian.
M Nivel de calidad del semicio.

Fuente: Elaboracion Propia.



52

Enlatabla 13 y figura 7 podemos observar que, 50,5% de las personas encuestadas
consideraron que el miden la efectividad con el Cumplimiento de tiempos establecidos

mientras que el 49,5% consideraron con los Resultados obtenidos.

Tabla 13

Frecuencia respecto al factor para medir la efectividad

Frecuencia Porcentaje
Valido Resultados obtenidos. 190 49,5
Cumplimiento de tiempos 194 50,5
establecidos.
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 7

Frecuencia respecto al factor para medir la efectividad

H Resultados obtenidos.

Cumplimiento de tiempos
establecidos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Prado (2015). tuvo como objetivo, determinar si la auditoria integral influye en el
Desarrollo Sostenible de las empresas del Sector Pesquero en el Perd, evaluaron el
cumplimiento de las reglas y estipulaciones acordadas; realizacion de exdmenes
orientados a fortalecer el Control Interno; evaluaciones para establecer el grado de
Economia, Eficiencia y Eficacia; Determinando que la aplicacién de auditorias influiria
en el desarrollo sostenible De igual manera se puede asegurar que en la presente
investigacion La auditoria integral influird positivamente en el desempefio de las
organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018 siendo necesarias para
el desarrollo pleno de las organizaciones ademds se obtuvo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.819** y el sigma (bilateral) es de

0,000 el mismo que es menor al pardmetro tedrico de 0,05.

Acosta (2017). Determino si la auditoria integral influye en la gestion
administrativa en la Municipalidad San Martin de Porres Periodo 2014-2015 empleo una
investigacion de tipo aplicada, con un nivel descriptivo, explicativo y correlacional.
recolectando datos a través de encuestas y la guia de anélisis documental. Se aplicaron
las siguientes técnicas de andlisis de informacion: Anélisis de datos, indagacion,
conciliacion de datos, tabulacion de datos con cantidades y porcentajes determinando que
las auditorias integrales influyen en la gestién administrativa. Por tal motivo se cumple
entonces que, la auditoria integral influird positivamente en la eficiencia de las
organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018, por lo que se ha
obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.319*

y el sigma (bilateral) es de 0,00 el mismo que es menor al pardmetro tedrico de 0,05.
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Yachachin (2018) La problematica se ha identificado en la gestion del programa
banco comunal de las entidades de micro finanzas. Al respecto, la problematica en lo
administrativo incluye falencias en documentos normativos, como manual de politicas,
manual de riesgos, manual de organizacién. Para solucionar todas las probleméticas
planteadas en esta investigacion, se propuso al control efectivo que permitird disponer de
documentos, acciones, ajustes y retroalimentacion para de ese modo el programa banco
comunal pueda planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos
financieros; y, de ese modo entre en un proceso de economia, eficiencia y mejora
continua. Y se pudo concluir que el control administrativo de la auditoria integral
contribuye en la eficiente gestion de riesgos de las instituciones de micro finanzas,
aportando con mayor énfasis en los requerimientos orientados a evaluar la estrategia y los
rendimientos en la organizacién. Mientras que en la presente investigacion se cumple que
la auditoria integral influird positivamente en la eficacia de las organizaciones del sector
industrial de Lima metropolitana 2018, siendo necesarias ademds se ha obtenido que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.422** y el sigma

(bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro teérico de 0,05.

Madrid (2017) con la finalidad de evaluar la Gestion Administrativa, Operativa y
Financiera, y determinar el grado de cumplimiento de la normativa. Se desarrolld
cuestionarios de control interno aplicando el método evaluativo COSO 1I, y se utiliz6
todas las fases metodolégicas que permitieron contar con evidencia suficiente, tales como
visita preliminar, planificacion, ejecucion y por ultimo la emision del respectivo informe
de auditoria. La Auditoria Integral permitié por primera vez conocer, analizar y evaluar
las operaciones de la empresa, y emitir un informe integral mencionando los hallazgos

encontrados sobre la razonabilidad de la informacion econdmica, eficacia y eficiencia en
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el manejo de sus recursos y el apego a las normas contables, administrativas y legales. Se
recomendo realizar las gestiones necesarias para mejorar la situacion actual, y obtener
resultados de una administracion eficiente, eficaz y efectiva; con el fin de tomar
decisiones que permita cumplir con los objetivos institucionales. Sin embargo, en la
presente investigacion se pudo apreciar que la influencia de la auditoria integral es alta y
positiva con respecto a la efectividad de las organizaciones del sector industrial de Lima
metropolitana 2018, se ha obtenido que el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman,

que tiene el valor de 0.392** y el sigma (bilateral) es de 0,000



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

56

VI. CONCLUSIONES
Se concluye que la auditoria integral influird positivamente en el desempeiio de las
organizaciones del sector industrial de Lima metropolitana 2018, por que se ha
obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de O.
819** y el sigma (bilateral) fue de 0,000 el mismo que es menor al pardmetro tedrico

de 0,05.

La auditoria integral influird positivamente en la eficiencia de las organizaciones del
sector industrial de Lima metropolitana 2018 por lo que se obtuvo en los resultados
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.319* y el

sigma (bilateral) fue de 0,000.

La auditoria integral influird positivamente en la eficacia de las organizaciones del
sector industrial de Lima metropolitana 2018, se pudo concluir esto ya que los
resultados del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de
0.422%* y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro tedrico

de 0,05.

La auditoria integral influird positivamente en la efectividad de las organizaciones
del sector industrial de Lima metropolitana 2018, se obtuvo esta conclusién por lo
que, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.392%* y

el sigma (bilateral) es de 0,000.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.Dados los resultados que las auditorias influyen de manera significativa en el
desempeiio de las organizaciones se recomienda que se elabore un plan de auditorias

anuales para poder controlar y mejorar continuamente.

7.2.Capacitar a todo el personal constantemente en las diversas actividades realizadas
para obtener los resultados esperados o mejores en las auditorias internas que las

organizaciones del sector industrial fueran a realizar.

7.3.Se recomienda la optimizaciéon de los recursos de las organizaciones del sector

industrial para lograr resultados efectivos.
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IX.ANEXOS
Anexo A: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Variable 1:
Problema General Objetivo General Hipétesis General La auditorfa Integral Tipo de Investigacion:
(Influye la  auditorfa | Determinar si la auditoria | La auditoria integral Dimensiones Indicadores Descriptivo
integral en el desempefio | integral influye en el | influird positivamente en Planeacién . L
de las organizaciones del | desempefio de las | el desempefio de las || v proceso Programa Nivel de Investigacion:
sector industrial de Lima | organizaciones del sector | organizaciones del sector B — i
metropolitana 20187 industrial de Lima | industrial de  Lima OJ;’CUCIOI% Correlacional
metropolitana 2018. metropolitana 2018. Servaciones . .
V2.. Informe de Recomendaciones Métodos:
auditoria T
Difusion Deductivo - cuantitativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Seguimiento de
recomendaciones Disefio de investigacion:
¢(La auditorfa integral | Determinar si La auditorfa | La  auditorfa integral | | V3. Valor agregado Identificacién del riesgo 8
influye en la eficiencia de | integral influye en la | influird positivamente en Decisiones No experimental
las organizaciones del | eficiencia de las | la eficiencia de las
sector industrial de Lima | organizaciones del sector | organizaciones del sector Variable 2 Poblacion: 2 637 514 de
metropolitana 20187 industrial ~ de  Lima | industrial ~ de  Lima Desempefio de las Organizaciones del Sector Industrial de Lima | Empresas industriales
. . metropolitana 2018. metropolitana 2018. Metropolitana activas de Lima
¢La auditoria integral metropolitana en el 2018.
influye en la eficacia de | Determinar si La auditoria | .a  auditoria integral Di - Indicad
las organizaciones del | integral influye en la | influird positivamente en rmensiones ndicacores Muestra: 384 empresas
sector industrial de Lima | eficacia de las | la  eficacia de las Nivel de cumplimiento de industriales activas de Lima
metropolitana 2018? organizaciones del sector organizaciones del sector L objetivos. metropolitana en el 2018.
industrial d Li . . - V1. Eficiencia : —
o Industria e ima | industrial ~de  Lima Nivel de cumplimiento de
¢La  auditorfa integral | metropolitana 2018. metropolitana 2018. expectativas.
1nﬂuye en la efectividad Nivel de satisfaccién
de las organizaciones del | Determinar si La auditoria | 15 auditoria  integral V2. Eficacia Nivel de calidad del servicio
sector industrial de Lima mteg.ra.l influye en  1a | jnflyird positivamente en Resultados obtenidos
metropolitana 20187 efectividad de las | 15 efectividad de las o _ _
organizaciones del sector organizaciones del sector V3. Efectividad Cumphrpwnto de tiempos
industrial de Lima establecidos.

metropolitana 2018.

industrial de Lima

metropolitana 2018.
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X
dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacién. Por
favor, conteste con su opinién sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de

que no deja ninguna pregunta en blanco..

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

112{3]4
o1 (La auditoria integral es el instrumento para verificar la planeacidn,
organizacion, direccion, coordinacion y control de las organizaciones?
(La planeacion de la auditoria integral es la fase donde se determina el
0 objetivo, alcance, procedimientos, criterios legales, tipo de informe a emitir,

cronograma de trabajo, participaciéon de especialistas y otros elementos

relacionados con las organizaciones?

(La ejecucion de la auditoria integral comprende la formulacién de
03 | programas con objetivos y procedimientos, la obtencién de evidencia, la

formulacion de hallazgos relacionados con las organizaciones?

(El proceso de la auditoria integral comprende la planeacion, ejecucion,

o informe y seguimiento de las recomendaciones?

05 (Considera usted que el proceso de un auditoria es muy tediosa y no tiene
siempre los resultados que se espera?

06 (El proceso de auditoria tiene como fases la planeacion, ejecucién e

informe?
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07 | ¢(La auditoria integral optimizara las organizaciones?

08 (Los resultados de la auditoria integral contenidos en el informe contribuyen
a la economia, eficiencia y efectividad de las organizaciones?

09 (Existe reserva en cuanto a la difusién de los informes de auditoria en las
organizaciones?

0 (Los resultados de la auditoria integral contenidos en el informe contribuyen
a la economia, eficiencia y efectividad de las organizaciones?

" (El informe de auditoria integral es de conocimiento de todas las dreas que
conforman las organizaciones?

. (Existe reserva en cuanto a la difusion de los informes de auditoria en las
organizaciones?

3 (Los informes tienen por finalidad facilitar a la Organizacién informacién
relevante para toma de decisiones?

14 | (Los informes de auditoria aportan comentarios constructivos?

15 | (Los informes de auditoria son objetivos?

6 (Las observaciones de los informes de auditoria son entendibles por la
organizacion?

7 (Los informes motivan cambios en la politica del Jurado Nacional de
Elecciones?

18 (El valor agregado de la auditoria integral es de utilidad para las
organizaciones?

19 (El valor agregado de una auditoria integral genera seguridad en las
decisiones que toman las organizaciones?

- La auditoria integral suministra informacion a la Organizacion para cumplir
con sus objetivos.

” La auditoria integral identifica las posibles dreas de riesgo en la
organizacion.

- El valor agregado que aporta los informes de auditoria favorece a la
transparencia de la Organizacion.

23 | El valor agregado de la auditoria permite determinar irregularidades en las




69

organizaciones.

24

Se llega a concretar los niveles de cumplimiento de cada objetivo propuesto

por la empresa.

25

Son superados los niveles de expectativas a los que la empresa se habia

proyectado.

26

Los niveles de satisfaccion internos comos externos han sido los esperados.

27

Los clientes han demostrado sentirse satisfechos por el servicio brindado

como parte del nivel de calidad del servicio.

28

Se ha logrado obtener los resultados que se establecieron al final de cada

periodo.

29

Todas las actividades han sido realizadas dentro de los tiempos establecidos.

Marque con una (x) la alternativa que considere la mas adecuada para cada pregunta.

30

(Considera usted apropiadas las Normas de contabilidad nacionales e internacionales?

a. | Si

b. | No

31

(Existen problemas de coordinacion para la formulacién de Factores criticos de éxitos

establecidos?

a. | Si

b. | No

32

(Considera que el Modelo Coso ERM estd acorde con el tipo de organizacion?

a. | Si

b. | No

33

(Qué factor dentro de la Auditoria de cumplimiento de las leyes considera importante?

a. | Leyes Comerciales

b. | Leyes Laborales

c. | Leyes tributarias

34

(Con que factor considera usted que se mide mejor la eficiencia?

a. | Nivel de cumplimiento de objetivos.

b. | Nivel de cumplimiento de expectativas.

35

(Con que factor considera usted que se mide mejor la eficacia?
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a. | Nivel de satisfaccion.

b. | Nivel de calidad del servicio.

36

(Con que factor considera usted que se mide mejor la efectividad?

a. | Resultados obtenidos.

b. | Cumplimiento de tiempos establecidos.
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