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Presentacion

La tesis denominada: “LA GESTION ESTRATEGICA DEL AREA DE TESORERIA Y
LA MEJORA DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA VOLTIMAX SAC,
PROPUESTA ACTUAL?”, para una mejor comprension ha sido desarrollada en los siguientes

capitulos:
CAPITULO I: Presenta el planteamiento metodolégico con la descripcién de la realidad
problematica, delimitaciones de la investigacion, problemas, objetivos, hipdtesis, variables,

tipo y nivel de la investigacion, poblacion y muestra y técnicas e instrumentos.

CAPITULO II: Presenta al marco tedrico, con los antecedentes relacionados, resefia historica,

base legal, teorias relacionadas y la definicion de términos relacionados

CAPITULO III: Presenta los resultados de la investigacion y dentro de ello los resultados de
la aplicacion de la encuesta, la contrastacion de la hipdtesis y la discusion de los resultados

CAPITULO IV: Presenta las conclusiones y recomendaciones

Finalmente se presenta la bibliografia y los anexos correspondientes.

BACH. CESAR ALEXANDER MORANTE REYES
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Resumen

Objetivo: Establecer el grado de incidencia de la gestion estratégica del Area de Tesorerfa en
la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC. Método: El estudio
fue de enfoque cuantitativo con un método descriptivo, inductivo y de disefio no experimental
de corte transaccional. La técnica empleada para la recoleccion de informacién fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, asi mismo se usé el andlisis documental. L.a muestra estuvo
constituida por 20 personas vinculadas con la gestién estratégica del Area de Tesorerfa y la
mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC. Resultados: El 85% de
los entrevistados acepté que la gestién estratégica del Area de Tesoreria tiene un alto grado de
incidencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa. Asi mismo, el 97% de los
entrevistados aceptd que los datos provenientes de la contabilidad financiera constituyen una
herramienta para aplicar la gestion estratégica de tesoreria para la mejora del capital de trabajo
de la Comercial Voltimax SAC

Conclusién: Se pudo establecer que la gestién estratégica del Area de Tesorerfa posee un alto
grado incidencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC;
por medio de las politicas de tesoreria, métodos de tesoreria y acciones de tesoreria; que crean

o innoven la gestion del capital de trabajo de la empresa.

Palabras claves: Capital de trabajo, gestion estratégica, contabilidad financiera,

acciones de tesoreria, politicas de tesoreria.
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Abstract

Objective: To establish the degree of incidence of the strategic management of the Treasury
Area in the improvement of the working capital of the company Comercial Voltimax SAC.
Method: The study was of quantitative approach with a descriptive, inductive and non-
experimental method of transactional design. The technique used for the collection of
information was the survey and the instrument was the questionnaire, likewise the documentary
analysis was used. The sample consisted of 20 people linked to the strategic management of
the Treasury Area and the improvement of the working capital of the company Comercial
Voltimax SAC. Results: 85% of the interviewees accepted that the strategic management of
the Treasury Area has a high degree of impact on the improvement of the company's working
capital. Likewise, 97% of the interviewees accepted that the data from financial accounting
constitute a tool to apply strategic treasury management for the improvement of the working
capital of Comercial Voltimax SAC. Conclusion: It was established that the strategic
management of the Treasury Area has a high degree of impact on the improvement of the
working capital of the company Comercial Voltimax SAC; through treasury policies, treasury
methods and treasury shares; that create or innovate the management of the company's working

capital.

Keywords: Working capital, strategic management, financial accounting, treasury

shares, treasury policies.
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L Introduccion
1.1.  Descripcion y formulacion del problema

VOLTIMAX SAC es una compaiiia que se especializa en la venta de baterias para
vehiculos motorizados, ofreciendo opciones de pago al contado y a crédito. No obstante, se
enfrenta a un desafio significativo debido a la escasez de capital de trabajo, lo que impacta su
liquidez y limita su capacidad para dar cumplimiento en el corto plazo a sus compromisos.

Existen dos tipos de capital circulante: bruto y neto. El término "fondo de maniobra
bruto" se utiliza para describir los activos corrientes de las empresas. En cambio, el fondo de
maniobra neto es calculado como el diferencial entre su activo circulante (AC) y su pasivo
circulante (PC). El capital circulante, en su definicion més bdsica, consiste en los fondos
necesarios para el funcionamiento diario de una empresa. El AC estd formado por recursos
como el dinero en caja, las inversiones con un horizonte temporal limitado, las cuentas por
cobrar y las existencias. Con estos fondos, la empresa podrd pagar cosas como insumos,
materias primas, mano de obra y reposicion de activos fijos.

El término "liquidez" se utiliza para describir la capacidad de una empresa para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. Cuando una empresa tiene una diferencia negativa de -
2.000, entre su activo circulante y su pasivo circulante, tiene una crisis de liquidez y es incapaz
de hacer frente a sus deudas inmediatas. Un problema de capital circulante neto podria
indicarse, por ejemplo, si el activo circulante de la empresa fuera de 10.000 y su pasivo
circulante de 12.000. Los proveedores de mercancias, los salarios del personal, los impuestos
y el reembolso de los préstamos a corto plazo son gastos que la empresa debe afrontar. La
empresa tendrd problemas para mantenerse a flote si no puede hacer frente a estos pagos y no
toma medidas para aumentar su liquidez.

El capital de trabajo es fundamental para todo; proporciona la liquidez necesaria para

pagar servicios esenciales como agua, electricidad, teléfono, internet y otros servicios que
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permiten el funcionamiento eficiente de la empresa comercial. Asimismo, la falta de esta ocurre
cuando no hay suficiente dinero, y los activos corrientes no son proporcionados para cubrir los
pasivos corrientes. Sin liquidez, la empresa no puede funcionar y debe implementar estrategias
en ventas, créditos, cobros y otros elementos vinculados a la organizacion.

Por otro lado, si una empresa estd en déficit de recursos ello impacta en todos los
aspectos de su organizacién entre los que se encuentran los salarios de sus colaboradores y el
resto de los beneficios. Entre los gastos fijos que reducen la liquidez de la empresa se encuentra
el pago de tributaciones, colaboraciones y tasas, que exigen tanto la SUNAT como la
Municipalidad en la cual estd asentada.

El capital de trabajo se puede comparar con la sangre en el cuerpo humano; si la sangre
deja de fluir, el cuerpo deja de funcionar, de la misma manera, si no hay capital de trabajo,
nada puede operar.

Problema principal

¢En qué grado incide la gestién estratégica del Area de Tesoreria en la mejora del
capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC?

Problemas secundarios

1)  (En qué grado inciden las politicas de tesoreria en la mejora del capital de
trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC?

2)  (En qué grado inciden las tacticas de tesoreria en la mejora del capital de
trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC

3) (En qué grado inciden las acciones de tesoreria en la mejora del capital de
trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC?
1.2.  Antecedentes

Entre otros se seleccionaron los siguientes:
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Garavito (2015) mencioné que el presupuesto de tesoreria hace hincapié en la
importancia de una buena gestion financiera, que incluye, entre otras cosas, la planificacion,
la elaboracién de presupuestos, la organizacion de los aspectos relacionados con la tesoreria,
la coordinacién de los cobros y pagos necesarios y el mantenimiento de un control constante
mediante auditorias de tesoreria. El presupuesto de tesoreria sirve de hoja de ruta para que
los responsables financieros de la empresa tomen decisiones sobre cdmo asignar y gestionar
el efectivo durante un periodo de tiempo estipulado. El presupuesto de tesoreria, a menudo
denominado prevision de tesoreria, ayuda a las empresas a planificar el futuro inmediato.
Planificar tanto los superdvits como los déficits es una prioridad en finanzas, ya que los
superdvits pueden invertirse y los déficits necesitan rdpidas inyecciones de efectivo. Las
previsiones de ventas, las estimaciones externas, las estimaciones internas, todas las entradas
y salidas de efectivo y el flujo de caja neto son componentes fundamentales del andlisis del
presupuesto de tesoreria. Este se prepara con un horizonte de un afio en mente, pero cualquier
marco temporal més alld de ese plazo podria tratarse como vélido.

Rincén (2015) enfatiza la relevancia de la gestion de la Caja en una empresa, ya que
es donde ingresa y sale el dinero fundamental para diversos aspectos del negocio. Es esencial
supervisar de manera continua al personal de Caja, independientemente de su género, para
garantizar una gestion adecuada del dinero, evitando faltantes o excedentes y asegurando
saldos y documentacion precisa sobre las transacciones. El concepto crucial es el presupuesto
de caja, que determina la cantidad apropiada de efectivo que la Caja necesita para operar
eficientemente. El prondstico de ventas cumple un papel esencial en la creacion de cualquier
presupuesto de caja, proporcionando informacién clave sobre los flujos de efectivo
mensuales basados en ventas proyectadas y gastos de produccion, asi como el financiamiento
necesario para mantener las proyecciones de la produccién y la comercializaciéon. Esta

prediccion se sustenta en andlisis internos de proyecciones, que estructuran las previsiones
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de ventas segun las rutas para la distribucion, y en andlisis externos que consideran la relacion
entre las ventas y los indicadores financieros como el PIB y el IPD, brindando pautas sobre
el comportamiento futuro de las ventas en funcion de factores econémicos generales.
Buendia (2015) destaca la importancia de elaborar el presupuesto de caja con
minuciosidad dado que se basa en prondsticos que pueden no ser completamente fiables. Por
lo tanto, las decisiones de los gestores financieros dependerdn de la informacién
proporcionada por este presupuesto. El saldo de tesoreria al final del ejercicio presupuestario
se desglosa en cantidades concretas, de modo que puedan preverse futuros problemas de
tesoreria. También ayuda a la empresa a planificar sus necesidades inmediatas, lo cual es
importante para mantener una tesoreria saneada. El equipo financiero de la empresa anticipa
y se prepara constantemente para las fluctuaciones del flujo de caja. Cuando la direccién sabe
cuanto dinero entra y sale, puede decidir si invierte el dinero extra o busca dinero rapido.
Gamero (2015) seiiala la importancia del presupuesto de tesoreria en la planificacion
financiera estratégica y la gestion ejecutiva de la tesoreria, ya que ofrece a los responsables
financieros de la empresa una vision holistica de las entradas y salidas de efectivo durante un
periodo determinado y les ayuda asi a tomar decisiones acertadas sobre el uso y la gestion de
la tesoreria. El presupuesto de tesoreria y la proyeccion de tesoreria sirven de herramientas
para la planificacién financiera a corto plazo. Dado que los excedentes pueden invertirse y
los déficits exigen prepararse para la financiacion a corto plazo, el departamento financiero
suele planificar para ambos escenarios. Las previsiones de ventas, tanto externas como
internas a la empresa, las estimaciones dadas por terceros, todas las entradas y salidas de
efectivo y el flujo de caja neto son componentes esenciales del andlisis del presupuesto de
tesoreria. Aunque en el presupuesto de tesoreria se asume el valor de un afo de gastos,

cualquier marco temporal es aceptable.
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Moreno (2015) hace énfasis en la importancia del capital circulante en la creacién del
equilibrio patrimonial de una empresa. Debido a su relevancia para el funcionamiento de la
empresa, es un componente vital de cualquier evaluacién interna. En concreto, el capital
circulante puede desglosarse en sus partes constituyentes, que incluyen los valores
negociables, las existencias, el efectivo y las cuentas por cobrar. Es importante subrayar que
el dinero obtenido a través de la venta a clientes es la principal fuente de capital circulante.
También se puede deducir que su principal objetivo es pagar los costes de la actividad
empresarial, incluido el coste de los articulos vendidos y otros gastos de explotacion.

Norabuena (2015) explica que el capital circulante de una empresa son sus activos
corrientes (AC), necesarios para que sus operaciones se desarrollen sin problemas. Para
satisfacer sus demandas inmediatas de insumos, materias primas, mano de obra y reposicion
de activos fijos, la empresa debe tener facil acceso a estos recursos. El capital circulante neto
contable se determina deduciendo el pasivo corriente del activo corriente. Esta formula se
relaciona con la razén de liquidez conocida como razén corriente, que busca mantener una
relacion minima de 1:1 entre el AC y el pasivo corriente. Es decir, cada unidad monetaria
que posee la empresa debe corresponder a una unidad monetaria de deuda. Es crucial que la
razon corriente siempre supere el valor de 1. Sin embargo, una razén corriente igual o menor
a 1 no impide que la empresa funcione, ya que algunas compaiiias funcionan con un capital
de trabajo de cero o incluso negativo. Un capital de trabajo de cero indica que los pasivos
corrientes superan a los AC, lo que puede generar un riesgo significativo de iliquidez si las
obligaciones corrientes no se pueden cubrir con el flujo de caja que generan. En estos
escenarios, se hace necesario financiar la iliquidez mediante la capitalizacion por parte de los
socios o la adquisicion de nuevos pasivos. Sin embargo, estas soluciones no son éptimas, ya
que podrian agravar el problema y generar un ciclo perjudicial.

1.3. Objetivo general y objetivos especificos
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1.3.1. Objetivo general

Establecer el grado de incidencia de la gestion estratégica del Area de Tesoreria en la

mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

1.3.2. Objetivos especificos

1) Determinar el grado de incidencia de las politicas de tesoreria en la mejora del
capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

2)  Establecer el grado de incidencia de las ticticas de tesoreria en la mejora del
capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC

3)  Determinar el grado de incidencia de las acciones de tesoreria en la mejora del
capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.
14. Justificacion

Todo comenz6 con la identificacion de los desafios que enfrentaba el capital de trabajo
en Comercial Voltimax SAC. Esta problemdtica surgia debido a que no se recuperan los
ingresos por ventas y a la carencia de una gestion eficaz (planificacion, organizacion y control)
de los recursos econémicos.

Frente a este problema de capital de trabajo y liquidez, se proponen medidas mediante
la gesti6n estratégica del Area de Tesoreria. La organizacién necesita ofrecer alternativas en su
estrategia de comercializacion, entre estas se encuentran los créditos, los cuales pueden luego
gestionarse para la recuperacion de estos de manera eficiente.

Este enfoque posibilité que la empresa solventara el desafio del capital de trabajo y la
liquidez mediante la concrecidn de ingresos y otras ticticas estratégicas. A través de la gestion
estratégica, dado que mediante este tipo de acciones se propician las condiciones para que
mejore el capital de trabajo y, por ende, de la liquidez de la empresa.

La importancia se centra en desarrollar un modelo que aborde los obstaculos vinculados

al capital de trabajo de la empresa. Asimismo, su relevancia se evidencia al funcionar como un
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vehiculo para aplicar el método cientifico de investigacion en la solucién de asuntos
empresariales. Igualmente, resalta su importancia al posibilitar la integraciéon de conocimientos
y pericia en la resolucién de desafios corporativos.
1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipétesis principal

La gestion estratégica del Area de Tesorerfa tiene un alto grado de incidencia en la

mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

1.5.2. Hipétesis secundarias

1) Las politicas de tesoreria tienen alto grado de incidencia en la mejora del
capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

2)  Las técticas de tesoreria tienen alto grado de incidencia en la mejora del capital
de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

3) Las acciones de tesoreria tienen alto grado de incidencia en la mejora del

capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.
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IL. Marco teodrico
2.1. Reseiia historica de las variables de la investigacion

2.1.1. Reseiia historica de la gestion estratégica del area de tesoreria

La Tesoreria se remonta al surgimiento de lo hoy se conoce como dinero. Las
primeras monedas se acufiaron en algiin momento entre los siglos VII y V a.C. El dinero se
define como cualquier mercancia que se acepta generalmente como pago en un mercado o
que tiene curso legal en una jurisdiccion. Desde la antigiiedad, la gente intercambia regalos
y objetos de valor en los mercados utilizando un sistema de fichas estandarizado. Las conchas
de cauri, aunque no son directamente Uutiles, se han utilizado e intercambiado por mercancias
mads précticas, como ganado y sacos de grano. En este segundo grupo se encuentran los
metales preciosos con los que se acufiaron las primeras monedas. En las primeras formas de
organizaciéon econdmica, cada uno hacia lo suyo, independientemente de los demds. Sin
embargo, la division del trabajo surgié a medida que las civilizaciones se expandieron y las
personas pasaron a depender unas de otras para satisfacer sus necesidades. Esta division del
trabajo era inherentemente transaccional por naturaleza.

En este sentido, la efectividad de un sistema de trueque, depende de que cada persona
desee los bienes del otro y que lo que se espera, no se corresponda con aquello que esta
disponible. Una persona con un excedente de un bien, como grano o ganado extra, puede
cambiarlo por otra cosa de igual o mayor valor, como un crisol de arcilla o una herramienta.
El trueque sélo es posible cuando ambas partes tienen algo que la otra necesita. El vendedor
de grano necesita encontrar un comprador que esté interesado en comprar grano y que tenga
algo que el vendedor de grano necesite. No existe una métrica universalmente aceptada que
permita a las partes evaluar el valor de la mercancia de la otra en relacién con el mercado en

general. Se considera que el sistema de trueque consume tiempo y energia debido a la
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necesidad de encontrar una contraparte que quiera lo que uno aporta y que ofrezca lo que
cada uno quiere.

El fil6sofo griego Aristételes, en su obra Politica (c. 350 a.C.), analiz6 el origen del
dinero. Segtn él, cada objeto tiene dos funciones: la primera corresponde a su propdsito
original para el cual fue creado, y la segunda implica su utilizacién como un articulo para
comprar o intercambiar. La valoracién de un objeto que de otra manera careceria de valor,
como una moneda o un pagaré, surge cuando las personas comienzan a confiar mutuamente
y en una autoridad externa durante el proceso de intercambio. Aristételes examina cémo las
personas comunes y sus socios comerciales desarrollan la habilidad psicolégica de depositar
confianza en el intercambio y en los demads.

Segin David Kinley, la opinién de Aristételes sobre la naturaleza del dinero es
incorrecta, ya que lo més probable es que el filésofo careciera de conocimientos suficientes
sobre las estructuras y costumbres de las sociedades prehistoricas, por lo que sus creencias
pueden haber sido moldeadas por la especulacién y la experiencia personal. Por otra parte, el
antrop6logo David Graeber rebate la idea de que el dinero se creara para sustituir al trueque
en su libro "Deuda: los primeros 5.000 afios". Segin Graeber, la dificultad de esta version de
la narrativa es la ausencia de datos que la respalden, y su estudio demuestra que las
"economias del regalo" eran frecuentes en las primeras comunidades agricolas, donde la
gente empleaba sofisticados sistemas de pago. Igualmente, afirmé que la idea del dinero
como unidad de cuenta se origin6 cuando la idea de "te debo una" se transformo en la idea
mensurable de "te debo una unidad de algo". Segin esta teoria, el dinero aparecid
inicialmente como crédito antes de asumir las funciones de medio de comercio y depdsito de
valor.

Debido a las dificultades que planteaba el trueque, se empezaron a utilizar diversos

productos para facilitar los intercambios, lo que dio lugar a la invencién de las primeras
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formas de dinero. Histéricamente se han utilizado numerosos productos como formas
habituales de pago. A lo largo del tiempo, la gente ha buscado productos que tengan un valor
constante, que sean muy apreciados en comparacion con su volumen y que se produzcan en
cantidad suficiente para satisfacer la demanda. Ademas, deben ser no perecederos, ficilmente
divisibles, facilmente transportables, facilmente almacenables e inalterables.

En los primeros tiempos del comercio con dinero, los objetos que podian reutilizarse
y volver a intercambiarse con mayor frecuencia y fiabilidad eran los preferidos. Como
resultado, en las culturas agricolas, las mercancias necesarias para producir grano de forma
eficaz y rdpida eran las que adquirfan rdpidamente valor monetario a través del comercio
directo. A medida que se satisfacian las necesidades fundamentales de la humanidad, la
division del trabajo se ampliaba, permitiendo el desarrollo de nuevas empresas y la resolucién
de problemas de mayor complejidad. El comercio indirecto se hizo cada vez mds esencial a
medida que evolucionaban las demandas de la gente. Dado que los empleados competentes
(proveedores) y los compradores potenciales (demanda) estaban separados geograficamente,
hubo que utilizar un medio comun para toda la comunidad que permitiera ampliar el mercado.

Livy registra la adoracién de Moneta con la construccién de un templo en el afio 413
en Roma. Posteriormente, en la primera parte del siglo IV, se construyé otro templo
consagrado al mismo dios, que posiblemente fue el mismo templo. Este templo albergdé la
ceca de Roma durante un periodo de cuatro siglos.

2.1.2. Reseiia historica de la mejora del capital de trabajo empresarial

El capital de trabajo (CT) es conocido como fondo de maniobra, capital circulante,
capital de trabajo disponible o fondo neto de rotacion, representa un respaldo esencial para las
empresas al analizar el comportamiento de sus activos y pasivos a corto plazo, permitiendo
determinar su nivel. Este término tiene su origen en un vendedor ambulante legendario de

Estados Unidos que transportaba una gran cantidad de bienes en su carro y los vendia durante
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su trayecto. La mercancia que comercializaba se consideraba su capital de trabajo, ya que era
la fuente de sus ganancias. El carro y el caballo del vendedor ambulante eran sus activos fijos,
que solian financiarse con su propio capital. Sin embargo, optaba por pedir préstamos para
adquirir la mercancia, conocidos como préstamos de capital circulante, y tenia que devolverlos
después de cada viaje como garantia para futuros créditos. Asi surgi6 histéricamente el término
capital circulante o fondo de maniobra, que se convirti6 en uno de los aspectos mads
significativos para las empresas. En su afdan por mantener una salud financiera 6ptima y evitar
la insolvencia, las empresas encuentran en el capital circulante un colchén que puede salvarlas
de situaciones criticas.

Dado que es dificil estimar con exactitud la diferencia entre los ingresos y los costes de
cada afio, la idea de capital circulante es el resultado de la volatilidad inherente a los flujos de
tesoreria de una empresa. Dado que la fecha de vencimiento de las facturas se conoce en el
momento de contraer una obligacion, la organizacién puede predecir con cierto grado de
confianza los flujos de caja derivados del pago del pasivo corriente. Pero puede resultar dificil
prever las futuras entradas de efectivo en la tesoreria de la empresa, sobre todo cuando se
trabaja con activos corrientes como las cuentas por cobrar y las existencias, que no se
convierten en efectivo de forma predecible. Por lo tanto, se necesita capital circulante: fondos
o recursos que la empresa utiliza a corto plazo después de pagar las facturas que también vencen
durante ese tiempo.

El sustento tedrico el uso del CT como indicador de la liquidez de toda organizacién
tiene sus bases en la nocién de que a medida que las empresas tengan un margen mds amplio
de activos circulantes para honrar sus obligaciones a corto plazo, estard en una posicién mas
favorable para sufragar sus deudas a medida que venzan. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que cada activo y pasivo circulante estd asociado con diferentes niveles de liquidez. En

ocasiones, los activos circulantes no pueden convertirse en efectivo de inmediato cuando sea
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necesario, pero al mantener una cantidad considerable de estos activos, se aumenta la
probabilidad de que algunos se transformen en efectivo para cumplir con las obligaciones
pendientes. Por lo tanto, es crucial mantener niveles adecuados de estos activos para cubrir los
pasivos circulantes, ya que no se puede prever con certeza cuando se realizard una venta en
efectivo o se recibird el pago de una cuenta por cobrar. La empresa debe concentrar sus
esfuerzos en realizar ventas que generen ingresos de forma inmediata o cuentas por cobrar que
eventualmente se transformaran en efectivo.

El capital circulante de una empresa se refiere a la inversion que realiza en activos de
corto plazo, como efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventario. Su célculo se
lleva a cabo restando el valor total de los activos circulantes del monto de los pasivos
circulantes. Esto nos muestra cudnto quedaria disponible después de cubrir todas las deudas a
corto plazo de la empresa. Cuando el activo circulante supera al pasivo circulante, que es la
circunstancia més frecuente en la mayoria de las empresas, la empresa dispone de capital
circulante neto. La cuantia de este capital fluctia en funcién del sector en el que opere la
empresa; las empresas con entradas de caja constantes, como las eléctricas, pueden tener un
fondo de maniobra neto negativo. Sin embargo, para poder financiar las cuentas a pagar en un
futuro previsible, la mayoria de las empresas deben mantener, por lo general, niveles positivos
de capital circulante.

El andlisis del fondo de maniobra es una parte esencial del andlisis financiero, ya que
proporciona informacién crucial sobre la estructura patrimonial ideal para cada empresa, es
decir, su situacion 6ptima. Este andlisis es fundamental tanto para la evaluacién interna como
externa, dado que guarda una relacién directa con las operaciones diarias habituales de un
negocio. Es vital administrarlo con precaucion, ya que una carencia o un manejo deficiente de
este capital puede desencadenar el fracaso del negocio. Contar con un capital de trabajo

adecuado es una garantia para la estabilidad de la empresa, facilitando la realizacion de
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operaciones de manera mds rentable y sin limitaciones financieras, ademés de poder hacer
frente a situaciones inesperadas y pérdidas sin riesgo de sufrir un evento financiero.

Del mismo modo que tener poco capital circulante puede ser perjudicial, tener
demasiado capital circulante, especialmente en forma de efectivo y valores, puede ser igual de
perjudicial. Esto se debe a que tener demasiado capital circulante implica disponer de una gran
cantidad de fondos que no se utilizan de forma productiva, lo que puede dar lugar a pérdidas
de intereses o beneficios, dividendos excesivos y la financiacién de proyectos innecesarios 0
la compra de equipos y medios de fabrica innecesarios. Cuando las empresas tienen acceso a
demasiado capital circulante, pueden perder la nocién de sus gastos, lo que se traduce en
ineficacia. Las empresas en Cuba no experimentan esto, aunque si se enfrentan a problemas de
CT debido a retrasos en los pagos y pagos, asi como a un inventario excesivo o insuficiente.

El CT comprende elementos del activo circulante, revelando su calidad y liquidez. Los
activos circulantes son parte esencial del patrimonio, caracterizados por su rotacion y
movilidad, desapareciendo en cada acto productivo al cambiar de duefio, gastarse o integrarse
al producto terminado. Estos activos se presentan en el estado financiero en orden de liquidez,
siendo las cinco principales partidas: dinero, valores, cuentas por cobrar, inventario y pagos
anticipados.

Este no es un ente tnico, sino una composiciéon de dos unidades financieramente
distintas: el capital de trabajo permanente y el transitorio. El primero representa el minimo
esencial para operaciones Optimas, similar al capital fijo en su influencia constante en el ciclo
operativo. En cambio, el capital de trabajo transitorio varia segin la duracién y nivel de
actividad, siendo ocasionalmente financiado con deudas a corto plazo.

Ciertas operaciones no impactan en el CT, como la compra de activos circulantes en
efectivo o crédito, el cobro de cuentas por cobrar y préstamos a corto plazo. El aumento del CT

se vincula con ingresos superiores a los gastos y acciones como la emisioén de deudas a largo
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plazo o préstamos a mediano y largo plazo. En contraste, el capital de trabajo disminuye con
pagos de dividendos, retiros de capital en efectivo por parte de los propietarios, compra de
activo fijo y recompra de acciones de capital. La adecuada gestiéon de cada componente es
crucial para la administracion efectiva del capital de trabajo.

2.2. Base legal de la investigacion

2.2.1. Base legal general
Constitucion legal:

Conforme a la Ley 26887, también conocida como Ley General de Sociedades, los
integrantes de la Sociedad se comprometen a proporcionar bienes y servicios para llevar a cabo
en conjunto operaciones econdémicas. Es requisito que toda sociedad adopte alguna de las
modalidades establecidas en dicha ley. Los socios fundadores pueden constituir la sociedad de
forma simultdnea o secuencial mediante una oferta a terceros que formen parte del programa
de fundacién. Se requiere un minimo de dos socios, que pueden ser personas fisicas o juridicas.
La sociedad se disuelve automdticamente al cabo de seis meses si se pierde el nimero minimo
necesario de socios y éstos no son sustituidos. Para constituir formalmente la empresa se utiliza
una escritura publica en la que se recogen los estatutos. El mismo proceso formal es necesario
para cada adaptacién. Segun las especificidades de cada forma organizativa, los primeros
administradores se eligen en la escritura publica de fundacién. La sociedad se asume como
persona juridica en la ocasién de registro, que mantiene hasta su disolucién (Ortega y
Pacherres, 2013).

Razoén social de las empresas:

Dependiendo de su estructura organizativa, la empresa tiene una razén social o un
nombre corporativo. También tiene la opcion de elegir un acrénimo en el primer supuesto. Sin
embargo, a menos que pueda demostrar su legitimidad, no se le permite elegir un nombre

completo o abreviado, ni una denominacién social, que sea idéntica o confusamente similar a
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la de otra organizacion ya existente. Esta restriccion no hace distincion alguna en funcién de la
forma juridica. Los nombres de entidades o instituciones publicas, los signos distintivos
protegidos por derechos de propiedad industrial o los elementos protegidos por derechos de
autor no podrdn utilizarse en su forma completa o abreviada en la denominacién social sin
autorizacidn expresa.

Actividades de las empresas:

La sociedad se restringe a ejercer Unicamente aquellas actividades licitas que
conforman su propdsito social. Se encuentran comprendidas dentro de este propodsito las
acciones relacionadas que contribuyan al logro de sus metas, incluso si no estan explicitamente
especificadas en los acuerdos sociales o estatutos. Dado que esta, no estd autorizada a realizar
actividades que la legislacion reserva de forma exclusiva a otras organizaciones o individuos.
En cuanto a la permanencia de la sociedad, puede establecerse por un periodo definido o de
manera indefinida.

Domicilio de las empresas:

El lugar indicado en la escritura de constitucién, donde la sociedad lleva a cabo algunas
de sus operaciones principales o designa su direccion, se considera el domicilio de la sociedad.
Cualquiera de los dos puede tenerse en cuenta si existe una diferencia entre el domicilio
registrado de la sociedad y el lugar donde realmente lleva a cabo sus actividades. Salvo que su
objeto social se desarrolle en el extranjero y opte por establecer su domicilio fuera de la nacién,
una sociedad que haya sido fundada en el Peru tendra su domicilio en territorio peruano. Cada
miembro de la sociedad es responsable ante la misma por el aporte de capital que haya
realizado. Si un miembro no paga sus deudas, la empresa puede iniciar acciones legales a través
de un procedimiento ejecutivo o un procedimiento sumario para obligar al miembro a pagar o
ser expulsado de la empresa.

Aportes al capital social de las empresas:
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Las aportaciones de dinero deben realizarse en el momento y en los términos previstos
en la escritura de constitucion. La cantidad entregada en el momento de la constitucién o de la
ampliacion de capital deberd depositarse en un banco u otra entidad financiera del sistema
financiero nacional a nombre de la sociedad en el momento de la formalizacién mediante la
correspondiente escritura puiblica. Una vez otorgada la escritura piblica de constitucion, los
administradores, bajo su responsabilidad, podran utilizar el dinero depositado en los términos
del articulo anterior para sufragar los gastos necesarios de la sociedad, aunque atin no haya
concluido el proceso de inscripcidn de la sociedad en el Registro. Las donaciones de bienes
inmuebles a sociedades se consideran realizadas en el momento en que se firma la escritura
publica que da fe de la donacioén. La escritura publica de constitucién o, en su caso, la
ampliaciéon de capital debe obtenerse antes de que los bienes muebles donados puedan
transferirse a la sociedad.

Las obligaciones y el patrimonio:

Las deudas de la sociedad se saldan utilizando los bienes que integran el patrimonio de
la empresa, sin afectar la responsabilidad personal de los socios, excepto en los términos de la
asociacion que especifican lo contrario.

Distribucion de beneficios:

Los socios reciben beneficios de la sociedad de acuerdo con la cantidad que aportaron
al capital, pero las proporciones o formas de repartir estos beneficios pueden ser establecidas
de manera diferente por el pacto social o el estatuto. Todos los socios, a excepcion de los que
sO6lo prestan servicios, estdn obligados a asumir la parte establecida en la escritura de
constitucion o los estatutos cuando se trata de las pérdidas de la sociedad. Las pérdidas se
reparten en la misma proporcién que los beneficios en ausencia de un acuerdo particular. La
distribucién de los beneficios se basa en los estados financieros compilados al final del periodo

de tiempo determinado o, en casos inusuales, en una fecha limite decidida por el consejo de
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administracion. El reparto nunca puede ser superior a los beneficios obtenidos. No se repartiran
beneficios si el capital ha disminuido hasta que se haya aumentado o disminuido en la cantidad
adecuada. Cualquier reparto de beneficios que infrinja este articulo puede ser impugnado por
la sociedad y sus acreedores, que también pueden solicitar que se devuelva el dinero a los
socios receptores. Estos pagos fueron realizados por administradores, y todos ellos son
responsables.

Denominacion de las empresas:

La sociedad an6nima (SA) tiene la libertad de seleccionar su denominacion, aunque es
obligatorio incorporar la frase "sociedad andénima" o las siglas "S.A." en el nombre. Sin
embargo, en el caso de empresas que estdn legalmente limitadas a operar como SA, el uso de
esta es opcional.

Las acciones y el capital social de las empresas:

Las acciones nominativas, que son una cantidad obtenida mediante las aportaciones de
los accionistas, sirven como capital de la sociedad. Es importante sefialar que los accionistas
no responden personalmente de las deudas de la empresa. Es crucial sefialar que una empresa
no acepta la donaciéon de servicios como aportacidon. El capital de la sociedad debe estar
totalmente suscrito, y cada accidn suscrita debe ser desembolsada al menos en un trimestre,
para que la sociedad quede constituida. Cualquier posible ampliacion de capital estd sujeta a la
misma normativa.

El aumento de capital de las empresas:

De acuerdo con las directrices establecidas para la modificaciéon de los estatutos, la
junta general estd facultada para adoptar una ampliacion de capital. Este aumento se hace
constar en escritura puiblica que posteriormente se presenta en el Registro. 3. 3. La conversion
de beneficios, previsiones, ganancias, primas de capital y excedentes de revalorizacién en

capital; 4. La conversion de deudas a favor de la sociedad, incluida la transformacién de
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obligaciones en acciones; y 5. El aumento de capital social. En esta ampliacion de capital se
emiten nuevas acciones o se eleva el valor nominal de las acciones existentes. Es una necesidad
crucial que todas las acciones suscritas, independientemente de su clase, queden
completamente compensadas en caso de ampliacién de capital mediante aportaciones
adicionales o la capitalizacion de deudas a favor de la sociedad. Sin embargo, en el caso de que
existan dividendos impagados de accionistas contra los que la empresa esté ejerciendo acciones
legales o en otras circunstancias previstas por la ley, este requisito no serd necesario.

Con una excepcion -cuando la ley exige un cambio en la cifra de capital-, el capital y
el valor nominal de las acciones se ajustardn automéaticamente tras ser aprobada por la asamblea
general de los estados financieros que evidencian este cambio en el capital, sin afectar a las
participaciones especificas de cada accionista. En lugar de ajustar el valor nominal de las
acciones, la junta general puede determinar que se emitan o retiren un determinado niimero de
acciones para reflejar el importe reflejado por el cambio en la cifra de capital. Para documentar
oficialmente el cambio, necesitard una copia certificada del acta respectiva.

La junta general otorga al consejo de administracion autoridad especifica sobre los
aumentos de capital, incluida la capacidad de: 1. determinar cudndo ejecutar una ampliacion
de capital aprobada por la junta general y especificar los términos y condiciones de la misma,
que podran ser fijados por el propio consejo; y, 2. optar por una o varias ampliaciones de capital
hasta un limite predeterminado, mediante nuevas aportaciones o la capitalizacién de deudas
contraidas por la sociedad. Sin previa consulta a la junta general, estos aumentos podran
llevarse a efecto en funcién de las oportunidades, cuantias y circunstancias que decida el
consejo de administraciéon. No obstante, la autorizacidon no podréd ser superior a la cifra de
capital social desembolsado vigente en el momento de acordarse esta delegacion.

Las restricciones bdsicas a este tipo de aportaciones y, en su caso, las relativas a las

ampliaciones de capital mediante aportaciones dinerarias, se aplican a las ampliaciones de
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capital realizadas mediante aportaciones no dinerarias. El derecho de los socios a realizar
aportaciones dinerarias para mantener el porcentaje de capital que controlan debera
reconocerse en el acuerdo de aumento de capital mediante aportaciones no dinerarias. Debe
presentarse el informe de valoracion a que se refiere el articulo 27 e incluirse la identidad del
donante si el acuerdo prevé la recepcion de aportaciones no dinerarias.

Es necesario un informe del Consejo de Administracion que avale la conveniencia de
recaudar dichas aportaciones cuando la ampliacion de capital se realiza mediante la
capitalizacion de deudas contraidas por la sociedad. El segundo parrafo del articulo anterior se
aplica a esta situacion. Mediante la conversion de obligaciones en acciones, una empresa puede
ampliar capital con las mismas formalidades que si la conversion se hubiera previsto desde el
principio. En todos los demds casos, la ampliacion de capital se lleva a cabo de conformidad
con los términos y circunstancias establecidos en el acuerdo de obligacionistas.

La reduccion del capital de las empresas:

Siguiendo las pautas establecidas para la revision de los estatutos, la junta general puede
adoptar la reduccion de capital y, a continuacion, hacerla constar en escritura publica, que debe
publicarse en el registro correspondiente. En esta reduccion de capital puede incluirse la
amortizacion de acciones emitidas o la disminucién del valor nominal de la accion. Esta técnica
puede llevarse a cabo de diversas formas: Remitir los dividendos pendientes, restablecer el
equilibrio entre el capital social y el patrimonio neto, que se hayan quedado cortos debido a
pérdidas, y utilizar otros métodos especificamente establecidos cuando se decida reducir el
capital. Devolver a los titulares el valor nominal de las acciones amortizadas. Devolver a los
titulares el importe correspondiente a su participacion en el patrimonio neto de la sociedad.

El importe de la reducciéon de capital, la forma de llevarla a cabo, los recursos
empleados y el proceso para su ejecucion deben especificarse en el acuerdo de reduccion de

capital. Todos los accionistas deben verse afectados por esta reduccién en proporciéon a su
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participacion en el capital, sin que se modifiquen sus porcentajes de participacion, o mediante
un sorteo equitativo. Un reparto alternativo debe obtener los votos de todas las acciones con
derecho a voto para ser autorizado. Esta resolucion de reduccién también debe publicarse tres
veces, cada una de ellas con un intervalo de cinco dias.

La memoria y el directorio de las empresas:

El consejo de administracion es el encargado de elaborar el informe anual, las cuentas
financieras y, en su caso, la recomendacion de distribucién de beneficios al término del
ejercicio. Estos registros deben reflejar con precision y claridad la situacién econdémica y
financiera de la empresa, el estado actual de las operaciones y los resultados obtenidos durante
el afo anterior. Los estados financieros deben ponerse a disposicion de los accionistas a su
debido tiempo antes de la asamblea anual obligatoria. El consejo de administraciéon informa a
la junta general en el informe anual sobre la evolucién y el estado de las operaciones, los
proyectos realizados y los acontecimientos dignos de mencién ocurridos durante el ejercicio.
También se incluyen detalles sobre la situacién de la empresa y los resultados. Las notas a las
cuentas financieras deben incluir como minimo los temas siguientes: Informes, cualquier otra
informacion pertinente que deba ser conocida por la junta general, informacién sobre cualquier
inversion importante realizada a lo largo del afio, cualquier acontecimiento importante que se
haya producido después del final del afio y cualquier otra cosa que pueda ser relevante.

Los estados financieros y las normas internacionales de informacion financiera:

En la preparacién y presentacion de los estados financieros se siguen los requisitos
legales aplicables y se utilizan las normas de contabilidad generalmente aceptadas. Todo
accionista tiene derecho a copias gratuitas de los documentos mencionados en los parrafos
anteriores, que estaran disponibles en los locales de la empresa a partir del dia siguiente al de

la divulgacién de la convocatoria de la junta general. Es importante subrayar que la aprobacién



33

de estos documentos por la junta general no exime a los administradores ni a la direccién de la
empresa de ninguna obligacion en la que hayan podido incurrir.

2.2.2. Base legal tributaria

Las mercaderias, de acuerdo con Flores (2016); son bienes mdviles sujetos a impuestos,
y las regulaciones tributarias tienen un impacto en ellas de la forma siguiente.

Cédigo tributario:

Estos establecen las pautas y normativas fundamentales que rigen el dmbito legal y
tributario. Este cddigo es pertinente para las relaciones legales derivadas de las obligaciones
tributarias. En este marco, la expresion "tributo” tiene una connotacién general que abarca:

a) Impuesto: es aquel que no genera una contraprestacion directa al ciudadano por medio
del Estado.

b) Contribucion: La responsabilidad se inicia a partir de las ventajas obtenidas por la
ejecucion de proyectos publicos o actividades estatales.

c) Tasa: Aquel en el que surge el deber de la prestacion del servicio especifico por parte del
Estado al contribuyente. No se considera una tasa el pago recibido por un servicio
basado en un contrato. Estos son:

1. Arbitrios: Son pagos que se realizan por la prestacion o sostenimiento de un servicio

de utilidad publica.

2. Derechos: Son contribuciones pagadas por la administracién de un servicio publico

o la utilizacién de bienes del dominio publico.

3. Licencias: Son tarifas que se aplican a la obtencién de permisos particulares para

llevar a cabo actividades personales que estdn bajo supervision o inspeccion.

Los ingresos provenientes de otros tributos sélo podran destinarse al pago de los costos
asociados a los bienes o servicios que conforman el fundamento de la obligacion. Las normas

de este Codigo regulan los aportes al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de
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Normalizacién Previsional (ONP), exceptuando algunas circunstancias que, por su naturaleza,
requieren una regulacién singular que debe ser establecida por Decreto Supremo.

Las disposiciones del Cédigo Tributario, unicamente a través de Ley o Decreto
Legislativo, en caso de delegacion, se pueden llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Definir el acreedor tributario, el deudor tributario y el agente retenedor o recaudador
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10; b) conceder exenciones y otros beneficios
tributarios; c) regular los procedimientos judiciales y administrativos que involucren derechos
o garantias del deudor tributario; d) definir infracciones y establecer sanciones; e) y establecer
el hecho generador de la obligacion tributaria, la base para su célculo y la alicuota.

Los Gobiernos Locales tienen la potestad de modificar, crear y eliminar sus propias
contribuciones, arbitrajes, derechos y licencias, asi como conceder exenciones en su dmbito,
dentro de los limites establecidos por la Ley. Las tarifas arancelarias son reguladas mediante
un Decreto Supremo avalado por el ministro de Economia y Finanzas. La cuantia de las tasas
se determina mediante un Decreto Supremo respaldado tanto por el ministro del respectivo
sector como por el ministro de Economia y Finanzas.

Impuesto general a las ventas:

Como indica Bahamonde (2016), el IGV impacta las transacciones que involucran la
comercializacién de bienes muebles dentro del territorio nacional. Los articulos producidos por
la empresa se califican como bienes muebles y, consecuentemente, se encuentran sujetos a este
impuesto. No obstante, este impuesto no se incorpora como parte del costo del inventario de
los productos, ya que es un derecho de la empresa de utilizarlo como crédito fiscal para
compensarlo con el débito fiscal correspondiente a las ventas.

En relacién a las sanciones por la aplicacion del Impuesto, se establece que:

1) Venta: Se refiere a: 1) Toda operacién en la que se efectia la transmision de bienes a

cambio de una compensacion, sin importar la denominacién de los contratos o
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negociaciones que causen dicha transmisién o las condiciones convenidas por las
partes. 2) La devolucién de productos efectuada por el propietario, socios o accionistas
de la empresa, o por la propia empresa, incluyendo las devoluciones efectuadas en
forma de descuentos o bonificaciones, salvo que dichas devoluciones estén
expresamente prohibidas por esta Ley y su Reglamento. Se incluye el retiro de insumos,
materias primas y bienes intermedios utilizados en la produccion de bienes fabricados
por la empresa, la entrega de bienes a un tercero para su utilizacion en la produccién de
otros bienes encargados por la empresa, el retiro de bienes por el constructor para su
incorporacién en la construccion de un inmueble y el retiro de bienes como
consecuencia de la desaparicion, destrucciéon o pérdida de bienes, debidamente
certificada de conformidad con el Reglamento. 3) La retirada de bienes para el consumo
interno de la empresa, siempre que sea necesario para llevar a cabo las operaciones
sujetas a impuestos. 4) Bienes no consumibles utilizados por la propia empresa, siempre
que sean necesarios para llevar a cabo las operaciones sujetas a impuestos y que dichos
bienes no sean extraidos en beneficio de terceros. 5) La retirada de bienes para ser
entregados a los trabajadores como parte de sus condiciones laborales, siempre que sean
esenciales para que el trabajador pueda desempefiar sus funciones, o cuando esta
entrega esté estipulada por ley. 6) La retirada de bienes como resultado de la
transferencia por subrogacioén a compaiias de seguros de bienes siniestrados que hayan
sido recuperados.

Bienes muebles: Bienes fisicos que son susceptibles de ser movidos de un sitio a otro,
derechos vinculados a estos bienes, marcas identificativas, invenciones, derechos de
autor, derechos de propiedad intelectual y otros similares, embarcaciones, aeronaves y

documentos y certificados cuya transferencia implica la de cualquiera de estos bienes.
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3) Servicios: 1) Cualquier actividad ejecutada por una persona a favor de otra, por la cual
recibe una compensacién o ingreso considerado como renta de tercera categoria segin
el Impuesto a la Renta, incluso si no estd sujeta a este impuesto en particular. Esto
abarca el alquiler de bienes muebles e inmuebles, asi como los contratos de
arrendamiento financiero. Se entiende que el servicio se brinda en el pais cuando el
proveedor estd domiciliado en €l para propdsitos fiscales, sin importar el lugar donde
se formalice el contrato o se realice la actividad. Por otro lado, un servicio se considera
utilizado en el pais si es ofrecido por un proveedor no domiciliado y es consumido o
utilizado dentro del territorio nacional, sin importar el lugar donde se realice el pago o
se reciba la compensacion, o donde se celebre el contrato. 2) La cesion sin costo de
bienes pertenecientes al activo fijo de una empresa vinculada a otra econémicamente,
salvo en situaciones definidas en el Reglamento. Para establecer la vinculacion
econdmica, se aplicardn las disposiciones establecidas en el Articulo 54 de este
documento. Respecto al servicio de transporte internacional de pasajeros, el Impuesto
General a las Ventas se aplica sobre la venta de boletos emitidos en el pais o sobre
documentos que modifican el valor de venta de los boletos, siempre que el servicio
comience o finalice en el pais, asi como sobre aquellos adquiridos en el extranjero para
su utilizacién desde el pais.

La obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas (IGV) se establece de la
siguiente manera: a) En la venta de bienes, se origina en la emisién del comprobante de pago
o en la entrega del bien, lo que ocurra primero. Para ciertos bienes especificos, se establece por
la fecha del contrato. b) En el retiro de bienes, se origina en la fecha de retiro o emisién del
comprobante de pago, lo que ocurra primero. ¢) En la prestacion de servicios, se establece por

la emision del comprobante de pago o la recepcion del pago, lo que ocurra primero. En el caso
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de servicios como la energia eléctrica, el agua potable y los servicios finales de comunicacion,
se toma la fecha de recepcion o de vencimiento del pago, 1o que ocurra primero.
Impuesto a la renta:

Segtn el andlisis realizado por Bernal y Espinoza (2014), el impuesto sobre la renta
grava distintas fuentes de ingresos, como las rentas del trabajo y del capital, las ganancias
patrimoniales y otras rentas de terceros definidas por la ley. También incluye los ingresos
imputados legalmente reconocidos, como los ingresos por placer. Comprende los cdnones, el
dinero procedente de la venta, el intercambio o la enajenacion habitual de productos, asi como
los ingresos procedentes de la venta de bienes inmuebles y otros activos, cuando se refiere a
las rentas del capital.

El Articulo 62° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR)
establece los métodos para valorar las existencias en inventario de contribuyentes, empresas o
sociedades. Estos métodos, como PEPS, promedio ponderado y otros, deben aplicarse de
manera uniforme de un periodo a otro. Ademds, en funcién de los ingresos anuales o de la
naturaleza de las operaciones de los contribuyentes, sociedades o asociaciones, las normas
pueden imponer requisitos adicionales sobre la forma en que deben llevarse los inventarios y
documentarse los gastos (Articulo 35° del Reglamento).

a) Si los ingresos brutos anuales del afio pasado oscilan entre 500 y 1,500 Unidades
Impositivas Tributarias, se requiere mantener un Registro de Inventario Permanente en
Unidades Fisicas.

b) Si los ingresos brutos anuales del afio pasado fueron menores a 500 Unidades
Impositivas Tributarias, solo se necesita realizar un conteo fisico de las existencias al final del
ejercicio.

c) Los contribuyentes de las categorias a) y b) deben realizar minimo un inventario

fisico de existencias al afio. También debe utilizarse un Registro de Costes para contabilizar



38

por separado cada componente del coste de produccidn, incluidos los materiales directos, la
mano de obra directa y los costes indirectos de produccién, de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad pertinente.

d) Las pérdidas resultantes de faltantes de inventarios podrén ser deducidas en cualquier
momento del afio por quienes estén obligados a utilizar, u opten por utilizar, los registros de
inventarios permanentes, ya sea en forma de elementos fisicos o de valores monetarios, son la
base de este tipo de contabilidad de costes, previa aprobacion de las autoridades competentes
y que cumplan con los requisitos del segundo pérrafo del inciso c) del articulo 21 del
Reglamento.

e) Cambiar el método de valoracién de inventarios no estd permitido sin la autorizacién
de la SUNAT. Cualquier cambio entrard en vigencia en el ejercicio siguiente a la aprobacion y
requerird ajustes determinados por la entidad antes de su aplicacion.

f) La SUNAT tiene la autoridad de concebir una Resolucién de Superintendencia en la
que puede determinar los requisitos, caracteristicas, contenido, forma y condiciones para llevar
a cabo los registros mencionados. También puede eximir a los contribuyentes mencionados en
a) de mantener el Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y determinar los
procedimientos para la toma de inventarios fisicos de acuerdo con las normas contables
aplicables.

Cada vez que un contribuyente realiza el mencionado inventario, los resultados deben
ser aprobados por el representante legal, el contable o el responsable. Deben proporcionar
documentacién de las unidades generadas durante el ejercicio fiscal y los costes unitarios de
los productos en el inventario final para ilustrar el coste real. Los contribuyentes pueden utilizar
un Sistema de Costes Estdndar pertinente para su sector durante el ejercicio fiscal, pero estan
obligados a valorar sus existencias al coste real cuando generen un balance por motivos

fiscales.
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Segiin el Articulo 64° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, Se
fija que el valor otorgado a los bienes y productos de importacién no puede estar por encima
del precio ex-fabrica en el pais de procedencia y los costos incurridos incluso en la zona
portuaria en Peru. El reglamento sefialaréd la forma de calcular este valor teniendo en cuenta la
operacion y el tipo de los productos importados. Salvo prueba en contrario, se considerard
ingreso imponible un valor superior asignado por el importador.

En virtud de esta norma, el valor atribuido a las mercancias o productos exportados no
puede ser inferior a su valor real, que es el precio de mercado menos los gastos. La
reglamentacion especificard como calcular este valor al contabilizar la operacion y las
mercancias exportadas. Salvo prueba en contrario, si el exportador asigna un valor inferior, la
diferencia se considerard renta imponible.

Segtn el Articulo 37° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta en relacién con
la importacién y exportacion, se determina que para calcular el valor de las importaciones y
exportaciones mencionadas en el Articulo 64 de la Ley, se deben seguir ciertas disposiciones.

a) El valor de los bienes importados se forma a partir del precio de fabrica en el pais de
origen, al que se anaden los gastos, derechos e impuestos, fletes, seguros, cambios en moneda
extranjera, relacionados con la importacién, ademds de los costos de despacho de aduana y
cualquier otro gasto incurrido hasta que las mercancias ingresen a los depdsitos de la empresa.
b) El valor de venta de los bienes exportados se calculard de la siguiente manera:

1. El valor CIF se obtiene al considerar el valor actual en el mercado consumidor, pero
deduciendo los derechos y otros impuestos aplicados a la importacién en la nacion de
destino, y los gastos de despacho de aduana y otros costos acaecidos mientras los bienes

llegan a sus lugares de destino.
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2. El valor FOB se calcula al tener en cuenta el valor actual en el mercado de consumo,
pero restando todos los elementos mencionados anteriormente, ademds del costo del
flete y el seguro.

3. El término "valor vigente en el mercado de consumo" se refiere al precio de venta al
por mayor aplicado en dicho mercado. Si este precio no es ampliamente conocido o
evidente, o si su aplicacién a bienes similares plantea incertidumbres, se utilizaran los
referentes de otras empresas al vender bienes de naturaleza similar en el mismo
mercado y durante el periodo tributario.

Conforme al Articulo 20° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta,
la renta bruta comprende la totalidad de los ingresos que estdn gravados por impuestos y que
se obtienen durante el periodo tributario. En el contexto de ingresos provenientes de la venta
de bienes, la renta bruta se calcula como la diferencia entre el ingreso neto total de estas
transacciones y el costo computable de los bienes vendidos. En el caso de bienes que pueden
depreciarse o amortizarse, el costo computable se ajustard disminuyendo la cantidad
correspondiente a las depreciaciones o amortizaciones segin lo establecido en la Ley del
Impuesto a la Renta. El ingreso neto total derivado de la venta de bienes se determina al restar
las devoluciones, bonificaciones, descuentos y otros conceptos similares que son habituales en
el mercado, del ingreso bruto. Respecto al costo computable de los bienes enajenados, se hace
referencia al costo de adquisicién, produccién o construccidon de los bienes, o al valor de
ingreso al patrimonio o valor en el dltimo inventario determinado de acuerdo con lo dispuesto
por la Ley. Este costo se ajusta conforme a las normas de ajuste por inflacién que tienen un
impacto tributario, segin corresponda

a) El costo de adquisicion hace referencia al desembolso efectuado por la adquisicién del
bien, incorporando las mejoras permanentes realizadas y los gastos asociados a la

compra, tales como transporte, seguros, desembolso para despacho, aranceles,
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instalacion, ensamblaje, los gastos notariales, los impuestos y tasas pagados por el

vendedor y cualquier desembolso adicional necesario para que los productos estén listos

para su uso, venta o explotacion; se incluyen las comisiones normales pagadas por el
vendedor en relacidn con la adquisicién o venta de los productos. Nunca se tendrdn en
cuenta los intereses en el precio de compra.

b) El valor de ingreso al patrimonio alude al monto establecido de acuerdo con el valor de
mercado, siguiendo las disposiciones de la legislacion actual, excepto lo indicado en el
articulo subsecuente.

Segtin lo establece el Articulo 31° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a
la Renta, si los duefios de empresas retiran mercancias u otros activos para su uso personal, el
de sus familias o para actividades no generadoras de ingresos sujetos a impuestos, se asume
que estos activos han sido transferidos a su valor de mercado. De forma similar, las operaciones
realizadas por las sociedades en nombre o en beneficio de sus socios recibirdn el mismo trato.

Por otro lado, Segiin el articulo 32 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a
la Renta, el valor de mercado se utilizard para determinar el valor asignado a los bienes,
servicios y prestaciones para efectos tributarios en las situaciones de compraventa, aportes de
bienes y otras operaciones inmobiliarias, prestacion de servicios y cualquier otro tipo de
operacion. La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, SUNAT, efectuara los
ajustes que correspondan, tanto para el adquirente como para el enajenante, si dicho valor
asignado se aparta del valor de mercado por sobrevaloracién o subvaloraciéon. Para los
propésitos de la ley, se considera como valor de mercado aquel que normalmente se obtiene en
las operaciones lucrativas que la empresa lleva a cabo con terceros. En caso de ausencia de esta
informacién, se tomard en cuenta el valor obtenido en una transaccidon entre partes
independientes en circunstancias similares o iguales.

2.2.3. Base Legal Contable
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El Plan Contable General Empresarial (PCGE) representa una herramienta
especializada destinada a registrar la contabilidad de una compaiiia, documentando las
transacciones econdmicas que la empresa realiza. Este plan se alinea con el modelo contable
oficial de Perud, fundamentado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera -
NIIF1. Los objetivos del PCGE abarcan: 1) Organizar la informacién sobre las operaciones de
la empresa utilizando una estructura de c6digos acorde con las NIIF1. 2) Simplificar el uso de
codigos contables por parte de las empresas para el registro de sus operaciones, permitiendo
un andlisis exhaustivo y la elaboraciéon de estados financieros que reflejen la situacion
financiera, los resultados operativos y los flujos de efectivo. 3) Suministrar a los organismos
de supervision y control informacién uniforme sobre las actividades empresariales (Flores,
2016).

Para aplicar el PCGE, es imperativo adherirse a las directrices establecidas por las NIIF.
Asimismo, se debe tomar en cuenta las normas legales, los dictimenes y las practicas
comerciales, sin contradecir las disposiciones de las NIIF. En resumen, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

1) Es esencial que las empresas mantengan una contabilidad detallada de los hechos
econdmicos, siguiendo las pautas establecidas por este PCGE, que permita la
produccién integral de estados e informacién financiera.

2) Las transacciones deben ser registradas en las cuentas que concuerden con su
naturaleza.

3) En la planificacién contable, las empresas deben emplear los cinco digitos definidos
para el registro de informacidn de acuerdo con este PCGE. En situaciones en las que se
requiera un mayor nivel de detalle para gestionar informacién adicional, las empresas
pueden afiadir digitos extra seglin su conveniencia, respetando la estructura bdésica

establecida por este PCGE. Estos son de utilidad para identificar la utilizacién de
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distintas expresiones monetarias, transacciones en diversas lineas de comercio o

regiones y un amplio rango de especificaciones sobre los datos de interés.

4) Si una empresa estd involucrada en varias actividades econdmicas, se deben abrir
subcuentas y divisiones para registrar de forma separada las transacciones que se dan
con cada una.

5) Las empresas tienen la posibilidad de utilizar cédigos de 2 digitos (cuentas) y 3 digitos
(subcuentas) que no estdn definidos en este PCGE, siempre y cuando obtengan la
autorizacion correspondiente de la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, para
garantizar una utilizacién uniforme.

Los sistemas y registros contables de las empresas:

Conforme a Chapi (2016), la contabilidad efectda el registro exhaustivo de todas las
operaciones empresariales que impactan en sus activos, pasivos, ingresos y gastos. Estas
transacciones se identifican, valoran, registran y comunican en informes especializados. La
contabilidad visualiza la inversién y financiamiento empresarial a través del principio de la
partida doble, donde cada operacion se registra, al menos, en dos cédigos contables, uno o mas
en el debe y otro(s) en el haber. El total de los valores de estos debe ser igual, manteniendo asi
un equilibrio en el registro contable. Este registro no esta sujeto a la existencia de un documento
formal. Si la esencia de la operacién se ajusta al Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de los Estados Financieros de las NIIF, se debe realizar el registro contable
correspondiente, aunque no exista un respaldo documental.

Es esencial que el registro contable se apoye en documentacion apropiada, que en
ocasiones es suministrada por terceros y en otras ocasiones se genera internamente. Las
operaciones empresariales se registran en los libros y registros contables necesarios,

cumpliendo siempre con las normativas legales. Estos documentos deben conservarse durante
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el tiempo esencial para supervisar y seguir las operaciones, en plena conformidad con las
normativas legales vigentes.
Procedimiento de actualizacion y vigencia:

De acuerdo con Séenz (2016), las cuentas contables estan experimentando una profunda
revisiéon a raiz de la constante evoluciéon de la normativa contable actual, asi como el
surgimiento de novedosas formas y modalidades de actividades comerciales, o aspectos que
anteriormente no existian. Este escenario probablemente origine cambios adicionales en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) o incluso la acogida de nuevas NIIF.
Por ende, actualizar continuamente del Plan Contable General Empresarial (PCGE) es crucial.
La Direccion Nacional de Contabilidad Publica, usando sus atribuciones, establecera los
métodos que considere pertinentes para mantener actualizado de forma constante el PCGE,
mediante normativas complementarias y la consideracién de otros puntos de vista acerca de
areas que requieran reglamentacion, luego de consultar con el Consejo Normativo de
Contabilidad. Este proceso implica una consulta periédica con organismos profesionales y
expertos en el tema contable.

Aspectos fundamentales de la contabilidad:

Conforme a Herrera (2014), un plan o listado de cuentas desempefia un papel
fundamental en el procesamiento de datos contables. Estos datos se derivan de la aplicacion de
estdndares contables que guian cémo se deben tratar los impactos financieros de eventos y
valoraciones econémicas hechas por las compaiiias. Es importante destacar que estas normas
no son reemplazadas por la emision de este Plan Contable General Empresarial (PCGE) en
ninguna de sus partes. No obstante, para una comprensiéon completa de ello, se incorporan
diversos conceptos de la normativa mencionada, incluyendo las NIIF.

Los conceptos mencionados han sido extraidos de la edicion de las NIIF publicadas por

el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, y entre ellos se destacan: 1) Basamento
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Tedrico internacional reconocido. Aplicable a todos, las directrices de las NIIF predominan
sobre las disposiciones presentes en este PCGE. Este es compatible y se ha sincronizado con
las NIIF y oficialmente es reconocido por el CNC. En situaciones donde no existen normativas
especificas sobre ciertos temas, como fideicomisos o participacion diferida de los trabajadores,
la seccion correspondiente del PCGE ha sido desarrollada basdndose en experiencias
internacionales.

Ademads, se tienen en cuenta los estindares contables de aplicacion internacional
(consultar Anexo II al final de este PCGE); 2) International Accounting Standards Board
(IASB). Este ente se encarga de establecer las regulaciones contables a nivel internacional
desde el ano 2003, sucediendo al International Accounting Standards Committee (IASC); 3)
Las NIIF y NIC han sido oficializadas mediante diversas resoluciones emitidas por el CNC.
Las normas internacionales de informacion financiera (NIIF):

Segtin Omeiidca (2015), se explica que estas normas establecen los requisitos para
reconocer, medir, presentar e informar sobre hechos y estimaciones econdémicas de manera
resumida y estructurada en los estados financieros de uso general. Las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) se fundamentan en el Marco Conceptual, el cual tiene como
proposito facilitar la formulacion coherente y 16gica de las NIIF, basdndose en una estructura
tedrica Unica para abordar cuestiones relacionadas con el procedimiento contable. Las NIIF
estdn concebidas para su aplicacion en cualquier entidad con propdsitos lucrativos, aunque si
estas son sin fines de lucro es posible que sean considerarlas convenientes. En relacién a esto,
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico (JNICSP, por sus siglas
en idioma castellano) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en
inglés).

La direccion de la empresa tiene la responsabilidad de preparar y presentar los estados

financieros. Asimismo, la eleccién de politicas contables que posibiliten una apropiada
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configuracion del estado financiero, derivados de operacién y flujos de efectivo, como parte de
su deber. Perd, posee la Ley General de Sociedades otorga a la gerencia la potestad sobre la
existencia, regularidad y exactitud de los sistemas de contabilidad, los libros exigidos por la
ley, asi como otros que permiten al comerciante mantener ordenada sus cuentas.

El desarrollo, adopcidn y aplicacion de politicas contables se sustentan en dos premisas
fundamentales: en base al devengado, se reconocen los efectos de las transacciones y otros
eventos en el momento en que se dan (no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente de
efectivo). Estos son registrados en el libro contable y se informan en la situacién financiera de
los periodos correspondientes. De esta manera, se brinda informacién a los usuarios no solo
acerca de transacciones pasadas que involucran cobro o pago de dinero, sino también sobre las
obligaciones de pago futuras y los derechos que representan efectivo a ser percibido en el
futuro. Los estados financieros se preparan bajo la suposiciéon de que la entidad sigue en
funcionamiento y continuard sus operaciones comerciales en el futuro previsible (se estima al
menos doce meses por delante).

Caracteristicas cualitativas de los estados financieros:

De acuerdo con Ferrer (2014), los estados financieros de las empresas constituyen el
producto final de la contabilidad financiera. Estos documentos poseen un caricter especial,
oficial y formal, y cuentan con ciertas cualidades que se describen a continuacion:

1) Claridad y Comprensibilidad: La informacién contenida en los estados financieros debe
ser clara y f4cil de entender para usuarios con conocimientos adecuados en economia,
negocios y contabilidad que estén dispuestos a estudiarla de manera diligente. A pesar
de la complejidad de algunos temas, es esencial incluir informacién relevante por su
importancia, aunque pueda resultar dificil de comprender por algunos interesados.

2) Relevancia (Importancia Relativa o Materialidad): se ve influenciada por su

particularidad y su significaciéon inherente. En ocasiones, la relevancia de la
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informacion puede ser determinada tinicamente por su naturaleza, como por ejemplo la
exposicion de un nuevo segmento, la celebracion de un vinculo a futuro o un cambio
en la férmula de costo. Por otro lado, la importancia relativa de la informacion se refiere
a su capacidad de influir en las disposiciones econdmicas de los usuarios basadas en los
EE. FF, ya sea en la evaluacion de eventos pasados, actuales o futuros. Es decir, si se
omite o se presenta de incorrectamente, puede tener un impacto en las decisiones
econdmicas de los usuarios.

Fiabilidad: La informacién debe ser precisa, imparcial y libre de errores significativos
para que sea util y los usuarios puedan confiar en ella. Para lograr esta confiabilidad, es
fundamental que refleje con precision las transacciones y eventos relevantes de acuerdo
con su esencia y realidad econémica, no solo en su forma legal. Ademds, debe ser
completa y evitar sobrevaloraciones o subvaloraciones de activos, ingresos,
obligaciones y gastos.

Comparabilidad: La informacién se presenta de forma comparativa para que los
usuarios puedan analizar la evolucién de la empresa, la tendencia de su negocio y
realizar comparaciones con informacién de otras empresas. Esta comparabilidad se
logra mediante la aplicaciéon uniforme de politicas contables en la preparacién y
presentacion de la informacidn financiera. Sin embargo, las empresas pueden modificar
sus politicas contables si existen otras mds relevantes y confiables. Es crucial informar
a los usuarios sobre las politicas contables utilizadas, cualquier cambio realizado y sus
efectos.

Oportunidad: La informacion financiera debe comunicarse de manera oportuna para
mantener su utilidad y relevancia. Sin embargo, en ciertos casos donde exista
incertidumbre sobre hechos o transacciones atin no concluidas, se debe equilibrar la

relevancia y confiabilidad de la informacion.
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6) Equilibrio entre Costo y Beneficio: La evaluacion de beneficios y costos debe priorizar
que los beneficios obtenidos de la informacién superen los costos de su suministro.

7) Equilibrio entre rasgos cualitativos: Se busca encontrar un equilibrio entre los rasgos
mencionados, sin omitir el propdsito de los estados financieros.

8) Presentacion Razonable: La adecuada implementacion de las principales cualidades
cualitativas y las normativas contables oportunas deberia concluir en una presentacion
de los estados financieros que sea apropiada y fundamentada.

Elementos de los estados financieros:

Conforme a Apaza (2015), los estados financieros reflejan las consecuencias de
transacciones y otros sucesos empresariales, clasificindolos en categorias seglin sus
propiedades econdmicas, conocidas como elementos. En el balance, se encuentran elementos
que representan la situacion financiera, incluyendo activos, pasivos y el patrimonio neto. Por
otro lado, en el estado de resultados, se presentan los elementos de ingresos y gastos. El Marco
Conceptual no designa elementos especificos para el estado de cambios en el patrimonio neto
ni para el estado de flujo de efectivo, sino que integra elementos del balance general y del
estado de resultados. Estos elementos son considerados en el desarrollo del PCGE para la
clasificacion inicial de los cédigos contables. A continuacidn, se detallan las propiedades
fundamentales de cada elemento.

1) Activo: recurso controlado por la entidad como consecuencia de eventos anteriores, del
cual se espera obtener beneficios econdmicos

2) Pasivo: obligacién presente de la entidad que surge de eventos pasados y que, al llegar
a su vencimiento, conlleva la utilizacién de recursos que contienen beneficios
econdmicos.

3) Patrimonio neto: porcién restante de los activos de la entidad después de deducir los

pasivos.
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Ingresos: Aumentos en beneficios econdmicos ocurridos durante el periodo contable,
ya sea mediante ingresos en efectivo, aumentos en el valor de los activos o reducciones
en las obligaciones, que conducen a incrementos en el patrimonio neto, y no estidn
ligados a las aportaciones de los propietarios a este patrimonio.

Gastos: Decrementos en los beneficios econémicos experimentados durante el periodo
contable, ya sea mediante egresos en efectivo, reducciones en el valor de los activos, u
originados por una obligacion o incremento en los pasivos, que generan disminuciones
en el patrimonio neto, y no estdn asociados con las distribuciones efectuadas a los

propietarios de dicho patrimonio.

Reconocimiento y medicion de los elementos de los estados financieros:

De acuerdo con Aguilar (2015), se deben registrar todas las transacciones que se ajusten

a la descripcién de un elemento, siempre y cuando cumplan con dos condiciones: en primer

lugar, deben tener el potencial de generar un impacto econémico positivo o negativo en la

empresa, y, en segundo lugar, su valor o costo debe ser cuantificable de manera confiable. Los

activos, pasivos, ingresos y gastos de la organizacién entran todos en esta categoria. Sin

embargo, los importes por los que se registran las partidas de los estados financieros vienen

determinados por los criterios de medicién, con respecto a:

1)

2)

Costo historico: El registro del activo se realiza considerando la suma de efectivo y
otros elementos que denotan compromisos, o tomando en cuenta el valor justo de la
compensacion facilitada en la adquisicion. Por otro lado, en lo que respecta al pasivo,
se contabiliza por el valor del bien adoptado a cambio de asumir una deuda, o, en
distintos contextos, por el efectivo y otros elementos similares anticipados para saldar
dicha deuda conforme a las operaciones habituales

Costo corriente: El activo se contabiliza considerando la suma de efectivo y otros

elementos de valor equivalente que deberian abonarse si se adquiriera en este momento
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el mismo activo o uno similar. Por otro lado, en lo que respecta al pasivo, se registra
por la cantidad total, sin descontar, de efectivo u otros elementos equiparables que se
requeririan para liquidar la obligacién en el presente momento.

Valor realizable: El activo se contabiliza considerando la suma de efectivo y otros
elementos de valor equivalente que podrian ser adquiridos en la actualidad mediante su
venta voluntaria. Por otro lado, en lo que respecta al pasivo, se registra por sus valores
de liquidacion, o las sumas totales, sin aplicar descuentos, de efectivo u otros elementos
equivalentes que se proyecta emplear para saldar las deudas.

Valor presente: El activo se contabiliza considerando su valor actual, que implica el
descuento de los flujos netos de efectivo anticipados que se estima genere la partida en
el transcurso habitual de las operaciones. Por otro lado, en lo que concierne al pasivo,
se registra a su valor actual, descontando los flujos netos de efectivo previstos que se
anticipa serdn necesarios para liquidar dichas obligaciones en el desarrollo normal de
las operaciones.

Valor razonable: Este representa la cantidad que se desembolsaria por un activo o se
percibiria por un pasivo en una transaccién donde ambas partes estdn interesadas, bien
informadas y operan en un entorno de competencia libre. Preferentemente, este valor
se determina en relacién con un valor de mercado seguro. El coste cotizado en un
mercado activo se considera la mejor referencia para el valor razonable, y se define
como un mercado que cumple con ciertas condiciones, como la similitud de los bienes
intercambiados, la presencia continua de compradores y vendedores, y la disponibilidad
publica de precios conocidos y accesibles. Estos precios reflejan transacciones reales,
actuales y regulares en el mercado. En ausencia de un mercado de referencia para
evaluar el valor razonable, se admiten otras metodologias basadas en la aplicacion de

descuentos a los flujos de efectivo futuros asociados.
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Marco teérico de la investigacion

2.3.1. Empresa comercial Voltimax SAC

La Empresa se dedica a la comercializacion de baterias para vehiculos motorizados.

Mision: Cumplir con las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo equipos especializados

fabricados con tecnologia avanzada, formando un equipo de trabajo eficiente, disefios

modernos y calidad estandarizada, brindando el bienestar y confort de los usuarios.

Vision: Ser una empresa reconocida en el mercado comercial por innovacion tecnoldgica y

su liderazgo.

Principios de la empresa:

La empresa Comercial Voltimax SAC sienta sus bases en los siguientes principios:

D

2)

3)

4)

5)

6)

Igualdad. - se promueve un trato justo y equitativo para la totalidad de los empleados
de la empresa.

Legalidad. - enfocado en cumplir con las politicas, leyes y normativas bajo las cuales
la empresa realiza sus operaciones.

Transparencia. - este permite que los trabajadores actiien con sinceridad y veracidad
en todos los planos jerdrquicos de la empresa.

Respeto. - encaminado a promover una armoniosa coexistencia fundamentada en el
respeto reciproco entre todos los miembros que laboran en la organizacion.
Eficiencia. - cada empleado busca este principio, procurando que los procedimientos
administrativos, comerciales y operativos de la compaiiia se lleven a cabo de manera
Optima, aprovechando eficazmente los recursos financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos disponibles, con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos
establecidos.

Eficacia. - el cumplimiento de metas y propdsitos establecidos en cualquier actividad

es lo que define la eficacia en dicha actividad.
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Cumplimiento. - este se centra en que los empleados se comprometan con la
comunidad y los clientes, desempefiando de manera responsable los acuerdos pactados
en las situaciones y acuerdos establecidos.

Productividad. - este es esencial en la organizacion para mantener una ventaja por
encima de los competidores, logrando un incremento en la capacidad de
comercializacion a través de nuevas perspectivas de gestion y organizacion, produccion
niveles de productividad superiores.

Trabajo En Equipo. - este busca mantener una coordinacién constante entre los

directores, gerentes y empleados de la empresa.

Valores:

D

2)

3)

4)

5)

6)

Amistad. - La compaiiia aprecia la camaraderia entre los colegas de trabajo, ya que
fomenta un entorno laboral positivo y agradable.

Cordialidad. - Evidencia en la mayoria de los trabajadores de la empresa un
tratamiento hacia los clientes, proveedores y colegas, afable creando un entorno de paz.
Confianza. - Implica que cada miembro de la empresa tiene confianza para asignar,
autorizar, gestionar y compartir decisiones relacionadas con su responsabilidad.
Compromiso. - Toda persona que forma parte del equipo humano de la empresa
adquiere un compromiso voluntario de cumplir con sus funciones y responsabilidades,
asegurando la calidad en todas sus labores tanto para beneficio de la empresa como para
colaborar con sus compaiieros.

Solidaridad. - Este valor es impulsado por la direccién, fomentando la asistencia mutua
en momentos desafiantes tanto en lo personal como en lo profesional, creando un fuerte
espiritu de compafierismo y colaboracion.

Etica. - Consiste en la integracién de principios y valores para lograr un

comportamiento ético acorde a las normas de la sociedad y la empresa.
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7) Moral. - Es un valor frecuentemente adoptado en la sociedad, ya que promueve la
regularizacién y organizacion de actividades que contribuyen a una convivencia
positiva.

8) Honestidad. - Este valor se manifiesta en la realizacion de tareas, especialmente en
aquellas que implican una gran responsabilidad, donde incluso las mayores tentaciones
no logran influir en la integridad y honestidad de los trabajadores.

9) Participacion. - Promueve un entorno favorable, basado en los principios y valores
mencionados, donde cada individuo se sienta seguro para compartir sus ideas,
facilitando la activa participacion del talento humano en la toma de decisiones

10) Responsabilidad. - Al exigir que los miembros de la empresa mantengan su trabajo en
orden, buscamos que demuestren una fuerte dedicacién y cumplan completamente con
sus responsabilidades.

11) Disciplina. - Se trata de uno de los valores fundamentales, en el cual un empleado

disciplinado cumple con total responsabilidad, logrando un desempeifio laboral exitoso.

Tabla 1

Estado de situacion financiera de la empresa Voltimax SAC



VOLTIMAX SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de Diciembre de 2015 y 2014
(Expresadoen Muevos Soles S/.)

ACTIVO 2015 2014
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.490 1.254
“alores Megociables 5.240 1.747F
Cuentas por cobrar comerciales 9,692 5.514
Existencias 38765 25,542
Gastos pagados por anticipado 582 395
Total Activo Corriente SF. Faz2 ar. 452
Activo Mo Corriente
Inversiones en WValores 15,000 11,500
Inmuebles, maguinanas y equipo 72450 45,300
Depreciacion acumuada - 23190 - 13,590
Total Activo Mo Corriente 54 260 43.210
TOTAL ACTIVO 122,042 80,662
PASIVO Y PATRIMONIO 2014 2013
Pasivo Corriente
Trnbuto a Pagar 1.949 99
Cuentas por pagar comerciales 14,500 12,200
Ciras cuentas por Pagar diversas 12,243 9,132
Total Pasivo Corriente 285892 15,131
Pasivo Mo Corriente
Deudas a largo plazo 18,514 5,597
Prov. Para indemnizaciones 5,495 3.998
Total Pasivo Mo Corriente 24012 10,895
Patrimonio
Capital social 40,000 40,000
Reservas Legales 9,100 5,190
Reservas estatutarias 4. 900 3,113
Resultado del ejercico 15,138 2,333
Total Patrimonio 59135 o1.636
TOTAL PASIVOY PATRIMOMNIO 122,042 80,662
Tabla 2

Estado de resultado integral de la empresa Voltimax SAC



WVOLTIMAX SAC
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 de Diciembre de 2015 y 2014

(Expresado en Nuevos Soles S/.)
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2015 2014
YWentas 112,354 55,920
Costo de Ventas - 55,118 - 28, 238
Utilidad Bruta A4 276 26,682
Eastos de administracion - 22 401 - 16,427
Utilidad de Operacion 21.875 10,255
Otros Ingresos v (Egresos)
Ingresos Financieros 3,750 1,250
Cargas Financieras - 3,239 - 2878
Otros Egresos - 7245 - 5. 204
Utilidad antes de participaciones 15,138 2,333
e impuestos a la renta
Participaciones - 4,938 - o2y
Impuesto a la renta 20% - 3,060 - 422
UTILIDAD NETA F.140 054
Tabla 3
Estado de cambios en el patrimonio neto de la empresa Voltimax SAC
VOLTIMAX SAC
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
AL 31 de Diciembre de 2015 y 2014
(Expresado en Nuevos Soles S/
CAPITAL RESULTADOS
CONCEPTOS SOCIAL RESERVAS |ACUMULADOS |[TOTAL
SALDOS AL01.01.2014 40,000 7,000 |- 2,000 45,000
INCREMENTO DE LAS RESERVAS 2,303 4,333 6,636
SALDOS AL31.12. 2014 40,000 9,303 2,333 | 51636
INCREMENTO DE LAS RESERVAS 4,697 4,697
RESULTADO DEL EJERCICIO 12,805 12,805
SALDOS AL31.12. 2015 40,000 14,000 15,138 69,138

Tabla 4

Estado de flujo de efectivo de la empresa Voltimax SAC



VOLTIMAX SAC
ESTADODE FLUJOSDE EFECTNO
AL 31 de Diciembre de 2015y 2014

(Expresado en Nuevos soles 8/.)
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CONCEFTOS 2015 3014

ACTIVIDADES DE OPERACION:

CDBROS POR OPERACIONES DEL GIRO 102,702 56,656

PAGOS POROPERACIONES DEL GIRD 100,466 |- 57,902

SALDO DE EFECTIVD Y EQU IVALENTES DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERALI DN 1,136 754
ACTIVIDADES DE INVERSION:

COBROS POR VENTAS DE INMUEBLES MAQUINARIAY EQUIPD -

PAGDS POR COMPRAS DE INMUEBLES MAQUUINARA Y EQUIPO -

SALDO DE EFECTIVD Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION -
ACTIVIDADES DE FINAN CIAMIENTO:

(DBRO DE PRESTAMUOS OBTENIDGS -

FAGD DE PRESTAMOS OBTENIDOS -

SALDO DE EFECTIVO Y EQU IVALENTES DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINAN CAMIENTO -

SALDO DE EFECTIVIO Y EQU IVALENTES DE EFECTIVD 1,236 754

SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVID 1,254 500

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3,490 1,254

Determinacion e interpretacion de ratios financieros
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Los procedimientos para analizar las finanzas se refieren a las técnicas implementadas
para facilitar, desglosar o condensar la informacién numérica y descriptiva que se encuentra en
los estados financieros (EF). El objetivo principal es evaluar relaciones dentro de un solo
periodo y los cambios a lo largo de varios ejercicios contables. En cuanto a la forma en que se
aborda el anélisis de los EF, se reconocen dos procesos de evaluacion principales: 1) Método
de andlisis vertical: Este enfoque se aplica para examinar tanto el Estado de Situacién
Financiera como el Estado de Resultados al comparar los nimeros de manera vertical, es decir,
de arriba hacia abajo; i1) Método de andlisis horizontal: Este método implica la comparacion
de estados financieros homogéneos en dos o mds periodos consecutivos, con el fin de
identificar aumentos, disminuciones o cambios en las cuentas de un periodo a otro. Este anélisis
es de gran relevancia para la empresa, ya que indica si ha habido modificaciones en sus
operaciones y si los resultados han sido positivos o negativos. Ademds, ayuda a identificar
areas que requieren una mayor atencion al representar cambios significativos en la dindmica
de la empresa. A diferencia del andlisis vertical, que es estatico al evaluar y comparar datos de
un solo periodo, el andlisis horizontal es dindmico, ya que relaciona los cambios financieros
presentados en términos de incrementos o reducciones de un periodo a otro. También muestra
las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en relaciones, lo que permite un anélisis
completo de los cambios con el propdsito de estudiarlos, interpretarlos y tomar decisiones
informadas.

En el andlisis vertical existen dos métodos:

1) Método de porcentajes integrales: Este procedimiento implica calcular
la proporciéon porcentual de cada cuenta perteneciente al Pasivo, Activo y
Patrimonio. Se toma como referencia el valor total del Activo y se determina el
porcentaje que representa cada elemento del Estado de Resultados a partir de las

Ventas netas. La férmula utilizada es: Porcentaje integral = Valor parcial / valor base
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X 100. Por ejemplo, si el valor del Activo total de la empresa es 122,042 y el valor
de las Existencias es 38,768, el cdlculo del porcentaje integral seria: Porcentaje
integral = 38,768/122,042 X 100, resultando en un porcentaje integral de 31.77%.
Este andlisis financiero es fundamental para evaluar la idoneidad de invertir o
extender créditos a la empresa, asi como para evaluar la eficacia de su gestion
administrativa.

2) Procedimiento de ratios simples: Este método es altamente util en la
préctica, ya que posibilita la obtencién de una amplia gama de indices y ratios. Estos
indices permiten medir aspectos como la liquidez, solvencia, estabilidad, fortaleza y
rentabilidad de la empresa, asi como la duracién de los inventarios almacenados, los
plazos para cobrar a los clientes, los pagos a los proveedores y otros aspectos
cruciales que permiten un andlisis detallado del estado econdémico y financiero de la
empresa.

Procedimiento de analisis:

Para realizar un andlisis comparativo de dos EF, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Se eligen dos informes financieros de periodos consecutivos, los cuales

han sido preparados bajo criterios de valoracion idénticos. Estos informes pueden ser

el Estado de Situacion Financiera o el Estado de Resultado Integral.

2. Se muestran las cuentas pertinentes a los estados que serdn objeto de
andlisis.
3. Los montos de las cuentas son organizados en 2 columnas, reflejando la

fecha a cotejar. Una muestra los valores correspondientes al lapso dltimo, y la otra, el
mas antiguo.
4, Se agrega una columna adicional que indica las variaciones, calculadas

como la diferencia entre los valores de los dos periodos, restando los valores del afio
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mas reciente a los del afio anterior. (Las variaciones son positivas si hay un aumento y
negativas si hay una disminucidn).

5. Se incluye una columna adicional para presentar las variaciones en
porcentaje. Este cdlculo se logra dividiendo el valor de la variacién entre el valor del
periodo base y luego multiplicando por 100.

6. Se agrega otro rengléon para mostrar las variaciones sobre las
proporciones. Estas se calculan dividiendo los datos absolutos de los EF contrastados,
utilizando como numerador los valores del afio mas actual y como denominador los
valores del afio anterior. Al examinar los datos resultantes, se puede inferir que una
proporcién menor a 1 indica una disminucién, mientras que una proporcién mayor

seflala un aumento.

Tabla 5

Andlisis vertical del estado de situacion financiera de la empresa Voltimax SAC, 2015 - 2014



VOLTIMAX SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de Diciembrede 2015y 2014
[Expresado en Nuevos Soles Soles 5i.)

60

ACTIVO 015 2014 DIFERENCIA
Adivo Comiente 5. % 5l % 5l %
E edtivo yequivalentes de efectivo 3,490 285 1254 155 22386 [ 178
Valores Megociables 5,240 429 1747 217 3401 | 10004
Cuentas porcobrar comerciales o 5a2 o4 2014 10,56 1,178 13.84
Exstencias B8 i 25542 67 13,226 5178
(3astos pagados por anticipado o2 049 385 0.4% 197 4057
Total Activo Corriente o782 4735 37 452 46 43 20,330 5428
Adivo No Corriente -
Imersiones en Valores 15,000 1229 11,500 1426 3,500 3043
Inmuekles, maguinanas yequipo 72 450 20,35 45,300 56.16 27150 2083
Depreciadion acumulada (Meto) |- 23190 18.00 13590 |- 16.85 9,500 T064
Total Activo Ho Comiente 54,260 3265 43210 33.97 21,050 4872
TOTAL ACTIVO 122,042 | 100.00 80662 | 100.00 41,380 51.30
PASIVOY PATRIMONIO 2,014 2013
Pasivo Comiente
Cuentas porP agar comerciales 14,600 11586 12 200 15.12 2 400 1867
Otras cuentas por pagar 14 202 1171 5031 735 8361 | 140087
Total Pasivo Coments 28,852 2367 18,131 2243 10,751 5835
Pasivo Mo Comiente -
Deudas porpagar a lango plazo 18,514 1517 6,597 3.55 11617 | 16544
Otras dewdas por pagar a lanjo plaz 5,498 451 3508 4% 1,500 3752
Total Pasivo Mo Corriente 24012 1058 10,895 13.51 13,117 | 12030
Total Pasivo 52 004 4335 20026 508 23878 8226
Patrimonio -
Capital sodal 40,000 3278 40,000 4955 - -
Resenas 14,000 1147 9303 11.53 4 697 5049
Resuttados acumulados 233 1581 333 0.41 2,000 | s00.60
Resuttadn del ejercicio 12,805 1049 2,000 243 10,805 | 54025
Total Patrimanio 60,138 5665 51636 64.02 17,502 3389
TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIO 122,042 | 10000 | 80,66200 | 100.00% 41,380 51.30




El andlisis estructural facilita una rdpida visualizacion de como estdn compuestas las

inversiones de la empresa, permitiendo tomar decisiones sobre si es necesario aumentar,

mantener o reducir los respectivos conceptos.

Tabla 6

Andlisis estructural de inversiones de la empresa Voltimax SAC, 2015 - 2014
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INWVER SIOMES 2015 2014
S1. o =T %o

Activo corriente
O capital de trabajo o7, 782 47.35 37,452 465 43
bruto
Activo no corriente
o bienes de capital &4 260 5265 43,210 53.57
Total Activo o Total o o
IIVErsiones 122,042 100%% 80,662 100%G

Interpretacion:

1) En el ano 2015, el ACconstituy6 el 47.35% de la estructura, en contraste

con el activo no corriente que represento el 52.65%. A pesar de un ligero incremento
en el activo corriente, la disposicion de inversiones no parece idonea, ya que se percibe
un exceso de activos no corrientes que no son esenciales de una empresa de caracter
comercial.

2) Durante el afio 2014, el AC represent6 el 46.43%, mientras que el activo
no corriente constituyo el 53.57%. Segun la necesidad de un mayor activo corriente
para una empresa de naturaleza comercial, esta distribucion no resultd ventajosa.

3) Durante la transicién del ano 2015 al 2014, se evidencia un aumento en
los activos o inversiones, pero este incremento se centrd principalmente en activos no
corrientes en lugar de AC. Para estas empresas, es fundamental contar con una cantidad
considerable de activo corriente o capital de trabajo bruto, ya que es donde se alojan las
mercancias, las cuentas por cobrar de los clientes y los fondos en efectivo necesarios

para comprar y pagar todo lo vinculado a su funcionamiento.
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4) Las compaiiias de cardcter comercial no precisan una suma significativa
de activos no corrientes, sino Unicamente los que son indispensables. No tienen la
necesidad de adquirir terrenos, edificaciones o equipos de manera permanente, ya que
estos pueden ser arrendados. Esta préctica les permite asignar mayores recursos al
activo corriente o al CT bruto.

En cuanto a las inversiones, es crucial disponer de datos sobre la composicion de las

deudas de la empresa para la toma decisiones acertadas sobre si es necesario incrementar,

conservar o reducir dichas obligaciones.

Tabla 7

Andlisis estructural de deudas de la empresa Voltimax SAC, 2015 - 2014

DEUDAS 2015 2014
sl % sI. %
Pasivo 52.904 43.35 29026 25.99
Patrimonio neto 69,1358 5665 51,636 64 02
ivo
Totalpasivoy 122,042 100% 80,662 100%
patrimonio neto
Interpretacion:
1) En ambos periodos, 2015 y 2014, conté con un haber neto o deudas

propias que representan el 56,65% y el 64,02%, respectivamente. Estos indices son
considerables, lo que sefiala que la empresa es solvente, de confianza y genera
seguridad en sus clientes.

2) No obstante, en términos de pasivo o deudas con terceros, estos
corresponden al 43,35% vy al 35,99% para los afios 2015 y 2014, respectivamente. Estos
porcentajes son inferiores al patrimonio neto de la empresa en cada periodo, lo cual esta
en linea con lo mencionado anteriormente. Esto ratifica que la empresa tiene una mayor
solvencia, aunque es esencial tener en cuenta el siguiente aspecto.

3) En la actualidad, las empresas estdn gestionando su operacion con una

proporcién mads alta de pasivos que de patrimonio neto, con el propdsito de mitigar el
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riesgo para los accionistas. Bajo esta premisa, es posible identificar que la estructura de
deudas no estd 6ptimamente configurada, dado que, segtn los porcentajes indicados, el
patrimonio neto supera, lo cual incluye el capital social, reservas y resultados
acumulados, siendo propiedad de estos. En consecuencia, en caso de algin
contratiempo, estos serian los principales responsables.

4) Ante esta coyuntura, se requiere buscar una mayor financiacion bancaria
para incrementar el activo corriente. Esto permitird mejorar tanto la liquidez como la
estructura de deudas y, al mismo tiempo, la configuracion de las inversiones.

5) En el dambito financiero, las cifras que pueden parecer favorables no
necesariamente lo son en realidad. En finanzas, todo esta sujeto al contexto y lo que en
un momento fue considerado beneficioso puede dejar de serlo. Del mismo modo, es
posible que situaciones pasadas vuelvan a presentarse, ya que las finanzas

empresariales son notoriamente volatiles y cambiantes.

Tabla &

Andlisis horizontal del estado de resultados de la empresa Voltimax SAC, 2015 - 2014



VOLTMA X SAC

E5STA DO DE RESULTADO INTEGRAL

AL 31 de Diciembre de 2015 y 2014
[Expresado en Nuevos Soles §/)

AMALISIS ESTRUCTURAL Y HORIZONTAL
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2015 2014 DIFEREMNCIA
RUBROS LT Y 5 Y LT Y
Venas 2304 100% 85,920 LI 45474 [k
Cosio de Venlas 68, 118 |- a6 - J0FaE  [-505? 28880 [
Utilidad Bruta 44 378 39.49 26682 | 4048 175594 65.94
Gasios de ad ministradon 201 |- o47 - 54 [-12.45 2887 366
Zasip de ventas 5203 |- 13e - AT (220 res 542
Utilidad de Operacion 17,782 | 1582 3,961 6.01 13821 | 34893
Oinos Ingresos y{Egresos
Inges0s Fingncienos 3,750 3 2 AL 2500 | 20000
Cargas Financieras 383 (- 2 - 28TE |- 437 361 1254
Otros Egresos
Utilidad antes de participaciones 18,293 16.28 2333 3.54 15960 | 6B4.10
& impuestos a la renta
Impeesioa B eni 0% o458 |- 488 - |- 106 4788 | 68400
UTILIDAD NETA 12,805 11.39 1533 248 11,172 | 68414
Interpretacion:
1) Se nota que los costos y gastos estdn en linea con el nivel de ventas en

los anos 2015 y 2014, respectivamente. Sin embargo, es evidente que las ventas son

deficientes en ambas etapas, lo que requiere mejoras a través de la facilitacién de

créditos, ventas a domicilio, ventas en linea, ventas por consignacién, intercambio y

otras alternativas negociables.

2) La utilidad neta alcanzada en 2015 es del 11.39%, marcando un aumento

sustancialmente positivo en comparacion con el modesto 2.48% de 2014. Este cambio

se atribuye a factores relacionados con ventas, costos y gastos. La empresa cuenta con

gastos apropiados; no obstante, existiria margen para disminuirlos mediante esfuerzos

continuos, de igual forma con los costos, explorando posibles acuerdos con

proveedores.

Desarrollo de los principales ratios del ejercicio 2015

Ratios de Liquidez
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Los indices de liquidez, son llamados indices de tesoreria o estructura financiera, tienen
como finalidad evaluar la capacidad de la empresa para dar cumplimiento a sus compromisos
de corto plazo, que incluyen deudas actuales o circulantes. Estos indices, se les de solvencia
financiera, se enfocan en analizar tanto el activo como el pasivo corriente. Se pueden clasificar
en cinco categorias: a) ratio corriente; b) ratio de acidez; c¢) ratio de efectivo; d) posicion
defensiva; e) capital de trabajo. Se destaca que el calculo numérico de cada férmula se basa en
un Estado de Situacién Financiera y un Estado de Resultados proporcionados como anexos,
preparados especificamente para este propdsito.

Ratio Corriente

También llamada ratio de liquidez, es uno de los indicadores mds usados en el anélisis

financiero y se formula asi:

Activo Cornente 57782 =200
Pazivo Corriente 28 892

Interpretacion:

Por cada Sol que debe a corto plazo la empresa tiene 2.00 nuevos soles. Asi que
podria saldar todas sus obligaciones.

a) Ratio de Acidez

La liquidez de una empresa puede evaluarse criticamente mediante una medicion
mas rigurosa. Para calcularla, se excluyen los inventarios del activo corriente, ya que

refieren la parte menos liquida del mismo.

Activo Corriente — Inventarios 57732 — 38 768 = 12014 =0.66

Pazivo Corriente 28,802 28 892
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Interpretacion: En caso de que los inventarios no se consideren en el activo
corriente, la empresa dispone tnicamente de 0.66 nuevos soles para saldar cada sol de
deuda a corto plazo. Esta situacion no representa la dptima para la empresa.

Ratio de Efectivo

El indice de efectivo o prueba superédcida es una evaluaciéon més detallada de la
liquidez, ya que examina la proporcion entre el efectivo disponible en caja y bancos y las

deudas que deben pagarse a corto plazo.

Caja v Bancos 3.490=0.12
Pasivo Corriente 28,892

Interpretacion: Si solo se considera el activo mas facilmente convertible en
efectivo, la empresa no tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones en el corto plazo, ya
que tiene solo 0.12 nuevos soles por cada sol de deuda.

b) Posicion Defensiva

El lapso de liquidez extrema indica cudnto tiempo una empresa puede funcionar
utilizando solo sus activos facilmente convertibles en efectivo, prescindiendo de ventas
u otras fuentes de fondos. Los activos liquidos considerados para calcular este indicador
comprenden principalmente efectivo en caja y bancos, inversiones a corto plazo y cuentas

por cobrar a corto plazo.

Activos Liquidos 3.490 + 3,240 + 9,692 = 18.423 = 154 dias
Egresos operativos diarios presupuestados 120 120

Interpretacion: El periodo de liquidez extrema indica el lapso en el cual una
empresa puede mantener sus operaciones utilizando unicamente sus activos facilmente
convertibles en efectivo, sin depender de ventas u otras fuentes de financiamiento. Los

activos liquidos considerados en este cdlculo incluyen principalmente efectivo en la caja
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y en bancos, inversiones negociables y cuentas por cobrar a corto plazo. Si este periodo
abarca mds de 5 meses (150 dias), los 154 dias indican un intervalo muy apropiado para
la empresa.

c) Capital de Trabajo (CT)

Una cantidad liquida, que técnicamente no es una estadistica financiera, es la
liquidez. Para determinarla, se resta el pasivo corriente del activo corriente. La empresa
dispondra de mayores recursos financieros para sus operaciones en curso cuando el activo
circulante supere al pasivo circulante, lo que también denota una posicién financiera

estable.

Activo Corriente — Pasivo Corriente 57,782 — 28,892 =28.820

Interpretacion: La empresa dispone de un fondo de maniobra bruto de 57.782
que es suficiente para llevar a cabo sus actividades diarias si el ratio se calcula utilizando
exclusivamente los activos més liquidos. Ademas, el fondo de maniobra neto es positivo,
lo que implica que supera las obligaciones a corto plazo, puede liquidar todas las deudas
a corto plazo y dispone de un excedente de 28.890 para gastos de explotacion.

Principales decisiones empresariales:

Son las siguientes:

Tabla 9

Principales decisiones empresariales
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RATIOS | FORMULA | 2014 |MERCADO | DECISION
Ratios de Liguidez:
a). Rafio Activa ComienizPasiva e flieme menos liguidez que el
Camente Camenie 500 550 mercado porfanio b decikion es

aum entar el aciivo comiente
medianie ventas de aciivos fiis

b} Rafio de Ao Comnents - 2e fieme menos liguidez que &l
acidez Wenianos'Pasig 058 100 mercado portanto b deciion es
Comenie aum enfar el acivo comienie
mediante vertas de acivos fiks
¢} Rafio de Cap y bancosPasive Se fieme menos houidez que el
efecivo Comenie 012 g mercado porfanto b decision es

cobrar las cuenfas porcobsrpara
converidas en el

dj.Posgicion  |Aciivos LiguidesEgresas Se debe mejoer la posicion
defensia operdivos dianas s 4. |defensiva medianie bveniazde
e 1534 dias 170 dizs ;
presyuesiadas bz mercaderias y cobm de bs
cuenkas porcobrar
gl Capialde  |Active Corrienie - Pasivo Se debe mejpirel capial de
frabajo Comenie frabajo mediante lazvenias de

2889000 | 5000000 |activosy convesion pasivos
carrenies en pashos no
camenies

Fuente: Cdmara de Comercio de Lima.

2.3.2. Gestion estratégica del area de tesoreria

Pereda (2015) sefiala que se refiere a la manera en que se planifican, organizan, toman
decisiones y controlan los recursos monetarios de una empresa. Esto involucra las estrategias
implementadas para asegurar que el dinero cumpla su funcién en la empresa. Los ingresos y
los gastos, respectivamente, constituyen una parte considerable de las transacciones
econdmicas globales de una empresa. La puntualidad de los pagos y la reduccién del dinero
que no genera rendimientos son fundamentales para una gestion eficaz de la tesoreria. Las
cuentas corrientes de crédito, asi como otros mecanismos del sistema financiero, permiten
capitalizar los excedentes incluso a corto plazo y simplifican la administracion de los flujos de

entrada y salida de efectivo. El sistema monetario dispone de varios métodos de pago flexibles.
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También implica la toma de decisiones en una empresa para: i) Adquirir los fondos
requeridos para realizar las operaciones comerciales, como pagos a proveedores, salarios,
deudas financieras e impuestos. Esto se logra mediante un control constante y una planificacion
de los flujos de efectivo actuales y futuros, combinado con el uso estratégico de financiamiento
bancario. ii) Hacer rendir los excedentes de efectivo que se generan durante periodos
generalmente breves, evitando que los fondos permanezcan inactivos. Esto se alcanza
seleccionando productos financieros adecuados que generen ganancias sin comprometer la
liquidez ni la seguridad. iii) Optimizar los costos financieros de la organizacion. Esto se logra
seleccionando las mejores opciones de financiacién para cada circunstancia, negociando
acuerdos de refinanciacion, modificando los términos de los bienes que se contrataron para
ajustarlos a la coyuntura del mercado o amortizando parcialmente préstamos y créditos, entre
otras opciones. iv) Controlar eficazmente los posibles riesgos derivados de las variaciones de
los tipos de interés y de cambio.

Cuando una empresa necesita financiacion o quiere invertir los excedentes que crea,
recurre a su departamento o region de tesoreria, que hace las veces de "banco principal".
Comparando el rendimiento del departamento o drea, o la relacién entre sus costes y sus
ingresos, es posible evaluar su eficacia. Las partes del balance conocidas como activos liquidos
(o semiliquidos) y pasivos a corto plazo se incluyen en la gestién de tesoreria. Supervisar las
posiciones bancarias, invertir los excedentes de tesoreria, ejecutar los flujos de entrada y salida
de efectivo y satisfacer las demandas financieras son sélo algunas de las tareas asociadas a la
gestion de tesoreria.

Es esencial comprender a fondo cémo los flujos de efectivo que ingresan y salen afectan
la liquidez de una empresa. Se pueden identificar dos corrientes de efectivo opuestas: los flujos
de efectivo entrantes y los flujos de efectivo salientes. Estas corrientes se originan

principalmente a partir de las operaciones comerciales relacionadas con los ciclos de ventas y



70

compras. Cuando se trata de la liquidez de una empresa industrial, las siguientes etapas suelen
determinar la eficacia del cobro: El cumplimiento de la solicitud de un cliente consta de tres
etapas: el registro (desde que la empresa acepta la solicitud hasta que el producto entra en el
almacén), la comercializacién y la entrega; El tiempo que transcurre entre la entrega de los
articulos y la emisién de una factura; el tiempo que transcurre entre la emision de una factura
y el vencimiento del pago. el tiempo que transcurre entre el vencimiento de una factura y la
recepcion del pago (fecha contable); el tiempo que transcurre entre el registro de un cobro y la
retirada efectiva del dinero de una cuenta bancaria.

En esta situacion, el momento clave es la "fecha de valor", que corresponde al dia en
que el banco realiza efectivamente un abono o un cargo por una transaccion. Esta fecha es
crucial para calcular los intereses que la cuenta bancaria genera o adeuda.

Zapata (2015) destaca que el cash management (CM) abarca la gestion de la tesoreria,
esta perspectiva considera a la tesoreria como un centro donde se gestionan los movimientos
financieros de la empresa, sin importar su actividad econémica. Este enfoque es esencial en
todas las empresas y se destaca como una prioridad en muchas de ellas. Es importante resaltar
que la gestion de tesoreria no se limita a una técnica, sino que se convierte en una cultura
arraigada en la empresa, estrechamente relacionada con la administracién de la liquidez
inmediata, que abarca tanto el saldo en caja como los fondos en instituciones financieras.
Ademads, la integracion del flujo de caja en la gestion del capital circulante es una visién amplia
que se conecta con las dreas de ventas, compras, cobros y pagos, con el objetivo de optimizar
el capital circulante bajo el concepto de "tesoreria cero". El principal propdsito es administrar
de manera eficaz las fuentes de financiamiento, minimizando los costos y coordinando los
flujos de entrada y salida de efectivo.

La prevision, la organizacidn del saldo y la circulacion de efectivo, y el control son los

tres principios fundamentales de las practicas de gestion de tesoreria (GC). Los objetivos de
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estos métodos son la reduccion de costes, la agilizacién de la obtenciéon de fondos mediante
esfuerzos departamentales coordinados, la financiacion adecuada del capital circulante y el
cumplimiento puntual de las obligaciones. En pocas palabras, el objetivo es convertir el
departamento de gestion de tesoreria en una maquina de hacer dinero.

Por otro lado, Aunque las transacciones comerciales se registran siguiendo las
regulaciones contables, es fundamental, para una gestion eficiente de la tesoreria, evaluar estas
operaciones desde la perspectiva de la disponibilidad real de fondos, diandole prioridad a la
fecha en que efectivamente se recibe el cobro o ingreso. En la gestion de tesoreria, se deben
tener en cuenta aspectos cruciales como la posicién bancaria, la posicién seguin la fecha de
valor y la posicién previsional. La posicién bancaria ofrece un reflejo fiel de la situacion actual
de los movimientos bancarios en comparacién con los registros contables. Es importante
destacar que, a pesar de que la contabilidad puede registrar un cheque como cobrado al
momento de recibirlo e ingresar los fondos al banco, en la practica, los fondos no estdn
disponibles hasta algunos dias después debido a las regulaciones vigentes sobre el periodo de
procesamiento de cargos y abonos. Por tanto, es esencial tener un control minucioso de la
tesoreria considerando estos aspectos operativos.

Martinez (2015) plante6 que la gestion estratégica del drea de Tesoreria comprende un
cuerpo de acciones emprendidas por los lideres o profesionales de este campo con el fin de
supervisar y controlar los flujos de ingresos y gastos en efectivo y sus equivalentes. Estas
estrategias involucran diversas facetas, como planificacién, organizacién, direccion,
coordinacién y supervision de los movimientos de dinero. Se destacan estrategias orientadas
hacia la mejora continua de la gestién de tesoreria, lo que abarca la economia, eficiencia,
efectividad y la bisqueda constante de mejoras en los ingresos y gastos. Ademads, se abordan
estrategias relacionadas con los aspectos financieros y contables de estos flujos, como su

reconocimiento, medicidn, registro en los libros contables y presentacion precisa. También se
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consideran estrategias que abarcan el compromiso, el devengado, el pago y la cobranza de
transacciones comerciales. En resumen, la gestion estratégica de Tesoreria implica la
implementacion de medidas integrales con el objetivo de optimizar los movimientos
financieros de la organizacion.

Politicas de cobros de la tesoreria:

Mendoza (2015) resalta que las politicas de trabajo y cobro en una organizacion fluyen
desde los empleados mds experimentados hacia los recién llegados, perpetuando las técnicas
efectivas en la gestion de cobranzas. Las politicas de cobro se asocian a los procedimientos que
regulan la recuperacion de créditos concedidos a los clientes y deben ser claras, definidas y
documentadas. Establecer politicas de cobro es crucial para guiar al personal y orientar a los
nuevos empleados. La implementacion de estas politicas ofrece beneficios como uniformidad
en el trato a los clientes y mayor independencia del personal en la gestién de cobros.

La eficiencia en la gestion del dinero invertido en cuentas por cobrar es fundamental
para la estabilidad y flujo de efectivo de una empresa. Registrar adecuadamente las
transacciones, mantener registros precisos y actualizarlos es esencial. La gestion de cobranza
debe garantizar cobros puntuales y evitar retrasos en los pagos de los clientes. Ademds, una
comunicacion efectiva entre los departamentos de cobranza y contabilidad es crucial para
mantener informada a la gerencia y tomar decisiones acertadas. La optimizacion del sistema
busca lograr una gestion eficiente de activos y pasivos a corto plazo, asegurando el retorno
efectivo de los activos entregados en créditos.

Martinez (2015) sefial6 que las cuentas por cobrar son los derechos legales de una
empresa a futuros pagos en efectivo, productos o servicios. Estos derechos son el resultado de
tratos comerciales y constituyen un activo valioso para la mayoria de las empresas,

especialmente las que obtienen la mayor parte de sus ingresos de las ventas a crédito. La
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contabilizacion de las cuentas por cobrar consta de cuatro pasos: reconocimiento, medicion,
valor y reconocimiento o conversion.

En el reconocimiento, se establece que las cuentas por cobrar se reconocen al mismo
tiempo que los ingresos en el momento del compromiso entre el vendedor y el comprador. La
medicién implica determinar la cantidad que se reconocerd, generalmente acordada durante la
transaccion, pero ajustada por descuentos por pronto pago o intereses adicionales en caso de
pagos tardios. La valuacidn consiste en asignar un valor para su presentacion en el Balance
General, considerando aspectos como acumulacién de intereses o provisiones para descuentos
e incobrables. Por dltimo, la conversién ocurre cuando se realizan los cobros, ajustando las
cuentas en funcidn de descuentos, intereses y devoluciones.

Una gestion efectiva de las cuentas por cobrar implica una planificacion clara de las
ganancias y ventas, asi como un andlisis y control minucioso de los cobros relacionados con la
actividad de ventas y el tiempo transcurrido. La eficiencia en la utilizacién de los fondos
invertidos en cuentas por cobrar se evalia mediante razones como la circulacién de cuentas y
el periodo promedio de cobro, considerando la rapidez y calidad con la que se manejan estas
inversiones y las politicas de la empresa.

Segtiin Méndez (2015), el Departamento de Tesoreria es la unidad encargada de
supervisar y llevar a cabo operaciones relacionadas con la administracion de los fondos que
maneja la empresa, siempre siguiendo las normativas y métodos establecidos. Este
departamento asume una responsabilidad directa en la gestion de ingresos y gastos. El lider de
este departamento debe tener, como minimo, una educacién universitaria en el campo
profesional y poseer conocimientos y experiencia adecuados para desempefiar su rol. El
Departamento de Tesoreria es responsable de centralizar y gestionar la totalidad de los fondos
recibidos o recolectados en su entorno de interés, coordinarse eficazmente con otros

departamentos o encargados de los sistemas relacionados con la gestién financiera, y de las
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otras divisiones de recursos y servicios de la empresa, dictar normas y procedimientos internos
para garantizar un apoyo financiero adecuado a las operaciones institucionales y desarrollar
sistemas de gestion financiera.

La evaluacion de la tesoreria:

Segtin Martinez (2015), las previsiones de ingresos se analizan teniendo en cuenta el
historial y el estado actual de los fondos gestionados, asi como los devengos, autorizaciones y
transferencias que se abonan mensualmente con cargo a dichos fondos como parte del proceso
de evaluacidn. La adquisicion y utilizacién de financiacion temporal es objeto de seguimiento
como parte del programa definido del Presupuesto de Caja. Se evalian los resultados del
examen periddico de la ejecucion financiera del Tesoro, que incluye tanto la gestioén de los
ingresos como la de los gastos.

Principios de tesoreria:

Martinez (2015) destaca los principios esenciales de tesoreria para una gestion eficaz
de cobros y pagos en una empresa. Estos incluyen: Unidad de Caja: Centralizar la
administraciéon de fondos sin importar su origen, manteniendo la titularidad y registro
adecuados. Economicidad: Manejar los fondos de manera 6ptima, minimizando los costos
asociados. Veracidad: Asegurar que las autorizaciones y operaciones se basen en informacion
documentada y legalmente autorizada. Oportunidad: Garantizar la disponibilidad oportuna de
fondos para su uso cuando sea necesario. Programacién: Organizar los flujos de ingresos y
gastos previstos para tomar decisiones financieras adecuadas. Seguridad: Prevenir problemas
imprevistos en las transacciones monetarias llevando registros precisos. También se proponen
estrategias de cobro, como la consolidacidn, el uso de cuentas corrientes para la gestion del
dinero y la instalacién de salvaguardas. En conclusién, el éxito de la gestion de tesoreria
requiere minimizar los gastos, maximizar la eficiencia, minimizar la exposicién al riesgo y

maximizar la disponibilidad de efectivo en el momento oportuno. El sistema financiero ofrece
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una serie de opciones de pago que pueden adaptarse a sus necesidades especificas, asi como
bienes que pueden ayudarle a alcanzar sus objetivos.

Mejora del capital de trabajo empresarial

Van Horne (2013) define la optimizacion del capital circulante como el control
deliberado de los recursos inmediatos de una empresa para garantizar su funcionamiento
continuado durante los préximos afios. Se trata de gestionar, organizar y gobernar estos
recursos con eficacia. Para evaluar la salud fiscal de una empresa, primero hay que determinar
su capital circulante, que es el activo circulante menos el pasivo circulante. Los componentes
clave incluyen activos liquidos como efectivo, cuentas por cobrar y existencias, asi como
valores negociables.

Las ventas a clientes son la principal fuente de capital circulante, que se utiliza para
pagar el coste de los bienes vendidos y otros gastos de explotacion. También puede utilizarse
para recomprar acciones, invertir en activos a largo plazo o pagar deudas. Si una empresa tiene
un fondo de maniobra positivo, significa que sus activos corrientes son suficientes para cubrir
sus pasivos corrientes. Si su fondo de maniobra es negativo, tiene un problema financiero y
necesita encontrar formas de aumentar sus activos corrientes, como vender algunos de sus
activos no corrientes.

Es relevante destacar dos tipos de capital de trabajo segtin el tiempo: el permanente,
que cubre las necesidades a largo plazo, y el temporal, que varia segin las necesidades
estacionales. Las fuentes de capital de trabajo incluyen operaciones regulares, venta de
instrumentos financieros, ganancias por la venta de valores negociables, contribuciones de los
propietarios, venta de activos fijos, reembolso de impuestos y préstamos bancarios. Es esencial
que el capital de trabajo permita a la empresa enfrentar emergencias o pérdidas sin quebrar.

De acuerdo con Weston (2013), el capital circulante, también conocido como activo

circulante, se refiere a los activos liquidos (como efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e
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inventarios) que una empresa necesita para funcionar. Estos fondos liquidos son esenciales para
que la empresa pueda hacer frente a sus necesidades de funcionamiento cotidianas, como la
compra de insumos, materias primas, mano de obra y reposicién de activos fijos. El capital
circulante se calcula objetivamente deduciendo las obligaciones corrientes de los activos
corrientes para obtener el capital circulante neto contable. Los riesgos de iliquidez pueden
evitarse manteniendo el coeficiente corriente por encima de 1. Los socios pueden optar por
capitalizar la empresa o adquirir deuda si el flujo de caja proporcionado por los activos liquidos
es insuficiente para cumplir las obligaciones y las necesidades de capital circulante, pero esta
dltima opcién es menos deseable porque podria agravar el problema. Mantener o aumentar el
capital circulante y hacer frente a diversas obligaciones depende de la capacidad de la empresa
para crear flujo de caja. La seguridad del fondo de maniobra depende de una gestién cuidadosa
de las existencias, las obligaciones y los débitos. La clave para mantener los recursos
desbloqueados es contar con una politica bien definida para cada uno de estos factores. Los
desequilibrios del capital circulante también pueden evitarse si las politicas de cartera y de
cuentas por pagar son coherentes entre si.

De acuerdo con Gitman (2013), el CT, se le conoce como fondo de maniobra, es una
parte esencial de la administracion financiera de una empresa, y su objetivo principal es evaluar
su capacidad para mantener sus operaciones a corto plazo. Hay dos enfoques para definir dicho
fondo: uno desde la perspectiva de los activos y otro desde la perspectiva de los recursos
financieros.

En cuanto a los activos, el fondo de maniobra es la porcién del activo a corto plazo que
se respalda mediante fuentes de financiamiento a largo plazo. En otras palabras, es el capital
utilizado para financiar el activo circulante después de financiar los activos fijos. Esto
proporciona un margen constante de solvencia y ayuda a mitigar el riesgo de insolvencia si se

deben pagar la totalidad de las deudas a corto plazo en un momento dado.
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En términos de recursos financieros, el fondo de maniobra se refiere al excedente de
recursos a largo plazo una vez que se han cubierto los activos fijos. Estos recursos se destinan
a financiar las operaciones de corto plazo de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e
inventario. Un fondo de maniobra positivo indica que la empresa cuenta con activos liquidos
que superan sus obligaciones a corto plazo.

Es esencial mantener un balance entre las inversiones y la financiacién de una compafiia
y garantizar que los activos a corto plazo se financien con recursos a corto plazo, mientras que
los activos no corrientes se financien con capitales permanentes. Un fondo de maniobra
negativo indica que parte del activo fijo se financia con recursos a corto plazo, lo que puede
requerir medidas como la venta de activos, endeudamiento a largo plazo o una ampliacién de
capital para corregir la situacion.

El valor del fondo de maniobra radica en su capacidad para evaluar el equilibrio
patrimonial de una empresa, aunque no garantiza con certeza absoluta su valor o signo. La
necesidad de un fondo de maniobra puede variar segin la industria y el tipo de negocio, con
algunas empresas requiriendo mayores necesidades debido a sus procesos de produccion,
mientras que otras, como las empresas minoristas o de servicios, pueden tener necesidades
menores debido a una mayor liquidez.

Segtiin Gémez (2014), la administracion del capital de trabajo es fundamental en la
gestion financiera de una empresa, ya que implica la eficaz gestion de todos los activos y
pasivos a corto plazo. Su objetivo principal radica en preservar un nivel apropiado de CT para
evaluar la liquidez y proporcionar un entorno de garantia aceptable a los directivos y
administradores. El CT se define como la diferencia entre los activos y los pasivos a corto plazo
de una empresa, y se considera positivo cuando los activos corrientes superan a las obligaciones
a corto plazo. Este capital es esencial para cumplir con las responsabilidades a corto plazo y

mantener un margen de seguridad. Un margen mds amplio en este aspecto conlleva un menor
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riesgo de insolvencia. Sin embargo, la dificultad radica en la capacidad de prever las futuras
entradas de efectivo, ya que activos como cuentas por cobrar e inventario pueden ser dificiles
de convertir en efectivo en el corto plazo. La relacion entre la rentabilidad y el riesgo esta
estrechamente relacionada con la gestion del capital de trabajo. Un mayor CT reduce el riesgo
de insolvencia, pero también puede traducirse en una menor rentabilidad. La gestién adecuada
busca alcanzar un equilibrio que maximice las ganancias y minimice el riesgo.

La naturaleza de la empresa también influye en la gestiéon del CT, ya que algunas
empresas dependen mas de activos fijos que de activos corrientes para generar ganancias. La
estructura financiera debe equilibrar pasivos corrientes y activos corrientes de manera eficiente.

Segtin Herndndez (2014), una empresa requiere de recursos disponibles a corto plazo
para satisfacer diversas necesidades operativas, como adquisicion de insumos, materias primas,
pago de salarios y renovacion de activos fijos. Estos recursos componen el CT de la empresa y
son esenciales para su funcionamiento eficiente. La gestién adecuada del capital de trabajo
permite a la empresa operar sin limitaciones financieras, enfrentar imprevistos y asegurar el
cumplimiento de sus deudas y responsabilidades financieras.

Para evaluar el capital de trabajo, se realiza un calculo que implica restar los pasivos
corrientes de los activos corrientes, resultando en el llamado CT Neto Contable. Esta medicion
estd estrechamente vinculada con la Liquidez Corriente, que se determina dividiendo el activo
corriente entre el pasivo corriente. Se busca que esta relacion sea al menos de 1:1, lo que indica
que la empresa posee suficientes activos para cubrir sus pasivos a corto plazo.

A pesar de que una relacién corriente de 1:1 podria implicar que el capital de trabajo es
nulo, muchas empresas operan con un capital de trabajo cero o incluso en niimeros negativos.
Esto no necesariamente sefiala una falta de recursos, sino que sus pasivos a corto plazo pueden
superar a sus activos a corto plazo. Sin embargo, si los pasivos a corto plazo igualan o superan

a los activos a corto plazo, existe un alto riesgo de falta de liquidez. En esta situacién, se
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requiere financiamiento para cubrir esta carencia de liquidez, lo que podria llevar a un ciclo
perjudicial.

El CT esta estrechamente relacionado con la capacidad de la empresa para generar flujo
de efectivo. Un flujo de efectivo eficiente es crucial para mantener o incrementar el capital de
trabajo. La habilidad de la empresa para generar efectivo con una inversion minima tiene un
impacto significativo en su capital de trabajo y su capacidad para cumplir con compromisos y
planificar futuras inversiones.

Capital de trabajo bruto:

Se representa a la cantidad total de AC de la organizacion. Esta perspectiva nos permite
apreciar el Capital de Trabajo de manera cualitativa.

Desde esta perspectiva, se considera la suma de todos los activos corrientes, incluyendo
aquellos conceptos que la organizacién utiliza a corto plazo para llevar a cabo sus operaciones.
Estos conceptos se representan en rubros de Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar, Valores
Negociables e Inventarios.

Capital de trabajo neto:

El CT de una empresa se calcula deduciendo sus pasivos corrientes de sus activos
corrientes, que son activos que pueden convertirse en efectivo en el plazo mdximo de un afio.
En este sentido de la CT, se considera que el capital permanente, como el pasivo a largo plazo
y los fondos propios, contribuye a financiar los compromisos a corto plazo de la empresa. Los
activos deben ser superiores a los pasivos para que exista una CT neta. La CTE-PAS.TCE =
TNC es la ecuacion correspondiente. Utilizando esta férmula, podemos obtener tres resultados
diferentes al restar las obligaciones corrientes de los activos corrientes: Hay tres resultados
posibles para el capital circulante: (i) positivo (AC>PC), (ii) neutro (AC=PC), y (iii) negativo
(ACPC). Si una empresa no tiene capital circulante o lo tiene negativo, se encuentra en una

situacion financiera precaria. Esto dificulta la capacidad de la empresa para hacer frente a los
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pagos cuando vencen y puede llevar a la venta de la empresa. En este contexto, el CT resulta
muy util porque puede utilizarse para calibrar la probabilidad de que una empresa experimente
insolvencia técnica. El activo circulante y el pasivo circulante son las piedras angulares de la
CT, segtn la definicién generalmente reconocida.

Activo corriente (ac):

El AC, también llamado activo circulante, es una parte integral del total de activos de
una compafia y engloba los activos mds facilmente convertibles en efectivo en un plazo
maximo de un afio. Estos activos abarcan cuentas que representan propiedades y derechos que
serdn convertidos en efectivo en el transcurso de ese periodo. Se relacionan con propiedades y
derechos que se anticipa que serdn transformados en efectivo, vendidos o consumidos dentro
del afio o del ciclo operativo de la empresa. Este activo se divide en tres categorias segln su
capacidad de convertirse en efectivo: Disponible, Exigible y Realizable, junto con otros
componentes.

Activo disponible: Se compone de cuentas que representan activos que pueden
utilizarse para cumplir con obligaciones financieras cuando llega el momento. Estas cuentas
engloban efectivo en mano, fondos depositados en cuentas bancarias y diversas inversiones a
corto plazo. La cuenta "Caja y Bancos" refleja el capital en forma liquida, que incluye efectivo,
cheques, depdsitos en entidades bancarias, transferencias, 6rdenes de pago y otros instrumentos
que se reconocen como medios de transaccion. Estos activos permiten el pago de deudas, la
realizacion de transacciones y la participacion en operaciones comerciales. En consecuencia,
una empresa puede disponer de fondos disponibles tanto en efectivo como depositados en
instituciones bancarias.

Activo exigible: En esta categorizacion se engloban todos los activos o documentos
que la empresa posee, representados por las sumas pendientes que deben ser recaudadas de

terceros en un plazo breve. En otras palabras, aqui se agrupan las subdivisiones contables
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generadas a partir de las ventas de bienes y servicios realizadas por la empresa como parte de
su actividad econdémica regular, asi como los créditos otorgados a los trabajadores o
accionistas.

En este grupo se encuentran:

Clientes: En esta categoria se incluyen las cuentas que representan los montos
adeudados a la empresa debido a las transacciones comerciales que ha llevado a cabo, es decir,
a la venta de bienes o la prestacion de servicios que son parte de su actividad. Estas cuentas
también se conocen como Cuentas por Cobrar Comerciales.

Cuentas por cobrar a accionistas y personal: Los duefios y personas asociadas a la
empresa tienen compromisos pendientes que representan cantidades pendientes de pago. Los
accionistas tienen obligaciones con la empresa debido a contribuciones y aportaciones de
capital que ain no han sido abonadas. También se comprenden en esta clasificacion los pagos
anticipados y adelantos recibidos por parte de la empresa, como participaciones, comisiones y
salarios. Respecto a los préstamos concedidos a los empleados, se refiere a los montos
proporcionados como adelantos de salarios tanto para empleados como para trabajadores, los
cuales deben ser deducidos a través de la ndmina.

Cuentas por cobrar diversas: Dentro de esta clasificacion se encuentran las cuentas
que muestran obligaciones a favor de la empresa, que surgen de transacciones que no forman
parte de las operaciones principales de su actividad principal. Estos compromisos estan
vinculados con ingresos futuros, como préstamos de dinero, pagarés de clientes y otros
similares.

Activo realizable: El AC estd compuesto por los inventarios en empresas comerciales
destinados a la venta, asi como las existencias de materias primas, productos terminados y
productos en proceso en empresas industriales. La cuenta de existencias engloba los elementos

que la empresa utiliza en sus operaciones comerciales y de produccién, incluyendo los
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productos terminados listos para su venta, que se conoce como inventario de existencias. Es
crucial llevar a cabo inventarios fisicos de manera regular y constante para conocer su
composicion y estructura.

En lo que respecta a los Valores Negociables de la empresa, se refieren a instrumentos
de mercado a corto plazo que pueden ser facilmente convertidos en efectivo. Estos valores
deben ser vendidos en el mercado bursatil segtin las cotizaciones vigentes y su valor nominal
o precio debe ser negociado. Por lo general, estos valores son considerados activos liquidos de
la empresa e incluyen bonos corporativos, certificados bancarios y gastos prepagados. Los
gastos prepagados son pagos realizados por servicios que adn no se han recibido y se
consideran activos hasta que se haya recibido el servicio.

Dentro del activo corriente, desde la perspectiva contable, estas partidas se refieren
como cargas diferidas que se amortizardn en el ejercicio o ejercicios futuros. Estas cargas
diferidas engloban intereses devengados, seguros pagados por adelantado, alquileres pagados
por adelantado, entregas a rendir cuenta y adelantos de remuneraciones. Se anticipa que los
gastos prepagados se reconocerdn en los estados financieros dentro de un afio a partir de la
fecha del balance.

Pasivo corriente (pc):

En esta categorizacion se agrupan todos los registros que representan compromisos de
pago de la empresa que deben ser cumplidos en su ciclo operativo (a corto plazo). Cuando las
empresas emplean crédito, generan una responsabilidad, lo que conlleva a un aumento del
pasivo que persiste hasta que la deuda por mercancias, materiales, insumos y servicios
adquiridos a crédito es saldada o amortizada. Estos conforman una fuente de financiamiento.
La clasificaciéon del PC se organiza de acuerdo con el grado de exigibilidad de las deudas y

deberes de la empresa. El PC cuenta con una tnica subcategorizacion:
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Pasivo exigible: Esta clasificacion engloba las cuentas de proveedores, facturas
pendientes de pago, obligaciones pendientes de cumplir, cuentas relacionadas con instituciones
bancarias que tienen saldos a favor debido a acuerdos de sobregiro en cuenta corriente u otros
préstamos ocasionales, asi como cualquier otra cuenta que no supere el limite de corto plazo,
es decir, un afno.

Las cuentas que comprenden esta clasificacion son:

Sobregiros bancarios: Estos compromisos surgen a partir de préstamos financieros
proporcionados por entidades bancarias. El banco, tras la aprobacién de un sobregiro, permite
al empresario emitir cheques hasta un limite permitido que es propiedad del banco, y se pacta
el pago de intereses sobre esta cantidad. Los préstamos concedidos por instituciones bancarias
se registrardn como cuentas por pagar variadas en la fecha de su vencimiento.

Tributos por pagar: Se refiere a las obligaciones financieras de corto plazo de la
empresa con entidades gubernamentales o supervisores, que estdn relacionadas con impuestos,
tasas, contribuciones o pagos, ademads de los salarios pendientes y las participaciones por pagar.
Estos comprenden los pagos que la empresa tiene pendientes en términos de salarios,
vacaciones, bonificaciones y participaciones que debe abonar a su personal, ademds de las
remuneraciones y asignaciones al consejo directivo y su parte en las ganancias.

Proveedores: Representan los compromisos adquiridos con los proveedores como
consecuencia de las transacciones habituales del intercambio comercial, como las deudas de
corto plazo generadas por la adquisicion de bienes y servicios, junto con los gastos asociados
a la actividad bésica de la empresa.

Dividendos por pagar: Esta categoria registra las ganancias que ha generado la
empresa y que, habiendo sido destinadas para la distribucion entre los socios o accionistas, atin

no han sido abonadas hasta la fecha del informe financiero.
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Cuentas por pagar diversas: Estas responsabilidades surgen a partir de operaciones
que no estan relacionadas con actividades comerciales. Estos compromisos pueden ser
contraidos con terceros o con los socios debido a préstamos concedidos.

Provisiones diversas: Engloba las subcuentas que explican las responsabilidades que,
de manera plausible, podrian afectar los bienes del CT de la compaiiia en el préximo periodo

El CT desempeia un papel fundamental para los gerentes financieros y las empresas en
su conjunto al proporcionar flexibilidad operativa y evitar limitaciones financieras importantes.
Esto les permite abordar imprevistos sin correr el riesgo de desequilibrios financieros.
Asimismo, les posibilita cumplir con los pagos de deudas y obligaciones de manera puntual,
preservando asi la reputacion crediticia de la empresa. No obstante, un excedente de CT,
especialmente en efectivo y valores negociables, puede resultar perjudicial al no utilizarse de
manera productiva. Un CT apropiado conlleva varios beneficios:

a) Resguarda al negocio de los efectos de aspectos macroeconémicos,
como la inflacién y la devaluacion de la moneda, que pueden reducir el valor de los
activos corrientes debido a la pérdida de poder adquisitivo de la moneda.

b) Mantiene relaciones sélidas con los proveedores, lo que facilita
mantener lineas de crédito que pueden ser valiosas en situaciones inesperadas o de
crisis.

C) Asegura un inventario adecuado para satisfacer los exigencias y
demandas de los clientes de manera oportuna.

d) Facilita ofrecer condiciones de crédito favorables a los clientes, en
consonancia con la politica adoptada por la empresa.

La asignacion de recursos a activos y obligaciones corrientes, incluidas las decisiones
sobre el flujo de caja y el calendario de pagos de la deuda a corto plazo, constituye la CT. El

despilfarro de fondos, el fomento de inversiones que no serdn lucrativas y la complicacién del
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control administrativo sobre la compra de productos bésicos y activos fijos son posibles
resultados de la abundancia de este capital.

Las devoluciones del impuesto sobre la renta, las ventas de bonos vencidos y de
acciones de capital, los préstamos bancarios, los créditos comerciales y las operaciones
comerciales habituales son fuentes potenciales de CT.

Consideraciones como los requisitos de inversion, los limites de endeudamiento y los
vencimientos de los préstamos ayudan a establecer el nivel correcto de CT. Las empresas
pueden capear el temporal con la ayuda de suficiente CT. Aunque no existen directrices rigidas
y rapidas, muchos profesionales recomiendan mantener un ratio activo/pasivo actual de al
menos 2:1. Debido a la amplia gama de liquidez disponible en el activo circulante, esta ratio
puede no ser exacto. Por lo tanto, analizar la liquidez de la empresa es la mejor manera de
establecer la cantidad correcta de CT.

El volumen de negocio, el volumen de ventas, las condiciones de compra de
mercancias, la rotacion de las existencias y de las cuentas por cobrar, y el promedio de dias de
ventas pendientes influyen en la determinacién de la CT total. Los componentes del CT, como
los activos liquidos, las inversiones a corto plazo, las cuentas por cobrar y el inventario, se ven
afectados en distinto grado por estas variables. Las empresas industriales, por ejemplo,
necesitardn mds capital circulante que las empresas de servicios porque tendrdn que invertir
mads en materias primas. La necesidad de CT también aumentard en paralelo a la expansion del
volumen operativo. Habré que invertir menos dinero en existencias si los compradores pueden
obtener mejores condiciones de financiacion. Se necesitard menos CT si las existencias se
venden y reponen con mayor regularidad.

Conforme a Madura (2014), una disminucién en el valor real de valores negociables,
inventarios y cuentas por cobrar en comparacién con su valor contable resultard en una

reduccién del Capital de Trabajo. Por ende, a medida que aumenta el riesgo de pérdida, es
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necesario contar ain mas este para garantizar la solvencia de la empresa. Su insuficiencia de
puede tener diversas causas, entre las que encuentran un nivel bajo o negativo, lo que eleva el
riesgo de no poseer solvencia técnica. Ello se manifiesta cada vez que la empresa no logra
cumplir con sus compromisos de efectivo o de pago a medida que se vencen. Las pérdidas
operativas representan una de las causas por las que una empresa puede incurrir en pérdidas.
Esto puede originarse debido a diversas razones, como ventas que no son suficientes para cubrir
los costos de generacion, una disminucién en los precios de venta debido a la competencia,
gastos excesivos relacionados con cuentas pendientes de cobro no recuperadas, un incremento
en los gastos a pesar de una disminucién en las ventas, y otros factores similares. Ademads,
pérdidas extraordinarias en operaciones, como la devaluacién del mercado de activos por
desastres naturales, la incapacidad de obtener financiamiento externo para cubrir las
necesidades de expansion del negocio y una politica de dividendos poco conservadora, también
pueden contribuir a la falta de Capital de Trabajo. La asignacion de fondos corrientes en la
adquisiciéon de activos no corrientes, como mercancias de rotacién lenta o activos no
productivos, asi como incrementos en los precios debido a factores macroecondmicos, son
también elementos que pueden aumentar la necesidad de Capital de Trabajo.

De acuerdo con Flores (2013), todas las empresas requieren Capital de Trabajo para
asegurar su expansion, cualquier modificacién sustancial en la extension o cardcter de las
operaciones puede plantear dificultades en la gestién de la empresa. No obstante, existen
situaciones en las que el Capital de Trabajo no se gestiona de forma eficiente. Por ejemplo, la
seccion de cuentas por cobrar, que forma parte integral del Capital de Trabajo, a menudo no
recibe la atencién adecuada, lo que puede contribuir al colapso del negocio. Algunas compaiiias
centran su atencion tnicamente en la venta y no dan importancia a establecer una politica de
créditos Optima. A pesar de que estas compaiiias puedan exhibir ganancias notables en sus

estados financieros, en verdad estin incrementando el valor en la categoria de cuentas
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pendientes de pago. Esto da lugar a una demanda constante de recursos para respaldar los
inventarios que se convierten en cuentas pendientes de pago.

Una administracion ineficiente del Capital de Trabajo, causada por una falta de
direccion, organizacién y control en la empresa, puede desencadenar una planificacion de
ventas deficiente y, en dltima instancia, llevar al fracaso del negocio. Si la empresa no ejerce
un control adecuado en la distribucién de sus productos, estd utilizando sus recursos de forma
ineficiente. Por lo tanto, es fundamental considerar que a medida que se aumenta la rotacién
de inventarios vendidos y reabastecidos, se reduce la cantidad necesaria de Capital de Trabajo.
Una rotacion de inventarios mds alta debe ir acompaifiada de una recuperacion relativamente
rapida de cuentas por cobrar.

Conforme a Robles (2014), disponer de un nivel apropiado de Capital de Trabajo es
fundamental para evitar problemas de liquidez en una empresa. Aunque los fondos generados
por el activo circulante son utilizados para pagar el pasivo circulante, es esencial que el Capital
de Trabajo sea proporcionado al pasivo circulante para que ofrezca un margen de garantia. Si
una empresa lo posee puede mitigar los impactos adversos de la inflacién y/o devaluacién de
la moneda, preservar la solidez técnica, acceder a créditos, mantener un inventario adecuado
para cumplir con los requerimientos de los clientes y asegurar la eficacia en sus operaciones.

Sin embargo, un excedente de Capital de Trabajo en factores como efectivo y valores
negociables en las empresas puede suscitar preocupaciones, dado que no se emplean de forma
productiva. Los directivos o administradores empresariales se rigen por dos enfoques en la
gestion de la liquidez: aquellos que buscan evitar problemas con los acreedores al usar sus
recursos de manera restringida, generando utilidades moderadas, y aquellos que optimizan la
utilizacién del Capital de Trabajo para obtener utilidades mds considerables, aunque con un

riesgo mayor. Un exceso de Capital de Trabajo puede fomentar inversiones no necesarias,
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dificultar la administracion efectiva de las compras y atraer a los empresarios hacia inversiones
en negocios de baja rentabilidad, lo que resulta en una operacién ineficiente.

El capital de trabajo como expresion de la liquidez:

Siguiendo a Méndez (2014), un mayor coeficiente de liquidez indica que una empresa
es mds capaz de satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Esta métrica mide la solvencia de
caja de la empresa y su capacidad para seguir siendo solvente en condiciones desfavorables,
asi como su capacidad para cumplir sus compromisos a corto plazo. Un activo se considera
liquido si puede cambiarse rdapida y facilmente en efectivo sin sufrir una pérdida significativa
de valor. Estos activos tienen caracteristicas como una alta tasa de rendimiento de la inversion
y un corto plazo de comercializacién para los compradores potenciales.

Cuando el acceso al crédito bancario es limitado, la gestion de la tesoreria de la empresa
adquiere una gran importancia. De la investigacidon financiera pueden derivarse férmulas
sencillas, siempre teniendo en cuenta la cifra de deuda a corto plazo de la empresa, para
determinar el grado de liquidez de la empresa. El "ratio de liquidez inmediata", definido como
"efectivo y equivalentes de efectivo" dividido por "pasivo corriente", es un indicador til para
comparar el efectivo disponible de la empresa con las obligaciones que deben pagarse en los
proximos 12 meses. Del mismo modo, el "capital circulante" es una medida de la mejora de la
liquidez global de la empresa mediante la correlacion de todos los activos liquidos de la
empresa (incluidos el efectivo y los equivalentes de efectivo, los préstamos emitidos a clientes
y las existencias) con las deudas que deben pagarse en el préximo aio.

Conforme a Rodriguez (2014), En términos generales, mejorar la liquidez en economia
significa que los activos pueden convertirse rapidamente en efectivo sin perder valor
significativamente. Ejemplos de activos altamente liquidos son el dinero en efectivo y los
depdsitos bancarios. Mantener un adecuado nivel de liquidez es esencial para afrontar

obligaciones de corto plazo y situaciones adversas. Sin embargo, la alta liquidez suele estar
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relacionada con una rentabilidad menor. En Finanzas Corporativas, la liquidez se refiere al
Capital de Trabajo Neto, que es vital para la solvencia y la capacidad de cumplir con
obligaciones. En empresas, un exceso de liquidez puede ser ineficiente si no se utiliza de
manera productiva. En conclusion, equilibrar la liquidez es fundamental para la estabilidad y
eficiencia financiera tanto a nivel personal como empresarial.

Economia empresarial:

Segtn la perspectiva de Terry (2012), la obtencién de recursos (ya sean monetarios,
humanos, fisicos o tecnoldgicos) en condiciones Optimas (es decir, suficientes en cantidad,
calidad, oportunidad y coste) es fundamental en el estudio de la economia de la empresa. La
economia se refiere a la adquisicion de estos recursos por la menor cantidad de dinero posible,
mientras que la eficiencia se refiere al mdximo aprovechamiento de los mismos en las
actividades de la empresa. Una direccion a la altura de las circunstancias debe evaluar el uso
que hace la empresa de los recursos, buscar formas de reducir costes sin sacrificar la calidad y
vigilar las infracciones legales. Ademads, debe establecer salvaguardias que garanticen una
productividad constante y unos resultados de alta calidad, y debe estar siempre alerta para
encontrar formas de mejorar.

Eficiencia empresarial:

Segtn la interpretacion de Stoner (2012), la eficiencia empresarial involucra acciones
destinadas a lograr resultados positivos mediante una optimizacion adecuada de los recursos
humanos, materiales y financieros, alineados con los propdsitos de gestion. Esto implica
lograr resultados con los recursos disponibles y optimizar los periodos y la circulacién en los
ciclos empresariales. No obstante, alcanzar la eficiencia es un desafio, ya que requiere una
adecuada disposicién de recursos, politicas, normativas, procedimientos, procesos, técnicas

y métodos empresariales.



90

Ademads, la eficiencia se define como la relacion entre la produccién de bienes o
servicios y los recursos utilizados por las empresas para alcanzar esa produccidon
(productividad), en comparacién con un nivel de rendimiento establecido. La supervivencia
a largo plazo de una organizacién en el mercado se relaciona con la implementacion de una
gestion institucional efectiva que se enfoque en las necesidades del cliente y asegure la
consistencia en la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

Se puede medir la eficiencia en términos de resultados en relacion con los costos
totales, o evaluar el crecimiento porcentual de la eficiencia anualmente. Otra medida comun
de eficiencia es el tiempo requerido para producir un producto, calculado en horas hombre.
La eficiencia estd relacionada con la obtencién de resultados 6ptimos en bienes, servicios y
otros resultados con los recursos empleados.

Para medir la eficiencia, un gerente debe analizar los principales resultados o salidas
de la entidad y evaluar si la combinacion de resultados alcanzados es razonable o verificar su
calidad. Este enfoque implica analizar la organizacién del trabajo en la empresa auditada y
considerar si los métodos y procedimientos de trabajo son los mds racionales. El objetivo
consiste en emplear los recursos disponibles en la empresa de la manera mas apropiada
posible, utilizando los medios, métodos y procesos adecuados, manteniendo siempre en
consideracion los objetivos de la organizacion.

Efectividad empresarial:

Terry (2012), menciona que a efectividad empresarial se centra en lograr metas,
objetivos y la misién de la organizacion, que abarcan aspectos como ventas, costos, gastos,
liquidez, gestion y rentabilidad. También implica la comercializacion exitosa de bienes y la
aprobacion de los clientes. En términos de operaciones, se alude al grado en que esta alcanza
sus metas y beneficios previstos. Todos los esfuerzos deben dirigirse a este logro para

beneficiar a directivos, empleados y clientes. La garantia de las operaciones persigue utilizar
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su capital humano, material y financiero de manera apropiada para alcanzar las metas
empresariales, orientdndolos plenamente hacia ese fin. En el dmbito de auditoria, se busca
identificar metas de programas y evaluar si se han alcanzado de manera eficiente en términos
de costo y tiempo. También se analiza si se ha definido correctamente el grupo objetivo y si
se satisfacen sus necesidades a través del apoyo operativo.

Para Chiavenato (2012), la efectividad empresarial se refiere a alcanzar metas y
objetivos organizacionales. Implica coordinar actividades de un grupo para conseguir
resultados Optimos, que por si solo una persona no podria. Esto se relaciona con la
competitividad, que se conceptualiza como la facultad de la empresa para generar bienes y
servicios que sean exitosos en los mercados y mejoren las utilidades de los trabajadores y de
los asociados. También se enfoca en la calidad, que comprende las caracteristicas de un
producto o servicio para cumplir con las expectativas y necesidades expresadas o implicitas.

Ademads, el término eficacia empresarial se refiere a las medidas utilizadas para
mejorar la eficiencia de las operaciones de una empresa. Sus objetivos son aumentar la
produccion, elevar la moral en el trabajo, ayudar a los empleados a crecer profesionalmente
y representar fielmente a la organizacion. Se trata de un objetivo dificil de alcanzar para los
directivos. Una gestion eficaz se demuestra por el cumplimiento de los objetivos fijados, la
disponibilidad de datos suficientes, la generacién de informes precisos y la observancia de
todas las normas y reglamentos pertinentes. El proceso es eficaz cuando ha alcanzado un
determinado punto en el tiempo y ha funcionado de acuerdo con las expectativas o por encima
de ellas.

Robbins & Coulter (2012), indica que la efectividad implica alcanzar resultados
exitosos en una empresa. Es considerada efectiva si alcanza la victoria. Los gerentes emplean
diversas estrategias para asegurar que los resultados estén alineados con los planes

establecidos. La efectividad y control organizacional se fundamentan en que los resultados
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dependen del desempefio de las personas; la empresa serd efectiva si sus empleados son
productivos. Algunos aspectos fundamentales para garantizar resultados y efectividad
incluyen: la disposicién para aprender, la rdpida formacién de equipos gerenciales, la
pertinencia de la planificacion para fomentar las innovaciones, la evaluacién y motivacion
de la gerencia, la adaptacion a la informacion, la promocidn de la investigacion y el desarrollo
en la gestion, y la necesidad de liderazgo intelectual. La gestion eficaz debe generar
beneficios tanto para la organizaciéon como para la mejorar la calidad de los productos y
servicios y satisfacer a las personas, particularmente en entornos participativos asociados a
la modernizacién de la gestion.

2.3.3. Otros aspectos doctrinarios

Toma de decisiones empresariales

Segtin Robbins y Coulter (2013), la toma de decisiones empresariales es crucial en la
administracién y constituye el punto clave del proceso administrativo. No hay utilidad en
planes, controles o sistemas organizativos si no se toma una decision informada. Simplifican
el estudio de la administracion al centrarse en la adquisicién de habilidades para tomar
decisiones. La técnica de toma de decisiones varfa dependiendo del tipo de problema, la
persona encargada de tomar la decision y las circunstancias particulares. Los pasos para tomar
decisiones comprenden la identificacion clara del problema, la verificacion de la disponibilidad
de informacion relevante y la evaluacion de diversas opciones de accidon. La toma de decisiones
estratégicas ocurre en multiples niveles dentro de una organizacién y estd estrechamente
relacionada con la ejecucién de planes operativos. La gestion estratégica es un campo
altamente especializado en el cual la toma de decisiones desempeia un papel fundamental. A
menudo, se subestima la influencia de la inteligencia en la toma de decisiones y la resolucién
de problemas. La toma de decisiones es esencial para mejorar la calidad de vida y tener cierto

control sobre nuestras circunstancias. Una decision equivocada puede dar lugar a una serie de
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decisiones erréneas, lo que resalta la importancia de un proceso reflexivo y bien pensado para
la toma de decisiones.

Para Stoner, Freeman y Gilbert (2013), la toma de decisiones en el entorno empresarial
influye en las funciones clave: planificacion, organizacion, direccién y control. Este proceso
comienza reconociendo la necesidad de una decisién provocada por problemas o diferencias
entre un estado deseado y la situacion actual. Luego, se identifican los criterios relevantes y se
generan alternativas para resolver la problemética. La valoraciéon de cada opcidn se realiza
comparandola con los criterios ponderados. La eleccion de la mejor alternativa se basa en una
evaluacion critica y objetiva. Este proceso busca la optimizacién de metas, siendo orientado a
un objetivo, con conocimiento completo de opciones y preferencias claras en un enfoque
racional.

De acuerdo con Terry (2013), el contenido aborda la relevancia de la toma de decisiones
en el entorno empresarial y los elementos que la afectan, tales como la experiencia, las opciones
disponibles, el proyecto y la creatividad. Se subraya que, a pesar de su dificultad y su coste, la
experiencia desempefia un papel clave en la toma de decisiones en entornos complejos. Se
valoran mucho las oportunidades de aprendizaje que excluyen los resultados negativos de
cometer errores. Las opciones se reducen a partir de un amplio abanico de posibles soluciones
en funcién de su importancia en el gran esquema de las cosas. Los directivos siempre forman
parte de este procedimiento, que incluye actividades como planificar, organizar, dirigir y
controlar. También se aclara que no hay s6lo unos pocos pasos en la creacion de decisiones
creativas, sino cuatro fases distintas: sondeo subconsciente, criba intuitiva, pensamiento critico
y formulacién l6gica. Para demostrar esta nocion, nos fijaremos en dos lideres empresariales
que utilizaron su intuicién colectiva para aunar dos ideas aparentemente incompatibles: la

descentralizacion y el control centralizado.
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Koontz & O'Donnell (2013) enfatizan la importancia de tomar decisiones tras
considerar detenidamente todas las opciones disponibles y hacer una seleccién juiciosa basada
en esas consideraciones. La direccion debe dar prioridad a esta actividad, ya que ayuda al
equipo a mantenerse cohesionado y productivo. La capacidad de evaluar y abordar
racionalmente los problemas se ve reforzada por su conviccién de que una buena toma de
decisiones implica considerar todas las opciones disponibles antes de decidirse por la mas
adecuada. Destacan la importancia de la investigacién operativa como método de vanguardia
para tomar decisiones, sobre todo en los &mbitos de la produccién y la gestién de operaciones.
En el contexto de la planificacién, la toma de decisiones es vital, ya que es durante esta fase
cuando se forman las hipétesis, se consideran las opciones y se selecciona la mejor en funcién
de lo bien que cumplan el conjunto de criterios. El nivel de toma de decisiones que debe
utilizarse en una circunstancia dada también se especifica mediante la categorizacion de las

decisiones segtn cinco criterios: efectos futuros, reversibilidad, impacto y periodicidad.

2.3.4. Otros aspectos tecnoldgicos y cientificos
Administracién financiera efectiva

La administracion financiera efectiva, segin Gitman (2013), es responsable de
garantizar que los recursos financieros de una empresa respalden sus objetivos generales. Para
lograr los objetivos de la empresa, es necesario planificar, organizar, dirigir y supervisar
adecuadamente los recursos financieros de la empresa. Las inversiones, la financiacion y los
dividendos son aspectos de la empresa que entran dentro del dmbito del departamento
financiero. La eficacia y la disponibilidad de los recursos financieros son las principales
preocupaciones. El director financiero de la empresa se encarga de presupuestar y asignar
fondos para muchos fines, entre ellos la adquisicién de suministros, la compra de maquinaria

y equipos y el pago de los salarios de los empleados. También debe estar familiarizado con los
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mercados de capitales, los bienes inmuebles, los terrenos y otras compras de activos que pueden
realizarse con los fondos excedentes de la empresa. El valor temporal del dinero es un concepto
fundamental de las finanzas que se utiliza para medir el impacto de los tipos de interés en el
poder adquisitivo del dinero a lo largo del tiempo. Se dice que el dinero que se invertird o
tomard prestado al principio de un periodo de tiempo tiene un "valor presente", mientras que
el dinero que se recibird o pagard mds adelante tiene un "valor futuro". Si se dispone de datos
suficientes, los inversores pueden tomar decisiones inteligentes en el mercado. Para ello, la
empresa debe determinar cudl de estos mercados puede proporcionar la financiacién necesaria
sin riesgos indebidos. Invertir s6lo en las propias acciones de la empresa es una forma segura
de fracasar. Cuando las perspectivas de inversién no son lo suficientemente buenas como para
utilizar ese dinero, la eleccién de recompra debe tener en cuenta la distribucion de los activos
no utilizados.

De acuerdo con Van Horne (2013), una gestion financiera efectiva implica el apropiado
manejo de los recursos econdémicos de una compaiiia en consonancia con sus objetivos y su
mision. Esta disciplina estd en constante adaptacion a los cambios tedricos y practicos que
ocurren en el dmbito de los negocios. Su objetivo principal es agregar valor en el dmbito
corporativo mediante el empleo de enfoques innovadores que consideran la incertidumbre y
diversas suposiciones. Enfrenta desafios y oportunidades en la toma de decisiones financieras,
como la gobernanza corporativa, la ética, los intereses de los accionistas, la dindmica del
entorno, la globalizacién, el comercio electréonico, las alianzas estratégicas y la
subcontratacion.

El director o encargado financiero debe tomar decisiones relacionadas con la inversion
y financiamiento simultdneamente, considerando como y cudndo adquirir y pagar los activos
reales. Aplicar la estrategia de estructura ptima de capital, que trata de maximizar el valor de

mercado encontrando la combinaciéon 6ptima de capital propio y ajeno, les ayudard a
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conseguirlo. La tasa a la que una empresa debe adquirir el capital (deuda, beneficios no
distribuidos y acciones) necesario para financiar nuevos proyectos se conoce como su coste de
capital, y es crucial comprender este concepto. La tasa de rendimiento real que exigen los
inversores por prestar su dinero a una actividad de riesgo, la inflacién prevista (que reduce el
poder adquisitivo del dinero) y el riesgo (que evalda la imprevisibilidad del calendario y la
cuantia del flujo de caja) son los tres criterios que definen este coste. El coste medio ponderado
del capital (WACC) es un método popular para determinar el coste de capital de una empresa,
ya que tiene en cuenta los costes de todas las distintas partes de la estructura de capital a precios
de mercado y después de impuestos. Por lo tanto, es crucial que el director o gestor financiero
conozca bien el funcionamiento interno del sistema financiero y esté al tanto de todas las
posibles opciones de financiacién de la organizacion.

Es importante diferenciar entre las opciones de financiacion a corto y a largo plazo al
momento de seleccionar cudl es la mejor forma de crédito que se puede utilizar. El término
"fuentes a largo plazo" se refiere al origen de los recursos financieros de la empresa, que pueden
ser internos o externos. En cambio, cuando se trata de financiacién a corto plazo, la
clasificacion depende de si los fondos proceden de las operaciones regulares de la empresa
(clasificacién funcional) o de inversores externos. Las opciones de financiacion a largo plazo
de los proyectos de inversion quedan a discrecion del director financiero o gerente, que puede
recurrir a fondos internos o externos. En el primer caso, se utilizan los ahorros de la empresa
para financiar las inversiones en lugar de deuda adicional. Dada la restringida evolucion del
sistema financiero y su regulacién, el crédito bancario suele ser la principal (y a menudo la
Unica) opcion para las empresas argentinas, tema que se explorard en detalle en la préxima
seccion.

Segun Quispe (2015), las decisiones financieras efectivas implican elegir entre diversas

alternativas disponibles en términos de financiamiento, inversiones, utilidad y riesgos para las
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PYMEs del Area Metropolitana de Lima. Las decisiones financieras sélidas solo pueden
tomarse cuando se lleva a cabo una amplia investigacion de mercado para identificar y evaluar
las opciones de financiacion que mejor se adaptan a las necesidades de la empresa. La eficiencia
de un mercado es dificil de conocer, pero quienes se informan sobre los precios y sus cambios
tienen mds éxito en los mercados financieros. Evaluar la situacién y conocer diversas
instituciones financieras antes de decidir sobre financiamiento es crucial. Las decisiones
financieras efectivas se buscan al iniciar o expandir un negocio, aprovechando oportunidades
o momentos de crecimiento. En contraste, en situaciones de deudas no pagadas o ciclos
recesivos, no es adecuado buscar financiamiento. Antes de decidir la cantidad y el momento
para buscar financiamiento, es esencial reflexionar sobre aspectos como el tipo de negocio, la
cantidad necesaria para iniciar, el tiempo para generar beneficios y el plazo para devolver el
financiamiento. Tomar decisiones financieras acertadas requiere un examen exhaustivo de las
alternativas de financiacion disponibles y la ayuda de asesores financieros en el disefio de la
estrategia de la empresa.

La administracién financiera efectiva, segin Ross (2014), implica gestionar de manera
apropiada los recursos econémicos de una empresa en linea con sus metas y su misién. Es una
ocupacion vital que requiere un conocimiento experto de los mercados financieros y bursatiles
para asegurar la financiacién y determinar donde estdn las mejores oportunidades econémicas.
Su objetivo es lograr un equilibrio entre asumir riesgos y ganar dinero de la forma maés rentable
y eficaz posible. La rentabilidad y la liquidez tienen la maxima prioridad en esta materia de
gestion.

Asi pues, el objetivo de la gestion financiera es maximizar la rentabilidad y la
accesibilidad del capital. Se habla de dividendos, inversiones y finanzas. Se tienen en cuenta
los fines de la empresa, el nivel de gestion necesario, la constituciéon de la empresa y las

consideraciones fiscales y juridicas pertinentes. Maximizar los beneficios, el patrimonio neto,
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el valor actual neto de la organizacién y la creacién de valor son objetivos de la gestién
financiera, junto con la planificacion del crecimiento, la obtencidn de los recursos esenciales,
su asignacién de acuerdo con los planes y las necesidades, y su optimizacion.

Desarrollo empresarial

El crecimiento empresarial, segtiin Koontz & O'Donnell (2013), se basa en la expansion
de las unidades econdmicas, la mejora de los indicadores de rendimiento y la consecucion de
niveles superiores de liquidez, administracion, solvencia y rentabilidad. El propdsito del
desarrollo es fomentar la competitividad, la formalizacién y el avance de las empresas con el
fin de aumentar la creacién de plazas de trabajo sostenibles, la productividad y su contribucién
al PIB, el mercado doméstico, las exportaciones y la recaudacion de impuestos. De manera que
se pueda alcanzar el progreso empresarial, es esencial llevar a cabo una gestion adecuada que
integre el control como un elemento fundamental. El control consiste en evaluar y rectificar las
actividades para asegurar el cumplimiento de los planes, comparando el desempefio con los
objetivos, identificando desviaciones y aplicando medidas correctivas cuando sea necesario.

Por otro lado, Diaz y Jungbluth (2013) afirman que el desarrollo empresarial se
materializa cuando las empresas tienen a su disposicion herramientas que les permiten acceder
a los mercados de manera mds sencilla, como la colaboracion entre empresas, adquisiciones
gubernamentales, promocién de exportaciones y acceso a informacion, esto se logra a través
de una gestion empresarial efectiva. Esta gestion implica la planificaciéon de actividades y
recursos, el establecimiento de una estructura organizativa funcional, la toma de decisiones
apropiadas, la coordinacién de diversos elementos y la supervisién continua de los recursos.

Segun Flores (2013), el desarrollo empresarial inicia con la planificacién, que implica
definir metas, estrategias, politicas, programas y procedimientos. La planificacién requiere
tomar decisiones al elegir entre opciones. La organizacion implica establecer una estructura

organizativa y funcional, identificando las acciones necesarias para lograr los fines de la
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empresa y asigndndolas a responsables. Esto también incluye la delegacion de autoridad, la
coordinacién y la agrupaciéon de actividades. La integracion, por otro lado, consiste en
abastecer de personal a las funciones definidas por la configuracion organizacional,
determinando la fuerza laboral necesaria y seleccionando candidatos adecuados para los
puestos. Ademds, implica compensacion, entrenamiento y desarrollo de las personas en sus
roles para lograr efectividad en las tareas y metas establecidas.

Johnson & Scholes (2013) afirman que el crecimiento de las MiPymes requiere que el
gobierno facilite su acceso tanto a los mercados financieros como a los de capitales,
promoviendo el desarrollo, fortalecimiento y descentralizacion de estos mercados. Se subraya
que el Estado, por medio de entidades especializadas, debe impulsar y coordinar de manera
integral la financiacion, diversificando, descentralizando y ampliando la gama de servicios
ofrecidos en estos mercados financieros y de capitales, en beneficio de estas empresas.

Segtn Pérez (2013), el crecimiento de una empresa tiene su origen en el establecimiento
de relaciones efectivas entre las empresas, sus empleados, los proveedores, los bancos y los
clientes. Es fundamental definir metas de forma consensuada con las personas encargadas de
cumplirlas y que estas metas sean cuantificables para medir los resultados. Los cambios en los
objetivos deben estar respaldados adecuadamente y deben ser verificados de manera continua,
ya que lo que se busca lograr en un momento puede no ser factible en otro.

24. Definicion de términos relacionados

. Acreedor — Son las persona o entidades que da crédito a otra y tiene derecho
a cobrarle intereses y devolucién.

. Acreedor garantizado - Persona o entidad que tiene el derecho de cobrar una
deuda que estd respaldada por una garantia.

. Anualidad — Se trata de un conjunto de pagos, depdsitos o retiros que son

realizados de manera regular (anuales, mensuales, trimestrales, semestrales o de otro tipo).
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. Bono - Es un dispositivo de deuda emitido por una empresa o entidad
gubernamental como una forma de financiacion.

= Cartera de inversiones (portfolio) - es un conjunto de activos financieros en
los que una persona o institucion invierte con el objetivo de generar una rentabilidad.

. Cargo por financiamiento — Se trata del monto total que un individuo deberia
pagar durante todo el periodo de amortizacidon de un préstamo, incluyendo tanto los intereses
como otros costos relacionados con el préstamo.

. Certificado de Depdsito (CD) - Es una cuenta de ahorro que tiene un plazo
fijo y estd respaldada por un documento que especifica diferentes aspectos, e incluye una
penalizacion por retirar los fondos antes del plazo acordado.

. Codeudor — Se refiere a una persona adicional al deudor principal cuyos datos
se registran en el documento, y asume una responsabilidad equivalente a la del primero.

. Corredor de préstamos - Es alguien o una entidad que ofrece sus servicios
para gestionar, procesar o adquirir préstamos, en nombre de otras personas y percibe un
beneficio a cambio.

. Crédito — Implica el compromiso de efectuar un pago a futuro y con ello
obtener bienes o préstamos en el presente.

. Crédito rotativo — A menudo denominado linea de crédito, es un recurso que
puede ser utilizado repetidamente hasta alcanzar un limite predefinido.

. Cuenta corriente o de cheques - Una cuenta corriente o de cheques es un
fondo depositado en una entidad financiera que se puede retirar en cualquier momento,
generalmente mediante la emision de cheques. También se le conoce como depdsito a la vista

0 a la demanda.
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. Cuenta de ahorros - Es una cuenta de ahorros en una entidad financiera que,
seglin las condiciones del contrato, permite a la institucion solicitar al titular de la cuenta un
aviso de hasta 30 dias antes de realizar un retiro.

. Deudor - Individuo que tiene una obligacién financiera hacia un acreedor.

. Diversificacion - Estrategia de inversion que implica la distribucion de fondos
entre diferentes tipos de activos, industrias y ubicaciones para minimizar el riesgo.

. Estimado de buena fe - Se trata de una estimacion anticipada de los gastos
estimados asociados al cierre de un préstamo hipotecario que el solicitante debe recibir al
momento de hacer la solicitud o en los tres dias siguientes.

. Fiador - Es una persona que asume la responsabilidad de pagar una deuda si
el deudor principal no puede hacerlo.

. Fraude - Acto de engafio intencional con el propdsito de dafiar a otra persona.
Es una préctica ilegal.

. Garantia - Compromiso hecho por una persona para asumir la responsabilidad
de otra en caso de incumplimiento de una deuda u obligacion.

. Gravamen - Es una carga u obligacion que se impone sobre una propiedad.
Los acreedores tienen derecho a ciertos activos (como una casa) si el deudor no cumple con
sus compromisos de pago.

. Historial de crédito — Es un registro continuo que documenta las
responsabilidades financieras de un individuo y su historial de cumplimiento con ellas.

. Interés — Constituye la cantidad que se cobra por el uso de fondos o recursos
pertenecientes a terceros o instituciones, y se calcula en intervalos previamente acordados.

Comiunmente se expresa como un porcentaje anual del capital pendiente.
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. Inversion - Se define como la accién de asignar recursos a activos con la
finalidad de generar ingresos o beneficios econdmicos, y también tiene que ver con los activos
en si que un ente posee, englobando tanto el capital de trabajo como los bienes de capital.

" Préstamo de consolidacion — Corresponde a un crédito que fusiona diversas
deudas en una unica obligacién, con el objetivo de obtener una tasa de interés mds baja o
cuotas mensuales mds asequibles al extender el plazo de pago.

. Principal - Se refiere a la suma de dinero que ha sido prestada y sobre la cual
se calculan los intereses que deben ser abonados.

. Rendimiento — Hace referencia a las ganancias producidas por una inversion,
formuladas como un porcentaje del monto invertido. Constituye el beneficio obtenido a través
de la inversion en activos econdmicos o reales.

. Rentabilidad — es la medida de cudnto se gana o se obtiene de retorno en
relacion con lo que se ha invertido.

. Recargo - Se trata de un adicional monetario que comtinmente se agrega a un
contrato de pago en una transacciéon a plazos, con el propdsito de cubrir los gastos
relacionados con la venta y la administracion, asi como los intereses, riesgos y en ocasiones
otros componentes.

. Refinanciamiento - Hace referencia a la sustitucién de una deuda previamente
existente por una nueva obligacién financiera.

. Riesgo - Se define como la probabilidad de sufrir pérdidas como resultado de
cambios inesperados en el valor o el rendimiento de una inversion. Este riesgo puede ser
clasificado en dos categorias: riesgo sistematico o de mercado, que afecta de manera general
a todo el mercado, y riesgo no sistematico o especifico de una empresa, que es particular de

una compaiiia en particular.
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III. Método
3.1. Tipo de investigacion
Fue bésica o pura, ya que no requiere demostracion porque ya estdn teorizados
3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal:

Este trabajo es una propuesta actual; sin embargo, se ha tomado algunos datos histéricos de
periodos anteriores.

3.2.2. Ambito espacial:

El estudio se desarroll6 en VOLTIMAX SAC, empresa ubicada Lima Metropolitana.
3.3. Variables

Variable independiente

Tabla 10

Operacionalizacion de la variable independiente

VARTABLE DIMENSIONES INDICADORES

. Grado de las politicas de
M. 1. Politicas de tesoreria

VARIAEBLE tesoreria
INDEPENDIENTE . Grado de las tacticas de
X 2 Tacticas de tesoreria
tesoreria
. Gestion estratégica del . Grado de las acciones de
. X3 Acciones de tesoreria
Area de Tesoreria tesoreria

Variable dependiente
Tabla 11

Operacionalizacion de la variable dependiente
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VARTABLE DIMENSIONES

INDICADORES

VARTABLE
% .1. Capital de trabajo bruto v

DEPENDIENTE ] .
capital de trabajo neto
% . Mejora del capital de Y. 2. Liguidez corriente, acida
trabajo empresarial w absoluta

Y.3. Economia, eficiencia v

efectividad empresarial

Grado de capital de
trabajo bruto v grado de
capital de trabajo neto
Grado de liguidez
corriente, acida v absoluta
Grado de economia,
eficiencia v efectivadad

empresarial

3.4. Poblacion y muestra de la investigacion

3.4.1. Poblacion

Estuvo integrada por 24 personas vinculadas con la gestién estratégica del Area de

Tesoreria y la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

3.4.2. Muestra

20 personas conformaron la muestra, todas vinculadas con la gestion estratégica del

Area de Tesoreria y la mejora del capital de trabajo de la empresa. El método implementado

en su seleccion fue el probabilistico y la formula empleada es la siguiente:

_ (pq)Z° N
(EE)* (N -D+(pg)Z°

Donde:
n Tamaifio de muestra.
Pyq Probabilidad de poder ser elegidos =0.5 c/u
Z Constante del nivel de confianza = 1.96
N Poblacion total = 24

EE  Margen de error=35 %.

Sustituyendo:

n = (0.5x0.5)1.96%x 24

T (0.052)(24—1)+(0.5x0.5)1.962 =20

3.5. Instrumentos
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Instrumentos de recoleccion de datos

Estos fueron:

Cuestionario de encuesta. — Se us6 para aplicar la encuesta por medio de preguntas
cerradas vinculadas con las variables en estudio.

Ficha de registro documental. - con esta se realizaron anotaciones de la informacién
de libros, normas, Internet, revistas entre otras vinculadas con las variables de estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Encuestas. - Se us6 con el propdsito de recoger informacién de las variables de
estudio.

Analisis documental. - Se us6 para examinar informacién bibliografica, las normas
y demds aspectos en concordancia con las variables de estudio.

3.6. Procesamientos

Estos fueron:

Ordenamiento y clasificacion. — Se empled para procesar la data cuantitativa y
cualitativa vinculada con las variables de estudio.

Registro manual. — Se usé para registrar la data de diferentes sitios vinculados con
las variables de estudio.

Registro en el programa Excel. - Se utiliz6 para facilitar las operaciones de
agrupamiento, organizacion y calculos estadisticos.

Procesamiento con el software SPSS. - Este se utiliz6 en el procesamiento y andlisis
data de la empresa con el fin de establecer indices, promedios y vinculo entre las variables con
los datos recopilados.

3.7. Analisis de datos
Analisis documental. - Admitié comprender, conocer, interpretar y analizar normas,

textos, revistas, articulos de la web, libros entre otras vinculadas con las variables de estudio.
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Indagacion. - Esto facilit6 disponer de data cualitativa y cuantitativa de cierto grado
de raciocinio, vinculados con las variables de estudio.

Conciliacion de datos. - Se cotej6 la informacién aportada por diferentes
investigadores en distintas fuentes, vinculadas con las variables de estudio.

Tabulacion de datos cuantitativos y porcentuales — Estos se organizaron en tablas
que mostraron cantidades, conceptualizaciones, porcentajes y ciertos rasgos de interés para la
indagacion vinculados con las variables de estudio.

Comprension de graficos. — Dichas representaciones sirvieron para develar data y
entender la progresion de la data en términos temporales y en sus caracteristicas o cualidades,
relacionados con las variables de estudio.

3.8. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas que del estudio fueron:

El respeto a la confidencialidad y la privacidad de la empresa y de sus empleados,
clientes y proveedores, evitando divulgar o utilizar informacién sensible o privilegiada sin su
consentimiento.

El cumplimiento de las normas legales y fiscales que regulan la actividad econdémica y
financiera de la empresa, asi como de los principios de transparencia y rendicioén de cuentas.

La declaracién de cualquier relacion o vinculo personal o profesional que tengas con la
empresa o con sus directivos, y que pueda influir en la objetividad o imparcialidad de tu
investigacion.

La justificacion de la relevancia y el valor social de tu investigacion, asi como de su

contribucidn al conocimiento cientifico y al desarrollo empresarial.
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IVv. Resultados

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de la encuesta realizada

Tabla 12

La gestion estratégica del Area de Tesoreria tiene un alto grado de incidencia en la mejora

del capital de trabajo.
Allternativas Cant %
Si1. 17 85.00
No. 03 15.00
No sabe- No responde a0 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Figura 1. La gestion estratégica del Area de Tesorerfa tiene un alto grado de incidencia en la

mejora del capital de trabajo

1008 +
80% -

60%

A0% - Mo sabe- No responde

Mo.
20% -

Fuente: Encuesta realizada

El resultado respalda el modelo de indagacién implementado, ya que el 85% de los
participantes en la encuesta concuerdan en que la gestién estratégica del Area de Tesoreria

tiene una gran influencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa.
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Tabla 13

Las politicas de tesoreria tienen alto grado de incidencia en la mejora del capital de trabajo.

Alternativas Cant %
Si1. 17 87.00
No 3 13.00
No sabe-No responde 00 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Figura 2. Las politicas de tesoreria tienen alto grado de incidencia en la mejora del capital de

trabajo

100% - i
80% -
60% -

Mo sabe-No responde
40% -

20% -

0% -

Fuente: Encuesta realizada

El resultado respalda el modelo de indagacién implementado, ya que el 87% de los
participantes en la encuesta concuerdan en que las politicas de tesoreria tienen una gran

influencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa.
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Tabla 14

Las tdcticas de tesoreria tienen alto grado de incidencia en la mejora del capital de trabajo.

Alternativas Cant %%
S1 18 90.00
No 2 10.00
Mo sabe — No responde 00 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 3. Las ticticas de tesoreria tienen alto grado de incidencia en la mejora del capital de

trabajo

045

100% -
BO% -

60% -

40% - % No sabe — No responde

20% -

0%

-1

Fuente: Encuesta realizada.

El 90% de los participantes en la encuesta concuerdan en que las tacticas de tesoreria

tienen una gran influencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa.
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Tabla 15

Las acciones de tesoreria tienen elevado grado de incidencia en la mejora del capital de

trabajo.
Alternativas Cant %o
S1 18 91.00
No 2 0.00
Mo sabe — No responde 00 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Figura 4. Las acciones de tesoreria tienen elevado grado de incidencia en la mejora del

capital de trabajo.

100% -
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Fuente: Encuesta realizada

El 91% de los entrevistados da por aceptado que las acciones de tesoreria tienen un alto

nivel de influencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa.
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Tabla 16

La supervision de la tesoreria es una adecuada estrategia para la mejora del capital de

trabajo.
Alternativas Cant %o
51 19 96.00
No 1 4.00
No sabe — No responde 00 00.00
Total 20 100.00
Fuente: Encuesta realizada.

Figura 5. La supervision de la tesoreria es una adecuada estrategia para la mejora del capital

de trabajo.

100% -
Q0%
BD% -
70% -+

60% -

50% -
40% -

Mo sabe — No responde
30% —

20% Mo
10%

0% Si

Fuente: Encuesta realizada.

El 96% de los encuestados estd de acuerdo en que la supervision de la tesoreria es una

estrategia adecuada para la mejora del capital de trabajo en la empresa.
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Tabla 17

Los arqueos permanentes y sorpresivos constituyen una estrategia para la mejora del capital

de trabajo.
Alternativas Cant %%
S1 19 97.00
No 1 3.00
No sabe — No contesta 00 00.00
Total 20 100.00
Fuente: Encuesta realizada.

Figura 6. Los arqueos permanentes y sorpresivos constituyen una estrategia para la mejora

del capital de trabajo.
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Fuente: Encuesta realizada.

El 97% de los encuestados acepta que los arqueos permanentes y sorpresivos son una

estrategia efectiva para la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.
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Tabla 18

El control interno eficiente de la tesoreria constituye una estrategia para la mejora del

capital de trabajo.

Alternativas Cant %
51 19 98.00
No. 1 200
No sabe — No responde. 00 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 7. El control interno eficiente de la tesoreria constituye una estrategia para la mejora

del capital de trabajo
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Fuente: Encuesta realizada.

El 98% de los encuestados estd de acuerdo en que un control interno eficiente de la

tesoreria es una estrategia efectiva para la mejora del capital de trabajo de la empresa

“Comercial Voltimax” SAC.
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Tabla 19

La informacion de la contabilidad financiera constituye un instrumento para aplicar la

gestion estratégica de tesoreria para la mejora del capital de trabajo

Alternativas Cant %o
S1 19 97.00
No 1 3.00
No sabe — No contesta 00 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 8. La informacion de la contabilidad financiera constituye un instrumento para

aplicar la gestion estratégica de tesoreria para la mejora del capital de trabajo
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Fuente: Encuesta realizada.

El 97% de los entrevistados expres6 que la informacion de la contabilidad financiera es

una herramienta util para aplicar la gestion estratégica de tesoreria para la mejora del capital

de trabajo de la Comercial Voltimax SAC.
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Tabla 20

La informacion de la auditoria financiera constituye una herramienta para aplicar la gestion

estratégica de tesoreria para la mejora del capital de trabajo.

Alternativas Cant %
S1. 19 96.00
No. 1 4.00
No sabe — No responde. 00 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 9. La informacion de la auditoria financiera constituye una herramienta para aplicar la

gestion estratégica de tesoreria para la mejora del capital de trabajo

1008 -

80% -

60% -

an% - Mo sabe — No responde.

20% -

0% -

Fuente: Encuesta realizada.

E1 96% de los entrevistados concuerda en que la data de la auditoria financiera son unos

dispositivos valiosos para aplicar la gestion estratégica de tesoreria para la mejora del capital

de trabajo de la Comercial Voltimax SAC.
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Tabla 21

La administracion economica, eficiente y efectiva de la tesoreria es una excelente estrategia

para la mejora del capital de trabajo.

Alternativas Cant %
51 19 97.00
No 1 3.00
No sabe — No contesta 00 00.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

Figura 10. La administracion econdmica, eficiente y efectiva de la tesoreria es una excelente

estrategia para la mejora del capital de trabajo
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Fuente: Encuesta realizada.

El 97% de los entrevistados acepta que la administracién econdmica, eficiente y

efectiva de la tesoreria es una excelente estrategia para la mejora del capital de trabajo de la

empresa Comercial Voltimax SAC.
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4.2. Contrastacion de la hipétesis de la investigacion

H1: La gestién estratégica del Area de Tesoreria tiene un alto grado de incidencia en
la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

HO: La gestién estratégica del Area de Tesoreria NO tiene un alto grado de incidencia
en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

Se tomo en cuenta el margen de error que si es menor al 0.05 se dara por aceptado la
hipdtesis del investigador, y a la inversa se acepta la hipétesis nula.

Gestion estratégica del area de tesoreria (variable independiente) y mejora del
capital del trabajo empresarial (variable dependiente)

Estadisticos obtenidos
Tabla 22

Tabla de estadisticos de las variables

Estadisticos (Gestion estratégica del drea Mejora del capital del
de tesoreria (VI) trabajo empresarial (VD)
Validos 20 20
Muestra
Perdidos 000 000
Media 95.10% 95.38%
Desviacion tipica. 397% 3.43%

Fuente: Encuesta realizada

Andlisis de la tabla de estadisticos:

La tabla muestra los valores mds relevantes. El promedio, de la VI es del 95.10%,
mientras que la media de la VD es del 95.38%. Esto sugiere un promedio sélido para las dos
variables, siendo ligeramente superior en la VD, que es el problema que se espera resolver,
lo que respalda el modelo de investigacion empleado.

La desviacion estdndar mide cudnto se desvian los valores del valor promedio. En

este caso, es del 3.97% para la VI y del 3.43% para la VD. Esto sehala que los resultados
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obtenidos muestran una concentracién considerable, siendo ligeramente més favorable en la

variable dependiente. Esto beneficia al modelo de investigacion propuesto.

Correlacion de las variables de la investigacion
Tabla 23

Tabla de correlacion entre las variables:

Gestion Mej ora del
. . capital del
estratégica del .
. trabajo
drea de empresarial
tesoreria (VI) (VD)
(Gestion estratégica Correlacion de Pearson 100% 95 40%
del drea de S1g. (bhilateral) 3.50%
tesoreria (VI) Muestra 20 20
Mejora del capital  Correlacion de Pearson 95.40% 100%
del trabajo S1g. (bhilateral) 3.50%
empresarial (VD) Muestra 20 20

Fuente: Encuesta realizada

Analisis de la tabla de correlacion entre variables:

En esta tabla se analiza el nivel de relacién entre las variables, incluyendo tanto el

coeficiente de correlacion como el nivel de significancia. Esta medida es representada como

"R". Este enfoque permite evaluar su grado de relacién, y su valor varia entre -1 y 1. La

interpretacion del coeficiente de correlacion implica que mientras el valor de "R" se acerca a

1, la relacion entre los datos se vuelve mas sélida.
Este coeficiente se clasifica de este modo:

Tabla 24

Correlacion valor o rango:

Descripcion Rangos
Perfecta 1
Excelents 09 ==R=1
Buena 08==R=0%9
Regular 05==FR =028
Mala = 0.5
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En este estudio, se observa un coeficiente de correlacién del 95.40%, indicando una
correlacion directa (positiva) y moderada, considerandose aceptable.

Para descartar la posibilidad de que la diferencia observada entre las dos variables se
deba al azar, la prueba de significacion estadistica intenta aportar pruebas de que la diferencia
observada es real. Siempre que se comparan dos diferencias, existe la posibilidad de que una
o ambas sean el resultado del azar; por lo tanto, la bisqueda de esta probabilidad, denotada
por "p" en estadistica, siempre estd en curso.

El valor de "p", también llamado valor de significancia, se relaciona inversamente
con la probabilidad de que los resultados observados sean aleatorios. En otras palabras,

n..n

cuanto menor sea el valor de "p", mayor es la probabilidad de concluir que la diferencia

n..n

observada es real. Un valor de "p" menor a 0.05 indica que el investigador acepta que hay un
95% de probabilidad de que sus resultados no sean aleatorios, es decir, se acepta con un "p"
de 0.05 que podria haber un error del 5%.

De acuerdo con el cuadro del software SPSS, se obtiene un valor de significancia
("p") del 3.50%, que esta por debajo del margen de error propuesto del 5.00%. Siguiendo la
teoria estadistica generalmente aceptada, esto conduce al rechazo de la hipétesis nula y a la
aceptacion de la hipétesis alternativa en cuanto a la correlacion entre las variables.
Consecuentemente, esto indica que la correlacion obtenida es significativa y no es casual,

sino que se alinea con la légica y el propdsito del disefio de investigacion planteado; aspecto

respaldado por la tabla de regresion.
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Tablas de regresion del modelo:
Tabla 25

Variables introducidas/eliminadas:
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) ) . Variables
Modelo Variables introducidas o Meétodo
eliminadas
Gestion estratégica del area de
tesoreria
1 estadistico

Mejora del capital del trabajo

empresarial

Fuente: Encuesta realizada.
Tabla 26

Resumen del modelo de la investigacion:

R R cuadrado Error tip. de la
Modelo R
cuadrado corregida estimacion
. 08.40% 95.10% 85.70% 295%

Fuente: Encuesta realizada.

Analisis de la tabla de regresion:

Dos herramientas estadisticas habituales en las finanzas empresariales son la

correlacion y el andlisis de regresion. Comparten la premisa de que existe una relacion

funcional mensurable entre dos 0 mds variables en la que una depende de la otra. La variable

dependiente (Y) en un modelo de regresion simple depende (X) de la variable independiente

X).

Para analizar esta relacion funcional entre dos variables se utiliza la notacién siguiente:

Y =a+b X +e. Aqui, "a" indica la posicién en el eje de ordenadas donde la linea de regresion
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se encuentra con el eje Y, "b" es el coeficiente de regresion para toda la poblacion (la
inclinacién de la linea) y "e" es el margen de error.

El aumento del capital circulante de una empresa es el objetivo del andlisis de regresion,
que utiliza variables independientes para predecir la dependiente, en la gestion estratégica del
area de tesoreria.

Los modelos de regresion suelen proporcionar varios coeficientes. El valor estimado
del coeficiente de correlacion lineal revisado es del 85,70%. Dado que la variable
independiente, "gestion estratégica de la tesoreria”, explica el 95,10% de la varianza total, el
valor de R-cuadrado es 95,10. La fraccion restante puede atribuirse a factores adicionales.

El valor R del 98,40% indica un alto grado de correlacién. Por dltimo, el error tipico de
estimacion es del 2,95%. La desviacion tipica de los valores observados con respecto a la recta
de regresion proporciona una aproximacion de la variabilidad probable al hacer predicciones
basadas en la ecuacién de regresion. Con un margen de error inferior al 5,00%, este resultado
proporciona un sélido apoyo al paradigma de estudio establecido.

V. Discusion de resultados

El 85% de los entrevistados aceptd que la gestion estratégica del Area de Tesoreria tiene
un alto grado de incidencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial
Voltimax SAC. Este resultado es similar al 84% presentado, aunque en otra dimension espacial
y temporal, por Garavito Bonifacio, Carlos (2015) Tesis: La gestiéon de caja y la gestién
empresarial. Presentado para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Tecnoldgica del Perd. Lima. Ambos resultados son razonables y favorecen la investigacion
desarrollada.

El 97% de los entrevistados acepté que los datos provenientes de la contabilidad
financiera constituyen una herramienta para aplicar la gestion estratégica de tesoreria para la

mejora del capital de trabajo de la Comercial Voltimax SAC. Este resultado es similar al 95%
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presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Garavito Bonifacio, Carlos
(2015) Tesis: La gestion de caja y la gestion empresarial. Presentado para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad Tecnoldgica del Perd. Lima. Ambos
resultados son razonables y favorecen la investigacion desarrollada.

El 97% de los entrevistados acept6 que la gestion econdmica, si es eficiente y efectiva
de la tesoreria es una excelente estrategia para la mejora del capital de trabajo de la empresa
Comercial Voltimax SAC. Los resultados son similares a los de Garavito Bonifacio, Carlos

(2015), en un 95%.



124

VI.  Conclusiones

Las conclusiones son las siguientes:
1) Se estableci6é que la gestién estratégica del Area de Tesoreria posee un alto
grado incidencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax
SAC; por medio de las politicas de tesoreria, métodos de tesoreria y acciones de
tesoreria; que crean o innoven la gestion del capital de trabajo de la empresa.
2) Se determiné que las politicas de tesoreria inciden en alto grado en la mejora
del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC; mediante la
determinacién de lineamientos generales sobre los ingresos, cobros y saldos de
tesoreria de la empresa.
3) Se ha establecido que las ticticas de tesoreria inciden en alto grado en la
mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC; mediante la
aplicacion de diversas actividades o funciones que facilite la mejora del capital de
trabajo empresarial.
4) Se determind que las acciones de tesoreria inciden en alto grado en la mejora
del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC; mediante los
procedimientos y técnicas que permitan tener un Optimo capital de trabajo en la

empresa.
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VII. Recomendaciones

En atencion a lo anterior, se recomienda:
Es recomendable considerar la gestién estratégica del Area de Tesoreria ya que esta incide de
manera significativa en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax
SAC. Por tanto, deben implementarse politicas, ticticas y acciones de tesoreria que faciliten la
mejora del capital de trabajo empresarial, tanto en el corto, mediano y largo plazo, tal como se
detallan a continuacion.
Es recomendable no perder de vista las politicas de tesoreria tienen alto grado de incidencia en
la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC. Por tanto, se deben
establecer las siguientes politicas:

a) Las ventas se hardn predominantemente al contado.

b) Solo excepcionalmente las ventas pueden ser al crédito.

c) Las ventas al crédito generardn un interés compensatorio e interés moratorio.

d) Las compras deberan realizarse predominantemente al crédito.

e) El capital de trabajo bruto debera ser la cantidad razonable

f) El capital de trabajo neto deberda mantener la proporcién de 2:1

También es recomendable valorar los procedimientos de tesoreria evidencian un alto grado

de incidencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.

Por tanto, se deben establecer las actividades y funciones que permitan logran un adecuado

capital de trabajo para el progreso de la organizacion.

g) Las ventas al contado se cobrardn con depdsitos en cuenta corriente, transferencias bancarias,
giros bancarios u otras modalidades que permitan bancarizar dichos cobros.

h) En los casos de las ventas al crédito el mismo no deberd exceder los 3 meses y deberén cobrarse
en forma similar a lo antes indicado.

1) Las ventas al crédito generaran un interés compensatorio del 1% mensual e interés moratorio

del 0.003% diario



126

j) Las compras deberén realizarse predominantemente al crédito a no menos de 30 dias y buscando
que no generen intereses compensatorios ni moratorios.
k) El capital de trabajo bruto deberd ser la cantidad razonable que permita cumplir los
compromisos de corto plazo tales como pagos de sueldos, pagos a proveedores, pagos de tributos,
etc.
1) El capital de trabajo neto deberd mantener la proporcion de 2:1; en otras palabras, el activo
corriente sea el doble del pasivo corriente para evitar problemas en el corto plazo.
Asi mismo, es recomendable considerar que cada una de las actividades de tesoreria tienen alto
grado de incidencia en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax SAC.
Por tanto, se deben considerar los procedimientos y técnicas sobre los ingresos, egresos y de
saldos del capital de trabajo de la empresa.
m) El Area de Tesoreria debe formular un presupuesto de caja de periodicidad mensual
n) El Area de Tesorerfa debe disponer de una adecuada organizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros a su cargo
0) El Area de Tesoreria deberia estar permanentemente supervisada por el jefe de la misma
p) El Area de Tesoreria debe aplicar determinados procedimientos especificos de control interno,
tales como arqueos, conciliaciones bancarias, confirmaciones, verificaciones, inspecciones y otras.
q) El Area de Tesoreria debe mantener una estrecha relacién con el Area de Contabilidad; de tal
modo que toda operacién de cobro o pago sea reconocida, medida, registrada y presentada en la
contabilidad de la empresa de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.
r) El Area de Tesoreria debe facilitar los procedimientos de auditorfa financiera; como facilitar la
evaluacién del control interno del Area; facilitar la aplicacién de los programas de auditoria
relacionada con el efectivo y equivalentes de efectivo y otros.
s) El Area de Tesoreria, en el marco de la eficiencia, deberia racionalizar los recursos, buscar el
mejor aprovechamiento y hacer sus funciones de la mejor forma.
t) El Area de Tesoreria, deberfa trabajar en coordinacién con las demds dreas para lograr las metas

y objetivos de la empresa.
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u) El Area de Tesoreria, debe realizar todas las acciones que le compete buscando ayudar al logro

de la misién de la empresa.
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“la gestién estratégica del Area de Tesoreria y la mejora del capital de trabajo de la empresa Voltimax SAC, propuesta actual”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA PRINCIPAL

(En qué grado incide la gesti6n
estratégica del Area de Tesoreria en la
mejora del capital de trabajo de la
empresa Comercial Voltimax SAC?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

1) (Enqué grado inciden las politicas
de tesoreria en la mejora del
capital de trabajo de la empresa
Comercial Voltimax SAC?

2) ¢En qué grado inciden las tcticas
de tesoreria en la mejora del
capital de trabajo de la empresa
Comercial Voltimax SAC

3) (Enqué grado inciden las acciones
de tesoreria en la mejora del
capital de trabajo de la empresa
Comercial Voltimax SAC?

OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de incidencia de la

gestién  estratégica del

Area de

Tesoreria en la mejora del capital de
trabajo de la empresa Comercial
Voltimax SAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)

2)

3)

Determinar el grado de incidencia
de las politicas de tesoreria en la
mejora del capital de trabajo de la
empresa Comercial Voltimax
SAC.

Establecer el grado de incidencia
en las tacticas de tesoreria en la
mejora del capital de trabajo de la
empresa Comercial Voltimax
SAC

Determinar el grado de incidencia
de las acciones de tesoreria en la
mejora del capital de trabajo de la
empresa Comercial Voltimax
SAC.

HIPOTESIS PRINCIPAL

La gestion estratégica del Area de Tesoreria
tiene un alto grado de incidencia en la mejora del
capital de trabajo de la empresa Comercial
Voltimax SAC.

HIPOTESIS SECUNDARIAS

1)

2)

3)

Las politicas de tesoreria tienen alto
grado de incidencia en la mejora del
capital de trabajo de la empresa
Comercial Voltimax SAC.

Las tacticas de tesoreria tienen alto grado
de incidencia en la mejora del capital de
trabajo de la empresa Comercial
Voltimax SAC.

Las acciones de tesoreria tienen alto
grado de incidencia en la mejora del
capital de trabajo de la empresa
Comercial Voltimax SAC.

Variable Independiente:
X.. Gestién estratégica del
Area de Tesoreria
Indicadores:

X1. Politicas de tesoreria
X2. Tacticas de tesoreria

X3. Acciones de tesoreria

Variable Dependiente:
Y. Mejora del capital de
trabajo

Indicadores:

Y 1. Capital de trabajo bruto y
capital de trabajo neto

Y2. Liquidez, corriente,
4cida y absoluta

Y3. Economia, eficiencia y
efectividad empresarial.

Ente Interviniente:
Z. Empresa  Comercial
Voltimax SAC.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

133

“La gestion estratégica del Area de Tesoreria y la mejora del capital de trabajo de la empresa

Voltimax SAC, propuesta actual”

NR

PREGUNTA

SI

NO

N/C

¢La gestion estratégica del Area de Tesorerfa tiene un alto
grado de incidencia en la mejora del capital de trabajo de la

empresa Comercial Voltimax SAC?

(Las politicas de tesoreria tienen alto grado de incidencia
en la mejora del capital de trabajo de la empresa

Comercial Voltimax SAC?

(Las tacticas de tesoreria tienen alto grado de incidencia
en la mejora del capital de trabajo de la empresa

Comercial Voltimax SAC?

(Las acciones de tesoreria tienen alto grado de incidencia
en la mejora del capital de trabajo de la empresa Comercial

Voltimax SAC?

(La supervision de la tesoreria es una adecuada estrategia
para la mejora del capital de trabajo de la empresa

Comercial Voltimax SAC?

(Los arqueos permanentes y sorpresivos constituyen una
estrategia para la mejora del capital de trabajo de la

empresa Comercial Voltimax SAC?

(El control interno eficiente de la tesoreria constituye una
estrategia para la mejora del capital de trabajo de la

empresa Comercial Voltimax SAC?

(La informacién de la contabilidad financiera constituye
una herramienta para aplicar la gestion estratégica de
tesoreria para la mejora del capital de trabajo de la

Comercial Voltimax SAC?

(La informacidn de la auditoria financiera constituye una

herramienta para aplicar la gestion estratégica de tesoreria
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para la mejora del capital de trabajo de la Comercial

Voltimax SAC?

10

(La administracién econdmica, eficiente y efectiva de la
tesoreria es una excelente estrategia para la mejora del

capital de trabajo de la empresa Comercial Voltimax
SAC?




