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Resumen

La presente investigacion titulada tuvo como Objetivo determinar la relacion entre
las variables competitividad y emprendimiento en los productores artesanales de mates
burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021, para lo cual se tomé como método de
investigacion de un Enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de disefio no
experimental. La poblacién que se considerd para la investigacion fue de 90 productores
de mates burilados del distrito de cochas para lo cual se tomd una muestra de tipo censal;
a los resultados que se llegaron fueron a partir de la recoleccion de datos fue a partir del
cuestionario, dichos instrumentos pasaron por la validacion de instrumentos y la
confiabilidad del instrumento mediante el Alpha de Cronbach con un coeficiente de 0.946
y 0.936 es decir una muy elevada confiabilidad. En la prueba de hipotesis se determind,
una correlacion directa de 0,829 mediante el estadistico de Spearman lo que podemos
decir que la competitividad y el emprendimiento mantienen una relacion positiva alta, del
mismo modo en las hipdtesis especificas 1 se concluyo, una correlacion directa de 0,587,
podemos decir que la los recursos tangibles y el individuo mantienen una relacion positiva
moderada, en la hipdtesis especifica 2 se concluyd que existe una correlacion directa de
0,852, podemos decir que la tecnologia y el entorno mantienen una relacion positiva alta
del mismo modo en la hipdtesis especifica 3 se determind que se tiene una correlacion
directa de 0,757, podemos decir que la calidad y el proceso mantienen una relacién
positiva alta; en la hipotesis especifica 4 se determino una correlacion directa de 0,737,

podemos decir que la calidad y la organizacion mantienen una relacion.

Palabras clave: Competitividad, emprendimiento, calidad.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship between the
variables of competitiveness and entrepreneurship in the artisan producers of chiseled
mates in the district of Cochas - Huancayo 2021, for which a quantitative approach, of a
correlational and of a correlational type, was taken as a research method. non-experimental
design. The population that was considered for the investigation was 90 producers of
chiseled mates from the Cochas district, for which a census-type sample was taken; The
results that were reached were from the data collection, it was from the questionnaire, said
instruments went through the validation of instruments and the reliability of the instrument
through Cronbach's Alpha with a coefficient of 0.946 and 0.936, that is, a very high
reliability. In the hypothesis test, a direct correlation of 0.829 was determined using the
Spearman statistic, so we can say that competitiveness and entrepreneurship maintain a
high positive relationship, in the same way in the specific hypotheses 1 it was concluded,
a direct correlation of 0.587 , we can say that the tangible resources and the individual
maintain a moderate positive relationship, in the specific hypothesis 2 it was concluded
that there is a direct correlation of 0.852, we can say that the technology and the
environment maintain a high positive relationship in the same way in the Specific
hypothesis 3 determined that there is a direct correlation of 0.757, we can say that the
quality and the process maintain a high positive relationship; In specific hypothesis 4, a
direct correlation of 0.737 was determined, we can say that quality and organization
maintain a relationship.

Keywords: Competitiveness, entrepreneurship, quality.



I.  INTRODUCCION

La competitividad es un indicador que define la importancia de los paises asi del mismo
modo se toma en cuanta en el &mbito empresarial como un factor de existo para el desarrollo
de cada organizacion, en los mercados globalizados podemos encontrar que las organizaciones
con una mejor implementacion en cuanto a tecnologia e innovacién son aquellas que
estratégicamente mantendran precios de acuerdo con el mercado, es por ello que en mercados
competitivos las empresas estdn en una constante de desarrollo y mejoramiento para poder

posicionarse.

La importancia de la competitividad puede observarse en su relacion positiva con el
crecimiento econdmico a largo plazo. Un pais puede considerarse competitivo cuando logra
manejar sus recursos y competencias de manera que, ademas de aumentar la produccion de sus
empresas, mejora la calidad de vida de sus ciudadanos (IMD, 2012). De acuerdo con una
definicion estandar de la Union Europea (2001), la competitividad, a nivel regional y nacional,
es la capacidad de un determinado pais o region de generar mayores tasas de crecimiento y

empleo de manera sostenible.

Del mismo modo segin Drucker (1998), el emprendimiento es un factor de crecimiento
en especial a las MYPES las cuales dentro de su desarrollo para lo cual es fundamental
incentivar al emprendimiento en la regiéon Junin existen pocas entidades que apoyan a
emprendimiento es por ello que los mismos productores buscan el cooperativismo para buscar
estrategias que ayuden a mejorar el desarrollo de sus habilidades asi como busquen la

confianza y fortaleza que el trabajo en equipo. (p. 10).



1.1. Planteamiento del problema

En el mundo de hoy las organizaciones son las entidades que mueven la economia
los cuales van a depender de muchas variables para su éxito dentro de ello mencionamos
la competitividad, es una de las formas mas evidentes que buscan las organizaciones la
eficiencia y eficacia en un mercado globalizado de tal modo, ser una organizacion
competitiva va depender de muchos factores como podemos observar en la publicacion

del centro de desarrollo empresarial.

Figura 1

Factores de competitividad

2019

Pil
flares Posicién Valor

2019
Posicidon Valor

Pilares

Entorno habilitante

0 1. Instituciones 94 48.9
@ 2. Infraestructura 88 62.3
@ 3. Adopcion de TIC 98 457

Mercados

G 7. Mercado de productos 56 57.1
o 8. Mercado de trabajo 77 59
@I 9. Sistema financiero 67 61.4

o 4. Estabilidad macroecondmica 1 100

@ 10. Tamafio de mercado 49 62.2

Innovacidn y ecosistema

11. Dinamismo empresarial 97 55.8

Capital humano

©
o 6. Educacion y habilidades 81 60.2

o 12. Capacidad de innovacién 90 32.7

Nota. Fuente: Centro internacional de desarrollo.

Como visualizamos las organizaciones deberan de tomar en cuenta el entorno
para el desarrollo de la competitividad en la cuales se resalta las tecnologias de
informaciéon que son vitales para su desarrollo, del mismo modo otro factor de
competitividad son el capital humanos, es uno de los factores que resalta para que una

organizacion desea ser competitiva debe de tomar en cuenta las politicas de personal



mas aceptables del mismo modo se observa los mercados y la innovaciéon de este modo
podemos  visualizar los pilares de la competitividad es asi que las pequefias
organizaciones sufre ante los mercados cambiantes y competitivos por lo cual deben de
tomar en cuenta para su desarrollo el mejoramiento de sus propios procesos y de esta
forma ser los mejores, pero la competitividad también dependera del pais y sus politicas
de desarrollo.

Figura 2

Posicionamiento de competitividad

Reporte Global de Competitividad )
Resultados 2018 y variaciones en ranking con base en el Indice 4.0

1 B R ==

i

f Mejora B Mantiene " Desmejora

Fuente: Foro Econdmico Mundial (2018). Reporte Glabal de Competitividsd 2016-2018. %

Nota. Fuente: Centro internacional de desarrollo.

Como pais podemos observar que estamos en una desmejora en los indices de

competitividad.

Para Schumpeter (1950), precursor en las nociones de Emprender ismo establece
dentro de su modelo tedrico que la verdadera funcidon de un emprendedor es la de tener
iniciativa, de crear, lo que brinda a la persona el aprovechamiento de oportunidades del

medio, ello sin que las ideas obligatoriamente sean producidas.



1.2

Como podemos definir el emprendimiento es la iniciativa que un persona tiene
para desarrollar un nuevo camino o reto para el desarrollo de una organizacion, de esta
forma en esta caso los productores del distrito de cochas , son emprendedores con el
concepto de la creacion de mates burilados con el fin de desarrollar sus habilidades,
transformandolo en un negocio, de esta forma ellos buscan salir de la pobreza en su
distrito con esta fuente de negocio ellos desarrollan atractivos turisticos tanto parta
visitantes peruanos, como extranjeros, pero uno de sus grandes dificultades como
pequefios artesanos es la competitividad, la clave més primordial para sobresalir como
pequefios productores de mates burilados, no cuentan con la tecnologia ni los procesos
adecuados para su desarrollo, de este modo debemos de tomar en cuenta esta situacion

y s gran deficiencia.

La investigacion toma en cuenta esta realidad problematica con el fin de dar a

conocer las deficiencias de acuerdo al medio real de los pequefios productores.

Descripcion del problema

Segun los economistas y otros que los recursos naturales son una bendicion, lo
que significa que los paises ricamente dotados de recursos naturales tienen una ventaja
sobre los paises que no lo son. La dotacion de recursos naturales ha ayudado a muchos
paises a crecer y diversificarse, en parte proporcionando una base para desarrollar

tecnologias asociadas e industrias de bienes de capital. Adelman, (1980).

Es por ello que la tecnologia es uno de los factores mas importantes para el
desarrollo de la competitividad en las empresas de tal modo, las organizaciones que
mejoran sus procesos productivos mediante la tecnologia, la innovacion de procesos asi

como mejorar sus productos y de esa forma la competitividad.



Los productores de mates burilados en el distrito de cochas necesitan
constantemente capacitaciones orientadas a mejorar sus proceso asi como a desarrollar
estrategias que ayudarian a mejorar la calidad y alianzas estratégicas con el fin de
conseguir mejor aceptacion de sus productos y en un momento la exportacion de los

mismos y llegar a alcanzar la competitividad deseada.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
(De qué manera se relaciona la competitividad y el emprendimiento

empresarial en los productores de mates burilados en el distrito de cochas —

Huancayo 20217

1.3.2. Problemas especificos

¢ ;De qué manera se relaciona los recursos tangibles y el individuo en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021?

e ;De qué manera se relaciona la tecnologia y el entorno en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021?

e ;De qué manera se relaciona la calidad y proceso en los productores de

mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021?

e ;De qué manera se relaciona la calidad y la organizacion en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 20217



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Segiin Vera (2008), en su tesis denominada “Las dimensiones del
emprendimiento empresarial: la experiencia de los programas cultura E y el fondo
emprender en Medellin. Universidad EAFIT — Medellin”, el autor evalud los métodos
que se emplean con el objeto de examinar las peculiaridades de los emprendedores
coparticipes empezando por las dimensiones del emprendimiento hechas por Gartner
(1989) y las peculiaridades de los programas de emprendimiento Cultura E (Alcaldia de
Medellin) y Fondo Emprender (SENA). Se entrevistd a 23 nuevos emprendedores que
pertenecen a estos 2 programas (unidad de observacion). El instrumento para la
investigacion del estudio ha sido el cuestionario por la limitacion identificada en el
transcurso de exploracion de la informacion con las instituciones comprometidas se
resolvio construir un estudio de contenido que se basa en estudios de caso, llegando a las
conclusiones: “Los emprendedores poseen diferentes perfiles coligados a sus
concernientes necesidades, capacidades y recursos, se observa que la destreza de
estandarizacion de la ensefianza de emprendimiento podria producir limitantes para el

aprendizaje de los propios emprendedores”. (p. 37).

Buil y Rocafort (2015), publicé el articulo denominado “Emprendimiento y
supervivencia empresarial en época de crisis: El caso de Barcelona, Universidad de Barcelona
— Esparia”, siendo el objetivo “analizar los rasgos financieros de las compaiias fundadas en
Barcelona en los comienzos de la crisis y que han subsistido durante la misma” (p. 30).
Ejecutando un examen estadistica descriptiva de la variable. En la muestra existieron 515
organizaciones donde se incluye los sectores industrial y no industrial. En conclusion: “las
organizaciones establecidas en Barcelona a comienzos de la crisis y que han perdurado

muestran varios atributos en comun: manifiestan un EBITDA positivo, los recursos propios



componen una las fuentes mas notables de financiacion, tienden a disminuir su rango de deuda
o se reduce inversion” (p. 92). “Los ratios de las rentabilidades financieras son demasiado bajo
ya que el patrimonio neto de la compaiiia es alta y la deuda es baja. Relativo a los indicadores
de recursos humanos, nos muestran la trascendencia de las organizaciones de nueva creacion

en la concepcidn de empleos y sus niveles de produccion son altos” (p. 95).

Hernandez (2008). “Las MYPES en los paises latinos demandan de instrumentos
operantes que les consientan sefialar los procesos que se deberdan mejorarlos y fortalecerles
para conseguir situarse en los mercados que son competitivas en la actualidad y afirmar su
constancia en el largo plazo.” En complementacion de la literatura que en relacion existe por
medio de las contribuciones de Porter, (1993), y con el objeto de ayudar a suministrar la toma
de decisiones, fortalecer las estructuras, aprovechamiento de los esfuerzos a ejecutar en el
progreso de los recursos humanos y mejora de los costos en las MYPES, en este trabajo se

muestra el método para ejecutar la valoracion de las cadenas de valor.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Vega (2020), en su trabajo de tesis denominado “La competitividad de las empresas
exportadoras de arandanos de la region norte 2014-2020”, para optar el grado de bachiller en
la Universidad Cesar Vallejo llega a, tuvo como objetivo general determinar la relacién qué
hay entre la variable volumen de exportacion de ardndanos y el pilar empresas de la
competitividad regional en el Perti. En el proceso de este trabajo se considera como tipo de
estudio no experimental de disefio correlacional. Como técnica se usé la recopilacion de datos
considerando la ejecucion del método del coeficiente de correlacion de Pearson. Como
resultado se puede observar que la correlacion entre las dos variables es baja y positiva
expresada en la region de La Libertad (r=0.39344) y Lima (= 0.52967), se entiende que hay
una relacion de las variables de volumen de exportaciones de ardndanos y el pilar sociedades

de la competitividad de la region. Por otro lado, recalcar que, después de ejecutar la conclusion



de la tesis, para el volumen de exportacion y columna de sociedades de la competencia de la

region tiene una correlacion positiva (Hi), en ese sentido se afirma la hipdtesis de investigacion.

Sandoval (2018), el autor en su trabajo denominado “Emprendimiento y competitividad
en las MYPE del Parque Industrial El Asesor, Ate 2018, el cual fue presentado para optar el
grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo dicho estudio tiene un enfoque cuantitativo
y de tipo correlacional, y el objeto fue determinar la correlacion que hay entre el
emprendimiento y la competitividad, la investigacion determind como el emprendimiento tiene
correlacion con la competitividad en las MYPE de Parque Industrial el Asesor, Ate. Se cred
una encuesta como instrumento para medir la variable, tomada a 82 emprendedores del Parque
Industrial el Asesor, Ate. Teniendo como unidad de andlisis a cada emprendedor del parque
industrial Ate. En la obtencion del resultado se utilizé la encuesta que consto de 36 items de
estos 18 conciernen al emprendimiento y los 18 que restan a la competitividad. El cuestionario
se aplico segun la escala de Likert. La validez y la confiabilidad del instrumento se verifico por
juicio de expertos y el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniéndose como resultado por
medio del Alfa de Cronbach para la variable emprendimiento fue de 0.820 y para la variable
competitividad fue de 0.810 cabe mencionar los resultados emanados son confiables. Para
calcular la relacion que hay entre las variables, se utilizé el coeficiente de relacion de Rho de
Spearman, se consiguié como resulta un valor de 0.365, cabe mencionar que hay una relacion

positiva media entre las dos variables de investigacion.

Peralta (2018), en autor en su trabajo titulado: “Emprendimiento Empresarial y su
Relacion con la Competitividad del Pescador Artesanal Armador de Morro Sama Tacna,
20167, dicha investigacion fue desarrollada con el objetivo de optar el grado de maestria, el
objetivo de la tesis fue determinar en qué medida el emprendimiento empresarial se relaciona

con la competitividad del pescador artesanal armador de Morro Sama Tacna. El disefio no



experimental, de tipo basico descriptivo y correlacional. La muestra qued6 formada por 70
pescadores artesanales armadores. Los criterios de inclusion son: Pescadores artesanales que
trabajaron mayor a 3 afos, inscritos en la Direccion Regional de Produccion de Tacna, con
trabajo pesquero en el Muelle pesquero Artesanal de Morro Sama. La data se recogid por medio
de un cuestionario trazado por el autor conforme a los objetivos de la tesis. El resultado fue: El
83% son de género masculino. El 54% tienen de 46 a 60 afios de edad. El 34% de ellos
provienen del departamento de Puno. El 54% se dedica a pescar de 21 a 30 afios. El 69% son
duefios de la barca. E1 58% poseen una barca con una antigiiedad de 06 a 10 anos. E1 93% tiene
sus barcas no registradas en los Registros Publicos de Tacna. El pescador artesanal armador
posee altos problemas de financiacion, usanza de tecnologias y de capacitaciones en
emprendimiento de empresas. El pescador artesanal armador de Morro Sama expresa que tiene
alto nivel de dificultad para el emprendimiento de empresas por ello, desarrolla un bajo nivel

de competitividad para el sector pesca artesanal.

1.4.3. Antecedentes locales

Asalde (2018), la investigacion denominada: “Gestion del capital humano para la
competitividad de las Pymes de la provincia de Huancayo” la investigacion fue desarrollada
para optar el grado de magister en Administracion de Empresas, el estudio tiene por objeto los
aspectos coherentes con la temdtica de la Gestion del Capital Humano y su influencia en la
competitividad de las Mypes. Por ende, se trazé el problema ;Como influye la gestion de
capital humano para la competitividad de las Mypes de la Provincia de Huancayo? La pregunta
fue el cimiento primordial para la ejecucion del trabajo de tesis, teniendo como objetivo
principal: Determinar la influencia de la gestion de capital humano para la competitividad de
las Mypes de la Provincia de Huancayo. Objetivo con el que se trabajo, para contestar el
problema con la hipdtesis: Las gestiones del capital humano interviene de manera positiva en

la competitividad de las Mypes de la Provincia de Huancayo. La tesis permitié manifestar que
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un apropiado manejo del capital humano influye positivamente en la competitividad de las
Micro y pequefias empresas de la Provincia de Huancayo, avalando su subsistencia en el
mercado, convirtiéndose en el desarrollo integral de la ciudad de Huancayo y la prosperidad
global de su gente.

Chipana y Roca (2019), en la investigacion denominada “Relacion del servicio al
cliente y la competitividad en el Tragamonedas "Money Money" S.A.C.-Huancayo-2017", se
desarrolld con el fin de optar el grado de magister en administracion de empresa, dicha
investigacion tiene por objetivo determinar de qué manera se relaciona el servicio al cliente y
la competitividad en el Tragamonedas “Money Money” S.AC. — Huancayo - 2017. Se utiliz6
como método general el método cientifico, el método descriptivo y el estadistico se utilizo
como métodos especificos que permitio reconocer la variable y la contrastacion de la hipdtesis.
Se uso el nivel descriptivo correlacional también se utilizé el disefio no experimental y
transversal. La muestra fue de 445 clientes de Tragamonedas “Money Money” S.A.C. —
Huancayo - 2017. Teniendo como resulta que el servicio a la clientela en la tesis se bas6 en el
modelo Servqual, donde contiene elementos palpables, fiabilidad, capacidad de réplica,
seguridad y empatia. De todas ellas se considera a todas para que la empresa tenga un buen
rumbo. Concluyendo, que la atencién al usuario posee correlacion directa (rs= 0,848) y
significativa p=0,000 < 0,01 con la competitividad en el tragamonedas “Money Money” S.A.C
Huancayo - 2017.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion metodologica

Para el estudio se organizd el disefio de 2 instrumentos para evaluar, de
una forma mas apropiada y sensata la competitividad y el emprendimiento, del
mismo modo la investigacién contribuird para nuevas investigaciones puedan

entender los fendmenos que suceden en diversas organizaciones.
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1.5.2. Justificacion tedrica

En teoria, este llego a una contribucién significativa en cuanto a los
contenidos tratados como la competitividad y el emprendimiento ello nos sirvid
para comparar con las teorias estudiadas segtn los diferentes autores tratados en
el tema, asi pues, se concebira de mejor manera, asi como la problematica de los

diversos objetos de estudios frente a estas dos variables.

1.5.3. Justificacion Practica

También, en la préctica el estudio por su desarrollo estd encaminada en
conocer la correlacion entre la competitividad y el emprendimiento en el

productor artesanal de mates burilados del distrito de Cochas.

1.6. Limitaciones de la investigacion

El estudio por su naturaleza posee limitaciones una de ellas es la parte de estudio
a los artesanos del distrito de cochas muchos de ellos no nos brindan la informacion
adecuada y certera que pueda ayudarnos a nuestra investigacion para poder desarrollar
de forma Optima, otra limitacion es la lejania del objeto de estudio ya que se encuentra a
una hora de la ciudad de Huancayo, como también tenemos los recursos financieros que
en este caso son limitados para la investigacion.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la competitividad y el
emprendimiento empresarial en los productores de mates burilados en el Distrito

de Cochas — Huancayo 2021.



1.7.2.
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Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre recursos tangibles vy el
individuo, en los productores de mates burilados en el distrito de cochas —
Huancayo 2021.

e Determinar la relacion que existe entre la tecnologia y el entorno en los
productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

e Determinar la relacion que existe entre la calidad y proceso en los
productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

e Determinar la relacion que existe entre la calidad y la organizacion en

los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

1.8. Hipdtesis

1.8.1.

1.8.2.

Hipotesis General

La competitividad se relaciona de manera significativa con el
emprendimiento empresarial en los productores de mates burilados en el distrito
de cochas — Huancayo 2021.
Hipotesis especificas

e Los recursos tangibles se relacionan de manera significativa con el
individuo en los productores de mates burilados en el distrito de cochas —
Huancayo 2021.

e Latecnologia se relaciona de manera significativa con el entorno en los
productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

e La calidad se relaciona de manera significativa con el proceso en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.
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e La calidad se relaciona de manera significativa con la organizacion

en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. La Competitividad

Segun Hernandez (2008). El interés por la competitividad no es de reciente data,
tiene sus raices en las reflexiones de los economistas acerca de las causas de la posicion
dominante de una nacién u otro en un momento dado, sobre el secreto de su

preponderancia y sobre las maniobras para alcanzarlas.

Para Martinez (2007), manifiesta que la capacidad competitiva de un territorio no
debe basarse solamente a la adicion de las ventajas competitivas de las compaiiias que
aloja, puesto que coexisten ademas contextos locales que repercuten ventajas en la

competicion de caracter geografico.

Segin Hernandez (2008), concentré sus doctrinas acerca de la actividad
econdmica internamente de una nacion a la especialidad y la reciprocidad entre estados.
Aseverd que los estados deberian especializarse y exportar las riquezas en las que
poseyeran una preeminencia dominante y deberian importar los recursos en los cuales el
socio comercial poseyera una ventaja absoluta. Cada estado deberia exportar los bienes
que produjera de forma mas eficiente, ya que el trabajo absoluto solicitado por unidad

era minimo que aquel del posible socio comercial.

Segun Hernandez (2008), manifiesta que el comercio mundial y las inversiones
extranjeras se han acrecentado més prontamente que la produccién mundial durante los
ultimos tiempos. La competitividad en las manufacturas con vinculaciéon al comercio
internacional y la inversion extranjera directa va a ofrecer una forma de asegurar

substancialmente el desarrollo de la economia. Esto es especialmente transcendental.
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Para Laplane (1996), el esboza que el desempefio competitivo de una
organizacion pende de un extenso grupo de elementos, que se dividen en los intrinsecos
de la compaiiia, otros de naturaleza estructural (particulares de cada uno de los sectores

del complejo industrial), y los de naturaleza sistémica.

Garay (1998), reflexiona que para el analisis de la competitividad es forzoso tener
en mente paralelamente los procesos intrinsecos de la organizaciéon y de la industria, asi
como las situaciones financieras e corporativos del medio productivo en el que se halla

sumergida la mencionada en dos tipologias.

1) El primero alcanza los afines con los importes y los costos: a) una
organizacion que crea un valor o prestacion serd mas competidor en la medida en
que sea apto de brindar minimos costos que los de su competencia. b) acerca de los
costes de comercializacion influyendo los costos de los componentes, como los
importes de capital, de la mano de obra, y de las materias primas; y c) las estrategias
principalmente designadas para ser mas competidor en este campo, se ponen a
comprimir los costos de financiacion, a subsanar el aumento de los sueldos con el
incremento de la produccion, y a desplegar nuevas fuentes de energia para depender

minimamente de las fuentes habituales.

2) El segundo tipo incluye los determinantes concernientes con: a) la
calidad de los bienes; b) la agregacion de adelantos tecnologicos en los procesos; ¢)
los ajustes provechosos en la distribucion organizacional; d) la cometido eficaz de
los flujos de producciones; e) la capacidad para desarrollar y conservar relaciones
con diferentes compaiiias; f) las buenas relaciones con el sector publico, las
universidades y los centros de investigacion; g) el disefo, la ingenieria y la

explotacion industrial; h) optimizar las capacidades de los obreros por medio de
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adiestramiento; e 1) las transcendentales capacidades de crear métodos de

investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).

Factores de competitividad

NS Faclom de competitividad Facbmdecompewmad Factores de compehhvndad
3 definidos por tedricos ‘definidos por expertos definidos por empresarios
Gestion (administracion, comuni-
1
Sacior conal Producto Valor agregado
2 Estrategias empresariales Mercado Tecnologia
3 Innovacién Tecnologia Capital de inversién y financiero
Sistemas de manufactura 3 Fi
4 (! Conocimiento Servicio
y produccién
5 Recurso humano Innovacién Calidad
Adaptarse a circunstanciasy no a .
6 Investigacion y desarrollo v o , yd Precio
comportamientos
: ” I | |
7 | Cooperacion con olras empresas Perdurabilidad Responuera a_s ocesgmRe
cliente
8 Calidad de los productos Renovar - novar Estrategias
9 Tecnologia Calidad Modelo de negocio
10 Precios y costos Diferenciacion Diferenciacion
Capital intelectual (equipo huma-
1" Estructura organizacional Productividad i :2)(eqmpo uma
12 Gestion de mercadeo Precio Comunugcwn PAERIERR {ohens
le interno y externo)
13 Gestién financiera Investigacién y desarrollo Conocimiento del mercado
14 Internacionalizacion Asociatividad Cultura organizacional
15 Mejores practicas Subcontratacidn Innovacién
6 Misién, valoresy principios organi- | Capital intelectual (equipo huma- icrairibnic coiain
zacionales no)
17 Cultura organizacional Certificaciones de calidad Satisfaccion de clientes
18 Servicio Producto

Nota. Fuente: Tomado de Garay (1998)

Abdel y Romo (2005), en su investigacion acerca del andlisis estratégico para el

progreso de la pequefia y mediana empresa destaca:

1) Tener un gerente con estudio universitario y poseer una excelente

disposicion a los negocios.
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2) Concebir en mayormente una planificacion estratégica seria e
incrementar mas asociaciones y convenios de colaboracion buscando una conducta
mas innovadora, ductil y audaz.

3) Mejorar su estructura de la organizacion, primordialmente en los
departamentos de contabilidad y finanzas.

4) Usar tecnologias de la informacion novedosas, realizar de forma
adecuada de equipos de comunicacion y recursos de informadtica y recurrir a apps de

computacion en la gestion de su compaiiia.

Segin Paredes (1994). “En la cuestion de estados chicos, en el cual la
competitividad logra consentir a las compafiias superponerse a las restricciones de sus

pequetios mercados intrinsecos y obtener su enorme potencial.” (p. 25).

Para Porter (1993), la competitividad en el sector no transable es ademas de gran
valor para la salud financiera de una nacion. Este sector simboliza una gran parte de cada
economia. Actualmente, cuando la bonanza econdémica continlla siendo apenas una
quimera para toda la poblaciéon mundial, las ineficiencias en esta division deberan

reducirse lo mas posible.

Podemos observar en la figura 3 la importancia de la competitividad, en la cual

nos explica sobre el crecimiento global y la importancia de la globalizacion.
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Para Porter (1993), muestra un modelo para valorar el influjo del estado acerca

de la competitividad mundial de sus compaiiias. En este contexto, los determinantes de

la competitividad en una manufactura concreta son la situacion del factor las

circunstancias de la demanda, las fabricaciones afines y de soporte; y la estrategia, la

estructura y la competicion de las organizaciones del estado (Figura 4).
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Para Porter (1993), al conversar de la transcendencia que el contexto nacion
ejercita en el estudio competidor, instituye 4 componentes genéricamente de un estado
que conforma el medio en que han de rivalizar las companias locales y que promueve u
obstaculiza la instauracion de ventaja competitiva, estableciendo lo que ha nombrado
como el "diamante": las situaciones de los factores, las circunstancias de la demanda, la
estrategia, estructura y competencia de las compaiiias y los servicios ligados y de soporte.
Estos 4 grandes ejes de competitividad instigan la importancia y el interés por la
determinacion de aquellos clusters competitivos internacionalmente, concibiendo por
cluster aquella sociedad de acciones industriales competitivas, conformada por diferentes
compaifiias y sectores, con una base local, y cuyas operaciones son iddneos y

complementarias.

2.1.2. Recursos Tangibles

Para Sagasti ( 1981). Como complemento de lo antes mencionado, igualmente se
ha determinado que los recursos y capacidades distinguidos que posee una empresa los
traslada a forjar activos intangibles estratégicos, estos son referenciados por un

significativo grupo de intelectuales.

Segin Hernandez (2008), los recursos tangibles son elementales para la
consecucion de los objetivos de tal modo se debe de tener en consideracion un

presupuesto para el buen manejo de los recursos tangibles en todo proyecto.

Mungaray y Ramirez (2007), asimismo, para una buena organizacién no es
complejo realizar el cumplimiento con estos factores de manear apropiada libremente del
sector donde se situe, no obstante, en la MIPYME, con exigua cabida emplazada, sin

bastante capital para otorgarle adiestramiento a sus trabajadores y con poco potencial de
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respuesta a los compradores, resulta dificultoso que adquieran niveles de produccion que
les consientan rivalizar en mercados mas rigidos, donde los muros a la recepcion son
mayores. Por consiguiente, la eleccion para este tipo de compaiiias es situarse en
mercados en el que los rangos de competitividad sean menores, no obstante, esto

simbolice inferiores rangos de beneficio

Mungaray y Ramirez (2007), el hecho de que la MIPYME comience a ser notable
en ciertas zonas locales y sectores de la economia, nos indica de que las utilidades
progresivas a escala (que es posible, segin enfoque cléasico, por medio de la fabricacion
intensiva de la gran compafiia pueden lograrse por distinta via, cambiando la estructura
y procedimiento de las compafiias en los diferentes fragmentos de la economia, con

nuevos métodos de comportamiento institucional.

Mungaray y Ramirez (2007), lo anterior hace referencia al grupo de compafias
que trabajan entre si siguiendo estrategias de fabricacion explicita; es decir, cluster. Estos
nacen entre compaiiias de diferentes dimensiones, nacional y extranjera, que se
encuentran en un mismo sitio, con desiguales capacidades financieras, tecnoldgicas y
mercantiles. Generalmente, son compafiias enormes o extranjeras quienes mandan dichos
procedimientos, pero se entrelazan con otras compafiias de menos volumen para ingresar
a mercados desconocidos indica que en la medida en que las compafiias multinacionales
aumenten sus operaciones de indole internacional, es mas posible que tomen
particularidades adicionales conformes de la zona donde estdn operando, y es ahi donde
toma notabilidad las sociedades de menor dimension de la zona. En este sentido, las
compafiias locales que son distribuidoras de las grandes y que casualmente se han
cohesionado en clusters, aumentan su ventaja competitiva al implantarse en la
competitividad mundial por medio de la transnacional, que ha forjado el campo favorable

para un desconocido progreso local con base en los cluster.
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Segiin Diken (2010), sefiala que en la medida en que las compaifias
multinacionales acrecienten sus operaciones internacionalmente, es mas factible que
tomen particularidades extras conformes de la zona en que maniobran, y es acd donde
adquiere notabilidad las sociedades de menor volumen del territorio. Asimismo, las
compafiias regionales que son despenseras de las grandes y que casualmente se han
relacionado en clusters, aumentan su superioridad competitividad al ingresar en la
competicion mundial por medio de la transnacional, que ha creado el medio favorable

para un nuevo impulso local con base en los clusters.

2.1.3. La tecnologia

Diken (2010), a nivel macroeconémico, las TIC han generado un importante
desarrollo y mejora de la competitividad de los paises individuales, tanto en términos de
industrias que involucran tecnologia como de su impacto en sectores que no estan

directamente relacionados con los aportes de las TIC.

Los avances en las comunicaciones han permitido, a su vez, aumentar la
externalizacion de negocios a paises alejados de las casas centrales o clientes
(offshoring). Esta estrategia se ha vuelto muy atractiva en la busqueda de alternativas de
reduccion de costos y ganancias de eficiencia remota. Las empresas se enfocan cada vez
mas en su core business y buscan proveedores o alianzas estratégicas que les permitan

ser eficientes en otras actividades de la cadena de valor.

La amplia difusion y disponibilidad de informacion y conocimiento han ayudado
a acortar los ciclos de vida de los productos. En los mercados globalizados existe una
necesidad constante de reducir costos y ser innovadores para tener nuevos productos con

el fin de obtener ingresos adicionales y mantenerlos.

Segun Porter (1993), en ocasiones utilizd6 el término competitividad como



22

sinénimo de eficiencia; pero la eficiencia es el primer paso para lograr la competitividad;
sin eficiencia nunca se alcanza la competitividad; por ejemplo, si no somos eficientes en
la asignacion de recursos, no podemos ser competitivos en costos; Ni que decir tiene que

la eficiencia es necesaria pero no suficiente para ser competitivo.

Segun Tricoci (2018). “Las ganancias de productividad, a menos que estén
protegidas por nuevas técnicas o recetas secretas, pueden ser rapidamente igualadas por
competidores o nuevos participantes en la industria. excedente a excedente del

consumidor” (p. 77).

Para Tricori (2018). En la actualidad, el objetivo de reducir costes esta
constantemente presente y forma parte de la cultura de muchas de las empresas, siendo
la innovacidn, la diferenciacion, el gran reto de hoy. La percepcion sobre el impacto de
las TIC en la productividad comienza a percibirse en la década de los 80, pero no
compensa los problemas de productividad del trabajo provenientes de la década anterior.
Sobre la mesa la discusion de las innovaciones complementarias que son necesarias para
que una tecnologia de propdsito general (TPG) y las TIC tengan un impacto real. Los
TPG requieren cambios en los métodos de trabajo y estructuras de las organizaciones
para que adquieran un impacto real. Lo mismo ocurrié con el desarrollo de la maquina
de vapor y la electrificacion, cuyos efectos tardaron muchos afios en ser visibles y

generalizados.

Trabajos posteriores como Ghobakhloo et al. (2011), sefialan que las empresas
que utilizan TIC son generalmente las mas productivas. Este aumento de la productividad

se produce no so6lo a nivel de la industria, sino también a nivel de las empresas.

Ghobakhloo et al. (2011), analizaron el impacto de las inversiones en TIC sobre

la productividad de las organizaciones y las posibles mejoras en los beneficios en el
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ambito de las empresas manufactureras en Argentina. El impacto antes mencionado esta
asociado a mejoras en sus operaciones y en sus capacidades endogenas que pueden
maximizar las herramientas que brindan las TIC. Este trabajo muestra las diferencias
entre los niveles de difusion de las TIC y las capacidades endogenas de las empresas para

aprovechar al méximo la tecnologia.

Peirano (2004), en su trabajo centrado en las PYMES, argumentan que se esta
cambiando el dogma imperante que decia "invertir en TIC y generar beneficios” a una
realidad en la que las inversiones complementarias son tan necesarias como las TIC, para
obtener ganancias. Las TIC son una condicion necesaria pero no suficiente; necesitamos
otras habilidades para explicar el desempefio de las empresas en general, y especialmente

las de las pequefias y medianas empresas.

Las TIC son una tecnologia de proposito general (TPG) y como tal tienen muchos
angulos de impacto. defini6é las TPG como ideas o técnicas profundas que tienen el
potencial de producir impactos significativos en muchos sectores de la economia.
identifican los impactos potenciadores de la productividad y sefialan que las TPG son
muy importantes econdmicamente porque pueden alterar el curso normal o la velocidad
del progreso econdomico. También mencionan que requieren de cambios significativos en
la organizacion con el fin de captar plenamente los beneficios que brindan. Yoguel et al.

(2004).

A lo largo de la historia, la tecnologia ha sido el factor econdmico individual mas
importante de la productividad laboral y, por lo tanto, un importante contribuyente a la
creacion de riqueza humana. La capacidad de un individuo, grupo u organizacion,
economia o nacidn para adoptar tecnologias existentes para mejorar su productividad se

convirtid en el diferenciador critico y un elemento esencial de su capacidad para competir
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y prosperar. En el mundo actual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son las que han evolucionado hacia la tecnologia de “propdsito general”. Dadas
sus repercusiones rapidas y efectivas en todos los sectores economicos, y su funcion
como infraestructura eficiente para las transacciones comerciales transfronterizas, las
propias TIC se convirtieron en una de las industrias mas prosperas y de mas rapido
crecimiento de todos los tiempos. Igualmente, importante, las TIC han demostrado ser
fundamentales para permitir que las economias menos desarrolladas, en desarrollo y otras
en transicion superen las barreras tradicionales de factores y recursos y salten a una etapa
de desarrollo mas sofisticada al fomentar la transformacién econdmica y social general.

Yoguel et al. (2004).

La tecnologia también tiene un impacto importante en el desarrollo de la
capacidad de innovacion de las sociedades y economias. Esto eventualmente ocurre en
tres etapas principales. En la primera etapa nueva la tecnologia sustituye a la antigua; la
segunda etapa de impacto ocurre cuando la nueva tecnologia se adopta en toda la
sociedad; en la tercera etapa surgen nuevos estilos de vida y negocios gracias a la nueva

tecnologia ya ampliamente difundida y adaptada en la sociedad.

Esta es la etapa de transformacion que atraviesan hoy las sociedades y las
economias con las nuevas tecnologias digitales, de la informacion y la comunicacion.
Aqui, las TIC afectan y transforman cada vez mas una amplia gama de actividades de
innovacidn organizativa y empresarial, desde la investigacion interna, el desarrollo y la
educacion hasta el disefio y la comercializacion de productos y servicios. También hay
cada vez mas pruebas de que las TIC estan impulsando la innovacion al permitir el
pensamiento creativo y la resolucion de problemas con capacidad de respuesta,
convirtiéndose asi en un importante habilitador de aprendizaje para las sociedades y las

empresas y brindando oportunidades para todos. Sin embargo, el uso de la tecnologia en
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un pais debe distinguirse de su propia capacidad de innovar y expandir las fronteras del

conocimiento de una nacion. Yoguel et al. (2004).

El acceso a los recursos y mercados globales a través de la economia en red se
convirtid6 en un importante factor de éxito de las economias y sociedades mas
competitivas del mundo. Para la competitividad de un pais en particular, es menos
importante si se han disefiado y desarrollado nuevas tecnologias dentro de sus fronteras
nacionales. Mas importante es que las personas, las empresas y las instituciones que
operan en un territorio tengan facil acceso a la tecnologia avanzada, sus inventos y la

capacidad de utilizarlos con facilidad.

Es por eso que muchos gobiernos modernos evangelizados han promovido sus e-
estrategias, proyectos e iniciativas con la intencidon de superar la creciente brecha digital
local e internacional, especialmente en los paises mds pequefios y en transicion. Los
lideres empresariales creen que al invertir en TIC, sus empresas podran lograr un fuerte
crecimiento y penetrar en nuevos mercados con nuevos modelos y procesos comerciales.
Sin embargo, las TIC también han atraido y creado muchas expectativas, a veces

improbables e ingenuas como en el punto. Yoguel et al. (2004).

2.1.4. Enfoque cognitivo

Para Agassi (1974), la tecnologia y los sistemas tecnoldgicos estan integrados en
una variedad de contextos sociales, politicos y econdmicos, contextos que, en ultima
instancia, simplemente simplifican la forma concreta que asumiran las tecnologias
materiales y los procesos tecnoldgicos. A pesar de tales diferencias contextuales. puede
descubrirse una racionalidad subyacente, puede ser captada por la idea de racionalidad

tecnologica.
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Agassi (1974), la idea de racionalidad tecnoldgica implica la existencia de un
conjunto bésico de caracteristicas que se manifiesta a través de una variedad de tipos de
accion. El uso significativo de la expresion "racionalidad tecnoldgica" exigiria que sus
criterios de aplicacion sirvan para excluir algunas racionalidades de la accion e incluir
otras y sirvan para delimitar rasgos del fendomeno que permitan su identificacion y Re
identificacion. Asi pues, la idea presupone nuestra capacidad analitica para aislar tal

nucleo o al menos indicar conexiones inteligibles entre familias de tales caracteristicas.

Aunque su origen puede remontarse a la nocion aristotélica o hacer, la genealogia
conceptual de la racionalidad tecnologica surge quizas mas directamente del analisis de
Weber (1920), de la accidon sociedades modernas. Weber (1920), plante6 una triple
distincion: lo que €l llamo accidn racional segin el proposito se oponia a la llamada
accion racional segun el valor, y ambas se oponian a la accidon basada en la tradicion. La
racionalidad con fines se refiere a la idea de evaluar la accion desde el punto de vista de
su adecuacion como medio para la realizacion de los fines o metas de un agente. La
racionalidad de valor se refiere a la idea de evaluar la accion desde el punto de desde el
punto de vista de su coherencia con un valor o norma que se considera de importancia
intrinseca, independientemente de las posibilidades de éxito de la accion en la
consecucion de un fin o meta proyectada. estd orientada por una preocupacion con la
forma en que se realiza una accion o con los valores incorporados en ella o por las normas
que la rigen. La accidon basada en la tradicion estd determinada por la habituacion

arraigada y, por lo general, no esta mediada por una evaluacion racional.

Agassi (1974), la idea de la racionalidad industrial o intencional y sus
ramificaciones sociales en el capitalismo tardio y en la sociedad posindustrial moderna
se convirtio en un tema central preocupante de la primera generacion de tedricos sociales

alemanes conocida como vieron la racionalidad tecnoldgica como esencialmente
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encarnada en la organizacion deliberada y la combinacion de técnicas productivas
dirigidas por agentes publicos o privados que tienen como fin Ultimo un control social
cada vez mas eficaz y eficiente. A esta racionalidad instrumental opusieron lo que ellos
denominaron a como critica! racionalidad, pero sin elaborar una explicacion
rigurosamente sistematica y coherente de esta tltima. Jiirgen Habermas, el miembro mas
destacado de la segunda generacion de teodricos sociales de la Escuela de Frankfurt,
elaboro la distincion de Weber, sostuvo que la racionalidad instrumental no agota el
potencial racional de la modernidad y opuso a este modo de racionalidad una explicacion

sistematica de lo que ¢l llama racionalidad comunicativa.

Segin Koertge (1974), la concepcion de Habermas de la racionalidad
comunicativa proporciona un telon de fondo para delimitar atin mas los contornos de la
racionalidad tecnoldgica. La accion comunicativamente racional estd mediada lingiiistica
o simbolicamente, estd gobernada por normas que son compartidas por al menos dos
agentes, cada uno de los cuales reconoce el reconocimiento de las normas por parte del
otro, y esta orientada a buscar la comprension y el acuerdo mutuos. con otros en el
lenguaje se distingue claramente de la racionalidad que conduce a una intervencion
exitosa en el mundo objetivo basada en el conocimiento de los determinantes causales de

los procesos en ese mundo.

Otros aspectos significativos de la racionalidad tecnoldgica pasan a primer plano
cuando entendemos que la tecnologia misma es una respuesta a nuestra finitud, a la
constatacion de que somos vulnerables y mortales y que nuestro tiempo es limitado. Y la
tecnologia ha sido una respuesta a nuestra finitud desde el principio. Los primeros casos
de uso de herramientas en las sociedades recolectoras fueron para “aumentar la
confiabilidad y productividad de estrategias subsistentes mediante el uso de dispositivos

que ahorran tiempo”. Esto sugiere que el ahorro de tiempo es un objetivo importante. de
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racionalizacion tecnoldgica. De hecho, se puede argumentar que la racionalidad que
informa la préctica tecnoldgica, al otorgar un premio a la eficiencia y el control, alienta
lo que puede llamarse una domesticacion del tiempo, una reduccion del tiempo a

unidades manipulables, intercambiables y prescindibles engranadas hacia metas futuras.

Koertge (1974), pasamos, finalmente, a la concepcion de progreso que esta en
consonancia con la explicacion de la racionalidad tecnoldgica presentada aqui. La medida
principal del progreso tecnoldgico esta dada por el imperativo de maximizar la eficacia
(fiabilidad, durabilidad, resistencia, facilidad de uso, etc.) y la eficiencia en la
consecucion de un fin determinado. (El aumento de la eficiencia se puede lograr ya sea a
través del descubrimiento de formas mas productivas (rindiendo mas por un “costo” o
insumo dado) o modos mas “econémicos” (brindando el mismo rendimiento por menos
insumo) de asegurar un fin). y una marca muy destacada del progreso tecnologico es la

abreviacion del tiempo necesario para tal aseguramiento.

Koertge (1974), los constructivistas sociales sefalaran que la evolucion de la
tecnologia misma estd subdeterminada por el principio de racionalidad tecnoldgica
articulado aqui. Porque ese principio se alcanza al abstraer o desvincular la tecnologia de
los contextos en los que realmente se implementan tecnologias particulares. Para dar
cuenta completa de tales contextos de uso, también se deben llevar a cabo analisis social
e historicamente informados que examinen la especificidad social e historica de los

sistemas tecnologicos.

Segun Agassi (1974). La voluntad tecnologica no es desinteresada en este sentido.
Incluso la investigacion de ingenieria fundamental - investigacion cientifica basica con
miras a la rentabilidad practica - se compromete a encontrar afirmaciones cientificas

corroboradas que puedan resultar utiles. (p. 93). Si nosotros, con Popper (1987), estamos
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de acuerdo en que la ciencia progresa mediante falsificaciones o refutaciones y, en tltima
instancia, las busca, entonces podemos distinguir los criterios del éxito cientifico incluso
de los de la investigacion fundamental en ingenieria. E1 compromiso con la verdad por
parte de la comunidad cientifica es suficientemente fuerte (al menos en principio e
idealmente) para redimir la autonegacion de una refutacion. Aunque un posempirista
como Kuhn (2004), podria cuestionar esta afirmacion, mi punto es que al menos se puede

argumentar en el caso de la ciencia, debido a su compromiso cognitivo.

Bunge (2015), la tendencias a confiar la ciencia y la tecnologia a menudo se basan
en una identificacion acritica de la verdad y la utilidad. Por ejemplo, a menudo no se hace
la distincion entre el éxito de las operaciones de laboratorio y el éxito de las operaciones
practicas en el mundo sobre determinado fuera del laboratorio. El éxito o el fracaso
practico, en el mundo real, de una teoria cientifica no es, en general, un indice de su

verdad, ni siquiera de su asertividad garantizada.

Hay varias razones segiin Bunge ( 2015), para esto: (1) o la parte falsa de la teoria
no se usa en la deduccion que informa la aplicacidn tecnoldgica o la parte falsa no tiene
consecuencias practicas; (2) debido a que el énfasis en la tecnologia esta en el uso del
conocimiento para lograr un objetivo del mundo real en lugar de "dar un paso atras" para
lograr la seguridad cognitiva, los niveles de precision exigidos en la practica son a
menudo mucho més bajos que los exigidos en la investigacion cientifica , donde la
precision es un elemento de la falsabilidad de una teoria; y (3), en situaciones reales, las
variables relevantes rara vez se conocen adecuadamente y se controlan con precision, ya
que en el dominio de la préctica se recomienda con demasiada fuerza una accidén oportuna
y eficaz para permitir el estudio detallado necesario para aislar y evaluar las variables
independientes relevantes La eleccion de la teoria en la ciencia, sin importar lo poco que

esté algoritmicamente gobernada o lo mucho que esté cargada de valores, sigue siendo
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un asunto epistémico. La preocupacion de la tecnologia por valores Extra epistémicos
como la fiabilidad, la seguridad, la estandarizacién y la velocidad a expensas de la
profundidad, el alcance, la precision y la fecundidad de futuros programas de

investigacion hace que sus criterios de éxito sean bastante diferentes de los de la ciencia.

2.1.5. Enfoque sistémico

Para Bunge (2015), las teorias de sistemas centrando la atencion en sus aspectos
revolucionarios. Sin embargo, los problemas que abordan los enfoques sistémicos, como
la complejidad, la observacion, la eficiencia del modelo o la intencionalidad, son
cuestiones clave en el desarrollo de la filosofia occidental. El punto no es que los
enfoques sistémicos planteen nuevos problemas, ni nuevos pensamientos sobre viejos
problemas, porque todas las cuestiones tematicas que abordan las perspectivas sistémicas
tienen un lugar en una larga tradicion filoséfica y son, desde nuestro punto de vista,
piedras angulares del pensamiento occidental. El caso es que, a través de enfoques
sistémicos, aquellos problemas que antes estaban restringidos al ambito de la reflexion
filos6fica ahora se convierten en materia de trabajo metodologico en el campo de las
ciencias sociales y organizacionales. Los enfoques sistémicos son la ventana a través de
la cual la filosofia ingresa a la ciencia y, al mismo tiempo, son el espejo que abre la

ciencia a una reflexion auto reflexiva.

Segun Forrester (2016), los enfoques de sistemas prefiguran asi una tecnologia
conceptual, la misma que facilita la transformacion de las relaciones sujeto/objeto en
relaciones producto/productor, que permite concebir las maquinas como cualquier orden
de dispositivo productor y, en consecuencia, permite tratar simultaneamente a los sujetos
y la sociedad como productos y productores. Es comtn abordar las teorias de sistemas

centrando la atencidn en sus aspectos revolucionarios. Sin embargo, los problemas que
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abordan los enfoques sistémicos, como la complejidad, la observacion, la eficiencia del
modelo o la intencionalidad, son cuestiones clave en el desarrollo de la filosofia
occidental. El punto no es que los enfoques sistémicos planteen nuevos problemas, ni
nuevos pensamientos sobre viejos problemas, porque todas las cuestiones tematicas que
abordan las perspectivas sistémicas tienen un lugar en una larga tradicion filosofica y
son, desde nuestro punto de vista, piedras angulares del pensamiento occidental. El caso
es que, a través de enfoques sistémicos, aquellos problemas que antes estaban
restringidos al ambito de la reflexion filosofica ahora se convierten en materia de trabajo
metodoldgico en el campo de las ciencias sociales y organizacionales. Los enfoques
sistémicos son la ventana a través de la cual la filosofia ingresa a la ciencia y, al mismo
tiempo, son el espejo que abre la ciencia a una reflexion auto reflexiva. Los enfoques de
sistemas son entonces una tecnologia en el sentido de que formalizan la clave epistémica
para las ciencias sociales: el mestizaje sujeto/objeto. La metafora de las maquinas parece
ser la herramienta conceptual que encarna el fundamento epistémico y pragmatico de la
relacion sujeto/objeto. Y es precisamente en este concepto donde la idea de sistema tiene
sus raices organizativas. Los contextos epistémicos en los que tal génesis es posible se

denominan epistemologias de produccion.

2.1.6. La calidad

Para Deming (1989), el origen del concepto calidad ha ido evolucionando a
través de la historia. Hay que remontarse a los tiempos de jefes de Tribus, épocas de
reinados o de la autoridad de los faraones, previas a la era cristiana, en las que ya
aparecian algunos escritos que 6exponian los parametros sobre la calidad de los
productos que se elaboraban para consumo familiar y, mas adelante, para la
comercializacién. Y aun podemos adentrarnos mas en la historia del ser humano, y

recordar cuando éste comenzo a elaborar diversos productos para la propia supervivencia,
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donde la confeccion se hallaba dentro de los pardmetros de calidad del momento.

Deming (1989), refiere que la calidad es grupo de peculiaridades de un ente que
deriva de un procedimiento de interaccion y unificaciéon de determinados sujetos
econdmicos para consentir la satisfaccion de los requerimientos de los clientes sin
perturbar al medio.” Asi mismo, la calidad se ha ido transformando en una forma de
gestion corporativa que, incorporado a los sistemas de informacion y a las nuevas
técnicas de comunicacion, sobreviene hasta nuestros dias emanando asi en la llamada
“sociedad del conocimiento.

1. En el cual el desarrollo de las tecnologias, la globalizacion, y las
graduales y variables requerimientos de los consumidores van imponiendo
condiciones a las organizaciones. Estas deben poder encontrar en el proceso de la
mejora continua, las pautas requeridas para la satisfaccion de las expectativas tanto
de sus clientes como de la sociedad en general.

2. Los nuevos desafios que se van imponiendo a la gestion de la calidad
se relacionan con el cambio del modelo industrial a esta nueva compaiiia, en la cual
el primordial recurso mercantil es y sera del “conocimiento” en sus diferentes formas

de expresion.

Deming (1989), sustentan que una prestaciéon es un proceso que constituye
acciones gobernadas por la conducta y las actitudes de los individuos involucrados. La
calidad de los servicios entregados sera valorada por los consumidores en funcion de la
actitud y conducta de los individuos con las que interactua. Los propios autores afirman

que la calidad del servicio.
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2.1.7. EI Precio

Segun Porter (1993). “Las compaiiias se diferencian de sus clientelas si puede ser
unica en algo que pueda ser de gran Valia para los clientes. El nivel en el que las
competencias en los sectores industriales se puedan diferenciar de los demads, es un

elemento transcendental en el medio industrial” (p.137).

Segun Porter (1993), menciona que, la estrategia competitiva es el modelo de
los primordiales objetivos, propositos o fines, las politicas y procedimientos
fundamentales para lograr los objetivos determinados, en ella se precisan la clase de

servicios, o si la compafia esta o quiere estar y el tipo de compaiia que es y desea ser.

2.2. El Emprendimiento

Segin Porter (1993), el término emprendimiento proviene originalmente de la
palabra francesa ‘entreprendre’. El significado semantico de emprendimiento es “tomar
desde abajo” o “emprender”, con la connotacion de alguien que se hace cargo, la

responsabilidad y el desafio desde el principio.

Para Pérez (2015), la definicidon ocupacional considera a los empresarios como
autonomos; basado en la nocidén de que una persona puede estar desempleada, trabajar
por cuenta propia o tener un empleo asalariado. Se mide estiticamente (a través del
nimero de trabajadores por cuenta propia) o dindmicamente (a través de la tasa de

creacion de empresas).

Para Jennings (1994), la literatura sobre desarrollo econdmico, esta definicion de
emprendimiento quizds se encuentre con mayor frecuencia, debido a que muchos
desempleados registrados formalmente buscan ganarse la vida a través del autoempleo

informal en pequefias y medianas empresas (PYME).
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Para Jennings (1994), inicialmente, en linea con el desarrollo general de la
investigacion sobre emprendimiento descrito anteriormente, el enfoque de la
investigacion sobre convertirse en emprendedor se centrd en los rasgos de personalidad
y su capacidad predictiva. Si bien muchos han declarado que esta corriente de
investigacion es un callejon sin salida , también hay evidencia empirica de diferencias
significativas en los rasgos de personalidad cuando se comparan emprendedores y no

emprendedores.

Para Pérez (2015), la literatura también ha explorado las motivaciones
profesionales para ejercer el espiritu empresarial ; factores demograficos como el género
y tener padres que trabajan por cuenta propia (por ejemplo y la importancia de la
experiencia empresarial previa. La corriente de investigacion sobre la intencion
emprendedora ha sido importante para comprender la decision de convertirse en
emprendedor. Con base en marcos reconocidos de la psicologia social, como la teoria de
la accion razonada y su sucesora, la teoria del comportamiento planificado, las
intenciones empresariales se introdujeron en el campo y sugieren que la intencion de
convertirse en un emprendedor podria explicarse en parte por tres antecedentes
asociados: la norma subjetiva del emprendimiento por parte de otros significativos;
actitud ante el espiritu empresarial; y el control conductual percibido. Un estudio reciente
de respalda el poder explicativo del modelo y encuentra que la intencién emprendedora
y el control percibido sobre el comportamiento explican el 31% de la varianza en el

comportamiento emprendedor posterior.

Segtin Jennings (1994), durante la ultima década, la importancia del aprendizaje
emprendedor ha recibido una atencion creciente con respecto a la comprension de la
decision de convertirse en emprendedor. Dicho aprendizaje ha sido el foco de los estudios

sobre la importancia de aprender del fracaso empresarial , pero el papel de la EA como
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experiencia de aprendizaje empresarial también ha surgido como tema de investigacion.

De acuerdo a Diaz etal. (2014), con la definicion anterior de espiritu empresarial,
tiene lugar en el contexto de la creacion de nuevas organizaciones. Sin embargo, el
comportamiento y los procesos que se asemejan al emprendimiento pueden estar
presentes dentro de las organizaciones existentes y contribuir a incrementar la
competitividad de las empresas. En consecuencia, el emprendimiento corporativo y el

intraemprendimiento han atraido la atencion de los académicos en las tltimas décadas.

El espiritu empresarial corporativo es, en su definicion mas amplia, un
comportamiento que se asemeja al espiritu empresarial en una organizacion existente.
Esto puede tener lugar en forma de renovacion estratégica, en la que los esfuerzos
empresariales resultan en cambios en la estrategia o estructura de la organizacion;
innovacion, a través de la cual la organizacion crea e introduce nuevos productos y
procesos; y el emprendimiento empresarial, en el que los esfuerzos empresariales
conducen a la creacion de una nueva organizacion, ya sea internamente a través de nuevas
entidades organizacionales dentro de una organizacidn existente, o externamente a través

de nuevas organizaciones que residen fuera de la organizacion existente.

Mientras para Diaz et al. (2014), que el emprendimiento corporativo tiene lugar
a nivel de organizacion, el intraemprendimiento ayuda a comprender el comportamiento
empresarial a nivel individual a través de la perspectiva del empleado acuii6 el término
intraemprendedor, y la evidencia empirica sugiere que los intraemprendedores tienen una
mentalidad y un conjunto de habilidades que se asemejan a los de los emprendedores de
nueva creacion. La literatura indica que caracteristicas individuales particulares tienden
a influir en el proceso de intraemprendimiento, como la propension a asumir riesgos, la

iniciativa personal, la capacidad de innovacion, el deseo de autonomia, la necesidad de
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logro, la orientacioén a metas y el locus de control interno.

Segun Jennings (1994), la definicion de emprendimiento basada en el anexo

individuo-oportunidad también es aceptada en la literatura sobre intraemprendimiento.

Por lo tanto, dado que el espiritu empresarial y el intraemprendimiento se
consideran comportamientos similares pero separados en esta tesis, existe la necesidad
de dos definiciones separadas. Basandose en la definicion anterior de espiritu
empresarial, el intraemprendimiento se define en consecuencia como el descubrimiento,
evaluacion y explotacion de oportunidades para nuevas combinaciones en el contexto de
una organizacion existente. Con este telon de fondo, una carrera caracterizada por un
comportamiento empresarial puede tener lugar tanto a través del surgimiento de nuevas
organizaciones, como a través del intraemprendimiento dentro de la organizacion en la
que alguien esta empleado. Como comportamientos intencionales, el espiritu empresarial

y el intraemprendimiento pueden fomentarse y cultivarse.

Segun Cruz y Leén (2014), menciona que el subcampo del espiritu empresarial,
la investigacién en EE se ha desarrollado en paralelo y ha sido influenciada por los
debates que tienen lugar dentro de la investigacion del espiritu empresarial. Las
discusiones sobre si los emprendedores nacen o se hacen han tenido implicaciones para
los debates dentro de la investigacion de EE sobre si el espiritu emprendedor realmente
se puede ensefar. Logicamente, si los emprendedores nacen principalmente y son el
resultado de rasgos y caracteristicas de personalidad heredados, el objetivo de la EA seria
principalmente proporcionar el conocimiento especifico del negocio necesario para
emprender. Sin embargo, a medida que la investigacion empresarial se ha dado cuenta
cada vez mas de que los empresarios también son producto del contexto en el que viven

y de sus experiencias de aprendizaje, se han abierto nuevos caminos para la EA.
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Reconocer que el espiritu empresarial se puede ensefiar ha permitido centrarse en nuevos
elementos en la pedagogia de la EA, como ensefiar mentalidades o permitir que los
estudiantes experimenten el espiritu empresarial a través de la practica. Tanto el alcance

como el contenido de la EA han experimentado un gran desarrollo en las tiltimas décadas.

Segun Jennings (1994), expresan su preocupacion de que el ritmo del desarrollo
de EE significa que la practica se estd adelantando a nuestra comprension de qué ensefiar,
como ensenarlo y qué resultados esperar. El espiritu empresarial a menudo se denomina
educacion de sensibilizacion, a traveés de la cual se explora el espiritu empresarial como

AN

un fendmeno social. El enfoque es tedrico en su forma y explora los "qué

AN

y "por qué
de lo que hacen los emprendedores y las implicaciones del emprendimiento para la
economia y la sociedad. Aprender sobre mitos, roles de equipo y perspectivas teoricas
como el nexo de oportunidad individual, la efectuacion o el bricolaje son ejemplos de
contenido posible en el enfoque acerca de .El énfasis estd en una comprension general
del fendmeno y sus implicaciones, y en el conocimiento mas que en las habilidades y la
experiencia. En una revision de 117 esquemas de cursos y planes de estudios en los EE.
UU. y el Reino Unido, encontraron que el aprendizaje sobre el espiritu empresarial era

la principal forma de enfoque en el 59% de los cursos examinados.

Segun Jennings (1994), el espiritu empresarial se ocupa de preparar a los
aspirantes a empresarios para una carrera en el trabajo por cuenta propia. El objetivo de
EE para el emprendimiento es ensefiar a los participantes las habilidades practicas
requeridas para iniciar un negocio. La planificacion empresarial es también el método de
ensefianza del curso de EE que proporciona el contexto para el documento de la tesis.
Un estudio realizado por ofrecen cursos de planificacion empresarial en el area de
iniciativa empresarial o gestion de pequefias empresas. En un curso de planificacion

empresarial, los estudiantes suelen desarrollar un documento escrito que describe un
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nuevo producto, servicio, concepto u organizacion. Este documento resume las
estrategias de marketing, produccion, operaciones, financiacion y organizacion, y suele
presentarse en clase o ante jueces externos en concursos de planes de negocio. El plan de
negocios tiene su lugar en lo que llaman el mundo de procesos de planificacion y
prediccion. Desde este punto de vista, el espiritu empresarial se ensefia de forma lineal,
por lo que los estudiantes identifican y evaltan oportunidades, desarrollan conceptos y

hacen prondsticos.
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. METODO

Tipo de investigacion

a) Tipo de investigacion: Este estudio basico de investigacion segin Sampieri
(1997), tiene como proposito la aportacion de elementos tedricos al conocimiento
cientifico sin la intencion de sus corroboracion directa en un capo concreto de aplicacion.
De tal manera la investigacion es de tipo basico ya que por medio de este estudio se
pretende conocer la relacion de la competitividad y el emprendimiento en los productores

artesanales de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

b) Nivel de investigacion: Este estudio segiin Hernandez et al. (2010), pertenece
a un nivel correlacional, esta nos va a facilitar la determinacion del nivel de relaciéon o
asociacion que predomina en 2 o mas conceptos. Cabe mencionar, de qué forma se
relacionan la competitividad y el emprendimiento en los trabajadores artesanales de

mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

3.1.1 Disefio de la investigacion

M

7
~

< —n =

Segun Sampieri ( 1997), el corte transversal puesto que se recopila informacion
en un momento Unico y no experimental. Del mismo modo menciona que el Disefio de
investigacion es No Experimental, puesto que no se opera el factor causal para la
determinacion posterior en su relacion con los efectos y describiendo y analizando

solamente su incidencia e interrelacion en un momento dado de las variables.”
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X = Competitividad.

Y = Emprendimiento.

M = Productores De Mates Burilados.

3.2. Poblacion y muestra

a) Poblacion: Es el total de los elementos o sujetos que poseen peculiaridades
equivalentes y acerca de los cuales se quiera realizar una inferencia. La poblacion se
designa una vez la unidad de estudio. La poblacion deberd tener las subsiguientes
clausulas: elementos y unidades de muestreo, alcance y tiempo. En la investigacion la
poblacion fue un total de 90 trabajadores de mates burilados en el distrito de Cochas —

Huancayo. N =90

B) Muestra: Por motivos de estudio se realizd un censo; de este modo se tomod

en cuenta a todos productores para la realizacion de la investigacion.

Por lo tanto:

n =90.

Es decir:

n=N

3.3. Operacionalizacion de variables

Variable 1: LA COMPETITIVIDAD

Definicion Conceptual:

La competitividad es un factor muy importante para que una organizacioén se
diferencia con el resto de la competencia, mediante la competitividad las empresas

buscan ser las mejores en un mercado, de este modo pueden adaptarse a los cambios que
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existen dentro de mercados bursatiles y grande.

Definicion Operativa:

Porter (1993), menciona que la Competitividad de un pais pende de la capacidad
de su manufactura para hacer innovaciones y perfeccionamiento; las sociedades por su
parte ganan ventajas sobre sus principales competencias del mundo debido a la presion

y al desafio.

Variable 2: EL EMPRENDIMIENTO

Definicion Conceptual:

El emprendimiento es el entusiasmo del individuo para poder lograr un objetivo
deseado el cual esta motivado por nuevas ideas e innovacion el cual busca superar para
de esta forma llevar a cabo sus suefios, el emprendimiento es naturaleza del ser humano

ya que es un medio para seguir adelante.

Definicion Operativa:

Para Schumpeter (2011), maneja la palabra emprendedor para sefalar aquellos
sujetos que con sus labores causan inestabilidades en los mercados. Precisa al
emprendedor como un individuo dindmico y unico, que origina nuevas composiciones o
creaciones. Expresandolo de la subsiguiente forma en su libro Capitalismo, socialismo y
democracia: “La funcion del emprendedor es trasformar o revolucionar el esquema de
elaboracion al explotar un invento, o mas generalmente, una posibilidad técnica no
probada, para la produccion de un nuevo producto o uno viejo de una nueva forma; o
proporcionar un nuevo origen de materias 0 un insumo nuevo; O renovar una

manufactura, etc.”
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Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion
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; TR Definicion : . ;
Variables Definicién Conceptual g Dimensiones Indicadores
Operacional
X1:recursos tangibles X1.1 materia prima
La variable serd valorada a X1.2 Equipos y herramientas
Cebreros {1993) la competitividad es un trave? e I? apilcac‘lo‘rj g5
e i cuestionario de opinion las
proceso de creacidén de ventajas isirias clie contisher tarms .
Variable 1 competitivas, donde es importante la b : X2 :tecnologia X2.1 innovacion
: 5 para las dimensiones: SR
(X): capacidad de innovar para obtener saltos 2 " X2.2 actualizacidn
r ; recursos tangibles, tecnologia,
tecnoldgicos, al tener la capacidad de - -
Competitividad innovar en aspectos tecnoldgicos y ademds cafidad y pracio-af cusl ¥3:calidad
b - consistira de 16 preguntas la “callda X3.1.servicio
anticipar las necesidades de los H ?
Z cual estd asociada a la X3.2.producto
consumidores Wik
competitividad.. X4: precio
X.4.1. Expectativas
X .4.2.margen de costos
Y1: el individuo
¥1.1 Entusiasmo
¥1.2 Perseverancia
Peter Drucker (1985), uno de los . Y2 :Entorno Y¥2.1 capacitation
: Cuenta con 16 items
entrepreneur como aquel empresario para'medi Jasdimentiones
Variable 2 que es innovador y alentrepreneurship ; Y 2.2 acceso fiananciero
; : establecidas para la
(Y): como el empresariado innovador}, y variablede
aclara la comun confusion de creer que Y3 :Proceso ¥3.1 desarrollo del capital

Emprendimiento

cualquier negocio pequefio y nuevo es
un emprendimiento, y quien lo lleva
acabo un emprendedor.

emprendimiento lo que nos
servird para medir dicha
variable.

¥ 3.2 capacidad de ciencia y tecnologia

Y4 :organizacion

¥ 4.1 objetivos y metas

Y 4.2 gestion

Nota. Fuente: Adaptado de Drucker (1998).
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3.4. Instrumentos

Para obtener informacion de la situacion se desarroll6 los sucesivos métodos:
Encuesta por medio de cuestionarios determinados: Se trazd6 y empled 2 cuestionarios
especificos, con la finalidad de hallar informacion sélida acerca del comportamiento de las variables
componente del estudio.
3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion para las 2 variables de estudio; se procedio de la

siguiente manera :

e  Preparacion del instrumento

e Validacion y confiabilidad del instrumento.

Para su ejecucion, se ordend de la siguiente manera :
e Seejecuta las encuestas.
e Se procesa el resultado de las encuestas.
e Se calcula los resultados de las encuestas.

e Secanaliza e interpreta la data conseguida.

Es preciso mencionar que el proceso de los resultados se realizara por medio de

programas como Excel 2019, SPSS v. 25 y cuadros estadisticos.

3.6. Analisis de datos

El proceso del analisis de resultados se determiné de la siguiente manera.

Seleccion: Por medio de esta etapa se eligen las variables, o si se va a trabajar con
muestras, la data que deberan ir a las mismas, su repartimiento, etc.

Pre procesamiento: En esta fase los resultados se limpian y se ajustan para poder
ser examinados por el programa de Analisis de datos.

Transformacion: Acé se manejan técnicas de disminucion de la dimension u otras
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metodologias para transformar, para poder emplear las metodologias de Data Mining que
son escogidas.

Mineria de datos: Se pretende resolver las interrogaciones esbozadas con los
métodos de Mineria de datos elegidas, o se empieza la exploraciéon de nuevos
descubrimientos, se pretende descubrir patrones en los resultados.

Interpretacion / Evaluacion: Por medio de esta ultima fase se extirpan las
conclusiones de la investigacion, y se valtan las técnicas de Mineria de datos manejados.

3.6.1 Validez y confiabilidad del instrumento

a) Validez del instrumento

La validacion del instrumento de recoleccion de datos del estudio, fue medida en
un nivel de 0 a 100 puntos, donde 3 expertos en el tema examinaron parcialmente los
cuestionarios de competitividad, en el cual se alcanz6 un puntaje promedio de 84.44 el
cual es considerado como adecuado, tal como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3

Consolidacion de validez de expertos de la variable 1

Experto 1- Experto 2- Experto 3-
Indicadores Antonio Ricse Simeon Torpoco
F Criterios 2 < Total
(instrumento) Lizarraga Carhuavilca Huayta
Adolfo Wilder
Expresado con un 91.67
1. Claro lenguaje apropiado 20 90 95
Expresado en
2. Objetivo capacidades 90 85 95 20:00
observables
90 95
8. Actuai Tema -adecuado para o5 93.33
estos tiempos
4. Organizado C,OI?Sta de .‘un orden 95 90 20 91.67
légico
i 90 90
5 suficiencia Somprende aiplenitud 90 90.00
investigada
i 85 95
6. Intencionalidad Apropladoiparajvalorar 95 91.67
el tema
Basado en aspectos 20 92
7. Consistente i 3 o P 95 93.33
tedrico - cientificos
Concordancia entre 90 90
8. Coherente variables, dimensiones 90 90.00
e indicadores.
85 95
9. Metodolégico pesEonceinl propceite 90 90.00
de la investigacién.
Euntaje tota] 92.22 78.33 82.77 84.44

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Asi también, se efectud la validez de expertos para la variable dependiente

obteniéndose una puntuacion de 86.29 siendo este promedio el adecuado tal como se

observa en la Tabla 4.

Tabla 4

Consolidacion de validez de expertos de la variable 2.

Experto 1-

; Antonio Ricse Ex!)erto 2 Expertod-
Indicadores Y i Simeon Torpoco
. Criterios Lizarraga . Total
(instrumento) Carhuavilca Huayta
Adolfo Wilder
Expresado  con un
s Clare lenguaje apropiado a0 80 90 86.67
Expresado en
2. Objetivo capacidades a0 85 a0 88.33
observables
Tema adecuado para
3. Actual 95 90.00
se estos tiempos 80 95
4. Organizado Lomela. 49 1 onden 95 80 90 88.33
légico
s Comprende la plenitud
5 Suficiencia ffvesiiizada a5 85 95 91.67
. . Apropiado para valorar
6. Intencionalidad o temia a0 85 95 90.00
7. Consistente Basado EN @sPectos 95 80 90 88.33
tedrico - cientificos
Concerdancia entre
8. Coherente variables, dimensiones e a0 80 95 88.33
indicadores.
i Responde al propdsito
9. Metodoldgico T 95 85 o5 91.67
Puntaje total 92.77 73.33 9277 86.29

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es la propiedad de un instrumento de medicion, que le consiente

conseguir los mismos resultados, al utilizarse una o mas veces al mismo elemento o

conjuntos de personas en diferentes periodos de tiempo. Para establecer la confiabilidad

de los instrumentos de recoleccion de data del estudio, se esgrimid el método de

consistencia interna establecido en el Alfa de Cronbach ejecutado a una muestra piloto
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de 20 unidades de analisis, lo cual consintié valorar la fiabilidad para utilizar la escala.
La confiabilidad interna del instrumento para la medicion de la gestion administrativa

por medio del coeficiente Alfa de Cronbach es:

La confiabilidad interna del instrumento para calcular la competitividad y el
emprendimiento por medio del coeficiente Alfa de Cronbach es:
Tabla 5

Confiabilidad instrumento de competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.946 20

Nota . Fuente: Base de datos encuesta piloto.
Tabla 6

Confiabilidad instrumento de emprendimiento

Alfa de Cronbach N de elementos
0.936 20

Nota. Fuente: Base de datos encuesta piloto.
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IV. RESULTADOS
4.1.Contrastacion de las hipotesis
4.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad de competitividad y emprendimiento empresarial

Kolmogorov-Smirnov

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Competitividad 0.135 90 0,000
Emprendimiento empresarial 0,128 90 0,000

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: En la tabla 7 de acuerdo a los datos de la prueba de Kolmogoérov-

Smirnov, se puede apreciar que a un nivel de significancia de p-valor =0.000 < 0.05 se determina

que no siguen una distribucion normal los datos de competitividad y al igual que de los datos

de emprendimiento empresarial porque el nivel de significancia es menor a 0.05 p-valor =0.000

< 0.05, lo que se determina utilizar el estadistico de Spearman para medir la correlacion.

4.1.2. Contrastacion de la Hipotesis general

Se analiza el planteamiento de la hipotesis segun la investigacion:

La competitividad se relaciona de manera significativa con el emprendimiento

empresarial en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Donde :

Ha: Existe relacion significativa entre la competitividad y el
emprendimiento empresarial en los productores de mates burilados en el distrito

de cochas — Huancayo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la competitividad y el

emprendimiento empresarial en los productores de mates burilados en el distrito
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de cochas — Huancayo 2021.

Regla de decision en la prueba de hipotesis correlacional

“Se utilizo la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la
data con el Valor p teéricode tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se
Aceptara Ho. Pero, si el Valor p calculado <0,05 se aceptara Ha.
Tabla 8

Contraste de la hipotesis general

COMPETITIVIDAD EMPRENDIMIENTO

COMPETITIVIDAD Coeficiente 1.000 ,829%*
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 90 90
EMPRENDIMIENTO Coeficiente ,820°%* 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 90 90

*La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: Se observo en la tabla 8 que la significancia bilateral tuvo un valor
menor al nivel permitido (p=0.00 < 0.05), por lo que existe evidencia estadistica para aceptar
la hipotesis alternativa, por lo tanto: Existe relacion significativa entre la competitividad y el
emprendimiento en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo

2021.
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4.1.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

Se analiza el planteamiento de la hipotesis especifica 1 segin la

investigacion:

Los recursos tangibles se relacionan de manera significativa con el individuo

en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Donde :

Ha: Existe relacion significativa entre los recursos tangibles y el
individuo en los productores de mates burilados en el distrito de cochas —

Huancayo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre los recursos tangibles y el
individuo en los productores de mates burilados en el distrito de cochas —

Huancayo 2021.

Regla de decision en la prueba de hipotesis correlacional

“Se utilizo la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la
data con el Valor p teéricode tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se
Aceptara Ho. Pero, si el Valor p calculado <0,05 se aceptara Ha.
Tabla 9

Contraste de la hipotesis especifica 1

RECURSOS TANGIBLES INDIVIDUO

RECURSOS Coeficiente de 1.000 L587%*
INTANGIBLES correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

N 90 90
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INDIVIDUO Coeficiente de ,587** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

*La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: Se observd en la tabla 9 que la significancia bilateral tuvo un valor
menor al nivel permitido (p=0.00 < 0.05), por lo que existe evidencia estadistica para aceptar
la hipotesis alternativa, por lo tanto: Existe relacion significativa entre los recursos tangibles

y el individuo en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

4.1.4. Contrastacion de la Hipdtesis especifica 2

Se analiza el planteamiento de la hipotesis especifica 2  segin la

investigacion:

La tecnologia se relaciona de manera significativa con el entorno en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Donde :

Ha: Existe relacion significativa entre la tecnologia y el entorno en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Ho: No existe relacion significativa la tecnologia y el entorno en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.
Regla de decision en la prueba de hipotesis correlacional

“Se utilizo la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la
data con el Valor p teéricode tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se

Aceptara Ho. Pero, si el Valor p calculado <0,05 se aceptara Ha.
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Tabla 10

Contraste de la hipotesis especifica 2

TECNOLOGIA ENTORNO

TECNOLOGIA Coeficiente de 1.000 ,852™

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 90 90
ENTORNO Coeficiente de ,852™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 90 90

*La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: Se observo en la tabla 10 que la significancia bilateral tuvo un valor
menor al nivel permitido (p=0.00< 0.05), por lo que existe evidencia estadistica para aceptar la
hipdtesis alternativa, por lo tanto: Existe relacion significativa entre la tecnologia y el entorno

en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

4.1.5. Contrastacion de la Hipdtesis especifica 3

Se analiza el planteamiento de la hipodtesis especifica 3  segun la

investigacion:

La calidad se relaciona de manera significativa con el proceso en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Donde :

Ha: Existe relacion significativa entre la calidad y el proceso en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.
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Ho: No existe relacion significativa entre la calidad y el proceso en los

productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Regla de decision en la prueba de hipotesis correlacional

“Se utilizo la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la
data con el Valor p teéricode tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se
Aceptara Ho. Pero, si el Valor p calculado <0,05 se aceptara Ha.
Tabla 11

Contraste de la hipotesis especifica

CALIDAD PROCESOS

CALIDAD Coeficiente de correlacion 1.000 JT5T**
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
PROCESOS Coeficiente de correlacion JT57** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

*La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: Se observo en la tabla 11 que la significancia bilateral tuvo un valor
menor al nivel permitido (p=0.00 < 0.05), por lo que existe evidencia estadistica aceptar la
hipotesis alternativa, por lo tanto: existe una la relacion significativa entre la calidad y el

proceso en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

4.1.6. Contrastacion de la Hipdtesis especifica 4

Se analiza el planteamiento de la hipotesis especifica 4 segin la

investigacion:
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La calidad se relaciona de manera significativa con la organizacion en

los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Donde :

Ha: Existe relacion significativa entre la calidad y la organizacion en

los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la  calidad y la organizacion

en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.
Regla de decision en la prueba de hipotesis correlacional

“Se utilizé la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la
data con el Valor p teéricode tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se
Aceptara Ho. Pero, si el Valor p calculado <0,05 se aceptara Ha.

Tabla 12

Contraste de la hipotesis especifica 4

CALIDAD ORGANIZACION

CALIDAD Coeficiente de 1.000 J137%*

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 90 90
ORGANIZACION Coeficiente de 737 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 90 90

*La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25.

Interpretacion: Se observo en la tabla 12 que la significancia bilateral tuvo un valor

menor al nivel permitido (p=0.00 <0.05), por lo que existe evidencia estadistica aceptar la
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hipotesis alternativa, por lo tanto: existe una la relacion significativa entre la calidad y la
organizacion en los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021.
4.2 Analisis e interpretacion descriptivo

Tabla 13

Frecuencia dimension recursos. Recursos necesarios para la produccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 11 12.2 12.2 12.2
desacuerdo
En desacuerdo 6 6.7 6.7 18.9
Neutral 6 6.7 6.7 25.6
De acuerdo 44 48.9 48.9 74.4
Totalmente de acuerdo 23 25.6 25.6 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25
Figura §

Frecuencia de la dimension recursos. Recursos necesarios para la produccion

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25
Interpretacion: Se observa en la figura 5 en los resultados ante la consulta, Cuenta

con los recursos materiales necesarios para la produccion de los mates, los productores estan
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totalmente de acuerdo en un 48,89% que los recursos materiales son importantes para el
buen desarrollo de los productos.

Tabla 14

Frecuencia dimension tecnologia. Renovacion de equipos tecnologicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 10 11.1 11.1 11.1
desacuerdo
En desacuerdo 9 10.0 10.0 21.1
Neutral 7 7.8 7.8 28.9
De acuerdo 38 422 42.2 71.1
Totalmente de acuerdo 26 28.9 28.9 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25
Figura 6

Frecuencia dimension tecnologia. Renovacion de equipos tecnologicos.

Porcentaje

Totalmente En Meutral Ceacuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: Se observa en la figura 6 en los resultados ante la consulta, en los
ultimos afios renovd sus equipos y maquinarias para el desarrollo de sus productos, los

productores estan totalmente de acuerdo en un 28.89% que en los Gltimos afios se renovo la
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tecnologia con la que se cuenta para la produccion de mates burilados.

Tabla 15

Frecuencia dimension calidad. Utilizacion de sistemas de calidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en 12 13.3 13.3 13.3
desacuerdo
En desacuerdo 11 12.2 12.2 25.6
Neutral 6 6.7 6.7 322
De acuerdo 35 38.9 38.9 71.1
Totalmente de 26 28.9 28.9 100.0
acuerdo
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Figura 7

Frecuencia dimension calidad. Utilizacion de sistemas de calidad

Porcentaje

Totalmente En Meutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: En los resultados obtenidos en la figura 7 seglin la consulta, el producto

que usted de desarrolla pasan por un sistema de calidad, el 38.89 % considera que los
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productos pasan por un sistema calidad antes de su venta.

Tabla 16

Frecuencia dimension precio. Precio de los productos acorde con el mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 8 8.9 8.9 8.9
desacuerdo
En desacuerdo 7 7.8 7.8 16.7
Neutral 11 12.2 12.2 28.9
De acuerdo 36 40.0 40.0 68.9
Totalmente de 28 31.1 31.1 100.0
acuerdo
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25
Figura 8

Frecuencia dimension precio. Precio de los productos acorde con el mercado

Porcentaje

Totalmente En Meutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: En los resultados obtenidos de la figura 8 segun la consulta, el precio

de sus productos es el acorde al mercado, el 40,00 % de los productores mencionan que sus
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productos estan de acuerdo a los mercados de oferta y demanda.
Tabla 17

Frecuencia de la dimension individuo. Motivacion personal — nuevas ideas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 9 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 7 7.8 7.8 17.8
Neutral 9 10.0 10.0 27.8
De acuerdo 37 41.1 41.1 68.9
Totalmente de 28 31.1 31.1 100.0
acuerdo
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Figura 9

Frecuencia de la dimension individuo. Motivacion personal

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: Segun los resultados de la figura 9 ante la pregunta, le motiva
desarrollar nuevas ideas de negocio los productores respondieron que 41.11%  de los

productores estan de acuerdo que les motiva desarrollar nuevas ideas que implementaran en el
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negocio.
Tabla 18

Frecuencia de la dimension individuo. Motivacion personal -capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 5 5.6 5.6 5.6
desacuerdo
En desacuerdo 17 18.9 18.9 24.4
Neutral 8 8.9 8.9 33.3
De acuerdo 34 37.8 37.8 71.1
Totalmente de 26 28.9 28.9 100.0
acuerdo
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25
Figura 10

Frecuencia de la dimension entorno. Capacitacion de personal

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25
Interpretacion: Segin los resultados de la figura 10 ante la pregunta, usted se capacita
constantemente en temas referidos a gestion respondieron que 37.78% de los productores se capacitan

de forma constante.
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Tabla 19

Frecuencia de la dimension proceso . el proceso productivo

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 9 10.0 10.0 10.0
desacuerdo

En desacuerdo 24 26.7 26.7 36.7
Neutral 16 17.8 17.8 54.4
De acuerdo 19 21.1 21.1 75.6
Totalmente de acuerdo 22 24.4 24.4 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Figura 11

Frecuencia de la dimension proceso . el proceso productivo

Forcentaje

Tatalmente En Meutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Interpretacion: Segun los resultados de la figura 11 ante la pregunta, Tiene definido
de forma clara su proceso productivo, respondieron entre lo mas resaltante tenemos que 26.67

% de los productores menciona no tener un proceso productivo definido.



Tabla 20

Frecuencia de la dimension organizacion. Documentos de gestion
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 10 11.1 11.1 11.1
desacuerdo
En desacuerdo 4 4.4 4.4 15.6
Neutral 11 12.2 12.2 27.8
De acuerdo 40 44 .4 44.4 72.2
Totalmente de acuerdo 25 27.8 27.8 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

Figura 12

Frecuencia de la dimension organizacion. Documentos de gestion

Porcentaje

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

MNeutral

Nota. Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v. 25

De acuerdo  Totalmente

de acuerdo

Interpretacion: Segun los resultados de la figura 12 ante la pregunta, Cuenta con

documentos de gestion para el buen desempefio en la asociacion de artesanos de mates

burilados cochas — Huancayo , respondieron entre lo mas resaltante tenemos 44,44% de los

productores mencionan que cuentan con documentos de gestion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion en la variable 1 la competitividad segiin Hernandez (1998). “El interés
por la competitividad no es de reciente data, tiene sus raices en las reflexiones de los
economistas acerca de las causas de la posicion dominante de una nacion u otro en un momento

dado, sobre el secreto de su preponderancia y sobre las maniobras para alcanzarlas”

Tiene como fundamento a alcanzar dentro de un mercado donde las empresas estan
entre dia a dia ser la mejor organizacion dentro de los mercado y aquellos que alcanzan la
competitividad tendran mejor posicionamiento en los mercados, asi mismo en la investigacion
se tomd en cuenta la variable 2 denominada el emprendimiento segiin Para Schumpeter (1950),
maneja la palabra emprendedor para sefialar aquellos sujetos que con sus labores causan
inestabilidades en los mercados. Precisa al emprendedor como un individuo dindmico y unico,
que origina nuevas composiciones o creaciones. Expresandolo de la subsiguiente forma en su
libro Capitalismo, socialismo y democracia: “La funcién del emprendedor es trasformar o
revolucionar el esquema de elaboracion al explotar un invento, o mas generalmente, una
posibilidad técnica no probada, para la produccion de un nuevo producto o uno viejo de una
nueva forma; o proporcionar un nuevo origen de materias 0 un insSumo nuevo; o renovar una

manufactura, etc.”

En cuanto a la investigacion en la hipotesis general se determind mediante el estadistico
de Spearman se aprobo la hipdtesis alternante la cual se expresa existe relacion significativa
entre la competitividad y el emprendimiento empresarial en los productores de mates burilados
en el distrito de cochas — Huancayo 2021, con un Rho = 0,829 lo que determina que existe
una relacion positiva alta con una nivel de significancia  (p=0.00 [10.05), lo cual nos indica
que existe una gran significancia en dicha correlacion; dichos resultados se asemejan a la

investigacion desarrollada por Sandoval (2018), el autor en su trabajo denominado
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“Emprendimiento y competitividad en las Mype del Parque Industrial El Asesor, Ate 2018” el
cual fue presentado para optar el grado de magister en la Universidad Cesar Vallejo dicho
estudio tiene un enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, y el objeto fue determinar la
correlacion que hay entre el emprendimiento y la competitividad, la investigacion determind
como el emprendimiento tiene correlacion con la competitividad en las MyPE de Parque
Industrial el Asesor, Ate. Se cred una encuesta como instrumento para medir la variable,
tomada a 82 emprendedores del Parque Industrial el Asesor, Ate. Teniendo como unidad de
analisis a cada emprendedor del parque industrial Ate. En la obtencion del resultado se utilizo
la encuesta que consto de 36 items de estos 18 conciernen al emprendimiento y los 18 que
restan a la competitividad. El cuestionario se aplico segun la escala de Likert. La validez y la
confiabilidad del instrumento se verifico por juicio de expertos y el coeficiente de Alfa de
Cronbach, obteniéndose como resultado por medio del Alfa de Cronbach para la variable
emprendimiento fue de 0.820 y para la variable competitividad fue de 0.810 cabe mencionar
los resultados emanados son confiables. Para calcular la relacion que hay entre las variables,
se utilizo el coeficiente de relacion de Rho de Spearman, se consiguié como resulta un valor
de 0.365, cabe mencionar que hay una relacion positiva media entre las dos variables de

investigacion.

Como podemos comparar en dicha investigacion se determin6 que el emprendimiento
y la competitividad con en el cual se aceptd una correlacion positiva en la cual se podia
determinar que dichas variables se encuentran en una correlacion, del mismo modo dentro de
la investigacion se llegd a los resultados en los cuales existe una correlacion en los objetivos
especificos como podemos encontrar son similares a las investigaciones ya planteadas
anteriormente como Chipana y Roca (2019), en la investigacion denominada “Relacion del
servicio al cliente y la competitividad en el Tragamonedas "Money" S.A.C.-Huancayo-2017”

se desarrollo con el fin de optar el grado de magister en administraciéon de empresa, dicha
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investigacion tiene por objetivo determinar de qué manera se relaciona el servicio al cliente y
la competitividad en el Tragamonedas “Money Money” S.AC. — Huancayo - 2017. Se utiliz6
como método general el método cientifico, el método descriptivo y el estadistico se utilizd
como métodos especificos que permitio reconocer la variable y la contrastacion de la hipotesis.
Se uso el nivel descriptivo correlacional también se utilizé el disefio no experimental y
transversal. La muestra fue de 445 clientes de Tragamonedas “Money Money” S.A.C. —
Huancayo - 2017. Teniendo como resulta que el servicio a la clientela en la tesis se baso en el
modelo Servqual, donde contiene elementos palpables, fiabilidad, capacidad de réplica,
seguridad y empatia. De todas ellas se considera a todas para que la empresa tenga un buen
rumbo. Concluyendo, que la atencién al usuario posee correlacion directa (rs= 0,848) y
significativa p=0,000 < 0,01 con la competitividad en el tragamonedas ‘“Money” S.A.C

Huancayo - 2017.

De acuerdo a los resultados dados estadisticamente se acepta y se llega a una
conclusion en la cual se asevera que la competitividad empresarial se relaciona con el
emprendimiento del mismo echo se compara con la literatura recogida las cuales nos ayuda a
establecer un sentido en el cual las variables se apoyan para determinar las hipdtesis ,
Econometrics (2003), en Lopez et al. (2008), se identifico la competitividad local como “la
capacidad de una economia regional para cautivar y conservar la colocacion de compaiiias, con
cupos de colaboracion sectoriales firmes y progresivos, facilitando el sustento de los patrones
de calidad y nivel de vida para toda su poblacion”. Se tipifica la informacion originaria (18
variables originarios de diferentes fuentes estadisticas) en 5 grandes apartados: aspectos
macroeconomicos, mercados laborales, eficacia industrial, infraestructura e invencion, de

donde se edifica una guia resumida de competitividad local.
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VI. CONCLUSIONES

e Se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor menor al nivel permitido
(p=0.00 < 0.05), por lo que hay evidencia para aceptar la hipotesis alternativa por lo tanto:
Existe relacion significativa entre la competitividad y el emprendimiento empresarial en
los productores de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021. Asimismo,
se tiene una correlacion directa de 0,829, podemos decir que la competitividad y el

emprendimiento mantienen una relacion positiva alta.

e Se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor menor al nivel permitido
(p=0.00 < 0.05), por lo que hay evidencia para aceptar la hipotesis alternativa por lo tanto:
Existe relacion significativa entre los recursos tangibles y el individuo en los productores
de mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021, Asimismo, se tiene una
correlacion directa de 0,587, podemos decir que la los recursos tangibles y el individuo

mantienen una relacion positiva moderada.

e Se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor menor al nivel permitido
(p=0.00 < 0.05), por lo que hay evidencia para aceptar la hipotesis alternativa por lo tanto:
Existe relacion significativa entre la tecnologia y el entorno en los productores de mates
burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021, Asimismo, se tiene una correlacion
directa de 0,852, podemos decir que la tecnologia y el entorno mantienen una relacién

positiva alta.

e Se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor menor al nivel permitido
(p=0.00 < 0.05), por lo que hay evidencia para aceptar la hipotesis alternativa por lo tanto:
Existe relacion significativa entre la calidad y el proceso en los productores de mates
burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021, Asimismo, se tiene una correlacion

directa de 0,757, podemos decir que la calidad y el proceso mantienen una relacion
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positiva alta.

e Se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor menor al nivel permitido
(p=0.00 [10.05), por lo que hay evidencia para aceptar la hipotesis alternativa por lo tanto:
Existe relacion significativa entre la calidad y la organizacion en los productores de
mates burilados en el distrito de cochas — Huancayo 2021, Asimismo, se tiene una
correlacion directa de 0,737, podemos decir que la calidad y la organizacion mantienen

una relacion positiva alta.
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VII. RECOMENDACIONES

e Los productores de mates burilados deberian llegar a acuerdos de
cooperativismos con la finalidad de manejar mejor los costos de las materias primas y de
ese modo, hacer compras en lotes, con la finalidad de bajar los costos de produccion de sus

productos.

e Los productores de mates deberian desarrollar capacitaciones en atencion al
cliente con la finalidad de mejorar las ventas y mejor asesoramiento para los clientes que

visitan la comunidad de cochas.

e Los productores de mates burilados deberian innovar la tecnologia con la cual
desarrollan el proceso productivo para convertirse en productores mas productivos y de ese

modo desarrollar mejores productos de calidad y mejor acabados.

e Losproductores de mates burilados deberian desarrollar en conjunto un sistema

de calidad y estandarizacion de procesos de la produccion, para asegurar la calidad.

e Elaborar un plan estratégico adecuado hacia la calidad, la innovacién, costos y
habilidades blandas de los trabajadores con el fin de mantener un solo objetivo y metas

hacia la competitividad de los productores de mates burilados.
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(reneral: Ganeral: General: Tipo de investigacitn:
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Estimado colaborador, se le hace presente el siguiente cuestionario que es parte de la investigacion
realizada los productores de mates burilados distrito de cochas Huancayo , el objetivo de la investigacion
es; Identificar si existe relacion entre relaciona los factores de competitividad con la en emprendimiento .
Se le solicita total sinceridad y mucha atencion para contestar los siguientes enunciados.

Instrucciones: Marque con una "X" la opcidon que Ud. Considere la adecuada para cada pregunta y

que refleje la realidad de la empresa.

Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION I: RECURSOS TANGIBLES

Cuenta con los recursos materiales necesarios para la produccion de los mates.

La materia prima con la cual desarrolla su producto es de 6ptimas condiciones.

La entrega de materia prima a su instalacion de trabajo es de forma oportuna y planificado.

El costo de la materia prima que utiliza para la elaboracion de su producto es relativamente constante.

DIMENSION II: TECNOLOGIA

En los ultimos afios renovd sus equipos y maquinarias para el desarrollo de sus productos.

Tiene acceso a nuevas tecnologias de produccion de los mates burilados.

La tecnologia que utiliza para el desarrollo de sus productos es la 6ptima.

Cuenta con un plan de renovacion de quipos y maquinarias.

DIMENSION III: CALIDAD

El producto que usted de desarrolla pasan por un sistema de calidad.

Los productos que desarrollas tienen en los estandares y especificaciones técnicas.

Usted cuenta con un cuestionario de satisfaccion en sus clientes.

El proceso que usted desarrolla en la produccion de mates burilados es estandarizados.

DIMENSION III: PRECIO

El precio de sus productos es el acorde al mercado.

Los costos de materia prima en condiciones fluctuantes se mantienen de forma estable.

El costo de mano de obra es constante y relativo

El precia al consumidor final tiene ofertas o descuentos.
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Emprendimiento

Estimado colaborador, se le hace presente el siguiente cuestionario que es parte de la investigacion
realizada los productores de mates burilados distrito de cochas Huancayo , el objetivo de la investigacion
es; Identificar si existe relacion entre relaciona los factores de competitividad con la en emprendimiento .
Se le solicita total sinceridad y mucha atencion para contestar los siguientes enunciados.

Instrucciones: Marque con una "X" la opcién que Ud. Considere la adecuada para cada pregunta y
que refleje la realidad de la empresa.

Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION I: INDIVIDUO

Le motiva desarrollar nuevas ideas de negocio.

Cree usted que alcanzo en suefio que deseaba.

Ante las adversidades usted desarrolla su actitud de perseverancia.

Cuando un proyecto no le sale lo intenta mas veces de lo debido.

DIMENSION II: ENTORNO

Cuando identifica una oportunidad de negocio lo realiza.

Usted se capacita constantemente en temas referidos a gestion.

Tiene acceso a financiamiento por parte de la banca privada.

Siente que el estado le brinda las capacitaciones necesarias para el desarrollo de su producto.

DIMENSION III: PROCESO

Cuenta con alianzas estratégicas con sus proveedores.

Cuenta con capacitacion técnica para el desarrollo de sus productos.

Tiene definido de forma clara su proceso productivo.

El desarrolla alianzas con su competencia.

DIMENSION III: ORGANIZACION

Cuenta con objetivos y metas definidas.

Cuenta con una vision y mision clara.

Tiene de forma oportuna un desarrollo de estructura en su organizacion.

Cuenta con documentos de gestion para el buen desempefio la asociacion de artesanos de mates
burilados -cochas — Huancayo.

Se le agradece por su colaboracion.
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EICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS
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Experto Validador labora Validador

(AdTES Ao~ O ANTOW O SANTCS
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M. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
% % % % %
INDICADORES CRITERIOS, o6 [m 6|2 |26 |13 |44 [s1 5] e e[ 76 | siToe [ oiT5e
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1.CLARIDAD con  lengusje qo
aproplado.
Esta expresado
2. OBIETIVIDAD en capacidades 85
observables.
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Existe un orden
4. ORGANIZACION g 90
Comprende la
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Adecuad
o pars
6. INTENGONAUIDAD | - ema 85
Basado en ¢
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variables,
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Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion donde | Grado o Titulo del Experto Autor/es del Instrumento
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Wiler Leoauo ﬁ%]“ - Simedn  Munea
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76
Ll
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1.CLARIDAD

Esta formulado
con  lenguaje
apropiado,

2, OBJETIVIDAD

Esta expresa
en capacidades
observables.

3, ACTUALIDAD

Estema.de estos.
tiempos.

4

4, ORGANIZACION

Existe un orden

S, SUFICIENCIA

As

6. INTENCIONALIDAD

95

7. CONSISTENCIA

90

8, COHERENTA

a5

9. METODOLOGIA

responde al
propdsito de la
Investigacion.

Q3

TOTAL PARCIAL

30|13

TOTAL

835

IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

/}f/fmé/fpwdI””L‘””"’/”J'wg"f""/ﬂ'mlo
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Esta formulado == R Gl VT N
1.CLARIDAD con  lengusje 90
aproplado.
Esta expresado
2. OBJETIVIDAD en capacidades qo
observables.
3. ACTUALIDAD “E’."""““m 05
4. CRGANIZACION ;’:_““ orden 13
Comprende |a
5. SUFICIENCIA plenttud 90
Adecuad
6 INTENCIONALIDAD: | (=80 Pore s
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|_investigacion,
TOTAL PARCIAL 450{384
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Anexo D. Alfa de Cronbach

K 2 Vi

& — 1
K —1 | 4 4

a - Alfa de Cronbach
K« Numero de items
Vi = Varianza de cada Item

Vi - varianza del total

=>0,9 excelente

> 0,8 bueno

> 0,7 aceptable

= 0,6 cuestionable
>0,5 malo

<=0,5 inaceptable

Cuestionario de competitividad: o =0.946

Cuestionario de emprendimiento: o= 0.936
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Anexo E. Datos tomados del SPSS v. 25

‘dvm:mn dVARZMﬂ dVAR;DmidUNN:Dﬂ dVARSDmidVN:IWﬂ dVAR;‘.lIm:dVN:Dm dVAE;II)U:dVAR:DIII dVAR1N01 dVARZDBN dvm;m dvminm‘dw:mm dVNEHIH d\lﬂﬂﬁ,)ﬂlll dVNi.IINH dVAR;ﬂDﬂIIdVN:IH]Z dVAR“DmﬂidVAﬂzmﬂZ{
1 400 4,00 400 400 400 400 4,00 400 400 4,00 400 400 5,00 4,00 500 4,00 4,00 400 5,00 400 4,00
2 500 4,00 400 400 400 400 400 400 400 4,00 30 500 500 500 500 400 4,00 400 500 400 400
3 500 5,00 500 3,00 300 300 3,00 5,00 5,00 5,00 500 400 4,00 400 400 5,00 5,00 500 200 500 5,00
4 500 5,00 500 500 5,00 5,00 5.00 500 400 4,00 500 400 4,00 4,00 300 5,00 4,00 400 500 5,00 4,00
& 400 4,00 400 400 500 5,00 5,00 1,00 200 1,00 200 500 500 5,00 5,00 400 4,00 40 3,00 1,00 200
6 400 4,00 40 3,00 400 400 400 5,00 40 4,00 500 5,00 4,00 400 5,00 300 3,00 500 1,00 500 5,00
7 500 5,00 500 5,00 400 5,00 5,00 400 400 4,00 400 1.00 2,00 1,00 20 400 4,00 400 5,00 400 4,00
B 500 4,00 40 5,00 4,00 400 3,00 400 4m 3,00 400 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00 500 200 500 5,00
il 1,00 2,00 1.00 200 3.00 5,00 1.00 500 5,00 5,00 500 400 4,00 5,00 500 3.0 3,00 400 200 4,00 4,00
10 500 5,00 500 500 400 400 5.00 500 400 5,00 400 500 500 500 1.00 400 4,00 400 500 500 400
1 400 4,00 500 5,00 500 500 200 1,00 20 3,00 200 400 4,00 400 400 400 4,00 k] 400 400 400
12 500 5,00 500 1.00 3.00 400 200 400 1.00 2,00 1.00 500 4,00 4,00 400 3.0 3,00 10 400 5,00 5,00
13 400 4,00 400 400 400 400 5,00 3,00 300 3,00 300 400 400 300 3,00 400 5,00 40 400 400 4.00
" 5,00 4,00 400 400 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 500 4,00 4,00 500 200 400 4,00
1 400 400 10 300 400 400 400 400 400 100 400 400 4,00 100 200 400 400 400 1.00 200 200
16 500 5,00 500 5,00 4,00 400 3,00 400 4m 4,00 400 300 400 400 400 500 4,00 400 400 100 400
17 400 4,00 1.00 200 500 5,00 5.00 400 400 1,00 400 400 3.00 5,00 500 400 5,00 500 500 4,00 5,00
18 300 4,00 400 400 500 400 5,00 200 30 200 300 5,00 100 200 3,00 300 3,00 k] 100 400 400
19 400 3,00 500 5,00 100 1,00 200 400 1,00 2,00 100 400 300 5,00 5,00 1,00 2,00 100 200 400 5,00
2 500 1,00 200 300 5,00 5,00 5.00 400 200 3,00 20 500 500 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00 400 4.00
2 400 3,00 500 5,00 4,00 5,00 5,00 400 1.00 200 1.00 400 4,00 400 400 400 4,00 500 5,00 400 300
prd 5,00 5,00 500 5,00 5,00 500 1,00 200 1,00 2,00 1,00 400 300 5,00 500 5,00 5,00 500 1,00 5,00 5,00
3 400 4,00 400 400 400 400 400 200 1.00 200 100 500 500 500 500 400 4,00 400 400 400 1,00
A 400 3,00 500 5,00 500 400 4,00 200 1,00 3,00 100 400 400 5,00 400 5,00 4,00 400 400 400 5,00
2% 500 5,00 500 500 400 300 3.00 20 400 200 400 400 5,00 4.00 30 400 4,00 0 300 1,00 5,00
% 400 4,00 500 400 500 500 5,00 400 1.00 200 100 400 500 400 400 500 5,00 500 5,00 400 400
n 400 4,00 500 5,00 4,00 1,00 200 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 400 4,00 100 200 200 4,00
% 400 4,00 400 400 300 400 4,00 500 400 4,00 400 20 300 3.00 400 3.0 4,00 400 400 400 5,00
pai] 500 5,00 500 5,00 4,00 500 5,00 400 500 4,00 500 500 500 5,00 5,00 400 3,00 500 5,00 500 2,00
kL 200 2,00 200 300 5,00 2,00 3.00 500 5,00 5,00 500 3.00 3.00 3.00 300 5,00 1,00 20 300 3.00 4,00
AN 500 5,00 500 500 400 500 5.00 200 n 3,00 0 1.00 4,00 200 400 400 3,00 500 5.00 400 400
krd 400 3,00 300 3,00 500 500 5,00 5,00 500 5,00 500 5,00 100 200 500 500 5,00 500 5,00 4,00 200
EE) 400 4,00 500 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 200 2,00 3.00 400 400 4,00 N 300 4,00 4.00
34 500 5,00 500 5,00 400 400 400 200 20 200 300 200 500 5,00 400 500 5,00 500 5,00 400 400
£ 400 4,00 200 400 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 400 400 4,00 1,00 200 400 2,00
¥ 200 200 20 1.00 200 200 300 400 30 3,00 0 400 400 300 400 30 400 400 400 100 200
37 1.00 4,00 500 1,00 500 500 5,00 400 400 5,00 500 400 500 5,00 5,00 400 3,00 500 5,00 200 300
B 400 5,00 400 200 400 3,00 3.00 500 5,00 5,00 500 400 100 200 400 5,00 1,00 20 300 5,00 5,00
) Tl

dvm‘ma_dvm;am dVARjDW}dVAR:IWﬂ‘dVN:mUII dVARSBDWdVAR?WGIﬂVﬁR:ED dVAR;)OW dvm;)midmam1 dVNIZIﬂm_dVAR:WI!dVﬂRAMW dVAHSIﬂCﬂ dVAH:Dﬂl!dVAR;lm dvm:um dVARgWﬂI dVAR:ﬂI?TdVAR:NGZ dVAR;IﬂﬂZ{

3 100 400 5,00 1,00 5,00 5,00 500 5,00 4.00 400 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00 400 3,00 5,00 5,00 2,00 3,00
B 4,00 500 4,00 2,00 4,00 300 300 300 500 5,00 5,00 5,00 4, 100 200 400 5,00 1,00 20 300 5,00 5,00
400 400 1.00 100 4,00 400 500 5.00 400 400 200 4,00 200 200 200 400 400 3.00 5.00 500 5,00 5.00
400 500 5.00 400 5.00 5.00 500 5.00 200 2,00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 200 500 5.00 5.00 500 400 3.00
400 400 5,00 5,00 4,00 4,00 200 4,00 1,00 400 5,00 1,00 5,00 400 4,00 5,00 400 4,00 4,00 400 5,00 5,00
400 300 3.0 3,00 200 200 200 100 4,00 500 4,00 200 400 400 4,00 400 400 300 5,00 5,00 100 200
500 5.00 500 300 200 1.00 300 1.00 400 400 100 100 400 400 400 500 5.00 5.00 500 200 200
400 1.00 1.00 1.00 200 400 200 400 400 5,00 500 4.00 500 5.00 5.00 500 400 400 5.00 400 400 5.00
400 500 1,00 400 4,00 1,00 200 1,00 4,00 400 5,00 5,00 500 400 5,00 400 400 400 5,00 5,00 4,00 4,00
1.00 5,00 1.00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 4,00 300 300 3,00 1.00 200 3,00 200 400 400 4.00 400 4,00 3.00
400 400 400 400 5.00 400 400 400 5.00 500 500 3.00 400 1.00 200 1.00 500 5.00 5.00 500 5.00 5.00
200 400 4.00 4,00 4,00 5,00 400 5,00 4,00 1,00 1,00 1,00 300 3,00 3,00 300 200 2,00 2,00 3,00 4,00 1,00
4,00 500 400 4,00 5,00 500 500 5,00 40 5,00 1,00 400 5.00 500 500 5.00 500 500 5,00 5,00 4,00 5,00
5.00 200 400 400 4,00 1.00 100 5.00 400 200 200 5.00 400 400 100 400 400 3.00 3.00 300 100 5.00
300 400 500 400 400 400 400 3.00 1.00 200 200 1.00 400 400 400 400 400 400 5.00 500 400 400
400 400 4.00 2,00 4,00 1,00 200 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 400 400 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 4,00
400 200 2.0 2,00 3,00 200 300 300 4,00 400 4,00 1.00 200 300 200 300 400 400 200 400 4,00 5,00
400 400 300 300 100 200 100 400 500 400 5,00 4.00 400 1.00 200 1.00 200 200 200 100 500 200
400 400 400 400 200 300 200 1.00 5.00 400 400 5.00 400 5.00 5.00 400 200 1.00 3.00 1.00 3.00 4.00
400 400 400 4,00 1,00 2,00 1,00 200 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00 400 4,00 1.00 200 400 200 400 4,00 4,00
400 5,00 5.00 400 100 200 100 5,00 3.00 300 300 5,00 5.00 400 5,00 5.00 400 100 200 100 4,00 200
1.00 400 400 100 100 200 300 5.00 5.00 5.00 5,00 400 400 400 400 200 500 5.00 5.00 500 400 400
5,00 400 5,00 5,00 1,00 300 100 400 3,00 3,00 3,00 2,00 500 5,00 5,00 400 500 400 4.00 4,00 4,00 4,00
4,00 400 400 200 5,00 200 400 4,00 400 2,00 300 5,00 200 2,00 300 400 400 500 400 500 4,00 400
500 5,00 500 400 300 400 500 400 1.00 200 200 200 1.00 500 5,00 300 500 5,00 5.00 500 4,00 5.00
200 200 300 400 400 400 400 200 200 300 300 5.00 300 300 300 500 400 1.00 1.00 500 1.00 400
1,00 5,00 5,00 3,00 4,00 200 200 2,00 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5,00 4,00 400 400 4.00 3,00 5,00 4,00
300 300 3.0 §,00 4,00 4.00 3.00 300 5,00 500 4,00 4,00 400 500 5,00 400 400 100 2.0 5,00 4,00 4,00
1.00 5,00 500 400 4,00 400 400 400 400 300 300 3.00 300 300 3.00 300 300 200 3.00 300 500 5.00
400 5,00 5.00 400 4,00 4,00 400 400 5,00 5,00 4,00 4,00 500 500 5,00 500 100 200 1,00 400 2,00 2,00
300 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 500 4,00 1,00 2,00 2,00 4,00 300 300 3,00 500 200 3,00 200 1,00 1,00 5,00
500 5,00 5.00 5,00 100 4.00 400 100 200 200 100 5,00 5.00 500 5,00 400 1.00 200 1.00 200 3,00 3.00
400 1.00 400 400 400 5.00 400 3.00 1.00 5.00 500 400 400 400 5,00 200 1.00 200 1.00 500 100 5.00
400 400 400 4,00 4,00 5,00 400 400 4,00 5,00 5,00 4,00 200 100 2,00 1,00 100 2,00 3,00 5,00 4,00 5,00
400 100 400 4,00 500 5,00 500 5,00 300 300 3,00 3,00 300 500 5,00 300 100 3,00 1,00 4,00 300 300
300 200 200 300 200 300 300 400 500 500 5,00 5.00 300 500 5.00 500 400 200 200 500 500 5.00
1.00 200 400 1.00 500 5.00 500 5.00 400 1.00 400 400 500 5.00 1.00 400 1.00 200 200 1.00 400 1.00
200 3,00 4.00 2,00 3,00 3,00 300 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 2,00 4,00 4,00




Anexo F.

Tomas fotograficas de recoleccion de datos

Mates
burilados
diseniado
por
productores
artesanales
del distrito
de cochas
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Entrevista
de
cuestionario
a
productores
artesanales
del distrito
de cochas
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Entrevista
de
cuestionario
a
productores
artesanales
del distrito
de cochas.

Ingreso al
centro
artesanal de
mates
burilados
del distrito
de cochas.




