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Vi
RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el determinar si la recuperacion de la
infraestructura influird significativamente en el servicio de comercio que se brinda actualmente
en el Mercado Modelo de Huarmey, objetivo que se propone lograr al intervenir 3 elementos
existentes en el establecimiento, como primer punto el implementar equipamiento que garantice
la calidad de los productos a comercializar, en segundo caso el estandarizar mobiliario segun el
giro del puesto de comercio y por ultimo el especializar la gestion administrativa del centro de
abastos. La presente investigacion tiene una metodologia de enfoque cuantitativo no
experimental-transversal y adopta el método hipotético-deductivo. Asimismo, se usaron
instrumentos con sentido en la mejora de infraestructura y en la calidad de servicio; se tomaron
las respuestas de 96 comerciantes del mercado de abastos; presenta la escala de Likert como
método de medicion, ofreciendo al entrevistado las herramientas de poder especificar la
gradualidad en algunas de sus respuestas. Se pudo determinar que la recuperacion de la
infraestructura influye significativamente en el servicio de comercio del Mercado Modelo de
Huarmey. Esto se debe en gran medida a que la implementacion de equipamiento,
estandarizacion de mobiliario y especializacion de la administracion, contribuyen con gran

relevancia en la calidad de las prestaciones que se realizan en el mercado de abastos.

Palabras clave: recuperacion de infraestructura, servicio de comercio, equipamiento,

mobiliario, gestion administrativa.
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ABSTRACT

This investigation aims to determine if the recovery of the infrastructure will significantly
influence the commercial service currently provided in the Huarmey Model Market by
intervening in three existing elements in the establishment. The first element to be intervened
is the implementation of equipment that guarantees the quality of the products to be market; the
second is the furniture standardization, according to the line of business; finally, the
specialization of the administrative management of the supply center. This research has a non-
experimental-transversal quantitative approach methodology adopting the hypothetical-
deductive method. In order to improve infrastructure and the quality of service, some
instruments were used. Also, responses of 96 merchants from the market were taken. Likewise,
it presents the Likert scale as a measurement method, offering the interviewee the tools to
specify the gradualness in some of their responses. The findings show that the recovery of the
infrastructure significantly influences the trade service of the Huarmey Model Market. It is
mainly because the implementation of the equipment, standardization of furniture, and
specialization of the administration, contribute to the quality of the services taken place in the

market with great relevance.

Keywords: infrastructure recovery, commercial service, equipment, furniture,

administrative management.



. INTRODUCCION

El Mercado Modelo de Huarmey es el recinto de comercio mas grande y concurrido del
distrito y provincia del mismo nombre. En la actualidad, este mercado ha tomado notoriedad
debido a las malas condiciones de su infraestructura, asi como también debido al gran nimero
de vendedores informales que invaden la via peatonal y en ocasiones la vehicular de los

exteriores del mercado.

Este problema trae consigo problemas ambientales, de seguridad, informalidad, de
salubridad e higiene debido a la acumulacion de desechos organicos en las calles, la falta de un
adecuado sistema de refrigeracion para los puestos de carnes, pescado y frutas, entre otros

inconvenientes.

A fin de atender esta problematica el presente trabajo busca obtener un panorama de los
aspectos en los que sus trabajadores consideran se deberia mejorar en el Mercado Modelo de

Huarmey.



1.1. Planteamiento del Problema

Nuestro pais presenta una realidad no muy favorable en torno al estado de la
infraestructura destinada al servicio de comercio, muchas veces debido por una mala gestion de
las mismas por parte de las entidades publicas que las administran, y otras tantas debido a la
inclemencia del tiempo y el clima, los cuales reducen el tiempo de vida Util de los componentes

de estas instalaciones.

Es por ese motivo que se plantea esta investigacion, la cual buscara solucionar la
problematica que acoge al Mercado Modelo de Huarmey, proponiendo soluciones las cuales

buscan la sustentabilidad y perdurabilidad del mismo.

1.2. Descripcién del problema

A la fecha podemos validar que el estado actual de la infraestructura del Mercado
Modelo de Huarmey presenta diversas falencias, dentro de las cuales podemos dar cuenta que
el equipamiento ni el mobiliario existente se encuentra en las condiciones 6ptimas para brindar

un servicio de calidad a la poblacion local.
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

e La recuperacion de la infraestructura influird en el servicio de comercio del

mercado modelo de Huarmey?

1.3.2. Problemas Especificos

e ;La implementacion de equipamiento influira en la calidad de los productos en el
mercado modelo de Huarmey?

e ;Lacondicién del mobiliario influira en la venta de productos en el mercado modelo
de Huarmey?

e ;La especializacion de la gestion administrativa influird en el desempefio de los

comerciantes del mercado modelo de Huarmey?
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1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Caro-Palomino et al. (2021) Peru, en su tesis titulada “Propuesta de Digitalizaciéon
de Mercados de Abastos”. Presentada ante la Escuela de Posgrado de la Pontificia

Universidad Catolica del Peru, sostuvieron que.

Los autores sefialan que los minoristas de alimentos en Per( carecen de las habilidades
y herramientas necesarias para acomodar a los consumidores con los habitos de consumo tipicos
de la era digital, asi como muchos que dejan de realizar compras en los mercados de alimentos
porque solo una persona esta vendiendo. Por esta razdn, los consumidores y comerciantes de
estos mercados demandan la creacion de un canal virtual que les permita realizar transacciones
sin sacrificar los intereses de los consumidores al momento de adquirir productos en el mercado
de alimentos, contribuyendo asi al crecimiento del mercado y a actividades comerciales. En su
documento, utilizan el enfoque de Design Thinking, el cual emplea entrevistas y encuestas,
pueden encontrar los conocimientos correctos sobre el vendedor y el consumidor, minimizando
el riesgo para las preferencias de todos los usuarios. La solucion que surge como respuesta

oportuna a las necesidades de ambos usuarios es el enfoque

Asimismo, se enfocan en su conectividad digital conservando todos los beneficios que ofrece
el mercado de alimentos. Como resultado, el producto minimamente rentable de la aplicacion
movil "Qhatu" ha recibido una gran aceptacion por parte de los vendedores en los mercados

de suministro y consumo, lo que permite confirmar su hipotesis.
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Chura y Figueroa (2019) Peru, en su tesis titulada “Renovacion del mercado
central de abastos de la ciudad de llave”. Presentada ante la Escuela Profesional de

Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional del Altiplano, sostuvo que.

Los autores indican que proyecto responde a las necesidades de los pobladores de la
ciudad de llave; ciudad que, desde su reanudacion del desarrollo empresarial y comunitario,
busca mejorar el equipamiento y condiciones de mejor empleo, salud, higiene y comodidad
para sus empleados (compradores y vendedores). Por ello, se opta por un estudio del
comportamiento de los ocupantes, las condiciones en las que se comercializan los productos,
las tendencias actuales del comercio ambulante, los efectos adversos, y se opta por su
comprension en la calle y en la via. EI mercado actual con mas de 45 afios de funcionamiento
se encuentra en una situacion desesperada, que Defensa Civil declara como infraestructura en
riesgo en el afio 2010, por lo que no cuenta con la capacidad e infraestructura que requieren los
habitantes de llave, generando trafico de automoviles y peatones, aumentando asi. niveles de
contaminacion y disturbios civiles. Todos estos problemas nos llevan a identificar la necesidad
de equipamiento con un espacio unico " Mercado de Abastos de la Ciudad de Ilave", asi como
cddigos de construccion modernos. El disefio de un espacio unico en el mercado creard
condiciones para la venta y almacenamiento de productos basicos, minimizando el impacto
negativo en la salud y el medio ambiente del mercado tradicional, combinado con la gestion de
residuos. La generacion de energia renovable mediante el doblado de la piel con paneles
fotovoltaicos y su uso como aditivo en areas recreativas y recreativas fortalece el mercado.

Hacer marketing de vanguardia, en cuanto al uso de nuevas tecnologias constructivas.
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Pinedo (2018) Peru, en su tesis titulada “Mejoramiento del Servicio de
Comercializacion Del Gran Mercado de Belén — lquitos (Periodo 2014 — 2017)”.
Presentada ante la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional

Federico Villarreal, sostuvo que.

El autor tuvo como objetivo de la presente tesis el determinar si la mejora de la
infraestructura influiria en la calidad de servicio del gran mercado de Belén en Iquitos, para lo
cual se busca desarrollar una mejora en dos aspectos, la primera en las condiciones del mercado
(infraestructura fisica de los puestos, distribucion de puestos, mejora de salubridad) y la
segunda mejorando la gestion administrativa (cumplimiento de metas, uso de recursos,
ejecucion de planes). La metodologia de la investigacion tendrd un enfoque cuantitativo no
experimental-transversal y adopta el método hipotético-deductivo. Se utilizaron instrumentos
con enfoques en mejora de infraestructura y calidad de servicio; siendo encuestados 58 personas
que laboran el mercado; presenta un modelo de escala de Likert, brindando al encuestado la

facilidad de poder graduar su opinién ante afirmaciones complejas.

Se determind que la mejora de la infraestructura influye significativamente en la calidad
de servicio del gran mercado de Belén en lquitos. Esto debido a que una mejora en las
condiciones, asi como en la gestion administrativa conllevara a una mejora global del servicio

que se brinda en el Gran Mercado de Belén en Iquitos.
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Meza (2017) Peru, en su tesis titulada “Mercado Modelo en el Distrito de
Carabayllo”. Presentada ante la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad

Ricardo Palma.

El autor trata en este estudio el proyecto del Mercado Modelo en el Distrito de
Carabayllo, el cual se desarrolla en la zona del Distrito de Carabayllo; su ubicacion dentro del
contexto de la capital ha facilitado que los negocios atiendan a diferentes niveles de poblacion,
satisfaciendo las necesidades de los diferentes distritos del cono norte de la ciudad. Las
actividades no comerciales a menudo dominan el area mencionada anteriormente, atacando
calles y caminos que son perjudiciales para las condiciones de vida, lo que resulta, entre otras
cosas, en congestion, dafio ambiental, vivienda y delincuencia. En la zona descrita opera una
gran cantidad de vendedores ambulantes, los cuales estan asociados a asociaciones; Valle
Chillon “La Cumbre” es una de estas empresas, que busca un lugar para trabajar que
actualmente se encuentra operando en la via publica. Por lo tanto, el proyecto propuesto
respondera de manera inmediata a los requerimientos, lograra el acuerdo entre empresa y

cultura moderna, asi como su aplicacién a su entorno.
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Salinas-Rios et al. (2016) Peru, en su tesis titulada “Modelo de gestion de servicio
para el desarrollo de mercados tradicionales”. Presentada ante la Facultad de Negocios

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

El autor tuvo como objetivo general disefiar un plan de mejora de la gestion de servicio
para el mercado de abastos Centro Civico, como una propuesta de valor, en el que se plantee
objetivos y estrategias con una vision empresarial de modo que logre mejorar sus servicios,
imagen comercial y con ello incrementar la afluencia de los consumidores. Por medio de una
metodologia descriptiva se analizaron a los comerciantes del mercado y los principales
problemas. Con lo que se pudo concluido que, para mejorar la gestién de servicio de los
mercados es necesario enfocarse en tres estrategias claves: especializacion del mercado en la
venta de productos frescos y organicos, diferenciacion sobre la base de servicios de calidad y
la incorporacion de servicios con valor agregado, fortalecimiento de la asociatividad a través
de actividades conjuntas que le permitiran lograr economias de escala y una mejor imagen del
mercado. Ademas, por otro lado, la implementacion de un servicio de calidad eficiente requiere
del apoyo de actores claves como el gobierno local que tiene como funcion el desarrollo de
politicas de promocién de los mercados, instituciones educativas y las ONG para el

fortalecimiento de capacidades de los comerciantes.
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Yaranga (2015) Per0, en su tesis titulada “La comunicacion para el desarrollo
desde los mercados populares: estudio de caso del mercado Santa Rosa de Chorrillos”.
Presentada ante la Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion de la Pontifica

Universidad Catélica del Peru.

El autor tuvo como objetivo general analizar como los socios del mercado Cooperativa
Santa Rosa incorporan la comunicacion en sus practicas comerciales con sus clientes y en sus
préacticas de comunicacion interna desde una perspectiva de desarrollo de la organizacién, el
empoderamiento y la participacién de los asociados, con una metodologia descriptiva
cualitativamente. El estudio se realiz6 a los comerciantes y clientes y donde se concluyo, en
cuanto a la comunicacion entre socios y clientes, los socios del mercado se comunican con sus
clientes interactuando de modo interpersonal, asi como a través de las plataformas o recursos
de comunicacién instalados en ese espacio. Actuando mas intuitiva que estratégicamente, las
acciones que tienen que ver con comunicacion son disefiadas y ejecutadas por la Junta
Directiva, contando con una participacion limitada de los socios. Finalmente, en el mercado no
solo se realizan actividades comerciales, sino ademas se fomentan relaciones familiares y
amicales. Por ello constituye un espacio en donde se representan practicas culturales que son
parte de la tradicion de su cultura y que tienen su origen en las costumbres andinas

principalmente.
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Vasquez (2015) Peru, en su tesis titulada “Propuesta de mejora de la calidad de
servicio en el policlinico Chiclayo oeste ubicado en la ciudad de Chiclayo, durante el
periodo 2013”. Presentada ante la Escuela de Administracion de empresas de la

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

El autor tuvo como objetivo general desarrollar una propuesta de mejora para la calidad
de servicio que brinda este policlinico. Principalmente evaluando aspectos relacionados con la
calidad del servicio, con la finalidad de mejorarla. Para el desarrollo de esta propuesta, se
pretendid conocer la brecha de insatisfaccion de los asegurados como del personal de este centro
de salud, con el fin de partir de la identificacion de los problemas principales que dificultan el
servicio brindado. Para lograr obtener esta informacién se utilizé la metodologia Servqual.
Donde se realizaron dos encuestas, las que fueron aplicadas a una muestra de 270 asegurados.
Con lo que se pudo concluir que existe una insatisfaccion moderada en cada una de las
dimensiones mencionadas, cabe recalcar que en algunas de las dimensiones los asegurados
perciben mayores deficiencias que en otras. Las tres que presentan mayores deficiencias son:
tardanza en la asignacion de citas, el largo tiempo de espera para ser atendidos y el poco tiempo
de atencion en consulta, con un promedio ponderado negativo de 41.08, 44.72 y 34.43

respectivamente.
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Campo (2015) Peru, en su tesis titulada “Analisis de la calidad del servicio de
empresas turisticas y la satisfaccion del cliente para disefiar una propuesta de mejora.
caso: cancha que, Huancabamba, Piura-Pera”. Presentada ante la Facultad de Ciencias

Administrativas.

El autor tuvo como objetivo general determinar el nivel de percepcion de los clientes
sobre la calidad del servicio que brindan las empresas turisticas y sobre la satisfaccion de este
en la ciudad de Canchaque, al afio 2015. Con un tipo de estudio correlacional, que caracteriza
la calidad del servicio y satisfaccion global de los clientes de las empresas turisticas de la ciudad
de Canchaque, al afio 2015. Las variables son cuantificadas mediante analisis documentarlo,
observacion, preguntas tipo encuesta. Segun el resultado de los estudios se concluyé que, si
existe correlacion respecto a si se esta satisfecho con el servicio recibido en la empresa turistica,
que corresponde a la dimensién satisfaccién global, la mayoria estd medianamente de acuerdo,
y que estos pueden variar segin lo que las empresas estén dispuestas a ofrecer es asi que los
cursos de capacitacion permanente forjaran en los trabajadores un espiritu de servicio, un
verdadero afan por ayudar al cliente, pues servir terminaran siendo una actitud de muestra de
afecto o amor al prdjimo. La satisfaccion generada, se configura en un sentimiento de

compromiso por regresar a volver a solicitar los servicios del centro recreacional.
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Rivarola (2015) Peru, en su tesis titulada “Nuevo Mercado para el distrito de
Magdalena del Mar”. Presentada ante la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, sostuvo que.

El autor en su tesis desarrolla un mercado tradicional suméandole oferta comercial
complementaria a la actividad del mercado. La propuesta se caracteriza por tener una gran
cobertura metalica que unifica el proyecto, conecta el mercado con la plaza y calle peatonal
mediante un boulevard que atraviesa el primer nivel y se desarrolla en dos niveles comerciales
con una triple altura central y dos s6tanos para estacionamientos y area de servicio del mercado.
Las conclusiones se agruparon en conclusiones de las resefias histéricas del mercado donde el
mercado fue el centro de una de las actividades méas importantes en la sociedad, pero que en la
actualidad ha pasado a un segundo plano y paso6 de ser un espacio comercial indefinido a un
edificio publico delimitado. Y por otro lado el disefio del mercado donde para su realizacién se
debe separar en espacios convencionales y espacios nuevos; en cada uno se delimitara espacios

fijos y necesarios para la realizacion de las diferentes actividades comerciales.
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Ruiz (2014) Peru, en su tesis titulada “Plan de estrategias para el mejoramiento de
calidad del servicio en el restaurante Riquisimos Wraps E.l.R.L 2014 — Chiclayo”.

Presentada ante la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan.

El autor tuvo como objetivo general Elaborar un Plan de Estrategias competitivas que
mejore la calidad de servicio al cliente en el Restaurante Riquisimos Wraps E.l.R.L Chiclayo.
Por medio de la elaboracién de estrategias competitivas que puedan mejorar la calidad de
servicio al cliente en el Restaurante Riquisimos Wraps; para esto fue necesario la orientacion
adecuada la cual permitio el ordenamiento respectivo de la investigacion. El instrumento para
la recoleccion de datos utilizado fue elaborado mediante escala de Likert, a traves de una
encuesta dirigida a los clientes del Restaurante Riquisimos Wraps. Se pudo concluir que algunas
deficiencias tanto en el servicio brindado como en la infraestructura que también forma para de
la calidad de servicio que se brinda al cliente. Ademas, la aplicacion del Modelo Servqual
permitio precisar 5 dimensiones de calidad de servicio, se pudo conocer deficiencias que no
permitian que el restaurante pueda ser lider ante las demas. Las brechas fueron identificadas
respecto a las instalaciones fisicas; al igual que el servicio que brinda el personal. Finalmente,
la calidad de servicio al cliente debe ser un elemento bésico y parte de investigaciones
cientificas que permitan a empresarios ver la realidad de que factores dependen la
competitividad, y de esta manera crear empresas lideres en el mercado y capaz de sobresalir

problemas que estén ligados al cliente.
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1.4.2. Antecedentes Internacionales

Ortiz (2018) Colombia, en su tesis de maestria titulada “Disefio del Modelo de
Planeacion Estratégico de Abastecimiento de Producto Terminado en la Categoria Juegos
Para el Mercado Colombiano de la Compaiiia Ronda S.A.”. Presentada ante la

Universidad Sergio Arboleda.

El autor busca disefiar un modelo de planeacion estratégico de abastecimiento para el
Grupo Ronda S.A., empresa de entretenimiento que fabrica y vende juguetes, se encuentra en
el sector industrial con codigo CI1U 3694. Con casi 50 afios de experiencia en el mercado, ve
la necesidad de generar ventas con fines estratégicos, incursionar en un mercado que es
altamente competitivo con los productos importados lleva al Grupo a tomar decisiones
estratégicas de marketing con respecto a los productos Pareto, y asi reducir los niveles de
inventario y mejorar su indice de liquidez. Grupo Ronda cuenta actualmente con un inventario
de aproximadamente COP 6.474 millones, materias primas remanufacturadas en las que la
gerencia ha invertido una gran cantidad de capital de trabajo y efectivo, y cerca del 30% de las
ventas de productos se pierden en el punto de venta. ventas, excluyendo posicionamiento en el
mercado; Conduce a la creacion y ejecucién de un plan preciso de planificacion de oferta y
demanda para garantizar la mejor oferta, satisfacer a los clientes, minimizar el inventario e

impactar el flujo de caja de ventas estratégicas.
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Celi (2018) Ecuador, en su tesis titulada “Disefio arquitectonico del mercado
municipal de la Ciudad de Gonzanama, Provincia de Loja”. Presentada ante la

Universidad Internacional del Ecuador.

El autor tiene como objetivo principal crear un mercado para la ciudad de Gonzanama,
region Loja, a través del analisis y analisis de ciertos lineamientos de construccion de
comunidad, que permita la creacion de espacio libre, infraestructura e infraestructura, para
cubrirlo. demanda, su zona de impacto, asi como para interrumpir los procesos de negocio en
la region. Los hallazgos del estudio han determinado que es importante hacer un aporte al
mercado local de Gonzanam4, pues el actual ha cumplido la vida Gtil de su disefio, ya que en el
exterior brinda una mala imagen ya que presenta equipos dafiados y hay un problema con la
iluminacion interior y el aire acondicionado que genera condiciones antihigiénicas. El analisis
de la ciudad, departamento de ubicacién y uso de suelo, asoleamiento y aplicacion de unas
premisas del tipo de material, servicio, ciudad, edificacion y tipo ambiental permite el disefio
ideal del Mercado Municipal de Gonzanam4, equipo y planos para un minimo de 15 afios
(2032), en base a un andlisis de crecimiento poblacional, y su confiabilidad dependera de las

reparaciones que se realicen a los equipos.
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Garcia-Garcia et al. (2017) Paraguay, en su tesis titulada “Buenas Practicas de
Manufactura en comedores del Mercado Central de Abasto de Asunciéon, Paraguay”.
Presentada ante la Facultad de Ciencias Médicas, Universidad Nacional de Asuncion,

Paraguay.

Los autores definen a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) como "un conjunto
de reglas y pautas técnicas aplicadas durante el procesamiento de alimentos para garantizar la
seguridad e idoneidad de los alimentos" y son obligatorias. Sandwich vegetal de alto riesgo,
elaborado con ingredientes crudos y mayonesa, crudo y de consumo habitual. El proposito es
describir el BPM en la cantina Mercado Central de Abasto de Asuncion en Paraguay que
produce sandwiches vegetarianos. Estudio prospectivo, descriptivo, transversal, basado en una
muestra de conveniencia. Se incluyeron 50 cantinas del Mercado Central de Abasto que
elaboran sandwiches vegetales y aceptaron participar en el estudio. La evaluacién se realizo
utilizando la lista de verificacion basada en el Codex Alimentarius (FAO/OMS). El 60% no
contaba con una estructura bien construida y en el 32% del comedor se encontraron animales u
objetos intermedios. El 54% tiene botes de basura con sus alimentos, el 46% tiene tapas. El
42% no compraba materiales a proveedores autorizados y el 30% utilizaba agua reciclada. El
10 % no lavaba los alimentos en absoluto, el 86 % de los trabajadores dijo lavarse las manos
antes y el 88 % después de manipular los alimentos. El 82% se recoge el cabello hacia atrés,
las ufias limpias y cortas, y el 46% utiliza accesorios (anillos, relojes y pulseras). En el 42%, la
misma persona manipula la comida y cobra. EI 20% ha sido capacitado y el 43% ha sido
verificado por la autoridad de Asuncion. Las empresas de procesamiento de alimentos deben

implementar GMP para reducir los riesgos.
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Droguett (2012) Chile, en su tesis titulada “Calidad y Satisfaccion en el Servicio a
Clientes de la Industria Automotriz: Analisis de Principales Factores que Afectan la
Evaluacion de los Clientes”. Presentada ante la Facultad de Economia y Negocios de la

Universidad de Chile.

El autor tuvo como objetivo general identificar cuéles son las principales causas de
insatisfaccion en el servicio de la industria automotriz, saber qué es que es méas importante que
salga bien para los clientes a la hora de decidir si la experiencia de servicio fue satisfactoria o
no. A través de una revision tedrica de los temas relacionados, un anélisis critico del desempefio
en satisfaccion de clientes de esta industria en base a un estudio realizado a las 5 marcas lideres,
y a la aplicacion de herramientas estadisticas a una base de datos de respuestas a una encuesta
de clientes reales de esta industria. Los estudios realizados permitieron ver que la evaluacion
que los clientes hacen sobre el desempefio en servicios de las distintas marcas de la industria
tiene factores comunes. Las principales causas de insatisfaccion presentes son compartidas por
las marcas, dejando ver que estos problemas no sélo tienen que ver con la forma en que una
empresa particular enfrenta las experiencias de servicio, sino que con la forma en que hasta

ahora la industria ha interactuado con los clientes.
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Rodriguez (2009) Costa Rica, en su tesis titulada “Plan de comercializacion para
el producto artesanal “Galletas La Herencia” en el mercado nacional”. Presentada ante

la Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad de Costa Rica.

El presente proyecto ha planteado como principal objetivo: Realizar un plan de
comercializacion que identifique las oportunidades del producto “Galletas de Coco Herencia”
y pueda mejorar su posicionamiento en el mercado. El presente trabajo describe la situacion
actual de la empresa Panes Populares de Atenas y su producto primario, las galletas “La
Herencia”. Este proyecto desea hacer que las Galletas Caseras Herencia puedan revertir la
situacion actual de la empresa, la cual ha venido perdiendo fuerza en el mercado local, ya que
sus ventas han caido y ha puesto en riesgo su existencia. Por medio de una encuesta donde se
pudo escuchar por primera vez lo que el consumidor tenia que decir acerca de la presentacion
del producto, la diversidad de lineas del producto, el sabor, el precio, asi como sus gustos y
preferencias actuales acerca de las galletas artesanales, se concluy6 que, la empresa actualmente
se encuentra en una situacion dificil, tanto organizacional como estratégica y financieramente,
por lo necesita de una serie de cambios estratégicos para el producto y la organizacion, para
que ésta, mediante un cambio de imagen, pueda posicionarse mejor en el mercado local, por
otro lado la empresa como tal tiene deficiencias de sistemas de informacion, que le
imposibilitan tomar decisiones importantes y necesarias en el mercado, para poder asi

reaccionar ante la competencia nacional e internacional.



26

1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justificard en la mediada de que se logren las metas,
objetivos y que beneficie a toda la poblacién del Distrito de Huarmey y por ende a toda la

Provincia, tanto a comerciantes, productores, transportistas y usuarios.

1.5.1. Justificacion social

Proponer la recuperacion del Mercado Modelo de Huarmey permitira que los
pobladores cubran la necesidad de abastecerse con productos de calidad en condiciones 6ptimas
de salubridad, reduciendo asi drésticamente el contagio de enfermedades producidas por
contaminacion cruzada; asimismo los pobladores se beneficiaran puesto que esta propuesta les
permitira generar oportunidades de empleo logrando un estilo de vida confortable para los

residentes del sector.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion segin (Hernandez, Fernadndez & Baptista, 2010) son de tipo
explicativo porque van méas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos y correlacional porque tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Cabe resaltar que en una misma investigacion se puede

incluir diferentes alcances todo dependera de lo que se busca determinar en la investigacion.

Ademaés, cuenta con un enfoque cuantitativo segin lo mencionado por (Ramirez, Ampa
& Ramirez A., 2007) porque considera como objeto y campos de investigacion solo los hechos

o fendbmenos observables, susceptibles de medicion y adopta el método hipotético-deductivo
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cuyos procedimientos son: la observacion, la formulacion de hipétesis y posteriormente la
contrastacion o prueba de hipdtesis, finalmente la correlacion de variables para conseguir el

rigor del método cientifico.

1.5.3. Importancia de la investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad, la recuperacion del servicio de comercio
del Mercado Modelo de Huarmey, Provincia de Huarmey, Departamento y Region de Ancash.
Se hara una adecuacion de la comercializacion minorista de productos a traves del mercado de
abastos y ferias. Tiene por finalidad con la recuperacion de la infraestructura del Mercado
Modelo de Huarmey, constituirse como uno de los equipamientos urbanos basicos més
importantes del Distrito de Huarmey, asi como de toda la provincia. Se mercado contara con
una adecuada accesibilidad, asimismo la gestion administrativa serd la encargada de mantener
el orden, limpiezay seguridad. Los comerciantes y compradores no se oponen ante una eventual
reubicacién mientras duren las refacciones. Con la recuperacion del Mercado Modelo de

Huarmey, se supliran las necesidades laborales de la poblacion del distrito.

Con la construccion del Mercado Modelo de Huarmey, se busca dar continuidad al eje
comercial de la ciudad portuaria, la misma que se generd intuitivamente en base a las
necesidades propias de la poblacién que habita en la urbe, el cual se constituye como uno de

los equipamientos urbanos basicos mas importantes del distrito.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones bibliograficas

La bibliografia para la presente investigacion es escasa en casos desarrollados en la
provincia de Huarmey, lo que generd que no se encuentren muchos trabajos que analicen a los

mercados en la provincia.

1.6.2. Limitacion teorica

La ausencia moderada de trabajos de antecedentes relacionados al tema de investigacion

en facultades de pre grado y post grado de las principales universidades del pais.

1.6.3. Limitacion institucional

El ingreso restringido a la informacion de los mercados en Huarmey.

1.6.4. Limitacion econémica

El limitado financiamiento econémico para la adquisicion de los materiales necesarios

para la investigacion.



29

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

e Determinar si la recuperacion de la infraestructura influira en el servicio de comercio

del mercado modelo de Huarmey.

1.7.2. Obijetivos especificos

e Determinar si la implementacion de equipamiento influird en la calidad de los
productos en el mercado modelo de Huarmey.

e Determinar si la condicion del mobiliario influira en la venta de productos en el
mercado modelo de Huarmey.

e Determinar si la especializacion de la gestion administrativa influira en el desempefio

de los comerciantes del mercado modelo de Huarmey.
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1.8. Hipdtesis

1.8.1. Hipdtesis general

e La recuperacion de la infraestructura influird significativamente en el servicio de

comercio del mercado modelo de Huarmey.

1.8.2. Hipotesis especificas

e Laimplementacion de equipamiento influira significativamente en la calidad de los
productos en el mercado modelo de Huarmey.

e La condicion del mobiliario influird en la venta de productos en el mercado modelo
de Huarmey.

e La especializacion de la gestion administrativa influird significativamente en el

desempefio de los comerciantes del mercado modelo de Huarmey.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
(Méndez & Avellana, 2009) Cuatrecasas (2001) define el sistema de calidad como un conjunto
de la estructura de organizacion, de responsabilidades, de procedimientos, de procesos y de

recursos, que se establecen para llevar a cabo la gestién de la calidad.

2.1.2. Empleo informal

Para Gorisov (2005), la existencia del empleo informal se puede observar como un
mecanismo autorregulador de la economia. Representa una alternativa para la poblacion
econdmicamente activa ante el desempleo, dada la necesidad de proveer de ingresos a la familia.
Esta situacion genera que las personas tengan que optar por trabajos no registrados que se
caracterizan por falta de: seguridad social y demas prestaciones, ahorros que permitan el retiro,

contratos laborales y la proteccion legal.

2.1.3. Salubridad

Cualidad de salubre. Estado general de la salud publica. Sefiala aquello que resulta ser

bueno para nuestra salud. (Antufiano, 2014).
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2.2. Bases tedricas especializadas sobre el tema

2.2.1. Mejora de infraestructura. Segun Santana (2010).

Para asegurar el éxito del Comité de Mejoramiento de la Infraestructura, es necesario

que, por cada programa aplicable a la escuela, los integrantes de dicho Comité lleven a cabo las

acciones siguientes:

Describir las necesidades detectadas en orden de prioridad.

De ser posible, solicitar la asesoria de un profesional en construccion.

Definir los recursos humanos, materiales o financieros necesarios para su realizacion.
Promover que todos los integrantes de la comunidad educativa conozcan los
programas o proyectos de construccion, mantenimiento o adecuacion de la escuela.
Dar seguimiento para que se cumplan los compromisos que el Consejo Escolar haya
adquirido en relacion con las aportaciones destinadas a apoyar las obras que se lleven
a cabo en la escuela.

Registrar por escrito las principales actividades observadas y las incidencias que se
presenten durante el desarrollo de las obras.

Mantener comunicacién permanente con el supervisor técnico del programa oficial
0 del proyecto de la sociedad civil que corresponda, para aclarar las dudas de la

comunidad educativa y presentarle el resultado de sus observaciones.

2.2.2. Mejora de puestos. Segun Yaranga (2015).

La nocién méas amplia del mercado aparece cuando el ser humano se da cuenta que

puede obtener productos que no posee intercambiandolos con sus pares. Gracias a esa situacion,

se establece entre los pueblos una relacion social que, a medida que va evolucionando, genera



33

el comercio, actividad que se instituye para poner al alcance del consumidor aquellos productos
gue no posee por restricciones espaciales y temporales. La actividad comercial gesta, entonces,
un tipo de relacién social que busca satisfacer necesidades primarias, secundarias e incluso
superfluas. Para ello, los comerciantes debian estar al alcance de sus clientes, es asi que se
comienzan a acentuar en espacios centricos que pueden variar periddicamente para cubrir

espacialmente una zona y abastecer a mas consumidores.

2.2.3. Distribucion de puestos. Segun Yaranga (2015).

Tal como se ha mencionado, el mercado es primordialmente un espacio compuesto por

individuos que crean una dindmica social. En él, se puede identificar las siguientes zonas:

A. Zona de venta o Alimentos:
e Verdurasy frutas.
e Abarrotes y productos de limpieza.
e Carnes.
e Especierias, embutidos, lacteos.
e Accesorios: articulos para el cuidado personal y para el hogar.
e Comidas: juguerias, puestos que ofrecen desayunos y almuerzos.
e Servicios: zapateria, costuraria, eléctrico.
B. Zona de venta o Alimentos: debe ubicarse cerca del area de almacenamiento o
en un lugar equidistante de todas las areas que demandan su uso. Este espacio no
debe interferir con las actividades ordinarias de compra y venta que se realizan

durante todo el dia en las instalaciones del mercado.
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C. Zona administrativa: es el cuerpo de gobierno de las instalaciones del mercado,
es la gerencia o administracion, la que debe contar con oficinas apropiadas para

las actividades que desarrolla.

2.2.4. Mejora ambiental. Segun Lora (2014).

El medio ambiente condiciona la manera de vivir de la sociedad especialmente las
circunstancias de vida desde las que actualmente se estan dando diferentes tipos consecuencias
negativas a causa del mal uso de los recursos naturales y estas son agrupadas en lo que
conocemos como la contaminacion del medio ambiente desde diferentes agentes naturales y

quimicos que afectan de determinada manera el buen funcionamiento del medio.

2.2.5. Gestion administrativa. Segin Kaplan y Norton (2000).

Es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas trabajando en
grupo, alcancen con eficiencia metas seleccionadas. Esta aplica a todo tipo de organizaciones
bien sean pequerfias o grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias

manufactureras y a las de servicio.

Garzon (2011) tomando el diccionario de la real academia espafiola define a la gestion
administrativa como la accion de administrar, que se realiza para la consecucion de algo o la

tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion segin (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010) es
de tipo explicativo porque va mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos y correlacional porque tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Cabe sefialar que en una misma investigacion se pueden
incluir diversos alcances, todo dependera de lo que se esté buscando determinar durante la

investigacion.

Ademaés, de acuerdo a lo mencionado por (Ramirez, Ampa & Ramirez A, 2007) cuenta
con un enfoque cuantitativo porque considera como objeto y campos de investigacion solo los
hechos o fenémenos observables, susceptibles de medicién y adopta el método hipotético-
deductivo cuyos procedimientos son: la observacion, la formulacion de hipotesis y
posteriormente la contrastacion o prueba de hipdtesis, finalmente la correlacion de variables

para conseguir el rigor del método cientifico.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio es el total de pobladores de la provincia de Huarmey, el cual
cuenta con 25,117 habitantes, ya que estos participan de manera exclusiva y cotidiana en las

actividades diarias, y se relacionan con las dimensiones que se pretende medir.

3.2.2. Muestra

La muestra de estudio se determind en 96 comerciantes del Mercado Modelo de
Huarmey. La muestra fue de tipo aleatoria-sistematica y su tamafio sera calculado usando la
siguiente férmula de poblacion finita con proporciones con un error estimado del 10 % y un

acierto del 95 %:

_ z*Npq
~ e%(N - 1) + z2pq

n

n = Tamafio de muestra. g=1-p=0.2
z = Desviacién de la curva normal. N = Poblacion.

p = Probabilidad de éxito (0.8). e = 0.1 méximo error permitido.



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Servicio de comercio

Venta de productos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Mejora de salubridad
X.1.
Implementacion de Mejora de servicio
equipamiento _ ]
Seguridad del usuario
Evaluacion situacional
X. X.2.
i Requerimientos
Recuperacion de la | o icion del mobiliario
infraestructura o
Mantenimiento
Ejecucion de planes
X.3.
Especializacion de la Uso eficiente de recursos
gestion administrativa ] _
Estrategias de mejora
Almacenamiento
Y.1.
Salubridad
Calidad de los productos
Equipamiento
Mejoramiento de puestos
Y. Y.2.

Distribucion de puestos

Instalacion de mobiliario

Y.3.

Desemperio de los
comerciantes

Capacitacion

Servicio eficiente

Reglamento

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

El instrumento de la recoleccion de datos que se uso para la presente investigacion es la
observacion activa o directa mediante una encuesta, en donde se ha participado en el proceso
investigativo desde el mismo lugar donde acontecen los hechos, 6sea recoger la percepcién del

encuestado en el Mercado Modelo de Huarmey.

Los instrumentos fueron construidos con el objetivo de medir las dimensiones que se
involucran en la investigacion. El instrumento utilizado en el trabajo de investigacion es la
encuesta que se realiz6 en forma escrita, mediante un formulario con 29 items de los cuales 25
items tienen escala de Likert y 4 items no tienen escala, con preguntas disefiadas de acuerdo a
las variables definidas para esta investigacion; las preguntas son del tipo cerrada las cuales son
contestadas por el encuestado y nos permite tener una amplia cobertura del tema de

investigacion y que posteriormente seran validadas.
La escala esta definida de la siguiente manera:

(1). Totalmente en desacuerdo.

(2). En Desacuerdo.

(3). Nide acuerdo ni en desacuerdo.
(4). De acuerdo.

(5). Totalmente de acuerdo.

3.5. Andlisis de involucrados
De acuerdo a la informacion del area de influencia se ha determinado que la poblacién
afectada es la que acude al Mercado Modelo de Huarmey a realizar sus compras, por ser el

principal centro de expendio de productos.
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3.5.1. Poblacion afectada y sus caracteristicas
Como se ha mencionado inicialmente, el &rea de influencia del proyecto el distrito de

Huarmey, provincia de Huarmey.

Tabla 2
Cantidad poblacional en el Departamento de Ancash; Provincia, distrito
Poblacion
Total
Hombres  Mujeres
DEPARTAMENTO ANCASH 1083519 534101 549 418
Provincia Huaraz 163 936 80 099 83 837
Provincia Aija 6 316 3242 3074
Provincia Antonio Raymondi 13 650 6722 6 928
Provincia Asuncion 7378 3522 3856
Provincia Bolognesi 23 797 12179 11618
Provincia Carhuaz 45184 21786 23398
Provincia Carlos Fermin Fitzcarrald 17 717 8432 9285
Provincia Casma 50 989 25 499 25490
Provincia Corongo 7532 3837 3695
Provincia Huari 58 714 30 566 28 148
Provincia Huarmey 30 560 15 544 15016
Provincia Huaylas 51334 25184 26 150
Provincia Mariscal Luzuriaga 20 284 9720 10 564
Provincia Ocros 7039 3678 3361
Provincia Pallasca 23491 11 554 11 937
Provincia Pomabamba 24 794 11791 13 003
Provincia Recuay 17 185 8 206 8979
Provincia Santa 435807 214707 221 100
Provincia Sihuas 26 971 13018 13 953
Provincia Yungay 50 841 24 815 26 026

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo 2017:
XI1 de Poblacién, VII de Vivienda y 11l de Comunidades Indigenas
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La poblacion a nivel de provincias del departamento de Ancash seguin periodos censales

se muestra en el siguiente cuadro:

Cantidad poblacional en la Provincia de Huarmey segun periodos censales

Tabla 3

Provincia Poblacion

2 007 2017
Provincia Huarmey 28,686 30 560
Distrito Huarmey 22,320 25117
Distrito Cochapeti 915 740
Distrito Culebras 3,239 3097
Distrito Huayéan 1,124 861
Distrito Malvas 1,088 745

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo 2017:
XI1 de Poblacion, VII de Vivienda y 111 de Comunidades Indigenas

3.5.2. Tasa de crecimiento poblacional intercensal

En la siguiente tabla se presenta la tasa de crecimiento poblacional intercensal del

departamento de Ancash a nivel de provincias, la variacion porcentual en la provincia de

Huarmey en el ultimo periodo censos afio 2007 — afio 2017 es de 0.63%, segun detalle en el

siguiente cuadro:

Tasa intercensal de la poblacion de la provincia de Ancash a nivel de distritos

Provincia

Provincia Huarmey
Distrito Huarmey
Distrito Cochapeti
Distrito Culebras
Distrito Huayan

Distrito Malvas

Tabla 4
Poblacion int;izz;sal
2 007 2017
28,686 30560 0.63%
22,320 25117 0.01%
915 740 -0.01%
3,239 3097 0.03%
1,124 861 0.19%
1,088 745 0.14%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo 2017:
XI1 de Poblacion, VII de Vivienda y 111 de Comunidades Indigenas
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3.5.3. Estructura de la poblacion por edad y sexo del distrito de Huarmey
En el siguiente cuadro se muestra la distribucion por sexo y edades quinquenales de la

poblacion del distrito de Huarmey segln el Censo INEI 2017.

Tabla5
Estructura de la poblacion por edad y sexo del Distrito de Huarmey

Distrito Total Poblacion

Hombres Mujeres

Distrito Huarmey 25117 12670 12447
Menores de 1 afio 400 206 194
De 1 a 4 afos 1857 937 920
De 5 a9 afios 2 295 1134 1161
De 10 a 14 afos 2 180 1134 1046
De 15 a 19 afos 1826 908 918
De 20 a 24 afos 2081 1047 1034
De 25 a 29 aios 2 006 1021 985
De 30 a 34 afios 1960 950 1010
De 35 a 39 afios 1715 837 878
De 40 a 44 aios 1715 858 857
De 45 a 49 afos 1684 826 858
De 50 a 54 afos 1322 696 626
De 55 a 59 afos 1 065 550 515
De 60 a 64 afos 860 441 419
De 65 a 69 afos 696 353 343
De 70 a 74 afos 567 311 256
De 75 a 79 afios 410 204 206
De 80 a 84 afios 267 142 125
De 85 a mas afios 211 115 96

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo 2017:
XI1 de Poblacion, VII de Vivienda y 111 de Comunidades Indigenas
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Las correspondientes representaciones graficas se hacen en pirdmides poblacionales,
donde puede apreciarse a nivel distrital, para el afio 2017, que todavia se percibe una poblacién
joven con base ancha, y los primeros quinquenios de la vida, sin embargo, hay un
ensanchamiento progresivo en el centro, se evidencia un mayor nimero de nacimientos y mayor
poblacion en edad activa. La reduccion de la piramide en los quinquenios de 20 a 24y de 25 a
29, advierte que hay desplazamientos de jovenes abandonando sus comunidades, ligeramente
mas marcado en el genero femenino. Asimismo, se observa mayor proporcion en la poblacion

adulta mayor.

Figural
Piramide Poblacional por grupos de edad y sexo del distrito de Huarmey

De 85 a mas afios -
De 75 a 79 afios
De 65 a 69 afios

De 55 a 59 afios

De 45 a 49 afios

De 25 a 29 aios

De 15 a 19 afios

—-—r
——
——
——
——
—
——
———
— T —
De 35 a 39 ainos —— e —
——
———
————
——
——
De 5 a9 afios EEEEEE——
—— T —

Menores de 1 afio —
-10% -5% 0% 5% 10% 15%

O Mujeres EHombres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censo 2017:
XI1 de Poblacidn, VII de Vivienda y 11l de Comunidades Indigenas
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3.6. Caracteristicas del mercado de abastos

El Mercado de Abastos de Huarmey esta ubicado entre la Av. Garcilaso de la Vega 328,
la Calle Casma, y el Pasaje 3. Actualmente se encuentra en un Estado Deteriorado debido a
varios factores; antigliedad, mal proceso constructivo, una mala distribucion de sus espacios,

mal drenaje, entre otros.

Entre las caracteristicas de los mercados del distrito de Huarmey, tenemos el nimero

total de puestos, area de terreno, area construida, el nimero de niveles y el tipo de propiedad.

Tabla 6
Caracteristicas del mercado de abastos del distrito de Huarmey

Mercado Total de  Areade Area Numerode Tipo de Tipo de
puestos terreno  construida  niveles mercado  propiedad

Mercado
Modelo de 237 6560 6560 1 Minorista Publico
Huarmey

Fuente: Censo Nacional de Mercados de Abastos — CENAMA (INEI, 2016)

Segun se observa en Tabla 6, el mercado que mas puestos posee es el Mercado Modelo

de Huarmey con 237 puestos y con un area de terreno de 6650 m2. (INEI, 2016)

3.6.1. Infraestructura del mercado de abastos

Ademas, en el CENAMA 2016, se identificaron algunos aspectos respecto a la
infraestructura del mercado (material utilizado o que predomina), como: pared, piso, techo,

servicios higiénicos.
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Tabla 7
Infraestructura del mercado de abastos (material predominante)

Mercado Paredes Pisos Techos
Mercado Modelo de  Ladrillo o bloque de Cemento Fibraforte con
Huarmey cemento estructura metélica

Fuente: Censo Nacional de Mercados de Abastos — CENAMA (INEI, 2016).

Segun se observa en la Tabla 7, el material predominante de las paredes, pisos y techos
en los mercados de abastos son Ladrillo o blogue de cemento, Ladrillo o bloque de cemento y
Ladrillo o bloque de cemento, respectivamente. En el Mercado Modelo, las paredes son de

cemento, los pisos de cemento y el techo de fibraforte.

3.6.2. Disponibilidad de instalaciones de servicios publicos

En el mismo Censo, se observaron aspectos relacionados al acceso a los servicios
publicos como: alumbrado eléctrico por red publica, abastecimiento de agua por red publica y

alcantarillado por red publica.

Tabla 8
Disponibilidad de instalaciones de servicios publicos

Alumbrado  Abastecimiento ) Servicios
Mercado L Alcantarillado .
eléctrico de agua Higiénicos
Mercado
Modelo de Si Si Sl Si
Huarmey

Fuente: Censo Nacional de Mercados de Abastos — CENAMA (INEI, 2016).

Segun se observa en la Tabla 8, el Mercado Modelo, cuenta con los siguientes servicios:

alumbrado eléctrico, abastecimiento de agua, alcantarillado y servicios higiénicos.
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Tabla9
Datos Generales del Mercado Modelo de Huarmey

Datos Generales de Predio

Nombre: Mercado de Abastos de Huarmey
Manzana: H

Lote: F.G, HILJ KL
Urbanizacion: Huarmey

Fuente: Municipalidad de Huarmey

3.6.3. Ubicacion
El Mercado de Abastos de Huarmey, se ubica entre la Av. Garcilaso de la Vega 328, la
calle Casma, y el Pasaje 3, se localiza en el area urbana consolidada del distrito de Huarmey,

provincia de Ancash, departamento de Ancash.

Tabla 10
Ubicacion del Mercado Modelo Huarmey

Departamento: Ancash

Provincia: Ancash

Distrito: Huarmey

Direccidn: Av. Garcilaso de la Vega 328

Fuente: Sunarp



Figura 2
Plano de ubicacion y localizacién del mercado
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Fuente: Municipalidad de Huarmey / Elaboracion Propia
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3.6.4. Saneamiento Fisico Legal y Levantamiento Topogréafico

La ejecucion de los trabajos para el levantamiento topografico esta comprendida en las
siguientes etapas:

e Primera Etapa: Planeamiento Preliminar

e Segunda Etapa: Trabajo de Campo

e Tercera Etapa: Trabajo de Gabinete

Tabla 11
Datos Generales de Predio
Datos generales del Predio SUNARP
Nombre: Mercado De Abastos De Huarmey
Manzana: H
Lote: F.G,H,1J,KL
Urbanizacion: Huarmey
Medida Predial
Este: 52 m, 35.94 my 80.99 m (poli linea recta 3 tramos).
Norte: 11.45 m, 10.00 n_1, }1.40 m, 10.00 m, 21.90 m, 8.17
m, 35.89 m. (poli linea recta 7 tramos)
Oeste: 110.86 m
Sur: 4523 m
Area: 7977.02 m?
Colindancias
Este: Pasaje 3
Norte: Propiedad de Terceros
Oeste: Av. Garcilazo de la Vega
Sur: Calle Casma
Ubicacion Geografica
Departamento Ancash
Provincia Ancash
Distrito: Huarmey

Fuente: Sunarp / Elaboracion Propia.



Tabla 12

Descripcion de informacion de terreno
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Descripcion de informacion de terreno

Informacion de la Partida Registral

Asiento

4661, 4662, 4663, 4464,
4665, 4666, 4667.

Oficina Registral Inmueble - Oficina Registral Regional

Region CASMA

Area Registrada (m?) 7 977.02 m2
Verificacion de Areas del Levantamiento Topogréafico
4 7 - Ve 2 _
Area de terreno segun Levantamiento Topografico (m?) 7 977.02 m2
Plano de Ubicacion
Variacion entre el area registrada y el area de Lev.

. 0.98 m?
topografico (m?)
% Variacion 0.0125%

Fuente: Cofopri / Elaboracion Propia
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3.6.5. Caracteristicas del Terreno
Descripcion topografica: El distrito de Huarmey presenta una topografia en su mayoria

ondulada, con superficies llanas y planas, consecuentemente. Especificamente en el area a

trabajar existe leves variaciones dentro del predio.

Figura 3
Plano de accesibilidad al mercado modelo de Huarmey
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50

3.6.6. Accesibilidad

El Acceso al Mercado de Abastos de Huarmey, desde la capital del PerQ, se llega a
Huarmey a través de la carretera panamericana Norte (300 km) viajando en bus 6 horas.

e De Lima a Huarmey 6:00 horas aproximadamente (Bus).

e No existe llegada directa via aérea.

e De Lima a Huanuco 1:00 hora aproximadamente (Bus).

Figura 4
Plano de localizacion
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3.6.7. Caracterizacion de la Infraestructura Existente

En el establecimiento funcionan actualmente, distribuidos alrededor de todo el terreno,
adaptando los ambientes de comercio a las condiciones fisicas limitadas de su infraestructura.

El terreno esta ocupado al 100% por la edificacion existente.

No presenta retiros y se conforma por una edificacion integrada unica, con tres ingresos

al area de ventas y perimetro de negocios independientes con salida a la calle.

Figura
Caracteristica funcional
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Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 13

Descripcion de bloques del Mercado de Abastos
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NIVEL BLOQUE LEYENDA DESCRIPCION
BLOQUE 01 Mercado Modelo Actual
_I Ve -
u BLOQUE 02 Galeria Comercial
pd
o BLOQUE 03 Mercado 2da Etapa
=
o4
o BLOQUE 04 Mercado 3ra etapa
BLOQUE 05 Terminal Pesquero
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14
Descripcidn de blogues del Mercado de Abastos
- SISTEMA ESTADO DE AREA
FASE | BLOQUE | LEYENDA | ANTIGUEDAD | - oNSTRUCTIVO |CONSERVACION| CONSTRUIDA | 70
L Cobertura
o ~ Metalica
o concreto
L
- Cobertura de
gy 10 afios | albaiiileriay Buena 802.93m2 | 9.14
= concreto
L
2 L Cobertura
L | 3 o5 4 Metélica s 19271
<Z( 9 o anos Divisiones Malo 1,995.18 m :
- o de Madera
% Cobertura
o< N Metalica
9 o 20 afos Divisiones Malo 905.19 m2 |10.30
@ de Madera
L Cobertura
o'w N Metalica
QS 20 afios Divisiones Malo 1,438.16 m? |16.37
o Albaifiileria
TOTAL  |8,791.83.00 m2|100%

Fuente: Elaboracién propia.




53

Figura 6
Relaciones funcionales operativas
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Fuente: Elaboracion propia.

Su relacion funcional se da a través de la relacion de ambientes entre las salas de ventas
adyacentes a la Av. Garcilazo de la Vega, generando circulacion cruzada, pero no se logra tener

un orden debido al hacinamiento de areas ocupadas y cerradas con paneles metalicos.

Descripcion de Bloques

Presenta una unidad edificatoria, que se subdivide en cinco cuerpos integrados en 5
bloques, siendo estos: bloques (2, 3, 4 y 5) que se articulan en salas de ventas y el bloque 1, que

es el blogue principal del Mercado.

El disefo de la edificacion arquitectonicamente no representa las directrices normativas
vigentes, debido a que las areas no cumplen con las areas minimas estipuladas en el RNE A

0.70 Comercio.
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Se hace latente desde el ingreso la influencia del desgaste de la infraestructura y ademas
de presentar en sus areas de circulacion pasajes menores a 2.40 m, que son medidas minimas

para circulaciones de mercados modelo.

Figura 7
Esquema de intervenciones
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Tabla 15

Caracterizacion de la Infraestructura — Bloque 1
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PANEL FOTOGRAFICO BLOQUE 1 DESCRIPCION
MERCADO
Uso MODELO ACTUAL
NRO. PISO/NIVEL 01
AMBIENTES /
3 1 44.93 m?
AREA NETA 0 3,644.93 m
ESTADO DE AREA
CONSERVACION | MALO | consTruIDA

ANTIGUEDAD | 50 ANOS | 3,644.93 m?

ARQUITECTURA

- Presenta una antigtiedad promedio entre los 30
afios. Su estructura principal es de concreto
armado, tiene muros de albafileria, techo
metalico y areas de cobertura liviana. Este
blogue no cuenta con retiro de tal forma que
conforma parte del cerco. Esta se encuentra en
mal estado de conservacion, evidenciando
fisuras y erosion en las estructuras, que no
cuentan contarrajeo.

- El pasadizo y techo del piso estan cubiertos por
coberturas metalicas (Calamina) en mal estado
y con tendencia al colapso en eventual sismo.

- La edificacidn se encuentra en mal estado, con
una antiguedad mayor a 50 afios y no cumple
con los estandares de acondicionamiento
ambiental ni indices de ocupacion normativos
por lo que se recomienda su demolicién total.

RECOMENDACION

Se recomienda la demolicion y replanteo del
tramado arquitecténico considerando las
medidas minimas segun evacuacién RNE
A.010 y A.130 directrices de seguridad
humana segun célculo minimos de pasadizos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16
Caracterizacion de la Infraestructura — Bloque 2
PANEL FOTOGRAFICO BLOQUE 2 DESCRIPCION
GALERIA
Uso COMERCIAL
NRO. PISO/NIVEL 02
AMBIENTES/ )
AREA NETA 02 802.93 m
ESTADO DE AREA
CONSERVACION | BUENA | constrRUIDA
ANTIGUEDAD | 10 ANOS| 1605.86 m?

ARQUITECTURA

- Es una edificacion relativamente nueva, con
pasadizos anchos y puestos de 8 m2 aprox.

- Al ser una edificacién nueva considera las
medidas minimas segin evacuacion RNE
A.010 y A.130 directrices de seguridad
humana segun célculos minimos de pasadizos.

RECOMENDACION

La edificacion se encuentra en buen estado,
con una antiguedad de 10 afios y cumple con
los estandares de la normativa actual por lo
gue se no recomienda su demolicion total,
por esta deberia mantenerse y unificarse con
la nueva propuesta de mercado modelo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17

Caracterizacion de la Infraestructura — Bloque 3

PANEL FOTOGRAFICO BLOQUE 3 DESCRIPCION
USO MERCADO ETAPA 2
NRO. PISO/NIVEL 01
AMBIENTES/ )
AREA NETA 01 1275.00 m

ESTADO DE 1.995.18 m2 AREA
CONSERVACION | CONSTRUIDA

ANTIGUEDAD | 25ARi0s | 199518 M

ARQUITECTURA

- Presenta una antigiedad promedio entre los 25
afios. su estructura principal es de puestos con
separaciones de paneles de madera y muros de
albafiileria.

- Esta area de transicion entre los bloques del
conjunto, cuenta con pasajes invadidos por
productos, reduciendo su capacidad efectiva al
momento de evacuacién. Presenta volados
metalicos ligeros de aspecto inestables y con
riesgo de caidas.

RECOMENDACION

La edificacion se encuentra en mal estado, con
una antigiiedad mayor a 25 afios y no cumple
con los estandares de acondicionamiento
ambiental ni indices de ocupacién normativos
por lo que se recomienda su demolicién total.

Se recomienda la demolicion y replanteo de
tramado arquitecténico considerando las
medidas minimas segun evacuaciéon RNE
A.010 y A.130 directrices de seguridad
humana segun célculos minimos de pasadizos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18
Caracterizacion de la Infraestructura — Bloque 4
PANEL FOTOGRAFICO BLOQUE 4 DESCRIPCION
uUSoO MERCADO ETAPA 3
’ NRO. PISO/NIVEL 01
AMBIENTES /

_ AREA NETA 01 90519 m?

ESTADO DE AREA
CONSERVACION | MALO | construIDA
ANTIGUEDAD | 20 ANOS | 905.19m?

ARQUITECTURA

- Presenta una antigtiedad promedio entre los 20
afios. su estructura principal es de puestos con
separaciones de paneles metalicos, madera y
muros de albafiileria.

- Esta area puestos apilados, cuenta con pasajes
invadidos por productos, reduciendo su
capacidad efectiva al momento de evacuacion.
Presenta volados metalicos ligeros de aspecto
inestables y con riesgo de caidas.

RECOMENDACION

La edificacion se encuentra en mal estado, con
una antigiedad mayor a 20 afios y no cumple
con los estandares de acondicionamiento
ambiental ni indices de ocupacion normativos
por lo que se recomienda su demolicidn total.

Se recomienda la demolicidn y replanteo de
tramado arquitecténico considerando las
medidas minimas segun evacuacion RNE
A.010 y. A. 130. directrices de seguridad
humana segun calculos minimos de pasadizos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19
Caracterizacion de la Infraestructura — Bloque 5
PANEL FOTOGRAFICO BLOQUE 5 DESCRIPCION
uso TERMINAL PESQUERO
NRO. PISO/NIVEL 01
AMBIENTES/
AREA NETA 01 1,438.16 m?
ESTADO DE AREA
CONSERVACION| MALO | construiba

ANTIGUEDAD | 20 ANOsS | 1,438.16 m?

ARQUITECTURA

- Presenta una antiguiedad promedio entre los 20
afios. su estructura principal es de puestos con
separaciones de albafileria y metalicos,
ademas de muros de albafiileria.

- Esta area puestos apilados, cuenta con pasajes
invadidos por productos, reduciendo su
capacidad efectiva al momento de evacuacion.
Presenta volados metalicos ligeros de aspecto
inestables y con riesgo de caidas.

RECOMENDACION

La edificacion se encuentra en mal estado,
con una antigiiedad mayor a 20 afios y no
cumple con los estandares de
acondicionamiento ambiental ni indices de
ocupacién normativos por lo que se
recomienda su demolicion total.

Se recomienda la demolicion y replanteo de
tramado arquitecténico considerando las
medidas minimas segun evacuacion RNE
A.010 y A.130. directrices de seguridad
humana segun calculos minimos de
pasadizos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen de infraestructura
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Puestos de Venta
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Q1 Comercial Galeria Comercial - %O SI | NO |[NO | REG. | Mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia




Tabla 21

Resumen de activos existentes
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ACTIVOS

(EDIFICACIONEYS)

NRO. ACTIVOS QUE
NO REQUIEREN
INTERVENCION

wn O
LéJ Z
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Wwe | 2
i
.\x O
<‘,:'|.u <
< .
O 2
= =

REFORZAR
REMODELAR
REHABILITAR

NRO. ACTIVOS QUE SI

COMENTARIOS

AMBIENTES INTERI

ORES - SALA DE VENTAS

Mercado de Modelo -

Puesto de Ventas 200 0 0 0 0 200
Galeria Comercial —

Puestos de Venta 40 0 0 0 0 40
Mercado — Puestos de

Ventas 60 0 0 0 0 60
Mercado — Puestos de

Ventas 60 0 0 0 0 60
Terminal Pesquero —

Puestos de Venta 30 0 0 0 0 30

TOTAL
390 0 0 0 0 390

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22
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O o % X | (MARCAR CON “X”)
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— N =
fY a8z || 8| 2|0
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Cercos y/o portadas Sl Sl X SUSTITUCION
. DEMOLICION /
Muro de contencion Sl Sl X SUSTITUCION
Instalaciones exteriores 5] S| X DEMOLICION /
Servicios basicos SUSTITUCION
: : DEMOLICION /
Espacios exteriores Sl Sl X SUSTITUCION

Fuente: Elaboracién propia
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IV. RESULTADOS

En la presente seccion se indican los datos que fueron considerados y analizados en la
presente investigacion; asimismo, se detalla la interpretacion de los resultados obtenidos
producto del desarrollo y procesamiento de la informacion recabada. Datos que son expuestos

a continuacion.

4.1. Beneficios Sociales

Los beneficios sociales estan en funcion al incremento de las ventas que obtendra cada
uno de los comerciantes del Mercado Modelo Huarmey del Distrito de Huarmey. Si bien es
cierto, en la situacion proyectada la cantidad de comerciantes es menor que en la situacion
actual, estos tendrdn una mejora en las condiciones de comercializacion que les permitira
alcanzar un mayor volumen de venta al dia, en comparacion a la situacion actual que se da en
el Mercado Modelo Huarmey.

Analizando los escenarios mas favorables y menos favorables, para dicho cambio de
habito se ha considerado el escenario que presenta el menor valor (veces de visitaria el
mercado), lo que quiere decir que dicha poblacion puede aumentar su periodicidad de compras
por las nuevas condiciones de atencion.

En tal sentido, cada puesto del nuevo mercado de abastos contara con ingresos

incrementales, los cuales beneficiaran los ingresos de los comerciantes del mercado.

Tabla 23
Ingreso con proyecto de cada puesto del mercado

Numero de puestos

PRODUCTOS Con Proyecto ANO 1

Abarrotes 58 2,096,469.16
Embutidos 8 397,993.10
Carnes 29 1,760,586.57

Aves 29 1,015,936.94
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Pescado 55 1,448,618.80
Frutas 26 426,875.94
Verduras 41 441,602.99
Comida 41 2,268,563.66
Otros rubros 163 1,059,139.37
Total 450 10,915,786.54

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente la Municipalidad Provincial de Huarmey ha organizado comercio en
espacios inadecuados, sin las condiciones para las compras y ventas con seguridad, se han
utilizado de manera inadecuada los puestos existentes, por tanto, se puede decir que los
beneficios sin proyecto son nulos, incluso se podria decir que sin proyecto continuaria todos
los perjuicios que existen actualmente como inseguridad, congestionamiento, desorden,
contaminacion ambiental, bajos ingresos econdémicos.

Los beneficios con proyecto seran mdltiples tanto de aspecto social, ambiental y
economico:

En el aspecto social tendremos los siguientes beneficios:

e Seguridad tanto a los comerciantes como a los compradores que asisten al mercado
municipal.

e Descongestionamiento de los espacios publicos (calles, avenidas y parques) que son
ocupadas actualmente.

e Ordenamiento urbanistico que permita el incremento de la valoracion de los predios en
la zona.

e Eliminar focos infecciosos que dafian la salud de las personas como son aguas
empozadas donde abundas los mosquitos, eliminacion constante de los residuos sélidos
que se generan.

e Adquisicion de productos de mejor calidad.



65

Generar mayores oportunidades comerciales en la ciudad

Mejorar la calidad de vida de las personas de la zona.

En el aspecto ambiental tenemos los siguientes beneficios:

Eliminar los ruidos molestosos ocasionados por el congestionamiento de las vias.

Eliminacion de residuos solidos que ocasionan malos olores, presencia de vectores y

lixiviados.

Disminucion de ocupacion de espacios publicos.

En el aspecto econdmico tenemos los siguientes beneficios:

Incremento de las ventas de las ventas de los comerciantes y/o productores.

Incremento del dinamismo econémico en la ciudad.

Para estimar cuantitativamente los beneficios econdmicos tenemos los siguientes datos:

Tabla 24
Beneficios Incrementales Mercado

Afo Beneficio Total
Afo 1 10,915,786.54
Afio 2 11,414,175.10
Afio 3 11,908,913.00
Afo 4 12,441,115.35
Afo 5 12,976,732.44
Afo 6 13,555,716.46
Afo 7 14,141,884.52
Afo 8 14,769,740.34
Afo 9 15,410,604.66
Afo 10 16,094,277.40

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar los costos a precios sociales, el mecanismo utilizado en esta etapa del

Proyecto es el de los precios de sombra (shadow prices), que consiste en introducir una

correccion a los precios de mercado para reflejar los costos sociales.

4.2.1. Costos de inversion a precios sociales

El costo de inversion a precios sociales del presente proyecto asciende a S/.

31,800,045.09, para la alternativa Unica.

Tabla 25

Presupuesto a precios sociales

Costos a precios de

Costos a precios sociales

Concepto mercado (S/) )
Componente 1: Infraestructura 33,485,613.76 28,379,825.16
Componente 2: Equipamiento 121,520.00 102,927.44
Componente 3: Mobiliario 148,752.40 125,993.28
Componente 4: Capacitacion 272,000.00 214,880.00
Subtotal 34,027,886.16 28,823,625.89
Gestion del proyecto 340,278.86 288,216.20
Expedientes técnicos 850,697.15 672,050.75
Supervision 2,041,673.17 1,612,921.80
Liquidacion 510,418.29 403,230.45
Costo de Inversion Total 37,770,953.63 31,800,045.09

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Costos de reposicion a precios sociales

Los costos de reposicion, son los costos considerados en el horizonte de evaluacidn que

seran repuestos de equipos que han culminado su vida dtil.
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4.2.3. Costos de operacion y mantenimiento a precios sociales
Los costos de operacion y mantenimiento al igual que a pecios de mercado, se
consideran como cero. Asimismo, no se han identificado otros costos sociales como

consecuencia de la ejecucion y operaciones del proyecto.

Tabla 26
Costos de operacion y mantenimiento sin proyecto a precios sociales
Descripcion Parcial F.C.  Prec. Sociales
Costos De Operacion 134,313.20 110,089.45
Personal Obligaciones Sociales 64,453.20  0.790 50,918.03
Bienes Y Servicios 69,860.00  0.847 59,171.42
Costos De Mantenimiento 2,000.00 0.847 1,694.00
Total 136,313.20 111,783.45

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.4. Costos de operacion y mantenimiento con proyecto a precios sociales
Para estimar los costos de operacién y mantenimiento del proyecto a precios sociales,

se ha aplicado los Factores de Correccion a los precios de mercado.

Tabla 27
Costos de operacion y mantenimiento con proyecto a precios sociales
Descripcion Parcial F.C. Prec. Sociales
Costos de Operacion 306,764.74 249,298.19
Personal Obligaciones Sociales 184,764.00  0.790 145,963.56
Bienes y Servicios 122,000.74  0.847 103,334.63
Costos de Mantenimiento 53,000.00 0.847 44,891.00
Total 359,764.74 294,189.19

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28
Costos de operacion y mantenimiento incrementales a precios sociales
Costos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Sin proyecto
Operacion 110,089.45 113,238.01 116,476.61 119,807.84 123,234.35 126,758.85 130,384.15 134,113.14 137,948.78 141,894.11

Mantenimiento  1,694.00 1,742.45 1,792.28 1,843.54 1,896.27 1,950.50 2,006.28 2,063.66 2,122.69 2,183.39

Con proyecto

Operacion 249,298.19  256,428.11 263,761.96 271,305.55 279,064.89 287,046.14 295,255.66 303,699.98 312,385.79 321,320.03
Mantenimiento  44,891.00 46,174.88 47,495.48 48,853.86 50,251.08 51,688.26 53,166.54 54,687.10 56,251.15 57,859.94

Costos incrementales

) COStO:I 182,405.74 187,622.54 192,988.55 198,508.02 204,185.35 210,025.05 216,031.77 222,210.27 228,565.49 235,102.46
Incrementales

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Criterios de decision

Dadas las caracteristicas del proyecto y del impacto de este sobre las ganancias de los
comerciantes, se prevé la obtencion de beneficios que pueden ser medidos de forma monetaria,

como consecuencia de los ingresos incrementales de los comerciantes.

En lo que respecta a los costos se han considerado los relativos a la ejecucion de la
intervencion (costo de inversion) y los requerimientos de operacion y mantenimiento. En estos
casos, la metodologia méas apropiada para realizar la evaluacion de la conveniencia del proyecto
en funcién de su capacidad econdmica para la generacion de beneficios sociales es la

determinacién del Costo-Beneficio.

Los indicadores considerados para demostrar la eficiencia econdmica son: la relacion
Beneficio/Costo (B/C), el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Los
proyectos se consideran viables, desde el punto de vista econémico, cuando con base en los

beneficios cuantificables, se presenta:

e Una relacion Beneficio/Costo (B/C) igual o superior a la unidad, (B/C)>1; ya que
representa la utilidad que se obtendra por cada sol invertido.

e Cuando el Valor Actual Neto es una unidad positiva (VAN>0), en virtud de que
equivale a las ganancias que se obtendran con el proyecto.

e Cuando la Tasa Interna de Retorno es superior al costo de oportunidad del capital,

(TIR>8%) dado que esta tasa muestra el rendimiento de la inversion.



A continuacion, se presenta el flujo econdmico de la alternativa seleccionada

Tabla 29
Cuadro resumen de la evaluacion social
Variables Resultado
Inversion Total a Precio Social (S/.) 31,800,045.09
Valor Actual Neto al 8% (S/.) 53,860,205.57
Tasa Interna de Retorno Social 35.7%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30
Determinacion de indicadores del proyecto
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Periodo  Beneficios Costos Reinversion Inversién Flujo Econémico
- - 31,800,045.09
31,800,045.09
1 10,915,786.54 182,405.74 472.13 10,732,908.67
2 11,414,175.10 187,622.54 485.63 11,226,066.93
3 11,908,913.00 192,988.55 33,800.80 11,682,123.65
4 12,441,115.35 198,508.02 513.81 12,242,093.53
5 12,976,732.44 204,185.35 53,880.02 12,718,667.07
6 13,555,716.46 210,025.05 36,784.65 13,308,906.77
7 14,141,884.52 216,031.77 559.16 13,925,293.59
8 14,769,740.34 222,210.27 575.15 14,546,954.91
9 15,410,604.66 228,565.49 40,031.89 15,142,007.28
10 16,094,277.40 235,102.46 264,000.81 15,595,174.13
VAN (S/.) 53,860,205.57
TIR 35.7%

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Analisis de Incertidumbre

Todos los proyectos estdn expuestos a factores no controlables por sus ejecutores u
operadores, los cuales pueden afectar su ejecucion, operacion y mantenimiento a lo largo del
horizonte de evaluacion. Visualizar qué variables tienen mayor efecto en el resultado frente a
distintos grados de error en su estimacion permite decidir acerca de la necesidad de realizar
estudios mas profundos de esas variables, para mejorar las estimaciones y reducir el grado de

riesgo por error.

En tal sentido se evaluara:

e Laincertidumbre sobre los costos de inversion. El cual puede deberse a las desviaciones
no previstas de los costos reales con respecto a los costos presupuestados, para lo cual
se realizara evaluacion considerando el incremento de insumos maés relevantes en las
obras previstas.

e Un segundo efecto de la incertidumbre sobre el calculo del VAN procede del computo
de los beneficios. En este caso, suele tratarse de una incertidumbre de demanda; en tal
sentido se realizara el céalculo de escenarios donde la demanda (beneficios) tengan

reduccion.
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4.5. Analisis de sensibilidad

A continuacion, se presenta el andlisis de sensibilidad.

Tabla 31
Incremento de Costos de Inversion

Incremento VAN (s) TIR (s)
0% 50,083,105 35.8%
26% 41,735,920 27.6%
52% 33,388,736 21.8%
79% 25,041,552 17.5%
105% 16,694,368 14.1%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Disminucion de Beneficios
Disminucion VAN (f) TIR (f)
0.00% 50,083,105 35.76%
5.0% 45,923,592 33.80%
10.0% 41,764,080 31.82%
20.00% 33,445,056 27.76%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33
Incremento de costos de Operacion y Mantenimiento

Incremento VAN (f) TIR ()
0.00% 50,083,105 35.76%
638.6% 41,735,920 31.72%
1277.2% 33,388,736 27.58%
1915.8% 25,041,552 23.31%
2554.4% 16,694,368 18.84%
3193.0% 8,347,184 14.11%
3831.6% 0 9.00%

Fuente: Elaboracién propia
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Bazan (2018) sostuvo que la mejora de la infraestructura tendra un impacto significativo en la
calidad de servicio que brinda el gran mercado de Belén en Iquitos. De hecho, la mejora de las
condiciones y la gestion conducira a una mejora general en los servicios ofrecidos en el Gran

Mercado de Belén en Iquitos.

La mejora de las condiciones del mercado esta teniendo un impacto significativo en la calidad
del servicio en el gran mercado de Belén en lquitos. Esto se debe a que mejorar la infraestructura
del mercado, los puestos de comida y la distribucion de los puestos de comida ayudara a que el

mercado de Belén brinde un mejor servicio.

La especializacion de la gestion administrativa tiene un impacto significativo en la calidad del
servicio del gran mercado de Belén en Iquitos. Debido a que se trabajara en aspectos como el
logro de las metas establecidas, los principios y valores institucionales establecidos y el uso
eficiente de los recursos y todos estos contribuiran al mejoramiento del mercado de Belén en

Iquitos.
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6.3.

6.4.
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VI. CONCLUSIONES

Las alternativas de solucion planteada estan referidas a los estudios realizados en el area
de intervencion. La investigacion ha logrado desarrollar los requerimientos méas adecuado
a las caracteristicas particulares del terreno y en funcion a la demanda de los servicios de
comercializacion de productos.

El proyecto tiene como beneficiarios directos a 25,117 personas. Los costos de operacion
y mantenimiento seran cubiertos por los ingresos de las tarifas de alquileres de los puestos
del mercado de abastos.

El modelo de gestion implica la realizacion de actividades que sustentan una adecuada
sostenibilidad del proyecto, por parte de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

De acuerdo con los estudios desarrollados, el proyecto es viable porque mejora las
condiciones de comercializacién de los productos del consumo diario de las familias del

distrito de Huarmey.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. EIl proyecto presenta informacion suficiente para demostrar su viabilidad y posterior
autosostenibilidad. Por lo tanto, se recomiendo recuperar el servicio de comercio del
Mercado Modelo de Huarmey, mediante la profesionalizacion de la gestion del mismo y
la mejora de las condiciones actuales del mercado de abastos, la infraestructura y
distribucion de puestos para todos los giros, garantizando asi la comercializacion de

productos de la mas alta calidad en las mejores condiciones posibles.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

Problema General

¢La recuperacion de la
infraestructura influira en el
servicio de comercio del
mercado modelo de
Huarmey?

Problemas especificos

¢La implementacion de
equipamiento influira en la
calidad de los productos en
el mercado modelo de
Huarmey?

¢Lacondicion del mobiliario
influirh en la venta de
productos en el mercado
modelo de Huarmey?

¢La especializaciéon de la
gestion administrativa
influira en el desempefio de
los comerciantes del
mercado modelo de
Huarmey?

Objetivo General

Determinar Si la
recuperacion de la
infraestructura influira en el
servicio de comercio del
mercado modelo de
Huarmey.

Objetivos especificos

Determinar si la
implementacién de
equipamiento influird en la
calidad de los productos en
el mercado modelo de
Huarmey.

Determinar si la condicion
del mobiliario influird en la
venta de productos en el

mercado modelo de
Huarmey.
Determinar si la

especializacion de la gestion
administrativa influira en el
desempefio de los
comerciantes del mercado
modelo de Huarmey.

Hipotesis General

La recuperacion de la
infraestructura influira
significativamente en el
servicio de comercio del
mercado modelo de
Huarmey.

Hipotesis especificas

La implementacion  de
equipamiento influira
significativamente en la
calidad de los productos en
el mercado modelo de
Huarmey.

La condicién del mobiliario
influira en la venta de
productos en el mercado
modelo de Huarmey.

La especializacion de la
gestion administrativa
influira  significativamente
en el desempefio de los
comerciantes del mercado
modelo de Huarmey.

X. Recuperacion de la
infraestructura

X.1. Implementacién de
equipamiento

X.2. Condicion del
mobiliario

X.3. Especializacion de la
gestion
administrativa

Y. Servicio de comercio

Y.1l. Calidad de los

productos
Y.2. Venta de productos

Y.3. Desempefio de los

comerciantes

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Disefio de investigacion:
No experimental

Nivel de investigacion:
Corte transversal

Poblacion:
El distrito de Huarmey

cuenta con una poblacion de
25,117 habitantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B: Instrumento de Recoleccién de Datos
Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una
X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo al cuadro de codificacion.
Por favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuentay por favor aseglrese

de que no deja ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempeiia:

Sexo: (F) (M) Marcar con un aspa.

Edad: anos.
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de _acuerdo Totalmente
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo




01

El estado de la infraestructura no es el adecuado.

02

El Mercado Modelo de Huarmey necesita de una
remodelacion de su infraestructura total.

03

Al mejorar la infraestructura la calidad de servicio brindada
sera mejor.

04

Mejorar los puestos del mercado es importante.

05

Una distribucion correcta de los puestos podria generar mas
ganancias

06

Ubicarse en la parte delantera del mercado genera los mismos
ingresos gue estar en la parte de atras.

07

No tener un lugar donde depositar los desperdicios es un
problema grave en el mercado.

08

Mejorar el Mercado Modelo de Huarmey ayudaré a la mejora
del cuidado del medio ambiente.

09

Contar con la ayuda y asesoria de DIGESA sera importante
para el mercado

10

Mejorar la salubridad del mercado es el punto mas importante
a mejorar.

11

La gestion administrativa del mercado logra los objetivos que
se trazan.

12

Los objetivos del mercado deben ser reestructurados.

13

Las estrategias de mejora que se toman son las adecuadas.

14

Los principios que rigen en el mercado son los adecuados.

15

Los valores institucionales son los adecuados.

16

Los recursos son usados de manera eficiente.

17

La ejecucion de planes se hace de manera adecuada.

18

Se hacen seguimientos a los trabajos realizados en el mercado.

19

Se incorporan los ajustes que sean necesarios en el mercado.
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20

La calidad de servicio del mercado no es la adecuada.

21

La cortesia es parte importante del servicio brindado en el
mercado.

22

Se atiende con amabilidad a los clientes.

23

El respeto y consideracién con el cliente es importante para
los trabajadores del mercado.

24

Brindar un servicio rapido es importante

25

Ayudar a los clientes a obtener mejores productos y
tener un mejor servicio es primordial en el mercado.

Marque con una (x) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.

26

¢Qué es mas importante para mejorar el Mercado Modelo de Huarmey?

a

Mejora de las condiciones del mercado

b

Especializacion profesional de la gestion administrativa

27

¢Mejorar la infraestructura mejorara la calidad del servicio brindado en el
Mercado Modelo de Huarmey?

a

Si

b

No

28

¢Para que mejore el Mercado Modelo de Huarmey es importante capacitar a los
comerciantes para que sera completa la mejora?

a

Si

b

No

29

¢ Cual considera usted es el factor mas importante a mejorar para que la calidad
de servicio sea mejor?

a

Amabilidad

b

Profesionalismo
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