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RESUMEN

Este Informe de sistematizacién comprende una descripcion de la campafa de
Publicidad de los Censos Nacionales 2017, la cual tuvo como objetivo informar y
persuadir al publico a participar activamente ya sea como voluntario o como
informante el Dia del Censo. Por ello, previamente a detallar |la estrategia general de
intervencidn, se precisa algunos conceptos basicos sobre la publicidad social y su
relacion con el mensaje y medios de comunicacién, asi como la descripcion del
contexto situacional en el que se desarrollaba esta actividad de gran envergadura a
nivel nacional, con el fin que este documento contenga todos los elementos claves
que intervinieron en el desarrollo del proyecto.

Palabras claves: Sistematizacion, contexto, social, publicidad, estrategia,

proyecto
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ABSTRAC

This systematization paper includes a description of the 2017 National Census
Advertising campaign, which aimed to report and convince the audience to take part
actively either as a volunteer or as an informer on the Census Day. Therefore, before
specifying the general strategy of intervention, it is necessary to describe some
essential notions about social advertising and how it is related to the message and the
media, as well as describing the condition of the context in which this large-scale
activity was developed at the national level, in order that this document contains all
the key elements that took part in the project’s development.

Keywords: Systematization, context, social, advertising, strategy, project



. INTRODUCCION

La publicidad como concepto puede estar relacionado mayormente al ambito
privado, directamente a la venta de un producto o servicio especifico, sin embargo,
en este parrafo es preciso mencionar a la publicidad en su dimensién social.

Se entendera por Publicidad Social la comunicacién publicitaria, es decir, la
actividad comunicativa de caracter persuasivo, pagada, intencional e interesada que
sirve, a través de los medios publicitarios, a causas concretas de interés social. Por
lo tanto, la publicidad social se plantea objetivos de caracter no comercial, buscando
efectos que contribuyan, ya sea a corto o largo plazo, al desarrollo social y/o humano,
y formando parte, o no, de programas de cambio y concienciacién social. (Alvarado,
2005)

Los Censos Nacionales es una actividad de gran envergadura a nivel nacional
que se ejecuta cada diez anos por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica.

El objetivo principal del informe de sistematizacion es presentar la camparna de
publicidad de los Censos Nacionales, en la cual se describe las etapas, estrategias y
tareas que se ejecutaron en el marco del plan promocional.

La campana de publicidad tuvo como objetivo general y especifico informar
sobre la realizacion de los Censos Nacionales 2017 y sensibilizar a la poblacion para
que participen en ellos.

El presente informe de sistematizacion hablaremos sobre los aspectos
generales de la experiencia, en el cual describiremos a la institucién en la cual hemos
desarrollado el trabajo, detallar los antecedentes del trabajo y definir las bases
tedricas en las cuales hemos basado nuestra labor.

Se va presentar el problema objeto de intervencion, donde se narrara la

identificacion y explicacion del problema, asi como el diagndstico situacional, con el



fin de plasmar el contexto en el que se desarrollé la campana de publicidad de los
Censos Nacionales 2017.

Se detallara el proyecto, la propuesta junto a sus objetivos generales y
especificos y finalmente desarrollaremos la estrategia general de intervencién, en
este punto, se detalla punto por punto las etapas, estrategias y tareas que se aplicaron
en la Campana de Publicidad.

Finalmente, a manera se detallaran las conclusiones y recomendaciones.

Para el informe de sistematizacién se utiliz6 el método deductivo lo que
permitié presentar el trabajo en el marco de la realizacion de los Censos Nacionales
2017, con el fin de mostrar el contexto general en el cual se desarrollaron las
actividades especificas de la campana de publicidad.

La importancia del presente trabajo radica en la descripcion detallada del
desarrollo de una campana de publicidad de una actividad de gran trascendencia a
nivel nacional, como son los Censos Nacionales 2017, ejecutado por una institucién
del Estado (INEIl), donde se ha reflejado en cada etapa la relevancia de la
construccién del mensaje y el uso adecuado de las plataformas de comunicacion para
poder informar y persuadir a toda la poblacién nacional.

Para Alvarado (2005) una cosa es servirse de la sociedad y dirigirse a ella, y
otra muy distinta que la finalidad de esos mensajes sea de caracter social.

Asimismo, este documento servira como referencia para los siguientes
estudios pertinentes en el campo de la comunicacién, especificamente en la

especialidad de publicidad social.
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1.1 Trayectoria del autor

La suscrita es comunicadora social adicionalmente tiene estudios de post
grado en gestidén en politicas sociales, cuenta con una especialidad en Marketing,
diplomado en Ventas y cursos en redes sociales.

Por mas de 15 afos se ha desempenado profesionalmente en las areas de
comunicacién especialmente publicidad, marketing y promocién, en entidades
privadas y publicas.

Entre las principales funciones que ha desarrollado se encuentran la
elaboracién de planes de comunicacion, de brief comunicacionales y campanas de
publicidad.

Actualmente desarrolla sus actividades como Coordinadora de Comunicacion
en la Oficina Técnica de Difusién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —
INEI.

1.2 Descripcion de la empresa/ institucion (donde labora o laboro)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —INEI, es un organismo
técnico especializado, con personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia técnica y de gestion, dependiente de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Es el organismo central y rector del Sistema Estadistico Nacional, responsable
de normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades estadisticas oficiales
del pais.

El INEI tiene rango de sistema funcional y su jefe es la maxima autoridad del
Sistema Estadistico Nacional - SEN.

La estructura organica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, esta

conformada por:
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i. La Alta Direccion, integrada por la Jefatura, Sub Jefatura de Estadistica y
Secretaria General;

i. Organos de Asesoramiento;

i. ~ Organos de Apoyo;

iv. Organos Desconcentrados conformados por la Escuela Nacional de
Estadistica e Informatica y el Centro de Investigacién y Desarrollo; y,

v. Los 6rganos de linea estadisticos, constituidos por la Direccién Nacional de
Censos y Encuestas, Direccién Nacional de Cuentas Nacionales, Direccidon
Técnica de Indicadores Econémicos y la Direccion Técnica de Demografia e
Indicadores Sociales.

Para una mejor cobertura de la informaciéon que producimos y la oportunidad
en su difusion, el INEI cuenta con Oficinas en todas las capitales departamentales y
en las ciudades de Chimbote y Tarapoto.
Mision

Producir y difundir informacién estadistica oficial que el pais necesita con
calidad, oportunidad y cobertura requerida, con el proposito de contribuir al disefio,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas y al proceso de toma de decisiones de
los agentes socioecondmicos, el sector publico y la comunidad en general.
Vision

Somos un organismo lider a nivel nacional e internacional, que utiliza los mas
altos estandares metodoldgicos y tecnolégicos para la produccién y difusién de
estadisticas oficiales que contribuyan eficazmente en el disefio de politicas publicas

para el desarrollo del pais.
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Plan estratégico Institucional

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, organismo técnico
especializado, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
técnica y de gestidon, organismo rector del Sistema Estadistico Nacional, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, ha elaborado el “Plan Estratégico Institucional
2017 —2019”, en cumplimiento de la versién actualizada de la Directiva N° 001-2014-
CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico” y la Guia Metodologia Fase Institucional del
proceso de planeamiento estratégico, aprobado por resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PDC.

El Plan Estratégico Institucional del INEO se ha desarrollado en articulacién
con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 — 2020 del sector
Presidencia del Consejo de Ministros, teniendo en cuenta la Fase estratégica, segun
el Articulo 17° de la precitada Directiva; en tal sentido, las acciones estratégicas del
INEI, estan orientadas para el logro del Objetivo Estratégico Sectorial N° 3 “Mejorar
la implementacion de la gestién publica para resultados en todas las entidades
publicas”. El Plan comprende tres Objetivos Estratégicos Institucionales y diecisiete
Acciones Estratégicas Institucionales.

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional se tuvo en cuenta lo
establecido en el Decreto Legislativo N°604, Ley de Organizaciones y Funciones del
Instituto Nacional de Estadistica e Informética, que sefala es el organismo central y
rector del Sistema Estadistico Nacional, responsable de normar, planear, dirigir,
coordinar y supervisar las actividades de estadistica oficiales del pais. Asimismo, se
ha considerado el Decreto Supremo N° 066-2003-PCM y sus ampliatorias que

dispone la fusién por absorcion de la Sub Jefatura de Informatica del INEI y la
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Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de su Secretaria de Gestion
Publica, por lo cual a la Secretaria de Gestién Publica de la PCM se le encarga
normar, coordinar, integrar y promover el desarrollo de la actividad informética en la
administracion publica.

1.3 Organigrama de la empresa

Figura 1

Organigrama de la empresa
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Nota. Elaboracion propia

1.4  Areas y funciones desempefadas
En la mencionada institucion el autor se ha desarrollado en la Oficina Técnica
de Difusion, en la cual ha desarrollado las siguientes funciones:
e Elaboracién de planes de difusién

e Elaboracién de brief comunicacionales
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Elaboracion de campanas de publicidad

Elaboracion de informes y analisis de actividades de difusién para la mejora de
los canales externos

Analisis de medios impresos (prensa) y digitales (redes sociales)

Elaboracion de bocetos para las piezas graficas de comunicacion (volantes,
afiches, cartillas, entre otros).

Elaboraciéon de guiones para diversas piezas de publicidad como spot radial,
spot tv, videos institucionales.

Administracion y elaboracion de contenidos para las redes sociales oficiales de

la institucion
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Il. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1  Antecedentes

Los Censos Nacionales los ejecutan el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica se ejecutan cada diez anos y es una actividad civica a nivel nacional, por
ello es muy importante la activa participacion de la poblacién en general.

En ese sentido, se han venido desarrollando actividades de comunicacion en
los diferentes Censos, con el fin de informar a la mayor cantidad de personas sobre
la realizacién de los mismos.

De acuerdo al avance de la tecnologia y las nuevas plataformas de
comunicacién, cada Censo tiene sus propias particularidades en cuanto a su difusion.

Después de catorces afos, de los Censos Nacionales de 1993, se realizan
unos nuevos censos en el afo 2007 (En el afo 2005 se realizd un Censo pero
decidieron anularlo por cuestionamientos en sus resultados) para ello se presenté un
Plan de Trabajo de Comunicacion, en el cual se especifica la campana de publicidad
que tuvo como finalidad, instruir y motivar a la poblacién a través de nuevas
plataformas de comunicacion con medios directos e indirectos de difusion, para lograr
participacion y conocimiento masivo del proceso censal. La Camparia Publicitaria de
los Censos 2007, se desarrollé a través de la difusion de mensajes publicitarios en
medios de comunicacién y diversos medios publicitarios como banderolas, paneles,
afiches, etc. La que estara enfocada sobre las actividades mas importantes de
Promocién Censal: lanzamiento de los Censos, Convocatoria de empadronadores y
empadronamiento.

Estuvo enfocada para llegar a todos los @mbitos geograficos de la poblacion

del pais, esto se realizé gracias al uso de una diversidad de instrumentos publicitarios,
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que fueron seleccionados y adecuados de acuerdo a cada publico objetivo al que se
dirigieron.

El mensaje a comunicar fue Unico en cada una de las etapas del proceso
censal con el fin de fijar claramente la idea que se desea comunicar en la mente de
la poblacion y evitar confusiones. Los instrumentos publicitarios fueron diversos, pero
se mantuvo la uniformidad del mensaje en todos ellos.

La Campana Publicitaria fue complementaria con las campafas de prensa y
relaciones publicas y con las actividades que se realizaron en el proceso censal.

Se promovié la participacion de los jefes departamentales, provinciales y
distritales de los Censos Nacionales, que colaboraron en identificar los diversos
instrumentos de publicidad del ambito territorial. Los instrumentos y mensajes del se
hizo uso se rigieron por las directivas generales de Promociéon Censal que se
coordinaron con las Oficinas Departamentales de los Censos.

Las diversas actividades de la Campana Publicitaria se ejecutaron en el
momento adecuado, tomando en cuenta el calendario de actividades nacionales,
departamentales o locales para evitar esfuerzos inutiles y pérdida de recursos.

Los Censos Nacionales 2007, fueron un éxito, obteniendo una minima tasa de
omision.

2.2 Teorias basicas

Desde el punto teérico practico el presente trabajo se desarrolla sobre diversos
conceptos de los temas que embarga el mismo.

Segun la ley N° 13248, dispone que a partir de 1960 en todo el territorio
peruano y en sus aguas jurisdiccionales se levantaran cada 10 afos los Censos de
Poblacion y de Vivienda; y cada 05 anos los censos econémicos, agropecuarios,

industrial, comercial, de servicios, etc.
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El 24 de setiembre de 2015, mediante decreto supremo N°066-2015-PCM,
declararon los Censos Nacionales 2017.

La Divisién de Poblacion de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), destaca que los censos de poblacién y vivienda constituyen una
Nota. de informacion primordial dentro del sistema estadistico nacional, permite
cuantificar determinados fenémenos, como la migracion interna e internacional.

Es evidente la importancia de la ejecuciéon de los Censos de Poblacién y
Vivienda en los paises, porque no solo sirve para cuantificar a la poblacion sino
también visualizar las condiciones de vida de los diferentes tipos de poblaciones,
permitiendo al Estado aplicar politicas publicas en beneficio del pais.

En el ano 2017, después de diez afos se realizaron los Censos Nacionales,
XIl de Poblacién, VIl de Vivienda y lll de Comunidades Indigenas, los primeros en la
historia de los censos en el Peru, en aplicar la pregunta de autoidentificacién étnica,
por ello era necesario elaborar un Plan de Promocion Censal con el uso adecuado de
las nuevas plataformas de comunicacién que no desarrollan mucho en los Censos del

2007.

La comunicacién sostiene y anima la vida, es motor y expresion de la actividad
social y de la civilizacion, es la Nota. comun de la cual se toman las ideas,
fortalece el sentimiento de pertenecer a una misma comunidad, la
comunicacioén vincula en el hombre, sus aspiraciones mas nobles de una vida

mejor. (Enz, 2012)

La campana de publicidad fue primordial para la difusion de los Censos, desde
la elaboracion de los mensajes hasta la eleccién de los medios de comunicacién

directos y masivos.
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Segun Balsat (1995) la publicidad es el arte de convencer consumidores,
justamente ese era el objetivo de la campana de publicidad en los Censos Nacionales
2017, convencer a la poblacién en participar como empadronadores voluntarios o
como informantes el Dia del Censo.

La presente campafia no tiene como finalidad “vender un producto” sino
sensibilizar y convencer a la poblacién sobre lo importante que es la realizacion de un
Censo en el desarrollo del pais, ya que con esas cifras el Estado podra analizar y

aplicar politicas publicas efectivas en beneficio de la poblacion.

Toda publicidad tiene una dimensién social es un hecho irrefutable, porque
toda publicidad parte en su concepcion misma de la sociedad, de los valores
vigentes 0 que predominan en una sociedad determinada (aunque para
algunos esto sea una verdad invisible). Y lo hace para dirigir sus mensajes
nuevamente a esa misma sociedad, para influir directa e indirectamente en ella
y satisfacer asi, del modo mas eficaz posible, los objetivos pragmaticos de un

determinado anunciante. (Alvarado, 2005)

Para desarrollar la parte teérica que refuerce y complemente el trabajo, se ha

revisado el concepto de Publicidad Social:

Se entendera por Publicidad Social la comunicacién publicitaria, es decir, la
actividad comunicativa de caracter persuasivo, pagada, intencional e
interesada que sirve, a través de los medios publicitarios, a causas concretas
de interés social. Por lo tanto, la publicidad social se plantea objetivos de
caracter no comercial, buscando efectos que contribuyan, ya sea a corto 0 a
largo plazo, al desarrollo social y/o humano, y formando parte, o no, de

programas de cambio y concienciacion social. (Alvarado, 2005)
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Es asi que la campana de publicidad de los Censos Nacionales 2017 adquirié
un caracter social, el cual se fue implementando en los mensajes y graficas que se
definié en cada etapa del desarrollo de los Censos, cuidando el lenguaje inclusivo y
evitando reforzar los estereotipos de género y de etnia.

Asimismo, la campana tenia una cobertura nacional por lo que a los
responsables de difusion en las diferentes oficinas departamentales del INEI, se les
tenia que alinear en cuanto a mensajes y graficas para unificarla de alguna manera,
por ello que los disefios y adaptaciones se centralizaban en la Oficina de Difusién de

la sede central.

Para que una campana de publicidad consiga cambiar la sensibilidad de las
personas no puede ir por completo a contracorriente de las preferencias
sociales. Tiene que apoyarse en alguna, preferentemente si consigue detectar
una de esas llamadas “tendencias emergentes”, para crecer con ella y tratar,
en cierta forma, de modelarla, conduciendo la sensibilidad social del publico

hacia los intereses o los objetivos de la campana. (Benet, y Nos, 2003)

De acuerdo con este enunciado, identificamos y segmentamos el publico de
las etapas de la “Gran Convocatoria”, que eran principalmente jovenes estudiantes
de universidades e institutos, ya que se necesitaba mas de 700 mil censistas
voluntarios a nivel nacional, y para la etapa de “Abre tu Puerta”, el publico eran los
jefes de hogar. Todo esto a fin de planificar la estrategia de publicidad en medios
masivos.

La campana de publicidad tenia el mayor presupuesto destinado al plan de
medios, se considerd emitir los spots de las etapas de la “Gran Convocatoria” y “Abre

tu Puerta”.


https://www.worldcat.org/search?q=au%3ABenet%2C+Vicente+J.%2C&qt=hot_author
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Para ello se revisé conceptos sobre la relevancia de la difusién en medios de

comunicacién masivos, con el fin, de elegir adecuadamente los diferentes medios.

Los medios masivos son utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la
propaganda y muchas formas mas de comunicacion. Su principal objetivo es
reducir el tiempo invertido en la comunicacién, enviando un solo mensaje a
toda la sociedad, si bien los mensajes tienen un publico deseado, no quiere
decir que este publico sera el Unico que lo reciba, anadiendo asi mas audiencia

al mensaje. (Dominguez, 2012)

A comparacién del proceso de difusion de los Censos anteriores, el del afo
2017 se incluy6é como parte de la campafna de publicidad el uso de los medios
digitales, asi como las redes sociales, con el fin de llegar al publico usuario, que en
su mayoria se encuentran entre 18 y 24 anos de edad.

La gestion de la comunicacion de los Censos Nacionales 2017, se planificd con
el uso estratégico de los medios publicitarios, masivos y digitales y el manejo de
mensajes claros y directos dirigidos al publico, sobre la base de las definiciones

anteriormente descritas.

2.2.1 Problema.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI, es un organismo
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, es rector del Sistema
Estadistico Nacional, responsable de normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar
las actividades estadisticas oficiales del pais.

El 22 de octubre de 2017 el INEI ejecut6 los Censos Nacionales, los cuales se

realizan cada diez anos.
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Los Censos de Poblacién y Vivienda, son el conteo de todos los habitantes y
viviendas que se encuentran en el pais en una determinada fecha (Dia del Censo),
sin omitir a ninguna persona sean ancianos, adultos, jovenes, nifios o0 bebes, sean
hombres o mujeres. Se incluyen también a los extranjeros

La ejecucion de los Censos 2017 tuvo una cobertura a nivel nacional, para ello
era necesario la convocatoria de 1 millén de empadronadores voluntarios quienes se
encargarian de realizar las entrevistas en cada vivienda.

Asimismo, era importante la participacién de la poblacion en general,
necesitdbamos que la poblacién el domingo 22 de octubre de 2017, se quede en su
vivienda, nos abra la puerta y responda las preguntas a nuestros empadronadores.

Por este motivo la Direccion Nacional de Censos del INEI, solicité a la Direccién
Técnica de Difusién, un Plan de Promocién Censal de los Censos Nacionales 2017,
el cual se desarrolld en cuatro campanas: Prensa, Publicidad, Relaciones Publicas y
Redes Sociales.

La campana de Publicidad manej6 la mayor parte del presupuesto y se aboco
claramente a tres etapas de la promocion censal, Importancia, Gran Convocatoria y

Abre tu Puerta.

2.2.2 Diagnostico situacional

El dltimo Censo de Poblacién, Vivienda y Comunidades indigenas se realiz6
en el ano 2007, una década después, el Peru ha enfrentado una serie de cambios a
nivel demografico, econdmico y social, por lo que es necesario contar con informacién
actualizada sobre los principales datos de la poblacién, asi como las caracteristicas
de las viviendas y hogares del pais, la cual contribuira en la elaboracion de las

politicas publicas de los proximos afnos.
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El domingo 22 de octubre el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
ejecutd los Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y Il de
Comunidades Indigenas

Los Censos Nacionales ayudaran a mejorar la asignacién de recursos por parte
del Estado, identificar poblaciones vulnerables, disefar politicas publicas, y sobre
todo, disponer de perfiles y proyecciones de la poblacion.

Por primera vez en la historia de los Censos Nacionales se incluy6 la pregunta
de autoidentificacion étnica, que sera respondida por la poblaciéon de 12 afios y mas
de edad, considerando elementos como las costumbres y antepasados, tuvo como
fin, visualizar y conocer mejor la realidad cultural de nuestro pais,

La Direccién Nacional de Censos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica fue la encargada de liderar esta actividad tan importante en el pais. Para
la organizacion se elabor6 un Plan Directriz en el cual se plasmé todas las actividades

que ejecutaran cada area de la institucién en pro del éxito de la actividad.

2.2.3 Etapas del Plan de Promocion

Importancia. Concientizar a la ciudadania sobre la importancia de los Censos
Nacionales 2017, y la incorporacion por primera vez de la pregunta referida a la
Autoidentificacion Etnica.

Conociendo la cédula censal. Dar a conocer las principales preguntas de la
Cédula Censal, referidas a Educacién, Ocupacién, Autoidentificacion Etnica,
Discapacidad, entre otras. Conservar el interés de la ciudadania en la realizacién de
los Censos Nacionales 2017

La gran convocatoria. Sensibilizar a los jévenes sobre la importancia de su
participacion en los Censos Nacionales 2017, en especial en la etapa del

empadronamiento como Censistas.



23

Abre tu puerta. Fortalecer la decision de la ciudadania de participar
activamente en los Censos Nacionales 2017, asegurando que reciban al censista y
que respondan todas las preguntas de la Cédula Censal.

La Oficina Técnica de Difusion — OTD, fue la encargada de realizar las
actividades de comunicacion en base a lo planteado en el Plan de Promocion Censal
donde se describe las actividades de cada campana Prensa, Publicidad, Relaciones
Publicas y Redes Sociales.

Estas cuatro campanas se trabajaron simultdneamente en conjunto con las
sedes del INEI a nivel nacional.

Por la importancia y magnitud de la actividad censal era necesaria la maxima
difusién a nivel nacional, por ello la campana de publicidad deberia utilizar los
principales medios de comunicacién, masivos y digitales, como prensa, radio,
television, redes sociales, etc

El presupuesto de la campana de publicidad no cubria la contratacién de una
productora externa que se encargue de todo, por lo que las piezas de publicidad
deberian hacerse en la modalidad in house.

Por ello, la idea creativa de cada etapa del plan promocional se desarroll6
integramente en la Oficina Técnica de Difusion del INEI, como la tematica en la

publicidad grafica, mensajes para el brifeo para la publicidad en radio y tv, entre otros.
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ll. APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION

3.1  Proyecto

La campana de publicidad fue una de las mas importantes y determinantes de
los Censos, se manej6 diversas estrategias de comunicacién para lograr los objetivos
enmarcados en el plan de Promocién Censal.

La publicidad de los censos estaba enfocada a dar a conocer y sensibilizar a
la poblacién en general sobre la importancia de la ejecucién de los Censos Nacionales
2017, asi como a persuadir al publico a participar activamente ya sea como
empadronador voluntario o como informante el Dia del Censo.

A comparacion de la campafia del afio 2007, en esta ocasion ademas de utilizar
los medios de comunicacién masivos como prensa, radio y television, también se
usaron las redes sociales y el cine como medios de publicidad, asi como las
activaciones en vivo en radio y televisién, nuevas herramientas para acercarnos al
publico objetivo.

El INEI cuenta con 24 Oficinas Departamentales a nivel nacional, una en cada
departamento y 02 oficinas zonales en San Martin (Tarapoto) y Chimbote (Ancash),
por ello para la campana de publicidad se coordiné con los encargados de difusién de
cada oficina con el fin de respetar la linea grafica propuesta para la campana en logo
y eslogan, asi también unificar los mensajes claves en texto e imagen a nivel nacional.

En el desarrollo del Plan de Promocién de los Censos Nacionales 2017, la
campanfa de publicidad se enfocé en tres grandes etapas:

e Importancia de los Censos Nacionales: En esta etapa se utilizé la publicidad

directa como volantes, pasacalles, material promocional para activaciones, y

como principal medio de comunicacion se usaron las redes sociales oficiales

del INEL.



25

Se utilizaron estos medios principalmente porque el presupuesto para esta
etapa era minimo, asi también porque se realizd un trabajo de difusidn directo
con la poblacion a través de la participacion a nivel nacional en eventos, ferias,
activaciones en centros comerciales, entre otros.

Gran Convocatoria: En la presente etapa se requeria a mas de un millén de
empadronadores voluntarios por lo que se inicid la publicidad en medios
masivos a través de prensa en diarios locales y nacionales, activaciones en
vivo en radio y televisidén, también se reforzé con publicidad en apps y redes
sociales como spotify y youtube.

Abre la Puerta: En esta ultima etapa de los Censos se usaron principalmente
los medios masivos como prensa (diarios locales y nacionales), radio (local y
nacional) y televisién, donde se trasmitian spots y activaciones en vivo, de
acuerdo con lo propuesto en el plan de medios.

La propuesta del proyecto de Publicidad en los Censos Nacionales 2017 se

desarroll6 en base a tres principales etapas:

Importancia de los Censos Nacionales
Gran Convocatoria a los empadronadores voluntarios
Abre Tu Puerta

Para ello se utilizaron diferentes medios de comunicacion (directos,

alternativos, masivos) de acuerdo a la naturaleza de cada etapa. Asimismo, se disefié

diversas piezas graficas y mensajes para cada etapa.

3.1.1 Objetivo General

Informar sobre la realizacion de los Censos Nacionales 2017
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3.1.2 Objetivos especificos

Sensibilizar a la poblacion para que participen en los Censos Nacionales a
través de la convocatoria de empadronadores voluntarios.

Persuadir a la poblacion en general a quedarse en casa el Dia del Censo,
recibir a los empadronadores voluntarios y responder las preguntas.

3.2 Estrategia

Figura 2

Estrategia

3.2.1 De Informacion

En la primera etapa basicamente se informara sobre la realizacién de los

Censos Nacionales 2017 asi como la fecha del Dia del Censo.
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Los mensajes responderan a las preguntas ;Qué? ;Por qué? ;Para qué?,
presentada de manera simple y sencilla para la mayor comprension de la poblacién

en general.

3.2.2 De Persuasion

En esta estrategia se elaboraran mensajes subjetivos y directos sobre la
necesidad de la realizacion de los Censos Nacionales, se apelara a la responsabilidad
como ciudadanos, al compromiso civico con el pais, asi como la necesidad de
informacion oficial por beneficio individual y de la poblacion nacional.

A través de esta estrategia se propone convertir a los Censos como “marca’,
es decir, que la ciudadania en general se identifique y hagan propio la campana de

los Censos y sean los principales difusores de la promocién.

3.2.3 De Posicionamiento

El posicionamiento manejard mensajes de recordacién, reforzando los
mensajes difundidos anteriormente y lograr la total identificacién de la poblacién
nacional con los Censos Nacionales 2017.

En esta estrategia se utilizara los medios masivos, radio, television y prensa
con el fin de lograr un efecto de recordacion y reafirmacion en la poblacién sobre los
Censos.

Asimismo, se busca que la ciudadania sea otro medio de comunicacion masiva
através de boca en boca (contar de persona a persona sobre los mensajes del Censo)
y a través de las redes sociales (compartir en sus propios perfiles toda informacion

relacionada a la campana.
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3.2.4 Estrategias por cada etapa

3.2.4.1 Etapa de importancia.

A. Logo y eslogan oficial de los Censos Nacionales 2017. La eleccién del
logo oficial y eslogan de los Censos Nacionales 2017 se realizé a través de un

concurso interno entre los trabajadores de la institucién.

El lanzamiento se realiz6 el 09 de setiembre de 2016. Se presentaron un total
de 60 logos y 60 eslogan entre los trabajadores de las Oficinas Departamentales de
Estadistica e Informatica. Se calificé mediante un jurado

El logo elegido esta compuesto de trazos que delinea las siluetas de viviendas
de las tres regiones y personas, consta de siete colores con el fin de presentar la
diversidad que existe en el pais.

El eslogan “Tu cuentas para el Peru”, tiene un mensaje de inclusién, con el fin
de sensibilizar a la poblacién que todas y todos somos importantes para el Estado y

a traves de los Censos Nacionales permitiremos colaborar con el desarrollo del pais.

Figura 3

Logo elegido por concurso para los Censos Nacionales 2017

To cventas
para el Perd

Nota. INEI
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B. Manual de identidad de los Censos Nacionales. Contiene los elementos
que son fundamentales para la distincion de la marca de los Censos Nacionales 2017.

En el manual de identidad se define los usos correctos e incorrectos del logo y
eslogan en cuanto a colores, tipografias, formas, etc.

Lo establecido en el manual debe respetarse y mantenerse constante en las

diferentes reproducciones de la marca de los Censos Nacionales.

Figura 4

Manual de identidad de los Censos Nacionales

Nota. Oficina Técnica de Difusion - INEI

C. Dossier de productos promocionales. El dossier o catalogo contiene a
manera de prueba las adaptaciones de productos promocionales con el logo y

eslogan de los Censos Nacionales.
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Este catalogo es la principal herramienta del equipo de Relaciones Publicas en
las visitas a los posibles auspiciadores.

El dossier tiene dos ediciones en las cuales se adaptaron un promedio de 50
productos, se utilizé el logo a full color y/o un color segun sea la caracteristica del

producto.

Figura 5

Dossier de productos promocionales

AFICHES / VOLANTES LAPICEROS ECOLOGICOS Y PLASTICOS

CongT

Q°g

4

CATALOG

DE PRODUCT
L__PROMOGC

Nota. Oficina Técnica de Difusion - INEI

D. Cambio de letrero luminoso e instalacion de gigantografia en la
fachada de la sede principal. Con el fin de identificar la sede principal del INEI con
los Censos Nacionales 2017 se instalé en la fachada, una gigantografia de 8.00
metros de alto por 5.00 metros de ancho, la cual cae sobre los tres pisos superiores

de la sede.
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Se cambié el letrero luminoso con el logo del INEl acomparnado del logo de los
Censos, con el fin de lograr la identificacion de la institucion con los Censos
Nacionales 2017 entre el publico en general.

Figura 6

Gigantografia en facha sede principal INEI

e

;
/
]
b

Nota. Foto: Oficina Técnica de Difusion - INEI

E. Linea grafica de los Censos Nacionales. Se definio la linea grafica de la
etapa de importancia bajo una sola pregunta: ;Saben cuantas peruanas y peruanos
somos? La cual se responde: Con los Censos Nacionales nos lo revelaran.

Este mensaje busca sensibilizar a la poblaciéon y despertar su curiosidad de
saber la cantidad de peruanas y peruanos existen en el pais y asi crear la necesidad
de informacioén que solo con la ejecucion de los Censos Nacionales 2017 podremos

obtener.
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Asimismo, en esta etapa se tiene como objetivo informar directamente sobre la
importancia y qué nos permitirdn conocer los Censos Nacionales.

Con relacion a las fotos, se escogieron del banco de imagenes del Ministerio
de Cultura, Promperu y del INEL.

Mediante las fotos se busca que la mayor parte de la poblacion se identifique
con los rostros y escenarios que mostramos en las piezas graficas de manera que se
dé la idea que los Censos Nacionales llega a todo el Peru.

En cuanto a los colores utilizados, se tomaron como base los que figuran en el
logo oficial.

Para las piezas graficas se utilizaron los siguientes elementos: logo del INEI,
logo de los CENSQOS, frase de los Censos, 40% de fotos, 20% de imagenes (logos) y
20% de texto.

Para la etapa de importancia se ha desarrollado las siguientes piezas graficas:

F. Cartillas Informativas - Importancia de los Censos Nacionales 2017.
Para la etapa de Importancia de los Censos Nacionales se elaboraron cartillas
informativas, estas contienen informacion directa sobre la ejecucion de la actividad
censal respondiendo a las siguientes preguntas:

¢, Qué es el INEI?

¢, Qué son los Censos Nacionales?

¢, Quién ejecuta los Censos Nacionales?

¢, Por qué es importante que se ejecuten los Censos Nacionales?
¢, Qué nos permitirdn conocer los Censos Nacionales?

Estas cartillas se han desarrollado conjuntamente con una consultoria externa
a la cual se les brind6 las pautas necesarias para su elaboracion

Las cartillas informativas estan dirigidas hacia los siguientes publicos:
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e Nifas y niflos

e Adolescentes

e Docentes

o Jefesy jefas de hogar/ Publico en general

La cartilla para nifias y nifios tiene una literatura estilo cuento, con un lenguaje
bastante sencillo que, complementado con dibujos tipo cdmic, ayuda a unir la historia
y parecer bastante atractivo a nuestro publico.

La cartilla para adolescentes tiene una tematica de conversacion en redes
sociales, especificamente en Facebook, esto tiene la finalidad de acercarnos y llevar
la informacidén de una manera mas sencilla y amigable. Tiene formato tipo acordedn.

La cartilla para docentes se caracteriza por tener un estilo de guia informativa,
en la cual la mayor parte es texto acompanado en un menor porcentaje de graficos
(dibujos).

La cartilla orienta al docente para la trasmision de informacion y sensibilizacion
sobre la importancia de los Censos hacia los alumnos.

La cartilla para jefes y jefas de hogar se caracteriza por tener un estilo de guia
informativa, en la cual la mayor parte es texto acompafnado en un menor porcentaje
de gréficos (dibujos).

G. Merchandising. Una de las principales actividades de promocion de los
Censos Nacionales 2017, es la participacion en distintos eventos, ferias, pasacalles,
las cuales nos permiten estar en contacto con el publico en general.

A estas actividades, ademas de llevar material informativo lldmese cartillas,
volantes o afiches, se entrega material de promocion como bolsas, lapiceros,

munecos antiestrés, llaveros, caramelos, entre otros
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Los productos promocionales tienen el objetivo de lograr un mayor
acercamiento hacia el publico.

H. Censito. Se tenia necesidad de personificar a la actividad censal, por ello
se opto por la creacién de la propuesta de Censito.

Este personaje tiene el objetivo de lograr mayor acercamiento y sobre todo
familiaridad con el publico en general.

Es un personaje animado con caracteristicas faciles de reconocer e identificar.
Su rostro debe evocar confianza y gracia entre la poblacion.

En un inicio se personifico a través de una casita, pero para lograr una mayor
identificacion se optd por un nifio y/o nina.

. Adaptaciones de disefios — Auspicios Lima. En el desarrollo de la
campafa de Relaciones Publicas se realizaron un promedio de 50 adaptaciones de
disefos de acuerdo a cada producto y logo del anunciante.

Las adaptaciones constaron del siguiente proceso de acuerdo a cada
caracteristica del producto:

e Medidas
e Color (a1 color o full color)
e Material del producto

e Forma

J. Adaptaciones de disenos para Oficinas Departamentales. De acuerdo a
las coordinaciones de comunicacién a nivel departamental se han realizado un
promedio de 150 adaptaciones.

Las adaptaciones constaron del siguiente proceso de acuerdo a cada

caracteristica del producto:
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e Medidas

e Color (1 color o full color)
e Material del producto

e Forma

K. Difusion de los tres Censos experimentales. Previo a la actividad censal
se realizaron tres censos pilotos o experimentales, los cuales se aplicaron en un
primer momento en los distritos de El Carmen (lca), Huasahuasi (Junin) e Indiana
(Loreto), el segundo Censo experimental se ejecutaron en distritos de Julcan (La
Libertad) y parte del distrito de Jesus Maria y Puente Piedra (Lima) y el tercero se
realizo en el distrito de Aucallama, provincia de Huaral.

Para estas actividades, en las etapas de reclutamiento (empadronadores
voluntarios) y participacion, se utilizaron afiches y volantes como medios de
comunicacién, los disenos fueron sencillos para lograr una comunicacién rapida y
directa con la poblacion objetiva.

L. Diseno de graficas para las secciones de la Pagina web. Diseio de la
estructura de la pagina web: http://censo2017.inei.gob.pe/

Diserio de los botones de cada seccidn

e Noticias

e ;Enqué estamos?

e TvINEI

e INEI en accién

e Capacitacion

e EI ABC del Censo

e Logos de las empresas auspiciadoras

e Diseno de los banners web


http://censo2017.inei.gob.pe/

Diseiio del menu de la pagina web
Sobre los Censos

Etapas del Censo

Actualidad

Autoidentificacion Etnica
Preguntas frecuentes

Disefo de las paginas interiores de cada seccion de la pagina web
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Figura 7

Pagina web INEI
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M. Etapa Gran Convocatoria. La etapa de la Gran Convocatoria tuvo el
objetivo de convocar y sensibilizar a un total de 500 mil jévenes voluntarios para ser
encuestadores el Dia del Censo.

Para ello se desarrollaron las siguientes tareas:

M1. Definicion la linea grafica de la etapa. Se preparé la linea grafica en
base a una sesién fotografica con personajes representativos con el publico objetivo
identificados con la indumentaria de los encuestadores del Censo, posterior a ello se
realizaron las adaptaciones graficas en afiches, volantes, flyers digitales para redes
sociales, gigantografias, entre otros.

M2. Propuesta de contenido de Cartillas Informativas. Se contratd el
servicio de elaboracién de guiones e ilustraciones sobre la tematica de la Gran
Convocatoria, el area proporciond la informacién, las caracteristicas y condiciones de
la Convocatoria para plasmarla en las cartillas informativas para los siguientes
publicos: nifios/nifias, adolescentes, docentes, padres de familia y/o publico en
general.

M3. Elaboracion de graficas para el lanzamiento de la Convocatoria en la
Pagina web de los Censos Nacionales 2017. La convocatoria se realiz6 via pagina
web a través de un modulo de inscripcion, de igual manera se implemento en la pagina
oficial del INEI, para lo cual se hicieron las siguientes graficas: Seccién de inscripcién
para voluntarios.

M4. Adaptaciones de otros productos para las Oficinas Departamentales.
De acuerdo a las necesidades de promocion se adaptaron los disefios para los
siguientes articulos:

e Gigantografias

e Merchandising
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e \Volantes, entre otros
M5. Elaboracion de un Brief Comunicacional. Se origind6 un brief
comunicacional el cual sirvid de base para la elaboracion de las diferentes piezas de
publicidad en los medios de comunicacion y el plan de medios.
e Situacion actual
e Objetivo
e Publico: primario, secundario, aliados:
o Campafa: censos nacionales
o Etapas de la campana

o Mensajes claves
o Elementos mandatorios

N. Elaboracion del Plan de medios. De acuerdo al desarrollo del Plan de
Promocién Censal y objetivos tanto de la etapa de la Gran Convocatoria y Abre Tu
Puerta, se procedi6 a la contratacion de una agencia de medios para la elaboracion
de un plan de medios.

El Plan de Medios cuenta con las siguientes partes:

e Marco estratégico
e Obijetivos
e Difusidon de la publicidad
e Periodo de difusién
e Seleccién de medios (Especificando los proveedores)
Descripcién de cada medio: Tv, Radio, Medios Impresos, Cine y Digital

Detalle de las campanas
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Pre evaluaciones de campanas
O. Difusion en medios de masivos. Para la difusion en medios de
comunicacién masivos se realizd un plan de medios, en el cual la presente etapa
presenta como objetivo el reclutamiento de voluntarios para el empadronamiento
nacional, se realiz6 del 14 de setiembre al 13 de octubre.
El pablico objetivo son Hombres y Mujeres de 18 a 24 ainos, de todos los niveles
socioeconémicos y a nivel nacional.
Los materiales para la difusion se basaron en el brief comunicacional
La difusién se realiz6 en los siguientes medios:
O1. Television. El spot de 30” de duracién, el guion y produccién fue elaborado
por el equipo de Tv INEIl y aprobado por jefatura.
e Spot 30”
e CANAL 2,4,5,9y N (bonificacion)
e 336 avisos de cobertura nivel nacional
Activaciones o menciones en vivo de 60”. Las activaciones se propusieron a
través de un brifeo (guiones tipo dialogos) entre los conductores y de acuerdo a la
naturaleza de cada programa.
Canal 4 (del 18 al 29 de set)
Esto es Guerra (7)
Canal 2 (del 27 al 04 de octubre)
90 Show (2)
Espectaculos (4)
El Show del futbol (4)
Canal 5 (del 27 al 04 de octubre)

La Noche es Mia (4)


file:///C:/Mel/Desktop/DISCO%20D/DATOS%20LENOVO%20500/SISTEMATIZACIÓN/2020/Sistematización%20con%20anexos/Anexo%204-brifeo.docx

41

Panamericana Espectaculo (4)
02. Radio. El spot de radio fue el audio extraido del spot para tv reducido a
20"
e Spot de 20”
e Studio 92, Zona y Moda
e 1121 avisos de cobertura nivel nacional
03. Cine. El spot fue la adaptacion del spot de tv en formato y duracién para
cine. Cineplanet (36 salas), Cinespot (Cinemark,, UVK) (46 salas)
Lima, Piura, Chiclayo, Huancayo, Cusco, Tacna, Cajamarca, Callao, Arequipa,
Iquitos, Moquegua, Tumbes, Chimbote, Ica, Moyobamba, Huacho e llo
O4. Digital. La difusion se realizd en las principalmente en las principales
plataformas de redes sociales
e Facebook, Twitter, Youtube, Spotify,
e Pag. Web Radio Moda
e SMS Claro y Movistar
El principal objetivo de esta etapa era convocar a 700 mil censistas voluntarios,
pero gracias al impacto de la difusion se logré contar con 1 millén de voluntarios a
nivel nacional.
3.2.4.2 Etapa abre tu puerta. En la presente etapa se manejaron dos
conceptos: “Dia del Censo” y el “Abre tu puerta”, con el fin de reforzar los mensajes
de las etapas anteriores y a la vez dar mayor fuerza a anunciar la fecha del Dia del
Censo con un mensaje imperativo como el de Abre Tu Puerta.

Para ello se desarrollaron las siguientes tareas:
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A. Definicion la linea grafica de la etapa. En la linea grafica de esta etapa se
considerd algunas caracteristicas de las etapas anteriores y como se explicd
anteriormente al inicio se manej6é material grafico solo con la fecha del Dia del Censo.

En el volante del “Abre Tu Puerta” se describi6 los pasos a seguir a manera de
recomendaciones para la poblacion el “Dia del Censo”.

Asimismo, se complementd las graficas con afiches, roll screen, backing,
pendones para postes, asi como las piezas digitales para redes sociales.

B. Propuesta de contenido de Cartillas Informativas. Se contrat6 el servicio
de elaboracion de guiones e ilustraciones sobre la tematica de “Conociendo la Cédula
Censal” y “Abre Tu Puerta”, para ello el area proporcioné la informacion
correspondiente al contenido de la cédula censal en cuanto a las divisiones y
preguntas que se les realizé a la poblacion el Dia del Censo.

Asimismo, en una segunda parte de la cartilla el mensaje imperativo era el
“‘Abre Tu Puerta” describiendo el momento censal y explicando los pasos a seguir
cuando el empadronar visite las viviendas.

La cartilla estuvo dirigida a nifos/nifas, adolescentes, docentes y padres de
familia.

C. Implementacion de graficas para pagina web. En |la presente tarea se
realizaron graficas nuevas de acuerdo a la etapa

C1. Difusion en medios de masivos. Siguiendo con lo propuesto en el Plan
de Medios, se planteé una estrategia similar a la etapa de la Gran Convocatoria, en
cuanto a emision de spots y activaciones en programa en vivo.

Los medios fueron seleccionados de acuerdo con la propuesta de la agencia

que se basbé en estudios de medicién de consumo de medios vigentes, para el grupo
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objetivo de cada campafa publicitaria y las preferencias del grupo ante la oferta de
medios.

La seleccion se realiz6 teniendo en cuenta los niveles de alcance, afinidad y
cobertura en la poblacion. En el afo 2017 (afio en que se realizd el Censo), de
acuerdo con el estudio TGl de Ibope Media, los medios de mayor alcance eran la
Television abierta y Via Publica, teniendo Diarios, Radio, Internet, Televisién Paga
(cable) y Smartphone, alcances mayores al 70%.

La etapa se realiz6 del 01 de al 21 de octubre, en este periodo se difundié en
paralelo por 13 dias “La Gran Convocatoria y “Abre Tu Puerta” en radio, prensa y
redes sociales.

En radio Capital la emision de los spots se realiz6 del 25 de setiembre al 21 de
octubre por la naturaleza de la audiencia y en television inicié a partir del 14 al 21 de
octubre.

El publico objetivo: Poblacion en general

Los materiales para la difusion se basaron en el brief comunicacional

La difusién se realiz6 en los siguientes medios:

e TV. Spot de 30” (a partir del 14 de octubre)

2,4,5,9
133 avisos de cobertura nivel nacional
e Activaciones o0 menciones en programas de 30”
Canal 4 (del 30 de set al 21 de oct)
El Gran Show (2)
El Reventonazo (4)
En Boca de todos (4)

Canal 2
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Entrevista de 8’
90 matinal (1)
Capsulas de 20”
90 matinal (10), 90 mediodia (3), 90 noche (3), 90 central (3)
e Diarios
A nivel nacional 8 avisos
Diarios Locales: 9 avisos
(Arequipa, Cajamarca, Chiclayo, Cusco, lquitos, Piura, Tacna, Tarapoto,
Trujillo)
¢ Radio
Spot de 20” y Auspicios
RPP / Capital / Felicidad / Moda /Karibefia / Nueva Q
527 avisos a nivel nacional
e Auspicios
Radio Capital (del 25 de set al 21 de oct)
(Radio y Tv cable)
Secuencia de 15’
Capital Te Escucha — Sabados (4)
Mencion de 20”
Capital Te Escucha — L-V (20)
Mencién de marca y logo
Capital Te Escucha — L-V (20)
Presentacion y despedida de 6” y 8”
e Digital

Facebook
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SMS en Claro y Movistar

Autoidentificacién Etnica. Los Censos Nacionales 2017 incluyeron por primera
vez, una pregunta de autoidentificacion en la cédula censal, esta pregunta busca
recoger informacion sobre autoidentificacion étnica de las personas de 12 afios a mas
considerando elementos como antepasados, sus costumbres, tales como sus
tradiciones, fiestas, expresiones artisticas, u otros relacionados; o antepasados como
sus padres, abuelos o familia en general con el objetivo de visualizar y conocer mejor
la realidad cultural de nuestro pais.

En el periodo marzo — octubre 2017, se desarrollaron reuniones de trabajo una
vez a la semana (martes) en coordinacién con representantes del Area Funcional de
informacién sobre Pueblos Indigenas del Ministerio de Cultura, en la cual participan
representantes del area de Difusion, Metodologia y Capacitacién del INEI. Los temas
desarrollados hasta el momento han sido:

» Manual del empadronador — Pregunta sobre Autoidentificacién étnica
= (Cédula del lll Censo de Comunidades Indigenas

» Cartillas informativas sobre Autoidentificacién étnica

= Volantes de autoidentidicacion étnica

= Guion de video de informacion sobre Autoidentificacion étnica

= Guion de videos de capacitacién sobre Autoidentificacion étnica

Asimismo, la Oficina Técnica de Difusién junto al Ministerio de Cultura coordin6
la elaboracién de los siguientes materiales graficos:

Volantes. Los volantes se hicieron en version castellano y con apoyo del
Ministerio de Cultura, se tradujo en las siguientes lenguas: quechua pentavocalico,

trivocélico, aimara, ashaninka y awajun.
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Cartillas informativas. Las cartillas también se elaboraron en coordinacién con
el Ministerio de Cultura, en cuanto a las historias y textos, los cuales estan dirigidos a
los siguientes publicos:
» Nifas y nifios
» Adolescentes
= Docentes
= Jefasy jefes de hogar
En cuanto a nifas, nifos y adolescentes se inform6 a través de historias a
manera de cuentos en los cuales se brinda los datos que se desea dar a conocer en

un lenguaje sencillo y juvenil para la identificacion con el publico.

Figura 8

Sitio en pagina web de los Censos Nacionales 2017

Estimado/a Voluntario/a,

Agradecemos tu participacién
en los Censos Nacionales 2017.

- B
AUTOIDENTIFICACION ETNICA

PROPUESTAS DE 10S SECTORES A {QUE ES LA AUTOIDENTIFICACION ETNICA Y CUAL ES SU IMPORTANCIA?

A CEDULA CENSAL 2007

ACTAS DE LA COMISION
ONSULTIVA

*) (QUIENES SON LOS PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS?

?)  {QUE BENERICIOS OTORGA LA INCLUSION DE LA PREGUNTA DE AUTOIDENTIFICACION PARA LOS PUEBLOS
INDIGENAS U ORIGINARIOS Y LA POBLACION AFROPERUANA?

O {QUE SON POLITICAS PUBLICAS DIFERENCIADAS?

©)  (QUIEN ES LA POBLACION AFROPERUANA?

*) DIFUSION DE LA PAGINA DE ACTIVIDADES
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3.2.4.3 Ejecucion. Equipo y/o recurso utilizado.

A. Toda la campana de publicidad se realiz6 in house, es decir, todo el
material se desarroll6 en la Oficina Técnica de Difusién — OTD, el equipo base, estuvo

conformado por tres personas:

o 01 comunicador — publicista
o 02 disenadores graficos

Este equipo estuvo bajo la supervision y aprobacion del Jefe de la Oficina
Técnica de Difusién - OTD.

Asimismo, en paralelo en la OTD, funcionaba Tv INEI, que lo conformaban
comunicadores audiovisuales, quienes se encargaron de la realizacién del spot de los
Censos 2017

Cabe mencionar que los recursos extras que se usaron basicamente fueron en
el area audiovisual como, camaras de grabacién, fotograficas, croma, micréfonos y
pc especiales para edicion.

B. Organizacion. La campana de publicidad estuvo a cargo de la Oficina
Técnica de Difusién, de acuerdo al Plan Promocional el cual se encuentra enmarcado
en el Plan Directriz de los Censos Nacionales 2017.

La Organizacién de la ejecucién del Plan Directriz, fue la siguiente:

Alta Direccién

Jefatura - Sub Jefatura — Secretaria General

Direcciones

Direccién Nacional de Censos Encuestas - DNCE

Oficina Técnica de Difusién — OTD (Direccién de Imagen)
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C. Método. La presente sistematizacion se ha realizado bajo el método
deductivo. “La deduccién es un proceso mental o de razonamiento que va de lo
universal o general a lo particular. Consiste en partir de una o varias premisas para
llegar a una conclusién.” (Hurtado y Toro, S/F)

El uso de este método permiti6 presentar el trabajo en el marco de la

realizacion de los Censos Nacionales 2017, con el fin de mostrar el contexto general

en el cual se desarrollaron las actividades especificas de la campana de publicidad.

3.2.4.4 Monitoreo y Evaluacion. A. Etapa de importancia.

Figura 9

Monitoreo y evaluacion - Etapa de importancia

T e e N

Importancia

Nota. INEI
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de los Censos 2017
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waendas ge 13S IneS Meganes W personas. pongla de sete cokines
con &l fn de prasantar |2 diversided que sxixs en el pais.

= Elaalogan fus: TG cusncas pare ol Perd”

Concurso de creaddn de loge
anim: los imabajadores del INE|

Manual de wehdad de os = Canhens I0a slemenios e ann turdamentaies para ladshncitn de la Pﬂu ra weh L
Canans Mackinaes manca de oS Censos Naconales X010
Dossics B¢ produsios = El dossior o caldlogo oorbene @ manara oo prucha 128 adaptacones WEIlEE A empresas 100
promocanales de producios promocionaes con e kego v eslogan de ks Censcs
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Camboo de letrero luminpao s - Con el finde wdanbficar la sade princpal el IMEL con baa Cansns Facnada de | ireshustn 1009
inztelaciin de gigantografia Macinales 2017 sa inatalt an la fachada, una gigantografia de 800
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Cerlilas Informaties - + Las cartilas ontisnen informacion dirscla soom 3 ejecucicn de la Cartilas impresas 100%
¥mportancia De Los Censas activdad censal
MNecionalss 2017 + La= cartilas informativas estan dngidas haca los siguentes piblicos
Nifias v nifos
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Dosantes
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B. Etapa de la gran convocatoria

Figura 10

Monitoreo y evaluacion - Etapa de la gran convocatoria
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C. Etapa abre tu puerta

Figura 11

Monitoreo y evaluacion - Etapa abre tu puerta
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IV. APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION

Se defini6 una sola linea grafica en conjunto con las 24 Oficinas
Departamentales del INEI a nivel nacional.

Optimizacion de los medios de publicidad utilizando nuevas plataformas como
las activaciones en vivo y redes sociales, ademas de los medios masivos, con
el fin de personalizar los mensajes dirigidos al publico objetivo.

Amplia participacion de la ciudadania como empadronadores voluntarios en
los Censos Nacionales 2017, logrando la inscripcion de mas de 1 milléon de
voluntarios.

Participacion de la poblacion en general el Dia del Censo, quienes esperaron
pacientemente en su vivienda a los empadronadores voluntarios.

La base de toda campana es la definicién de los mensajes claves y la linea
grafica que se desarrolla en todo el proceso de la misma, en este caso se partié

de la eleccion del logo de los Censos 2017.
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V. CONCLUSIONES

En la etapa de importancia se trabajé con mensajes de expectativa con el fin
de crear interés en la ejecucion de los Censos Nacionales 2017 por parte de la
poblacién nacional.

La etapa de la gran convocatoria tuvo dificultades en el proceso de las
inscripciones, por ello el tiempo de la etapa se amplié para la difusién en
medios masivos

El desarrollo de los mensajes de la tercera etapa estaba direccionado a
informar sobre el Dia del Censo, en cuanto a la fecha, horario y
recomendaciones para el desarrollo de la actividad.

Las etapas segun la linea de tiempo tenian un inicio y un término, sin embargo
eran a la vez complementarias siguiendo un orden ldgico, con el fin que la
poblacién no solo cuente con toda la informacion referida a los Censos sino
que al mismo tiempo hayan comprendido sobre la importancia de la ejecucion
de una actividad como esta para el desarrollo del pais, de manera que el ultimo
dia de la tercera etapa, la poblacién nos espere en cada una de sus viviendas
por voluntad propia y colaboren brindandonos la informacién requerida por
parte de los empadronadores voluntarios.

Ya en las etapas de la Gran Convocatoria y Abre Tu Puerta se complementé
la campana con el uso de los medios de comunicacion masiva y alternativa,
como el caso de la Tv, radio, prensa y redes sociales.

En Tv ademas de la difusién tradicional de los spots del Censo se innovd con
activaciones en programas en vivo, las cuales se desarrollaron en base a un
guion con didlogos sencillos entre los conductores y personajes que gozaban

de mayor popularidad de los programas contratados, con el fin de acercar el
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mensaje a la poblacién y se identifiguen y comprometan a participar de los

Censos Nacionales 2017.
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VI. RECOMENDACIONES

Aumento de presupuesto para la difusion. El presupuesto asignado a la
campafna de publicidad fue minimo, por lo que la difusiébn en medios de
comunicacién solo se direccioné a la etapa de Gran Convocatoria y Abre tu
Puerta.

Mayores recursos materiales. Los recursos materiales quedaron limitados,
sobre todo porque las piezas graficas y audiovisuales se realizaron in house.
Implementacion en equipos audiovisuales. La falta de equipos audiovisuales
en las Oficinas Departamentales, en cada sede a nivel nacional se cont6 con
un profesional en comunicacion, sin embargo, este no contaba con equipos
basicos como camaras fotogréficas, lo que hizo que muchas de las fotos de la

difusién a nivel departamental se realizaran con el celular.
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ANEXOS

CAMPANA DE PUBLICIDAD DE LOS CENSOS

NACIONALES 2017

Anexo A: Piezas graficas de las etapas de la campaiia de publicidad de

los censos nacionales 2017.
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Anexo A

Piezas graficas de las etapas de la campana de publicidad de los censos nacionales

2017
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Cartillas informativas - importancia de los censos nacionales 2017
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Figura 18
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Figura 22
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Figura 23
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Figura 26
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Piezas graficas de los Censos Experimentales
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Figura 30
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Figura 32
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Figura 33
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Figura 44
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ANEXO B

PLAN DE MEDIOS — CENSOS NACIONALES 2017

Marco estratégico

El ano 2017 se ejecutaran los Censos Nacionales: Xl de Poblaciéon, VII de
Vivienda y lll de Comunidades Indigenas. El INEI, como ente rector del Sistema
Estadistico Nacional, sera el 6rgano responsable de la conduccién y ejecucion de los
Censos Nacionales 2017.

Bajo este contexto, el INEI necesita desarrollar campanas para la difusion y
comunicacién masiva de la informacion referente al censo, para asegurar el éxito e
impacto del mismo.

Objetivos

Informar, sensibilizar y concientizar a la poblacibn en general sobre la
importancia de los Censos Nacionales 2017, para el desarrollo del pais, logrando
asegurar su activa participacién durante todo el proceso censal, que presten su
colaboracién abriendo las puertas de sus hogares y brinden la informacién requerida
para la realizacién del Censo. Ademas de lograr la adhesion de 700,000 voluntarios
a nivel nacional para que se encarguen de la labor de encuestar a la poblacion para
la primera etapa de la difusion de la campana en medios masivos.

Difusién de la publicidad

Segun las necesidades de la entidad y el objetivo de las campanas publicitarias
a realizarse, la difusibn de la campafna considera principalmente medios de
comunicacién masiva y para la seleccion de medios, se estd recomendando trabajar
en medios de alta penetracion y alcance, tales como TV de senal abierta, radios

nacionales e internet (portales, redes sociales, mensajes de texto).



79

Las campanas publicitarias consisten en la difusion de avisos graficos y
audiovisuales generados por la Oficina Técnica de Difusién del INEI.
Periodo de difusién

De acuerdo con los objetivos presentados, monto de inversion y cronograma
tentativo, se prevé ejecutar una campana publicitaria en 02 etapas publicitarias (Etapa
|y Etapa Il), entre los meses de septiembre y octubre del 2017. Cada etapa considera
un mix de medios acorde con los objetivos y a las caracteristicas especificas de cada
una.

Dentro de la campana, se tiene previsto trabajar la Etapa | enfocada en reclutar
voluntarios para el empadronamiento Nacional y la Etapa Il enfocada en informar

entre la poblacién en general sobre la realizacién e importancia del censo.
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I. SELECCION DE MEDIOS PUBLICITARIOS

PROPUESTA Y SUSTENTO TECNICO DE LA SELECCION DE MEDIOS

Los medios incluidos en el plan de medios han sido seleccionados teniendo en
consideracion los estudios de medicion de consumo de medios vigentes, para el
grupo objetivo de cada campana publicitaria y las preferencias del grupo ante la oferta
de medios.

e Grupo Objetivo Etapa 01: Hombres y Mujeres de 18 a 24 anos, de todos los
niveles socioecondmicos, nivel nacional.

e Grupo Objetivo Etapa 02: Poblacion en general.

Estudio de medicion de audiencias utilizados:
e Television: Ibope Media TV Data, Lima + 06 ciudades. Periodo 10 de julio al 06
de agosto de 2017.
e Radio Nacional: CPI Nacional Urbano, periodo mayo 2017
e Diarios Lima: Grupo Objetivo Primario.
e Kantar Ibope/ Media Reader Data, periodo Jun2016 - mayo 2017
e Diarios provincias: CPI Nacional Urbano, periodo abril-mayo 2016

e Otros medios: TGl Pert - Ola | 2017

Selecciéon de medios

La seleccion de medios se ha realizado teniendo en cuenta los niveles de
alcance, afinidad y cobertura en la poblacion. Se observa, de acuerdo con el estudio
TGl de Ibope Media (Ola | — 2017), que los medios de mayor alcance son Television

abierta y Via Publica, teniendo Diarios, Radio, Internet, Televisién Paga (cable) y
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Smartphone, alcances mayores al 70%. El consumo de otros medios es bastante mas
bajo. En términos de afinidad con el grupo Objetivo de la Etapa 01 de la campana,
cabe resaltar al alto nivel del Internet y Smartphone, ambos con un indice de 121, y

de salas de Cine con un indice de 179.

Figura 47

Medios comunicativos de mayor alcance
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Nota. TGl 2017 Ola 1

Adicionalmente a lo visto en el parrafo anterior, Cable, Via Publica y Television
son los medios con el mayor tiempo de consumo. En cable y via publica al menos el
71% consume el medio en mas de 15 horas a la semana, mientras que en Television
mas del 57% pasa mas de 15 horas a la semana viendo este medio (TGl Pera Ola | -

2017).
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Figura 48

Horas a la semana que consume el medio

e s % 0%
80% , 21% 21% l
37% 57%
60%
40% 57%
o 34%
20% 32%
. 57% 71% 71% 1%
(]
Television Cable Via Publica Radio Diario Internet
M Altos (mas 15 hrs) Medios (5a 15 hrs) W Bajos (menos 5 hrs) M Altos (mas 49 hrs) Medios (21 a 49 hrs)
Bajos (menos 21 hrs) M Altos (mas 14 hrs) Medios (3.5 a 14 hrs) H Bajos (menos 3.5 hrs)

Nota. TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 arnos del NSE Total

1. TV abierta

Es uno de los medios con el mayor consumo para el grupo objetivo de las
campanfas con 95% mas de alcance en ambos grupos objetivos de campana, ademas
es el medio Nacional con mayor cobertura en centros poblados a nivel nacional. Por
esas razones sera la plataforma de comunicacién principal de la campana. Este medio
también tiene una excelente penetracidn, la cuales de practicamente al 100%, en
donde las personas del grupo objetivo tienen al menos un aparato receptor de senal

televisiva abierta (TGI Perd Ola | — 2017).
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Figura 49

Penetracion del medio en el target
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Nota.: TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 anos del NSE Total.

Es el principal medio publicitario en inversién con el 50.8% de la inversion
publicitaria total (MarketReport enero 2017, CPI).

A nivel nacional e interior urbano el canal que destaca en primer lugar con la
mejor calidad de imagen es TV Perq, el canal del Estado Peruano (MarketReport
octubre 2016, CPI).

A pesar de que existe una mala percepcion sobre parte del contenido de la
television peruana, esto no ha influenciado de manera significativa en la disminucion
del consumo de este medio. La television esta presente en el habito de todas las
generaciones y de todas las edades en el Peru.

La totalidad de canales de sefal abierta, son auditados por la empresa
investigadora de mercado /bope Media Peru. En este punto es importante precisar
que los canales de capital privado cuentan con datos de audiencia en las ciudades de
Lima Metropolitana, y de las 6 principales ciudades del interior del pais: Piura,

Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Cusco y Huancayo. Si bien los estudios de medicién so6lo
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representan a las principales (07 ciudades del pais), es la informacion mas confiable
con la que se cuenta en el mercado, para hacer estimados de niveles de audiencia,
para los canales de sefal abierta privados, a nivel total pais (nivel nacional). Mientras
que el canal del Estado tiene contratados el servicio de medicion de ratings solo a
nivel de Lima y Callao.

Para el presente informe, se realiz6 la evaluacidn técnica de los canales de
sefnal abierta de acuerdo con los niveles de sintonia (rating), registrados en el periodo
del 10 de julio al 06 de agosto de 2017 en los grupos objetivo de las campanas
publicitarias, siendo los resultados los que se detallan en el plan de medios (el rating
por canal se puede encontrar dentro de los anexos y en el plan de medios). La
seleccidn, también se consider6 de acuerdo con el Encendido de Canales (Suma de
ratings en el bloque de 06-24 horas) y su Share of Voice (SOV en el cuadro inferior),
en el periodo de pre-evaluacién de la pauta (10 de julio al 06 de agosto de 2017), que
a su vez nos sirve como guia para la distribucion del Share of Investment
(Participacién de la inversion - SOI) de Canales éptimo a considerar. Se premia con
un SOI mayor a los canales que tengan programas con mayor rating y afinidad con
los grupos objetivo de las campanas; adicionalmente se consideran los programas
que tienen un mejor rendimiento en CPM (costo por mil) y CPR (costo por punto), ya

que ayudan a tener una compra mas eficiente en términos econémicos.
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Figura 50

TV abierta — encendido (Lima + 6 ciudades) con objetivo edad:3 a 99

Filtro de programacién: Tanda

Regiones: Lima + 6 ciudades

Region base: Lima + 6 ciudades

Targets: Total Personas Lima +6 Ciudades (Ind->Nivel:AB,C,DE Sexo:Hombres,Mujeres Grupo de Edad:3 a 99 Region:Lima,Norte,Sur)
Target de referencia de individuos: Lima Personas Total

Periodo: 10/07/2017-06/08/2017

En vivo
Total Personas Lima +6 Ciudades
rat% rat# Eliv

Inicio  Final

Encendido Television Abierta LMWIJVSD
Ameérica Television LMWIJVSD 06:00 | 23:59 3.2 412 92.6
Latina LMWIJVSD 06:00 | 23:59 2.6 335 91.1
ATV LMWIJVSD 06:00 | 23:59 1.5 194 104.1
Panamericana LMWIJVSD 06:00 | 23:59 0.8 108 86.7
Nextv LMWJVSD 06:00 | 23:59 0.3 38 106.5
ATV+ LMWIJVSD 06:00 | 23:59 0.2 25 82.6

Nota. IBOPE Media/ TV Data

Figura 51

TV abierta — encendido (Lima + 6 ciudades) con objetivo edad:18 a 24

Datos: Peru

Filtro de programacién: Tanda

Regiones: Lima +6 ciudades

Regidn base: Lima +6 ciudades

Targets: 06. HM 18-24 Total Lima+6 Ciudades(Ind->Nivel:AB,C,DE Sexo:Hombres,Mujeres Edad:18 a 24 Region:Lima,Norte,Sur)
Target de referencia de individuos: Lima Personas Total

Periodo: 10/07/2017-06/08/2017

En vivo
HM 18-24 Total Lima +6 Ciudades
Inicio  Final rat% rat# aff%

Encendido Television Abierta LMWJVSD | 06:00 | 23:59 6.4 117 70.8
América Television LMWIJVSD 06:00 | 23:59 2.8 51 81.7
Latina LMWJVSD | 06:00 | 23:59 1.7 31 59.7
ATV LMWIJVSD | 06:00 | 23:59 1.0 19 72.7
Panamericana LMWIJVSD 06:00 | 23:59 0.5 9 54.3
Nextv LMWIJVSD 06:00 | 23:59 0.3 5 93.4
ATV+ LMWJVSD | 06:00 | 23:59 0.1 3 63.2

Nota. IBOPE Media/ TV Data

De acuerdo con los resultados obtenidos por las herramientas de Ibope Media,
se han seleccionado para la pauta de television abierta, los siguientes canales
comerciales con medicion en Lima + 6 principales ciudades del interior (Piura,

Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Cusco y Huancayo):
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1. Latina

2. América TV

3. Panamericana

4, ATV

Esta seleccién se hace teniendo en cuenta que la suma de Share de audiencia
de los dos principales canales comerciales, sobre el encendido total de Television
Abierta en el grupo objetivo 18 a mas anos total el cuales de 95%, lo que nos asegura
poder alcanzar a un alto porcentaje personas del grupo objetivo de las campanas, con
este mix de canales. Por esta razén, no se propone pauta en los canales ATV+, Willax
y NexTV (antes Red Tv).

El plan de medios recomendado no incluye pauta en el canal estatal “TV Peru”,
dado que el INEI contara con una pauta sin costo en este canal, como parte del apoyo
que brindara el INRTV para la difusién del Censo Nacional.

La inversion que se le esta destinado a este medio (TV) es de S/. 4°500,248.00
(72%), del presupuesto publicitario total, distribuido en dos Etapas: Etapa | (con S/.
1'981,313.22) y Etapa Il (S/. 2’518,934.20) y distribuido entre pauta regular (S/.
3'453,988) y Auspicios e Activaciones (S/.1°046,260). Los canales con la mayor la
inversién son América Tv y Latina TV, debido a que son los de mayores niveles de

rating.
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Figura 52

Evolucion de Rating por Emisora, Bloque 06 a 24 horas (Lima + 6 Ciudades)

Evolucién de Rating por Emisora, Bloque 06 a 24 horas
Lima + 6 Ciu
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Nota. Ibope Time / Tv Data / Rating HM 18 a + Total (Lima + 6 Ciudades)

Cabe senalar que la seleccién de programas también se hace considerando
negociaciones especiales con el canal 2 y el canal 5, ambos canales de la empresa
Latina Media S.A.C., la premisa a cumplir para obtener el beneficio otorgado por el
medio es considerar el 36% del SOI (Share de Inversién) para el canal Latina y el
12% del SOl en el canal Panamericana. A continuacion, se detallan las concesiones
de negociacién obtenidas:

e Latina:

o Por la compra de 01 aviso en noticiero 90 Noche, se otorgan 02 avisos

bonificados en noticiero 90 mediodia.

o Por la compra de 01 aviso en noticiero 90 Central + 01 aviso en El Show

del Futbol, se otorga 01 aviso bonificado en noticiero 90 matinal.

o Por la compra de 01 aviso en la novela estelar de las 21:30, se otorga 01

aviso bonificado en Espectaculos.
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Por la compra de 01 aviso en la novela estelar de las 20:00, se otorga 01
aviso bonificado en la novela de las 17:30.

Por la compra de 01 aviso en Yo Soy, se otorga 01 aviso bonificado en la
novela de las 15:00.

Por la compra de 01 aviso en Reporte Semanal domingo, se otorga 01 aviso
bonificado en la pelicula dominical de las 13:00.

Por la compra de 01 aviso en Punto Final, se otorga 01 aviso bonificado en
noticiero 90 dominical mafiana + 01 aviso bonificado en noticiero 90 sabado

manana.

El ahorro generado para el INEI, por la valorizacién de los bonificados a tarifas

de estado es de S/. 610,738.50 (48.4% del monto de inversién total en el canal),

registrandose una bonificaciéon de 74 avisos en total.

Panamericana:

o

Por la compra de 01 aviso en noticiero 24 horas edicion central, se otorgan
01 aviso bonificado en noticiero 24 horas mediodia + 01 aviso en noticiero
BDP.

Por la compra de 01 aviso en Al Sexto Dia, se otorga 01 aviso bonificado
en concurso sabado con Andrés.

Por la compra de 01 aviso en Panorama, se otorga 01 aviso Volverte a Ver.

La compra por paquete en este canal nos permite tener un ahorro de S/.

401,492.60 (94.2% del monto de inversiéon total en el canal), registrandose una

bonificacion de 92 avisos en total.
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2. Radios nacional

La Radio es el cuarto medio en por nivel de alcance, tiene las ventajas de tener
un bajo costo por mil y de tener productos mejor segmentados para grupos
demogréficos especificos, que la Televisién abierta, diarios y via publica. Segun el
estudio de CPI: “Audiencias Radiales — Resumen Anual 2016, la radio alcanza al
91% (22°159,500 personas) a nivel nacional urbano sobre las personas de 11 afios a
mas. En el caso de Lima y Callao, la radio llega al 92.9% (7°447,300 personas) de

esta poblacion.

Figura 53

Audiencia acumulada semanal de emisores de transmision nacional

Alcance Semanal 91.0 | 22159.5 | 93.4 | 18146.5 | 81.5 | 4013.0
RPP. 253 | 61661 | 25.0 | 48582 | 266 | 13079
Moda 175 | 42704 | 21.3 | 41385 | 27 1319
La Karibena 158 | 38501 | 189 | 36795 | 35 1706
Nueva Q Fm 132 | 32065 | 155 | 30194 38 1871
Ritmo Romantica 12.7 | 30895 | 155 | 30079 | 1.7 816
Panamericana 114 | 27701 | 140 | 27205 | 1.0 496
La Zona 111 | 26935 | 135 | 26129 16 806
Onda Cero 105 | 25594 | 129 | 24971 13 62.3
La Inolvidable 97 | 23718 | 120 | 23365 | 0.7 353
Exitosa 89 21763 | 10.7 | 20724 21 104.0
La Kalle 84 20484 | 102 | 19871 1.2 613
Felicidad 7.7 | 18633 | 95 | 18412 | 04 22.0
Studio 92 55 1339.0 6.8 13204 04 185
Oxigeno 48 | 11716 | 6.0 | 11633 | 02 8.3
Corazon 48 | 11596 | 59 | 11431 0.3 16.5
Capital 46 | 11309 | 5.8 | 1127.7 | 01 32
Planeta 4.0 973.0 50 973.0 -.- --
Ot.Emis Lima (AM) 24 590.3 3.0 590.3 - -
Ot.Emis Prov (AM) 79 19153 5o 999.4 186 915.8
Ot.Emis Lima (FM) | 136 | 33085 | 170 | 33035 | -- =
Ot.Emis Prov (FM) 401 | 97546 | 365 | 7099.3 | 539 | 26553
Universo investigado (mis) 24347.7 19425.5 4922.2

Nota. CPI (Estudio de Audiencia Radia y Evaluacion de Alcance & Frecuencia a NN/

Lun a Dom de 00:00 a 24 horas / Periodo Oct 2016
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Segun el estudio de TGl de Ibope Media (TGl Pera Ola 1-2017), dentro del
rango de horas para escuchar radio tenemos que el 37% de las Personas de 18 a 99
Total escuchan por lo menos de 1 a 3 horas un dia cualquiera, mientras que el 17%

lo hace de 3 a 5 horas, como se detalla en el siguiente gréfico:

Figura 54

Cantidad de Horas que Escucha Radio un Dia Cualquiera

100% 120
o— — ——
444 ——
108 +4d 108 \
104
75% 98 90
92
50% 60
25% 30
2% 5% 7% 17% 37% 3%
0% 0
Cons 10 a mas hrs. 7 a 10 hrs. 5a7hrs. 3a5hrs. la3hrs. Menos 1 hr.  Afin.

Con. HM 18 a 99 Total —@— Afi. HM 18 a 99 Total

Nota. TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 anos del NSE Total.

Asi como el medio televisivo, las emisoras radiales son auditadas de acuerdo
a su audiencia. En el estudio de Lima se registra las audiencias de todas las radios
que emiten su sefial en Lima Metropolitana y Callao. En el estudio de medicion de
audiencia Nacional Urbano se registran las audiencias en base a una muestra
representativa de la poblacién de las primeras 75 ciudades y centros poblados de
todo el Perd, incluyendo Lima. En los estudios de medicién solo se reportan los niveles
de audiencia de los medios que aceptan ser auditados.

Segun el estudio de TGl de Ibope Media (TGI Pera Ola I, 2017), los géneros

musicales con mayor share de audiencia, considerando las radios con cobertura Lima
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y nacional, son: Salsa/Merengue (27%), Romantica (26%), Musica en espafnol (21%)

y Cumbia/Chicha (19%), como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 55

Géneros de Musica mas Escuchados en Radio
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Nota. TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 anos del NSE Total

La seleccidn de emisoras, se realizé la evaluacién de acuerdo con los niveles
de audiencia que se presentan en los estudios de CPI, el nivel de rentabilidad (CPM)
y, por el lado cualitativo, los géneros musicales y espacios informativos que se
transmiten, los cuales confluyendo se pueda obtener una pauta con un nivel adecuado
de alcance, TRP’s y frecuencia, considerando los 02 grupos objetivo secundario de la
campafna (HM 18 a 24 Total y Total Poblacién). Se han seleccionado radios con
cobertura a nivel nacional, ya que de esta forma se obtienen mejores indices de
eficiencia (CPM). De acuerdo con el andlisis realizado se recomienda pautear con las
siguientes emisoras nacionales: Moda, Panamericana, La Karibefia, Nueva Q, La

Zona, RPP, Onda Cero, Felicidad y Capital.
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A continuacion, compartimos el ranking base de CPI con el andlisis de costo

por mil (CPM):

Figura 56

El ranking base de CPI con el analisis de costo (HM 18 a 24 NSE)

HM 18 a 24 NSE Total

Emisora Rtg Mils Tarifa Tar. Efectivax Seg. CPM 30"

il \oda [Nac] (FM) 1.7 52| 28.33 22.67 13.13
P2 | 2 Zona [Nac] (FM) 1.0 31| 17.00 9.44 9.05
EJ | o Karibeina [Nac] (FM) 0.9 28| 34.00 34.00 36.04
S Nueva Q Fm [Nac] (FM) 0.8 25| 25.00 20.00 23.90
Yl Onda Cero [Nac] (FM/AM) 0.8 25| 16.00 12.50 14.94
Sl Ritmo Romantica[Nac] (FM) 0.8 24| 25.00 20.00 24.90
VAR R.P.P. [Nac] (FM/AM) 0.7 22| 79.00 79.00 106.28
23l Panamericana [Nac] (FM/AM) 0.6 18| 26.00 26.00 42.86
N Studio 92 [Nac] (FM) 0.6 18| 18.00 10.00 17.14
i[Ol Oxigeno [Nac] (FM) 0.5 15| 16.50 16.50 33.90

Nota.

Figura 57

El ranking base de CPI con el analisis de costo (HM 11 a 99 NSE)

HM 11 a 99 NSE Total

Emisora Rtg Mis Tarifa Tar. Efectiva x Seg. CPM 30"
R.P.P. [Nac] (FM/AM) 1.5 296 79.00 63.20 6.40
La Karibefia [Nac] (FM) 1.0 190 34.00 34.00 5.37
Nueva Q Fm [Nac] (FM) 0.9 169 25.00 20.00 3.56
4 La Inolvidable [Nac] (FM/AM) 0.8 154 22.92 18.33 3.58
Moda [Nac] (FM) 0.9 187 28.33 22.67 3.64
6 Exitosa [Nac] (FM) 0.7 138 28.00 28.00 6.11
Ritmo Romantica[Nac] (FM) 0.7 128 25.00 16.00 3.74
Panamericana [Nac] (FM/AM) 0.6 128 26.00 20.31 4.78
La Zona [Nac] (FM) 0.6 114 17.00 9.44 2.48
Onda Cero [Nac] (FM/AM) 0.5 102 16.00 12.50 3.69
La Kalle [Nac] (FM) 0.5 96 15.00 15.00 4.67
Felicidad [Nac] (FM/AM) 0.5 89 17.50 17.50 5.91
Oxigeno [Nac] (FM) 0.4 69 16.50 16.50 7.13
Corazon [Nac] (FM) 0.3 57 12.50 12.50 6.64
Studio 92 [Nac] (FM) 0.3 53 18.00 10.00 5.68
\ Radiomar Plus [Lim] (FM/AM) 0.2 44 13.33 10.67 7.26
Capital [Nac] (FM/AM) 0.2 42 16.50 16.50 11.87
18 Magica [Lim] (FM) 0.2 41 13.33 10.67 7.77
19 Oasis [Lim] (FM) 0.2 36 11.67 9.33 7.71
20 Planeta [Nac] (FM) 0.2 43 13.33 13.33 9.30

Nota.
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La compra prevista para la Etapa |, considera avisos de pauta regular y
menciones en vivo con locutores que sean populares y conocidos en el grupo objetivo
de la campana, mientras que para la Etapa Il se consideran también de pauta regular
y menciones en vivo, y adicionalmente auspicios de programas y segmentos
noticiosos de 15 minutos en radio Capital. La inversién que se le esta asignando a
este medio es de S/. 985,392.50, siendo el segundo medio de mayor inversién, con
el 16% sobre el total de inversion publicitaria.

3. Medios impresos

Es el tercer medio de publicitario con mayor habito de consumo en Lima en el
grupo demogréfico de 25 a 64 afios, segun la herramienta “TGI” de Ibope Media (TGl
Pera Olal-2017). Se considera la compra en este medio como refuerzo de difusion del
mensaje de la Etapa Il de la campana publicitaria y contribuir con el impacto en los
lectores de los principales diarios del pais.

Para la seleccion de diarios a nivel nacional se realiz6 la evaluacién de acuerdo
a los niveles de lectoria que se presentan en los estudios de Kantar Ibope/ Media
Reader Data y CPI.

De acuerdo con el analisis realizado se recomienda considerar una seleccion
amplia de diarios de altos niveles de lectoria y también diarios de contenido
informativo-politico con alta difusién entre autoridades.

Se recomienda los siguientes diarios a nivel nacional: EI Comercio, Trome,

Depor, Correo, Ojo, Peru21, El Popular y La Republica.
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Figura 58
Medios impresos

READER DATA
Base: Lima

Periodo(s): Lima_Enel16_Agol6_Pre
Target(s): HM 18 A 75 TOTAL

HM 18 A 75 TOTAL
Lunes - Viernes Sabado - Domingo
Miles Afinidad Rtg Miles Afinidad

Periodo: Lima_Enel6_Ago16_Pre 5.74 393,832 103.40 6.42 440,128 103.20

Periodicidad: Diaria 574 393,832 103.40 6.42 440,128  103.20

TROME 30.15 2,067,556  101.84

030 5.84 400,172 104.81

EL COMERCIO 4.27 292,982 102.92

DEPOR 4.91 336,379 101.86

CORREO 2.04 140,106  104.91

PERU 21 2.32 159,222 104.64

LA REPUBLICA 1.88 128,928  108.03

EL POPULAR 1.49 102,506 87.53
PUBLIMETRO 1.90 130,047  102.74

EL BOCON 1.79 123,029  107.59 1.55 106,193  108.94

LIBERO 1.43 98,006  101.53 1.53 105092  106.95
GESTION 1.27 87,065 107.75

GRUPO OTROS DIARIOS 4.11 281,49  104.00 3.66 250,714  103.91

Nota.

Se debe indicar que en varias ciudades del interior del pais existen diarios
locales de gran trayectoria que en muchos casos tienen mas lectoria que los diarios
de distribucién nacional, debido a que dan prioridad a noticias mas relacionadas con
su regién. Se esta recomendando tener pauta local en los siguientes diarios de
provincias: El Pueblo (Arequipa), Panorama Cajamarquino (Cajamarca), El Diario de
Cusco, La Hora (Piura), Satélite (Truijillo), La Regién (Iquitos), Caplina (Tacna), Ahora
(Tarapoto) y El Norterio (Chiclayo).

Se detalla la data de lectoria en los anexos del presente informe técnico.

La inversion que proyectada para diarios locales de provincias es de S/.
267,810.25, dicha inversion representa el 4% del presupuesto total de publicidad en

medios. Es importante precisar que, del presupuesto total en impresos, solo la compra
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de diarios a nivel nacional es el 90% y el 10% restante es la suma de la compra de
todos los diarios locales.
4. Internet

Internet es el tercer medio por nivel de consumo, para el publico objetivo de la
Etapa | de la campanfa, de acuerdo con la evaluacion en “TGI” de Ibope Media (TGl
Peru Ola 1-2017). De la misma evaluacion, se desprende sus principales actividades
en internet son enviar mensajes instantaneos, acceder a redes sociales y enviar y

recibir correos como se muestra en el grafico a continuacion:

Figura 59
Principales Actividades en Internet en los Ultimos 30 Dias

Principales Actividades en Internet en los Ultimos 30 Dias
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Enviar Mens. Instan.  Acceder Redes Sociales Enviar Recibir Correos  Ver, Descargar Fotos Escuchar Musica Subir, Compartir Fotos ~ Consultas Personales Otras Actividades
Cons. Afin.
Con. HM 18 a 99 Total —@— Afi. HM 18 a 99 Total

Nota. TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 anos del NSE Total.

Es importante mencionar que una de las principales actividades en internet
para el grupo objetivo es acceder a redes sociales, siendo Facebook y Twitter las mas

populares, como se puede observar en el siguiente grafico:
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Figura 60
Principales Redes Sociales Usadas en los Ultimos 30 Dias

Principales Redes Sociales Usadas en los Ultimos 30 Dias
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Nota. TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 anos del NSE Total.

Se puede precisar también que 42% del publico adulto de Lima, tienen la
tendencia de investigar en internet acerca de los temas que les interesa para poder
obtener mas informacién; es decir, lee o da click para averiguar mas (TGl Peru Ola |,

2017).

Figura 61
Lee, Checa, Hace Click Para Tener mas Informacion
Lee, Checa, Hace Click Para Tener mas Informacion

Si; 42% No; 34%

0% 25% 50% 75% 100%

Nota. TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 anos del NSE Total.



Figura 62

Tipo de Celular que Tiene y Usa con Frecuencia
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Con. HM 18 a 99 Total —@— Afi. HM 18 a 99 Total

Nota. TGl 2017 Ola 1 / Hombres y Mujeres de 18 a 99 anos del NSE Total.

Para el plan de medios digitales se ha considerado trabajar en:
e Facebook, formato Page Post Ads
e YouTube, formato videos In Stream
e Compra Programatica, formato banners
e Spotify, formato spots de audio
e moda.com.pe, paquete de difusién en redes y pagina web
e Movistar, mensajes SMS

e Claro, mensajes SMS

La pauta de medios digitales se ejecutara integramente para le Etapa | de la

campana publicitaria; ya que el grupo objetivo de esta etapa de la campana es el que

mayor consumo y afinidad tiene con los medios digitales.

La inversion proyectada aproximada para la pauta en medios digitales es de

S/. 356,959.95, lo representa el 6% del presupuesto total de la campana.
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5. Cine

El alcance de salas de cine es menor que el de los otros medios publicitarios,
es menor, pero tiene la ventaja de tener un mayor impacto por el gran formato de
pantalla y alta calidad de sonido; adicionalmente es un medio que con muy baja
evasion publicitaria (cero “zapping”); ademas de ser el medio con mayor grado de
afinidad (179) con el grupo demografico Hombres y Mujeres de 18 a 24 anos, por lo
tanto se estd recomendando su uso para la Etapa | de la campana publicitaria, como
medio de refuerzo a los medios principales de la campana (TV, Internet y Radio).

Para el plan de medios se propone con una pauta publicitaria en 26 complejos
de salas de cine: 11 complejos de Lima y Callao y 15 en ciudades de provincias:
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Piura, Iquitos, Tacna, Chiclayo, Huancayo, Moquegua,
Tumbes, Chimbote, Ica, Moyobamba, Huacho e llo.

El spot publicitario a emitir serd el mismo spot de 30 segundos de TV abierta,
adaptado al formato de cine.

La pauta se ejecutara en un periodo de 03 semanas.

La inversion en este medio es de S/. 140,802.32, proyeccién que significa el

2% de la inversion publicitaria.
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ANEXO C

BRIEF COMUNICACIONAL CENSOS NACIONALES 2017

Introduccion

El domingo 22 de octubre el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
realizara los Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, VII de Vivienda y Ill de
Comunidades Indigenas

Los Censos Nacionales nos ayudaran a mejorar la asignacion de recursos por
parte del Estado, identificar poblaciones vulnerables, disefar politicas publicas, y
sobre todo, disponer de perfiles y proyecciones de la poblacién.

Por primera vez en la historia de los Censos Nacionales se incluira la pregunta
de autoidentificacion étnica, que sera respondida por la poblacion de 12 afios y mas
de edad, considerando elementos como las costumbres y antepasados, a fin de
visualizar y conocer mejor la realidad cultural de nuestro pais,

Situacion actual

El dltimo Censo de Poblacién, Vivienda y Comunidades indigenas se realiz6
en el ano 2007, una década después, el Peru ha enfrentado una serie de cambios a
nivel demografico, econdmico y social, por lo que es necesario contar con informacién
actualizada sobre los principales datos de la poblacidén, asi como las caracteristicas
de las viviendas y hogares del pais, la cual contribuira en la elaboracion de las
politicas publicas de los proximos afnos.

Objetivo

Informar, sensibilizar y concientizar a la poblacién en general sobre la

importancia de los Censos Nacionales 2017, para el desarrollo del pais, logrando

asegurar su activa participacién durante todo el proceso censal.
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Publico
Primario:

Poblacion en general, con énfasis en jefes y jefas de hogar.

Los hogares deberan prepararse para los Censos Nacionales, conociendo las
preguntas de la cedula censal, discutiendo sobre sus origenes, costumbres e
identificando el grupo étnico al que pertenecen. Es una conversacion dentro de los
hogares para que el Dia del Censo colabore brindando informacién veraz y

quedandose en sus viviendas hasta que concluya el empadronamiento.

Secundario:
Adolescentes, jovenes quienes seran los principales actores en la etapa de la
Gran Convocatoria: Empadronadores voluntarios (5to afo de secundaria y primeros

anos de universidad y de instituto).
Publico en general con 5to ano de secundaria

Aliados:

Funcionarios y personal del INEI a nivel nacional.

Autoridades y personajes de diversos ambitos (deportivo, politico, social,

empresarial, entre otros), con ascendencia en el publico objetivo primario.

Potenciales socios estratégicos (Instituciones publicas, empresas privadas,

organizaciones sociales y religiosas, ong’s, entre otros).

Como dinamizadores del proceso impulsando la movilizacién social y la

participacion ciudadana en las instancias sobre las que tienen influencia.

Campaia: censos nacionales
Los Censos Nacionales tienen la marca INEI| detras, institucion con un

reconocido prestigio nacional en la ejecucion de censos y encuestas.
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Los Censos Nacionales tienen un posicionamiento fuerte en términos de
consenso social que debe ser reforzado y recordado, a través de la frase ‘Tu cuentas
para el Peru’.

Los Censos Nacionales tienen capacidad de convocatoria a diversos actores y
genera consenso social por la utilidad de los resultados que obtiene, que en esta
ocasion, permitird identificar el origen étnico de la poblacion.

Etapas de la campana
Importancia

Concientizar a la ciudadania sobre la importancia de los censos nacionales

2017, y la incorporacion por primera vez de la pregunta referida a la autoidentificacion

étnica.

La gran convocatoria
Sensibilizar a los jovenes sobre la importancia de su participacién en los
censos nacionales 2017, en especial en la etapa del empadronamiento como

empadronadores.

Abre tu puerta
Fortalecer la decision de la ciudadania de participar activamente en los Censos
Nacionales 2017, asegurando que reciban al censista y que respondan todas las

preguntas de la Cédula Censal.

Agradecimiento
Agradecer la participacion masiva de la ciudadania y de las diversas entidades

en los Censos Nacionales 2017
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Mensajes claves
¢, Sabes cuantas peruanas y peruanos somos?, los Censos Nacionales nos lo

revelaran

Yo me uno a los Censos, Unete ti también

Inscribete como empadronador voluntario. Tu participacion es importante, el
pais te necesita

Abre tu puerta y participa de los Censos Nacionales 2017
Elementos mandatorios

Logo del INEI

Logo de los Censos Nacionales 2017, con su slogan ‘Tu cuentas para el Peru’.
Desarrollar un concepto emocional que genere percepcidon de necesidad y

motive la participacion de la poblacidén en general en los Censos Nacionales
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ANEXO D
BRIFEO DE LOS CENSOS NACIONALES 2017
MENCIONES DE 60 SEGUNDOS EN PROGRAMAS DE TV

Mensaje

El domingo 22 de octubre se realizaran los Censos Nacionales 2017 y para ello
necesitamos contar con todos ustedes, si eres alumno de 5to afno de secundaria o de
los primeros ciclos de universidad o instituto inscribete como empadronador
voluntario, el pais te necesita

Mensajes claves

Labor civica

El pais te necesita

T eres el protagonista
Latina - 90 show-s

Programa que difunde noticias del espectaculo con notas y entrevistas a
personajes del medio Sabados de 9: 00 am a 11:00 am

Conductora: Fiorella Rodriguez

https://www.youtube.com/watch?v=JQYYb7EDkwq

Panamericana Espectaculos

Programa que difunde noticias del espectaculo con notas y entrevistas a
personajes del medio De lunes a viernes 12:30 m

Conductora : Georgette Cardenas

https://www.youtube.com/watch?v=7L6WbZFVKMc

Mensaje
Bueno les cuento que el domingo 22 de octubre se realizaran los Censos

Nacionales 2017 y necesitamos contar con todos ustedes, sobre todo si eres alumno


https://www.youtube.com/watch?v=JQYYb7EDkwg
https://www.youtube.com/watch?v=7L6WbZFVKMc
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de 5to afno de secundaria o de los primeros ciclos de universidad o instituto y publico
en general que tenga como minimo 5to afo de secundaria, inscribete como

empadronador voluntario en www.censos2017.pe/granconvocatoria ( en este link) y

participa de los censos 2017, porque tu cuentas para el Peru.

Miren lo que me han traido (muestra el polo), este domingo 22 de octubre yo
me uno a los censos nacionales 2017, unete tu también. Si eres alumno de 5to afo
de secundaria o de los primeros ciclos de universidad o instituto y publico en general
que tenga como minimo 5to afio de secundaria, inscribete como empadronador

voluntario en www.censos2017.pe/granconvocatoria ( en este link) y participa de los

censos 2017, porque tu cuentas para el Pera.

Este domingo 22 de octubre seran los Censos Nacionales 2017 y si eres
alumno de 5to ano de secundaria o de los primeros ciclos de universidad o instituto,
y publico en general que tenga como minimo 5to afio de secundaria, inscribete como

empadronador voluntario en www.censos2017.pe/granconvocatoria ( en este link) y

ayudanos a descubrir los rostros del Perd. Censos Nacionales 2017, T cuentas para
el Perd
Espectaculos — Latina

Programa que difunde noticias del espectaculo con interaccion de los
conductores de manera amena y divertida
Lunes a Viernes de 09:00 a 12:00 horas

Conductora: Jazmin Pinedo y Co conductores: Ernesto Jiménez, Antonio
Pavén, Tomate Barraza

https://www.youtube.com/watch?v=S04I8XX2A7Q



http://www.censos2017.pe/granconvocatoria
http://www.censos2017.pe/granconvocatoria
http://www.censos2017.pe/granconvocatoria
https://www.youtube.com/watch?v=SO4I8XX2A7Q
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Jasmin :

Chicos miren lo que nos han traido (muestra el polo)

Tomate Barraza

Y eso ¢,?

Jazmin

Ahh es que este domingo 22 de octubre yo me uno a los censos nacionales
2017

Antonio Pavon

Yo también ( muestra el polo)

Ernesto Jiménez

Unete tu también participando como empadronador voluntario

Tomate Barraza

Si eres alumno de 5to ano de secundaria o de los primeros ciclos de
universidad o instituto, y publico en general que tenga como minimo 5to ano de

secundaria, inscribete como empadronador voluntario en

www.censos2017.pe/granconvocatoria ( en este link)

Jazmin

Censos Nacionales 2017, Tu cuentas para el Peru
El show del futbol

Programa que difunde noticias del deporte y notas en la calle a través de la
interaccién de los conductores de manera divertida

De lunes a Viernes: 00:15 a 00:59 horas

Conductores: “El Tanque”, La Nena y Giovanna Valcarcel

https://www.youtube.com/watch?v=-fKyAjwZpO0lI



http://www.censos2017.pe/granconvocatoria
https://www.youtube.com/watch?v=-fKyAjwZp0I
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Tanque:

Chicas, ahora que ya pasamos las eliminatorias, se viene otro partido muy
importante

Nena :

¢, Cual?

Tanque:

Los Censos Nacionales 2017 que se realizaran el domingo 22 de octubre

Giovanna:

Para los cuales todos ustedes estan convocados a participar como
empadronador voluntario

Nena

Si eres alumno de 5to ano de secundaria o de los primeros ciclos de
universidad o instituto, y publico en general que tenga como minimo 5to ano de
secundaria, inscribete como empadronador voluntario en

www.censos2017.pe/granconvocatoria (en este link)

Tanque

Ya saben, este domingo 22 de octubre participa de los Censos Nacionales
2017, porque Tu cuentas para el Peru
La noche es mia

Programa nocturno en el cual se difunde informacion coyuntural a manera de
noticias y notas en la calle, el programa es juvenil y maneja un tono coloquial
Lunes a Viernes: 23:00 a 00:00 horas

Conductor: Carlos Galdés

https://www.youtube.com/watch?v=DTpPVVKwS8EI



http://www.censos2017.pe/granconvocatoria
https://www.youtube.com/watch?v=DTpPVVKw8EI
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Sefores, ahora si Nos ponemos un poco serios, porque les tengo que contar
que este domingo 22 de octubre se van hacer los Censos Nacionales 2017 y para ello
necesitamos la participacion de todos ustedes, si eres alumno de 5to ano de
secundaria o de los primeros ciclos de universidad o instituto, y publico en general
que tenga como minimo 5to afo de secundaria, inscribete como empadronador

voluntario en www.censos2017.pe/granconvocatoria ( en este link) y participa de los

censos 2017, porque tu cuentas para el Perq.


http://www.censos2017.pe/granconvocatoria

