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Resumen

Las competencias profesionales acreditan a las personas para desarrollar funciones
profesionales o laborales mejorando la calidad en la atencién y el desempefio en los diferentes
ambitos, permiten una vision real de la prestacion del servicio, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de la atencion. La investigacion tuvo como objetivo determinar las
competencias profesionales y su relacion con el desempenio laboral del cirujano dentista
pertenecientes a la Red de Salud Huaral-Chancay, 2019. Este estudio tiene un enfoque
cuantitativo; un disefio no experimental, relacional, transversal y prospectivo. La poblacion
estuvo conformada por los cirujanos dentistas de la Red de Salud Huaral-Chancay, sin
diferenciar la condicion laboral. Se trabajo con una muestra de 64 profesionales a los cuales se
les aplico dos cuestionarios unidos en uno solo, en el cual se junt6 la evaluacion de ambas
variables del item 1 al 31 la variable competencia profesional y el resto del item 32 al 40 la
variable desempefio laboral; la confiabilidad de los instrumentos fue validada por separado
para cada grupo de preguntas por variable, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,695 y
0,748) respectivamente. Los resultados demostraron que hay diferencias estadisticamente

significativas entre la competencia profesional y su relacion con el desempefio laboral (45.3%).

Palabras clave: Competencia profesional, certificacion, desempefio laboral, profesional de la

salud.



Abstract
Professional competences accredit people to develop professional or work functions,
improving the quality of care and performance in different areas, allowing a real vision of
service provision, to contribute to improving the quality of care. The objective of the research
was to determine the professional competences and their relationship with the work
performance of the dental surgeon belonging to the Huaral-Chancay Health Network, 2019.
This study has a quantitative approach; a non-experimental, relational, cross-sectional and
prospective design. The population was made up of dental surgeons from the Huaral-Chancay
Health Network, without differentiating the working condition. We worked with a sample of
64 professionals, to which two questionnaires were applied, united in one, in which the
evaluation of both variables from item 1 to 31, the professional competence variable, and the
rest from item 32 to 40, the variable, were combined. job performance: the reliability of the
instruments was validated separately for each group of questions by variable, using the
Cronbach's alpha coefficient (0.695 and 0.748), respectively. The results showed that there are
statistically significant differences between professional competence and its relationship with

job performance (45.3%).

Keywords: Professional competence, certification, job performance, health professional.



I. INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado competencias profesionales y su relacion
con el desempefio laboral del cirujano dentista en la Red de Salud Huaral — Chancay, 2019,
tuvo como propdsito fundamental, determinar de qué manera se relacionan las competencias
profesionales con el desempefio laboral del Cirujano Dentista en la Red de Salud Huaral -
Chancay, 2019. Y se centr6 en la importancia que tiene la certificacion de las competencias
profesionales, en este caso, en el area disciplinar de Odontologia, lo que permite evaluar la

capacitacion y actualizacion de un profesional y el buen desempeno en su contexto laboral.

Sin duda, los resultados de esta labor investigativa, ademas de permitir la obtencion del
grado académico, constituye una fuente de informacién muy util para conocer la actual realidad
del cirujano dentista en la Red de Salud Huaral — Chancay. De esta manera, en el desarrollo de
esta investigacion, se ha tomado en cuenta los pasos metodoldgicos y los procedimientos que

integran la investigacion.

Lo que comprende, desde la observacion de la problematica; se han analizado los
antecedentes referentes a la investigacion o al objeto de estudio para determinar las
competencias profesionales y su relacion con el desempefio laboral del cirujano dentista, a
partir de lo cual se plantearon los objetivos de la investigacion y su importancia. Asimismo, se
construy6 el marco teorico, basado en teorias que fundamentan y sustentan las variables de la
competencia profesional y el desempefio laboral, abordando juntamente con sus respectivas
dimensiones de cada variable de la investigacion. La recoleccion de datos se hizo, utilizando
dos cuestionarios estructurado de Likert, asimismo, se utiliz6 el programa SPSS 25. Mediante

lo cual, se logré conocer los resultados de la investigacion.

La estructura de la presente investigacion esta conformada de la siguiente manera;

Introduccion; la cual se compone del planteamiento, descripcion, formulacion del problema.,



2
antecedentes, justificacion, importancia, limitaciones, objetivos e hipotesis; luego se tienen el
Marco Teorico; con el marco conceptual segin variables independiente y dependiente, marco
legal y definicion de términos; a posterior el Método, donde estdn explicados el tipo de
investigacion, poblaciéon, muestra, operacionalizacion de variables, instrumentos,
procedimientos, andlisis de datos y consideraciones; asimismo se presentan la cuarta parte de
Resultados, los cuales han sido hallados con el analisis descriptivo e interpretativo y la
comprobacion de hipotesis; seguidamente Discusion de resultados, en la cual se explican y
argumentan los resultados; Luego estan las Conclusiones; Recomendaciones; y por ultimo se
presentaron las Referencias y los Anexos donde se encuentran la matriz de consistencia,
instrumentos de la investigacion, la validacion por juicio de expertos, confiabilidad del

instrumento y consentimiento informado.

1.1. Planteamiento del Problema

En Peru la ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) establece como obligatorio la certificaciéon de competencias
profesionales y evaluacion del desempefio laboral, sin embargo, existe escasa voluntad por
parte de los cirujanos dentistas como de sus autoridades correspondientes. La unica
certificacion de competencias que ha realizado el Colegio Odontoldgico del Perti (COP) se
llevo a cabo en el afio 2015, en las cuales s6lo 455 odontdlogos lograron certificarse.
Actualmente no hay directiva de certificacion de competencias. (Colegio Odontolégico del

Peru, 2019)

La certificacion de competencias es un proceso, inédito en el pais, requiere esfuerzo
concertado de los organismos reguladores, de las instituciones empleadoras, de las instituciones
formadoras, de las entidades certificadoras y de los profesionales, con la finalidad de mejorar

la calidad de la formacion y del ejercicio profesional en el Pais. Constituye el reconocimiento



publico y temporal de las aptitudes adquiridas durante la formacion universitaria, tiene vigencia
de cinco afios, el mismo que puede ser renovado inmediatamente después de someterse a una

nueva reevaluacion técnica y cumplir con los estandares funcionales. (SINEACE, 2009)

La red de salud Huaral — Chancay estd conformada por dos hospitales de apoyo, siete
micro redes de salud, sesentaicuatro cirujanos dentistas asistenciales, la mayoria de ellos son
odontologos generales, el 5% con maestrias y doctorados, el 3% con estudios concluidos en
alguna area de especializaciébn y ninguno cuenta con certificacion de competencias
profesionales. Los cirujanos dentistas SERUMS adjudican dos plazas remuneradas (periferia
alta-sierra) y una plaza equivalente (periferia baja-costa) a través del examen nacional de
odontologia (ENAO,2017) Academia de Preparacién odontologica diseniada para los exdmenes
del ENAO y Residentado Odontoldgico, realizado por la Asociacion Peruana de Facultades de
Odontologia (ASPEFO, s/f). Cada seis meses el area de recursos humanos evalua el

desempefio laboral de manera exclusiva al personal nombrado de la red de salud.

1.2. Descripcion del problema

En el mundo globalizado, las organizaciones, publicas o privadas se tornan mas
competitivas y exigentes con las condiciones laborales enfocadas en el trabajador y el
ambiente. Un aspecto importante es la evaluacion, tomando en cuenta la relacion de las
competencias profesionales y el desempeno laboral, los mismos que son necesarios para el
cumplimiento de los indicadores de gestion y desempefio. La competencia profesional, segiin
lo expuesto por Vidal y Ferndndez (2012), se ejecuta en una formacion integral de nivel
superior y se basan en una responsabilidad méxima en el sector salud. Cuando las personas
trabajan con vida, se deben comprometer a trabajar con mayor exigencia (Guanilo, 2007).

El Consejo Europeo de Amsterdam realizado el 16 y 17 de junio de 1997 recomend6

establecer como preferencia el desarrollo de competencias o habilidades profesionales y



4
sociales para una 6ptima acomodacion de quienes laboran seglin las exigencias del mercado
laboral (Comision Europea, 2017). El rendimiento de todo empleado es evaluado a través de
la manera que realiza su trabajo, para ello, el empleado debe poseer habilidades, destrezas y
competencias que hagan posible la mejora de su desempefio, tales como; habilidades
organizacionales y productivas, capacidad de liderazgo y administracion del tiempo. Las
revisiones del desempefio laboral por lo general se llevan a cabo anualmente y pueden
determinar que se eleve la elegibilidad de un empleado, decidir si es apto para ser promovido
o incluso si debiera ser despedido (Hose, 2016).

Segun la Organizacién Panamericana de Salud (OPS, s/f), hay diversos factores que
afectan el desempefio laboral como la recarga, la falta de comunicacion, el entorno laboral, la
excesiva responsabilidad, los conflictos profesionales, la situacion socioecondémica, familiar,
el bajo rendimiento de productividad y la eficacia del trabajo (Izar et al, 2011). Sin embargo,
en América Latina, tanto en las organizaciones publicas como privadas prevalece el desempefio
laboral de los profesionales, en la busqueda de resultados eficientes. Actualmente las
instituciones publicas buscan contar con recursos humanos competentes, con alta formacion
profesional y competencias para resolver problemas, lo que garantiza un desempefio laboral

eficiente (Chiang y San Martin, 2015).

En relacion con los recursos humanos del Ministerio de Salud (MINSA) reportd una
densidad de 1.85 odontélogos por 10,000 habitantes (MINSA, 2017). Esta cifra estd muy
elevada segin recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), los paises
subdesarrollados (como en el caso de Pert1) deberian contar con un cirujano dentista por cada
2 mil personas; actualmente hay uno por cada 600 o 700 personas, denotando una
sobrepoblacion. En el Peru, existen 46 mil cirujanos dentistas colegiados a nivel nacional de

los cuales s6lo 4261 (9.2%) laboran en el MINSA los estudios proyectan que para el 2020, el



sector publico requeriria 16 207 cirujanos dentistas a nivel nacional (Colegio Odontologico

del Peru, 2019).

En la ultima década una de las profesiones que ha tenido mayor demanda de
profesionales es la odontologia, con base a las nuevas ofertas educativas de instituciones o
universidades privadas. Obteniendo de manera continua cada afio, un egreso de mas de mil
profesionales de la odontologia. Cada afio se colegia un promedio de 1500 nuevos odontélogos
de las diferentes universidades que funcionan s6lo en Lima (Guanilo, 2007). Por lo tanto, es
interesante conocer, si realmente todos estos nuevos profesionales han tenido una formacion
educativa de calidad, que les permita y asegure ser expertos y puedan desempefarse

favorablemente en la ejecucion de la profesion.

El COP como entidad certificadora autorizada por el SINEACE realiza el proceso de
certificacion de competencias, impulsando cursos de autorregulacion y actualizacion, previos
a la evaluacion. El proceso de certificacion estd amparado por la ley 28740 del SINEACE,
articulo 23, que establece a la evaluacion obligatoria con fines de certificacion para los
profesionales de la salud y educacion. De acuerdo con las estadisticas difundidas por el COP
hasta el mes de julio del afio 2019 solo 455 odontologos han certificado sus competencias

profesionales (Colegio Odontologico del Pera, 2019).

La evaluacion de un empleado se realiza con base a su competencia y desempefio
laboral, de forma individual se debe tener en cuenta factores como la capacidad de liderazgo,
gestion, las habilidades organizativas y la productividad. En los ultimos tiempos, en el ambito
econodmico y social, tanto a nivel internacional como a nivel nacional, en la administracion
publica ha cobrado importancia por el buen desempefio de todo profesional, que garantice una
gestion efectiva, con excelentes resultados de productividad en sus servicios. (Solares, 2007,

Garoz, 2010).
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Uno de los desafios a los que debe transcender la administracion publica y privada; es
poder respaldarse con un tipo de trabajador que cuente con amplios conocimientos y
competencias profesionales y las capacidades necesarias como resolucion de problemas, con
el propdsito de lograr desempefio laboral eficiente. Para el cirujano dentista en el MINSA la
elegibilidad para mantener su estatus como empleado en una institucion, se realiza por medio
de una valoracion de sus competencias y de su desempeio profesional laboral cada seis meses
y/o anualmente.
Segun la problematica, en la Red de Salud Huaral-Chancay la informacion sobre
competencia profesional y desempeiio es muy limitada. La evaluacioén se aplica solo a los
cirujanos dentistas nombrados existiendo un vacio de informacion, lo que coloca un escenario

favorable para desarrollar la investigacion del presente estudio.

1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema general.

¢ ;De qué manera se relacionan las competencias profesionales con el desempefio laboral

del cirujano dentista en la Red de Salud Huaral — Chancay, 2019?

1.3.2. Problemas especificos.

¢ ;| De qué manera se relacionan las competencias profesionales genéricas con el desempeiio
laboral del cirujano dentista en la Red De Salud Huaral- Chancay, 2019?

¢ ;De qué manera se relacionan las competencias profesionales basicas con el desempefio
laboral del cirujano dentista en la Red De Salud Huaral - Chancay, 2019?

e ;De qué manera se relacionan las competencias profesionales especificas con el

desempefio laboral del cirujano dentista en la Red de Salud Huaral -Chancay, 2019?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales.

Mita (2018). Tesis “Competencias laborales y técnicas necesarias que reformulen los
ejes de formacion prdctica, de la estructura curricular de la carrera de Odontologia de la
Universidad de Aquino, Bolivia”. Cuyo objetivo fue establecer las competencias laborales y
técnicas necesarias que reformulen los ejes de formacion practica, de la estructura curricular
de la carrera de odontologia de la Universidad de Aquino Bolivia. La investigacion tiene un
enfoque cualitativo, con un paradigma pos-positivista, su disefio fue socio-critico y utilizd
como método la teoria fundamentada, sus informantes fueron 10 docentes de la Facultad de
Odontologia, utiliz6 como técnica de recogida de datos la entrevista y como instrumento el
guion de entrevista de tipo semi-estructurada. Como resultados obtuvo que no todas las
asignaturas del plan de estudio son relativas a la ensefianza, mientras que con base a las
competencias se necesitan otras asignaturas; en cuanto a las competencias profesionales se hace
necesario contar con un conocimiento muy amplio en relacion con la Anatomia, Histologia e
Embriologia. Las técnicas siguen siendo protocolizadas, y los procesos estandarizados. Y por
ultimo se debe tener presente el andlisis estructural del programa académico, las materias
troncales, esenciales fortalecer su conocimiento a través de las TIC.

Barragan et al. (2015), en su tesis “Disefio metodologico para la evaluacion del
desempeiio de los profesionales de odontologia genera, Colombia”. Aplicd una metodologia
de evaluacion del desempefio, para los odontologos generales, lo cual le permiti6é una vision
real de la prestacion del servicio contribuyendo al mejoramiento de la calidad de la atencion.
Este estudio se origind con base a los requerimientos de una poblacion, que entre otros
componentes necesitaba contar con servicios de calidad que pudiesen satisfacer de manera
personal a los usuarios. Llegando a la conclusion, que ¢l s6lo reporte es insuficiente para poder

evaluar la calidad de los servicios y el desempefio profesional. Con base a ello, se debe contar



con un diagndstico sobre las necesidades, expectativas de los usuarios, conocer y aplicar los
valores y criterios de la salud en esos diagndsticos, lo que permitird un buen disefio y ejecucion
de los servicios a un nivel de satisfaccion de calidad. La gestion de trabajo ha de ser
participativa, se debe establecer el trabajo en equipo, para la toma de decisiones efectivas entre
los miembros del equipo de salud, con el propdsito de que sus acciones partan de estos buenos
principios, ajustados a las normativas de salud determinados de la odontologia general,
vinculados realmente a las necesidades de los usuarios del servicio.

Sanchez (2011), en la tesis “Motivacion como factor determinante en el desemperio
laboral del personal administrativo del hospital Dr. Adolfo Prince Lara, Colombia”. Con el
objetivo de estudio fue analizar los factores motivacionales presentes como elementos claves
para el desempefio laboral, dirigidos a incentivar la motivacion como estrategia para alcanzar
un mejor desempeiio laboral, utilizé como técnica e instrumento una encuesta tipo cuestionario
con 39 preguntas, mediante la escala de Likert, los resultados mostraron que el personal estaba
descontento ya que consideraban que el ingreso que ellos recibian no estaba de acorde con las
funciones que cumplian en los departamentos de administracion y recursos humanos y por tal
motivo consideraban que sus necesidades motivacionales se encontraban medianamente
satisfechas, llegando a la conclusion , que si el personal no tiene un alto nivel de motivacion,
su desempeiio laboral no es el mas adecuado para realizar sus actividades.

Véazquez (2010), en la tesis “Competencias profesionales de los pasantes de
enfermeria, medicina y odontologia en servicio social, México”, con el objetivo del estudio
identificé las competencias profesionales requeridas para ejercer el servicio social.
Revisaron resultados de los exdmenes generales para el egreso de la licenciatura, aplicados a
los egresados entre 2006 y 2008, los resultados mostraron de 39 824 egresados examinados de
las tres carreras en el periodo considerado, 12 845 no contaban con las competencias

profesionales minimas de los cuales odontologia conformaba 2 376 (34,1%) y todos ellos
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ejercian, o habian ejercido, como profesionistas, con el respaldo de la normatividad
correspondiente y formando parte del personal de las instituciones de salud (aproximadamente
11% de la fuerza de trabajo. Llegando a la conclusiéon que existe una asociacion
estadisticamente significativa (P < 0,001) entre las competencias y el nivel de desempeiio,

cuantas mas evaluaciones extraordinarias se hayan presentado, mejor desempeno.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Huamén (2018), en su investigacion “Competencia profesional en atencion primaria
en salud de los profesionales del servicio rural urbano marginal de la red de salud Leoncio
Prado”, realizo6 el estudio para la implementacion de las politicas publicas como es el caso de
la atencion primaria en salud, su muestra estuvo conformado 28 profesionales SERUMS de
medicina general, obstetricia , odontologia y licenciados en enfermeria, de todos los
establecimientos de primer nivel de atencion (I-1, I-2 y I-3) que pertenecian a la red de salud
Leoncio Prado que estuvieron laborando en el periodo junio y julio del 2018, aplic un estudio
observacional, prospectivo, transversal, descriptivo, obteniendo como resultados que el 71,4%
tenian un nivel adecuado y un 28,6% tenia un inadecuado nivel de competencia profesional.

Vigo (2018). “Influencia de los factores asociados en la certificacion de
competencias de los profesionales de la Salud en la Region Lambayeque, Peru”. Objetivo
de la investigacion identificar la influencia de los factores asociados en la certificacion de
competencias de los profesionales de la salud en la region Lambayeque, durante el afio 2017.
Se trabajo con una muestra de 287 profesionales de la salud, médicos, enfermeras, obstetras,
odontologos, nutricionistas, psicologos, tecnologos médicos y trabajadoras sociales. Se utilizd
como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados demostraron que
los factores personales, sociales e institucionales son quienes tienen mayor influencia y los
factores institucionales tienen una influencia media en la decision de acceder al proceso de

certificacion profesional.
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Diaz (2018), en la tesis “Motivacion laboral en la percepcion del desempeiio
profesional del personal de enfermeria, Hospital San Juan Bautista, Huaral - 2017, su
propésito fue determinar la influencia de la competencia profesional en la apreciacion del
desempefio laboral. Su metodologia se desarrolld como un disefio correlacional, a nivel
descriptivo y el enfoque cuantitativo. En cuanto a la muestra de tipo probabilistica, constituida
por 43 profesionales de enfermeria del Hospital San Juan Bautista, Huaral. La técnica utilizada
fue la encuesta y para la recolecciéon de datos empleé como instrumento, el cuestionario
validado a través del juicio de expertos y la confiabilidad fue de 0.9, como una confiabilidad
alta. De esta manera los resultados demuestran que la competencia profesional tiene influencia
en el desempeiio laboral del personal de enfermeria, ello se evidencid con la prueba del pseudo
R cuadrado, con una dependencia porcentual de 42,7% (coeficiente de Nagalkerke), de
variabilidad del desempeio laboral dependiente de la competencia profesional.
Kusunoki y Tavera (2017), en la tesis “Diagndstico de las competencias relacionadas
a la atencion primaria en salud de los profesionales del servicio rural urbano marginal de
salud de la Direccion Regional de Salud Lima”, el objetivo fue identificar las competencias
profesionales y las brechas relacionadas con la implementacion del MAIS-BFC, propuso
acciones para mejorar las competencias laborales, en el marco de la atencion primaria de salud.
De caracter exploratorio, aplicaron instrumentos de observacion para los treinta EESS, de seis
Redes de Salud, de la Region Lima (Canete-Y auyos, Huaura-Oyon, Huarochiri, Chilca-Mala,
Canta, Huaral-Chancay), donde laboraba el personal entrevistado. Entre sus conclusiones,
presenta qué el andlisis de competencias en este estudio muestra que el Modelo de Atencion
Integral de Salud-Basado en Familia y Comunidad (MAIS- BFC), no funciona de manera

integral Y la productividad de los EESS es muy limitada (en su demanda y oferta).
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Ortiz (2016). “Competencia laboral y desempeiio laboral en el personal del servicio de
laboratorio clinico en el Hospital Nacional Hipélito Unanue”, cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la competencia laboral y el desempefio laboral. En cuanto a su metodologia,
se ubicé como un disefio no experimental, correlacional, de tipo aplicada. La muestra fue de
tipo probabilistica conformada por 79 trabajadores del servicio de laboratorio clinico en el
Hospital Hipolito Unanue, utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos y como
instrumento empleo el cuestionario, como lo fue el test del desempefio laboral y competencia
laboral. Como conclusion establecid que existe una relacion positiva y moderada de p = 0.000
< 0.01 y Rho de Spearman 0.384 entre la competencia laboral y el desempefio laboral en los
trabajadores del Hospital Hipdlito Unanue.

Ortiz (2015). Present6 su tesis denominada “Competencias laborales de las enfermeras
del Servicio de Centro Quirirgico del Hospital Nacional Docente Madre Niiio San
Bartolomé”, con el objetivo de diagnosticar las competencias laborales. Su disefio
metodoldgico no experimental transeccional, de tipo descriptivo, con una muestra aleatoria
conformada por 30 colaboradores. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento, el
cuestionario. En relacidon con las conclusiones, establecid6 que el diagndstico de las
competencias laborales de las enfermeras se ubico en un nivel regular (50.0%), determinando
que mayor tiempo de servicios el nivel de competencias laborales es bueno y por supuesto a

menor tiempo de servicios el nivel de competencias laborales es deficiente.
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1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion

La presente investigacion permite establecer la relacion entre las competencias
profesionales y el desempeiio laboral como una herramienta adecuada para instaurar, crear
planes y politicas de mejoramiento del talento humano, considerando que los profesionales se
han convertido en uno de los bienes mas preciados para la organizacion, brindara datos reales,
donde no hay evidencia alguna, dentro de una poblacion referencial de cirujanos dentistas del
primer y segundo nivel de atencion y contribuird a llenar el vacio de conocimiento acerca de
la relacion de ambas variables en la Red Huaral -Chancay.

Teérica. El estudio cuenta con base bibliografica actualizada, marco tedrico y
conceptos claves que ayudan a sustentar el trabajo de investigacion. Los resultados contribuirdn
a la realizacion de nuevas investigaciones relacionadas al tema. La proliferacion en los Gltimos
afos de odontdlogos en nuestro pais, se ha convertido en un problema de orden social, siendo
necesario conocer la situacion real del cirujano dentista en cuanto a competencia y desempefio
laboral como marco tedrico para el sustento de revisiones y de actualizaciones del plan de
estudios, ademas, se realizé la validacion de un nuevo formato de evaluacion en cuanto a
competencias profesionales y desempeio laboral mejorando la linea de gestion hospitalaria de

los establecimientos de salud.

Practica. En relacion con la justificacion practica, este trabajo de investigacion es
descriptivo, de analisis, pero no es intervencionista; va a servir para que otros lo apliquen.
Ademas, beneficiara a la Red De Salud Huaral - Chancay, porque se conocera la relacion entre
la competencia profesional y el desempeio laboral del cirujano dentista, que permitira resolver
problemas técnicos no solo de la cobertura de metas sino también para mejorar

profesionalmente y que se vea reflejado en el alto rendimiento y en la capacidad resolutiva que
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puedan brindar desde su establecimiento de salud tanto en el primer como segundo nivel de
atencion de salud.

Metodolégica. Permitira dar a conocer algunas adaptaciones realizadas con base a las
representaciones nacionales e internacionales vinculadas con las competencias profesionales y
su relacion con el desempefio laboral, desplegadas en las instituciones publicas y privadas, asi
como también el disefio de renovados instrumentos de medicion para que puedan ser utilizados
en otras investigaciones. Se plantearon métodos, procesos, en conjunto con técnicas y sus
instrumentos que podran estandarizarse y extrapolarse en otros trabajos de investigacion tanto
en la region, como a nivel nacional e internacional y su retroalimentacion en los diversos

indicadores de gestion.

Legal. El proceso de certificacion estd amparado en el articulo 23 del Reglamento de
la Ley 28740, Ley del SINEACE, que establece que la evaluacion con fines de certificacion
profesional para los profesionales de la Salud es obligatoria y hasta el afio 2018 solo 455
odonto6logos han certificado sus competencias profesionales. A nivel institucional publico o
privado con la certificacion de competencias profesionales y la evaluacion constante del

desempefio laboral, se exigira que las capacitaciones del profesional sean permanente y continta.

1.5.2. Importancia
La determinacion de las competencias que guien la formacion profesional requiere el
analisis de una serie de caracteristicas precisas en cuanto a las conductas, actitudes, habilidades
y conocimientos lo cual permite no s6lo una mejor definicion del perfil de competencias sino
la posterior evaluacion en el desempefio laboral facilitando que se favorezca el aumento de la

empleabilidad.
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En la investigacion se obtuvo resultados importantes, que deberan ser considerados al
momento de buscar soluciones a los problemas de competencias y desempefio laboral por parte
de los cirujanos dentistas, esta informacion serd util para la Red De Salud Huaral —Chancay y
los demds establecimientos del MINSA quedando como precedente para futuras
investigaciones. La utilidad de la presente investigacion se vera reflejada en los resultados
obtenidos, que arrojard los cambios necesarios que contribuyan a mejorar el proceso de

evaluacion del desempefio laboral dentro de la institucion, se elaborara instrumentos y guias.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Se presentaron algunas limitaciones que fueron superadas. La primera es la distribucion
geografica de los establecimientos de salud, algunos establecimientos se encuentran en la sierra
(el mas lejano a 5 horas de la ciudad de Huaral) para lo cual se programo6 la toma de muestra
en los dias libres del investigador o en fechas de reuniones técnicas en el eje de red. La segunda
limitacion ha sido la disponibilidad de tiempo de la unidad muestral para responder el
cuestionario, en los establecimientos de la costa, no habia cirujano dentista permanente, por lo
cual la toma de muestra fue previa coordinacion. La tercera, en la bibliografia revisada no se
ha encontrado trabajos de investigacion acerca de las variables a investigar en alguna area del
hospital Huaral, contamos con referencias provenientes de otras instituciones, nacionales e
internacionales, que han sido eficientes y justificados en poblaciones en los cuales han sido

aplicados.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general.

¢ Determinar de qué manera se relacionan las competencias profesionales con el

desempefio laboral del Cirujano Dentista en la Red de Salud Huaral -Chancay, 2019.
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1.7.2. Objetivos especificos.

e Establecer de qué manera se relacionan las competencias profesionales genéricas con el

desempefio laboral del cirujano dentista en la Red De Salud Huaral — Chancay, 2019.

e Establecer de qué manera se relacionan las competencias profesionales basicas con el

desempefio laboral del cirujano dentista en la Red De Salud Huaral — Chancay, 2019.

e Establecer de qué manera se relacionan las competencias profesionales especificas del

cirujano dentista con el desempefio laboral en la Red de Salud Huaral —Chancay, 2019.

1.8. Hipoétesis

1.8.1. Hipdtesis general

e La competencia profesional del cirujano dentista se relaciona significativamente con el

desempefio laboral en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

1.8.2. Hipétesis especificas

eLas competencias profesionales genéricas del cirujano dentista se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la Red De Salud Huaral — Chancay, 2019.

elas competencias profesionales basicas del cirujano dentista se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la Red Huaral - Chancay, 2019.

eLas competencias profesionales especificas del cirujano dentista se relacionan

significativamente con el desempefio laboral en la Red de Salud Huaral -Chancay, 2019.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Segiin variable competencias profesionales

2.1.1.1 Competencias profesionales, dimensiones, fundamentos y modo de evaluacion

En la década de los afios 80 se genera toda una produccion econémica sin precedentes,
a partir de nuevas demandas de consumo que requirid establecer relaciones globales y la
subcontratacion productiva. Estos nuevos desafios ponen de manifiesto la necesidad de contar
con profesionales altamente formados y competentes para el cumplimiento laboral efectivo.
Como una respuesta innovadora ante estos cambios, por lo que se planteo el reto de reformar
la relacion formacion y trabajo, en el &mbito laboral de los mercados y su produccion, con el
firme proposito de disminuir las pérdidas econdmicas y transcender hacia la capacitacion en
habilidades y destrezas que le permitan al trabajador poseer las competencias necesarios para
el buen desempefio laboral, en cuyos ambientes de trabajo responda a situaciones imprevistas
y pueda tomar decisiones efectivas.

Desde finales del siglo XX, la gestion de los recursos humanos en materia de formacion
y desempefio establecio el desarrollo y la caracterizacion de las competencias profesionales
generales y especificas empleadas en los puestos de trabajo, que también denominaron cargos
o funciones, ello de igual importancia tanto en las organizaciones publicas y privadas. De esta
manera, uno de los pioneros que le dio auge a la conceptualizacion y uso de las competencias
fue el profesor en psicologia de la Universidad de Harvard, David McClelland (1973),
transformando la visién de poca efectividad de los tradicionales exdmenes académicos para
medir o conocer el desempeio laboral. De igual forma, demostré6 como estos examenes no

garantizaban el éxito laboral ni del trabajador con respecto al desarrollo de su vida; por el
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contrario, y de manera frecuente discriminaba en el mercado de trabajo, razas, géneros y otras
comunidades vulnerables y por ende en el desarrollo econémico.

De esta manera una competencia se define desde dos perspectivas, desde lo laboral y
desde la formacion educativa. Desde el mundo del trabajo, es una capacidad que se desarrolla
bajo el cumplimiento de un procedimiento y apegado a las normativas laborales; mientras que,
a nivel educativo, aunque tiene el mismo fundamento se valora desde el proceso de evaluacion
(Caycho, 2020). Es decir, una competencia es el compendio de comportamientos que integran
lo social-afectivo y las habilidades cognoscitivas y procedimentales que ayuden a ejecutar una
funcion o tarea de manera adecuada.

Para Mita (2018), la competencia laboral, es una capacidad para ejecutar de manera
exitosa una actividad laboral, que se halla identificado de manera plena. Y sefiala que una
competencia no define el éxito de las actividades laborales, sino la capacidad afectiva expuesta.
Por lo cual, una competencia es hacer algo, pero hacerlo bien en un contexto dado, en este caso
especifico, se ubica la competencia a nivel laboral.

Asimismo, Huaman (2018), indica, que una competencia en el conjunto de capacidades
identificadas desde la habilidad, la actitud y aptitud, en el desarrollo de una accion o de varias
acciones, en las que se espera un resultado especifico del contexto laboral. Pone de manifiesto
que la competencia laboral orienta, estructura y aplica las determinaciones sociales,
economicas en las que el individuo se encuentra involucrado. De igual forma, Guanilo (2007),
expone que el uso y aplicacion de las competencias en América Latina se fundamentan en las
politicas activas de empleo, y define a la competencia laboral en odontologia como la
integracion del conocimiento, la habilidad y actitud, y su aplicacion en un d&mbito dado que
genera productividad, como resolucion de problemas en el espacio clinico y su ejercicio
profesional, ello permite el desarrollo integral de la odontologia. En esta definicion se integra

lo humano, afectivo, cognitivo, psicomotor y el impulso de la voluntad a lo cual se le debe
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sumar el avance del acoplamiento entre lo aprendido durante una formacion y las habilidades
y destrezas desarrolladas en lo laboral, lo que implica nuevos aprendizajes y el dominio de
ellos (Guanilo, 2007).

Este autor establece que las competencias laborales, se dividen en tres dimensiones, la
competencia genérica, la basica y la especifica. Que, a su vez, la denominé dimensiones. En
relacidon con la competencia basica, la define como aquella que permite el ingreso a un trabajo
y comprende el dominio de la lectura, la escritura, la comunicacién y el calculo. Las
competencias genéricas, es el comportamiento y actitud laboral de diversas profesiones, como
trabajar como equipos efectivos de trabajo, y se subdividen en personales, sistémicas e
instrumentales. Por tltimo, la competencia especifica, es aquella relaciona con lo técnico, y no
es comun a todas las profesiones, es exclusiva de cada ocupacion; se dividen en educativas,
profesionales y disciplinares (Guanilo, 2007).

En relacion con los fundamentos y la teoria que sustentan las competencias laborales
en el area de conocimiento de la odontologia; se tiene que el desarrollo competencial necesario
en la practica odontoldgica lo integran las competencias; basicas, genéricas y especificas. Se
fundamenta en sus propias competencias, pero adicionalmente lo complementa la
caracterizacion y atribuciones personales para el ejercicio laboral. Es decir, en los fundamentos
de la conducta profesional; en la cual el odontologo tiene los conocimientos vigentes de todos
los elementos que inciden en la practica odontoldgica. Entre estas competencias se nombra la
competencia en la busqueda e investigacion; como el andlisis y manejo instrumental, el manejo
de materiales, la coordinacion y trabajo en equipo (Guanilo, 2007; Barragan et al, 2015).

Otro fundamento es la ética; este se refiere al dominio del conocimiento, la agudeza en
el cumplimiento de las responsabilidades morales que conlleva el trabajo con seres humanos,
asi como también, el apego a las leyes en uso, que son aplicadas en las practicas odontologicas.

(Guanilo, 2007 y Vigo, 2018). Asimismo, la comunicacién y habilidades personales, como
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fundamento de la odontologia, se refiere a la competitividad comunicacional efectiva con sus
pacientes (Vasquez, 2003).

Asi como también el conocimiento basico y manejo de la informacién, es un
fundamento de esta area de estudio y se define la responsabilidad que debe tener el odontélogo,
al estar lo mas capacitado posible, en el manejo de los conocimientos y la comprension de las
ciencias biomédicas. Como ultimo fundamento se nombra al pensamiento critico, a través del
cual el odontélogo adquiere y usa toda informacion cientifica, especializada y primordial en su
area especializada (Guanilo, 2007).

Para Boyatzis (2008), existen otros enfoques en relacion con las competencias
profesionales, tales como lo conductual, lo constructivista y lo funcional. El enfoque
conductual para las competencias fija los estandares minimos por la caracterizacion de las
personas. El enfoque constructivista afirma que las competencias se construyen a partir de la
incorporacion de recursos y del entorno. Y el enfoque funcional deduce la competencia a partir
de la relacion existente entre el desempeio individual y el desempefio organizacional, es decir
con base a los resultados proyectados.

Con respecto a la practica odontoldgica y las teorias que la sustentan, se define como
el conjunto de actividades en atencion a la salud bucal. Dicha profesion comprende las
especialidades clinicas y los estudios en el ambito de la salud oral, servicios gerenciales en
salud, el ejercicio de la docencia, la odontologia en su marco legal y forense, salud y economia,
salud ocupacional en odontologia y conflictos profesionales. El odontologo, de igual manera
se enfrenta a la gestion de recursos humanos, el uso de redes serviciales y la seguridad
epidemiologica (Whitear, 2002).

Por lo cual, el odontoélogo debe adquirir y desarrollar las funciones de diagnoéstico,
promocion y prevencion, asi como recuperacion, rehabilitacion y administracion de las

siguientes necesidades; lesiones de los tejidos dentales, caries dental y demas deterioros,
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enfermedad pulpar y periapical; enfermedad periodontal: alteraciones de la oclusion;
problemas médicos, quirurgicos y sociales (Whitear, 2002). De esta forma, la practica
profesional odontoldgica, a parte de las competencias profesionales (basicas, genéricas y
especificas), también debe desarrollar evidencias clinicas, definida como la manera de realizar
la practica clinica en la que se toman decisiones sobre tratamientos de la informacion mas
actualizada en la odontolégica.

Existe un modelo propuesto por Bunk (2003), para la formacion de la competencia
laboral odontologica; para formar futuros profesionales, debe haber participacion activa,
obligacion y responsabilidad e induccion continta de aprendizaje. En relacion con los docentes
profesionales, deben motivar para el aprendizaje, y poseer experticia en el manejo técnico-
pedagbgico del area profesional, que promueva el aprendizaje. Y en relacion con los centros
de formacion, en sus curriculos educativos deben identificar las competencias, los equipos de
trabajo y una efectiva construccion de los perfiles profesionales (Beltran e Tkeda, 2006).

Siguiendo con la construccion teodrica; uno de los elementos importantes de desarrollar
es la evaluacion de las competencias; para Tobon (2007), la evaluacion de las competencias es
el proceso valorativo que por medio de evidencias pueda establecer el nivel de dominio de una
competencia y constituya un logro y mejora en los aspectos del trabajo. Las competencias estan
conformadas por la integracion de los propios componentes y la competencia en si. Ello,
garantiza que realmente se posea la capacidad justa para abordar, solucionar las situaciones que
el propio ejercicio laboral y profesional le demanda. En los procesos de formacion el idoneo
desarrollo para la adquisicién y despliegue de una competencia involucra los niveles de
complejidad, por lo que inicia desde lo menos complejo hasta la mayor complejidad que exige

la misma competencia.
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Evaluar, es la interpretacion de una informacion que se obtiene en el desarrollo de la
practica y un conjunto de criterios adecuados a un objetivo fijado, con el fin de tomar una
decision académica, la tarea de evaluar se puede concebir desde distintos paradigmas y actuar
de acuerdo ellos, lo cual también tiene una coherencia y una continuidad con la concepcion de
educacion que se tenga.

Desde el paradigma educativo; la evaluacion, es importante si quien aprende participa
activamente en el conocimiento de los resultados y los procesos, si las informaciones obtenidas
son utilizadas para reflexionar, tomar conciencia, revisar y mejorar el propio aprendizaje, si los
resultados son comunicables y si contribuyen a una autoevaluacion. Y los profesionales
parecen mejorar su desempefio cuando conocen cudl es el objetivo de la evaluacion, si saben
cémo y cudndo usar esos conocimientos, al mismo tiempo que se hace mas efectiva y coherente
la practica docente cuando €stos también saben cudl es el objetivo de lo que estan ensefiando.
Y la comprobacion de la adquisicion y desarrollo de las competencias es a través de un examen
final de titulacion.

En relacion con la evaluacion de competencias y su proceso de certificacion; a nivel
internacional (europeo, americano y latinoamericano), es poca la evidencia de la real medicion
de las competencias profesionales. La mayoria de los instrumentos que se utilizan para medir
las competencias profesionales y su certificacion, son instrumentos tedricos que miden
conocimientos y no habilidades y hay carencia de evidencia cientifica sobre su validez y
confiabilidad. De igual manera para la reacreditacion profesional, gestion, trabajo en equipo,
liderazgo y desarrollo profesional contintio. Uno de estos ejemplos, es el de Inglaterra, Gales e
Irlanda del Norte, a través de la General National Qualifications, se otorga la titulacion segun
las bases de las capacidades y conocimientos relevantes adquiridos durante la preparacion

(Ofqual, 2012).
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En México, un gran nimero de instituciones de educacion superior consideran que el
examen de conocimientos de licenciatura, implementado por el Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior, permite la expresion de las competencias indispensables
para la obtencion del titulo. El examen de conocimientos para egresados permite identificar si
los egresados de la licenciatura cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para
iniciarse eficazmente en el ejercicio profesional. Estd dirigido a los egresados de licenciatura
en odontologia que han cubierto el 100% de los créditos, estén o no titulados, y en su caso, a
estudiantes que cursan el ultimo semestre de la carrera, siempre y cuando la institucion
formadora asi lo solicite (CENEVAL, 2011).

Estos tipos de examenes y sus resultados; al sustentante le permite conocer el resultado
de su formacion en relacidon con un estandar de alcance nacional, a las instituciones de
educacion superior les permite evaluar y comparar el rendimiento de sus egresados con un
parametro nacional, tener elementos de juicio valido y confiable, para apoyar los procesos de
planeacion y evaluacion curricular y emprender acciones para mejorar la formacion académica
de sus egresados. A los empleadores y a la sociedad les permite; conocer mejor el perfil de los
candidatos y de quienes inician su vida laboral mediante elementos de juicio confiables y
objetivos, para contar con personal de calidad

En los Estados Unidos de América, se utiliza el National Board Dental Examination
(NBDE), es un examen nacional que presentan todos los estudiantes y profesionales de la
odontologia como evaluacion primaria sobre los conocimientos mas elementales en el area.
Consta de preguntas de las ciencias basicas de la medicina, como las ciencias anatdmicas,
bioquimica- fisiologia, microbiologia-patologia, anatomia dental y oclusion. Asi como, casos
clinicos en el rubro odontolégico, la endodoncia, odontologia restauradora, cirugia oral y
maxilofacial/control del dolor, diagndstico oral, ortodoncia/odontologia pediatrica, manejo del

paciente, periodoncia, farmacologia, prostodoncia.
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En Europa, existe una fuerte tradicion estatal que determina que son los estados
nacionales los que organizan los procesos de evaluacion, generalmente a través de un
organismo intermedio y especializado entre el gobierno y las universidades, estableciendo
estandares y procedimientos. Las evaluaciones son obligatorias y tienen gran importancia en
la asignacion de los recursos estatales y en las modificaciones académicas periddicas (Sanz,
2004).

La experiencia sobre la evaluacion educativa que se realiza en Brasil, al aplicar una
examinacion anual de los estudiantes en condiciones de concluir sus estudios, es de caracter
obligatorio, tiene por objetivo retroalimentar los procesos en la toma de decisiones para mejorar
la educacion de los futuros graduados con los resultados que reflejan la realidad del pais
(Instituto Nacional de Estudios e Pesquisas Educacionais, 1997). Asimismo, en Argentina, la
Comisién de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) verifica el logro de
determinados estandares de formacion a través del anélisis de contenidos y competencias que
efectivamente disponen los estudiantes (ACCEDE), es una prueba aplicada a los alumnos
cercanos a la graduacidn y cuyo objetivo consiste en obtener informacion cualitativa acerca de
los contenidos y competencias que necesariamente los estudiantes deben haber incorporado a
lo largo de su formacion (Guerrini et al, 2003).

A nivel nacional el Peru, los estudiantes defienden una tesis para la obtencion del grado
y la implementacién del Examen Nacional de Odontologia (ENAO), asi como también, la
Asociacion Peruana de Facultades de Odontologia (ASPEFO) ha marcado un hito al establecer
un orden de mérito para la adjudicacion de plazas SERUMS (Servicio Rural Urbano Marginal)
a nivel nacional. Hasta el afio 2017 la adjudicacion se realizaba por sorteo para todas las
modalidades del Servicio Rural. Ahora, la nota alcanzada en el ENAO representa el 70% del
puntaje con el que los cirujanos-dentistas competiran por las plazas SERUMS; el 30% restante

corresponde al promedio ponderado promocional obtenido al culminar el pregrado.
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La primera y uUnica experiencia en nuestro pais de medicion de competencias
profesionales del cirujano dentista lo realizé el COP en el afio 2015, donde evaluaron a 455
profesionales y fue un examen voluntario. Sin embargo, los objetivos educacionales del
curriculo en odontologia se formulan para responder a las necesidades, los intereses y las
posibilidades de salud bucal de la comunidad, tomando en cuenta la planificacion, la ejecucion
preventiva, curativa, interceptiva, de mantenimiento de la salud y los aspectos
socioecondmicos y culturales del individuo objeto de atencion, considerandolo como un ser
integro.

Se promueve la adquisicion de conocimientos, destrezas, habilidades y valores para el
logro de una formacién integral, pero no esta contemplado como constatar estas competencias
al final de la carrera (Lopez y Lara, 2001) y la Federacion Odontoldgica Latinoamericana
(2002), las que referidas al quehacer del odontélogo han sido establecidas por la FDI World
Dental Federation en Sydney el afio 2003 en dos niveles (Vargas y Rivera, 2006); considerando
que deberd satisfacer una serie de prerrequisitos antes de ser considerado clinicamente
competente y que sea capaz de llevar a cabo su tarea dentro de parametros clinicos actuales y
aceptables. Posteriormente, podrad ser considerado clinicamente competente en las tareas de
valoracion y diagnostico del examen del paciente, comunicacion y educacion del paciente, ética
y jurisprudencia, tratamiento, emergencias médicas y practica gerencial (Lopez y Lara, 2001).

2.1.2. Segun variable desempeiio laboral
2.1.2.1 Conceptualizacion del desempeiio laboral, dimensiones, fundamentos y teorias
que lo sustentan

En relacion con el desempetio laboral, se define como el nivel de cumplimiento logrado
por quien realiza un trabajo en el alcance de una o varias metas, en un contexto laboral dado y
un tiempo (De La Cruz y Huaman ,2015). Es decir, es el conjunto de acciones medibles o no

que realiza un individuo caracterizado por un conocimiento, por una practica y que cuya
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actividad da como resultado un logro. Para Chiavenato (2002, p. 38), expone que el desempeiio
es “...la eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para
la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral...”. En este
sentido, el desempefio laboral de una persona es la integracion de su comportamiento y el logro

de resultados. Es importante, poder medir u observar tal comportamiento.

El desempefio laboral caracteriza por la utilidad del trabajo, es la capacidad de una
persona para causar una produccion, realizar, construir, finiquitar y crear trabajo en un tiempo
prudente, con un esfuerzo considerado y por supuesto con una buena calidad; el desempefio

laboral procura la valoracion del provecho del individuo y su desarrollo.

De igual manera, Diaz (2018), sefala que uno de los elementos indispensable para el
logro del buen desempeiio laboral, es establecer el logro o la meta, que se debe alcanzar a través
de las actividades desarrolladas por el trabajador. Todo trabajador, debe conocer funciones. Al
ejercer un cargo, este comprende una serie de tareas que se han de desempenar y la manera, las
relaciones jerarquicas y de subordinacion, los procesos de evaluacion y las tendencias a escalar
dentro de una organizacidn, asimismo, existe el perfil del cargo y las exigencias profesionales

para el cual ha sido disefiado.

El desempefio laboral posee una serie de elementos, tales como (capacidades,
adaptabilidad, comunicacion, iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo, estandares de
trabajo, desarrollo de talentos, potencia el disefio del trabajo y el maximizar el desempefo). En
este sentido, en cuanto a las dimensiones del desempefio laboral se tienen 8 dimensiones; la
planificacion, responsabilidad, iniciativa, oportunidad, calidad de trabajo, confiabilidad y

discrecion, relaciones interpersonales, cumplimiento de las normas (Diaz, 2018).
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En cuanto a la planificacion es la capacidad de fijar la estructura, organizacion y
funcionamiento més eficaz para lograr los objetivos; responsabilidad se refiere a la capacidad
de cumplimiento adecuado del trabajos a fin de extender las oportunidades de mejoramiento;
iniciativa es la intension de intervenir de forma activa en las situaciones laborales a fin de lograr
los objetivos planeados; oportunidad es la capacidad de determinar los logros a alcanzar de
desempefio y de desarrollo con el proveido de capacitar y evaluar el desempefio de forma

objetiva (Diaz, 2018).

Otras dimensiones; calidad de trabajo se refiere a la capacidad de ejecucion o
sobrepasar las metas de la organizacion y la mejora posible del sistema.; confiabilidad y
discrecion; es la capacidad de desarrollo en conjunto con los miembros de su equipo, en la
planificacion de las actividades seguras relacionadas con los cargos y sus funciones; relaciones
interpersonales; comprende la capacidad de desenvolverse eficientemente en un lugar de
trabajo, en el logro de metas, y en un espacio y ambiente de armonia que permita lo
consensuado y cumplimiento de las normas se refiere al alto compromiso y apego a la

obediencia y respeto por las politicas laborales (Diaz, 2018).

En este mismo orden de ideas, en cuanto a los fundamentos del desempeio laboral; se
realiza a través de la satisfaccion del trabajo, seglin lo establecido por Davis y Newtrom (1999,
p. 203), quien plantean que “...es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con
los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes
laborales...”. La satisfaccion en el trabajo se puede determinar como el grado de beneficio que
experimenta quien laboral, a través de la armonia, el placer en el logro de sus propios objetivos
y las metas laborales, lo expresa en su actitud o comportamiento, que repercutira en tareas

futuras y compromisos laborales.
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Asimismo, se tiene la autoestima del trabajador; se refiere al reconocimiento de la
necesidad del trabajador, por sus logros en el sistema laboral, la organizacion empresarial y su
equipo de trabajo. La autoestima es una caracteristica de la personalidad que media la accion
del individuo entre el éxito o el fracaso laboral; por lo cual, ha de procurarse no solo un
ambiente armonico de trabajo, sino que toda organizacion debe garantizar, los espacios de
reconocimiento, de superacion y amplitud para que los trabajadores puedan demostrar sus

habilidades (Davis y Newtrom, 1999).

Otro fundamento es el trabajo en equipo, evidentemente se parte de un equipo efectivo
de trabajo para el logro del éxito de una organizacion, en el cual se identifiquen como miembros
de esa organizacion a la que pertenecen y para quienes producen que son sus clientes. Ello,
establece un sentido de identificacion y satisfaccion laboral por parte del trabajo en equipo, su
cohesion, la igualdad de sus miembros, el aparecimiento del liderazgo, la comunicacion
efectiva. El resultado del trabajo de un equipo es responsabilidad absoluta de cada integrante;
por lo que es importante la naturaleza individual y su permeabilidad grupal (Davis y Newtrom,

1999).

Por ultimo, la capacitacion del trabajador se define como “...es un proceso de
formacion implementado por el area de recursos humanos con el objeto de que el personal
desempetie su papel lo mas eficientemente posible.”. Todo programa de formacion dentro de

una organizacidn provoca resultados propicios (Drovett 1992. p. 4).

En relacion con la evaluacion del desempefio laboral, es un conjunto de técnicas
aplicadas en la mayoria de los casos por los jefes inmediatos, por medio de las cuales de manera
integral, sistematica y continua se valoran la actitud, rendimiento y comportamiento laboral del

trabajador, con base al carga o funciones que desempefia. Esta evaluacion de sustentarse en
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garantizar oportunidad, cantidad y calidad de las prestaciones generadas (De La Cruz y

Huaman, 2015).

La factores de la evaluacion laboral; comprende algunos elementos, que va a del
método de evaluacion que se utilice, entre estos elementos se nombran los siguientes: - la
calidad de trabajo que provee la documentacion requerida, - cantidad de trabajo es el
cumplimiento de sus tareas en el logro de los objetivos de trabajo, que le corresponden y los
de su propia iniciativa -conocimiento del puesto es el grado o nivel de dominio de conocimiento
sobre el trabajo, - iniciativa es su participacion voluntaria, -planificacion realiza una
programacion en funcion de los objetivos a lograr y se apega a su ejecucion, tomando en
consideracion cualquier otra eventualidad, coordina el trabajo en equipo, -control de costos
respeta y asume las condiciones presupuestales y la buena administracion sobre los recursos

(De La Cruz y Huaman, 2015).

Otros elementos son, -relaciones con los compafieros y sus superiores: informa y se
informa de lo pertinente en su area de trabajo, -relaciones con el publico entabla y mantienen
relaciones acordes con clientes, proveedores y demés personal externo, - direccion y desarrollo
de los subordinados en el cumplimiento de sus funciones y —responsabilidades establece la
equidad, en el trato, la oportunidad de y la participacion activa positiva (De La Cruz y Huaman,

2015).

De igual forma, se tiene los métodos de evaluacion de desempefio; los principales
métodos son; - métodos de escalas graficas, -método de eleccion forzada, método de
investigacion de campo, método de incidentes graficos y método de comparacion por partes

(De La Cruz y Huaman, 2015).
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2.2. Definicion de términos

Certificacion. Es el reconocimiento publico y temporal de las competencias
adquiridas dentro o fuera de las instituciones educativas para ejercer funciones profesionales
o laborales. La certificacion responde a la necesidad de proveer operarios, técnicos y
profesionales competitivos al pais, a fin de sostener el proceso de desarrollo econémico y

social en el que estamos todos involucrados en esta era del conocimiento (Bertrand, 2000).

Competencia. Es la habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes (ISO
9000:2000). Es la operacionalizacion en situaciones profesionales, de capacidades que
permitan ejercer convenientemente una funcion o una actividad (Mertens, 2000).

Competencia profesional. Adquiridas en el ejercicio de la experiencia profesional. Un
profesional es competente cuando es bueno en su practica profesional. Implica la aceptacion
de una evaluacion positiva por parte de su entorno social (Ortiz, 2015).

Cualificacion profesional. Conjunto de competencias profesionales con significacion
para el empleo que pueden ser adquiridas mediante formaciéon modular u otros tipos de
formacion, asi como a través de la experiencia laboral (CONEAU, 2012).

Desempeiio laboral. Conjunto de actitudes, rendimiento y comportamiento laboral del
trabajador se puede moldear mediante un programa sistematizado el cual es desarrollado por
un supervisor (Villena, 2011).

Evaluacion del desempeiio. Proceso que mide el desempefio del trabajador,
entendido como la medida en que este cumple con los requisitos de su trabajo. La calificacion
sobre el desempefio laboral puede ser positiva y merecer un estimulo o puede resultar negativa
y merecer una sancion para mantener disciplina dentro del consultorio. Las sanciones y los
premios deben quedar asentados en el manual interno para evitar el desconocimiento

(Chiavenato, 2002).
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Evaluacion competencia laboral. Proceso por medio del cual un organismo
debidamente acreditado reconoce y evalua a una persona que ha demostrado ser competente
para desempenar una funcion laboral determinada, con base en una norma de competencia
laboral. El proceso se centra en los resultados, sobre los cuales el evaluador emite juicios de
competente o atin no competente (Bertrand, 2000).

Perfil profesional. Define una profesion determinada. Es el conjunto de competencias
que debe poseer el individuo al momento de titularse, en este caso el cirujano dentista (CIDEC,
2009).

Red de salud. Es el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud, ubicados
en un espacio geografico, que trabajan de manera organizada y coordinada en un proceso de
integracion funcional orientado por los principios de complementariedad (Alberto, 2018).

Red de Salud Huaral — Chancay. - Es un 6rgano desconcentrado de la Direccion
Regional de Salud (DIRESA LIMA) del Ministerio de Salud. Conformado por los hospitales
de apoyo Huaral, Chancay y siete micro redes de salud. Sus establecimientos brindan atencion
preventiva, recuperativa y de rehabilitacion con de enfoque integral a sus poblaciones objetivo
que procedan de la provincia de Huaral, Departamento de Lima y de cualquier lugar del &mbito

nacional a través de la afiliacion del SIS (Hospital Huaral, s.f.).
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion de acuerdo con el papel que cumplié el investigador es
observacional “El investigador no interviene de ninguna forma, no afecta la evolucion, se limita
a observar” (Hurtado y Toro, 2005). De acuerdo con el momento en que se recolectaron los
datos u ocurrieron los hechos a medir, es prospectivo, porque se refirié principalmente al
planteamiento de la direccion en el tiempo del estudio, de manera progresiva (hacia delante).
De acuerdo con el nimero de ocasiones en que sea medido la variable del estudio es transversal

porque se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo tnico.

Se desarrolld con el enfoque de investigacion cuantitativa, empleandose el analisis
estadistico para determinar la relacion o asociacion de la variable independiente (competencia
profesional) y la dependiente (desempefio laboral) en estudio, se medirda numéricamente a

través de los indicadores identificados en el marco tedrico (Hurtado, 1998).

La presente investigacion es relacional; por ser un estudio que estd circunscrito
unicamente en la relacion de las variables. No son estudios de causa y efecto; solo demuestra

dependencia probabilistica entre eventos.

3.1.1 Diseio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion fue no experimental, segun Toro y Parra (2006)
“se realiza sin manipular deliberadamente las variables basandose fundamentalmente en la
observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos”.
Se investigd mediante cuestionario a los cirujanos dentistas quienes respondieron y se analizd

las respuestas sin manipularlas.
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M: Muestra estudio
Ox: Variable: Competencia profesional
Oy: Variable Desempefio laboral

r: Correlacion de variables

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

En la investigacion participaron los cirujanos dentistas pertenecientes a la Red de
Salud Huaral Chancay perteneciente a la DIRESA Lima, MINSA, representada por un universo
de 64 personas que conformaron el 100% de la poblacion, distribuidos en dos hospitales de

apoyo II-2 y seis micro redes.

3.2.2 Muestra

En vista de que la poblacion es pequena se tomo la totalidad de esta por “muestra
censal”; es decir los 64 cirujanos dentistas que laboran en la Red de Salud Huaral —Chancay.
La muestra censal “es la muestra en la cual entran todos los miembros de la poblacion”, se

refiere al modelo que abarcara la totalidad de los odontologos.
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3.2.3. Unidad de analisis o de observacion

e Unidad de muestreo: Unidad seleccionada del marco muestral. En esta Investigacion

resulto igual que la unidad de analisis.

e Marco muestral: Relacion o listado de cirujanos dentistas que sirvieron para la seleccion

aleatoria con sistema de sobre cerrado.

e Tipo de Muestreo: Se utilizd6 un muestreo probabilistico tipo aleatorio simple, en la
siguiente forma: Se asigno6 a los cirujanos dentistas que cumplieron con los requisitos de
inclusion al grupo de estudio.

e Tamano muestral: Se trabajo con 64 odontélogos Red de Salud Huaral —Chancay.

3.2.4. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion

- Cirujanos dentistas que laboren en la Red de Salud Huaral — Chancay de ambos sexos, sin
considerar edad y que deseen participar en la investigacion.

- Cirujanos dentistas nombrados, contratados CAS, plazo fijo, con orden de terceros,
SERUMS que laboren actualmente en la Red De Salud Huaral —Chancay.

Criterios de Exclusion

- Cirujanos dentistas que laboren en la Red Huaral —Chancay que encuentren con licencia
vacacional, por enfermedad, gravidez.

- Estudiantes de Pregrado de Odontologia que se encuentren rotando en la Red de Salud
Huaral — Chancay.

- Personal asistencial que labore en la Red Huaral — Chancay.
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Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores N° Item | Items Indice Escala de
conceptual operacional /valores medicion
Formacién psicofisica,
Competencia | de diversos grados de Normativa 1 (El cirujano dentista desarrolla su
Profesional | complejidad, trabajo tomando en cuenta la Ley de
construida a partir de la Salud 268427 )
integracién del saber, | El cuestionario sera Optimo
saber hacer evaluado con test de (155-125)
y saber ser, | Likert ) o .
conformado por con la escala de: 2 GEL (':1rujano (fentlsta dfsalrrcilla Zu Aceptable:
genéricas, bdsicas y | Siempre: 5 pts Ell:a SJF) t(2)r7r§a711890 en cuenta fa Ley de | (124.94)
especificas. Casi siempre:4, rabajo ! Ordinal
(Guanilo, 2007) A vece:3, (El cirujano dentista desarrolla su
Casi nunca:2 . 3 trabajo tomando en cuenta la Ley de
Nunca:1 Conrlp'etenmas 28740 de la calidad educativa | Deficiente:
genéricas <93
SINEACE? (=93)
De la sumatoria de (El (;irujano dentista desarrolla su
respuestas 4 trabajo tomando en cuenta la Ley de
se obtuvo un puntaje: 23536. que regula la ca‘l;rera de los
Optimo (155-125 profesionales de la salud?
puntos)
Aceptable  (124-94
t .
II))uer;'lgisgnt ei(< 93 5 {;El cirujano dentls'ta conoce e
implementa la normativa de acuerdo
puntos) L
con su especialidad?
Ejercicio (El cirujano dentista desarrolla
profesional 6 trabajo asistencial de acuerdo con lo

establecido a la normatividad?
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(El cirujano dentista desarrolla
trabajo legal o administrativo de
acuerdo con lo establecido a la
normatividad?

(El cirujano dentista desarrolla
trabajo docente, investigacion o
produccion intelectual de acuerdo a
lo establecido a la normatividad?

Capacitacion

(El cirujano dentista se capacita para
mantenerse actualizado y ofrecer un
servicio de calidad?

10

(El  ciruyjano  dentista  debe
especializarse y seguir con estudios
de post grado?.

11

(El cirujano dentista asiste a
capacitaciones organizadas por el
centro laboral?

Competencias
basicas

Respeto

12

(El  paciente es atendido con
amabilidad y respeto segun el Codigo
de Etica del Colegio Odontoldgico
del Perti?

Seguridad

13

(El paciente es atendido con las
normas de  Bioseguridad en
Odontologia del MINSA?

14

(La  informacion  general y
especializada del paciente es obtenida
y registrada en la Historia Clinica
segin la guia de procedimientos
establecidos?

15

(Los examenes auxiliares son
solicitados, interpretados y
registrados en la Historia Clinica
segin la guia de procedimientos
establecidos?
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16

(El diagnostico es sustentado por las
condiciones estomatologicas, los
examenes auxiliares y registrado en
la Historia Clinica de acuerdo con la
guia de procedimientos establecidos?

17

(Las interconsultas se realizan y
registran en la Historia Clinica de
acuerdo con la  guia de
procedimientos establecido?

Comunicacion

18

(El paciente es informado de los
resultados de la evaluacion de
acuerdo con la  guia de
procedimientos establecidos?

19

(El paciente es informado de las
alternativas de tratamiento las cuales
son registradas en la Historia Clinica
segin la guia de procedimientos
establecidos?

20

(El plan de tratamiento es disefiado,
comunicado y registrado en la
Historia Clinica de acuerdo con las
necesidades del paciente en base a la
guia de procedimientos establecidos?

21

(El consentimiento informado es
firmado por el paciente y registrado
en la Historia Clinica de acuerdo con
la= guia de  procedimientos
establecidos?

22

(El  tratamiento  efectuado es
registrado en la Historia Clinica de
acuerdo con la guia de
procedimientos establecidos?

Competencias
especificas

Programa de
salud

23

(El programa de salud
estomatologica en la poblacion es
disefiado segin la guia de
procedimientos establecidos?
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Atencion
especializada

24

(El paciente es instruido en higiene
bucal, asesoria nutricional de acuerdo
con la guia de procedimientos
establecidos?

25

(Las piezas dentarias son fluorizadas
segun la guia de procedimientos
establecidos?

26

(Las piezas dentarias son selladas
segin la guia de procedimientos
establecidos?

27

(Las piezas dentarias son restauradas
de acuerdo con las guias de
procedimientos  establecidos 'y
respetando la guia de procedimientos
establecidos?

28

(La exodoncia es planificada y
ejecutada segun la guia de
procedimientos establecidos?

29

(Las  protesis  dentales son
planificadas, elaboradas y
controladas segun la guia de
procedimientos establecidos?

30

(Las atenciones odontoldgicas a
nifios, gestantes y adultos mayores
son planificadas, ejecutadas 'y
controladas segun la guia de
procedimientos establecidos?

Contingencia

31

(Las contingencias relacionadas con
los procedimientos odontoldgicos
son solucionadas de acuerdo con la
guia de procedimientos clinicos?

Desempetio
laboral

Y)

Es la manera como los
miembros de la
organizacion trabajan

Se operacionaliza
con el test de Likert,
a través de 8
preguntas.

Planificacion

32

(Califica la capacidad para
elaborar, ejecutar y evaluar el
trabajo propio del personal a su
cargo, asi como la habilidad para
racionalizar los recursos asignados?

Bueno
(40-33)
Regular:
(32-25)

Malo:

Ordinal




38

Laboral

eficazmente, para
alcanzar metas
comunes, sujeto a las
reglas basicas
establecidas con
anterioridad.

Sobre la base de esta
definicion se

plantea que el
Desempefio  Laboral
estd referido a la
ejecucion de

funciones por parte de
los empleados de una
organizacion de
manera eficiente, con
la finalidad de alcanzar
las metas propuestas.
(Solares, 2007)

con la siguiente
escala:

Siempre: 5 pts
Casi siempre:4

A veces:3

Casi nunca:2
Nunca:1

De la sumatoria de
respuestas

se obtuvo un
puntaje:

Optimo (40- 33
puntos);

aceptable (32-25
puntos), deficiente
(< 24 puntos)

Evaluacion
del
desempeiio

(Califica el compromiso que asume
el evaluado a fin de cumplir

Responsabilidad 33 oportuna y adecuadamente con las
funciones encomendadas?
(Califica el grado de la actuacion
laboral y espontanea sin necesidad
de instrucciones y supervision,
Iniciativa 34 generando nuevas soluciones ante
los problemas de trabajo con
originalidad?
(Califica el cumplimiento de plazos
Oportunidad 35 en la ejecucion de los trabajos
encomendados?
(Califica la incidencia de aciertos y
) errores, consistencia, precision del
Calidad de 36 trabajo encomendado?
trabajo
(Califica el uso adecuado de la
Confiabilidad y informacion que por el puesto o las
discrecion 37 funciones que desempefia debe
conocer y guardar reserva?
(Califica la interrelacion personal y
Relaciones la adaptacion al trabajo en equipo?
. 38
interpersonales
Cumplimiento de (Califica el cumplimiento de las
las normas 39 normas institucionales (reglamento

interno de trabajo, procedimientos,
instructivos y otros?

(<24)
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Responsabilidad

40

(Califica la capacidad para
elaborar, ejecutar y evaluar el
trabajo propio del personal a su
cargo, asi como la habilidad para
racionalizar los recursos asignados?
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3.4. Instrumentos

Para evaluar la variable competencia profesional se adapto el cuestionario tomado como
referencia la investigacion presentada por Barragan ( 2015). La recoleccion de datos se realizd
con el cuestionario basado en los criterios de evaluacion del proyecto. Consta de 31 preguntas,
agrupados en 3 dimensiones: competencias basicas, genéricas y especificas. Las respuestas
estan codificadas segun la escala de Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca
(2) y nunca (1) para obtener una puntuacion divida de la siguiente manera: Optimo (155 - 125
puntos); aceptable (124 - 94 puntos), y deficiente (< 93 puntos). La aplicacion del instrumento

fue de forma autoadministrada a los cirujanos dentistas de la Red de Salud Huaral-Chancay

La variable desempefio laboral de los cirujanos dentistas se evalu6 a través de sus jefes
inmediatos mediante el instrumento de cuestionario tomado como referencia de la
investigacion realizada por Diaz (2018). Consta de ocho preguntas codificadas mediante la
escala de Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1) para
obtener una puntuacion divida de la siguiente manera: Bueno (40-33 puntos); regular (32-25
puntos), y malo (<24 puntos). Consta de p preguntas y estan integradas al instrumento anterior;

comprende el resto de las preguntas de la 32 hasta la 40.

3.5. Procedimientos

Luego de la aprobacion del plan de tesis, se realizo el viaje a la Provincia de Huaral,
Departamento de Lima solicitando el consentimiento informado para el levantamiento de datos
a la Oficina de Capacitacion, Oficina de Recursos humanos, jefes de los Departamentos de
Odontologia y micro redes de salud Huaral- Chancay. La recoleccion de datos se realizo a
través de la aplicacion del cuestionario, la cual fue tomada del trabajo de investigacion de

Barragan (Barragan 2015) y Diaz (2018) y adaptada al proyecto de investigacion.
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3.5.1 Validez y confiabilidad del instrumento

Después de haber disefiado el cuestionario para recoger la informacién, se procedi6 a
calcular la validez del instrumento, asi como la prueba piloto para redisefiar aspectos
lingtiisticos y gramaticales. La validez del contenido hace referencias a la suficiencia y
representatividad de la muestra o aspectos incluidos en el instrumento de medicion De Ayala
(2009) y para lograrlo se recurri6 al juicio de tres expertos en temas de investigacion, lo que
permiti6 validar el cuestionario en un solo momento. Se entregaron las fichas de validacion a
los tres expertos el primero, un experto en temas de gestion hospitalaria y evaluacion curricular
de la estrategia de salud bucal para que procediera a su revision y posibles correcciones. El
juicio emitido en cuanto al contenido del cuestionario fue favorable, hizo observaciones en
cuanto las preguntas de la dimension de competencias especificas, la redaccion y claridad en
el lenguaje.

El segundo, fue sometido al juicio de la psicologa organizacional del Hospital Huaral
quien dio la sugerencia de dar mayor orden y replantear algunas preguntas de la dimension de
competencias basicas. El tercer experto fue un especialista en recursos humanos, con varios
afos de experiencia en la identificacion del potencial y desarrollo del talento humano en el
sector salud; quien realiz6 el juicio respectivo, se levanto las observaciones para luego proceder
a la confiabilidad con la aplicacion de la prueba piloto.

El resultado de la validacion de expertos fue del 80% y ellos fueron:
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Tabla 1

Validacion de expertos

N° Experto Calificacion Especialidad
Instrumento
Experto 1 Yovan Quinto Soto Aplicable Magister
Experto 2 Amparo Marcalupo Aplicable Magister
Experto3  Alejandrino Quispe Pardo Aplicable Magister

Para la confiabilidad se aplicod la prueba piloto en 30 cirujanos dentistas de la Red
Huacho — Barranca, se les explico el proposito de la aplicacion del instrumento a fin de ser lo
mas objetivamente conscientes en las respuestas. Posteriormente se efectio el analisis de la
informacion proporcionada para detectar los items pertinentes y los que hubiera necesidad de
replantear. En esta fase se corrigieron situaciones gramaticales del item 4 de la primera
dimension (competencias bdsicas), donde presentaron dificultades de interpretacion del
cuestionario. Y una vez reformulada en su estructura gramatical quedaba para su aplicacion
definitiva.

La confiabilidad de los dos instrumentos de medicion se refiere al grado de aplicacion
repetidas veces, y siempre da como resultado las mismas opciones (Herndndez, 2010). Para
determinar el grado de confiabilidad de la investigacion, se aplico la prueba de alfa de Cronbach
que proporciond 0,695 y 0,748, de valor respectivamente para cada instrumento segun las
variables competencia profesional y desempeiio laboral, siendo calificado como un

instrumento confiable.



43

3.6. Analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizoé el método cuantitativo donde se planteo la
estadistica descriptiva ya que se presentd tablas, graficos y sus debidas interpretaciones con la
estadistica inferencial a través de la cual se llevo a cabo la prueba de hipotesis. Para la prueba
de distribucion normal, Kolmogorof- Smirnov. Se realizo6 la codificacion de los resultados del
cuestionario, en un registro mediante una base de datos en MS Excel y se analizd con el
programa SPSS v. 23, se us6é una computadora personal. En todas las pruebas se us6 una
confianza del 95%. El anélisis di variado de datos se realizé mediante la aplicacion de la prueba
chi cuadrado que determind la relacion entre la competencia profesional y el desempefio

laboral.

3.7. Consideraciones éticas

Se tomo en cuenta el Principio de Belmont (Olivero et al, 2008):

Respeto a las personas, todos los individuos deben ser tratados como agentes autdbnomos.

Beneficencia, Se trata a las personas de manera ética no solo respetando sus decisiones y

protegiéndolas de daio, sino también esforzandose en asegurar su bienestar.

Voluntariedad. Un acuerdo de participar en un experimento constituye un consentimiento

valido si ha sido dado voluntariamente.



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion

4.1.1. Analisis descriptivo segiin muestra.

Tabla 2

Caracteristicas generales de la muestra Huaral-Chancay, 2019
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Caracteristicas Generales N° /)
Establecimientos de Salud

I-2 10 35.71
I-3 16 57.14
1I-2 2 7.14
Cargo del personal

Jefatura 8 12.5
Asistencial 56 87.5
Nivel de especializacion

Odontologo general 52 81.25
Odontologo especialista 3 4.68
Maestria 8 12.5
Doctorado 1 1.56
Condicion laboral

Nombrado 24 37.5
Plazo fijo 4 6.25
CAS 17 26.56
Terceros 16 25
SERUMS 3 4.6
Tiempo de servicio

0-5afios 25 39.06
6-10 anos 36 56.25
11-15 afnos 0 0
16-20 afios 0 0
>20anos 3 4.6
Sexo

Masculino 26 40.6
Femenino 38 59.3
Total 64 100

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempefio laboral. Huaral. 2019
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4.1.2. Analisis descriptivo de competencia profesional y desempeiio laboral

Tabla 3

Competencia profesional y su relacion con el desempeiio laboral Huaral-Chancay, 2019

Desempeiio laboral

Bueno Regular Malo Total
N % N % N % N %
Competencia Optimo 1 1.5 1 1.5 0 0 2 3.1
profesional Aceptable 10 156 12 18.75 6 9.37 28 43.75
Deficiente 2 3.12 3 4.68 29 4531 34 53.12
Total 13 2031 16 25 35 54.68 64 100

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempeiio laboral. Huaral. 2019

Como se muestra en la tabla 3, la competencia profesional deficiente se relaciond con
un mal desempefio laboral (45.31%) y la competencia profesional aceptable se relacion6 con
el mal desempefio laboral en un 9.37%. No hubo relacion entre la competencia profesional

optima con un mal desempefio laboral.

Tabla 4

Competencia profesional segiin competencias bdsicasy su relacion con el desemperio laboral

Huaral-Chancay, 2019

Desempeiio laboral

Bueno Regular Malo Total
N % N % N % N %
Competencia Optimo 2 312 1 1.5 0 3 4.68
profesional basica  Aceptable 13 2031 8 125 1 1.5 22 34.37
Deficiente 1 1.5 5 7.8 33 51.56 39 60.93
Total 16 25 14 21.8 34 5312 64 100

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempefio laboral. Huaral. 2019
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Como se muestra en la tabla 4, la competencia profesional basica deficiente se relacion6
con un mal desempefio laboral (51.56%) y la competencia profesional basica aceptable se

relaciond con un buen desempeio laboral (20.31%).

Tabla 5

Competencia profesional segiin competencias genéricas y su relacion con el desemperio

laboral Huaral-Chancay, 2019

Desempeiio laboral

Total
Bueno Regular Malo

N % N % N % N %

Competencia Optimo 3 46 1 1.5 0 4 6.25
Profesional

_ Aceptable 19 29.6 14 0 33

genérica 21.8 51.56

Deficiente 0 2 3.1 25  39.06 27 42.18

Total 22 3437 17 265 25 39.06 64 100

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempeiio laboral. Huaral. 2019

Como se muestra en la tabla 5, la competencia profesional genérica deficiente se
relacion6 con un mal desempefio laboral (39.06%) y la competencia profesional genérica

aceptable se relaciono con el desempefio laboral bueno (29.68%).
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Tabla 6

Competencia profesional segiin competencias especificas y su relacion con el desemperio

laboral Huaral-Chancay, 2019

Desempefio laboral

Total

Bueno Regular Malo

N % N % N % N %
Competencia Optimo 1 1.5 2 3120 3 4.68
profesional

. Aceptable 14 21.87 12 2 28
especifica 18.75 3.12 43.75
Deficiente 2 3.12 10 15.62 21 32.81 33 51.56

Total 17 26.56 24 37.5 23 3593 64 100

Como se muestra en la tabla 6, la competencia profesional especifica deficiente se
relaciond con un mal desempefio laboral (32.81%) y la competencia profesional especifica

aceptable se relaciond con un buen desempefio laboral (21.8%).

4.2 Comprobacion de hipétesis

4.2.1 Contrastacion de hipétesis

Antes de realizar una prueba estadistica se verifica los datos tienen una distribucioén
normal o no, de tener una distribucion normal, se aplicard pruebas paramétricas de lo contrario

pruebas no paramétricas.

4.2.2.1. Prueba de Distribucion normal

Ho: Los resultados de la competencia profesional y el desempefio laboral del cirujano

dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019 tienen una distribucion normal.

Ha: Los resultados de la competencia profesional y el desempefio laboral del cirujano
dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019 no tienen una distribucion

normal.
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Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica:

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Competencia 315 64 ,000 174 64 ,000
Competencia Genérica ,304 64 ,000 , 764 64 ,000
Competencia Basicas ,287 64 ,000 ,779 64 ,000
Competencia 317 64 ,000 ,801 64 ,000
Especificas

Desempeno ,327 64 ,000 , 725 64 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempeiio laboral. Huaral. 2019

Como los datos son mayores a 50, se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov, como:

la prueba estadistica (sig.= 0.000) es menor al 5% (0.05), se rechaza la hipdtesis nula.

A un nivel de significancia del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que Los
resultados de la competencia profesional y el desempefio laboral del cirujano dentista que

labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019 no tienen una distribucion normal.

Por lo tanto, se utilizara las pruebas estadisticas no paramétricas, la mas adecuada es la

prueba de independencia de Chi Cuadrado.

4.2.2. De la hipétesis general
La competencia profesional se relaciona significativamente con el desempeiio laboral

del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.



4.2.2.1 Prueba de hipétesis
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Ho: La competencia profesional no se relacionan significativamente con el desempefio

laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019, es decir son

independientes.

Ha: La competencia profesional si se relacionan significativamente con el desempefio

laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

Nivel de significacion (o)) del 5% = a=0.05

Tabla 8

Tabla cruzada de la hipétesis general

Desempeio
Casi A Casi
Nunca nunca  veces  siempre Total
Competencia Casi nunca Recuento 1 27 0 5 33
Recuento 5 16,5 3,1 12,9 33,0
esperado
A veces Recuento 0 4 2 7 13
Recuento 2 6.5 1,2 5,1 13,0
esperado
Casi Recuento 0 0 3 11 14
siempre
Recuento 2 7,0 1,3 5,5 14,0
esperado
Siempre Recuento 0 1 1 2 4
Recuento ,1 2,0 4 1,6 40
esperado
Total Recuento 1 32 6 25 64
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Recuento 1,0 32,0 6,0 25,0 64,0
esperado

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempefio laboral. Huaral. 2019

Tabla 9

Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis general

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 34, 163a 9 ,000
Pearson
Razoén de verosimilitud 42,936 9 ,000
Asociacion lineal por 21,693 1 ,000
lineal
N de casos validos 64

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,00.

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de

significancia (o = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho).

A un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que La
competencia profesional SI se relacionan significativamente con el desempefio laboral del

cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

4.2.3 De las hipétesis especificas

4.2.3.1 Hipotesis especifica 1

Las competencias profesionales genéricas se relacionan significativamente con el

desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red De Salud Huaral — Chancay, 2019
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Prueba de hipétesis:

Ho: La competencia profesional genérica no se relacionan significativamente con el
desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019,

es decir son independientes.

Ha: La competencia profesional genérica si se relacionan significativamente con el

desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

Nivel de significacion (o)) del 5% =2 a=0.05

Tabla 10

Tabla cruzada de la hipdtesis especifica 1

Desempeiio

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Total

Competencia Casi Recuento 0 22 0 9 31
Genérica nunca
Recuento 5 15,5 2.9 12,1 31,0
esperado
A veces  Recuento 1 8 4 10 23
Recuento 4 11,5 2,2 9,0 23,0
esperado
Casi Recuento 0 2 2 6 10
siempre
Recuento 2 5,0 ,9 39 10,0
esperado
Total Recuento 1 32 6 25 64
Recuento 1,0 32,0 6,0 25,0 64,0
esperado

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempefio laboral. Huaral. 2019
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Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 15,0962 6 ,020
Pearson
Razon de verosimilitud 17,909 6 ,006
Asociacion lineal por 6,101 1 ,014
lineal
N de casos validos 64

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,16.

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.020) es menor al nivel de

significancia (o = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho)

A un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que La
competencia profesional genérica SI se relacionan significativamente con el desempefio laboral

del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

4.3.3.2 Hipdtesis especifica 2

Las competencias profesionales bdsicas se relacionan significativamente con el

desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red Huaral - Chancay, 2019

Prueba de hipétesis:

Ho: La competencia profesional bésica no se relacionan significativamente con el
desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019,

es decir son independientes.
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Ha: La competencia profesional basica si se relacionan significativamente con el

desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

Nivel de significacion (o)) del 5% = a = 0.05

Tabla 12

Tabla cruzada de la hipotesis especifica 2

Desempeiio

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Total

Competencia Casi nunca Recuento 1 24 0 3 28
Basicas
Recuento 4 14,0 2,6 10,9 28,0
esperado
A veces Recuento 0 5 0 2 7
Recuento L1 3,5 7 27 7,0
esperado
Casi Recuento 0 2 5 18 25
siempre
Recuento 4 12,5 2.3 9.8 25,0
esperado
Siempre  Recuento 0 1 1 2 4
Recuento ,1 2,0 4 1,6 4,0
esperado
Total Recuento 1 32 6 25 64
Recuento 1,0 32,0 6,0 25,0 64,0
esperado

Fuente: Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempefio laboral. Huaral. 2019
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Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 38, 748a 9 ,000
Pearson
Razoén de verosimilitud 45903 9 ,000
Asociacion lineal por 26,734 1 ,000
lineal
N de casos validos 64

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,006.

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de

significancia (a = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho).

A un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que La
competencia profesional bésica si se relacionan significativamente con el desempefio laboral

del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

4.3.3.3 Hipotesis especifica 3

Las competencias profesionales especificas se relacionan significativamente con el

desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral -Chancay, 2019.

Prueba de hipétesis:

Ho: La competencia profesional especificas no se relacionan significativamente con el
desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019,

es decir son independientes.
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Ha: La competencia profesional especificas si se relacionan significativamente con el

desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

Nivel de significacion (o)) del 5% = a=0.05

Tabla 14

Tabla cruzada de la hipétesis especifica 3

Desempeno

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Total

Competencia Nunca Recuento 0 1 0 0 1
Especificas
Recuento ,0 5 ,1 4 1,0
esperado
Casi Recuento 1 27 0 5 33
nunca
Recuento ) 16,5 3,1 12,9 33,0
esperado
A veces  Recuento 0 3 3 5 11
Recuento ,2 5,5 1,0 43 11,0
esperado
Casi Recuento 0 0 2 12 14
siempre
Recuento ,2 7,0 1,3 5,5 14,0
esperado
Siempre  Recuento 0 1 1 3 5
Recuento ,1 2,5 ) 2,0 5,0
esperado
Total Recuento 1 32 6 25 64
Recuento 1,0 32,0 6,0 25,0 64,0
esperado

Nota. Cuestionario para evaluar competencias profesionales y desempefio laboral. Huaral. 2019
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Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 38, 763a 12 ,000
Pearson
Razoén de verosimilitud 46,923 12 ,000
Asociacion lineal por 24,974 1 ,000
lineal
N de casos validos 64

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,02.

De los resultados obtenidos se observa que sig. (0.000) es menor al nivel de

significancia (o = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

A un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para concluir que La
competencia profesional especificas si se relacionan significativamente con el desempefio

laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Al determinar de qué manera se relacionan las competencias profesionales con el
desempefio laboral del Cirujano Dentista en la Red de Salud Huaral -Chancay, 2019; a través
de los resultados se pudo conocer que la competencia profesional se relaciona estadisticamente
significativa con el desempefo laboral en un (53.12%); lo que comprueba la hipdtesis general
de la investigacion, sobre que la competencia profesional del cirujano dentista se relaciona

significativamente con el desempefio laboral en la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

La competencia profesional es aquella que se desarrolla bajo el cumplimiento de un
procedimiento y apegado a las normativas laborales; mientras que, a nivel educativo, aunque
tiene el mismo fundamento se valora desde el proceso de evaluacioén (Caycho, 2020). Por lo
que se puede decir que, si hay una competencia deficiente, habrd un mal desempefio laboral,
coincidiendo con el estudio de Ortiz (2016) quien establecid que existe una relacion positiva y
moderada de p = 0.000 < 0.01 y Rho de Spearman 0.384 entre la competencia laboral y el
desempefio laboral en los trabajadores del Hospital Hipdlito Unanue. Asimismo, se asemeja a
la investigacion de Ortiz (2015), quien establecid que el diagnostico de las competencias
laborales de las enfermeras se ubicé en un nivel regular (50.0%), determinando que mayor
tiempo de servicios el nivel de competencias laborales es bueno y por supuesto a menor tiempo
de servicios el nivel de competencias laborales es deficiente.

En relacion con el objetivo especifico, sobre establecer de qué manera se relacionan las
competencias profesionales genéricas con el desempefio laboral del cirujano dentista en la Red
De Salud Huaral — Chancay, 2019; a fin de comprobar su hipotesis; si las competencias
profesionales genéricas del cirujano dentista se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en la Red De Salud Huaral — Chancay, 2019. Se puede decir que segun los

resultados obtenidos se observa que sig. (0.020) es menor al nivel de significancia (o = 0.05),
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por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Por lo que a un nivel de significacion del 5%,
existe evidencia estadistica para concluir que la competencia profesional genérica si se
relacionan significativamente con el desempeno laboral del cirujano dentista que labora en la

Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

La competencia genérica; es aquella que permite el ingreso a un trabajo y comprende
el dominio de la lectura, la escritura, la comunicacion y el célculo (Guanilo, 2007). Los
resultados de esta investigacion, se asemeja al resultado obtenido en la investigacion de Diaz
(2017), en el cual evidencio a través de la prueba del pseudo R cuadrado, con una dependencia
porcentual de 42,7% (coeficiente de Nagalkerke), de variabilidad del desempefio laboral
dependiente de la competencia profesional. Asimismo, con la investigacion de Mita (2018) y
Vigo (2018), quienes sefalan la efectividad en el logro de las competencias y su incidencia en
el buen desempefio, asi como se caracteriz6 la importancia de los factores profesionales en el

logro de las competencias.

El segundo objetivo especifico fue establecer de qué manera se relacionan las
competencias profesionales basicas con el desempeiio laboral del cirujano dentista en la Red
De Salud Huaral — Chancay, 2019. Y la comprobacion de su hipotesis, se establecid las
competencias profesionales basicas del cirujano dentista se relacionan significativamente con
el desempefio laboral en la Red Huaral - Chancay, 2019. Por lo que se puede exponer con base
a los resultados que la competencia profesional especifica aceptable se relacioné de manera

significativa con el buen desempeio laboral.

La competencia bésica se define como el comportamiento y actitud laboral de diversas
profesiones, como trabajar como equipos efectivos de trabajo, y se subdividen en personales,
sistémicas e instrumentales (Guanilo, 2007). Se dice que al relacionar las competencias

profesionales bésicas aceptable con un buen desempefio laboral (20.31%) existiendo relacion
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significativa, no coincidiendo con el estudio de Huaman (2018) quien encontré un 71,4% de
competencias profesionales genéricas aceptables relacionadas con regular desempefio laboral,
Vigo (2018) demostrd que el desempeio laboral se logra a través de la certificacion de todas
sus competencias profesionales, bésicas, genéricas y especificas.

La investigacion coincide con el estudio de Kusunoki y Tavera (2017), quien demostro
que las competencias profesionales genéricas mejoradas brindarian atenciones de calidad en la
atencion primaria de salud, en la investigacion se encontr6 hallazgo significativo al relacionar
la competencia profesional genérica con un buen desempefio laboral (29%). De igual forma
con la investigacion de Barragan et al. (2015), quienes estadisticamente han comprobado la

efectividad de la formacion por competencias en el desarrollo del buen desempeiio.

Siguiendo el orden de discusion, el tercer y ultimo objetivo especifico, establecer de
qué manera se relacionan las competencias profesionales especificas del cirujano dentista con
el desempefio laboral en la Red de Salud Huaral —Chancay, 2019. Y la comprobacion de su
hipotesis, sobre si las competencias profesionales especificas del cirujano dentista se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la Red de Salud Huaral -Chancay, 2019. Se
obtuvo como resultados; que sig. (0.000) es menor al nivel de significancia (o = 0.05), por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Por lo que a un nivel de significacion del 5%, existe
evidencia estadistica para concluir que La competencia profesional especificas si se relacionan
significativamente con el desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud

Huaral- Chancay, 2019.

La competencia especifica es aquella relaciona con lo técnico, y no es comun a todas
las profesiones, es exclusiva de cada ocupacion; se dividen en educativas, profesionales y
disciplinares (Guanilo, 2007). La investigacion coincide con el estudio de Diaz (2017) cuyos

resultados demostraron dependencia porcentual de competencias especificas en el desempefio
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laboral el cual tiene al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad del
desempefio depende el 42,7% de la competencia profesional especifica y Ortiz (2016) quien
encontro relacion positiva y significativa entre la competencia profesional y desempefio laboral
(p = 0.000 < 0.01 y Rho de Spearman 0.384, correlacion positiva moderada). Asimismo,
coincide con la investigacion de Vazquez (2010), quien expuso que a mayor certificacion de

competencias mejor es el desempefio profesional.
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VI. CONCLUSIONES

e Se establecié que la competencia profesional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral- Chancay,
2019 (54.68%). Ya que la competencia profesional aceptable se relacion6 con el mal
desempefio laboral en un 45.31%. Mientras que solo el 1.5% arroj6 la competencia
profesional 6ptimo con un buen desempefio laboral. Es indispensable formar por
competencia y evaluar al egresado de la misma manera, para que luego pueda ser
certificado con base a sus competencias en el desempefio de sus funciones, ello permite
la objetividad en el cumplimiento de sus funciones y la prestacion de servicios de
calidad.

e Se determind que la competencia profesional basica deficiente se relaciona
significativamente con el mal desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la
Red de Salud Huaral- Chancay, 2019 (51.56%), mientras que la competencia
profesional bésica y su relacion aceptable obtuvo un 1.5% y el 6ptimo 0%; con respecto
al buen desempefio. Evidentemente, la evaluacion por competencias establece los
niveles o grados de conocimiento, habilidades y destrezas de un profesional, en pro de
la mejora de su formacidén y desempeiio, por lo cual, con base a la clasificacion o
dimensiones de las competencias, se identifico la importancia de cada una de ellas, y su
relacion con un 6ptimo desempefio laboral; a mejores competencias mejor desempefio
laboral.

e Se determin6 que la competencia profesional genérica deficiente se relaciona
significativamente con el mal desempefio laboral del cirujano dentista que labora en la
Red de Salud Huaral- Chancay, 2019 (39.06%) y la competencia profesional genérica
aceptable se relaciond con el desempeno laboral bueno (29.68%). Mientras que la

competencia profesional genérica optima obtuvo 0%, por lo que no se pudo establecer
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relacion. La competencia genérica de un profesional de esta area tiene un alto sentido
de relacion para su desempefio profesional, y quizéds entre las mas importantes en la
labor de enfermeria al organizar y planificar, tomar decisiones y resolucion de
problemas, en su contexto laboral.

Se determind que la competencia profesional especifica deficiente se relaciona de
manera significativa con el mal desempefio laboral del cirujano dentista que labora en
la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019 (32.81%) y la competencia profesional
especifica aceptable se relacion6 con un buen desempeiio laboral (21.8%). Mientras que
la competencia profesional especifica y su relacion con un 6ptimo desempefio fue 0%.
Las competencias especificas, son primordiales para el desarrollo con calidad de una
profesion, ya que son de caracter disciplinar, por lo cual son altamente significativas en

el buen desempefio laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permite que se realicen estudios posteriores dando

continuidad o profundizacién al tema de competencias y desempefio laboral:

e A los directores de las redes de salud, elaborar y ejecutar el plan de capacitaciones
permanentes en el area de odontologia con mayor énfasis en aquellos establecimientos
que se encuentren alejados del eje de red o con dificil acceso geografico.

e A los directores de las redes de salud, desarrollar las competencias genéricas y
especificas del cirujano dentista de nuestro pais a través de evaluaciones continuas y
permanentes. Al personal directivo de las instituciones de salud, realizar evaluacion de
competencias aplicando el instrumento elaborado por el colegio odontologico del Per.

e Al personal directivo de las instituciones de salud, realizar la formulacién ocupacional
por competencias basicas del cirujano dentista en el Peru.

¢ A los investigadores, se recomienda realizar investigacion de ambas variables teniendo

en cuenta la evaluacion 360°.
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Titulo: Competencia profesional y su relacion con el desempeiio laboral del cirujano dentista que labora en la Red de Salud Huaral-
Chancay, 2019
Problema Objetivos Hipatesis Operacionalizacion de Variables Metodologia
Variables Dimensiones Indicadores
Problema Objetivo General Hipétesis General X: Competencias Normativa Tipo de muestra:
General Competencia genéricas. Ejercicio probabilistica aleatoria.
(De qué manera | Analizar las | La competencia | profesional profesional Enfoque: Investigacion
las competencias | competencias profesional se Capacitacion cuantitativa
profesionales se | profesionales y su | relaciona Nivel o alcance:
relacionan con el | relacion  con el | significativamente con Relacional
desempefio desempefio  laboral | el desempefio laboral Disefio: No
laboral del | del Cirujano Dentista | del cirujano dentista Competencias Respeto experimental
cirujano dentista | en la Red de Salud | que labora en la Red basicas. Seguridad Poblacién: Cirujanos
en la Red De | Huaral -Chancay. de Salud Huaral- Comunicacion dentistas de Ia Red
Salud Huaral - Chancay, 2019. Huaral-Chancay
¢Chancay, 20197 Muestra: 64 cirujanos
dentistas
Método: Método
cientifico
Programa de ["Técnica: Encuesta
Competencias salud Instrumento:
especificas Atencion Cuestionario
especializada Formulario impreso,
autoadministrado y
anoénimo
Problemas Objetivos Hipotesis Especificas -Planificacion Analisis de datos
Especificos Especificos Y: Desempetio - Responsabilidad Estadistica descriptiva -
, ., | Las competencias | laboral -Iniciativa Chi cuadrado
(De qué manera | Establecer de qué ) )
las competencias | manera las prof,es'lonales —Op<.)rtun1dad .
. . genéricas se -Calidad de trabajo.
profesionales competencias .
L . relacionan
genéricas se | profesionales
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relacionan con el
desempefio

laboral del
cirujano dentista
en la Red De
Salud Huaral-
(Chancay, 2019?

;De qué manera

las competencias
profesionales
basicas se

relacionan con el
desempeiio

laboral del
cirujano dentista
en la Red De
Salud Huaral -
(Chancay, 2019?

;De qué manera
las competencias
profesionales
especificas se
relacionan con el
desempefio
laboral del
cirujano dentista
en la Red de Salud
Huaral -
(Chancay, 2019?

genéricas se
relacionan con el
desempeilo  laboral
del cirujano dentista
en la Red De Salud
Huaral — Chancay.

Establecer de qué
manera las
competencias
profesionales basicas
se relacionan con el
desempeilo  laboral
del cirujano dentista
en la Red De Salud
Huaral — Chancay.

Establecer de qué

manera las
competencias
profesionales
especificas se

relacionan con el
desempeiio  laboral
del cirujano dentista
en la Red de Salud
Huaral —Chancay.

significativamente con
el desempefio laboral
del cirujano dentista
que labora en la Red
De Salud Huaral —
Chancay, 2019.

Las competencias
profesionales basicas

se relacionan
significativamente
con el

desempeflo  laboral
del cirujano dentista
que labora en la Red
Huaral - Chancay,
2019.

Las competencias
profesionales
especificas se
relacionan

significativamente con
el desempefio laboral
del cirujano dentista
que labora en la Red
de Salud Huaral -
Chancay, 2019.

-Confiabilidad y
discrecion
-Relaciones
interpersonales
-Cumplimiento de
las normas
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Anexo 4 Cuestionario que mide las competencias profesionales

Evaluacion de competencias profesionales del cirujano dentista de la Red de Salud

Huaral- Chancay, 2019.

Cargo: Edad: Sexo:

Condicion laboral: Grado académico:

Tiempo
de 0-5afios 6-10 anos 11-15 anos | 16-20 afios | > 21 anos

Servicios:

Estimado colega, el presente cuestionario tiene por objetivo conocer las
competencias profesionales y su relacion con el desempefio laboral del cirujano dentista de
la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019.

La informacién que proporcione sera valida y significativa, es estrictamente con
fines académicos y totalmente confidencial, se le agradece por su apoyo y colaboracion.

Instrucciones: Lea las preguntas de forma minuciosa, y con la veracidad del caso

marque con un aspa (x) un solo casillero la respuesta seglin sea su caso, por favor marcar

todos los items.

Casi
Cadigo Siempre Siempre A veces Casi nunca Nunca
Categoria S CS AV CN N

Puntaje 5 4 3 2 1




Competencia profesional
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registrados en la Historia Clinica segun la guia de procedimientos

establecidos?

Ne Tipo CS | AV | CN
Competencias basicas

1 (El cirujano dentista desarrolla su trabajo tomando en cuenta la Ley
de Salud 268427

2 (El cirujano dentista desarrolla su trabajo tomando en cuenta la Ley
de Trabajo 27878?.

3 (El cirujano dentista desarrolla su trabajo tomando en cuenta la
Ley de 28740 de la calidad educativa SINEACE?.

4 (El cirujano dentista desarrolla su trabajo tomando en cuenta la
Ley de 23536 que regula la carrera de los profesionales de la salud?

5 (El cirujano dentista conoce e¢ implementa la normativa de
acuerdo con su especialidad? .

6 (El cirujano dentista desarrolla trabajo asistencia de acuerdo con
lo establecido a la normatividad?

7 (El cirujano dentista desarrolla trabajo legal o administrativo de
acuerdo con lo establecido a la normatividad?

8 (El cirujano dentista desarrolla trabajo docente, investigacion o
produccion intelectual de acuerdo con lo establecido a la
normatividad?

9 (El cirujano dentista se capacita para mantenerse actualizado y
ofrecer un servicio de calidad?

10 (El cirujano dentista debe especializarse y seguir con estudios de
post grado?

11 (El cirujano dentista asiste a capacitaciones organizadas por el
centro laboral?

Competencias genéricas

12 (El paciente es atendido con amabilidad y respeto segun el
Cédigo de Etica del Colegio Odontolégico del Pert?

13 (El paciente es atendido con las normas de Bioseguridad en
Odontologia del MINSA?

14 (La informacion general y especializada del paciente es obtenida
y registrada en la Historia Clinica segun la guia de procedimientos
establecidos?

15 (Los examenes auxiliares son solicitados, interpretados y
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16

(El diagnéstico es sustentado por las condiciones
estomatologicas, los exdmenes auxiliares y registrados en la Historia

Clinica de acuerdo con la guia de procedimientos establecidos?

17

(Las interconsultas se realizan y registran en la Historia Clinica

de acuerdo a la guia de procedimientos establecidos?

18

(El paciente es informado de los resultados de la evaluacion de

acuerdo a la guia de procedimientos establecidos?

19

LEl paciente es informado de las alternativas de tratamiento las
cuales son registradas en la Historia Clinica segun la guia de

procedimientos establecidos?

20

(El plan de tratamiento es disefiado, comunicado y registrado en
la Historia Clinica de acuerdo a las necesidades del paciente en base

a la guia de procedimientos establecidos?

21

(El consentimiento informado es firmado por el paciente y
registrado en la Historia Clinica de acuerdo con la guia de

procedimientos establecidos?

22

(El tratamiento efectuado es registrado en la Historia Clinica de

acuerdo con la guia de procedimientos establecidos?

Competencias especificas

23

(El programa de salud estomatologica en la poblacion es

disefiado seglin la guia de procedimientos establecidos?

24

(El paciente es instruido en higiene bucal, asesoria nutricional de

acuerdo con la guia de procedimientos establecidos?

25

(Las piezas dentarias son fluorizadas segun la guia de

procedimientos establecidos?

26

(Las piezas dentarias son selladas segun la guia de

procedimientos establecidos?

27

(Las piezas dentarias son restauradas de acuerdo a las guias de
procedimientos establecidos y respetando las normas de

bioseguridad en odontologia del MINSA?

28

(La exodoncia es planificada y ejecutada segin la guia de

procedimientos establecidos?

29

(Las protesis dentales son planificadas, elaboradas y controladas

segun la guia de procedimientos establecidos?

30

(Las atenciones odontolégicas a nifios, gestantes y adultos
mayores son planificadas, ejecutadas y controladas segtin la guia de

procedimientos establecidos?.
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31

(Las contingencias relacionadas con los procedimientos

odontoldégicos son solucionadas

procedimientos clinicos?

de acuerdo a la guia de
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Anexo 5 Cuestionario que mide el desempefio laboral

Evaluacion de desempeiio laboral del cirujano dentista de la Red de Salud Huaral-

Chancay, 2019.

Establecimiento de salud:

Estimado jefe de establecimiento de salud, departamento de odontologia, estrategia
de salud bucal, el presente cuestionario tiene por objetivo conocer las competencias
profesionales y su relacion con el desempefio laboral del cirujano dentista de la Red de Salud
Huaral- Chancay, 2019, le invito a evaluar a los cirujanos dentistas que tenga a su cargo.

La informacién que proporcione sera valida y significativa, es estrictamente con

fines académicos y totalmente confidencial, se le agradece por su apoyo y colaboracion.

Instrucciones: Lea las preguntas de forma minuciosa, y con la veracidad del caso

marque con un aspa (x) un solo casillero la respuesta seglin sea su caso, por favor marcar

todos los items.

Codigo Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca

Categoria S CS AV CN N

Puntaje 5 4 3 2 1




Desempeiio laboral
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NO

Tipo

CS

AV

CN

(Califica la capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar el trabajo
propio del personal a su cargo, asi como la habilidad para
racionalizar los recursos asignados?

(Califica el compromiso que asume el evaluado a fin de cumplir
oportuna y adecuadamente con las funciones encomendadas?

(Califica el grado de la actuacion laboral y espontanea sin
necesidad de instrucciones y supervision, generando nuevas
soluciones ante los problemas de trabajo con originalidad?

(Califica el cumplimiento de plazos en la ejecucion de los
trabajos encomendados?

(Califica la incidencia de aciertos y errores, consistencia,
precision del trabajo encomendado?

(Califica el uso adecuado de la informacion que por el puesto o
las funciones que desempeia debe conocer y guardar reserva?

(Califica la interrelacion personal y la adaptacion al trabajo en
equipo?

(Califica el cumplimiento de las normas institucionales
(reglamento interno de trabajo, procedimientos, instructivos y
otros?

(Califica la capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar el trabajo
propio del personal a su cargo, asi como la habilidad para
racionalizar los recursos asignados?

iMuchas gracias!




Anexo 6 Ficha de validacion de expertos de evaluacion de competencia profesional
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Indicadores Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio
1. Claridad 70 % 70 % 80% 73.3%
2. Objetividad 70% 70% 80% 73.3%
3. Actualidad 70 % 70 % 80% 73.3%
4. Organizacion 70 % 70 % 80% 73.3%
5. Suficiencia 70 % 70 % 80% 73.3%
6. Intencionalidad 70 % 70 % 80% 73.3%
7. Consistencia 70 % 70 % 80% 73.3%
8. Coherencia 70 % 70 % 80% 73.3%
9. Metodologia 70 % 70 % 80% 73.3%
10. Pertinencia 70 % 70 % 80% 73.3%
Promedio 70 % 70 % 80% 73.3%
Promedio de Valoracion: 7339,

Opinion de aplicabilidad:

Deficiente

b) Baja c)

Regular }‘)‘fuena e) Muy Buena



Anexo 7 Ficha de validacion de expertos de evaluacion de desempeiio laboral

Indicadores Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio
1. Claridad 60 % 60 % 80% 66.6 %
2. Objetividad 60 % 60 % 80% 66.6 %
3. Actualidad 60 % 60 % 80% 66.6 %
4. Organizacion 60 % 60 % 80% 66.6 %
5. Suficiencia 60 % 60 % 80% 66.6 %
6. Intencionalidad 60 % 60 % 80% 66.6 %
7. Consistencia 60 % 60 % 80% 66.6 %
8. Coherencia 60 % 60 % 80% 66.6 %
9. Metodologia 60 % 60 % 80% 66.6 %
10. Pertinencia 60 % 60 % 80% 66.6 %
Promedio 60 % 60 % 80% 66.6 %
Promedio de Valoracién: 66.6 %

Opinion de aplicabilidad:

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular ,dﬁ}fuena e) Muy Buena



Anexo 8 Cartas de validacion del instrumento
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Anexo 9 Confiabilidad del instrumento - Coeficiente alfa de Cronbach

(-

Donde:

k

k—1

Y's% = varianza de cada item

2 =

S°T

varianza de los puntajes totales
k = nimero de items del instrumento
ao=0.812

Escala: All variables

Resumen de procesamiento de casos

96

%

N
Casos Valido 30
Excluido® 0
Total 30

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach [N de elementos
Competencia profesional ,812 31
Desempeiio laboral ,761 9
Fiabilidad competencia profesional
Estadisticas de total de elemento
Correlacion | Alfa de
Media de | Varianza de [total de | Cronbach si
escala si el|escala si el |elementos el elemento
elemento se|elemento se |corregida se ha
ha suprimido | ha suprimido suprimido
(Conoces la ley N° 26842, ley
general de salud?? 102,03 26,102 ,555 , 794
(Conoces la Ley de Trabajo
N°27878 del Cirujano Dentista 101,53 28,947 ,314 ,807
?
(Conoces la Ley N° 28740, de
la Calidad Educativa - 101,73 26,409 ,601 , 791
SINEACE?




(Conoces la Ley N° 23536 que
regula la carrera de los
profesionales de la salud?.
(Conoce las normativas de
acuerdo a tu condicion
laboral?

(Realizas trabajo asistencial?
(Realizas trabajo legal o
administrativo?

(Realizas labor docente, de
investigacion o produccion
intelectual?

(La Red de Salud te brinda
capacitaciones en el area
profesional que te
desempeiias?

(Tienes post grado, has
concluido o estas en proceso?
(Te capacitas de manera
continua y permanentes en el
area odontologica?

¢, El paciente es atendido con
amabilidad y respeto segun el
Cédigo de Etica del Colegio
Odontolégico del Pert?

(El paciente es atendido de
acuerdo a las normas de
Bioseguridad en Odontologia
del MINSA?

(La informacién general y
especializada del paciente es
obtenida y registrada en Ia
Historia Clinica seglin la guia
de procedimientos
establecidos?

(Los examenes auxiliares son
solicitados, interpretados y
registrados en la Historia
Clinica segun la guia de
procedimientos establecidos?
(El diagndstico es sustentado
por las condiciones
estomatologicas, los examenes
auxiliares y registrado en la
Historia Clinica de acuerdo a la
guia de procedimientos
establecidos?

(Las interconsultas se realizan
y registran en la Historia
Clinica de acuerdo a la guia de
procedimientos establecidos?
(El paciente es informado de
los resultados de la evaluacion
de acuerdo a la guia de
procedimientos establecidos?
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101,07 29,237 407 ,803
101,70 27,597 ,565 795
101,53 27,361 656 791
101,57 27,357 677 791
100,90 31,197 019 814
101,00 30,138 249 ,809
103,80 31,821 -261 817
100,83 31,316 ,000 812
101,37 29,826 ,186 813
101,57 31,357 -,058 824
101,13 29,844 246 ,809
101,17 27,385 635 792
101,83 29,868 323 806
101,50 30,259 ,157 813
101,77 28,875 ,296 ,808




(El paciente es informado de
las alternativas de tratamiento
las cuales son registradas en la
Historia Clinica segun la guia
de procedimientos
establecidos?

(El plan de tratamiento es
disefiado,  comunicado 'y
registrado en la Historia Clinica
de acuerdo a las necesidades
del paciente en base a la guia de
procedimientos establecidos?
(El consentimiento informado
es firmado por el paciente y
registrado en la Historia Clinica
de acuerdo a la guia de
procedimientos establecidos?
(El tratamiento efectuado es
registrado en la Historia Clinica
de acuerdo a la guia de
procedimientos establecidos?
(El  programa de salud
estomatologica en la poblacion
es disefiado segin la guia de
procedimientos establecidos?
(El paciente es instruido en
higiene bucal, asesoria
nutricional de acuerdo a la guia
de procedimientos
establecidos?

(Las piezas dentarias son
fluorizadas segun la guia de
procedimientos establecidos?
(Las piezas dentarias son
selladas segin la guia de
procedimientos establecidos?
(Las piezas dentarias son
restauradas de acuerdo a las
guias de  procedimientos
establecidos y respetando las
normas de bioseguridad en
odontologia del MINSA?

(La exodoncia es planificada y
ejecutada segun la guia de
procedimientos establecidos?
(Las protesis dentales son
planificadas, elaboradas y
controladas segun la guia de
procedimientos establecidos?
(Las contingencias
relacionadas con los
procedimientos odontologicos
son solucionadas de acuerdo a
la guia de procedimientos
clinicos?
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101,73 27,513 610 ;793
100,93 29,651 AT3 ,803
100,97 29,895 344 ,806
101,83 31,316 ,000 812
101,83 31,316 ,000 812
100,93 29,444 391 804
101,23 27,495 ,527 ,796
101,83 31,316 ,000 812
100,93 29,651 AT3 ,803
100,97 29,895 344 806
100,83 31,316 ,000 812
101,37 29,826 ,186 813
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(Las atenciones odontologicas
a nifos, gestantes y adultos
mayores son planificadas,

. , 101,57 31,357 -,058 ,824
ejecutados y controlados segun
la guia de procedimientos
establecidos?
Fiabilidad Desempeiio Laboral
Escala: All variables
Resumen de procesamiento de
€asos
N %
Casos Valido 30 100, Estadisticas de fiabilidad
0 Alfa de N de
Excluido?® 0 ,0 Cronbach elementos
Total 30 1006 ,761 9

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de [ Correlacion Alfa de
escalasiel |escalasiel total de Cronbach si
elemento se |elemento se | elementos el elemento se
ha suprimido |ha suprimido [corregida ha suprimido

(Califica la capacidad para

elaborar, ejecutar y evaluar el

trabajo propio del personal a su 23.80 5338 515 731

cargo, asi como la habilidad para ’ ’ ’ ’

racionalizar los recursos

asignados?

(Califica el compromiso que

asume el evaluado a fin de

cumplir oportuna y 23,30 7,252 ,092 ,798

adecuadamente con las funciones

encomendadas?

(Califica el grado de la actuacion

laboral 'y  espontanea  sin

necesidad de instrucciones y 23.50 5,155 693 683

supervision, generando nuevas
soluciones ante los problemas de
trabajo con originalidad?
(Califica el cumplimiento de
plazos en la ejecuciéon de los 22,83 6,626 ,493 , 734
trabajos encomendados?
(Califica la incidencia de aciertos
y errores, consistencia, precision 23,47 5,982 571 ,715
del trabajo encomendado?
(Califica el uso adecuado de la
informacion que por el puesto o
las funciones que desempefia
debe conocer y guardar reserva?

23,30 5,941 ,643 ,704




(Califica la interrelacion personal
y la adaptaciéon al trabajo en
equipo?

(Califica el cumplimiento de las
normas institucionales
(reglamento interno de trabajo,
procedimientos, instructivos y
otros?

(Califica la capacidad para
elaborar, ejecutar y evaluar el
trabajo propio del personal a su
cargo, asi como la habilidad para
racionalizar los recursos
asignados?

23,33

22,67

23,60

5,954

7,816

5,313

,660

,016

512

100

,702

,7182

,729
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Anexo 10 Consentimiento informado

“Competencias profesionales y su relacion con el desempeiio laboral del cirujano

dentista de la Red de Salud Huaral- Chancay, 2019”

Propésito del estudio: El objetivo del presente estudio es determinar las competencias
profesionales y su relacion con el desempefio laboral del cirujano dentista en la Red de Salud

Huaral -Chancay, 2019.

Procedimientos: De aceptar participar en este estudio, respondera un cuestionario que

tomara aproximadamente 15 minutos.

Confidencialidad: La informacion brindada se usara solo con fines de estudio y los
datos seran tratados en forma anénima y confidencial, por lo que solicitamos responder con la

mayor sinceridad posible.

Acepto voluntariamente participar en el presente estudio luego de haber sido informado
de los objetivos y procedimientos de la investigacion con el responsable de la investigacion. Si
tiene alguna duda, comunicarse con el cirujano dentista Berenice Aracely Quispe Pardo al

teléfono movil 993456879.

Investigador Participante

DNI:

Fecha:



