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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo conocer la relacion que existe entre la Gestion
Logistica y la Ventaja Competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru,
2021. El enfoque fue cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental, de corte
transversal y de tipo descriptivo-correlacional, la poblacién estuvo conformada por 60 trabajadores
del area de logistica de la empresa; asi mismo, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento
un cuestionario con escala de Likert para la variable Gestion Logistica y Ventaja Competitiva,
dicho cuestionario conto6 con la validez y confiabilidad requerida por especialistas en el tema. El
estudio concluye que existe relacién significativa entre Gestion Logistica y Ventaja Competitiva
en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Per(, 2021, con Rho de Spearman de 0,928
indicando que, si existe una correlacion positiva alta; asi mismo, el valor del nivel de significancia
bilateral fue de p=0.001 menor que 0.05, finalmente, la Gestion Logisticay la Ventaja Competitiva

obtuvieron un nivel bajo.

Palabras clave: gestion logistica, ventaja competitiva, procesos internos de desarrollo,

estrategia de negocio, ventajas de innovacion, imagen de marca.



ABSTRACT

The objective of this research was to know the relationship between Logistics Management and
Competitive Advantage in the company Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021. The
approach was quantitative, with a non-experimental, cross-sectional and non-experimental
research design. of a descriptive-correlational type, the population consisted of 60 workers from
the logistics area of the company; Likewise, the technique used was the survey and its instrument
was a questionnaire with a Likert scale for the Logistics Management and Competitive Advantage
variable, said questionnaire had the validity and reliability required by specialists in the subject.
The study concludes that there is a significant relationship between Logistics Management and
Competitive Advantage in the company Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021, with
Spearman's Rho of 0.928 indicating that, if there is a high positive correlation; likewise, the value
of the level of bilateral significance was p= 0.001 less than 0.05, finally, Logistics Management

and Competitive Advantage obtained a low level.

Keywords: logistics management, competitive advantage, internal development processes,

business strategy, innovation advantage, brand image.



I.  INTRODUCCION

La gestion de logistica es de suma importancia para la actividad empresarial, pues incluye
actividades como el transporte, la gestion de flotas, los procesos de almacenamiento, todas las
redes de logistica, los inventarios, etc. (Council of Supply Chain Management Professionals,
2012).

Es de gran importancia pues administra los recursos, tales como bienes tangibles, alimentos
y otros productos o articulos comestibles. Asi mismo, la gestion logistica integra las herramientas
de gestion, el uso de informacién, produccion y embalaje, inventario, etc. (PUCP, 2022).

1.1 Descripcién y formulacién del problema

A nivel internacional, la empresa Unilever es una de las mejores en cuanto a gestion
logistica, con méas de 400 marcas compradas en mas de 190 paises, se puede decir que, en un dia,
mas de 2 mil millones de personas usan productos de esta empresa, 7 de cada 10 hogares en el
mundo cuentan con al menos un producto de ellos; sus marcas lideres son Dove, Axe, Suave,
Hellmann’s, Lipton y otros mas. El éxito de la empresa es gracias a muchos factores, uno de ellos
es el esforzarse por llegar a cada hogar, conocer a sus consumidores, sus excelentes canales de
comunicacion, innovacién y colaboracion (socios estratégicos como gobiernos, proveedores, etc.).
La empresa invierte en investigacion y desarrollo de productos gracias a su amplia red de
profesionales quimicos, ingenieros, bioquimicos, entre otros, que en conjunto son un area técnica
y cientifica que contribuye a la consolidacion de la empresa en el mercado mundial, lo que le
genera grandes ventas e ingresos (Unilever, 2021).

A nivel local, la empresa Cargo Word Logistics Solutions ubicada en Lima-Callao, se
especializa en transporte de carga maritima, aérea, terrestre y multimodal brindando servicios a
importadoras, exportadores y brokers, cooperando con agentes alrededor del mundo. Aunque tiene

una clara orientacion al cliente bajo el enfoque de calidad-precio con eficiencia y eficacia; la



empresa aun presenta problemas de gestion en el manejo de sus procesos internos de desarrollo
como el uso y conocimiento de la tecnologia en los procesos internos, sistema de registro completo
que incluya aprovisionamiento, produccion y distribucion, ademas presenta problemas en gestion
para fortalecer la relacion comercial con proveedores y clientes. Por eso, es importante que la
empresa conozca de qué manera su gestion logistica se esta desarrollando actualmente y si esto se
relaciona con el desarrollo de sus ventajas competitivas. Por ello, se busca con el presente estudio
contribuir en diagnosticar, mediante el uso de la metodologia de investigacion cientifica,
principalmente cémo los colaboradores evaltan los procesos internos de desarrollo, la calidad de
servicio ofrecido y las estrategias empresariales de la organizacion, buscando a la vez si tiene
relacion con sus ventajas competitivas.

Formulacion del problema

Problema general

- ¢Existe relacion entre Gestion Logistica y la Ventaja Competitiva en la empresa Cargo
World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021?

Problemas secundarios

- ¢Existe relacion entre los Procesos Internos de Desarrollo y la Ventaja Competitiva en la
empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021?

- ¢Existe relacion entre la Calidad del Servicio y la Ventaja Competitiva en la empresa Cargo
World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021?

- ¢Existe relacién entre la Estrategia Empresarial y la Ventaja Competitiva en la empresa

Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 20217



1.2 Antecedentes
Internacionales

Brasales (2018) en su trabajo de investigacion la gestion logistica y la competitividad en el
sector Floricola, el cual pretende plantear un modelo de gestion logistica, que acceda evaluar los
factores relevantes que intervienen en el proceso productivo y del sector floricola, para asi llegar
a una competitividad en el sector. Los sectores productivos deben estar constantemente alertas a
los cambios que los mercados exigen, ya sea a nivel nacional o internacional. Concluyeron que las
actividades que hacen cada empresa se realizan de manera anual y ocasionalmente de forma
periddica, ademéas no capacitan constantemente al personal ya que realizan capacitaciones de
forma general, haciendo que de esta manera se genere una desinformacion entre los colaboradores
que en la mayoria de las veces es causante de demoras en las actividades diarias que realizan
Ademas, se concluy6 que no tienen un plan de gestion logistico disefiado, es por eso que no tiene
etapas del proceso productivo y tampoco se conocen los tiempos de cada actividad en cada una de
las etapas, pero puede sobresalir de la competencia utilizando como guia el planteamiento de plan
de gestion logistica, este plan es utilizado por los colaboradores y se puede usar para lograr
posicionarse en el mercado.

Molina (2018) en su trabajo de investigacion disefié de un modelo de gestion de logistica
integral para corporaciones culturales, caso de estudio: corporacion cultural semanas musicales de
Frutillar del marketing digital para las empresas realizado en la Universidad Catélica de Manizales.
Su objetivo general fue disefiar un modelo de gestién de logistica integral para eventos culturales,
mediante la identificacion de los actores de la cadena de suministro y cadena de valor de Porter,
que permita analizar a la corporacion cultural semanas culturales de Frutillar, para encontrar

oportunidades de mejora a la gestion profesional de esta entidad. La metodologia cuantitativa de



tipo bibliografica para ello utilizé la técnica de encuesta y revision de libros, publicaciones, entre
otras cosas. El autor define que satisfacer a un cliente es lo que mas se busca en las organizaciones
de servicio por ello es necesario tener una buena gestion adecuandolo a los recursos que se dispone,
el aumento del turismo y la competitividad del rubro, en estos Gltimos afios ha generado que cada
sector de pais explote su cultura, para esto se requiere una correcta implementacion logistica en
las empresas u organizaciones, esta logistica de suministros es formada por todos aquellos
procesos que permiten que el cliente tenga un producto o servicio de manera eficiente en el
momento y la cantidad y calidad exacta. Se llego a la conclusion, que la gestion logistica se enfoca
muchas veces en la manufactura, teniendo en cuenta el modelo SCOR, ya que es el que se adecua
mas a las necesidades, debido a que sus procesos genéricos tienen mayor relacién con la cadena
de valor, un método que se utilizé para mostrar logistica integral de un evento de danza que se
realizo en Brazil.

Villarreal (2014) en su articulo sobre logistica integral: Una alternativa para crear valor y
ventajas competitivas en las pequefias y medianas empresas del sector calzado, hablan sobre como
lograr estrategias que generen ventajas competitivas dentro de un ambiente cambiante y climatico,
utilizando la logistica integral, ya que busca el equilibrio de los negocios, analizando para que las
pyme sean mas competitivas en el mercado y asi puedan tomar mejores decisiones en las
actividades de toda la cadena de valor del negocio y sean parte dentro de un mundo globalizado.
Llegaron a concluir que tanto como las pequefias y medianas empresas se encontraron muchas
desventajas que impedian una buena logistica integral, ya que el 85% son micro, pequefia y media
empresa, pero son pocas las pequefias y medianas empresas que invierten en su logistica integral
debido a que la consideran muy costosa, solo las grandes empresas invierten en tecnologia y

desarrollo de producto con el propdsito de posicionarse en los mercados.



Nacionales

Urday & Cebreros (2017) en su tesis sobre la gestion logistica y su influencia en la
competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias, equipo y
herramientas del distrito de Puente piedra. Disefio no experimental longitudinal teniendo como
tamafno de muestra a 15 pymes del sector construccion importadoras de maquinarias equipos y
herramientas en el distrito de puente piedra. Los autores resaltan la importancia de la gestion de
calidad mediante el ISO 9001, ya que estas ayudan a tener un mejor control y manejo dentro de
las empresas. Ademas, implementar una auditoria de gestidn tanto interno como externo ayudara
a controlar los procesos relacionados con la competitividad, y es asi como mejoraran los resultados
y la rentabilidad de la empresa. Se concluyé que la gestion logistica influye en la competitividad
en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del
distrito de Puente piedra. Otra conclusion es que los costos de los procesos también influyen la
competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y

herramientas del distrito.

Goyzueta (2018) en su tesis sobre el Analisis de la gestion logistica de la empresa de
transportes Elio S.A.C para la formulacidn de una propuesta de mejora, Arequipa 2017, su objetivo
principal es realizar un proceso de analisis de la gestidn logistica de la empresa transportes Elio
S.A.C para la formulacion de una propuesta de mejora. Con un tipo descriptivo, transversal. Una
muestra de 10 personas. El autor nos habla sobre la importancia de disefiar un manual de
procedimientos de compras y almacén, y asi poder tener un buen control en los procesos logisticos
de la empresa. Concluy6 que la empresa no maneja un control adecuado para el procedimiento de

compras, debido a que no cuentan con un manual de seleccion y reevaluacion de proveedores,



tampoco con un manual para el procedimiento de compras, ya que realizan este proceso de manera

practica sin realizar una evaluacion adecuada a las fuentes de aprovisionamiento.

1.3 Objetivos
- Objetivo general
Conocer la relacion que existe entre la Gestion Logistica y la Ventaja Competitiva en la
empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Perd, 2021.
- Objetivos especificos
- Determinar si existe relacion entre los Procesos Internos de Desarrollo y la Ventaja
Competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021.
- Determinar si existe relacion entre la Calidad de Servicio y la Ventaja Competitiva en
la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021.
- Determinar si existe relacion entre la Estrategia Empresarial y la Ventaja Competitiva

en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021.

1.4 Justificacion

El presente estudio busca aportar al conocimiento académico y cientifico ya que contribuye
al conocimiento acerca de la gestion logistica y la ventaja competitiva en la empresa Cargo World
Logistics Solutions, como una forma de diversificar y ampliar el escenario de estudio en el qué
hacer cientifico en el sector de servicios. Una vez recolectados los resultados, estos seran
sistematizados e incorporados como parte del conocimiento en ciencias sociales empresariales,

dado el respaldo tedrico conceptual, medible y evaluable.



La investigacion es necesaria porque se necesita saber si los procesos de gestion logistica
se relacionan con una ventaja competitiva dentro de la empresa Cargo World Logistics Solutions,
se cuenta con un trabajo de campo en cuanto a la preparacion, beneficios y posibles usos de los
resultados, etc. Asi mismo, estos resultados y toda la investigacion podran servir para futuras
investigaciones cuyos intereses de investigacion sean similares al presente.

La seleccion de las variables y el cumplimiento a través de los objetivos del estudio,
conlleva a la aplicacion de técnicas y procedimientos especificos como el uso del cuestionario, la
sistematizacion de resultados en una base de datos estadistica, para finalmente medir la relacién
de las variables de gestion logistica y ventaja competitiva. Cabe mencionar que los resultados del

trabajo seran validados por expertos tematicos y mediante la estadistica.

1.5 Hipotesis
- Hipotesis General
Existe relacién entre la Gestion Logistica y la Ventaja Competitiva en la empresa Cargo
World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021.

- Hipotesis especificas

Existe relacion entre los Procesos Internos de Desarrollo y la Ventaja Competitiva en

la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

- Existe relacion entre la Calidad de Servicio y la Ventaja Competitiva en la empresa
Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

- Existe relacion entre la Estrategia Empresarial y la Ventaja Competitiva en la empresa

Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Definicion de logistica

Logistica viene del griego logos (idea), en griego se escribe “Logistike”, ademas esta
implicita la palabra “Techne” que significa arte, por lo que podria definirse como el calculo de la
realidad de manera logica y predeterminada (Lozano, 2002).

La logistica se encarga de la planificacion, ejecucion y control del flujo fisico y de la
informacidn interna de la empresa, que busca optimizar procesos, recursos e incluso servicios
siendo eficientes para maximizar la rentabilidad (Pinheiro de Lima et al., 2017).

Para Duran, Gutiérrez y Chaparro (como se cita en Lozano, 2002) la logistica dentro del
ambito comercial se define como el proceso de planificacion, ejecucion y control del flujo de
materias primas, de manera eficiente, asi mismo incluye el inventario, los servicios, productos
terminados, el proceso de informacion, servicios y otros desde el punto de origen al punto de

consumo para satisfacer las necesidades del cliente.

2.1.1.1. Gestidn Logistica. La gestion logistica implica administrar todo un sistema de
materiales e informacion, esto abarca los recursos tecnoldgicos, econdmicos, la cultura, la
comprension de la estructura funcional, el lenguaje, etc.; implica conocer el estado de cada insumo,
material o producto mediante un seguimiento y rastreo, tiempos de entrega y envios (Cano, 2015).
Para Santos (2019) la gestién logistica de carga, esta influye de manera positiva en los costos
operacionales reduciéndolos en mas del 20% tras la aplicacidn de una serie de procesos de gestion

logistica como la estandarizacion, manual de organizacion y funciones y planes de capacitacion.



Council of Supply Chain Management Professionals (como se cita en Servera-Frances,
2010) menciona que:

La funcion logistica es la parte de la gestion del canal de aprovisionamiento que planifica,

implementa y controla la gestion eficiente y efectiva del flujo directo e inverso y el

almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y

el de consumo en funcion de los requisitos del cliente. (p. 12).

Segun Lambert (como se cita en Urday & Cebreros, 2017) define la cadena de suministro
como la integracion del desarrollo de negocio total desde el usuario final original mediante los
proveedores el cual ofrecen productos, servicios e informacidn que adhieren valor a los clientes, a
su vez la SCM( supply chain managment, cadena de gestion de suministro), también representa
una forma de gestion del negocio y los demas miembros que formen parte de la cadena de
suministro, ya que todo lo que hacen se relaciona con lo que exija el cliente.

“finalmente diversos estudios en el tema concluyen que es la aplicacion de principios de
gestidn para operaciones logisticas para una eficiente y costo-efectivo movimiento de bienes y

personal” (Hurtado, 2018, p. 17).

2.1.2. Objetivos que busca la gestion logistica

La logistica tiene como objetivo suministrar el producto correcto en la cantidad exigida, en
un lugar adecuado, en el tiempo requerido y a un costo asequible, el cual sirve para satisfacer al
cliente.

El objetivo de la ventaja competitiva es que las empresas deben estar preparadas en un

mundo globalizado, donde la competencia en los mercados es cada vez mas dificil, con desarrollo



tecnoldgico, innovacion y mejora de procesos, de modo que la calidad de vida de los ciudadanos
en donde estén los paises con empresas mas competitivas serd mejor, habrd mayores ingresos
economicos y desarrollo (Buendia, 2013).

2.1.3. Actualidad de la logistica

La logistica se hizo mas efectiva a partir de los afios noventa con el uso de la tecnologia y
la informatica, y asi fue posible el uso de sistemas mecanizados e intercambio de datos electronicos
dentro de las partes internas de una organizacion como contabilidad y la alta gerencia para tener
un mejor control y una mejor toma de decisiones.

La tecnologia ha permitido desarrollar el mundo de la logistica en campos como la
inteligencia artificial, la robotica, la cadena de suministro, etc. que permite una mejora en cada
proceso llevado a cabo por una empresa hasta el consumidor final.

Otra tendencia es la logistica verde, es decir, las empresas toman acciones pensando en la
conservacion del medio ambiente como envases de material reciclado, transporte sostenible y
menos contaminante (Innovation & Entrepreneurship Business School, 2021).

2.1.4. Logistica basica

Las empresas solo completan los ciclos basicos de logistica, es decir, comprar, almacenar
y distribuir, a pesar de ello las empresas deben tener un control del costo de compras,
almacenamiento, de distribucion y de inventario, que con el transcurso del tiempo se incrementan
mas en las empresas grandes como Walmart que tiene herramientas tecnoldgicas combinadas con
una gran capacidad negociadora con sus proveedores, ya que cualquiera desearia colocar sus
productos dentro de esta empresa, por la imagen y garantia que brinda sin embargo lo que mas
sobresale en esta empresa es como pueden atender eficientemente a sus clientes sin necesidad de

mantener grandes volumenes de stock, que es lo que busca en si las empresas.



2.1.4.1. Organizacion de la logistica. La logistica se debe entender como un sistema de
actividades interdependientes, que varia en funcion al tipo de cada organizacion. A estas
actividades se les llamara componentes logisticos que lo forman las areas de transportes,
almacenes, compras, control de inventarios, y comercio exterior. Todo esto dependera del tipo de
organizacion de la empresa, ya que cuando almacenamos, transporta y distribuye un producto o
mercancia formamos una logistica integral (Alvarez, 2014).

Figura 1

Componentes de un proceso logistico.
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Nota. Fuente Cargo Flores (2021).
Figura 2

Organigrama tipico de una organizacion logistica y sus dependencias
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2.1.4.2. Elementos de gestion logistica. Segun Chopra y Meindl (como se cita en Urday
& Cebreros, 2017) mencionan que el éxito que tengan las empresas se relaciona con el buen
manejo y toma de decisiones que se tome en cada una de las etapas de cadena de abastecimiento.
El objetivo principal es mejorar el rendimiento en las organizaciones, siendo asi que las decisiones
que se tomen se vean respaldas en un corto o largo plazo. Tienen 3 elementos que se organizan en
tres categorias, que varian dependiendo de la frecuencia, tiempo e impacto que genere su
aplicacién en la cadena de valor.

- Estratégicos o disefio

Esta fase es a largo plazo. La empresa decide como estructurar la cadena de suministro, se
encargara de la configuracion, disefio y los procesos de cada etapa. También pueden incluir la
ubicacion, la capacidad de produccion, el transporte, el sistema que se utilizara e instalaciones de
almacenamiento.

- Tacticos o de planificacion

Esta fase es flexible segin los cambios presentados por la demanda, durante este proceso,
se definen las politicas de funcionamiento a corto plazo. Las decisiones que se tomen dentro de
esta fase se crean en base de una configuracién que se determina en la fase estratégica. Las
empresas empiezan la fase de planificacion, solventando para cada afio siguiente o un limite de
tiempo comparable que les permita proyectar la demanda en distintos mercados. Las decisiones
tomadas en esta etapa afectan directamente a los planes de compra y produccion, politicas de
inventario y transporte, también en las subcontrataciones y planes de marketing, entre otros.

- Operativo



En esta etapa se toman las decisiones del dia a dia, tomando en cuenta las politicas que se
definieron en la planificacion. En esta fase las empresas se encargan de generar programas y

ordenes de produccién, manejo en las excepciones de pedido, despacho de vehiculos, entre otros.

2.1.5. Actividades bésicas de la logistica dentro de la cadena de suministro
1) Servicio al cliente: Debe tener el producto, correcto, en el lugar y tiempo adecuado, a
un costo minimo.
2) Planeamiento logistico: Darle importancia a la demanda en un tiempo establecido.
3) Manejo de inventarios: reducir costos obsoletos y dafios de los inventarios.
4) Comunicacién: Comunicacion integral dentro de toda la cadena.
5) Manipuleo de materiales: Reducir los costos que no generen valor a la cadena de
suministros.
6) Procesamiento de pedidos: revisar el estado de los inventarios, créditos de clientes,
facturacion cuentas por cobrar, etc.
7) Almacenaje y embalaje: Proteger el producto durante el almacenamiento y transporte.
8) Soporte técnico: Brinda una ayuda después de la venta del producto.
9) Seleccion de almacenes y plantas de produccion: Se ubica estratégicamente a la
compafiia, plantas y almacenes.
10) Alianzas estratégicas: actividades de tercerizacién, outsourcing, asociaciones, etc.
11) Eliminacion de desperdicios: Embalaje y transporte de desperdicios de produccién a
basurales o plantas de reciclaje.
12) Transporte: Se basa en trasladar la mercancia, ya sea en centro de distribucién o de

consumo.



13) Logistica inversa: Se basa en el majeo de devoluciones y reclamos en la cadena de

abastecimiento.

Por consiguiente, la cadena de suministro es un contexto que es representado por todas las
actividades, ligadas a la satisfaccion del cliente final. El cual tiene a varias empresas que participan
en el aprovisionamiento, fabricacion y distribucion de bienes, productos e informacion el cual va
tomando valor mediante vaya llegando al cliente final, Sin embargo, la logistica es representada
por la cadena de suministro, y tiene como funcién de compra, planificacion y control de materiales
e informacidn, por ende, la logistica por si sola no asegura la disponibilidad del producto al punto
del consumo.

Para la compariia Noega Systems (2016) dentro de las empresas comerciales las funciones
béasicas de la logistica son las de distribucion y de aprovisionamiento. Aquellas actividades como
las de flujo de mercancias (almacenamiento y transporte) va a depender de factores como:

objetivos especificos de cada area o seccion, tamafio y nivel de organizacién de la empresa, etc.

2.2. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva para Day (como se cita en Chuquimarca et al., 2019) es cuando una
organizacion evidencia superioridad frente a otras por combinar la diferenciacion, la superioridad
en costos y en operaciones dentro de un mercado, de modo que asegura el éxito de una empresa;
aunque Cecefia (2013) afirma que puede ser cualquier elemento que logre distinguir una empresa
de otra desde el criterio de sus consumidores o usuarios finales. Con el paso del tiempo las
empresas han ido diferenciandose unas de otras con el uso de la gestion de la informacion del
conocimiento, las TIC’s, 1+D+i, entre otros, por eso las empresas requieren planes y politicas

especialmente creados para afrontar la realidad en el mercado (Diaz et al., 2021).



2.2.1. Competitividad

Segun Porter (como se cita en Sufiol, 2006) nos indica que la competitividad se refiere a la
capacidad de los paises para mantener o aumentar su participacion en mercados internacionales,
lo que permitira elevar la calidad de vida de la sociedad, siendo el camino unico el de la
competitividad.

El autor distingue dos tipos de ventaja competitiva: costos bajos y diferenciacion, en
relacion al escenario donde la empresa se desempefia y a sus actividades, esto conlleva a laempresa
a formular tres enfoques, primero el de diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque (de costo y
enfoque de diferenciacidn) cada estrategia marca una division en cuanto a la forma en que buscara
cumplir con sus objetivos. (Porter, como se cita en Castro, 2010).

Pérez (2021) desde el OBS Business School, menciona que el desarrollo de las estrategias
competitivas permite a las empresas disefiar ventajas competitivas sostenibles, de modo que
obtengan mayor rentabilidad; las estrategias de liderazgo en costos, diferenciacion y enfogue son
aun muy usadas por los grandes beneficios que estas traen. En el caso de la estrategia de liderazgo
en costos, implica que la empresa reduce al maximo los costos manteniendo el mismo precio del
mercado, pero ganando mas; por otro lado, la estrategia de diferenciacion busca contar con
productos Unicos que capten la atencion del cliente a través de su imagen o marca, finalmente la
estrategia de enfoque se sustenta en la concentracion de la empresa en un nicho especifico, en ese
sentido, se podria conocer con mayor detalle los gustos y necesidades del cliente, asi como llegar
a él manera més efectiva.

Saavedra (2012) propone otro modelo de los 6 niveles de competitividad, pero segun el

estudio que aplico Gémez, (2001) mostré que las empresas que se enfocaban en darle mas



importancia a determinados factores lograban tener mas utilidades, menor endeudamiento y mayor
utilizacion de capacidad de planta y menor rotacion de empleados.

Figura 3

Niveles de la competitividad
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Nota. Fuente Saavedra (2012) articulo una propuesta para la determinacién de la

competitividad en la pyme latinoamericana.
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2.2.2. Relacidn que existe entre modelo de gestion logistica y competitividad

Actualmente las empresas estan dentro de mercados globalizados, enfrentando condiciones
de competencia, que se perjudican por los cambios en el mercado y los requisitos para mantenerse
en él. Es por ello que obtener y conservar ventajas competitivas se vuelve una prioridad para la
organizacion. Es por eso que ahora la competencia se plantea desde las cadenas de abastecimiento
mas no de la empresa.

Cano (2015) relacionan a la gestion logistica y competitividad proponiendo que las mismas
empresas deben de desarrollar su propio modelo de negocio, tomando en cuenta sus proveedores
y clientes, teniendo una mejor vision que la misma estructura de la empresa, para que asi mejore

su calidad, entrega, rendimiento y pueda reducir los costos.

2.3. Modelos de gestion logistica

Modelo de gestion logistica para pequefias y micro empresas en México, este modelo fue
propuesto por Cano (2015) un modelo mejorado que serd aplicado en las pymes son:
Implementacion de un sistema de informacion, capacitacion del personal encargado del pronostico
de la demanda y finalmente implementar un software para la ejecucién del prondstico de la
demanda.

Figura 4



Modelos de gestion logistica
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Nota. Fuente Cano et al. (2014) modelo de gestion logistica y competitividad.

Este modelo que proponen los autores, va de acuerdo a la realidad que tienen las pymes, la
interrelacion entre gestion logistica de las pymes es basica, es por eso que se permite efectuar un
pronostico de la demanda y asi poder realizar la competitividad en las empresas distribuidoras de
materiales de construccion. Utilizaron la implementacién de un sistema llamado SAP ya que con
esta aplicacion podran conocer la variacion y la desviacion estandar de la demanda, y asi se podra
ejecutar una mejor toma de decisiones.

2.3.1. Modelo de Almacén central Depots

Segun lIzquierdo (2013), este modelo refleja la distribucion hacia los consumidores o
puntos de venta desde los Depots o plataformas de carga y descarga sin stocks, es decir, como
unidades de transito. La mercancia se recibe empaquetada destinada ya al punto de venta final. En

este caso, la funcion que cumple el Depot es de agrupar los productos para ser entregados



rapidamente al punto de destino, ademas, el Depot puede realizar actividades afiadidas como
montaje de componentes, empaquetado final, etiquetaje, otros relacionados.
Figura 5

Modelo de almacén central “Depots”
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Nota. Fuente Izquierdo (2013).
2.3.2. Modelo descentralizado de distribucion

Una vez culminada la fabricacion del producto, estos son distribuidos mediante un almacén
regulador hacia diferentes delegaciones, las mismas que suministran los productos segun la zona
asignada. Una ventaja de este modelo es la cercania del producto al punto de destino, aunque su
desventaja mayor es el costo elevado de infraestructura (Universidad Militar Nueva Granada,
2015).
Figura 6

Comercio, logistica y distribucién de mercancias.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque busca medir las variables en
estudio, para Hernandez et al. (2014), se basa en acumular informacion para confirmar hipotesis,
utilizando la medicion numérica y el analisis estadistico, estableciendo patrones de
comportamiento y probando teorias. En esta investigacion se emple6 un nivel descriptivo-
correlacional porque busca conocer si existe relacion o grado de asociacion entre las variables, a
su vez siendo descriptiva ya que busca determinar los perfiles y caracteristicas ante cualquier
fendbmeno que este dentro del estudio y de corte transversal porque la recoleccion de datos se

realiza en un solo momento dado.

Disefio de investigacion

P o Donde
/! M: Muestra
M r
AN 0y: Variable 1
0 Oy: Variable 2

3.2 Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se desarrolld durante los meses de setiembre a diciembre del
2021, la recoleccion de datos se realizd en noviembre del 2021.

Esta investigacion se ejecutd en la empresa Cargo World Logistics Solutions ubicada en

el distrito de Callao, Lima 2021.

3.3 Variables



Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Procesos interno de desarrollo

y o Calidad de servicio
Gestion logistica ) )
Estrategia empresarial

Ventaja de informacion

Ventaja
competitiva

Imagen de marca

Procesos de sistematizacion
Procesos de rentabilidad
Nivel de percepcién

Fortalezas de la empresa
Desempefio interno laboral

Informacion de clientes
Tiempo de espera

Beneficios por ser clientes
Experiencia de servicio
Posicionamiento de la marca

Nota. Fuente Elaboracion propia

3.4 Poblacién y muestra

Paoblacion

La poblacion o universo son un conjunto de elementos con caracteristicas similares entre

si, relacionado a su ubicacién geografica o a otras caracteristicas ambientales, sociales o culturales,

con el fin de obtener y analizar resultados (Baena, 2017). La poblacién del presente estudio estuvo

conformada por los 60 trabajadores de la empresa ubicada en el distrito de Callao, Lima 2021.

Muestra

Esta conformada por 60 unidades de andlisis, es decir, se aplicé un censo al conjunto de la

poblacion identificada.

Criterio de inclusion

Trabajadores del area de logistica con al menos 5 afios de experiencia en cargos similares.

Personal de transporte o logistica que figuren en planillas dentro de la empresa.

Criterios de exclusién



Trabajadores despedidos por inconductas.
Trabajadores de vacaciones 0 que no se encuentren operativos.
3.5 Instrumentos

Técnica

El presente estudio utiliz6 como técnica a la encuesta, la cual es definida como la obtencion
de datos socioldgicos a través de la interrogacion a sujetos (Sierra, citado por Casas et al., 2003).

Instrumento

El cuestionario que se aplicd consta de 12 items para una variable y 10 items para la otra
con alternativas de escala nominal, donde evalu6 el grado de relacion de las variables.

Validez
El instrumento ha sido revisado por el juicio de tres expertos teméaticos y un metodoélogo.

Tabla 2

Validez de expertos

N.° Expertos Juicio

01  Mg. Braulio Castillo Canales Aplicable
02  Mg. Miguel Ruiz Palacios Aplicable
03  Dr. Claribel Salvador Garcia Aplicable

Nota. Fuente Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Naupas et al. (2018) el instrumento es confiable cuando existe un grado minimo de
aplicabilidad del cuestionario al mismo individuo, con posibles resultados iguales. Para evaluar la
confiabilidad del instrumento, se utilizd el software estadistico SPSS 25 para hallar el Alfa de
Cronbach, y asi poder conocer su fiabilidad. Los valores van entre 0 y 1, donde 0 es confiabilidad

nulay 1 es confiabilidad total.



Dentro de la escala de Vellis segun Garcia (como se cita en Pérez et al., 2012) afirma que
por debajo de .60 es inaceptable, de .60 a .65 es indeseable, entre .65y .70 es aceptable, de .70 a
.80 es respetable y de .80 a .90 es muy buena.
Tabla 3

Resultado de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,789 22

Nota. Fuente Elaboracion propia

Para la variable Gestion Logistica tenemos 12 items y para Ventaja Competitiva 10 items,
en el que dio como resultado que el presente instrumento es considerado aceptable ya que obtuvo

,789.

3.6 Procedimientos

El procesamiento de los datos se inicidé con la solicitud de permiso a la gerencia para
recoleccion de la informacion, para ello se disefi6 los instrumentos de 12 items para la variable
Gestion logistica y de 10 items para la variable Ventaja competitiva, posteriormente se sistematiz6
a través de Cuestionarios de Google forms, luego se envid el link a los trabajadores, seguin la
muestra seleccionada a través de sus correo y celulares, con la informacion obtenida se cred la
base de datos en Excel, para después ingresarlo al software estadistico SPSS 25, finalmente, se
obtuvo las tablas de frecuencias y los graficos de barras, con dicha informacion se procedio a

construir los resultados, discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.



3.7 Andlisis de datos
Los resultados recolectados fueron procesados estadisticamente en el software SPSS 25
donde se presentaron los resultados en graficos de barras y en tablas de frecuencia, ambos reportes
mostraron porcentajes, frecuencias y nimeros agrupados en respuestas de cada unidad de analisis.
Una vez analizados los resultados, se inicié el proceso de discusion de resultados y

contrastacion de hipétesis y finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.



IV. RESULTADOS

De acuerdo a los instrumentos aplicados a los encuestados, presentamos los resultados,
teniendo en cuenta los objetivos y las hipotesis planteadas.

Tabla 4

Procesos internos de desarrollo en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, Nota.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Bajo 27 45.0 45.0 45.0
Medio 17 28.3 28.3 73.3
Alto 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente Elaboracion propia

Figura7

Procesos internos de desarrollo en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru,
2021
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Nota. Segun la tabla 4 y el grafico 7 se puede observar que del total de encuestados, el 45.00%
considera que los procesos internos de desarrollo en la empresa Cargo World Logistics Solutions,
Lima-Peru, son bajos, el 28.30% considera que es medio y el 26.67% considera que es alto.

Tabla b

Calidad de servicio en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 28 46.67 46.67 46.7
Medio 9 15.60 15.0 61.7
Alto 23 38.33 38.3 100.0
Total 60 100.03 100.03

Nota. Fuente Elaboracion propia

Figura 8

Calidad de servicio en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021
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Segun latabla 5y el grafico 8 se puede observar que, del total de encuestados, el 46.67% considera
que la calidad de servicio en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Per0, es bajo, el
38.33% considera que es alto y el 15.00% considera que es medio.

Tabla 6

Estrategia empresarial en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Véalido  Bajo 21 35.0 35.0 35.0
Medio 14 23.3 23.3 58.3
Alto 25 41.7 41.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Nota. Fuente Elaboracion propia

Figura9

Estrategia empresarial en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021
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Segun latabla 6 y el grafico 9 se puede observar que, del total de encuestados, el 41.67% considera

que la estrategia empresarial en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Per(, es alto,

el 35.00% considera que es bajo y el 23.33% considera que es medio.

Tabla 7

Gestion logistica en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 27 45.0 45.0 45.0
Medio 17 28.3 28.3 73.3
Alto 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Nota. Fuente Elaboracion propia

Figura 10

Gestion logistica en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021
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Segun la tabla 7 y el grafico 10 se puede observar que, del total de encuestados, el 45.00%
considera que la gestion logistica en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, es

bajo, el 28.33% considera que es medio y el 26.67% considera que es alto.

Tabla 8

Ventaja competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Perd, 2021

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 28 46.7 46.7 46.7
Medio 7 11.7 11.7 58.3
Alto 25 41.7 41.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Nota. Fuente Elaboracion propia

Figura 11

Ventaja competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021
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Segun la tabla 8 y el gréafico 11 se puede observar que, del total de encuestados, el 46.67%
considera que la ventaja competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Perd,

es bajo, el 41.67% considera que es alto y el 11.67% considera que es medio.

Correlaciones

Prueba de la hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Ventaja Competitiva en la
empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Hai: Existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Ventaja Competitiva en la empresa

Cargo World Logistics Solutions, Lima-Pera, 2021

Tabla 9
Correlacion de la hipotesis general
Gestion Ventaja
logistica competitiva
Rho de Gestion logistica Coeficiente de correlacion 1.000 .928"™
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Ventaja Coeficiente de correlacion .928™ 1.000
competitiva Sig. (bilateral) <.001 .
N 60 60

Nota. Segln el Rho de Spearman, el coeficiente obtenido fue de 0.928, es decir, existe una
correlacion positiva muy alta entre la gestion logistica y la ventaja competitiva. Asi mismo, el
nivel de significancia fue inferior al 0.05 (0.001<0.05), por consiguiente, se rechaza la hipotesis

Nula y se acepta la alternativa.



De modo que, se puede afirmar estadisticamente que existe relacion entre la gestion logistica y la

ventaja competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Pera, 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre los Procesos internos de Desarrollo y la Ventaja

Competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Pera, 2021

Ha1: Existe relacion significativa entre los Procesos internos de Desarrollo y la Ventaja Competitiva

en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Tabla 10
Correlacion de la hipdtesis especifica |
Procesos de Ventaja
desarrollo competitiva
Rho de Procesos de desarrollo Coeficiente de correlacion 1.000 .831™
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Ventaja competitiva Coeficiente de correlacion .831™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 60 60

Nota. Fuente Elaboracion propia.

Segun el Rho de Spearman, el coeficiente obtenido fue de 0.831, es decir, existe una correlacion
positiva alta entre los procesos internos de desarrollo y la ventaja competitiva. Asi mismo, el nivel
de significancia fue inferior al 0.05 (0.001<0.05), por consiguiente, se rechaza la hipdtesis Nula y
se acepta la alternativa.

De modo que, se puede afirmar estadisticamente que existe relacion entre los procesos de
desarrollo y la ventaja competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru,

2021.



Prueba de la hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre la Calidad de Servicio y Ventaja Competitiva en la

empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Hzi: Existe relacion significativa entre la Calidad de Servicio y Ventaja Competitiva en la empresa

Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Tabla 11
Correlacion de la hipdtesis especifica 2
Calidad de Ventaja
servicio competitiva
Rho de Calidad de Coeficiente de correlacion 1.000 .901™
Spearman servicio Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Ventaja Coeficiente de correlacion .901™ 1.000
competitiva Sig. (bilateral) <.001 .
N 60 60

Nota. Segun el Rho de Spearman, el coeficiente obtenido fue de 0.901, es decir, existe una
correlacion positiva muy alta entre calidad de servicio y la ventaja competitiva. Asi mismo, el
nivel de significancia fue inferior al 0.05 (0.001<0.05), por consiguiente, se rechaza la hipétesis
Nula y se acepta la alternativa.

De modo que, se puede afirmar estadisticamente que existe relacion entre la calidad de servicio y

la ventaja competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre la Estrategia Empresarial y la Ventaja Competitiva en

la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021



Hzi: Existe relacion significativa entre la estrategia empresarial y la Ventaja Competitiva en la

empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021

Tabla 12
Correlacion de la hipotesis especifica 3
Estrategia Ventaja
empresarial competitiva
Rho de Estrategia Coeficiente de correlacion 1.000 .944™
Spearman empresarial Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Ventaja competitiva Coeficiente de correlacion .944™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 60 60

Nota. Segln el Rho de Spearman, el coeficiente obtenido fue de 0.944, es decir, existe una

correlacion positiva muy alta entre estrategia empresarial y la ventaja competitiva. Asi mismo, el

nivel de significancia fue inferior al 0.05 (0.001<0.05), por consiguiente, se rechaza la hipétesis

Nula y se acepta la alternativa.

De modo que, se puede afirmar estadisticamente que existe relacion entre la estrategia empresarial

y la ventaja competitiva en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Pert, 2021.



V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se determind la relacion entre Gestion Logistica y Ventaja Competitiva en la empresa
Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021, segun la prueba de hipétesis realizada con
Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0, 928 indicando que si existe una
correlacion positiva alta, asi mismo, el valor del nivel de significancia bilateral fue de p= 0.001
menor que 0.05, con un nivel de confiabilidad del 95% y con un margen de error de 5%, por
consiguiente nos permite afirmar que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
El nivel de Gestion Logistica fue 45% bajo, 28% medio y 27% alto, en cuanto al nivel de Ventaja
Competitiva fue 47% de nivel bajo y 42% alto principalmente. La Gestion Logistica abarca los
Procesos internos de Desarrollo, la Calidad del Servicio y la Estrategia Empresarial; la Ventaja
Competitiva se representa con la Ventaja de Informacion y la Imagen de Marca. La planificacion,
ejecucion y control de todo el sistema logistico permite optimizar procesos, recursos y servicios
para volver a la empresa mas eficiente (Pinheiro de Lima et al., 2017), esta iniciativa empresarial
conlleva a generar una capacidad diferenciadora frente a otras organizaciones principalmente bajo

tres criterios: diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque (Porter, como se cita en Castro, 2010).

Se determind la relacion entre Procesos internos de Desarrollo y Ventaja Competitiva en
la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Perd, 2021 segin la prueba de hipdétesis
realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0, 831 indicando que si existe
una correlacion positiva alta; asi mismo, el valor del nivel de significancia bilateral fue de p=0.001
menor que 0.05, por consiguiente permite afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. El Procesos de Desarrollo en la empresa fue de nivel bajo (45%) y el nivel de

Ventaja Competitiva fue bajo (47%). El Proceso de Desarrollo abarca el proceso de



sistematizacion lo que implica evaluar la tecnologia y el conocimiento de procesos logisticos y el
sistema interno de registros; el proceso de rentabilidad evalGa la situacion financiera de la empresa
y si los procesos logisticos contribuyen a los ingresos econdmicos. La valoracion con niveles bajos
posiblemente fue porque la empresa aun tenga procedimientos manuales o que sus sistemas
tecnoldgicos para la gestion logistica interna y externa no cubran aun toda la cadena de valor o
procedimientos que no esten contemplados dentro de su software, en cuanto a la rentabilidad como
proceso, un diagndstico bajo conlleva a reflexionar sobre cémo se estan utilizando los indicadores
métricos financieros como el ROE o ROI bajo un analisis logistico donde los tiempos de espera,
las necesidades de reposicion, control de costos, otros, son claves en el area, esto permite conocer
si todo el proceso contribuye a generar rentas en la organizacién. Son pocas las empresas que
desarrollan una logistica integral debido a los costos que implican, aunque los beneficios
posteriores son mayores por el ahorro de tiempo y dinero (Alvarez, 2014; Villarreal, 2014), quienes
lo logran van generando también ventajas competitivas claves tales como la sistematizacion de
procesos aplicando inteligencia artificial, innovacion y mejora constante de procesos, estas son
tendencias que benefician desde la empresa hasta el consumidor final, aunque requieren de
politicas y planes especialmente disefiados en base al mercado en el que la empresa se desarrolla

((Buendia, 2013; Diaz et al., 2021; Innovation & Entrepreneurship Business School, 2021).

Se determind la relacion entre Calidad de Servicio y Ventaja Competitiva en la empresa
Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021 segun la prueba de hipoétesis realizada con Rho
de Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0, 901 indicando que si existe una correlacion
positiva alta; asi mismo, el valor del nivel de significancia bilateral fue de p= 0.001 menor que

0.05, por consiguiente permite afirmar que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis



alterna. La Calidad de Servicio en la empresa fue de nivel bajo (47%); respecto al nivel de Ventaja
Competitiva se obtuvo un nivel bajo (47%). La Calidad de Servicio abarca el nivel de percepcion
de: servicios brindados y atencion al cliente. La percepciéon de la calidad tuvo un resultado
desfavorable probablemente debido a las caracteristicas propias del area evaluada, es decir, la
gestion logistica abarca en esencia, materiales, insumos o productos, de modo que todo lo
concerniente al servicio y atencion al cliente, aungque haya contacto y se cumpla con los pedidos,
requiere aun mejorar el customer expectations. La gestion logistica, desde un enfoque de gestion
de la calidad, se sustenta en procedimientos como las normas ISO u otros, disefiados para satisfacer
las necesidades del cliente y superar sus expectativas dentro de la experiencia del servicio (Molina,
2018; Urday & Cebreros, 2017), esto impulsa a las empresas a desarrollar estrategias competitivas,
transformandose estas en una ventaja diferenciadora; tal como menciona Cecefia, (2013) la
diferenciacion puede ser cualquier elemento que distinga a una empresa de otra desde el punto de

vista del cliente, lo que asegurara su éexito.

Se determind la relacion entre Estrategia Empresarial y Ventaja Competitiva en la empresa
Cargo World Logistics Solutions, Lima-Per(, 2021 segun la prueba de hipoétesis realizada con Rho
de Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0, 944 indicando que si existe una correlacion
positiva alta; asi mismo, el valor del nivel de significancia bilateral fue de p= 0.001 menor que
0.05, por consiguiente permite afirmar que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. La Estrategia Empresarial en la empresa fue de nivel alto (42%) y el nivel de Ventaja
Competitiva fue bajo (47%). La Estrategia Empresarial abarca las fortalezas de la empresa vy el
desempefio laboral. La fortaleza de la empresa es que evaluo la relacion comercial con proveedores

y clientes y los canales de distribucion; mientras que el desempefio laboral abarca reconocimiento



y recompensa al colaborador, su participacion en el desarrollo empresarial y cumplimiento en los
tiempos exigidos por el cliente. La Estrategia Empresarial ha sido el criterio mejor evaluado, es
posible que la empresa por sus afios de experiencia en el mercado haya establecido una relacion
solida con su cartera de clientes y proveedores y conozca bien como usar los canales de
distribucion; por otro lado, evaluar el desempefio laboral con una puntuacion alta, aunque en las
dimensiones anteriores los resultados no fueron favorables, podria ser por las caracteristicas
particulares propias de un area de logistica tales como la orientacion a resultados, el cumplimiento
de metas y entregas a tiempo, lo cual exige un alto desempefio, de modo que esto haya podido ser
percibido con una alta valoracion. La gestion logistica demanda de altos niveles de administracion
de recursos humanos y materiales, desde la tecnologia, el lenguaje y la cultura organizacional hasta
todo el proceso logistico (Cano, 2015), por eso esta relacionado intrinsecamente al desarrollo de
ventajas competitivas dentro de la empresa, una de ellas es la imagen de marca, esta estrategia de
diferenciacion busca contar con productos Unicos que capten la atencion del cliente (Pérez, 2021),
segiin Gomez (como se cita en Saavedra 2012) la competitividad permite incrementar las
utilidades, reducir el endeudamiento y utilizar de forma mas efectiva la capacidad de planta,
ademas, bajo una serie de estrategias competitivas de liderazgo en costos, diferenciacion o enfogque
la empresa lograria el éxito y el cumplimiento de sus objetivos (Chuquimarca et al., 2019; Pérez,

2021).



VI. CONCLUSIONES

6.1 Se determind que existe relacion significativa entre Gestion Logistica y Ventaja Competitiva
en la empresa Cargo World Logistics Solutions, Lima-Peru, 2021, con Rho de Spearman de
0,928 indicando que si existe una correlacion positiva alta, asi mismo, el valor del nivel de
significancia bilateral fue de p= 0.001 menor que 0.05, por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. La Gestion Logistica y la Ventaja Competitiva

obtuvieron un nivel bajo.

6.2 Se determiné que existe relacion significativa entre Procesos internos de Desarrollo en la
empresa y la Ventaja Competitiva segun la prueba de hipotesis realizada con Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0,831 indicando que si existe una correlacion
positiva alta. El Proceso interno de Desarrollo en la empresa fue de nivel bajo (45%), por lo
que los procesos de sistematizacion y de rentabilidad se relacionan con las ventajas

competitivas, pero no son percibidas como una fortaleza de la empresa.

6.3 Se determind la relacion entre Calidad de Servicio y Ventaja Competitiva en la empresa
Cargo World Logistics Solutions, Lima-Perud, 2021 segun la prueba de hipoétesis realizada
con Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0,901 indicando que si existe una
correlacion positiva alta. La Calidad de Servicio fue percibida con un nivel bajo (47%) en
servicio y atencion al cliente de manera que el desarrollo de ventajas competitivas a partir de

esta dimensién no se evidencio.



6.4 Se determind la relacion entre Estrategia Empresarial y Ventaja Competitiva en la empresa
Cargo World Logistics Solutions, Lima-Perud, 2021 segun la prueba de hipotesis realizada
con Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0, 944 indicando que si existe una
correlacion positiva alta. La Estrategia Empresarial en la empresa fue de nivel alto (42%), se
evalud las fortalezas de la empresa en cuanto a relacién con proveedores y clientes y los
canales de distribucion; el desempefio laboral evalu6 el reconocimiento y recompensa al
colaborador, su participacion en el desarrollo empresarial y cumplimiento en los tiempos

exigidos por el cliente.



VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda en cuanto a los Procesos de Mejora en la empresa Cargo World Logistics
Solutions: identificar aquellos procesos manuales que requieren de sistematizacion y realizar
un analisis financiero de todo el proceso logistico para identificar el impacto de su
contribucidn a la situacion financiera de la empresa en general, a partir de alli podran surgir

acciones de mejora para posteriormente desarrollar ventajas competitivas.

7.2 Respecto a la Calidad de Servicio en la empresa Cargo World Logistics Solutions, se
recomienda talleres de capacitacion en servicio y atencion al cliente servicio, ademas de
implementar dentro de su plan estratégico, la orientacion al cliente como un eje transversal,

de modo que le permita mejorar su imagen de marca y la ventaja de informacion.

7.3 Se recomienda desarrollar estrategias relacionadas a la ventaja de informacién e imagen de
marca para mantener y mejorar la ventaja competitiva de la empresa, asi mismo, se sugiere
mantener los tiempos exigidos por el cliente al momento de brindar el servicio a fin de

mantener buena relacién con el cliente.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Ventaja
Competitiva en la
empresa  Cargo
World Logistics
Solutions, Lima-
Perd, 2021?

-Determinar si existe
relacion
significativa entre la
estrategia
empresarial 'y la
Ventaja
Competitiva en la
empresa Cargo
World Logistics
Solutions, Lima-
Perd, 2021

- Existe relacion

significativa entre la
estrategia empresarial
y la Ventaja
Competitiva en la
empresa Cargo World
Logistics Solutions,
Lima-Per(, 2021

P19 | Técnica
instrumento
2. Posicionamiento de la marca. P20 Técnica:
Encuesta.
P21 Instrumento:
Cuestionario.
p22




ANEXO B

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

INSTRUCCIONES:

1. Responda con una (x) de acuerdo a lo crea conveniente

RESPUESTAS
ITEMS 9 5
S T o O
S |8 o o2
o |2 S oo (=}
® | O 53 o
@ |3 < 0| >
o |Q [<5) < (%] >
ol ¢ S 3o <
=) 8 _o[e >3
= ZEln |28
1 3 4 5
1. La empresa tiene la tecnologia y conocimiento suficiente para el manejo
de todos sus procesos logisticos.
2. Selleva a cabo un buen sistema interno para el registro de toda la logistica
en la empresa.
3. Lasituacién financiera de la empresa es éptima.
Los procesos logisticos internos contribuyen a los ingresos econémicos.
5. Laempresa hace un seguimiento continuo de los servicios brindados a sus
clientes.
6. Laempresa brinda una adecuada atencion al cliente.
7. Laempresa tiene una excelente relacion comercial con sus proveedores.
8. Laempresa tiene una excelente relacion comercial con sus clientes.
9. Laempresa usa canales de distribucién adecuados para su logistica.
10. Laempresa reconoce y recompensa a sus colaboradores.
11. Su participacion dentro de la empresa contribuye al desarrollo de la misma.
12. La empresa cumple con sus servicios dentro del tiempo exigido por el

cliente.




ANEXO C

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE VENTAJA COMPETITIVA

INSTRUCCIONES:

1. Responda con una (x) de acuerdo a lo crea conveniente

ITEMS

RESPUESTAS
8 )
e T o o
g o B |2
o S S5 |o o
I s o8 (3 ©
@ @ S 3 |o =
3 = g | s )
Q L N 0 >
R S (= B -
> (5 __'O pus 5 n
= @) Z'c |w ]
1 2 3 4 5

13.

La empresa tiene acceso a superficies virtuales que brinde informacion
importante sobre sus potenciales clientes.

14,

Suele utilizar los sistemas de informacion tanto virtuales como fisicos
que brinda la empresa.

15.

Usted espera demasiado tiempo para obtener una respuesta de su
proveedor.

16.

La empresa suele brindar beneficios a los clientes frecuentes.

17.

La empresa transmite una excelente experiencia del servicio a sus
clientes.

18.

Los servicios, tarifas y otros que brinda la empresa son competitivos.

19.

La empresa brinda una atencion personalizada a sus clientes.

20.

La empresa estd mejor posicionada en el mercado en relacion a sus
competidores.

21.

La empresa mantiene interaccion directa con los clientes.

22.

La empresa mantiene fidelizados a sus colaboradores.




ANEXO D
VALIDACION DE EXPERTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADM. DE TURISMO Y NEG.
INTERNACIONALES

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 15 de enero del 2021

Apellido y nombres del experto: Ruiz Palacios Miguel Angel

DNI: 43678006

Teléfono: 997348741

Titulo/grados: Mg. Administracion con mencion en Gerencia Empresarial.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado

1| con lenguaje apropiado y comprensible? X
¢Elinstrumento de recoleccién de datos guarda

2 | relacidn con el titulo de la investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el

3 | logro de los objetivos de la investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona

4 | con la(s) variable(s) de estudio? X
¢éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos

5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 |y en un marco tedrico? X
¢El disefio del instrumento de recoleccién de datos

7 | facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos? X
éElinstrumento de recoleccion de datos tiene una

8 | presentacion ordenada? X
¢El'instrumento guarda relacién con el avance de la

9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADM. DE TURISMO Y NEG.
INTERNACIONALES

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 17 de febrero del 2021
Apellido y nombres del experto: Salvador Garcia Claribel.
DNI: 40910480
Teléfono: -
Titulo/grados: Dr. Administracion.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

[Tl

con “x” en las columnas de Sf o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

éElinstrumento de recoleccidn de datos esta formulado

1| con lenguaje apropiado y comprensible? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda

2 | relacion con el titulo de la investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el

3 | logro de los objetivos de la investigacion? X
éElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona

4 | con la(s) variable(s) de estudio? X
éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos

5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X
éLas preguntas del instrumento de recolecciéon de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 | y en un marco tedrico? X
éEl disefio del instrumento de recoleccidn de datos

7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
éElinstrumento de recoleccién de datos tiene una

8 | presentacion ordenada? X
éElinstrumento guarda relacién con el avance de la

9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADM. DE TURISMO Y NEG.
INTERNACIONALES

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 5 de marzo del 2021

Apellido y nombres del experto: Castillo Canales, Braulio

DNI: 47011880

Teléfono: 998712546

Titulo/grados: Mg. Administracién.

Cargo e institucion en que labora: Docente universitario. Coordinador de carrera — UCV.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “x” en las columnas de SI o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

éElinstrumento de recoleccién de datos esta formulado

1 | con lenguaje apropiado y comprensible? X
¢Elinstrumento de recoleccién de datos guarda

2 | relacién con el titulo de la investigacion? X
éElinstrumento de recoleccién de datos facilitara el

3 | logro de los objetivos de la investigacion? X
éElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona

4 | con la(s) variable(s) de estudio? X
éLas preguntas del instrumento de recolecciéon de datos

5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X
éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 | y en un marco tedrico? X
¢El disefio del instrumento de recolecciéon de datos

7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
éElinstrumento de recoleccién de datos tiene una

8 | presentacion ordenada? X
éElinstrumento guarda relacion con el avance de la

9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO
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