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RESUMEN

Este informe titulado Plan de contingencia en la construccion de cisterna y cuarto de
bombas en la industria Arkhos S.A.C., tuvo como objetivo elaborar un plan de contingencia y
politicas de procedimientos a fin de constituir brigadas de emergencia (contra incendio,
primeros auxilios, rescate, evacuacion). La metodologia utilizada fue a través del andlisis
vulnerabilidad diamante colores. Se concluy6 logrando identificar que, en la industria, los
trabajadores no estaban preparados, ni capacitados respecto a las normas y leyes y politicas de
seguridad, asi como los planes de contingencia normados por INDECI. Se aplicé el indice de
accidentabilidad estadistica para seguridad, IPERC, ademds, se brind6 capacitaciones,
entrenamiento, simulacros, charlas de seguridad; logré aplicar técnicas para identificacion de
amenazas andlisis de valoracion de riesgos a fin de implementar plan de contingencia. Asi
también, en la formacién y capacitacion del personal con capacidades para afrontar todo tipo
de emergencia, evento natural o accidentes. Se recomienda la aplicacion del plan de
contingencia con todos los pardmetros de seguridad y que se vean reflejado en la reduccién de
las Notificaciones de enfermedades ocupacionales, logrando formar trabajadores con criterios
de liderazgo, proactivos ante cualquier situacion de riesgo, peligro y equipos de trabajo para

tareas complejas.

Palabras clave: Plan de contingencia, Prevencién de incendio, Primeros auxilios

Seguridad industrial.



ABSTRACT

This report entitled Contingency plan in the construction of cistern and pump room in the
ARKHOS S.A.C. industry, had the objective of developing a contingency plan and procedural
policies in order to constitute emergency brigades (fire, first aid, rescue, evacuation). The
methodology used was through color diamond vulnerability analysis. It was concluded by
identifying that, in the industry, workers were not prepared or trained regarding safety
standards, laws and policies, as well as the contingency plans regulated by INDECI. The
statistical accident rate for safety, IPERC, was applied; in addition, training, drills, and safety
talks were provided; managed to apply techniques for threat identification, risk assessment
analysis in order to implement a contingency plan. Likewise, in the training and training of
personnel with the capabilities to face all types of emergencies, natural events or accidents. It
is recommended that the contingency plan be applied with all the safety parameters and that
they be reflected in the reduction of Notifications of occupational diseases, managing to train
workers with leadership criteria, proactive in the face of any situation of risk, danger and work

teams to complex tasks.

Keywords Continence plan, Fire prevention, First aid, Industrial safety.



L INTRODUCCION

El boom de la construccién en Lima durante los afios 2017 al 2022 ha significado la
ejecucion de diversos proyectos y obras Capeco, (2023) en especial en el afio 2020, es alli
donde el PBI de la construccién alcanz6 su maximo esplendor. Este boom vino acompafiado
con la alta demanda de trabajadores y con ellas el nimero de accidentes laborales, asi como
lesiones graves segun cifras del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — MTPE, el
nimero de Notificaciones de enfermedades ocupacionales por actividad econdmica, solo en la
region Lima fue de 50.242, teniendo mayor incidencia en los afios 2019 y 2020 (MTPE -
Anuario, 2022), posteriormente hubo un descenso gracias a la Ley N.° 29783, Seguridad y
Salud Laboral, donde se expresa claramente que los empleadores deben asumir la
responsabilidad en la comprar de equipo e implementos de seguridad (MTPE, 2021). Asi
mismo, la Ley N.° 29783 tiene como fin promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales, en ella se evoca los principios a la Informacién y capacitacidn, Atencidn integral de
la salud, Proteccion fisica y mental de los trabajadores, entre otros.

La efectividad de la Ley N.° 29783 ha estado acompanada de los especialistas en
prevencion en riesgo laboral y salud ocupacional. Son ellos los que a través de charlas y
capacitaciones han logrado reducir las cifras de notificaciones de enfermedades ocupacionales,
he implementaciones planes de emergencia y contingencia segin Ley N.° 28551 que establece

la obligatoriedad de elaborar y presentar planes de contingencias.

1.1.Trayectoria del autor

Bachiller en Ingenieria en Ecoturismo (2005 —2011), maestria en Seguridad industrial
y proteccion ambiental (2014-2015) (ver anexo 6), ambas por la Universidad Nacional Federico
Villarreal, con experiencia en Prevencionista de Riesgo SSOMA (PDR) (ver anexo 7),

Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente (ver anexo 8) Capacitador en Seguridad y Salud



Ocupacional (ver anexo 9), habiendo laborado en obras de construccién inmobiliaria, industrial
y proyectos y obras publicas, con mayor incidencia laboral en proyectos de sistema contra
incendios, cisterna y cuartos de bomba, con su debido plan de contingencia.

Ademds, los estudios recibidos sumado a la experiencia laboral han convertido al autor
en especialista en brindar talleres tales como Ruido en el trabajo, Uso de EPP, Riesgos en el
trabajo de excavacion, Cambio climético, Posturas ergonémicas, Proyecciones, Aplicacion del
manejo defensivo, en obra, defensivo, Aplicaciéon de las 4A, Enfermedades ocupacionales y

Trabajo en equipo.

1.2.Descripcion de la empresa

Empresa y Giro  Construcciones Metdlicas Union S.A. Puesto Prevencionista de Riesgo
(PDR). Proyecto MIYASATO, Cencosud, Barcino, ASYM (San Fernando, Chincha), Saga
Falabella Lima Norte, BACKUS San Mateo- Huarochiri, AMBEV, ETNA, AUSTRAL. Fecha
2013- 13. Descripcidn del proyecto: La empresa se encarga de la creacion de Racks Selectivos
de los cuales por cada tienda o retal se evalud los edificios y productos que manejan, ya que
tienen un modelo de construccion y modelo de negocio que requiere un sistema diferente de
racks. Justificacion del proyecto: Este sistema permite almacenar grandes volimenes de
productos en bloque, para la instalacion se requiere una serie de instrumentos, maquinarias, y
espacio adecuado, entre otros, es importante prestar atencion a la seguridad e higiene en las
areas donde se requiere de la instalaciéon para proteger la salud de los trabajadores y asi
controlar el ambiente para reducir o eliminar riesgos en el trabajo. Bases legales: Toda empresa
se rige bajo la Constitucién del Estado peruano, para el afio 2013 hubo un Decreto Supremo
N° 002-2013-TR, de 1 de mayo, que aprobé la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Norma Técnica A.130 — requisititos de seguridad. Riesgos presentados: Mal manejo

de las carretillas elevadoras representa un gran riesgo para los sistemas de estanterias, mala



instalacion de sefiales de carga adecuadas, que las Vigas, Placas Base, Placas Niveladoras,
Marcos y Empalmes no se encuentren intactos y aptos para la tarea, que no se reemplacen todos
los componentes de las estanterias sueltos, faltantes o desalojados. Logros alcanzados:
Reduccién de riesgos en cuanto a maquinarias e instrumental, capacitaciones al personal en

cuanto a primeros auxilios, certificacion de sefializacién contra riesgos (ver anexo 10).

Empresa y Giro  Métrico Arquitectos E.I.LR.L. Puesto: Prevencionista de Riesgo (PDR)
Proyecto Sonatrach Peru Corporation S.A.C. Fecha 23 mayo 2014 hasta 20/09/2014, 4 meses.
Se identificé y desarrollo reservas de hidrocarburos ubicadas en el Pert o en aguas adyacentes
a la costa del Perd; explorar, desarrollar, producir, procesar, transportar y comercializar gas
natural y cualquier otra clase de hidrocarburos o sus derivados; desarrollar la actividad de
procesamiento de hidrocarburos y negocio de licuefacciéon de gas natural; desarrollar, operar,
financiar, hipotecar, vender, comercializar o disponer de cualquier otro modo de cualquiera o
todos los activos anteriores; cualquier otro negocio y u objetivos anteriores. Bases legales: Ley
Organica que norma las actividades de Hidrocarburos en el territorio nacional Ley N.° 26221.
Decreto Supremo N° 043-2007-EM - Aprueban Reglamento de Seguridad para las Actividades
de hidrocarburos y modifican diversas disposiciones Ley N.° 28551 - Ley que establece la
obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia.

Se identifico los riesgos tales como falta de limpieza y orden en el drea, mala postura, levantar
peso de forma incorrecta, cables expuestos y sin proteccién, maquinaria en retroceso y se logré
aplicar la capacitacion en el drea de riesgos, reduccion accidentes en los trabajadores, menor
cantidad de reportes en cuanto a enfermedades en los trabajadores, reduccion de faltas en el

personal (ver anexo 11).



Empresa y Giro: Arenas S.R.L. Puesto Prevencionista de Riesgo y Supervision Proyecto de
Implementacion del Sistema Contra incendios a base de agua y construccién de una Cisterna
Urb. Industrial Naranjal, Los Olivos. Fecha 17- 05-2021 hasta 31-08-2021. El proyecto se
realiz6 con la finalidad de limitar la propagacién del fuego y el humo por toda la urbanizacion
y garantizar una evacuaciéon ordenada y rdpida de la misma. Bases legales Reglamento:
Nacional de Edificaciones, la Norma A.130, asi también como en los c6digos y estandares de
la NFPA. Respecto a los Logros obtenidos Sistemas de atencidén de emergencias por areas,
reduccion de la cantidad de riesgos y atencion por dreas, capacitacion en cuanto a los criterios

técnicos y protocolos de actuacion (ver anexo 12).

Empresa y Giro: Arkhos S.A.C. Obras Civiles; Puesto Especialista en seguridad y salud trabajo.
Proyecto: Etna Baterias, Galerias Malvinas Nicolini implementacidn tuberias contra incendios
y cisterna. Fecha: 25- 07-2021 hasta 15-01-2023. Descripcién: Es una compaiiia en Peru
encargada en ingenieria de seguridad cuenta con una amplia experiencia en el mercado de la
construccion con el objetivo de brindar soluciones integrales en seguridad laboral. Su Razén
social Con: RUC 20544258991, con ubicacién en Av. Juan Vicente Nicolini Nro. 242, Ofic.
301 — en el distrito de San Martin de Porres - Lima, con portal oficial:  http
/lwww.Arkhosingenieria.com. Tiene como Mision, brindar soluciones integrales de alta
ingenieria para la proteccion de la vida y el patrimonio, su Vision, estar comprometido con la
seguridad de sus colaboradores. Arkhos, 2023 (ver anexo 13).

Los principales servicios que brindan son disefio, instalacién y mantenimiento de redes
himedas de proteccion contra incendios, disefio, instalacién y mantenimiento de sistemas de
deteccién y alarma, disefo, instalaciéon y mantenimiento de agentes de limpieza, andlisis de
riesgos, planificacién y capacitaciéon en emergencias, electricidad industrial y residencial,

instalaciones, elaboracion de documentos de certificados de proteccion civil. Arkhos, 2023.
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El Organigrama de la empresa
Se encuentra constituido de la siguiente manera Empresa Arkhos S.A.C.

Figura 1

Organigrama de Arkhos S.A.C.

Gerente de Provectos

(Albert Mufioz)
Supervisor SSOMA
(Félix Bazan)
Responsable Comercial Costos y Presupuesto
(José Reyes) (Douglas Silva)

Ingeniero Residente / Calidad
(Albert Mufioz)

Tesoreria Logistica
(Lizbeth Alvarez) (Arturo Méndez)

Maestro de Obra
(José Huaman)

‘Obreros
Victor Campos
Juan Campos

Fuente. Arkhos, 2023. Organigrama general.

1.3.Area y funciones desempeiiadas

En la empresa Arkhos S.A.C., del 25- 07-2022 hasta 15-01-2023, donde labore en el
area de SSOMA como especialista seguridad y prevencion y supervisor y asesor.

Funciones: las funciones desarrolladas fueron las siguientes:

* Se implemento y actualizo el Plan de Seguridad Ocupacional y Emergencias IPERC
(Identificaciéon de Peligros, Evaluaciéon de Riesgos y Medidas de Control), procesos y

procedimientos de seguridad operacional y ambiental.
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» Se realiz6 inspecciones diarias de seguridad en el lugar de trabajo de las herramientas
de PPE y se proporcioné a los empleados un seguro SCTR.

» Se desarrolld, actualizo y monitoreo las politicas y estdndares de seguridad para
programas SST.

» Se comenz6 el dia verificando el cumplimiento de los controles operativos (ATS
adecuadamente diseflados, entrevistas en sitio, listas de verificacion, listas de verificacion de
inspeccién operativa, permisos de trabajo, inspecciones).

* Se verifico que los equipos de seguridad (EPP) estuvieran disponibles y puedan usarse
en caso de emergencia, como botiquines de primeros auxilios, transporte médico, extintores y
todo el equipo disponible en el drea de trabajo.

* Se elaboraron informes mensuales y cuadros estadisticos de frecuencia de accidentes.

* Se supervisaron trabajos de alto riesgo (alturas de excavacion en caliente, ascensores
y espacios confinados).

* Se desarroll6 un programa y realizaron capacitaciones para promover una cultura de

seguridad y prevencion para reducir los accidentes fatales.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

Introduccion

Como profesional en el campo de la ingenierfa ecoturistica, con especializacion en seguridad
industrial, protecciéon del medio ambiente, se preparé planes de contingencia para la
construccion de tanques de agua y cuarto de bombas en la industria proyecto ejecutado por
Arkhos S.A.C., trabajos que se realizaron para la empresa Arena S.A.C. Siguiendo la siguiente
Base Legal
e Ley?29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011).
e [Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N.° 29783 y su Reglamento D.S. N.° 005-
2012-TR.
e Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar Planes de Contingencias, Ley N.°
28551.
e Ley 30222 Ley que modifica la Ley 297833 (2014).
e DS-006-2014-TR. Modif. Del Reglamento de la Ley 29783.
e DS-024-2016-EM Y Modif. DS-023-2017-EM.
e D.S. N.° 011-2019-TR; Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo para el sector
construccion.
e DS-001-2021-TR. Modif. Del Reglamento de la Ley 29783 y sus modificatorias
e [SO 45001 Gestion de la salud y la seguridad.
Este informe Plan de contingencia construcciéon descansa sobre una base tedrica y
juridica, se ha desarrollado un marco tedrico que sirva de guia al lector para comprender el
tema relacionado. Es importante comprender la diferencia entre un plan de contingencia y un

plan de emergencia.
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Objetivo
Objetivo general
Elaborar el Plan de contingencia en la construccién de cisterna y cuarto de bombas, industria
Arkhos S.A.C.
Objetivo especifico:
* Analizar la vulnerabilidad de riesgo en personas, recursos y procesos.
* Planificar y formar comité de brigadas en incendios, primeros auxilios y evacuacion.

* Realizar pruebas de viabilidad y ejecutar el plan de contingencia.

Metodologia

Para el andlisis de vulnerabilidad de riesgo se efectud la metodologia Diamante colores,
que es una guia cualitativa con enfoque en colores, que sirve para identificar amenazas y
vulnerabilidades; personas, recursos, sistemas y procesos a fin de que los niveles de riesgo
puedan determinarse, utilizando una combinacién de variables codificadas por colores (SENA,
2018). Asimismo, se brindaron elementos de prevencién, proteccion, control de amenazas y
vulnerabilidades identificadas en la empresa Arkhos S.A.C. a fin de desarrollar, practicar y
activar planes de accion y gestion de riesgos.

Para mayor comprension del informe se detallan algunos conceptos
Plan contingencia

Una contingencia es una situacion que es probable que ocurra, pero que puede que no.
La planificaciéon es el proceso preparatorio de identificacién y planificacion de estas
situaciones. Es posible que nunca sea necesario activar un plan de contingencia. Sin embargo,
si surge una situacion prevista, el plan proporcionard una base para una rdpida y accion

apropiada (Holmes, 2018).
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Riesgo

El riesgo es la posibilidad de que se produzcan consecuencias adversas y no deseadas
para los seres humanos, la vida, la salud, la propiedad o el medio ambiente; La estimacion del
riesgo suele basarse en el valor esperado de la probabilidad condicional de que ocurra el evento
multiplicado por la consecuencia esperada del evento dado que ha ocurrido (Lawrence B. Gratt,
1989).
El anélisis de riesgos

Se define como un examen detallado realizado para comprender la naturaleza de
consecuencias negativas y no deseadas para la vida humana, la salud, la propiedad o el
ambiente; un proceso analitico para proporcionar informacién sobre datos no deseados eventos;
el proceso de cuantificacion de las probabilidades y consecuencias esperadas para los riesgos
identificados (Misra, 2008).
La evaluacién de riesgos

Es el proceso que incluye tanto el andlisis como la gestion de riesgos, alternativas, de
establecer informacién sobre los niveles aceptables de ese riesgo para un individuo, grupo,
sociedad o el medio ambiente (Institute for Water Resources, 2018).
La amenaza

Una amenaza es la posibilidad que tiene un agente de amenaza de explotar una
vulnerabilidad. En un sentido amplio, una amenaza es cualquier cosa que pueda explotar una
vulnerabilidad y obstaculizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de algo valioso.
Las amenazas pueden ser naturales o provocadas por el hombre, accidentales o deliberadas
(Puzde, 2023).

Vulnerabilidad

Una vulnerabilidad es una debilidad o brecha en las defensas de una organizaciéon que

podria ser aprovechada por una amenaza (Andrés Robinson, 2023).
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Resultados

Analisis de los tipos de amenazas
En la empresa Arkhos Ingenieria de Seguridad se identificaron las siguientes amenazas
y vulnerabilidades

Tabla 1

Clasificacion de tipos de amenazas

NATURALES TECNOLOGICO SOCIAL

Fendémenos de e Incendios Hurto

remocioén en masa

Movimientos e Explosiones Asaltos

sismicos

Inundacién e Fugas Derrames Secuestros

Lluvias torrenciales e Fallas estructurales Asonadas

Granizadas e Fallas en equipos y Terrorismo

sistemas

Vientos fuertes e Intoxicaciones Concentraciones
masivas

Otros dependiendo e Trabajos de alto Otros

de la geografia y riesgo

clima

e Riesgos externos
e Otros

Fuente. Rodriguez Torres, 2021, Repositorio Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Descripcién de las amenazas por riesgo natural, tecnoldgico, social. Adaptado de

“Gestion del Conocimiento e Innovacion Empresarial” (p. 23).

En el andlisis de las amenazas se deben desarrollar dos pasos
Calificacion de la amenaza
Las amenazas se deben calificar en tres colores, dependiendo de su probabilidad de

ocurrencia, de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla 2

Calificacion de la amenaza

; COLOR
EVENTO COMPORTAMIENTO ASIGNADO
POSIBLE Es aquel fenomeno que puede suceder o que es factible, ~ Verde
(Nunca ha sucedido) ~ porque no existen razones historicas y cientificas para decir ’
que esto 1o sucedera
PROBABLE Es aquel fenomeno esperado, del cual existen razonesy ~ Amarillo Q
(Ya ha ocurrido) argumentos tecnicos y cientificos para creer que sucedera

INMINENTE Es aquel fenomeno esperado que tiene alta probabilidad  Rojo ‘

(Evidente, Detectable) ~ de ocurrir

Fuente. Rodriguez Torres, 2021, Repositorio Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Clasificacién por evento, comportamiento y color que se le asigna por riesgo.

Adaptado de “Gestion del Conocimiento e Innovacion Empresarial” (p. 24).

Vulnerabilidad. Caracteristicas de individuos o grupos expuestos a amenazas fisicas,
econdmicas, politicas o sociales que son incapaces de anticipar, resistir y recuperarse del dafo
cuando ocurre la amenaza. Este es un factor de riesgo interno (SURA, 2018).

En el analisis de vulnerabilidad de riesgos, se evaliian tres elementos personas, recursos
y sistemas y procesos. Cada uno se analiza desde tres aspectos

Tabla 3

Matriz de vulnerabilidad

PERSONAS RECURSOS SISTEMA
e Organizacién e Materiales e Servicios publicos
e (Capacitacion e Edificacion e Sistemas alternos
e Dotacién e Equipos e Recuperacién

Fuente. Rodriguez Torres, 2021, Repositorio Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
Detalles de acuerdo a personas, recursos, sistema y procesos. Adaptado de “Gestion del

Conocimiento e Innovacion Empresarial” (p. 25).
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Analisis de vulnerabilidad de personas

Estos aspectos del andlisis vulnerable se consideran de la siguiente manera
organizacion, capacitaciéon y donacién, todos han planteado una serie de preguntas para
responder como se muestra a continuacién SI Cuando existe o tiene un nivel Bueno (0)
NO Cuando no existe o tiene un nivel deficiente (0.5); PARCIAL Cuando la implementacién
no estd determinada o tiene un nivel regular (1). Al final de la columna, se deberd obtener el

promedio de las calificaciones dadas, asi

Promedio = Suma de las calificaciones

Numero total de preguntas por aspecto

(El valor obtenido deberd tener mdximo 2 decimales).

Tabla 4

Calificacion y Condicion de vulnerabilidad de personas

CALIFICACION CONDICION
Bueno Si el nlimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1.
Regular Sie | mimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0,34 a 0,67.
Malo Sie | mimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 0,33.

RANGO INTERPRETACION COLOR

0.0 -1.00 ALTA -

1.01 -2.00 MEDIA AMARILLA

2.01 -3.00 BAJA -

Fuente. Rodriguez Torres, 2021, Repositorio Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Definicién de la calificacion y condicion de acuerdo a los riesgos y su rango. Adaptado de

“Gestion del Conocimiento e Innovacion Empresarial” (p. 25).
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Andlisis de vulnerabilidad de recursos

El anélisis de vulnerabilidad de los “recursos”, tiene en cuenta los siguientes aspectos
materiales, edificacion y equipos, y para cada uno de ellos, se realiza una serie de preguntas,
en el cual se debe obtener una respuesta de la siguiente manera

SI: Cuando existe o tiene un nivel Bueno (0)

NO: Cuando no existe o tiene un nivel deficiente (0.5)

PARCIAL: Cuando la implementacion no estd determinada o tiene un nivel regular (1)

Al final de la columna, se deberd obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi

Promedio = __ Suma de las calificaciones__
Numero total de preguntas por aspecto

Tabla 5

Calificacion y Condicion de vulnerabilidad de recursos

CALIFICACION CONDICION
Bueno Si el mimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1.
Regular Sie | mumero de respuestas se encuentra dentro del rango 0,34 2 0,67.
Malo Sie | nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0,33,

RANGO INTERPRETACION COLOR

0.0 - 1.00 ALTA -

1.01 -2.00 MEDIA AMARILLA

2.01 —3.00 BAJA -

Fuente. Rodriguez Torres, 2021, Repositorio Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. El

resultado 1.50 significa que el elemento de “RECURSOS” tiene una vulnerabilidad
“MEDIA”, de acuerdo, al Rango de la Interpretaciéon y Color. Adaptado de “Gestion del

Conocimiento e Innovacién Empresarial” (p. 25).
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Analisis de vulnerabilidad de sistemas y procesos

El andlisis de vulnerabilidad de los “Sistemas y Procesos”, se tiene en cuenta los
siguientes aspectos servicios, sistemas alternos y recuperacion, y para cada uno de ellos, se
realiza una serie de preguntas, en el cual se debe obtener una respuesta de la siguiente manera
SI Cuando existe o tiene un nivel Bueno (0); NO Cuando no existe o tiene un nivel deficiente
(0,5); PARCIAL Cuando la implementacion no estd determinada o tiene un nivel regular (1)

Al final de la columna, se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi

Promedio = Suma de las calificaciones

Numero total de preguntas por aspecto

Tabla 6

Calificacion y Condicion de vulnerabilidad de procesos

CALIFICACION CONDICION
Bueno St el mimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1.
Regular Sie | mimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0,34 2 0,67.
Malo Sie | mimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0,33,

RANGO INTERPRETACION COLOR

0.0 -1.00 ALTA -

1.01 -2.00 MEDIA AMARILLA

2.01 —3.00 BAJA -

Fuente. Rodriguez Torres, 2021, Repositorio Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador. Definicién de la calificaciéon y condicion de acuerdo a los riesgos y su rango.

Adaptado de “Gestion del Conocimiento e Innovacion Empresarial” (p. 25).
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Nivel de riesgo

Es una escala de riesgos que puede ser medido en bajo, moderado o alto. Cada uno
basado en el impacto y la clasificaciéon de probabilidad del riesgo. El nivel de riesgo
proporciona la base para la priorizacién y la accién.

Riesgo dafio potencial a la poblacioén, la infraestructura, el medio ambiente, asi como a
la economia publica y privada, que puede ser causado por fuentes de amenazas naturales, socio
naturales o antropogénicas imprevistas que se extienden mas alla del espacio privado o de las
actividades especificas de individuos y organizaciones, su tamafo, rapidez y preparacion, es
necesario crear un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad (Medina, 2013).

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas, y asi mismo, el desarrollo
del andlisis de vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y procesos, se determina el
nivel de riesgo, utilizando la teoria del diamante de riesgo que se describe a continuacion.

Figura 2

Metodologia de Vulnerabilidad Diamante de Riesgo

PERSONAS

SISTEMAS
¥ RECURS0S

PROCES0S

AMERAZL

Probabilidad de ocurrencia
Riesgo y peligro

= puede ocacionar dafios

Fuente. Rodriguez Torres, 2021, Repositorio Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Aplicacién del diamante de riesgo. Adaptado de “Gestion del Conocimiento e

Innovacion Empresarial” (p. 26).
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Calificacion del nivel de riesgo

Para determinar el nivel de riesgo utilizamos el siguiente formato

Tabla 7

Calificacion del nivel de riesgo

SUMATORIA DE ROMBOS CALIFICACION
1 o 2 Rombos Rojos
MEDIO

3 0 4 Rombos Amarillos

0 rombos Rojos

L 20X £

0 o 2 Rombos Amarillos

Fuente. Chavarria Chaparro et al., 2022, Repositorio Universidad Santo Tomds.
Definicién de la calificacion y condicion de acuerdo a los riesgos y su rango. Adaptado de

“Plan de prevencion y respuesta ante emergencias de la empresa de viajes especiales”.

Tabla 8

Calificacion de amenaza

EVENTO CALIFICACION
POSIBLE (Nunca ha sucedido _
PROBABLE (Ya ha ocurrido) AMARILLO

INMINENTE (Evidente, detectable) _

Fuente. Chavarria et al., 2022, Repositorio Universidad Santo Tomés. Condicion de

acuerdo a los riesgos y su rango. Adaptado de “Plan de prevencion y respuesta ante

emergencias de la empresa de viajes especiales”.



Tabla 9

Descripcion general de las amenazas en la empresa Arkhos S.A.C.

22

TIFODE
ORIGEN AMENAZA AMENAZA
(INTERENA Y/O
EXTERNA)

ANTECEDENTES. CAUSAS 0 FUENTES
DE RIESGO

INTERNA

INCENDIO INTERNA
(Estructurales,
eléctricos, por

liquidos § gases

> INTERNA
inflamables)
YO
EXPLOSION
(gases, polvos ) NTERNA
ANTROPIC  TECNIC
INTERNA
CADADE TIE.
ALTURAS EMAENTERNA
NATURAL
MOVIMIENTOS TMIE.
sisMICOS EMAENTERNA

Instalaciones eléctricas para
iluminacidn.

Productos quimicos

Equipos de computo

instalaciones, recepciones materiales
de entrenamiento, causado por dafios
de gran magnitud.

Posible riesgo de incendio por
instalaciones eléctricas, combustible,
gas.

i Trabajo en alturas con andamios
para instalacion habilitacién
construccion de muros v mallas de
hierro personal sin lineas de vida
Recomendarién continuare!
programa de trabajo en alturas,
estableciendo los permisos de
trabajo todas las labores, aunque
esporadicas que superen los 1.80 mt,
capacitacion al personal utilizacién
ames v lineas de vida en trabajos de
altura.

Proyecto construccidn de cisterna
cuarto bombas que se encuentran
Lima esti catalogado cualquier
momento puede a ver un sismo
fuerte.

CALIFICACION
DELA
AMENAZA

PROBAELE

Fuente. Chavarria et al., 2022, Repositorio Universidad Santo Tomds. Condicion de

acuerdo a los riesgos y su rango. Adaptado de

emergencias de la empresa de viajes especiales”.

“Plan de prevencion y respuesta ante



Tabla 10

Matriz de vulnerabilidad en las Personas

VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

INCENDIO
 CALIFI
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR ESTA CA- OBSERVACIONES RECOMENDACIONES FUNTATE
ENLAS PERSONAS INCENDIO
1. Organizacion
No existe ynoha Serecomiendala
sido definida una elaboracion de la
(Existe una politica general en Salud 1:(!}0112({:-3 fl:lel Eolht%ca de gestLlon
ocupacional donde se indica la ©s Ond © d € tlesgcf P avra a
prevencion y preparacion para afrontar No 05 Bje_s £0 CONQe ¢ - prevencion y
unas emergencias? indique la preparacion ante
prevencion y una emergencia y
preparacion ante  divulgarla a todo
una emergencia el personal.
Se recomienda la
(Existe comité de emergencias y tiene No 0.5 No existe comité ggﬁ?tréazzon del
funciones asignadas? ”  emergencia .
emergencia y sus
funciones
(La empresa participa y promueve Sl?l ;?;z::éing: la
activamente a sus funcionarios y No 6 promueve  prooramas para
trabajadores en el comité emergencia No 1 © 3¢ pri programas p
rograma de preparacion para m participa participacion de
I;mergenc.ias‘? los t.r_abaj z_idores y
funcionarios
Implementar
(Existe brigada de emergencias? No 0.5 No existe brigada de
emergencia
(Existen instrumentos o formatos para
realizar inspecciones a las areas para si 0
identificar condiciones inseguras que
puedan generar emergencias?
Existen instrumentos o formatos para Parcial
realizar inspecciones a los equipos 0.58
mente

utilizados en amergencias

23

Fuente. Chavarria et al., 2022, Repositorio Universidad Santo Tomds. Vulnerabilidad

de viajes especiales”.

de las personas. Adaptado de “Plan de prevencion y respuesta ante emergencias de la empresa
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2. CAPACITACION

Implementar y
aplicar el
No se cuenta con  programa de
un programa de  capacitacion en

;Se cuenta con un programa de capacitacidn en  prevencion,
capacitacion en prevencion y control de No 05 prevencion, preparacion y
emergencias? preparacion y respuesta ante
respuesta ante EMergencia con
emergencia. cobertura a todos
los niveles de la
orgamizacion.
No se cuenta con

un programa de  Implementar y
capacitacionen  aplicar el

prevencion, programa de
;Los miembros del comité de No 0.5 preparacion y capacitacion en
emergencias se encueniran capacitados? "~ respuesta ante prevencion,
EmMergencia por  preparacion y
lotantonoseha  respuesta ante
capacitado al emergencia.
personal.
;Las personas han recibido capacitacion
general en temas basicos de emergencia N -
o 0.5
v en general saben las personas auio
protegerse?
;El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas N -
.. o 0.5
de prevencidn v control de
emergencias?
;Esta divulgado el plan de emergencias No 0.5
y evacuacion? ’
Implementar la
realizacion de
No se cuenta con  matenal fisico
mecanismos de  (carteleras,
;Se cuenta con manuales, folletos como difusién para folletos),
material de difusi6n en temas de No 0.5 divulgar temas electronico 0.5
prevencion y control de emergencias? de prevencién vy (correos masivos)
respuesta a que aborde temas
Emergencias. de prevencidn y
preparacion a
emergencias.

Fuente. Chavarria et al., 2022, Repositorio Universidad Santo Tomds. Continuacién de
Vulnerabilidad de las personas. Adaptado de “Plan de prevencion y respuesta ante

emergencias de la empresa de viajes especiales”.



de Vulnerabilidad de las personas.

3. Dotacion

25

;Existe dotacion personal para el

personal de la brigada v del comité de 81 0
emergencias?
Se recomienda
adquirir
implementos
: . . . No se tiene bésicc_:s parala
;Se tienen implementos basicos de Parcial : atencion de
. X . 1 implementos -
primeros auxilios en caso de requerirse?  mente basicos heridos e
inspeccionarlos
periddicamente
para verificar su
estado.
;Se cuenta con implementos basicos
para el control de incendios tales como
herramientas manuales, extintores, palas  Parcial i
entre otros de acuerdo con las mente
necesidades especificas v realmente
necesarias para la empresa?
No se cuenta en
la empresa con
implementos Se recomienda
basicos para la adquirir
;5e cuenta con implementos basicos N . atencion de : "
. o 05 - ~ implementos 0.625
para el rescate de parsonas v bienes? heridos, como: - L
camillas, cm]]a botiquin
botiquines, extintor efc.
guantes. Entre
otros.
Fuente. Chavarria et al., 2022, Repositorio Universidad Santo Tomds. Continuacién

emergencias de la empresa de viajes especiales”

Adaptado de

“Plan de prevencion y respuesta ante
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Tabla 11

Matriz de vulnerabilidad en los Recursos

VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS
Punto vulnerable a calificar Respuesta  Calificacion ~ Observaciones Puntaje

1. MATERIALES
Se cuenta con cinta de acordonamiento o

balizamiento . ’

¢ Se cuenta con extintores? NO 05

;. Se cuenta con camillas? NO 0.3

;Se cuenta con botiquines? NO 0.5 0.375
2. EDIFICACIONES

(El tipo de construccion es sismo resistente? NO 0.5

Existen puertas y muros cortafuego NO 03

(Existen salidas de emergencia? sl 0

(Existen rutas de evacuacion? sl 0

(.Se cuenta con parqueaderos? NO 0.5

Estan sefializadas vias de evacuacion y equipos 51 0

contra incendio 0.25
3. EQUIPOS

;Se cuenta con algun sistema de alarmas? sl 0

Se cuenta con sistemas automaticos de deteccion NO 05

de incendios

Se cuenta con sistemas automaticos de control de O 05

incendios

.Se cuenta con un sistema de comunicaciones s 0

internas

Existen hidrantes ptiblicos y/o privados? sl 0

;Se cuenta con gabinetes contra incendio? Sl 0

Se cuenta con programa de mantenimiento NO 05

preventivo para los equipos de emergencia 0.21

Fuente. Nempeque & Rodriguez, 2015, Repositorio Francisco José De Caldas.

Vulnerabilidad de los recursos. Adaptado de “Disefio plan de emergencia y contingencia”.
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Tabla 12

Matriz de vulnerabilidad en los Sistemas o procesos

VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS O PROCESOS

Punto vulnerable a calificar Respues Cal.l Fi_ Observacio Respuesta Cah}i cad
ta cacion nes on
1. SERVICIOS PUBLICOS
Se cuenta con buen suministro de
energia SI 0 SI
Se cuenta con buen suministro de agua S1 0 NO 0.5
Se cuenta con un buen programa de PARCIAL
recoleccion de basuras S1 0 MENTE 1
Se cuenta con servicio de gas natural NO 0.5

Se cuenta con buen servicio de

comunicaciones teléfonos, celulares ete. SI 0 0.1
2. SISTEMAS ALTERNOS

Se cuenta con un tanque de reserva de

agua NO 0.5

Se cuenta con una planta de emergencia ~ NO 0.5

Sistema de iluminacion de emergencia NO 0.5

Se cuenta con un buen sistema de

vigilancia fisica S1 0

Se cuenta con un sistema de

comunicaciones de emergencias SI 0 03

3. RECUPERACION

Se cuenta con algln sistema de seguro

los funcionarios SI 0
Se cuenta asepurada la edificacion en

caso de terremoto, incendio, atentados

terrorista etc.. NO 0.5
Se cuenta asegurados los equipos v
todos los bienes en general NO 0.5 0.33

Fuente. Corredor & Rodriguez, 2015, Repositorio Francisco José De Caldas.
Vulnerabilidad en los Sistemas o procesos. Adaptado de “Disefio plan de emergencia y

contingencia”.



Tabla 13

Nivel de riesgo consolidado

28

EN SISTEMAS ¥

EN PERSONAS EN RECURSOS PROCESDS
= = 2 = 2
g 5 8 2 & 5 8 .
= 2 5 . Sy mg ANTECEDENTES -
g % €& 5 g 2 B 8 . g E838T . F  CilSisorvenies  NVELDERIESGO  mESULTADODManTE  BIER
TIPO. E = El = E & B8 El B E: IzH ] R DE RIESGO
2 2 g =l E E B =« g EEGLE S 5
g = 8 2 g g = HEH5 g E
E 3 E = & E] E
TECNOLOGICOS ROMBO  ppliiit o ROLEBO
No existe una politica
. ni capacitaciones plan
INCENDIO (Estructurales, tampoco | plan | de POSIBLE
eléctricos, por liguidos & e iy s
gases mflamables) Y/O 0.58 05 0.625 1705 0375 03 021 08 ALTO 01 03 03 07 MEDIO
EXPLOSION (gases, polvos MEDIO ALTO e saiud oompacionel ‘
) como affontar na
emergencia,
No existe una politica INMINENTE
memeral  de . salud
CAIDADE ALTURAS 0,58 05 0,625 1705 MEDIO 0375 0.3 021 0.8 61 03 03 07 ocupacional donde se ALTO
indicue como afrontar
mna emergencia,
No existe una politica INMINENTE
MOVIMIENTOS geaeral  de  salud
Pyt 058 05 0.625 058 MEDIO 0375 0.3 021 08 01 03 03 07 ,iro ocupacional donde se ALTO
indique come affontar

una emerzencia,

Fuente. Corredor & Rodriguez, 2015, Repositorio Francisco José De Caldas. Nivel de

Riesgo consolidado. Adaptado de “Disefio plan de emergencia y contingencia”.

Tabla 14

Interpretacion del riesgo

NUMERODE ROMBOS

NIVEL DE RIESGO PORCENTAIJE

3 - 4 rombos rojos

OO

1-2 rcimbos rojos ¢ 3Aamarillos.

‘ > ‘\/\‘ 'V\V/:

1-2 rombos amarnillos y los restantes
verdes

* e @

Riesgo ALTO representa una amenaza significativa que
requiere la adopcidén de acciones prioritanas e
inmediatas en laAges’non de nesgo. Es importante AUER 1 66% al 100%
este plan considere los aspectos de prevencidn,

mitigacién y contingencias que contempla cadauno de

estos escenarios.

El Riesgo MEDIO O TOLERABLE deberia

implementar medidas para la gestion del riesgo. Para el

nivel de planificacién, un plan de caracter general es

suficiente para tomar las medidas
preventivas

correspondientes.

Son situaciones que pueden ocumyr, por tanto, se requiere

capacitar, entrenar a la bngada para poder superar

cualquier situacion de emergencia que se pueda

presentar en las instalaciones de centro.

El nesgo es BAJO, significa que el escenano NO

representa una amenaza significativa v

consecuentemente no requiere un plan especial.

Del 40% al 65%

Del 0% al 39%

Fuente. Corredor & Rodriguez, 2015, Repositorio Francisco José De Caldas.

Interpretacion del riesgo. Adaptado de “Disefio plan de emergencia y contingencia”.
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Tabla 15

Priorizacion de amenazas y medidas de intervencion

Prionzacidn de amenarza v medidas deintervencidn
Tipo demedida

Amenara IMedidas deintervencidn : S

Frevencidn Mitigacidn

Fealizar simulacros en el area de

trabajo inspeccionar los equipos

Movimiento emergencia Instruir trabajadores

glsmico en caso de sismo las zonas de
evacuacidn y salidas

Ceolocar cantidades dptimas de

extintores de acuerdo ala carga e

inspecciones capacitaciones

. contra incendios  rewisiones

Incendio ; X
enchufes tomacornentes tableros
v herramientas de poder area
limpio de materiales
cotnbustibles
Tso armés con linea de vida con
2 ganchos inspecciones de
andamios certificado ¥ escaleras
buen estade capacitacicnes en
primercs  auxilios vy rescate
SUpErvVIsion permanente.

Caldas de altura

Fuente. Corredor & Rodriguez, 2015. Repositorio Francisco José De Caldas.

Priorizacion de amenazas. Adaptado de “Disefio plan de emergencia y contingencia”.

Descripcion del proyecto

Ubicacion de los Proyecto

Arenas S.R.L., con domicilio en Calle El Martillo, Lote 5B, Urb. Industrial El Naranjal,
Los Olivos, Lima - Perd para el proyecto construccion de cisterna y cuarto de bombas contra

incendios.
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Fuente. Arkhos.S.A.C., 2023, se ubica en la Avenida A Mendiola 106A URB.

Figura 4

Ingenieria, distrito San Martin de Porres, a la altura de la Universidad Cayetano Heredia.
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Fuente. (Etna, 2023). La empresa estd ubicada en la direcciéon Av. Pacifico, distrito

Independencia 1531 Lima Perd, a la altura del Instituto Cultural Peruano Norteamericano
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Descripcion de las operaciones

La actividad principal es la construcciéon de una cisterna de agua contra incendio y
cuarto de bomba.

Organizacion de las brigadas

Comité de Seguridad

Este Comité tiene la particularidad de ser un Organo responsable del plan de
emergencia. Su funcion bésica es programacion. Lidera, ejecuta y evalda el desarrollo de planes
y organiza equipos.

El comité de seguridad estd constituido por

1. Supervisor de seguridad
2. Ing. Resiente
3. Maestro de obra

En el caso de suscitarse una emergencia, todos los integrantes del comité que se hayan
en el establecimiento serdn los que dirigen la evacuacion de los colaboradores, asi también
atenderdn las emergencias.

Apellidos y Nombres Alejandro Escalante Cuadros, DNI 08391175, Celular 983 557
17. Ing. acuerdo al Art. N.° 147 del Reglamento aprobado por D.S. N.° 027-94- EM.

Formacioén del comité de seguridad en la empresa

Formacion de equipos para brigadas de riesgos
El aspecto mds relevante de la gestién de emergencias es la informacién y la formacién

de equipos.
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Figura 5

Formacion de equipos para brigadas de la empresa Arkhos S.A.C.

COMITE DE BRIGADA
Jesus Nicolas Lugo

CONTRA INCENDIOS i PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION
Escalante Cuadros, Alejandro Escalante Paredes, Joel Alejandro Apaza Mendoza, Valentin

Fuente. Etna, 2023. Brigada de emergencia. Organigrama adaptado de las principales
brigadas formadas para la ejecucion de un Plan de Contingencia, propuesto por la Osinerg,
2018.

Funciones logradas de las brigadas

En caso de emergencia, notificar al propietario de inmediato. Confirmacion de que los
miembros de cada equipo estén adecuadamente calificados y capacitados para responder a
situaciones de emergencia. cumplimiento con la remisién del comité y dirigir acciones para
atender situaciones de emergencia. Reportes de la emergencia al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios del Perd, asi mismo, a Defensa Civil e instituciones como la Policia Nacional del
Perti y demds departamentos. En caso de incendio se evaluard la situacion y, si la situacion es
critica, se elaborard un informe en un punto de reunién predeterminado para las operaciones de

evacuacion. Medidas de rescate que considere oportunas (Sinergy, 2018).

Brigadas Contra Incendio
En caso de incendio, informaran inmediatamente al encargado, utilizando el equipo de
extincion de incendios (extintores portatiles) de inmediato. Si el gas se fuga y se incendia, no
se requiere compensacion y solo se requieren los cilindros de gas circundantes debe enfriarse.

Personal adecuadamente cualificado y capacitado para hacer frente a un incendio. Activaron y
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se encargaron de dirigir la tramitacion de todas las alarmas de incendio ubicadas en lugares
estratégicos de la instalacion. Luego de recibir la alarma, el personal de la citada brigada se
desplazé rdpidamente al lugar del accidente. Uso correcto de los equipos de proteccion
personal. Tras la llegada de los bomberos, se informé sobre las medidas adoptadas y las tareas

realizadas, se entregé el mando y, en caso necesario, se garantiza la cooperacion.

Brigadas de Primeros Auxilios

Prestaron atencidn a la ubicacion de los botiquines de primeros auxilios en la institucion
y atencion a su suministro suficiente de medicamentos, primeros auxilios a los casos de heridas
leves en un lugar seguro. Evacuaron a las personas gravemente heridas al centro médico mas

cercano. Cualificacion y formacion adecuadas para afrontar situaciones de emergencia.

Brigadas de evacuacion

Se notificé inmediatamente al lider del equipo para la evacuacion. Comprender con
precision las dreas seguras, las dreas peligrosas y las rutas de escape de la instalacion. La puerta
de evacuacion del local estuvo cerrada, se abrié inmediatamente. Se indic6 a los empleados y
visitantes que evacuen las instalaciones. Se confirmé que todos los empleados y visitantes
habian evacuado las instalaciones. Se ubicaron dénde los paneles eléctricos, los grifos de agua
y los tanques de combustible. Cualificacion y formacion adecuadas para afrontar situaciones

de emergencia.
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Figura 6

Pasos a seguir de las brigadas responsables, asi como la asistente responsable
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Fuente. Osinerg, 2018. Plan de contingencia. Descripcion de cémo se abordé la

emergencia por siniestro, siguiendo el Plan de Contingencia.

Pasos que debe seguir el personal que se encuentra dentro de una zona de
emergencia

El personal estuvo previamente capacitado en cuanto a las directivas generales del plan
de evaluacidn, por cada situacion andmala se realiz6 previo aviso al jefe inmediato y se acciono
las alarmas, utilizacién del teléfono de emergencia, se debe hacer uso del silbato, usar la
manguera contra incendio cuya medida debe ser 3/4, especificamente con pitén para chorro,
los extintores deben ser de 6 kg con composicién quimica de acetato de potasio y que se
muestre la dltima fecha de recarga. Ahora si se emplean equipos generadores de fuego debe ser
extintor portétil con peso de 6 kg de composicion P.Q.S. Se debe tener a la vista y libre de
obstaculos un grifo (hidrante) para bomberos y finalmente sefializacion de rutas de salida y

evacuacion.
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Figura 7

Implementos requeridos para abordar un Plan de Contingencia
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Fuente. Osinerg, 2018. Plan de contingencia. Continuaciéon de los implementos
requeridos para abordar un Plan de Contingencia.

Se siguieron las instrucciones impartidas, sin perder el tiempo recogiendo objetos, se
camind hacia la salida asignada, y se bajaron las escaleras con prudencia, finalizando con el

retiro hacia la via publica.

Equipamiento
Métodos de Proteccion. La empresa tiene disponible y operativo equipos e
implementos de seguridad a fin de combatir emergencias.
Instrucciones del uso equipamiento
Primero, extintor portétil de 6kg con indicaciones de la fecha de ultima recarga
Segundo, extintor portatil de 6kg con de P.Q.S. con fecha de dltima recarga
Tercero, sefializacidén de rutas de evaluacién

Cuarto, botiquin de primeros auxilios (Corredor & Rodriguez, 2015).
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Planos del Establecimiento
Este iba acompafiado de un plano constructivo que representa graficamente la
colocacién de las medidas de proteccion existentes y las rutas de evacuacion en todo el edificio,

todo ello firmado oficialmente por el arquitecto.

Figura 8

Plano del cuarto de bombas y cisterna

<l pranor

Fuente Arkhos S.A.C. Planta y cortes de cisterna y cuarto de bombas
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Figura 9

Rutas de via de escape drea de almacenamiento exterior
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Fuente Arkhos S.A.C. (ver anexo 14).

Figura 10

Rutas de via de escape drea de Pasadizo entre oficinas y planta
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Leyenda: Area de Pasadizo entre oficinas y planta [] Ruta de via de escape [l

Fuente Arkhos S.A.C. (ver anexo 14).
El siguiente es un listado de insumos bdsicos del botiquin de primeros auxilios
unicamente con fines informativos, dado que contiene medicamentos, ya que estos elementos

s6lo pueden ser suministrados con autorizacion de un médico.
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Figura 11

Insumos de Botiquin
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Fuente. Osinerg, 2018. Insumos bésicos del botiquin de primeros auxilios de manera

informativa.

Sistema de Comunicacion de Emergencia

Los tipos de alarmas utilizadas en cada caso se definen segin los métodos disponibles

Mediante altavoces o amplificadores se transmiti6 un mensaje claro y conciso sin
causar alarma a la poblacidn. En el drea pequeia se utilizaron sefiales gestuales, la evacuacion
se planificé y llevé a cabo del mismo modo que las operaciones normales. Para reportar

emergencias a las personas y organizaciones correspondientes, contamos con numeros de

teléfono (para gerentes internos).

Acciones de respuesta frente a

Incendios

Durante el incendio

En caso de incendio se evit6 su rdpida y libre propagacién. En este caso se tomaron en

cuenta las siguientes sefiales minimas.



39

Extinguir (salvo que se trate de un derrame encendido) utilizando los medios
disponibles (extintores, arena, agua, etc.) o contener la llama para evitar su propagacion.

Los trabajadores del lugar de origen del incendio avisaron de inmediato a las
autoridades para que coordinardn las labores de extincién del incendio. En dreas cercanas a los
centros de las ciudades, los bomberos deberdn estar presentes y tener los nimeros de
emergencia claramente publicados para poder responder rdpidamente a los incidentes. La
gestion del drea debe evacuar a todo el personal que no sea de emergencia y asignarlo a lugares
seguros predeterminados (dreas de reunion). El equipo de emergencia organiza, gestiona e
implementa planes de emergencia de preparacion contra incendios de acuerdo con las

caracteristicas de las zonas de desastre.

Después del incendio

Se mantuvo la calma y se aseguré que las llamas estuvieran extinguidas y que no
hubiese fuentes de reencendido o ignicién. Al realizar operaciones de rescate se brindd
primeros auxilios y se transport6 a los heridos al centro médico mds cercano. Se bloqueo el
acceso no autorizado a la empresa y se realiz6 los trabajos de remocioén o remocion y limpieza

de escombros.

Sismos
1. En caso de terremoto o situacion sismica, se les pidi6 a los empleados a mantener
siempre la calma. En este punto lo mds importante es pensar con claridad.Cuando
comienza un terremoto, las cuadrillas se dirigirdn primero a un punto de concentracion
o reunion.
2. Sino completa esta tarea se trasladard a una zona segura (el marco de una puerta si

estd en una oficina, debajo de una mesa o escritorio resistente, si no hay muebles de
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estas caracteristicas se trasladara a un rincon de la habitacién). o una entrada; estas
zonas abiertas también sirven, sin cables ni suciedad, etc.).

Agéachese o siéntese en edificios, agirrese de los muebles y cibrase la cabeza y la
cara. Protégete de la caida de objetos.

Los muebles de oficina deben disponerse de manera que sean estables durante un
terremoto.

Después del shock inicial, las personas deben estar preparadas para multiples shocks
causados por las ondas de choque que siguen al shock inicial. Puede ser
medianamente fuerte pero aun asi causa dafio.

Los equipos de emergencia comprobardn si hay dafios. Las personas gravemente
heridas no serdn trasladadas a menos que corran peligro. Brindemos primeros auxilios
y centrémonos en la reacciéon emocional ante lo sucedido.

Si es necesario, se solicitard ayuda a los bomberos y a la policia mds cercana al centro
de la ciudad.

No opere contactos eléctricos.

Se tomardn precauciones en caso de rotura de cristales, pérdida de cables y dafos a
los equipos.

No opere enchufes eléctricos cercanos.

En caso de incendio o fuga debido a un terremoto, se implementardn las
contramedidas anteriores.

Se revisardn los muebles para detectar elementos que puedan caer repentinamente de

los estantes.
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Organismo de apoyo al plan de contingencia
Procedimientos de coordinacién entre empresas en el dmbito del medio ambiente
Es imperativo establecer una comunicacion clara y rdpida entre las otras sedes u oficinas de
la empresa a fin de ayudar en situaciones de emergencia.
Se debe mantener enlace con los comités de Gestion de Riesgo de Desastres
Distritales/Provinciales, segtiin corresponda.
Se debe tener una comunicacién directa con el Cuerpo General de Bomberos.
Comunicacioén con la Policia Nacional.

Comunicacion directa con los servicios de salud publica y privada.

Caidas en Altura
Objetivo

e Garantizar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia que amenacen la
seguridad personal de nuestros socios, dafios a las instalaciones, bienes de la empresa
o al medio ambiente relacionados con actividades criticas como trabajos en altura y
electricidad.

e Planificar y describir las capacidades de respuesta rdpida requeridas para el control
de emergencias y las operaciones requeridas para una respuesta efectiva, que también
serdn administradas por PET AR y tendrdn el mandato y la responsabilidad de Arkhos
ingenieria de seguridad.

Antes

Inspeccione los herrajes del cinturén de seguridad, incluidas las hebillas, los ajustadores y los
anillos en D. Estos articulos no deben estar dafiados, rotos o deformados y no deben tener
bordes cortantes; asegurese de que las hebillas y los ajustadores funcionen correctamente. El

equipo de deteccion de caidas debe cumplir con estdndares y/o certificaciones (ANSI Z359.1)
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y debe ser probado por una persona calificada para esta tarea. Marcar el drea de trabajo para
evitar accesos no autorizados. Los supervisores y el personal deberdn evaluar las condiciones
de iluminacién y del terreno antes del inicio del evento. Todas las personas que realicen
trabajos en altura deberdn aceptar una autorizacién médica que esté disponible durante la
realizacion de la actividad. 8. Todas las personas que trabajan en altura, ademds de asegurar
o anclar lineas salvavidas a una estructura fija, deben asegurarse de que la linea de anclaje
pueda soportar al menos 5,000 libras. Al inspeccionar escaleras metdlicas, se deben
proporcionar zapatos de seguridad para evitar resbalones. En el caso de escaleras extendidas,
se superpondrin al menos 5 escalones entre tramos. Debe respetarse la distancia de seguridad
con respecto a piezas bajo tension. Las instalaciones eléctricas s6lo podran ser realizadas por
personal capacitado y certificado. El personal debe estar calificado y capacitado para realizar

los trabajos asignados y cuestiones relacionadas sobre PAS, rescate, primeros auxilios, etc.

Durante
Proteger Evalue el entorno de la victima, no se exponga a peligros, ya que la vida puede estar
en peligro, solicite ayuda a sus colegas de inmediato. Cuando las condiciones ambientales lo
permitan, ingrese y evacue a los heridos a un lugar seguro. Para evitar causar accidentes a
otras personas, evacue a las personas y coloque sefiales de trafico en el lugar del accidente.
advertir.
Por favor llame al niimero de emergencia. La informacion que se proporcionard es la siguiente

e Earnis pérdida /pérdida de propiedad en procesos humanos en este proceso.

e Ubicacion exacta del lugar del accidente.

e Nombre y apellidos y empleador del accidentado.

e Tipo de evento.

e [ esiones o dafios corporales documentados.
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e Se necesita apoyo con urgencia. Ayuda

e Dar primeros auxilios si alguien resulta herido.

e A Vias respiratorias — estado de conciencia;

B método de respiracion;

e Ciclo C - tlcera

e Si el personal esta capacitado, siga los procedimientos para inmovilizar a la victima.
Los transetintes deben hacer contacto visual con la victima y animarla a evitar

desmayarse.

Después

No circular por la zona afectada hasta que no haya sido aprobado por las autoridades
pertinentes. El personal del sitio se retine para recopilar informacion sobre el incidente. Antes
de que se active una alarma, se debe garantizar que el peligro ya no existe y que el riesgo esta
adecuadamente contenido y controlado para las personas, el proceso y el medio ambiente.
Comunicar la incidencia al personal y tomar las acciones correctivas necesarias para evitar
futuras incidencias de la misma naturaleza. Revisar y actualizar los planes de emergencia.
Distribucién de experiencia a todos los socios en la ejecucién de actividades. Se utilizard el

método PEEPO llegar para la gente, enferma.



Directorio telefonico de emergencia

Tabla 16
Directorio telefonico de emergencia
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Numero de emergencias Teléfono
Ambulancias --
Bomberos 116
Emergencias policiales
P.N.P. 105
Direccién regional contra el terrorismo (DIRCOTE) (01) 332-81

Direccion Nacional de Investigacion Criminal (DIVINCRI)

Comisaria Los Olivos
Emergencia de Defensa Civil
Emergencia Hospitales
Clinica Universitaria

Hospital Municipal de Los Olivos

(01)522-6171

(01)  533-0218
115
117
(01)  536-1917

(01) 748-5858

Fuente. (Gobierno de Pert, 2023). En caso de emergencia el personal serd el responsable de

efectuar las llamadas a los nimeros correspondientes.

Los resultados de esta actividad se muestran los niveles de riesgo, segin la tabla del

consolidado del anélisis Riesgo, en donde se destaca la amenaza movimientos sismicos y caidas

de altura, como mayor nivel riesgo o riesgo ALTO y respecto a las amenazas de Incendio, se

alcanz6 un promedio de riesgo MEDIO. Por tanto, la prioridad es implementar un plan de

contingencia a fin de capacitar y formar brigadas contra incendios, primeros auxilios, rescate

y evacuacion del personal, dentro de la organizacion.
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III. APORTES MAS DESTACABLE A LA EMPRESA

Entre el 2021-2022 la empresa Arkhos S.A.C., se realizé la siguiente contribucién

Las inversiones mds importantes

Se implementd y desarroll6 un plan de seguridad y salud ocupacional para abordar
riesgos y peligros en los proyectos de ingenieria de seguridad de Arkhos S.A.C. donde
se document6 los procedimientos de trabajo seguros, incluido el uso de cualquier
equipo o ropa de proteccion personal y la realizacion de “charlas de caja de seguridad”
o inducciones periddicas antes de realizar trabajos peligrosos, para mitigar, reducir o
controlar los riesgos y peligros que se hayan identificado. Se discuti6 el plan de salud
y seguridad presentado. Se lograron realizar auditorias para el cumplimiento del plan
de seguridad y salud, aprobado en los intervalos acordados con el Agente de Seguridad
y Salud del Contratante, al menos una vez al mes.

Se implement6 planes de contingencia y emergencia en Arkhos S.A.C. para prevenir
accidentes y anticipar incidentes naturales o provocados por el hombre como incendios,
derrames, accidentes de empleados, exposicion a sustancias peligrosas.

Se hicieron reportes de accidentes y se cred una matriz de indice de accidentes, la cual
se utiliz6 durante la evaluacion de riesgos, donde se pudo definir el nivel de riesgo
considerando segun la categoria de probabilidad frente a la categoria de gravedad de
las consecuencias. Este es un mecanismo simple para aumentar la visibilidad de los
riesgos y ayudar a la toma de decisiones de gestion (ver tabla 14).

Se realiz6 un andlisis y control de riesgos (IPERC) para otros proyectos Arkhos S.A.C.,
donde se identificaron y analizaron posibles eventos futuros que pudieron haber
afectado negativamente a la empresa. Se realiz6 con la finalidad de comprender mejor
lo que puede ocurrir, las implicaciones financieras de que ocurra ese evento y qué

medidas se pueden tomar para mitigar o eliminar ese riesgo (ver tabla 13).
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Se realiz6 capacitacion al personal de la empresa Arkhos S.A.C., para operaciones de
alto riesgo (espacios confinados y calurosos), en primer lugar, se realiz6 una evaluacién
de riesgos, donde los lideres llevaron a cabo evaluaciones de riesgos para todas las
actividades. Esta es una parte clave del proceso de planificacion el cual incluyo

o Identificar y localizar peligros en los riesgos por actividades se destaca
tropiezos, caida a nivel, golpes e impactos con otras personas y propiedades de
Etna S.A., caida a distinto niveles, caida de objetos, aplastamiento por estructura
de andamio. colisién, volcadura de andamio y/o escalera, cortes, magulladuras,
electrocucidn, sobreesfuerzos, inhalaciéon de polvo, humo metélico, dafos a la
propiedad de Etna y atrapamiento contra la carga.

o Se considero quién podria resultar perjudicado y en este caso fue todo el
personal, en las distintas dreas de la empresa donde ocurrié el respectivo
accidente.

o Se identifico como se eliminan o controlan los riesgos y en este caso se
formaron brigadistas para todo tipo de riesgos donde hubo un esfuerzo por
brindar un entorno de trabajo seguro y saludable, siguiendo estrictos estdndares
y practicas de seguridad y salud, que cumplieron y superaron los estindares de
la industria (ver anexos 1, 2,3...).

o Se registraron y comunicaron los riesgos y medidas de control a todo el
personal, se revisaron y actualizaron conforme fue necesario.

o Para finalizar se dej6 un archivo con todos los reportes y quedo un personal

capacitado para enfrentar las distintas situaciones que se presenten a futuro.
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IV. CONCLUSIONES

Realizado el andlisis de riesgo de vulnerabilidad en el proyecto construccién de una
cisterna y cuarto bombas en la industria se presenta las siguientes conclusiones:

De acuerdo a la metodologia de anélisis de vulnerabilidad Diamantes colores, las
amenazas latentes son los movimientos sismicos y caidas de altura.

El plan de contingencia presenta tres tipos de vulnerabilidad, el Aspecto Personal
alcanz6 un nivel de riesgo de vulnerabilidad MEDIA, la razén es porque la empresa Arkhos no
tiene establecida politica de preparacion ni prevencion para enfrentar emergencias, ademas no
presenta dotacion de equipos, falta una implementacion de brigadistas dentro de la
organizacion.

De acuerdo al andlisis de vulnerabilidad, el Aspecto Recurso alcanzé un riesgo de
vulnerabilidad ALTA, la razon es porque la empresa Arkhos, presenta un presupuesto limitado
para la compra de recursos de riesgos, se logré identificar falta camillas, botiquines primeros
auxilios, falta extintores y sefializacion de peligros en las dreas de trabajo.

De acuerdo al andlisis de vulnerabilidad, el Aspecto Sistemas o Procesos alcanzé un
riesgo de vulnerabilidad ALTA, la razén es porque la empresa Arkhos, no cuenta con un
sistema de iluminacién de emergencia, no tiene tanque de reserva de agua, el perimetro de la
planta no se encuentra bien cimentado, siendo un riesgo latente en casos de sismo o terremoto,
existen equipos y maquinaria que no estdn asegurados con cadenas o guardas, ante cualquier
movimiento, respecto a riesgo de incendios no cuentan con una planta eléctrica de emergencia
o grupo electrégeno. Una vez que se ha identificado las amenazas y la vulnerabilidad segin la
tabla del consolidado del andlisis de riesgo, se establecieron las siguientes medidas de
intervencion:

En caso de movimiento sismico:

e Realizar simulacros en el drea de trabajo.
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e Inspeccionar los equipos de emergencia

e Se instruy6 a trabajadores en caso de sismo las zonas de evacuacién y salidas
En caso de Incendio:

e Colocar cantidades 6ptimas de extintores segin carga y pruebas

e Entrenamiento contra incendios

e Pruebas de enchufes, tomas, cuadros e instrumentos eléctricos

e FEl drea de trabajo en el cuarto de bombas debe estar libre de materiales

inflamables o combustibles

En caso de Caida altura:

e Uso arnés con linea de vida con 2 ganchos.

e Inspecciones de andamios certificados y escaleras en buen estado.

e (Capacitaciones en primeros auxilios y rescate.

e Supervision permanente de los equipos de seguridad.
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V. RECOMENDACIONES

Gestionar y la elaboracion difusiéon de politicas de emergencia y capacitaciones de
entrenamiento de evacuacion al personal de Arkhos S.A.C. ingenieria seguridad.
Respecto a la vulnerabilidad de Aspecto Personal, se debe priorizar las adquisiciones
de equipos de emergencia y gestionar capacitaciones para enfrentar cualquier riesgo o
emergencia en el drea de trabajo; asi mismo, mejorar los sistemas y procesos, atender
la vulnerabilidad identificada en el proyecto.

Inspeccionar y dar mantenimiento a la vulnerabilidad de Aspecto de Recursos
identificados previamente en el andlisis de vulnerabilidad, para enfrentar diversas
emergencias, asi mismo, equipar los recursos tales como; botiquin, extintor, camilla y
sefializacion de riesgo y peligro en toda el drea.

Respecto a la vulnerabilidad de Sistema o Proceso, en temas de edificaciones y
perimetro con poco cimiento, se recomienda contratar los servicios de un especialista,
a fin de minimizar el riesgo de derrumbe ante sismo, sobre los equipos y maquinarias
realizar una inspeccion se soporte o aseguramiento, en temas contra incendio, mantener
el cuarto de bombas en Optimas condiciones de funcionamiento con un generador

eléctrico con Diesel.
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VII. ANEXOS

Anexo 1 Inspeccion de extintores.

Anexo 2 Asesoramiento en ATS y permisos trabajo alto riesgo.
Anexo 3 Equipamiento para brigadas

Anexo 4 Primeros auxilios

Anexo 3 Capacitacion antes de trabajo en altura

Anexo 4 Titulo de maestria

Anexo 5 Prevencionista de Riesgo SSOMA

Anexo 6 Supervisor en Prevencion de Riesgos y Seguridad Industrial
Anexo 7 Diplomado de Gestién de seguridad y salud ocupacional
Anexo 8 Constancia de trabajo Metal Construccién

Anexo 9 Certificado de trabajo Métrico

Anexo 10 Constancia de trabajo Arenas

Anexo 11 Constancia de trabajo Arkhos

Anexo 12 Medidas de proteccidn existentes y las rutas de evacuacion



Anexo 13 Inspeccidn de extintores.

Nota. Se realiz6 la inspeccidn de extintores seglin programa de equipos de emergencia

SST en la empresa Arkhos S.A.C. encontrando que la tarjeta le falta fecha de recarga.

Anexo 14 Asesoramiento en ATS y permisos trabajo alto riesgo.

Nota. Asesoramiento en ATS y permisos trabajo alto riesgo en la empresa Etna S.A.C.
en trabajos de alto riesgo de excavacion de la cisterna y cuarto bombas, para evitar incidente

condicione inseguras en el drea de trabajo.



Anexo 15 Equipamiento para brigadas

Nota. Se realizacion CHECKLIST de equipos de proteccion de caidas a los
trabajadores que usaron Arnés de doble gancha seguridad linea vida para realizar trabajos de

alto riesgo ALTURA

Anexo 16  Primeros auxilios

Nota. Se realizé charla capacitacién y concientizacion de movimientos sismos para los

trabadores de Arkhos S.A.C.



Anexo 17 Capacitacion antes de trabajo en altura

Nota. Capacitacion a los trabajadores de Arkhos S.A.C. parra trabajos de ferreria

instalacién de tuberias contra incendios en cuarto de bombas del proyecto.



Anexo 18 Egresado de maestria

Universidad Nacional __E U PG

Federico Villarreal PO INIVEERS e

“Adio del Buen Servicio al Ciudadano”

Secretaria Académica

CONSTANCIA DE EGRESADO

La Directora y el Secretario Académico de la Escuela Universitaria de Posgrado.~
de la Universidad Nacional Federico Villarreal; hacen constar que don (id):

BAZAN SEQUEIROS FELIX

Con cédigo N° 2014336005 ingresé en el afio 2014-1, concluyendo sus estudios
en el afo académico 2015-l, habiendo cursado y aprobado el total de
asignaturas segun Reécord Académico, correspondiente al Programa de la
MAESTRIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL.

Se expide la presente, a solicitud del interesado (a) para los fines que
estime conveniente.

Lima, 25 de setiembre del 2017

"?’IA\ >
Dra. Maria Renée Affato Bass

C.N° 01842
NT. 74906
Jr.

Jr. Camand N” 1014 - Lima @: 748-0888 IP 9508 Fax =:433-8071




Anexo 19 Prevencionista de Riesgo SSOMA
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Anexo 20 Supervisor en Prevencion de Riesgos y Seguridad Industrial
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Anexo 21 Diplomado de Gestion de seguridad y salud ocupacional




Anexo 22 Constancia de trabajo Metal Construccion

METAL CONSTRUCCIO!

INGENIEROS S.A.C.

S
A
c

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, en representacion de METAL CONSTRUCCION INGENIEROS S.A.C con
RUC: 20524337542.

CERTIFICAMOS:

Que el Sr. Feliz Bazdn Sequeiros, identificado con DNI N° 40316216, ha laborado en esta
empresa, desde el 01 de diciembre del 2021 hasta el 01 de marzo del 2022, ocupando el cargo de
Prevencionista de riesgo, presentando sus servicios para la empresa Masterbread del consorcio

ALICORP.

El Sr. Durante el tiempo de su permanencia ha demostrado puntualidad, honestidad y

responsabilidad en las labores encomendadas.

Se expide el siguiente documento de acuerdo a la ley, para los fines que el interesado crea
conveniente.

Lima, 02 de marzo del 2022.

Atentamente,

] !/r’—"v‘/’"(//
Y

Felipe Rojas Rua
Gerente General



Anexo 23 Certificado de trabajo Métrico

METRICO.

CERTIFICADO DE TRABAJO

Metrico EIRL, con RUC N°® 20511801517, con domicilio fiscal en Av. José
Pardo N° 601 Oficina 1201 — Miraflores, Provincia y Departamento de Lima,
debidamente representado por su Titular Gerente Sr. Alejandro Yrigoyen
Elejalde debidamente identificado con DNI N° 08241961, certifica:

Que, Félix Bazan Sequeiros, identificado con DNI N°® 40316216, labord en esta
empresa, desde el 23 de Mayo del 2014 hasta el 20 de Septiembre de 2014,
ocupando el cargo de Prevencionista de Riesgo

Se expide el presente documento, para los fines que la interesada crea
conveniente.

Lima, 22 de ]SQpbembre de 2014,

AV JOSE PARDO 601 OF 1201 M INCOSMeINCopery. com
Telfs 446 3312/243 1373 WAVW ITEITICOPery. com
MIRAFLORES, UNMA, LInA




Anexo 24 Constancia de trabajo Arenas

ARENAS i
CONSTANCIA

ARENAS S.R.L. con RUC N° 20113087758 domiciliado en Calle El Martillo Mz. B
Lote § Urb. Industrial El Naranjal Los Olives — Lima ~Lima.

CERTIFICA:

Que, el Sefior FELIX BAZAN SEQUEIROS, identificado con DNI N° 40316216,
prestd sus servicios profesionales como PREVENCIONISTA DE RIESGO, durante
el periodo comprendido desde el 17 de mayo de 2021 hasta el 31 de agosto de
2021, en el Proyecto:

*CONSTRUCCION DE CISTERNA DE AGUA CONTRA INCENDIO Y CUARTO DE
BOMBA".

Asimismo, durante el tiempo de su permanencia, ha demostrado puntualidad,
honestidad y responsabilidad en su trabajo.

Los servicios realizados fueron realizados de forma independiente, sin
subordinacion, bajo propia cuenta y riesgo sin mantener exclusividad en sus
servicios.
Se expide la constancia a solicitud del interesado para los fines que se considere
pertinente.

Los Olivos, 09 de setiembre de 2021

Atentamente,

Q\x =
| T 1

Maria Belén San Martin San Martin

Gerente General
Calie Les Marsllon M B Lote 3 Uvh bnduntrial FI Nosss jod Calle del Tage de Umacolio Nra. A6 Lk Ses Jow
Lon Oltwen, Lama W, Lima - Pext) Aragags - Avogepe

0 « S21467T | ~01 + 1254613 | srenan | S arnamit com pe * 034 + 60005 | srvnssagptParonaeat com pe



Anexo 25 Constancia de trabajo Arkhos

"\  Arkfios Ingenieria SAC
/ - Instalacidn De Sigemas Contra Incendio
- Instalaciones Eldctricas
- Proyectos
ARK_’"OS « Comstriwcion De Dynall

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

A quien corresponda:

Arkhos Ingenieria SAC, identificada con RUC 20544258991 domiciliada en Av. Juan
Vicente Nicolini 242 piso 3; debidamente representado por El Gerente General el Sr
Miguel Angel Reyes La Rosa, con DNI 09468672

CONSTAMOS QUE:

El Sr. Felix Bazan Sequerios identificado con DNI 40316216 prestd sus servicios
profesionales de manera temporal bajo la modalidad de Locacidon por recbos por
honorarios sin generar Obligadones Laborales dentro del area Obras Civiles en nuestra
empresa, ocupando el cargo de Especialista en Seguridad y Solud, durante el siguiente
periodo:

Fecha de Inicio: 25 de Julio del 2022

Fecha de Término: 15 de enero 2023

Se expide el presente documento, para los fines que el interesado crea conveniente,

Lima 15 de enero del 2023

i 2
SN

Miguel Reyes La Rosa
DNI 09468672

Direccion Fiscal: Av. Juan Vicente Nicolini 242 Piso 3 SMP
Teléfono: (01) 4831394



