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RESUMEN 
 

El desarrollo de las actividades del presente informe ha sido detallado con la finalidad de 

obtener el diagnóstico respecto al cumplimiento de los requisitos ISO 14001:2015 de la 

organización Famesa Explosivos – Chancay. Los altos mandos de la empresa realizaron la 

planeación estratégica 2023 en donde se incluyó la necesidad de obtener una certificación 

ambiental externa, esta directriz género que se hagan los esfuerzos necesarios para alcanzar 

dicha certificación, y es debido a ello que se propone y ejecuta el diagnóstico actual de la 

norma.  El diagnostico fue realizado mediante el uso de herramientas de gestión como es el 

caso de las listas de verificación por cada punto de la norma. Esta revisión fue realizada in situ 

con los diferentes líderes de los procesos administrativos y operativos, y es a través de esta 

actividad que se cuantifico la conformidad del sistema de gestión ambiental. Finalmente, el 

resultado nos ayudó a determinar si Famesa Explosivos – Chancay está preparada para 

participar en un proceso de auditoria ISO 14001:2015 por un ente certificador. 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: auditoria internas, certificación ambiental externa, listas de verificación, 

sistema de gestión ambiental 
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ABSTRACT 
 

The development of the activities in this report has been detailed in order to obtain a diagnosis 

regarding compliance with the ISO 14001:2015 requirements of the Famesa Explosivos – 

Chancay organization. The senior managers of the company carried out the 2023 strategic 

planning, which included the need to obtain an external environmental certification, this 

guideline means that the necessary efforts are made to achieve said certification, and it is 

because of this that the diagnosis is proposed and executed. current of the norm. The diagnosis 

was made through the use of management tools such as the checklists for each point of the 

standard. This review was carried out in situ with the different leaders of the administrative 

and operational processes, and it is through this activity that the compliance of the 

environmental management system was quantified. Finally, the result helped us to determine 

if Famesa Explosivos – Chancay is prepared to participate in an ISO 14001:2015 audit process 

by a certifying body. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Environmental management system, external environmental certification, 

checklists, internal audit. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

El informe está diseñado para describir las actividades de preparación y ejecución de 

un diagnóstico en base a los requisitos ISO 14001:2015 para la entidad privada Famesa 

Explosivos – Chancay. Este trabajo se realizó, debido a que la empresa aún no ha pasado por 

un proceso de certificación externa para la obtención del certificado ISO, sin embargo, ha 

venido cumpliendo con casi todos los requisitos mínimos que establece la norma internacional. 

Sobre este marco, la organización propone y ejecuta el diagnóstico a fin de poder cuantificar 

el grado de adecuación actual a la norma. 

Este informe comprende 5 capítulos, en el primero se define la introducción del trabajo, 

la trayectoria del autor, descripción detallada de la empresa Famesa Explosivos, el organigrama 

organizacional y, las áreas y funciones desempeñadas por el autor. 

El segundo capítulo, describe una actividad especifica realizada por el autor, en donde 

se podrá entender el trabajo realizado hasta la obtención del diagnóstico de la norma ISO 

14001:2015.  

El tercer capítulo, detalla los aportes más relevantes del autor en base a su experiencia 

laboral adquirida en la empresa Famesa Explosivos. 

El cuarto capítulo, detalla las conclusiones obtenidas en base a los resultados, los cuales 

están alineados a los objetivos de la actividad. 

Finalmente, en el quinto capítulo se muestra una lista de recomendaciones del autor en 

base a la actividad realizada. 
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1.1. Trayectoria del autor 

El autor egresó de la especialidad profesional de Ingeniería Ambiental en el año 2016 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal y obtuvo el grado de bachiller en el año 2019. 

La experiencia profesional que adquirió desde entonces estuvo estrechamente ligado al 

conocimiento, identificación e implementación de sistemas integrados de gestión (calidad, 

seguridad y salud en el trabajo, y ambiental principalmente).  

En la actualidad el autor acumula más de 5 años de experiencia en el proceso de 

sistemas integrados de gestión y afines para empresas del rubro de saneamiento ambiental, 

logístico e industrial. 

1.2. Descripción de la Empresa 

Famesa Explosivos es una entidad privada con más de 67 años en el mercado nacional 

e internacional, dedicado a la producción y comercialización de explosivos, accesorios y 

agentes de voladura los cuales están orientados a cubrir las necesidades de los sectores de 

minería (principalmente).  Además, se dedica a cubrir actividades relacionadas al servicio 

integral de voladura en las unidades mineras.  

1.2.1. Datos Generales 

- Razón Social: Famesa Explosivos S.A.C.  

- Nombre Comercial: Famesa Explosivos S.A.C 

- RUC: 20100112214 

- Gerente General: Bruno Rafael Schenone Huaman  

- Dirección Legal: Carretera Autopista Ancón Km. 28 (Panamericana Norte)  

- Alcance: Diseño y desarrollo, producción y comercialización de explosivos, 

comercialización de nitrato de amonio y servicio integral de voladura.   
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1.2.2. Misión y Visión  

La misión y visión de Famesa Explosivos se describen en la tabla 1. Además, se agrega 

la descripción de los valores y propósito de la empresa. 

Tabla 1 

Cultura de Famesa Explosivos 

Visión  Misión  

Ser el proveedor de explosivos más 
rentable y confiable en Latinoamérica 

Brindar soluciones seguras y 
confiables que generen valor a 

nuestros clientes de manera sostenible 

Valores Propósito 

Integridad  
Honestidad 

Transparencia 

Abrimos paso para el desarrollo de la 
región 

 
Fuente: plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos 

1.2.3. Certificaciones de Famesa Explosivos 

Las certificaciones de las sedes de Famesa Explosivos a nivel nacional se muestran en 

la tabla 2. 

Tabla 2 

Certificaciones de Famesa Explosivos 

Norma 
Certificada 

Descripción Surco 
Puente 
Piedra 

Chancay 
La 

Joya 

ISO 9001:2015 
Sistema de Gestión de 

Calidad 
x x x x 

ISO 
14001:2015 

Sistema de Gestión 
Ambiental 

 x   

ISO 
45001:2018 

Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

 x   

PGS OEA v03 

Programa de Gestión 
en Seguridad del 

Operador Económico 
Autorizado 

x x x x 
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Nota: La información de la tabla 2 fue tomada de la plataforma de gestión documentaria de 

Famesa Explosivos 

1.2.4. Política del Sistema Integrado de Gestión 

La política del sistema de gestión integrado de Famesa Explosivos se plasma en la 

Figura 1. 

Figura 1 

PF-GG-001 Política del Sistema Integrado de Gestión de Famesa Explosivos. 

 

Fuente: plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos 



   

1.2.5. Mapa de Procesos 

Figura 2 

DA-SIG-008 Mapa de procesos de Famesa Explosivos. 

 

Fuente: plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos 



   

1.3. Organigrama general de Famesa Explosivos 

Figura 3 

Organigrama general de Famesa Explosivos. 

 

 

Fuente: plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos 
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1.4. Áreas y funciones desempeñadas 

1.4.1. Área 

El área donde se desempeña el autor es Sistema Integrado de Gestión (SIG) el cual 

actualmente pertenece a la dirección de operaciones, y tiene como misión planificar y 

desarrollar estrategias para la implementación y sostenimiento de las certificaciones externas 

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y PGS OEA. Asimismo, busca desarrollar estrategias de 

mejora continua, innovación y estandarización de procesos. 

1.4.2. Cargos desempeñados 

Los cargos desempeñados y las empresas donde el autor adquirió su experiencia laboral 

hasta la actualidad son:  

▪ Desde junio del 2017 hasta febrero del 2019 laboro en la entidad privada CRUZ 

VERDE S.A.C. con el cargo de Inspector de Calidad en el cual cumplió la función de 

realizar y verificar la documentación y requerimientos necesarios para la conformidad 

del servicio ejecutado por la empresa. Asimismo, participó activamente en auditorías 

internas en base a las normas internacionales ISO 9001 (Sistema de Gestión de 

Calidad), ISO 14001 (Sistema de Gestión de Ambiental) y OHSAS 18001 (Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo). 

▪ Desde abril del 2019 hasta febrero del 2022 laboró en la entidad privada RANSA 

COMERCIAL S.A. con el cargo de Asistente de Calidad y Gestión de Procesos en el 

cual cumplió la función de asesorar a las unidades de negocio y áreas corporativas de 

la organización respecto al cumplimiento de los requisitos de la normativa internacional 

ISO 9001 (Sistema de Gestión de Calidad), ISO 14001 (Sistema de Gestión de 

Ambiental), ISO 45001 (Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo), 

BASC (Sistema de Gestión en Control y Seguridad de Comercio Exterior) y OEA 

(Operador Económico Autorizado).  
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▪ Desde marzo del 2022 hasta la actualidad labora en la entidad privada FAMESA 

EXPLOSIVOS con el cargo de Analista de Sistemas Integrados de Gestión en el cual 

cumple la función de asesorar tanto al personal operativo como a los altos mandos de 

la organización en base a los requisitos de las normas internacionales ISO 9001 

(Sistema de Gestión de Calidad), ISO 14001 (Sistema de Gestión de Ambiental), ISO 

45001 (Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo) y OEA (Operador 

Económico Autorizado). Además, de asumir otras funciones encomendadas por parte 

de los altos mandos de la organización, como es el caso del proceso de homologación 

de clientes, auditorias MINTRA u otros.   

1.4.3. Funciones desempeñadas en el SIG 

Las funciones específicas desempeñadas en el área de sistema integrados de gestión se 

describen a continuación: 

Las funciones específicas desempeñadas en el área de sistema integrados de gestión se 

describen a continuación: 

▪ Funciones relacionadas al SIG: 

- Participar activamente en el cumplimiento de planes del sistema integrado de 

gestión en coordinación con las respectivas jefaturas de los diferentes procesos 

de la organización. 

- Sensibilizar al personal respecto al cumplimiento de los compromisos de la 

organización citados en la Política del Sistema Integrado de Gestión, Objetivos 

del SIG y las normas legales aplicables a la organización. 

- Gestionar accionar para abordar riesgos y oportunidades asociados al contexto 

de la organización y los requisitos de las partes interesadas. 



19 
 

 

- Asegurar que los trabajadores asuman sus funciones y responsabilidades en 

asuntos del SIG, sobre los que tiene control, incluyendo la adhesión a la Política 

SIG. 

- Asegurar el compromiso con la mejora continua del SIG y su desempeño, 

informando en particular, a la alta dirección sobre las oportunidades de mejora. 

- Reportar y sensibilizar al personal respecto a la ocurrencia de cualquier 

condición o acto subestándar, incidente, accidente de trabajo o enfermedad 

ocupacional, actividad u operación sospechosa, o cualquiera otro evento que 

ponga en riesgo a la integridad de los trabajadores, el medio ambiente, 

infraestructura y continuidad del negocio. 

- Validar el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos del Sistema 

Integrado de Gestión asociados a sus respectivas actividades. 

- Realizar comunicaciones todo evento o situación que ponga o pueda poner en 

riesgo la seguridad y salud de los trabajadores e instalaciones físicas, y el medio 

ambiente. 
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II.  DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

El presente trabajo de suficiencia profesional detalla las actividades ejecutadas para 

obtener el diagnóstico actual del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 para la planta 

sede Chancay de Famesa Explosivos. 

Para explicar detalladamente la actividad se dividirá en seis subcapítulos: 

1. En el primero se describirá la descripción del problema. 

2. En el segundo, se describirán los objetivos.  

3. En el tercero, se describirá el marco teórico asociado a la actividad. 

4. En el cuarto, se detalla la justificación de la actividad.  

5. En el quinto, se describirá la metodología aplicada para realizar la actividad.  

6. Y finalmente se detallarán los resultados obtenidos de la actividad.  

2.1. Descripción del problema 

2.1.1. Problema 

El sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 fue implementado el año 2021 en la 

sede Puente Piedra de Famesa Explosivos, implementación que tuvo como resultado la 

certificación externa bajo esta normativa. 

Durante este proceso se direcciono todos los esfuerzos al cumplimiento de los requisitos 

de la norma ambiental para la sede certificada dejando de lado las sedes de provincia.  

Es en este contexto que se trabajó en un estudio de línea base en la sede chancay de 

Famesa Explosivos en el cual se encontró resultados poco alentadores para tentar una 

certificación ambiental externa.  

Los resultados de la línea base para la sede chancay de Famesa Explosivos se muestran 

en la tabla 3. 
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Tabla 3 

Resultado de la línea base de la norma ISO 14001:2015 

Sistema de gestión ambiental  
ISO 14001:2015 

Famesa Explosivos  
Chancay 

Numeral Requisito Resultado (%) 

4 Contexto de la organización  75% 

5 Liderazgo 61% 

6 Planificación  60% 

7 Apoyo 53% 

8 Operación 63% 

9 Evaluación del desempeño 73% 

10 Mejora 69% 

 Total 63.5% 

 

Nota: los resultados obtenidos en la línea base representa que al año 2021 la planta sede 

Chancay de Famesa Explosivos no se encontraba preparada para afrontar un proceso de 

certificación externa bajo la normativo ISO 14001:2015. 

2.1.2. Alcance del problema 

2.1.2.1. Ubicación. La ubicación y los límites de la planta sede Chancay de Famesa 

Explosivos se describe en la tabla 4 y 5. 

Tabla 4 

Ubicación de la sede Chancay de Famesa Explosivos  

Departamento Provincia Distrito Dirección 

Lima Huaral Chancay 
Km 57 autopista 
Panamericana 

Norte 
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Tabla 5 

Descripción de los límites de la sede Chancay de Famesa Explosivos  

Dirección Descripción 

Norte Con cerros eriazos limite al distrito de Chancay. 

Oeste  Propiedad de terceros limita con cerros a 0,90 km. 

Este Propiedad de terceros limita con cerros a 0,90 km. 

Sur Propiedad de terceros limita con cerros a 0,90 km. 

 

Fuente: CAM Ingenieros & Consultores S.A.C. 

2.1.2.2. Actividad Principal y Procesos. La actividad principal de la sede Chancay de 

Famesa Explosivos es la producción, almacenamiento y despacho de explosivos, accesorios de 

voladura y nitrato de amonio. 

Los procesos implicados en la actividad descrita se muestran en la tabla 3. 

Tabla 6 

Procesos operativos y procesos de soporte 

Clasificación Procesos 

Proceso Operativos 

- Producción  
- Logística  
- Calidad 
- Almacén 
- Despachos 

Procesos de Soporte 

- Recursos Humanos 
- Seguridad Industrial 
- Salud Ocupacional 
- Seguridad Física 
- Mantenimiento 

 
Nota: La cantidad del personal operativo es de 363 trabajadores y para los procesos de soporte 

se cuenta con 37 trabajadores.  
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2.2. Objetivos  

2.2.1. Objetivo general  

✓ Validar el sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 de la empresa Famesa 

Explosivos SAC con el fin de afrontar un proceso de auditoría ambiental y su respectiva 

certificación.   

2.2.2. Objetivos específicos 

✓ Verificar el grado de adecuación de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la 

sede Chancay de Famesa Explosivos. 

✓ Ejecutar el diagnóstico del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015. 

2.3. Marco teórico  

2.3.1. Sistema de gestión ambiental 

Es una herramienta de gestión que ayuda a una organización a generar valor a sus 

procesos a través del cuidado del medio ambiente. Es decir, permite planificar actividades, 

delegar responsabilidades, generar cultura en las personas, implementar buenas prácticas de 

trabajo y estandarizar procedimientos en los procesos con la finalidad de poder mantener o 

aumentar su productividad sin afectar el medio ambiente.  

2.3.2. Alcance de la norma ISO 14001:2015 

El alcance de un sistema de gestión ambiental está previsto para aclarar los límites 

físicos y organizacionales a los que se aplica el sistema de gestión ambiental, especialmente si 

la organización es parte de una organización más grande. Una organización tiene la libertad y 

la flexibilidad para definir sus límites. Puede decidir implementar esta Norma Internacional en 

toda la organización, o solo en partes específicas de ella, en tanto la alta dirección de esa parte 

de la organización posea la autoridad para establecer un sistema de gestión ambiental. (Sistema 

de gestión integrado, 2018, p. 4). 
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2.3.3. Propósito de implementar la norma ISO 14001:2015 

El propósito de implementar un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 es “sistematizar, de manera sencilla, los aspectos ambientales que se generan en 

cada una de las actividades que se desarrollan en la organización, además de promover la 

protección ambiental y la prevención de la contaminación desde un punto de vista de equilibrio 

con los aspectos socioeconómicos” (AENOR, 2015, p. 9). 

2.3.4. Ventajas de implementar la norma ISO 14001:2015  

Las ventajas más resaltantes de implementar un sistema de gestión ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2015 se dividen en dos grupos: 

- Ventajas ambientales: estas ventajas están orientadas principalmente a la 

optimización de recursos usados en las diferentes actividades de la 

organización, reducción en la fuente de la generación residuos, implementar 

controles que permitan prevenir incidentes o accidentes ambientales, reducir el 

nivel de riesgo de los impactos ambientales significativos. 

- Ventajas económicas: estas ventajas están orientadas a la implementación de 

equipos innovadores y amigables con el medio ambiente, reducción de costos 

en la adquisición de recursos para la producción y actividades administrativas, 

valorizar los residuos aprovechables mediante una empresa tercera, reducir el 

riesgo de la normativa legal aplicable en medio ambiente para la organización. 

2.4. Justificación de la actividad especifica 

El planeamiento estratégico del año 2023 para el área de sistema integrado de gestión, 

se realizó en base a la misión y visión de la empresa de Famesa Explosivos y a los objetivos 

alineados a la alta dirección. 
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Y es del análisis del planeamiento estratégico que surgió la necesidad de ampliar el 

alcance de la certificación ambiental de la empresa, bajo el enfoque de la norma internacional 

ISO 14001:2015. 

Figura 4 

Planeación estratégica del área de sistemas integrados de gestión  

 

Fuente: Planeamiento estratégico con Hoshin Kanri de Famesa Explosivos SAC (2023) 

Nota: Extracto del cuadro de indicadores del proceso sistemas integrados de gestión. 

2.5. Metodología  

La metodología utilizada está estrechamente relacionado al requisito número nueve de 

la normativa internacional ISO 14001:2015 llamado “Evaluación de desempeño”. Este 

requisito nos brinda las pautas necesarias para realizar una revisión integral del sistema 

mediante la ejecución de auditorías internas.  

2.5.1. Procedimiento de los requisitos de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015  

El objetivo del procedimiento es establecer los lineamientos necesarios para llevar a cabo 

auditorías que permitan evaluar la implementación, mantenimiento y efectividad de los 

sistemas de gestión ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, PGS OEA y otros (PD-SIG-004 Gestión 

de auditorías del SIG, Rev. 12). 

Este procedimiento está estructurado en concordancia con el requisito número 9.2. Auditoría 

interna de la norma ISO 14001:2015.   
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2.5.1.1. Programa anual de auditorías. El programa de auditorías del sistema 

integrado de gestión contempla las auditorías internas y externas de la organización en base a 

las normas internacionales de Gestión de Calidad: ISO 9001:2015, Gestión Ambiental: ISO 

14001:2015, Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo: ISO 45001:2018 y Programa de 

Gestión de Seguridad: PGS OEA. 

El objetivo del programa anual de auditorías es verificar el desempeño del sistema integrado 

de gestión, mediante la verificación del grado de conformidad de los requisitos de las normas 

de Gestión mencionadas. 

2.5.1.2. Plan de auditoría. El plan de auditoria se realizó en conformidad con el 

cumplimiento del programa anual de auditorías.  

Para los fines del presente informe se tomó como referencia el plan de auditoria de la sede 

Chancay de Famesa Explosivos, en el cual se definió al equipo auditor que participó en todo el 

proceso de auditoria, además, se planteó los objetivos, métodos, criterios y cronograma de 

auditoria con la finalidad de poder verificar del grado de cumplimiento de la norma a nivel de 

sistema.  

2.5.1.3. Informe de auditoría. Es el documento donde se detallan todos los hallazgos 

observados durante el proceso de auditoría interna.  

En la elaboración del informe se consigna los datos generales auditoría, la lista de procesos 

auditados, la estadística de los requisitos auditados, los resultados por sede, norma y área, la 

lista de personal auditado y la lista de hallazgos de auditoría. (PD-SIG-004 Gestión de 

auditorías del SIG, Rev. 12). 

2.5.1.4. Diagnóstico. Esta actividad fue realizada en la sede Chancay de Famesa 

Explosivos, sincerando la realidad actual en la cual se desenvuelve las actividades de los 

diferentes procesos de la planta. Para su desarrollo se empleó el uso de listas de verificación 

por cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001:2015.  
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2.5.2. Diagnóstico del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 

2.5.2.1. Requisito 4: Contexto de la organización. El cumplimiento del requisito 4 se 

resume en la tabla 7. 

Tabla 7 

Lista de verificación del requisito 4: contexto de la organización 

Numeral Requisito Evidencia de cumplimiento 
Resultado 

(%) 

4.1 
Comprensión de la 
organización y de su 
contexto 

- DA-SIG-001 Análisis del contexto de 
Famesa Explosivos. 

100% 

4.2 

Comprensión de las 
necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas 

- DA-SIG-002 Requisitos de las partes 
interesadas de Famesa Explosivos.  

100% 

4.3 
Determinación del 
alcance del sistema 
de gestión ambiental 

- DA-SIG-003 Alcance del sistema 
integrado de gestión de Famesa 
Explosivos. 

100% 

4.4 
Sistema de gestión 
ambiental 

- DA-SIG-008 Mapa de procesos de 
Famesa Explosivos. 

100% 

Total 100% 

Nota: Los documentos revisados se encuentran vigentes y han sido comunicados a la alta 

dirección para su aprobación.   

2.5.2.2. Requisito 5: Liderazgo. El cumplimiento del requisito 5 se resume en la tabla 

8. 

Tabla 8 

Lista de verificación del requisito 5: liderazgo 
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Numeral Requisito Evidencia de cumplimiento 
Resultado 

(%) 

5.1 
Liderazgo y 
compromiso 

- Política, objetivos e indicadores de 
gestión ambiental revisados y firmados por 
el representante de la alta dirección. 
 
- La alta dirección convoca a reuniones 
mensuales para realizar el seguimiento de 
los indicadores ambientales.   

100% 

5.2 Política ambiental 
- PF-GG-001 Política del Sistema 
Integrado de Gestión de Famesa 
Explosivos 

100% 

5.3 

Roles, 
responsabilidades y 
autoridades en la 
organización 

- Organigrama organizacional Manuales de 
organización y funciones 

100% 

Total 100% 

 
Nota: La alta dirección se involucra y motiva directamente a la organización para el 

cumplimiento de los compromisos, objetivos e indicadores ambientales.  

2.5.2.3. Requisito 6: Planificación. El cumplimiento del requisito 6 se resume en la 

tabla 9. 

Tabla 9 

Lista de verificación del requisito 6: planificación  

Numeral Requisito Evidencia de cumplimiento 
Resultado 

(%) 

6.1.2 Aspectos ambientales 
- Matrices de identificación de aspectos 
e impactos ambientales por cada 
proceso de Famesa Explosivos 

50% 

6.1.3 
Requisitos legales y 
otros requisitos 

- Matriz de requisitos legales 
ambientales 

50% 

6.1.4 
Planificación de 
acciones 

- Seguimiento de acciones existentes y 
planificados para controlar los impactos 
ambientales generados por los procesos 
de Famesa Explosivos 

50% 

6.2 
Objetivos ambientales 
y planificación para 
lograrlos 

- Objetivos ambientales 2023 100% 

Total 62.5% 
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Nota: Las matrices de identificación de aspectos e impactos ambientales no fueron 

actualizados, además, los controles existentes y planeados descritos en el documento no han 

sido ejecutados. Tampoco, se logró evidenciar la identificación y comunicación de los nuevos 

requisitos legales ambientales durante el periodo 2023.  

2.5.2.4. Requisito 7: Apoyo. El cumplimiento del requisito 7 se resume en la tabla 

10. 

Tabla 10 

Lista de verificación del requisito 7: Apoyo 

Numeral Requisito Evidencia de cumplimiento 
Resultado 

(%) 

7.1 Recursos 

- Existe un presupuesto anual aprobado 
para implementar controles 
operacionales ambientales en Famesa 
Explosivos 

100% 

7.2 Competencia 

- Existe un programa anual de 
capacitaciones interno en temas 
ambientales (Gestión y manejo de 
residuos, uso eficiente de la energía, 
uso racional del agua y atención de 
emergencias por derrame de aceites). 

100% 

7.3 Toma de conciencia 

- Los jefes de cada proceso se encargan 
de sensibilizar a su personal respecto a 
los aspectos ambientales generados en 
sus actividades de trabajo.  
- El área SSOMA realiza la entrega de 
afiches relacionados al cuidado del 
ambiente.  

100% 

7.4 Comunicación 
- Las comunicaciones internas y 
externas se realizan a través de la 
plataforma de gestión documentaria. 

100% 

7.5 
Información 
Documentada 

- PD-SIG-001 Gestión de documentos y 
registros. 

100% 

Total 100% 
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Nota: La alta dirección ha destinado recursos económicos para el mejoramiento del almacén 

general de residuos y los sistemas de tratamiento de efluentes industriales. Además, se 

garantiza que tanto el personal antiguo como ingresante se sensibilice respecto al cuidado del 

ambiente desde su puesto de trabajo.  

 2.5.2.5. Requisito 8: Operación. El cumplimiento del requisito 8 se resume en la 

tabla 11. 

Tabla 11 
Lista de verificación del requisito 8: Operación 

Numeral Requisito Evidencia de cumplimiento 
Resultado 

(%) 

8.1 
Planificación y control 
operacional 

- Existe una planificación respecto al 
cumplimiento de la normativa legal 
aplicable. 
 
- Existe una planificación respecto al 
cumplimiento de los compromisos 
ambientales registrados en el 
instrumento ambiental (Declaración 
ambiental de producto).  

100% 

8.2 
Preparación y respuesta 
ante emergencias 

- PL-SHI-006 Plan de respuesta ante 
emergencias de seguridad y medio 
ambiente - chancay. 
 
- Se ejecuta el programa de 
simulacros ambientales, el cual es 
ejecutado en las zonas con mayor 
riesgo de producirse un evento 
ambiental. 
 
- Se encontraron kits antiderrames 
sin todas sus herramientas para 
atender una situación de emergencia 
por derrame.  

60% 

Total 80% 

 

Nota: La evaluación ambiental de la planta sede chancay de Famesa Explosivos determino que 

las situaciones de emergencias ambientales están orientadas a derrames de aceites, sin 
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embargo, los equipos primarios para contener este tipo de eventos no se encontraban 

implementados correctamente. 

2.5.2.6. Requisito 9: Evaluación del desempeño. El cumplimiento del requisito 9 se 

resume en la tabla 12. 

Tabla 12 
Lista de verificación del requisito 9: Evaluación del desempeño 

Numeral Requisito Evidencia de cumplimiento 
Resultado 

(%) 

9.1 
Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación  

- Los indicadores ambientales se 
encuentran cumpliendo 
satisfactoriamente las metas 
propuestas.  

100% 

9.1.2 
Evaluación del 
cumplimiento 

- Los requisitos legales no han sido 
monitoreados desde el año 2022 para 
garantizar su cumplimiento 

50% 

9.2 Auditoría interna 

- Se revisó el programa anual de 
auditoria, además, se evidenció el 
último plan de auditoria e informe 
detallado. 

100% 

9.3 Revisión por la dirección 

- Se realizó la revisión por la 
dirección para conocimiento de los 
directivos de la empresa respecto al 
cumplimiento de objetivos, 
compromisos y requisitos legales 
ambientales. 

100% 

Total 87.5% 

 
Nota: La evaluación de cumplimiento de la normativa legal ambiental fue revisada el año 2021. 

Estos datos fueron revisados en la revisión por la dirección para programar una revisión integral 

de los requisitos legales ambientales.  

2.5.2.7. Requisito 10: Mejora. El cumplimiento del requisito 10 se resume en la tabla 

13. 

Tabla 13 
Lista de verificación del requisito 10: Mejora 
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Numeral Requisito Evidencia de cumplimiento 
Resultado 

(%) 

10.2 
No conformidad y acción 
correctiva 

- Los incidentes ambientales siguen 
una etapa de investigación 
documentado. investigación de 
incidentes ambientales. 
- Las acciones son planteadas acorde 
a la causa raíz definida en la 
investigación.  
- Las no conformidades obtenidas 
como organización han sido 
levantadas y validadas eficazmente. 

100% 

10.3 Mejora continua 

- Se cuenta con un área específica 
que se encarga de la mejora continua 
de la organización incluyendo temas 
ambientales. 

100% 

Total 100% 

 
Nota: La alta dirección determino un área específica para llevar a cabo procesos de mejora 

continua a nivel organizacional.  

2.6. Resultados  

Los resultados de la actividad realizada para la obtención del diagnóstico se resumen 

en la tabla 14. 

Tabla 14 

Resumen de la conformidad de requisitos ISO 14001:2015  

Requisitos ISO 14001:2015 Resultado (%) 

4 Contexto de la organización 100% 

5 Liderazgo 100% 

6 Planificación 62.5% 

7 Apoyo 100% 

8 Operación 80% 

9 Evaluación de desempeño 87.5% 

10 Mejora 100% 

 Promedio 90% 
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Nota: El cumplimiento de requisitos ISO 14001:2015 de la sede Chancay de Famesa 

Explosivos nos da como resultado que existe un 91% de posibilidad de poder obtener la 

certificación mediante un ente certificador externo.  

Figura 5 

Línea base vs diagnostico actual ISO 14001:2015 

 

Nota: El trabajo realizado por la organización Famesa Explosivos permitió afianzar la 

adecuación de los requisitos del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 desde el año 

2021 hasta el año 2023.  
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III.  APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA 

• Adecuar y hacer sostenible el sistema de gestión ambiental a través de planeamientos 

estratégicos del área de sistemas integrados de gestión.  

• Brindar asesoría a los procesos administrativos y operativos de Famesa Explosivos en 

favor del cumplimiento del sistema de gestión ambiental mediante reuniones periódicas 

e inducciones generales. 

• Garantizar que los documentos se encuentren vigentes y disponibles en la plataforma 

de gestión documentaria del SIG mediante la creación de un dashboard de seguimiento.  

• Mapear los requisitos legales ambientales aplicables a las actividades de Famesa 

Explosivos mediante las difusiones internas del área legal.  
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IV.  CONCLUSIONES 

• El diagnóstico realizado concluye que Famesa Explosivos cuenta con las condiciones 

necesarias para obtener la certificación externa ISO 14001:2015, debido a que se logró 

alcanzar el 90% de conformidad de los requisitos de la norma en mención.  

• El trabajo realizado muestra un avance importante respecto al cumplimiento de los 

requisitos 4,5,7 y 10 de la norma ISO 14001:2015.  

• Se evidenció que los requisitos 6, 8 y 9 de la norma ISO 14001:2015 no se encuentran 

alineados en su totalidad y podrían ser motivo de algún hallazgo durante una auditoría 

externa de certificación.   
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V.  RECOMENDACIONES 

• Es importante la formación de auditores internos a nivel de todos los procesos de la 

organización a fin de poder garantizar que el sistema de gestión ambiental se mantenga 

sólido y sostenible. 

• Permitir que los líderes formados de cada proceso lideren las auditoria ISO 14001:2015 

de manera inopinada.  

• Se debería brindar reconocimiento o incentivos al personal operativo y administrativo 

por parte de la alta dirección con la finalidad de generar cultura ambiental en los 

trabajadores. 

• Promover el talento del personal a través de campañas ambientales donde el trabajador 

pueda ser capacitado y sensibilizado respecto a los aspectos e impactos ambientales 

generados por su trabajo diario.  

• Se debería priorizar el levantamiento de hallazgos de auditoria del requisito 6: 

Planificación debido a que es uno de los pilares para sostener un sistema de gestión 

ambiental.  
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VII.  ANEXOS 

 

 

 

Anexo A. Programa anual de auditorias del SIG periodo 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Fuente: Plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos SAC. 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo B. FR-SG-006 Plan de auditoría interna 
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Fuente: Plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos SA 
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Anexo C. FR-SIG-008 Informe de auditoría interna 
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Fuente: Plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos SA 
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Anexo D. Objetivos del sistema integrado de gestión 2023



   

 

Fuente: Plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo E. Diploma de Bachiller en Ingeniería Ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo F. Certificado de prácticas Pre - Profesionales 
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Anexo G. Constancia de trabajo – Ransa Comercial SA 
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Anexo H. Certificado técnicas de auditoria ISO 19011:2018 
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Anexo I. Planeación estratégica del sistema integrado de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Fuente: Plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo J. Dashboard de Gestión Documentaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Fuente: Plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo K. Modelo de comunicación de requisitos legales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Fuente: Plataforma de gestión documentaria de Famesa Explosivos 


