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Resumen

La investigacion desarrollada y titulada “Herramientas informaticas del control simultaneo y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaméan - Ayacucho, periodo
2021”, tuvo como objetivo: Determinar si existe una relacion entre el empleo de herramientas
informéticas del control simultdneo y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021. La investigacion fue de tipo aplicada,
correlacional descriptiva y transversal. Se aplico un instrumento a 58 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Vilcashuaman (Ayacucho) que laboran en sus diferentes areas y
posteriormente se procesd la informaciéon obtenida en la aplicacion del instrumento para
luego presentar los datos debidamente analizados e interpretados. Los principales resultados
apuntan a que existe una relacion significativamente entre el empleo de herramientas
informéticas del control simultdneo y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021, y la investigacion recomienda que
con la finalidad de mejorar y hacer mas eficiente la gestiobn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, es necesario el empleo de
herramientas informaticas del control simultaneo como son: Barometro de la Gestion Publica,
el Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) y el Sistema de informacion
de obras publicas (INFObras)..

Palabras clave: control, gestién, herramientas informaticas.
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Abstract

The research carried out and entitled "Computer tools for simultaneous control and
administrative management in the Provincial Municipality of Vilcashuaman - Ayacucho,
period 2021", had the objective: To determine if there is a relationship between the use of
computer tools for simultaneous control and administrative management in the Provincial
Municipality of Vilcashuaman - Ayacucho, Period 2021. The research was applied,
correlational, descriptive and cross-sectional. An instrument was applied to 58 workers from
the Provincial Municipality of Vilcashuaman (Ayacucho) who work in their different areas
and later the information obtained in the application of the instrument was processed to later
present the data duly analyzed and interpreted. The main results suggest that there is a
significant relationship between the use of simultaneous control computer tools and
administrative management in the Provincial Municipality of Vilcashuaman - Ayacucho,
Period 2021, and the research recommends that in order to improve and make the
administrative management in the Provincial Municipality of Vilcashuaméan - Ayacucho, the
use of simultaneous control computer tools is necessary, such as: Public Management
Barometer, the Online Sworn Statement Registration System (SIDJ) and the Public Works
Information System (INFObras)..

Keywords: control, management, computer tools.



I. Introduccion

La investigacion desarrollada y titulada: “Herramientas informaticas del control
simultaneo y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman -
Ayacucho, periodo 2021”7, fue desarrollada en base a un tema de necesidad y actualidad,
puesto que muchas entidades publicas, sobre todo en estas épocas, son muy cuestionadas por
el mal uso de recursos publicos, por la falta de una ejecucion total de los proyectos y fondos
asignados y transferidos, por los altos niveles de corrupcion y deterioro de la imagen del
sector publico muy venido a menos.

Para alcanzar el objetivo propuesto, la tesis se conforma de nueve capitulos, conforme
a la estructura fijada por la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, asi:

I. Introduccién: en la que se describe y formula el problema a investigar, se refieren
los antecedentes internacionales y nacionales, se formularon los objetivos planteados y se
presentan las hipotesis.

I1. Marco teorico: contiene los fundamentos cientificos de los residuos de disparo y la
prueba de espectrofotometria de absorcion atémica.

I11. Método: en él se consigna el método trazado para realizar la investigacion.

IV. Resultados. Muestra los resultados obtenidos al formular la encuesta y contrastar
las hipotesis de la investigacion.

V. Discusion de resultados. Contiene el analisis de los resultados alcanzados,
confrontandolos con los antecedentes y el marco tedrico.

VI. Conclusiones: se presentan las deducciones a las que se arrib6 producto de la
investigacion.

VII. Recomendaciones: comprende las propuestas realizadas para superar la

problematica investigada.



VII. Referencias: listado de las diversas fuentes de informacion examinadas en la
investigacion.

IX. Anexos: contiene documentos de apoyo a la investigacion.

1.1.  Planteamiento del problema

En nuestro pais, siempre ha habido problemas de deficientes manejos de los recursos
del estado y problemas de corrupcion, los mismos que se han agudizado con el tiempo. Se
han detectado autoridades de todo nivel e inclusive presidentes inmersos en actos de
corrupcion.

El estado a través de sus diversos organismos dependientes y descentralizados ha
tratado de frenar este mal del sector publico, pero pocos buenos resultados han tenido, quiza
por los temas de burocracia, de falta de personal, de personal no idéneo o que no cumple los
perfiles minimos para el cargo que desempefia, quiza también porque se designan autoridades
y funcionarios publicos a dedo, sin el mérito debido y esto ocasiona que existan deficiencias
en la gestion del cargo que se les encarga y ademas que se incurran en actos de corrupcion a
todo nivel.

Aunado a estos diversos temas, estdn la falta de leyes o dispositivos legales
apropiados que permitan controlar en forma eficiente el actuar del Estado y sus funcionarios
en todos los estamentos del sector publico. Y agrava esta situacion los favoritismos o
devoluciones de favores cuando ingresa un nuevo gobernante de turno, quien “ingresa con su
gente” como Se dice comunmente, es decir coloca a personal de su “confianza” o “devuelven
favores recibidos en la campafia”, y tenemos gestiones muy lamentables que van en contra
del erario nacional y del estado mismo y la comunidad en general que no recibe los servicios
que el Estado debe proporcionar si es eficiente y sin corrupcion.

En este sentido el control interno y especificamente el control simultaneo se

convierten en herramientas muy importantes para prevenir estas problematicas y darles algun



tipo de solucion.

Es precisamente en la responsabilidad de las decisiones publicas donde radica la
importancia de que los representantes sepan elegir correctamente entre varias opciones, para
asi evitar problemas dentro de la entidad. Asimismo, cabe destacar que la aplicacion del
control simultaneo permitira a las entidades del estado optimizar la utilizacion de recursos de
calidad para asi alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando una
mayor eficiencia, eficacia y economia, los cuales ayudaran a la toma de decisiones dentro de
la entidad.

1.2.  Descripcion del problema

A nivel global, tal como sefiala OLACEFS (2015), en su investigacion “Caja de
herramientas de las entidades fiscalizadoras superiores de OLACEFS para el control de la
corrupcion”: La autenticidad o integridad de las instituciones de hoy sustenta los estados
modernos y la construccion de la gobernabilidad democratica. Y con mayor fuerza que antes,
los estados deben aceptar que ellos mismos, y en particular sus autoridades publicas, seran
escrutados por las miradas indiscretas de las organizaciones internacionales y los
inversionistas, aungque no Mas importante que antes, por sus propios ciudadanos. El nivel de
evaluacion de los gobernantes y funcionarios hoy es, por supuesto, mucho mas estricto que
ayer.

A nivel local, en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman — Ayacucho se han
tenido muchos problemas en los ultimos afios y gestiones ediles, en cuanto al manejo de los
bienes asignados por el estado y las partidas asignadas, asi como en el cumplimiento y
ejecucién de los diversos proyectos que se planifican desarrollar en un periodo municipal.

En la entidad hay una mala organizacion por parte de los altos funcionarios, ya que no
cumplen con los objetivos de la entidad, mas aun que estos no vienen promoviendo una

gestion eficaz, eficiente, ética; lo cual ocasiona que los procesos de gestidn sean ineficientes,



y que haiga a su vez un desinterés por parte de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman — Ayacucho al logro de los objetivos de la entidad.

Es por eso, que es conveniente la correcta aplicacion de los controles simultaneos
dentro de la entidad, ya que nos permitira conocer con seguridad la situacion real y la manera
de enfrentar los riesgos encontrados.

De igual forma la falta de una buena toma de decision por parte de los altos
funcionarios esta haciendo que no se tomen las adecuadas medidas correctivas dentro de la
institucién; ocasionando esto que no se tenga actualizado los documentos de gestion y que
cada vez los procesos administrativos sean obsoletos debido a que no se aplica
adecuadamente un buen control interno y que no haya una correcta toma de decisiones sobre
la gestidn actual.

Por tanto, el estudio realizado buscara dar una posible solucion sobre el tema tratado,
para que asi se mejore los resultados de la gestion administrativa dentro de la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman — Ayacucho con una correcta aplicacion del control simultaneo.
1.3  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera el empleo de herramientas informaticas del control simultaneo se
relaciona con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman -
Ayacucho, Periodo 2021?

1.3.2. Problemas especificos

¢En qué forma el empleo del Bardmetro de la Gestion Publica se relaciona con la

gestiéon administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo

20217



¢De qué manera la aplicacion del Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en
Linea (SIDJ) se relaciona con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Vilcashuaméan - Ayacucho, Periodo 20217

¢En qué forma el uso del Sistema de Informacion de Obras Publicas (INFObras) se
relaciona con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman -
Ayacucho, Periodo 2021?
1.4.  Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales

Catuche y Benavides (2017), en su investigacion titulada “Disefio de un sistema de
control interno para la compariia logistica internacional SAS”, para la Universidad Javeriana
de Cali, Colombia, plante6 como objetivo: disefiar un sistema de control interno para la
compafiia logistica internacional SAS, dedicada al servicio de transporte de mercancia
terrestre en Colombia. En cuanto a su metodologia fue realizar un estudio de los
procedimientos, formatos u otros documentos internos de la empresa y los rubros mas
significativos de esta, para asi identificar las posibles amenazas y/o riesgos y dar inicio a la
caracterizacion de este sistema de control por medio del informe COSO. Los resultados de la
investigacion indicaron que: En los procesos administrativos de la empresa se puede observar
un control aceptable en algunas areas, pero deficiente en otras, aunque tengan algunos
procedimientos, politicas, formatos u otros documentos carecen de eficiencia, sin embargo,
los procesos operativos tienen buen control, por eso mismo recomienda, la implementacién
de estrategias para mejorar la parte de talento humano, no solo recurriendo a constantes
capacitaciones si no también la parte motivacional y tener a un personal satisfecho por medio
incentivos, que ayude a mejorar la disposicién y calidad de trabajo.

Salnave y Lizarazo (2017), en su investigacion titulada: “El sistema de control interno

en el estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para



mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 20307, para la Universidad Externado
de Colombia, Colombia, planteé como objetivo: brindar al Estado colombiano estrategias que
le permitan asegurar que las entidades del orden nacional y territorial realizan una adecuada
gestion, cumpliendo los fines esenciales del Estado; a través del fortalecimiento del Sistema
de Control Interno como herramienta gerencial, establecido en la Constitucion Politica y las
leyes reglamentarias, con el fin recuperar la confianza de la ciudadania en las entidades de la
administracion publica y prevenir la ocurrencia de acciones corruptas o ineficaces. En cuanto
a su metodologia fue estudio de casos. Los resultados de la investigacion indicaron que: es
posible con las herramientas adecuadas y los expertos idoneos construir futuros alcanzables y
no darse por vencido frente a las circunstancias. En otras palabras, se puede ser optimista en
frente a realidades que parece que no tienen una opcion diferente a que se ha venido
desarrollando durante mucho tiempo. Y el darles la oportunidad a los expertos y a los que
viven y aplican el sistema de control interno permanentemente, de expresar que cambiarian y
como ven los que realizan cotidianamente, recupera mucho conocimiento que no es
aprovechado muy a menudo por los formuladores de politicas y les permite igualmente, ser
creativos al momento de hacer propuestas sobre los cambios.

Salinas (2016), en su investigacion titulada: “Implementacion de un sistema de
control interno para la estacion de servicios la argelia de la ciudad de Loja”, para la
Universidad Nacional de Loja, Ecuador, planteé como objetivo: : Implementar un sistema de
control interno para la estacion de servicios “La argelia” de la ciudad de Loja y para cumplir
con este objetivo se aplicaron cuestionarios de control interno con el fin de obtener un
conocimiento general acerca de la estructura y funcionamiento de la estacion de servicios, se
aplicaron indicadores de gestion. En cuanto a su metodologia fue aplicacion de cuestionarios
de control interno, indicadores de gestion, determinacién de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. los resultados de la investigacion indicaron que: al no contar con un



sistema de control interno no permite el funcionamiento y cumplimiento adecuado de las
actividades que se desarrolla en cada una de las areas de la estacion de servicios.

Pico y Jiménez (2020), en su investigacion titulada: “Control interno en la cooperativa
de transporte rio San Pablo del Canton La Mana, provincia de Cotopaxi, en el afio 20197,
para la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador, planteé como objetivo: evaluar el sistema
de control interno y disefiar una propuesta de mejoramiento para reducir los riesgos a los que
estd expuesta la cooperativa. En cuanto a su metodologia fue se aplicaron los métodos
inductivos y deductivos, se aplicaron dos enfoques, el enfoque cuantitativo en el que se
realizd preguntas netamente especificas plasmadas en las encuestas, enfoque cualitativo
permitio describir detalles de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas; también se aplico las técnicas de observacién, entrevista, y encuesta. Los
resultados de la investigacion indicaron que: existe un 72% de los encuestados que
manifiestan que no se ha realizado una evaluacién al control interno de la cooperativa y
mientras que el 58% de usuarios afirman que es necesario la evaluacion al sistema de control
interno.
1.4.2. Antecedentes nacionales

Ramos (2019), en su tesis titulada: “Control simultaneo y gestion administrativa del
organo de control institucional del gobierno regional de Ancash, periodo 2016-2017”, para la
UCV, Lima, planteé como objetivo: “determinar la relacion que existe entre el control
simultaneo y gestién administrativa del 6rgano de control institucional del gobierno regional
de Ancash, periodo 2016-2017”, en esta investigacion se tuvo como poblacion a 40 registros
de los afios 2016 y 2017, con un muestreo no probabilistico, fue una investigacion de tipo
cuantitativa correlacional y descriptiva. Los principales resultados a los que se llegaron

indicaron que existe alta y coherente relacion entre el control simultaneo tiene relacion y la



gestion administrativa, también se puede afirmar que la accion simultanea y las evidencias
existentes tienen relacion significativa con la gestion administrativa.

Sinche (2019), en su investigacion titulada: “El control simultaneo y su contribucién
en la optimizacion de la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Pasco - afio 2018,
para la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de Pasco, planteé como objetivo:
“determinar de qué manera la aplicacion del control simultaneo contribuye en la optimizacion
de gestion publica de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018”. En cuanto a su
metodologia fue de tipo aplicada, el nivel fue explicativo, y se emple6 el método cientifico.
En este caso se empled como muestra a 44 trabajadores. Se aplicO como instrumento una
encuesta a 44 personas. Los resultados de la investigacion indicaron que: la modalidad de
control simultdneo esta cumpliendo su rol de evaluar el desarrollo de las actividades de
ejecuciéon control gubernamental verificando y revisando la documentacion fisicamente
conforme a las disposiciones establecidas y, que estas a su vez contribuyen en la
optimizacion de la gestién municipal.

De La Cruz y Delgado (2017), desarrollo un estudio que se relaciona con la
“Influencia del control interno simultaneo en los procesos de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios de la caja Maynas, Periodo 2010 — 2014”7, para la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, el objetivo fue realizar un andlisis de cémo influye el
control en los procesos de almacén, basicamente los que se encuentran relacionados con la
adquisicion de bienes y servicios de la municipalidad, La muestra fue de 219 personas, fue
una investigacion descriptiva, correlacional, transversal y cuantitativa. En este caso los
resultados indican que el control interno simultdneo no influye en el comportamiento de los
Procesos de Adquisicion de Bienes y Contrataciones de Servicios al no existir buena
covinculacion. Del mismo modo se pudo concluir que el Control Interno Simultaneo no

determina el comportamiento de los procesos de adquisicion de bienes y contrataciones de



servicios, por lo tanto, los procesos de control no afectan a la adquisicion de bienes de la
municipalidad.

Maita (2018), en su investigacion titulada: “Implementacion del control interno y su
influencia en el desempefio de la institucion administradora de fondos de aseguramiento en
salud del Ejército del Per(”; para Universidad Nacional Federico Villareal, Lima; plante6
como objetivo: determinar si la implementacion del control interno influye en el desempefio
de la Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud del Ejército del Perd,
la metodologia fue de tipo explicativo y correlacional. Se empled una muestra de 62
trabajadores, de la institucion administradora en salud del ejército del Perd. Se llego6 a la
conclusion de que la implementacion del control interno influye significativamente en el
desempefio de la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud del
Ejército del Perd. Esto a consecuencia de la relacion entre el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, las actividades de prevencién y
monitoreo, los sistemas de informacion y comunicacion, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento.

1.5.  Justificacién de la investigacion

La investigacion realizada es importante porque permitird conocer la realidad de la
municipalidad en lo que se refiere a los resultados de gestién administrativa relacionados al
manejo de recursos Yy a los niveles de corrupcion que lamentablemente aln existen en nuestro
pais y que deben ser desechados y desterrados para beneficio de la comunidad y del pais.
1.5.1. Justificacion teodrica

Respecto del valor tedrico e nuestro estudio, este servira de fuente de informacion y
bibliogréfica a toda la comunidad cientifica y de investigacion para continuar investigando

sobre este tema que es tan relevante e importante para cualquier entidad publica.
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1.5.2. Justificacion practica

La presente tesis de investigacion busca beneficiar directamente a la Municipalidad de
Vilcashuaman, a la comunidad en general que recibe los servicios de este municipio y que se
ve afectada con malos manejos o0 actos de corrupcion que pueden ser mejorados con nuestro
estudio y sus resultados. También beneficiara al Estado porque sus recursos seran mejor y
eficientemente manejados. Y finalmente beneficiara a los servidores publicos, quienes
deberan esforzarse por mejorar sus productividad y eficiencia y disminuir la burocracia y los
niveles de corrupcion.
1.5.3. Justificacion metodologica

Se procederd a emplear el método cientifico para desarrollar la investigacion
planteada siguiendo lo establecido en el reglamento de nuestra universidad.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Al respecto se puede indicar que hubo ciertas dificultades en cuanto a obtener
informacidn sobre el tema propuesto para el estudio, sin embargo, la tesista agotd todos los
medios para culminar exitosamente la investigacion.
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar si existe una relacion entre el empleo de herramientas informaticas del
control simultdneo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Vilcashuaméan - Ayacucho, Periodo 2021.
1.7.2. Objetivos especificos

Demostrar que el empleo del Barémetro de la Gestion Publica influye en la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.
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Determinar si la aplicacion del Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea
(SIDJ) incide en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman -
Ayacucho, Periodo 2021.

Analizar si el uso del Sistema de informacion de obras publicas (INFObras) influye en
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho,
Periodo 2021.

1.8.  Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el empleo de herramientas informaticas del
control simultdneo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Vilcashuaméan - Ayacucho, Periodo 2021.

1.8.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre el empleo del Barometro de la Gestion Publica
y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaméan - Ayacucho,
Periodo 2021.

Existe una relacion significativa entre la aplicacién del Sistema de Registro de
Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

Existe una relacién significativa entre el uso del Sistema de informacion de obras
publicas (INFObras) y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.
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I1: Marco tedrico
2.1.  Marco conceptual

Planeamiento: Es entendido como la determinacion de escenarios futuros y del
rumbo hacia donde se dirige la institucion, de los resultados que se pretende obtener para
minimizar riesgos y definir las estrategias para lograr el propdsito de la organizacion con una
mayor probabilidad de éxito. El planeamiento puede ser entendido y definido desde varios
puntos de vista. Diversos autores coinciden en definirlo como proceso, como método y
asociado al presupuesto.

Organizacién: Es la etapa caracterizada por el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, el establecimiento de métodos y la
aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo institucional.

Por la organizacion, la practica institucional se dirige a la adecuacion de la estructura
de las funciones, esto es de la organizacion del centro educativo. “El proposito esencial de la
organizacion es crear una estructura que permita laborar efectivamente y lograr una adecuada
comunicacion y coordinacion del esfuerzo individual hacia el logro de los objetivos
previstos”.

Direccion: Es la etapa de la gestion. Considerada como la mas estratégica para
dinamizar el funcionamiento institucional, y se ejercita mediante la influencia personal sobre
los subalternos — docentes y no docentes para que debidamente orientados y conducidos
realicen en forma entusiasta y eficiente sus funciones, tendentes al logro de los objetivos y
metas. Son componentes de la direccion o ejecucién: La toma de decisiones, motivacion,
comunicacion, y liderazgo.

Evaluacion y control: Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se
establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.
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2.2.  Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Control simultaneo

Segun Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG (2014), “Los servicios de control
simultaneo son aquellos que se realizan a la(s) actividad(es) de un proceso en curso,
correspondiente a la gestion de una entidad sujeta a control gubernamental, con el objeto de
alertar a la entidad de hechos que ponen en riesgo el resultado o logro de sus objetivos”. (p.
13).

Los servicios de control concurrente son aquellos que se realizan sobre operaciones
continuas, correspondientes a la gestion de una entidad controlada por el Estado, con el fin de
alertar rapidamente al titular de la entidad o a quien actle en su nombre, segln corresponda,
de la presencia de eventos que amenacen su resultados o la consecucién de sus objetivos, con
el fin de promover la adopcidn de las precauciones pertinentes que contribuyan al tratamiento
0 reduccion de los riesgos identificados.

En esencia, sus resultados no deben interferir con los procesos de gestion y direccion
que maneja la entidad.

Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG (2019), sefiala que:

“Consiste en examinar de forma objetiva y sistematica los hitos de control o las
actividades de un proceso en curso, con el objeto de identificar y comunicar oportunamente a
la entidad o dependencia de la existencia de hechos que afecten o pueden afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, a fin que ésta adopte las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, contribuyendo de esta forma a que el
uso y destino de los recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, eficacia,
transparencia, economia y legalidad. En caso se adviertan situaciones de competencia de
otras instancias u organismos, dichas situaciones se comunican oportunamente a éstas para

los fines que correspondan”. (p. 11).



14

A. Marco legal

. Ley N° 27785 (2018). Ley Organica del Sistema Nacional y de la Contraloria
General de la Republica. (Art. 8°).

o Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG. (2019). Normas Generales de
Control Gubernamental. (Seccion V1. Normas de Servicios de Control Simultaneo).

. Resolucién de Contraloria N° 432-2016-CG. (2016). Aprueban Directiva N°
017-2016-CG/DPROCAL. “Control Simultaneo”.

. Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG. (2019). Normas Generales de
Control Gubernamental sobre Servicios de Control Simultaneo.
Figural

Modalidades del control simultaneo

=

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo a lo que sefiala la Contraloria General de la Republica (2016), existen
hasta cinco modalidades de control simultaneo, las que sefialamos a continuacion:

a) Accién simultanea

Consiste en: evaluar el desarrollo de una o mas actividades en ejecucién de un proceso
en curso. También se contempla verificar y revisar (fisica y documental) que se realice

conforme a la normativa (disposiciones internas y estipulaciones contractuales). Cuenta con
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un plazo de 20 dias habiles. Excepcionalmente se puede fijar un plazo mayor. Competencia:
CGRy OCI.
Figura 2

Etapas de la accion simultanea

p: oY [ ) / ELABORACION DEL )

PLANIFICACION EJECUCION INFORME
* Acreditacion del * Elaborarel
* Se obtiene y equipo ante el Informe de
analiza la Titular de |a Accion
informacion del entidad. Simultanea.
proceso materia *  Revisidn de los * Aprobary
de control. hechos, remitir el
* Se elabora vy documentacién e Informe de
aprueba el Plan informacién de Accion
de Accion las actividades. Simultanea.
Simultanea

- 4 < 4 < 4

Nota. Elaboracién propia.

b) Orientacion de oficio
Consiste en: Revisar y analizar la informacion, se determina la necesidad de
comunicar al titular de la entidad, de la presencia de situaciones que puedan conllevar a la
entidad a incurrir en errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de una 0 mas
actividades de un proceso en curso, de los cuales se puede tomar conocimiento a través de la
misma entidad u otras fuentes. No cuenta con plazo determinado, compete a la CGR y OCI; y
€S un proceso sin etapas.
¢) Visita de control
Consiste en: Presenciar actos o hechos, éstos deben estar relacionados a la recepcién
de bienes y prestacion de servicios en general, o los que ejecuta la entidad por disposicion

legal que requiera la presencia de los dérganos del SNC, o los referidos al estado y
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mantenimiento de infraestructura publica, con el propdsito de constatar que estos se realicen

conforme a la normativa aplicable. Tiene un plazo de 7 dias habiles. Es de competencia de la

CGR y OCI. Y es un proceso con etapas:

Figura 3

Etapas de la visita de control

£ D

/

\

/ ELABORACION DEN

PLANIFICACION EJECUCION INFORME
» Acreditacién del * Elaborarel
* Se elabora vy equipo ante el Informe de
aprueba el Plan Titular de |a Visita de
de Visita de entidad. Control.
Control. * Aprobary
* Aplicacion de los remitir el
Procedimientos. Informe de
Visita de
Control.

. 4 < 4 N 4

Nota. Elaboracion propia.

d) Seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas por la entidad

El 6rgano de control institucional que realizd el servicio de control o el OCI
designado por la contraloria general es responsable de efectuar el seguimiento y evaluacion de
las acciones realizadas por la entidad, respecto a los riesgos comunicados mediante informe
de accion simultanea y visita de control.

El titular de la entidad tiene diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
recepcion del respectivo informe, debe remitiral OCI que realiz el servicio de control simultaneo o el
designado por la Contraloria General, las medidas dispuestas con el proposito de mitigar los riesgos
comunicados; los funcionarios responsables de efectuarlas; plazos para su ejecucion, asi como las

acciones realizadas a la fecha de remisién de dicha informacion.
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o Los OCI remiten a la contraloria general el resultado de esta evaluacion,
semestralmente: enero-junio, a méas tardar el tltimo dia habil del mes de enero del afio
siguiente; julio-diciembre, a més tardar el altimo dia habil del mes de enero del afio siguiente.

o Plazo: hasta la mitigacion de los riesgos comunicados o por el plazo méximo
de un (1) afo, contado a partir de la recepcion del informe de accion simultanea o visita de
control.

e) Herramientas informaticas del control simultaneo

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2016), en el documento
“Servicios y herramientas de Control Gubernamental” también llamadas herramientas de
control, las herramientas informaticas que utiliza el control simultaneo son:

B. Barometro de la gestion publica

Es una herramienta informéatica de uso publico en Internet desarrollada por la
Contraloria General de la Republica, y brinda un método sencillo y claro, a través de un
conjunto de indicadores comparativos, cuadros y graficos, informacién cualitativa Periodo de
funcionamiento de los gobiernos provinciales, territoriales y municipios directamente
subordinados al gobierno central en materia de presupuesto, adquisiciones e inversiones, asi
como sobre la situacién socioecondémica de sus territorios o jurisdicciones. (Contraloria
General de la Republica, 2016).

Contribuye a mejorar la transparencia en la gestion estatal y apoya la participacion
ciudadana, los principios de institucionalizacion local y la efectiva rendicion de cuentas en el
uso y asignacioén de los recursos publicos, y se convierte en herramientas informativas Utiles
que permiten a los ciudadanos interactuar y ejercer vigilancia y control en la basqueda de una
administracion publica méas eficaz que tenga en cuenta las necesidades de los ciudadanos.

(Contraloria General de la Republica, 2016).
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Desarrollada por la Contraloria General de la Republica del Perd, esta herramienta
brinda de manera sencilla y clara, a través de un conjunto de indicadores, graficos y cuadros
comparativos, informacién sobre la labor de los gobiernos regionales, provinciales y
distritales en materia de presupuesto, adquisiciones e inversiones, asi como la situacion
socioecondémica de sus territorios o estados judiciales. La escala ofrece 58 escalas divididas
en 3 dominios, 12 temas y una tabla de resumen de unidades.

Tabla 1

Areas y temas del barémetro de la gestion plblica

AREAS TEMAS

Indicadores de gestion Indicadores de presupuesto
Indicadores de contrataciones
Indicadores de vivienda y hogar
Indicadores de educacion

Indicadores sociales Indicadores de salud
Indicadores de identidad
Indicadores de empleo
Indicadores de tecnologia de la
informacion
Vida larga y saludable

Indice de desarrollo Logro educativo

humano Nivel de vida digno

Nivel de desarrollo humano

Nota. Elaboracion propia.

El barémetro de gestion publica se desarroll6 con referencia al Barometro de
Gobierno del Proyecto Pro-Descentralizacion de USAID. Sus fuentes permanentes son las
herramientas de la Secretaria de Economia, el Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIAF) y el Sistema Electronico Nacional de Contrataciones (SEACE). Inspector de hacienda

y contratacion publica. De igual forma, se cuenta con datos de la Encuesta Nacional de
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Hogares del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (ENAHO) y del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Peru.

Esto es util en los siguientes casos:

o Ciudadania: La transparencia de la gestion local y local proporciona
informacion de facil acceso que incita a la accion en el &mbito de la participacion y promueve
una gestion y supervision eficaz.

o Gobernador regional y alcalde: Esto brinda informacion confiable para guiar la
administracion, mejorar el desempefio y revisar los objetivos de las caracteristicas o las
estrategias de implementacion. Ademas, les permite mostrar una gestion transparente y
participativa.

. Municipios y funcionarios, administradores o funcionarios municipales:
Fomentar la autoevaluacién y ayudar a mejorar el desempefio en el servicio a los residentes.

C. Sistema de registro de declaraciones juradas en linea — S1dJ

Es un sistema web desarrollado por la Contraloria General para facilitar el registro, la
presentacion y la remision de las Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas de
los funcionarios y servidores publicos; ademas, para la remision de la relacién que contenga
los nombramientos o contratos de los obligados a su presentacién y la informacion
pormenorizada del total de los ingresos que por dichos contratos 0 nombramientos perciban
los obligados.

Contribuye a promover una cultura de transparencia en la gestion publica, al facilitar a
los funcionarios y servidores publicos obligados, la presentacion de las declaraciones juradas
de ingresos, bienes y rentas; asi como a las entidades respecto de la remision de la relacion de
nombramientos y contratos de los sujetos obligados. (Contraloria General de la Republica,

2016).
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D. Sistema de informacion de obras publicas (INFobras)

Es un sistema web elaborado por la Contraloria General que busca fortalecer la
transparencia en la ejecucion de las obras publicas a nivel nacional, mediante el acceso a la
informacion del avance mensual y la articulacion de informacion de: Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE), Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) de las obras publicas.

El objetivo de esta herramienta es: Mejorar el nivel de transparencia a través de la
participacién del pueblo como aliado en el seguimiento y control de la marcha de los asuntos
del pais, y promover el uso racional de los recursos publicos del Estado, conforme a
estandares hacia el pueblo y el interés pablico. Administracion.

Por otro lado, mejorar la fiscalizacion y transparencia de los proyectos de inversion en
obra publica a traves del registro, exhibicién y divulgacion de informacion por parte de las
instituciones puablicas.

Las entidades deben registrar en el INFObras las obras publicas que vienen
ejecutando incluyendo el registro de los avances fisicos y presupuestales, asi como
informacién detallada sobre cada una de ellas, como su ubicacion geografica, presupuesto
asignado, problemas presentados, valorizaciones, contratista, residente, supervisor, entre
otros. Es la Gnica herramienta que permite el seguimiento de una obra en la fase de ejecucion.
(Contraloria General de la Republica, 2016).

De acuerdo a lo que sefiala la Contraloria General de la Republica (2016), el Sistema
Nacional de Control tiene entre sus competencias impulsar la modernizacion y mejora de la
gestion publica, a través de la optimizacion de los sistemas de gestion y del control
gubernamental, con especial énfasis en las areas sensibles a los actos de corrupcion

administrativa, como es el caso de la ejecucidn de obras publicas.
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Por esta razon, la Contraloria General con el apoyo del Programa “Buen Gobierno y
Reforma del Estado” de la Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ), ha desarrollado el
Sistema de Informacién de Obras Publicas (INFObras), sistema que revaloriza el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para, através de una plataforma web,
facilitar el seguimiento integral de todas las obras publicas ejecutadas por entidades que se
encuentran bajo el ambito del Sistema Nacional de Control, independientemente de su
modalidad de ejecucion, el régimen legal o la fuente de financiamiento empleados.
(Contraloria General de la Republica, 2016).

E. Elsistema INFobras

Es una herramienta moderna y sin precedentes en la gestion puablica, y como tal
deviene una buena préctica, para involucrar a la sociedad civil en el resguardo del correcto
uso de los recursos publicos invertidos en la ejecucion de obras a nivel nacional. (Contraloria
General de la Republica, 2016).

Esta aplicacion esta disponible en el portal web de la Contraloria General y utiliza
mapas satelitales digitalizados para mostrar la ubicacion geogréafica de las obras, asimismo
cuenta con informacion integrada ya que interopera con tres importantes sistemas de
informacién nacional (SNIP, SEACE y SIAF) para extraer y compartir los datos disponibles
respecto a las diversas obras en el pais. Por ello, la informacion que contiene es objetiva y
verificable en tiempo real.

Es importante resaltar que el sistema INFOBRAS se alimenta de la informacién que
ingresan los propios funcionarios o servidores publicos que tienen a su cargo la ejecucion de
una obra publica. (Contraloria General de la Republica, 2016).

F. Informacion que debe ingresarse en el sistema INFobras

Los funcionarios publicos que tengan a su cargo esta responsabilidad deben ingresar
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informacion referida a las obras publicas que ejecuten, independientemente de la modalidad
de contratacion, ejecucion o financiamiento.

Dicha informacion comprende:

o Los datos generales de la obra

J Los datos del cierre de la obra.

G. Obligados a registrar informacion en el sistema INFobras

Los Titulares de las entidades publicas son los responsables de designar al funcionario
(o los funcionarios, segun corresponda que asumira(n) la tarea de ingresar en este sistema la
informacidn sobre las obras que se ejecuten en la entidad, a través de una cuenta de usuario
que le asignara la Contraloria General. Dichos titulares también tienen la responsabilidad de
supervisar, junto a los jefes de las Oficinas de Proyectos de Inversion (OPI), el cumplimiento
de esta accidn en los plazos que establezcan las normas que para este fin emita la Contraloria
General. (Contraloria General de la Republica, 2016).

H. Procedimiento para crear las cuentas de usuario del sistema INFobras

El Titular de entidad luego de designar al (los) funcionario(s) que tendra(n) a su cargo
el ingreso de informacion en INFObras, debera informar a la Contraloria General sobre dicha
designacion, a través del modulo de solicitud de usuario lider ubicado en el portal INFObras.

Posteriormente, la Contraloria General procedera a crear y habilitar la(s) cuenta(s) de
usuario del sistema INFObras que haya solicitado la entidad publica, lo cual serd comunicado
a través de un correo electrénico al funcionario responsable del registro. (Contraloria General
de la Republica, 2016).

I. Obligatoriedad del uso del sistema INFobras en las entidades publicas

Si, es de caracter obligatorio y debe hacerse en los plazos previstos en la Ley N°
29951 (2012). “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, y la

Resolucién de Contraloria N° 324-2013-CG (2013), que aprueban la directiva N° 007-2013-
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CG-OEA, “Registro de informacion y participacion ciudadana en el control de obras publicas
(INFObras)”. El incumplimiento de dicha obligacién se sujeta a lo establecido en la
normativa que regula las infracciones y sanciones, emitida por la Contraloria General.
(Contraloria General de la Republica, 2016).

Asimismo, se presume que la informacion consignada en el sistema INFObras
responde a la verdad, refleja la realidad de la obra y ha sido emitida en concordancia con las
disposiciones legales vigentes, por lo cual debe sustentarse en fuentes documentarias o
registros formalmente establecidos o con valor oficial.

J. ¢El sistema INFobras es de aplicacion a obras en curso?

Segun la normativa vigente, la obligatoriedad del registro es aplicable a aquellas
entidades que tengan obras publicas que se encuentran en proceso de ejecucién. Para tal
efecto, el funcionario encargado de ingresar informacion en INFObras, sera el responsable de
registrar la Ficha de datos generales de obra, asi como de actualizar la informacién del
seguimiento y cierre de cada una de las obras. (Contraloria General de la Republica, 2016).

K. Instancia que administra el sistema INFobras

La Gerencia de Estudios e Investigaciones es la unidad organica que administra el
mantenimiento y operacion del sistema, asi como el proyecto de mejora de funcionalidades
actualmente vigente.

2.2.2. Gestion administrativa

Administrar es un proceso que ha sido reflexionado desde hace muchisimos siglos
para hacerla cada vez mas eficiente y lograr los objetivos previstos. Sin embargo, su
desarrollo y constitucién como ciencia no tiene la longevidad que tienen otras disciplinas. Es
a principios del siglo XX que, como consecuencia de la ampliacion de la revolucion
industrial, se generan una serie de cambios en el uso de técnicas y generacion de recursos en

los procesos de produccion para hacerla mas eficiente, la etapa en que se profundiza la
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reflexion sobre la productividad, la eficiencia dirigida y el control de la produccion. Aparece
en las sociedades empresariales la necesidad de profesionalizar la gestion administrativa
estableciéndose que las reflexiones sobre ésta y sobre el rol de los individuos deberian
constituirse en su objeto de indagacion cientifica.

“La palabra “Administracion” deriva del latin, con dos significados diferentes. Uno
de ellos proviene de “minister” (”minus”, menor, servidor); el otro de “administratio”
(direccion, gobierno, manejo).

En espafiol, “administracion” es voz culta, introducida en el siglo XIV. Un
administrador era quien “cuidaba los bienes de un propietario a quien daba cuenta de los
resultados alcanzados”.

En las sociedades an6nimas y limitadas, los administradores acttan por delegacién de
los propietarios de la empresa (accionistas en el primer caso y socios 0 participes en el
segundo). EI consejo de administracion, constituido por consejeros o administradores- es el
organo ejecutivo encargado de la gestion permanente de la sociedad y de representar a la
misma en sus relaciones con terceros.

El empleo de la palabra “administracion”, en el sentido que usaremos en este libro, se
debe a un ingeniero de minas francés (Henry Fayol), quien en 1916 publicé un libro, ya
clasico, titulado “Administracion General e Industrial”.

Figura 4

Ciclo: Prever, organizar, dirigir, controlar y coordinar

Prever
(planificar)

Organizar

Coordinar

Nota. Elaboracidn propia.
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Para Fayol (1916), administra era “prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar”.

Esta definicién, con ligeras variantes, sigue subsistiendo actualmente. La
Administracion, segun Fayol, era realizada por todas las personas de la empresa. Nosotros
preferimos utilizar la palabra Gestion en lugar de “Administracion” tal como lo entendia
Fayol.

Al igual que “Administracion”, la palabra “management” es de origen latino (de
“manus”, mano, manejo, manejar). En el Webster’s Third New International Dictionary
encontramos, entre otras, la siguiente definicion: “La funcién ejecutiva de planificar,
organizar, coordinar, dirigir, controlar y supervisar cualquier proyecto o actividad industrial o
de negocios responsabilizandose de los resultados”.

Podemos comprobar en esta definicion como la base es el planteamiento de Fayol,
pero se considera el “management” como una funcion ejecutiva. Asi pues, “management”
seria la administracion ejercida por los jefes 0 mandos.

A medida que pasa el tiempo, la tendencia es ir hacia una gestién de tipo
participativo, cooperando todos los empleados, en mayor medida, en las funciones de la
Administracion. De ahi que tiendan a confluir el “management” y la “administracion”.

“Manager” es un jefe o mando, de cualquier nivel. En algunas traducciones se usan
en su lugar las palabras “director” o “gerente”, lo que no es correcto.

Nuestra recomendacion es utilizar también la palabra Gestion por “management”, ya
que se ha perdido el uso de manejo, tan empleado en siglos pasados”.

Segln Castin (2015), la gestion administrativa “es la ciencia encargada de la
planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnologicos, entre otros) de la organizacién, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines

perseguidos por la organizacion”.
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Tabla 2

Las principales teorias administrativas y sus enfoques

ENFASIS TEORIAS PRINCIPALES ENFOQUES

En las tareas Administracion Cientifica

Racionalizacion del trabajo en el

nivel operacional.

En la estructura e Organizacion formal y principios
Teoria clasica y teoria generales de la administracién.
Neoclasica e Funciones del Administrador

e Organizacién formal burocrética

¢ Racionalidad organizacional

Teoria estructuralista e Organizacion formal e informal

e Anélisis intra organizacional y
analisis interorganizacional.

Teoria de la Burocracia

En las personas ¢ Organizacion informal motivacion,
Teoria de las relaciones liderazgo, comunicaciones y
humanas dinamica del grupo.

e Estilo de administracion. Teoria de
Teoria del desarrollo las decisiones. Integracion e
organizacional individuales.

e Cambio organizacional planeado

e Enfoque de sistema abierto

En el ambiente Teoria estructuralista e Andlisis intra organizacional y

analisis ambiental. Enfoque de

sistema abierto.

Anadlisis ambiental. Enfoque de

sistema abierto.

En la tecnologia Teoria de la contingencia e Administracion de la tecnologia,
imperativo tecnoldgico.

Teoria no estructuralista

Teoria no contingencial

Nota. Elaboracion propia.

Haciendo un analisis de los diversos elementos, se tomd como modelo la gestion
administrativa; los siguientes siete elementos responden a las siguientes preguntas:

1)  Prevision: ;Qué puede hacerse? Es calcular el porvenir y repararlo.

2) Planificacion: ;Qué se va hacer? Factibiliza la eleccidn de una serie de varias
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posibilidades de accidn para la organizacién en su conjunto, con el fin de lograr los resultados
deseados y definidos como objetivos.

3) Organizacién: ;Como se va hacer? Es el proceso de determinar y establecer la
estructura, los procedimientos y los recursos apropiados para el funcionamiento de la
empresa.

4)  Direccién: ;Como de ejecuta? Es la labor de influir en las personas y conciliar
intereses particulares para obtener los objetivos sociales, a través de los esfuerzos de la
autoridad y de los integrantes de la organizacién. A través de ella se logra la cohesion de las
actuaciones, al ser la estructura administrativa una comunidad de seres humanos que
demanda una contribucién en tal sentido. La direccidn no es asi un fin, sino un medio para
llegar a la coordinacion de esfuerzos individuales.

5) Coordinacion: ¢;Qué acciones para enlazar y armonizar? Es una funcién
sustantiva e integradora de quien ejerce direccion.

6) Supervision: ;Cémo se viene realizando? Ver que lo que debe hacerse se haga,
por eso es necesario verificar, asesorar, orientar, apoyar y asistir oportunamente.

7)  Control: ;Qué se ha realizado? Es determinar la eficacia de la planificacion, la
organizacion y la direccion y tomar medidas correctivas conforme se van necesitando.

Es la medicion y correccion de las actividades de los subordinados para asegurar que
los hechos se ajusten a los planes. Por lo tanto, mide el desempefio en relacion con las metas
y los planes, muestra donde existen desviaciones, y al poner en movimiento las acciones para
corregirlas contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes.

La Gestidén administrativa es el proceso en virtud del cual se manejan una variedad de

recursos esenciales con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion. (Eugene, 2010).
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Figura 5

Elementos de la gestion administrativa

Planificaci

Organizacio

Direccio

Coordinacio

Supervision

Control

Nota. Elaboracion propia.

Uno de los recursos mas importantes son las personas que trabajan para la empresa.
Los directivos dedican gran parte de sus esfuerzos a planificar, dirigir y controlar el trabajo
de estos recursos humanos. La diferencia entre los directivos y el resto de los empleados esta
en que los primeros dirigen el trabajo de los demas.

Los Niveles de la Gestion:

. Nivel superior: Alta direccion (ejecutivos, gerente, directos general)
o Nivel medio: Mando intermedios (directores funcionales o departamentales)
o Primer nivel: Mandos operativos (supervisores)

A. Las claves para una buena gestion
Para convertir el concepto de desarrollo corporativo en una realidad y para mantenerlo

los gestores deben disefiar nuevos negocios, adaptar los que ya existen, vigilar continuamente
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los negocios actuales para alcanzar el maximo crecimiento, y, al mismo tiempo vigilar las
funciones estratégicas mas importantes. (Eugene, 2010).

e Cudl es la mejor manera de estimular a los empleados para que desarrollen e
implementen nuevas iniciativas?

e ;CoOmo debe comunicarse una empresa con sus principales accionistas?

e /CAmo debe buscarse el cambio estratégico, si esto fuera necesario?

Alcanzar un buen desarrollo corporativo requiere un enfoque muy dindmico para
disefiar y adaptar las capacidades de una empresa mas alla de sélo y exclusivamente explotar
al maximo sus operaciones.

Una gestion efectiva mejorara la forma en que una empresa identifica y selecciona sus
mejores iniciativas, las dota de los recursos necesarios y se asegura que una vez
implementadas sean gestionadas de forma intensiva.

Al comenzar un nuevo proyecto se determinaran las responsabilidades, y el proyecto
sera objeto de revisiones frecuentes desde su concepcion, incluyendo un andlisis permanente
por parte de la Direccion General. De esta forma se vincula la generacién de nuevas ideas e
iniciativas con la supervision y acciones de los directores de area y cuadros superiores de un
modo maés dinamico.

B. Capacidades propias de la gestién

Cualquiera que sea el nivel en el que los gestores ejercen sus funciones, todos ellos
han de adquirir y han de desarrollar una serie de capacidades. Una capacidad es la habilidad o
pericia requerida para llevar a cabo una tarea determinada. Varias categorias de capacidades
revisten importancia para el ejercicio de los roles de gestion. (Eugene, 2010).

C. Capacidades técnicas

Las capacidades técnicas adquieren especial relieve en el nivel de gestion de primera
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linea, puesto que es en este nivel donde hay que resolver los problemas que surgen en el
trabajo diario.

D. Capacidades analiticas

Las capacidades analiticas, representan la capacidad para identificar factores clave,
para entender cémo se interrelacionan y para desempefiar sus roles en una situacion
determinada. La capacidad analitica se identifica, en realidad, con habilidad para diagnosticar
y evaluar. Es necesaria para la comprension del problema y para desarrollar un plan de
accion. Sin pericia analitica, no pueden abrigarse esperanzas de éxito a largo plazo.

E. Capacidades para la toma de decisiones

Todos los gestores han de tomar decisiones o han de elegir entre alternativas diversas.
La calidad de estas decisiones determina su eficacia. La capacidad de los gestores en la toma
de decisiones para adoptar una determinada linea de accion esta muy influida por su
capacidad analitica. Una pericia analitica insuficiente se traduce inevitablemente en una toma
de decisiones deficiente.

F. Capacidades informaticas

Los gestores con capacidades informaticas tienen una comprension conceptual de la
informaética y, en particular, saben cémo utilizar el ordenador y el software en muchas facetas
de sus trabajos.

G. Capacidades para tratar con las personas

Dado que los gestores han de realizar gran parte de su trabajo por medio de otras
personas, su capacidad para trabajar con otros, comunicarse con ellos y comprenderlos es
vital.

Las capacidades para tratar con las personas son esenciales en todos y cada uno de los

niveles de la organizacion: son un reflejo de la capacidad de liderazgo de un gestor.
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H. Capacidades conceptuales

Las capacidades conceptuales consisten en la capacidad para lograr una percepcion
global de la organizacion, de las complejidades de la organizacion en su conjunto y de la
manera en que sus diversas partes encajan entre si. Para mantener a una organizacion
centrada en sus objetivos es necesario captar el modo en que cada parte de la organizacion
encaja e interactia con las demas para lograr los objetivos fijados y para operar en un

ambiente sujeto a un continuo cambio. (Eugene, 2010)
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1. Método
3.1. Tipo de investigacion

Para el caso de nuestra investigacion, se empleé el método cientifico que permite
brindar alguna solucién a un problema en base a el seguimiento de un proceso de
investigacion cientifico desde la formulacion del problema hasta la contrastacion de las
hipétesis, pasando por la metodologia marco teorico, entre otros.

Segun describe Vara (2010). “Consiste en una serie de pasos l6gicos universales que
garantizan la calidad de la informacion obtenida. Estos pasos son: Plantear un problema,
formular una hipétesis, proponer un disefio metodologico, obtener y discutir los resultados y
concluir y recomendar”. (p. 71).

En cuanto a los métodos especificos se utilizara, el inductivo, descriptivo, estadistico,
de analisis y sintesis. Para Vara (2010), es inductivo porque “es el método mas adecuado para
realizar investigaciones exploratorias. Son poderosas herramientas que sirven para explorar
fendmenos poco estudiados”. (p. 134).

En cuanto al tipo, la investigacion fue de tipo no experimental, pues no se
manipularon las variables en estudio.

La investigacion tiene un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo); del mismo modo
se tratard de una investigacion aplicada. Este trabajo, es una Investigacion del Tipo Aplicada,
en razon que se utilizardn conocimientos sobre el empleo de herramientas informaticas del
control simultaneo y la gestion administrativa en la Municipalidad de Vilcashuaman-
Ayacucho, tema que sera analizado.

En cuanto al nivel de investigacion, nuestro trabajo fue Explicativo. Segun Vara
(2010), es explicativo porque “son altamente complejas,

y como tales, también exploran, describen y establecen correlaciones”. (p. 141).
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Respecto del disefio, nuestra investigacion sera no experimental y transversal, porque
no se manipularan las variables en estudio. Segun Vara (2010), el disefio no experimental en
el que “se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad”. (p. 152).

3.2.  Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En la presente investigacion se trabajo con fuentes internas de las diversas areas de la
Municipalidad de Vilcashuaméan-Ayacucho, que constituye un total de 60 trabajadores que
comprende entre funcionarios, profesionales, personal administrativo entre otros.

Segun el autor Vara (2010), la poblacion “es la totalidad del fendmeno investigado
que tiene una caracteristica en comun”. (p. 69).

3.2.2. Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico,

aplicando la formula siguiente:

n= (p.q) Z2. N

(EE)? (N-1) + (p.q) Z?
Donde:

n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo, es la variable que se desea determinar.

p, g: Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra. Se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar con una probabilidad de
error de 0.07, lo que equivale a un intervalo de confianza de 93% en la

estimacion de la muestra, por tanto, el valor de Z es igual a 1.96.
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N: Es el total de la poblacién, son aquellas personas que daran informacion
valiosa para la investigacion, en este caso es 60.
EE: Representa el error estandar de la estimacion, que es de 10%.
Sustituyendo:

n= (0.5x0.5x (1.96)° x 60)
((0.05)%x 59) + (0.5x0.5x(1.96)2))

n= 58

La muestra estuvo conformada por 58 personas (trabajadores que comprende entre
funcionarios, profesionales, personal administrativo entre otros de la Municipalidad de
Vilcashuaman-Ayacucho) a quienes se les aplicd el instrumento.
Tabla 3

Distribucion de la muestra

Municipalidad Provincial De Vilcas Huaman —

Ayacucho. Cantidad

Alcalde 1
Gerencia Municipal 1
Procuraduria Publica Municipal 1
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 17
Secretaria General 2
Gerencia de Contabilidad 14
Gerencia de Administracion 17
Gerencia de Desarrollo Social 5

Total 58

Nota. Elaboracion propia.
3.3.  Operacionalizacion de variables
X. Variable independiente

X. Herramientas informaticas del control simultaneo
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Indicadores:
X.1. Barometro de la gestion publica
X.2.  Sistema de registro de declaraciones juradas en linea (SldJ)
X.3. Sistema de informacion de obras pablicas (INFobras)
Y. Variable dependiente

Y. Gestion administrativa

Indicadores:

Y.1l. Planeamiento
Y.2. Organizacion
Y.3. Direccion

Y.4. Control
3.4. Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion sera el cuestionario.

Cuestionario: Contiene preguntas de caracter cerrado sobre el empleo de
herramientas informéaticas del control simultdneo y la gestion administrativa en la
Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho. EIl carécter cerrado es por el poco tiempo que
disponen los encuestados para responder sobre la investigacion. También contiene un cuadro
de respuesta con las alternativas correspondientes.

Segun sefiala Vara (2010), el cuestionario, “es un instrumento cuantitativo que se usa
para medir o registrar diversas situaciones y contextos. El cuestionario es estructurado,
porque las alternativas de respuesta a cada pregunta tienen opciones pre-definidas. De esta
forma el analisis estadistico resulta mucho mas facil”. (p. 161).

La técnica que se utilizo en la presente investigacion fue la encuesta. Segun Vara
(2010) La encuesta “es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion

descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente
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disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacién ya sea para

entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla”. (p. 164).

3.5. Procedimientos

En cuanto al plan de recoleccién de informacion, este fue de la siguiente manera:

Ordenamiento y clasificacion
Registro manual
Registro computarizado con Excel

Registro computarizado con SPSS V 26

3.6.  Anadlisis de datos

Para analizar los datos de investigacion se procedi6 a la elaboracion de las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos en base a las variables en estudio.

Una vez obtenida los datos de investigacion se procedio a la tabulacion en el software

SPSS V26, para ser procesados y obtener los resultados descriptivos y proceder a la

contrastacion de hipétesis con el estadistico.

Se proceso la informacion en el Software Estadistico SPSS 26 y se presentd de la

siguiente manera:

a)
b)
c)
d)

€)

Formulacion de cuadros con cantidades y porcentajes
Formulacion de graficos

Cruce de informacion y datos

Contrastacion de hipotesis

Uso de Chi Cuadrado

3.7. Consideraciones éticas

La presente tesis que se presenta a continuacion, cumple con respetar la ética

profesional, considerando las normas morales que rigen la conducta humana, que en sentido

practico se conciernen con el conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los
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seres humanos; asi como las condiciones que ponen de manifiesto una conducta adecuada y
por consiguiente respeto por los valores.

La informacion, los registros, datos que se tomaron en cuenta al elaborar el trabajo de
investigacion, son fidedignos. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliogréficas, etc., se estd considerando
fundamentalmente en el plan de tesis.

Por tal motivo, se ha revisado los estudios previos del proyecto de investigacion,
elaborando las referencias de acuerdo a las normas de ética, se siguieron los procedimientos
en cumplimiento al reglamento vigente a la estructura del plan de tesis expedido por la

Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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IV. Resultados

4.1. Contrastacion de hipdtesis

Para la contrastacion de la hipdtesis se calculd, mediante el coeficiente estadistico de
correlacion de Rho de Spearman.
Contrastacion de la hipotesis general

1. Hipdtesis nula (Ho): Existe una relacion significativa entre el empleo de
herramientas informaticas del control simultaneo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

2. Hipdtesis alternativa (H1): No existe una relacion significativa entre el empleo de
herramientas informaticas del control simultaneo y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.
3. Nivel de Significancia o = 5%, X2(4) =0.8007
4. Prueba Estad. Correlac. X2 = (oi — ei)2/ ei
X2c =6,441
Donde:  oi = Valor que se observa

ei = Valor esperado

X2¢ = Valor estadistico realizado con informacion de encuestas y procesados en
SPSS V26, y se compara con valores asociados al Nivel de Significancia que se indica en la
Tabla de prueba estadistica de correlacion N° 01.

5. Decision. HO se rechaza
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8e rechara la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.8007 X2.=6,441

Interpretacion:

Como el dato calculado (X2c = 6,441) cae en la zona de rechazo, podemos concluir
que a un Nivel de Significancia del 5%, se procede a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la
hipdtesis propuesta, es decir; que existe una relacion significativa entre el empleo de
herramientas informaticas del control simultaneo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

Tabla 4

Prueba estadistica de correlacién para hipétesis general y nula

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Pearson Chi-cuadrado 6, 441a 6 ,001
Prueba de verosimilitud 2,221 6 ,001
Casos validos 58

Nota. Elaboracion propia.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

1. Hipdtesis nula (Ho): Existe una relacion significativa entre el empleo del
Barometro de la Gestion Publica y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

2. Hipodtesis alternativa (Hi): No existe una relacion significativa entre el empleo
del Barometro de la Gestion Pdblica y la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.
3. Nivel de Significancia o = 5%, X2(4) =0.7231
4. Prueba Estad. Correlac. X2¢ = (oi —ei )2 /ei
X2c  =4,003
Donde: oi = Valor que se observa

ei = Valor esperado

X2¢ = Valor estadistico realizado con informacion de encuestas y procesados en
SPSS V26, y se compara con valores asociados al Nivel de Significancia que se indica en la

Tabla de prueba estadistica de correlacion N° 02.

5. Decision. HO se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.7231 X2.-4,003
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Interpretacion:

Como el dato calculado (X2c = 4,003) cae en la zona de rechazo, podemos concluir
que a un Nivel de Significancia del 5%, se procede a rechazar la hipdtesis nula y a aceptar la
hipo6tesis propuesta, es decir que existe una relaciéon significativa entre el empleo del
Bardmetro de la Gestidn Publica y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

Tabla 5

Prueba estadistica de correlacion para hipotesis especifica 1

Sig. Asintdtica

Valor gl (bilateral)
Pearson Chi-cuadrado 4, 003a 6 ,001
Prueba de verosimilitud 1,181 6 ,001
Casos validos 58

Nota. Elaboracion propia.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

1. Hipdtesis nula (Ho): Existe una relacion significativa entre la aplicacion del
Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

2. Hipdtesis alternativa (H1): No existe una relacion significativa entre la aplicacion
del Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) y la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

3. Nivel de Significancia o = 5%, X?@4) = 0.224

4. Prueba Estad. Correlac. X% =(oi—ei)?/

ei X% =7,107
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Donde: oi = Valor que se observa
ei = Valor esperado
X2 = Valor estadistico realizado con informacion de encuestas y procesados en SPSS
V26, y se compara con valores asociados al Nivel de Significancia que se indica en la Tabla

de prueba estadistica de correlacion N° 03.

Decisiéon. Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.224 X2¢=17,107

Interpretacion:

Como el dato calculado (X2c = 7,107) cae en la zona de rechazo, podemos concluir
que a un Nivel de Significancia del 5%, se procede a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la
hipotesis propuesta, es decir que existe una relacion significativa entre la aplicacion del
Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) y la gestion administrativa en

la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021,
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Tabla 6

Prueba estadistica de correlacion para hipdtesis especifica 2

Sig. Asintética

Valor gl (bilateral)
Pearson Chi-cuadrado 7,107a 6 ,000
Prueba de verosimilitud 1,116 6 ,005
Casos validos 121

Nota. Elaboracion propia.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

1. Hipotesis nula (Ho): Existe una relacion significativa entre el uso del Sistema de
informacion de obras publicas (INFObras) y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

2. Hipotesis alternativa (H1): No existe una relacion significativa entre el uso del
Sistema de informacion de obras publicas (INFObras) y la gestiébn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Vilcashuamén - Ayacucho, Periodo 2021.

3. Nivel de Significancia o = 5%, X%@4) =0.6221

4. Prueba Estad. Correlac. X?c = (oi —ei)?/ei

X% =6,328

Donde: oi = Valor que se observa

el = Valor esperado

X2 = Valor estadistico realizado con informacion de encuestas y procesados en SPSS
V26, y se compara con valores asociados al Nivel de Significancia que se indica en la Tabla
de prueba estadistica de correlacién N°03.

5. Decision. Ho se rechaza
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Se acepta la Ho

Se rechaza la Ho

X?¢=0.6221

Interpretacion:

X?.-6,328

Como el dato calculado (X2c = 6,328) cae en la zona de rechazo, podemos concluir

que a un Nivel de Significancia del 5%, se procede a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la

hipdtesis propuesta, es decir que existe una relacion significativa entre el uso del Sistema de

informacién de obras pdblicas (INFObras) y la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

Tabla 7

Prueba estadistica de correlacién para hipétesis especifica 3

Sig. Asintética

Valor o] (bilateral)
Pearson Chi-cuadrado 6, 328a 6 ,000
Prueba de verosimilitud 2,181 6 ,001
Casos validos 58

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.  Andlisis e interpretacion

A continuacion, presentamos los resultados de la encuesta aplicada a 58 trabajadores
que laboran en las diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho.

Se utilizo el software estadistico SPSS V26 para poder ingresar los datos y obtener los
resultados esperados los que mostramos a continuacion:
Tabla 8

Indicadores aplicados orientados a medir la eficiencia y productividad

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 14 24,1 24,1 24,1
No 36 62,1 62,1 86,2
No sabe, no 8 13,8 13,8 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 6

Indicadores aplicados orientados a medir la eficiencia y productividad

40 Media = 1.9
Desviacién estandar = 612
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Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 24.1% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que existen o estan formulados
indicadores aplicados en la entidad donde trabaja orientados a medir la eficiencia y
productividad., el 62.1% contest6 en forma contraria 'y el 13.8% refirié no estar de acuerdo ni
saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 9

Tabla comparativa de una gestion respecto a otra

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 10 17,2 17,2 17,2
No 40 69,0 69,0 86,2
No sabe, no 8 13,8 13,8 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura7

Tablas comparativas de una gestién respecto a otra
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Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 17.2% de
encuestados respondi6 en forma afirmativa indicando que existen cuadros o tablas
comparativas de una gestion respecto a otra en la entidad donde trabaja, el 69% contesto en
forma contraria y el 13.8% refiri6 no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta
formulada.

Tabla 10

Reporte de informacion periddica que le exige la CGR

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 44 75,2 75,9 75,9
No 10 17,2 17,2 93,1
No sabe, no 4 6,9 6,9 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 8

Reporte de informacion periodica que le exige la CGR

so| Medka = 1 31
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Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 75.9% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que la entidad donde labora reporta la
informacion periddica que le exige la CGR de manera puntual, el 17.2% contesté en forma
contraria 'y el 6.9% refirié no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta formulada.
Tabla 11

Registro de declaraciones juradas

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 10 17,2 17,2 17,2
No 42 72,4 72,4 89,7
No sabe, no 6 10,3 10,3 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura9
Registro de declaraciones juradas
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Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 17.2% de
encuestados respondioé en forma afirmativa indicando que se realiza en forma adecuada el
registro de declaraciones juradas en la entidad de los trabajadores donde labora, el 72.4%
contestd en forma contraria y el 10.3% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la
pregunta formulada.

Tabla 12

Presentacion de declaraciones juradas en forma oportuna

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 20,7 20,7 20,7
No 42 72,4 72,4 93,1
No sabe, no 4 6,9 6,9 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 10

Presentacion de declaraciones juradas en forma oportuna
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 20.7% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que la presentacion de declaraciones
juradas de los funcionarios se hace en forma oportuna y de acuerdo a las exigencias
establecidas, el 72.4% contestd en forma contraria y el 6.9% refirié no estar de acuerdo ni
saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 13

Remision de declaraciones juradas en los plazos establecidos

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 20,7 20,7 20,7
No 40 69,0 69,0 89,7
No sabe, no 6 10,3 10,3 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 11

Remisién de declaraciones juradas en los plazos establecidos
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 20.7% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que se realiza la remision de
declaraciones juradas en los plazos establecidos por ley en la entidad donde trabaja, el 69%
contestd en forma contraria y el 10.3% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la
pregunta formulada.

Tabla 14

Control y seguimiento de la ejecucién de obras publicas

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 14 24,1 24,1 24,1
No 38 65,5 65,5 89,7
No sabe, no 6 10,4 10,4 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 12

Control y seguimiento de la ejecucion de obras publicas
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Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 24.1% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que se realiza un adecuado control y
seguimiento de la ejecucion de obras pablicas en la entidad donde trabaja, el 65.5% contestd
en forma contraria y el 10.4% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta
formulada.

Tabla 15

Acceso a la informacién del avance mensual de las obras de manera publica

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 20,7 20,7 20,7
No 38 65,5 65,5 86,2
No sabe, no 8 13,7 13,7 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 13

Acceso a la informacion del avance mensual de las obras de manera publica
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 20.7% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la institucion donde labora se
tiene acceso a la informacion del avance mensual de las obras de manera publica, el 65.5%
contestd en forma contraria y el 13.7% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la
pregunta formulada.

Tabla 16

Articulacion de informacion de sistemas pablicos en forma eficiente

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 20,7 20,7 20,7
No 36 62,1 62,1 82,8
No sabe, no 10 13,7 13,7 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 14

Articulacion de informacion de sistemas publicos en forma eficiente
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 20.7% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que se realiza la articulacion de
informacion de sistemas publicos en forma eficiente en la entidad donde labora, el 62.1%
contestd en forma contraria y el 17.2% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la
pregunta formulada.

Tabla 17

Formulacion de politicas formuladas de acuerdo a las necesidades de la institucion

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 14 24,1 24,1 24,1
No 40 69,0 69,0 82,8
No sabe, no 4 6,9 6,9 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 15

Formulacién de politicas formuladas de acuerdo a las necesidades de la institucién

I
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 24.1% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que en la entidad donde labora existe
una eficiente formulacion de politicas formuladas de acuerdo a las necesidades de la
institucion, el 69% contestd en forma contraria y el 6.9% refirié no estar de acuerdo ni saber
nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 18

Metas u objetivos precisos de acuerdo a las necesidades institucionales

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 10 17,2 17,2 17,2
No 44 75,9 75,9 93,1
No sabe, no 4 6,9 6,9 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 16

Metas u objetivos precisos de acuerdo a las necesidades institucionales
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 17.2% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde trabaja se han
definido metas u objetivos claro y precisos de acuerdo a las necesidades institucionales, el
75.9% contestd en forma contraria y el 6.9% refirid no estar de acuerdo ni saber nada sobre la
pregunta formulada.

Tabla 19

Formulacion y planteamiento de estrategias institucionales para cada area

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 20,7 20,7 20,7
No 40 69,0 69,0 89,7
No sabe, no 6 10,3 10,3 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 17

Formulacién y planteamiento de estrategias institucionales para cada area
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 20.7% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde trabaja se hace
una realiza y propone una adecuada formulacion y planteamiento de estrategias
institucionales para cada area y necesidad, el 69% contestd en forma contraria y el 10.3%
refirié no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 20

Analisis FODA en la entidad para la toma de decisiones

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 8 13,8 13,8 13,8
No 46 79,3 79,3 93,1
No sabe, no 4 6,8 6,8 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 18

Analisis FODA en la entidad para la toma de decisiones
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 13.8% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que se practica el analisis FODA en la
entidad para la toma de decisiones, el 79.3% contesté en forma contraria y el 6.8% refirié no
estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 21

Definicién del modelo organizacional

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 4 6,9 6,9 6,9
No 44 75,9 75,9 82,8
No sabe, no 10 17,2 17,2 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 19
Definicion del modelo organizacional
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 6.9% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde labora se ha
definido en forma clara el modelo organizacional que se aplica, el 75.9% contesté en forma
contraria 'y el 17.2% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta formulada.
Tabla 22

Formulacion de funciones en manuales que estan aprobados y difundidos

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 20,7 20,7 20,7
No 44 75,9 75,9 96,6
No sabe, no 2 3,4 3,4 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 20

Formulacién de funciones en manuales que estan aprobados y difundidos
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 20.7% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde trabaja se han
formulado las funciones en manuales que estan aprobados y difundidos apropiadamente, el
75.9% contestd en forma contraria y el 3.4% refirid no estar de acuerdo ni saber nada sobre la
pregunta formulada.

Tabla 23

Existencia de algun tipo de manual de funciones para cada cargo

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 6 10,3 10,3 10,3
No 48 82,8 82,8 93,1
No sabe, no 4 6,9 6,9 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 21

Existencia de algun tipo de manual de funciones para cada cargo
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 10.3% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que en la entidad donde labora existe
algun tipo de manual de funciones para cada cargo, el 82.8% contestd en forma contraria y el
6.9% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 24

Respeto al nivel y rango de autoridad de cada funcionario y empleado

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 8 13,8 13,8 13,8
No 42 72,4 72,4 86,2
No sabe, no 8 13,8 13,8 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 22

Respeto al nivel y rango de autoridad de cada funcionario y empleado
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 13.8% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde trabaja se
respeta el nivel y rango de autoridad de cada funcionario y empleado, el 72.4% contesto en
forma contraria y el 13.8% refiri6 no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta
formulada.

Tabla 25

Toma de decisiones en base a informacion bien elaborada y precisa

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 10 17,2 17,2 17,2
No 42 72,4 72,4 89,7
No sabe, no 6 10,3 10,3 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 23

Toma de decisiones en base a informacion bien elaborada y precisa

of Medka = 1.93
Desviaciin esténdw = 525
N«S8

Frecuencia

5 10 15 20 25 30 35

Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).



63

Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 17.2% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que en la entidad donde labora se
realiza una apropiada toma de decisiones en base a informacion bien elaborada y precisa
sobre los temas a debatir, el 72.4% contest6 en forma contraria y el 10.3% refirid no estar de
acuerdo ni saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 26

Evaluacion de casos sobre los diversos problemas existentes

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 6 10,3 10,3 10,3
No 46 79,3 79,3 89,7
No sabe, no 6 10,3 10,3 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 24
Evaluacion de casos sobre los diversos problemas existentes
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 10.3% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde trabaja se
realiza una eficiente evaluacion de casos sobre los diversos problemas existentes, el 79.3%
contestd en forma contraria y el 10.3% refirio no estar de acuerdo ni saber nada sobre la
pregunta formulada.

Tabla 27

Desarrollo de trabajo en equipo

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 6 10,3 10,3 10,3
No 46 79,3 79,3 89,7
No sabe, no 6 10,3 10,3 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 25

Desarrollo de trabajo en equipo
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 10.3% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que en la entidad donde labora se
realiza o desarrolla el trabajo en equipo, el 79.3% contestdé en forma contraria y el 10.3%
refirié no estar de acuerdo ni saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 28

Aplicacién de control previo en la institucién

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 20,7 20,7 20,7
No 40 69,0 69,0 89,7
No sabe, no 6 10,3 10,3 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 26

Aplicacion de control previo en la institucion

50 Meda = 1.9
Desviaciin esténdar = 552
N=58

Frecuencia

10 15 20 25 30 is

Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 20.7% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde trabaja se
aplica en forma eficaz el control previo para todas las acciones del personal o de la
institucion, el 69% contestd en forma contraria y el 10.3% refirié no estar de acuerdo ni saber
nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 29

Aplicacién de control concurrente en la institucion

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 6 10,3 10,3 10,3
No 48 82,8 82,8 93,1
No sabe, no 4 6,9 6,9 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 27

Aplicacion de control concurrente en la institucion

60 Media = 1.97
Desviacion esténdar = 417
N=S8

Frecuencia

Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacidn obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 10.3% de
encuestados respondié en forma afirmativa indicando que en la entidad donde labora se
aplica en forma eficaz y eficiente el control concurrente para las actividades o acciones que
se realizan, el 82.8% contestd en forma contraria y el 6.9% refirid no estar de acuerdo ni
saber nada sobre la pregunta formulada.

Tabla 30

Aplicacién de control posterior en la institucion

Valido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 6 10,3 10,3 10,3
No 44 75,9 75,9 86,2
No sabe, no 8 6,9 6,9 100,0
opina
Total 58 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 28

Aplicacion de control posterior en la institucion

s0 Medcka = 2.03
Desviacion estnda: = 494
N=ss

Frecuencia

s 10 15 20 2s 30 3s

Nota. Municipalidad de Vilcashuaman - Ayacucho (2021).
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Interpretacion: En cuanto y respecto de los resultados obtenidos, luego de haber
procesado la informacién obtenida producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de las
diversas areas de la Municipalidad de Vilcashuaman — Ayacucho, y luego del procesamiento
realizado en el software SPSS V26, se encontrd el siguiente resultado: el 10.3% de
encuestados respondio en forma afirmativa indicando que en la entidad donde trabaja se
aplica en forma eficaz el control posterior para las acciones, actividades o en las obras ya
terminadas, el 75.9% contestd en forma contraria y el 13.8% refirié no estar de acuerdo ni

saber nada sobre la pregunta formulada.
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V. Discusion de resultados
5.1. Alcanzados en la encuesta

Luego de analizar la informacidn obtenida en la aplicacion del instrumento y el cruce
de informacion, podemos indicar entre otros, que se han hallado los siguientes resultados:

a) De acuerdo a lo que sefiala Salnave y Lizarazo (2017), en su investigacion
titulada: “El sistema de control interno en el estado colombiano como instancia integradora
de los sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion
publica a 20307, el autor indica que el Estado debe formular y desarrollar estrategias que le
permitan asegurar que las entidades o instituciones publicas realicen una gestién limpia,
eficiente y transparente, para ello el sistema de control interno debe apoyar esta labor con sus
diversas herramientas y dispositivos legales vigentes y normativos a fin de que se pueda
recuperar la confianza de la ciudadania en las entidades publicas y disminuir los niveles de
corrupcion.

b) Para nuestro caso esta investigacion sigue los mismos propositos de reducir
los niveles de corrupcion a través de la implementacion y uso de las herramientas del control
interno gubernamental de las que dispone el estado a fin de mejorar y hacer mas eficiente y
eficaz el aparato gubernamental.

C) De otro lado, segun lo sefialado por Ramos (2019), en su tesis titulada:
“Control simultaneo y gestion administrativa del 6rgano de control institucional del gobierno
regional de Ancash, periodo 2016-2017”, el autor tiene como propdésito hallar una relacion
entre el control simultaneo y la gestion administrativa del rgano de control institucional en
el gobierno regional de Ancash, logra establecer en sus resultados que efectivamente existe
esta relacion y que ademas influye en los resultados de gestion de esta institucién pablica.

d) Esta investigacion se relaciona directamente con nuestra investigacion porque

si bien es cierto sigue propdsitos similares, para nuestro caso proponemos emplear las
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herramientas informaticas del control simultaneo para poder mejorar y hacer mas eficiente la
gestion administrativa en la institucion publica estudiada.

e) Finalmente, segin lo que dice Maita (2018), en su investigacion titulada:
“Implementacion del control interno y su influencia en el desempefio de la institucion
administradora de fondos de aseguramiento en salud del Ejército del Per(”; la autora planeta
determinar que la implementacion del control interno influye significativamente en el
desempefio de la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud del
Ejército del Peru, en este caso la investigadora determind que el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, las actividades de prevencién y
monitoreo, los sistemas de informacion y comunicacion, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento son factores que influyen en la gestion de esta institucion

publica.
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V1. Conclusiones

6.1.  Se pudo determinar que existe una relacion significativamente entre el empleo
de herramientas informaticas del control simultdneo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

6.2. Del mismo modo, se logro6 demostrar que el empleo del Barometro de la
Gestion Puablica influye significativamente en la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

6.3. También se pudo determinar que la aplicacién del Sistema de Registro de
Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) incide significativamente en la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.

6.4. Finalmente, se pudo establecer que el uso del Sistema de informacién de obras
publicas (INFObras) influye significativamente en la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021.
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VII. Recomendaciones

7.1.  Con la finalidad de mejorar y hacer mas eficiente la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, es necesario el empleo de
herramientas informaticas del control simultaneo como son: Bardmetro de la Gestion Publica,
el Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) y el Sistema de informacion
de obras publicas (INFObras).

7.2.  Se sugiere que se debe emplear del Barémetro de la Gestion Publica de
manera que mejore la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman
- Ayacucho, pues esta herramienta permite a la poblacion en general saber y conocer el
estado de una gestion puablica y todos los detalles en cuanto a resultados de gestion,
inversiones, gasto, entre otros.

7.3.  Se recomienda emplear y aplicar el Sistema de Registro de Declaraciones
Juradas en Linea (SIDJ) para mejorar la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaméan - Ayacucho, pues permitira conocer a fondo al personal con que
se cuenta y sus antecedentes y asimismo tomar decisiones en base a los mejores profesionales
con perfil ideal para el cargo que desempefian que se volcard en una mejor gestion
administrativa y resultados en general.

7.4.  Finalmente, se sugiere la implementacion y uso del Sistema de informacién de
obras publicas (INFObras) para mejorar la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, pues este sistema permite conocer informacion en
tiempo real sobre el desempefio de la gestion publica a nivel de obras en proyecto, obras

ejecutadas y obras culminadas y en beneficio de la poblacion.
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Anexo A: Matriz de consistencia

IX. Anexos:
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“Herramientas informéticas del control simultdneo y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaméan - Ayacucho, periodo 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de
o L . o Variable Independiente Investigacion:
¢De qué manera el empleo de | Determinar si existe una relacion entre el | Existe una relacion significativa entre el - Aplicada
herramientas informaticas del control | empleo de herramientas informaticas del | empleo de herramientas informaticas del (X): Control Simultineo
simultaneo se relaciona con la gestion | control ~ simultaneo 'y la  gestion | control ~ simultaneo 'y la  gestion ' Nivel de
administrativa en la Municipalidad | administrativa en la  Municipalidad | administrativa en la  Municipalidad | \/5riaple Dependiente Investigacion:
Provincial de  Vilcashuaman - | Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, | Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, - Eesf.régtt_"’g
: i i . o - Explicativ
Ayacuchol Periodo 20217 Periodo 2021. Periodo 2021. (Y) Gestién Administrativa
i . ) . Método:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS - Cuantitativo
1. ¢4En qué forma el empleo del Barémetro 1. Demostrar que el empleo del Barometro | 1. Existe una relacion significativa entre el Técnicas de
de la Gestion Pblica se relaciona con de la Gestion Publica influye en la empleo del Barometro de la Gestion recoleccion de
la gestion administrativa en la gestion ~  administrativa  en  la Piblica y la gestion administrativa en la informacion:
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de - Documental
Vilcashuamén - Ayacucho, Periodo Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021. Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo 2021. - Encuesta
20217 2. Determinar si la aplicacion del Sistema de | 2. Existe una relacion significativa entre la |
- : : Fi ; ; nstrumentos:
2. ;De qué manera la aplicacion del R,eglstro de De_cla_racmnes Juradas _.?n apllcacm_n del Sistema de, Registro de - Encuesta
Sistema de Registro de Declaraciones Linea (SIDJ) incide en la gestion Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ) y
Juradas en Linea (SIDJ) se relaciona administrativa en la  Municipalidad la  gestion administrativa en la Fuentes:
con la gestion administrativa en la Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho, Municipalidad Provincial de - Bibliografia

Municipalidad Provincial de
Vilcashuaman - Ayacucho, Periodo
2021?

3. ¢En qué forma el uso del Sistema de
informacion de obras pdblicas
(INFObras) se relaciona con la gestion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de  Vilcashuamdn -
Ayacucho, Periodo 2021?

Periodo 2021.

3. Analizar si el uso del Sistema de
informacion de obras publicas
(INFObras) influye en la gestion
administrativa en la  Municipalidad
Provincial de Vilcashuaméan - Ayacucho,
Periodo 2021.

Vilcashuaméan - Ayacucho, Periodo 2021.

3. Existe una relacion significativa entre el
uso del Sistema de informacion de obras
publicas (INFObras) y la gestién
administrativa en la  Municipalidad
Provincial de Vilcashuaman - Ayacucho,
Periodo 2021.




Anexo B: Operacionalizacion de variables

e Control concurrente
o Control posterior

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. Demostrar que el empleo del Herramientas informaticas que| X1: Barémetro de la Indicadores 1-3
Barometro de la Gestion| Variable 1. utiliza la Contraloria General de la Gestion Publica Comparativos
Publica influye en la gestion Republica durante la aplicacion Informacion periddica
administrativa  en la Control del control simultaneo | X2: Sistema de Registro de | Registro de declaraciones juradas 4-6
Municipalidad Provincial de Simulténeo (Resolucién de Contraloria N° Declaraciones Juradas | Presentacion de declaraciones juradas
Vilcashuaman - Ayacucho, 273-2014-CG, 2014) en Linea (SIDJ) Remisién de declaraciones juradas
Periodo 2021. X3: Sistema de Ejecucion de obras publicas 7-9
Determinar si la aplicacion informacién de obras | Acceso a la informacion del avance mensual
del Sistema de Registro de publicas (INFObras) | Articulacion de informacion de sistemas
Declaraciones Juradas en publicos
Linea (SIDJ) incide en la “Es la ciencia encargada de la| Y1: Planeamiento e Formulacion de politicas 10-13
gestion administrativa en la planificacion, organizacion, o Definicién de metas u objetivos
Municipalidad Provincial de direccion y control de los recursos e Formulacion y planteamiento de estrategias
Vilcashuaman - Ayacucho, Variable 2 (humanos, financieros, materiales, e FODA
Periodo 2021 N tecnoldgicos, entre otros) de la| y2: Organizacion ¢ Modelo organizacional 14-17
Analizar si el uso del G_es_tlon . organizacion, con el fin de obtener e Formulacion de funciones
Sistema de informacion de| Administrativa | el maximo beneficio posible; este o Manual de funciones
obras publicas (INFObras) beneficio puede ser econémico o o Nivel y rango de autoridad
influye en la  gestion social, dependiendo esto de los "y 3 ireccion e Toma de decisiones 18-20
administrativa  en  la fines pe:‘rs:eguidos_. por la e Evaluacion de casos
Municipalidad Provincial de organizacion”. (Castin, 2015). e Trabajo en equipo
Vilcashuamén - Ayacucho,
Periodo 2021.
Y4: Control e Control previo 21-23
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Anexo C: Instrumento: encuesta

Instrucciones generales
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Estamos realizando una investigacion sobre “Herramientas informéticas del control

simultdneo y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman -

Ayacucho, periodo 2021

Sobre el tema planteado a continuacion se le presentan algunas preguntas referidas al tema de

investigacion, se le agradece responder (marcar) en forma objetiva en forma andnima, gracias

anticipadas por su colaboracion:

PREGUNTA

Si

No

No sabe,
no opina

1. | Existen o estan formulados indicadores aplicados en la entidad
donde trabaja orientados a medir la eficiencia y productividad

2. | Existen cuadros o tablas comparativas de una gestion respecto a
otra en la entidad donde trabaja

3. | Laentidad donde labora reporta la informacién periddica que le
exige la CGR de manera puntual

4. | Se realiza en forma adecuada el registro de declaraciones
juradas en la entidad de los trabajadores donde labora

5. | La presentacion de declaraciones juradas de los funcionarios se
hace en forma oportuna y de acuerdo a las exigencias
establecidas

6. | Se realiza la remisién de declaraciones juradas en los plazos
establecidos por ley en la entidad donde trabaja

7. | Se realiza un adecuado control y seguimiento de la ejecucién de
obras publicas en la entidad donde trabaja

8. | En la institucion donde labora se tiene acceso a la informacion
del avance mensual de las obras de manera publica

9. | Se realiza la articulacion de informacion de sistemas publicos
en forma eficiente en la entidad donde labora

10. | En la entidad donde labora existe una eficiente formulacion de

politicas formuladas de acuerdo a las necesidades de la
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PREGUNTA

Si

No

No sabe,
no opina

institucion

11. | En la entidad donde trabaja se han definido metas u objetivos
claro y precisos de acuerdo a las necesidades institucionales

12. | En la entidad donde trabaja se hace una realiza y propone una
adecuada formulacion y planteamiento de estrategias
institucionales para cada &rea y necesidad

13. | Se practica el andlisis FODA en la entidad para la toma de
decisiones

14. | En la entidad donde labora se ha definido en forma clara el
Modelo organizacional que se aplica

15. | En la entidad donde trabaja se han formulado las funciones en
manuales que estan aprobados y difundidos apropiadamente

16. | En la entidad donde labora existe algin tipo de manual de
funciones para cada cargo

17. | En la entidad donde trabaja se respeta el nivel y rango de
autoridad de cada funcionario y empleado

18. | En la entidad donde labora se realiza una apropiada toma de
decisiones en base a informacion bien elaborada y precisa sobre
los temas a debatir

19. | En la entidad donde trabaja se realiza una eficiente evaluacion
de casos sobre los diversos problemas existentes

20. | En la entidad donde labora se realiza o desarrolla el trabajo en
equipo

21. | En la entidad donde trabaja se aplica en forma eficaz el control
previo para todas las acciones del personal o de la institucion.

22. | En la entidad donde labora se aplica en forma eficaz y eficiente
el Control concurrente para las actividades o acciones que se
realizan

23. | En la entidad donde trabaja se aplica en forma eficaz el control

posterior para las acciones, actividades o en las obras ya

terminadas.




Anexo D: Formato de validacién de los instrumentos

Informe de opinion de experto

.- DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:

1.2 Cargo e institucion donde labora:

80

1.3 Tipo de Experto: Metoddlogo [ ] Especialista [ ] Estadistico []
14 Nombre del instrumento:
I1.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADOR CRITERIOS Deficiente |Regular Buena Muy Buena | Excelente
ES 00-20% P1-40% |41-60% | 61-80%  |81-100%
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
claro.
OBJETIVIDAD | No presenta sesgo ni induce
respuestas
ACTUALIDAD | Esta de acuerdo a los avances la
teoriasobre ...l
(variables).
ORGANIZACI | Existe una organizacion logica y
ON coherente de los items.
SUFICIENCIA | Comprende aspectos en calidad y
cantidad.
INTENCIONAL | Adecuado para establecer
IDAD
(relacion a las variables).
CONSISTENCI | Basados en aspectos tedricos y
A cientificos.
COHERENCIA | Entre los indices e indicadores.
METODOLOGI | La estrategia responde al proposito
A de la investigacion
................ (tipo de investigacion)

V.-

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: Lima, ....

(Comentario del juez experto respecto al instrumento)

de .... de 2021

Firma del Experto

D.N.INO o
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Anexo E: Confiabilidad del instrumento establecida por experto
Después de revisado el instrumento de la tesis denominado: "Herramientas informaticas del
control simultdneo y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman
- Ayacucho, periodo 20217, tengo que indicar que dicho instrumento es factible de
reproduccion por otros investigadores. Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento
en una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir
las mismas variables en condiciones idénticas. Este aspecto de la razonable exactitud con que
el instrumento mide lo que se ha pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del
instrumento, la misma que se cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.
En este sentido, el término confiabilidad del instrumento es equivalente a los de estabilidad y
predictibilidad de los resultados que se lograran. Esta es la acepcion generalmente aceptada
por los investigadores, lo cual es posible de lograr en este trabajo de investigacion.
Otra manera de aproximarse a la confiabilidad del instrumento es preguntarse: ¢Hasta donde
los resultados que se obtendran con el instrumento constituiran la medida verdadera de las
variables que se pretenden medir? Esta acepcion del término confiabilidad del instrumento es
sindnimo de seguridad; la misma que es factible de lograr con el instrumento de este trabajo
de investigacion.
Existe una tercera posibilidad de enfocar la confiabilidad del instrumento; ella responde a la
siguiente cuestion: ¢cuanto error esta implicito en la medicion del instrumento? Se entiende
que un instrumento es menos confiable en la medida que hay un mayor margen de error
implicito en la medicion. De acuerdo con esto, la confiabilidad puede ser definida como la
ausencia relativa de error de medicion en el instrumento; es decir, en este contexto, el téermino
confiabilidad es sindnimo de precision. En este trabajo se ha establecido un margen de error
del 5% que es un porcentaje generalmente aceptado por los investigadores; lo que le da un
nivel razonable de precision al instrumento.
La confiabilidad del instrumento también puede ser enfocada como el grado de
homogeneidad de los items del instrumento en relacion con las variables. Es lo que se
denomina la confiabilidad de consistencia interna u homogeneidad. En este trabajo de tiene

un alto grado de homogeneidad.

Determinada la confiabilidad del instrumento por el experto:
Dr. Nieto Modesto David Abel
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Anexo F: Validacion de instrumentos
Validez:
Para validar el presente trabajo de investigacion, se someten los test previos y posteriores a
juicio de experto, jueces que van a opinar sobre la elaboracién de los mismos, dando peso
especifico a nuestro trabajo; pero, ademas, se utiliza el coeficiente producto momento de
Pearson para ratificar el juicio de experto, cuya formula es la siguiente:

Y- XY

Y- -

Y, para precisar con exactitud la correlacion entre el item y el total de la prueba, se utiliza el

r=

I —

\

corrector de Mc Nemar:
2 2 202
[SE+SE-2r 487,

Myen =

Donde: sz. Varianza de los puntajes totales.
sz: Varianza del item.
Sir

McN

es mayor a 0.35 el item se considera valido.



Anexo G: Base de datos en SPSS (data view)

t-\ Dataview Tesis Lucia Cardenas.sav [ConjuntoDatos0)] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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Nombre Tipo | Anchura Decimales Etiqueta Valores

M Numérico 6 0 Indicadures aplicados orientados a medir [a eficiencia y productividad 11,3
2 P2 Numérico 6 0 Cuadros o tablas comparatvas de una gestin respecto a otra 11,3
I |P3 Numérico 6 0 Reporte de infarmacin periddica que le exige la CGR 11,3
i [P Numérico 6 0 Registro d declaraciones juradas 11,3
5 |5 Numérico 6 0 Presentacidn de declaracionss juradas en farma oportuna 11,3
b [P Numérico 6 0 Remisidn de declaracionss juradas en los plazos establecidos 11,3
T [P Numérico 6 0 Cantral y sequimiento de la ejecucidn dz obras plblicas 11,3
§ [P Numérico 6 0 Acceso ala informacidn del avance mensual de las obras de mansra piblica {1, i}
§ [P Numérico 6 0 Aiculacidn de infarmacidn de sistemas plblicos en forma eficiente 11,3
[P0 Numérico 6 0 Formulacidn de palticas formuladas de acuerdo & las necesidades ds lainstit... {1, 3i}..
11 [P Numérico 6 0 Metas u abjetivos claro y preciss de acuerdo alas necesidades institucionales (1, ..
1 |P2 Numérico 6 0 Formulacidn y planteamisnto de estrategias institucionales para cada dreayn... {1, 3.
11 |P Numérico 6 0 Anglisis FODA en la entidad para |a toma de decisionss 11,3
1 |P1 Numérico 6 0 Definicidn del Madelo organizacional 11,5}
15 |P1h Numérico 6 0 Formulacidn des funciones en manuales que estn aprobados y difindides {1, 31
1 [P Numérico 6 0 Existencia de algin tipo de manual de funciones para cada cargo 11,5}
[P Numérico 6 0 Respeto al nivel y rango de autoridad de cada funcionario y empleado 11,5}
1 |P1B Numérico 6 0 Toma dz decisiones en base a infarmacidn bien elaborada y precisa sobre los .. {1, ..
1§ P19 Numérico 6 0 Evaluacidn de casos sobre los diversos problemas existentes 11,5}
20 |P Numérico 6 0 Desarmallo de trabajo en equipo 11,5}
AP Numérico 6 0 Aplicacidn de contral previo en [a institucidn. 11,5}
2 |2 Numérico 6 0 Aplicacidn de control concurrente en [2 institucidn. 11,5}
a3 | Numérico 6 0 Aplicacidn de control posterior en la institucidn. 11,5}
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