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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el impacto en la salud publica de la gestion del
conocimiento en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019, Se considera gestion del conocimiento a la
capacidad de aplicar los nuevos conocimientos adquiridos para potenciar la institucion dentro
de un ambiento de trabajo en equipo; por otro lado las competencias profesionales son el
conjunto de habilidades, destrezas que demuestra el profesional. La investigacion se trabajo
con todos los profesionales del Centro Materno Infantil. El tipo de investigacion que se trabajo
fue Sustantiva, con sus niveles descriptivo- explicativo y con disefio descriptivo correlacional,
se demostrd la hipotesis de investigacion. Es decir, que entre la gestion del conocimiento y
las competencias profesionales existe una correlacion positiva débil, r = 0, 486; por lo que se
recomienda que las autoridades del Centro Materno Infantil San José de Villa EI Salvador
deben de llevar a cabo una buena gestion del conocimiento y asi mismo capacitar al personal
a través de talleres para el desarrollo de competencias profesionales, a fin de dar un buen
servicio de calidad a todos los usuarios.

Palabras clave: Competencias profesionales, salud pablica, gestion del conocimiento,

perfil de competencias.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the impact on public health of knowledge
management on the professional competencies of the health personnel of the Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019, Knowledge management is considered to be the
ability to apply the new knowledge acquired to enhance the institution within a teamwork
environment; on the other hand, professional competencies are the set of abilities, skills that
the professional demonstrates. The investigation was carried out with all the professionals of
the Maternal and Child Center. The type of research that was worked on was substantive, with
its descriptive-explanatory levels and with a correlational descriptive design, the research
hypothesis was demonstrated. That is, there is a weak positive correlation between knowledge
management and professional skills, r = 0.486; Therefore, it is recommended that the
authorities of the San José de Villa El Salvador Maternal and Child Center should carry out
good knowledge management and also train the staff through workshops for the development
of professional skills, in order to give a good quality service to all users.

Key words: Professional skills, public health, knowledge management, skills profile.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion se titula: Impacto en la salud publica de la gestion de
conocimiento y las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador -2019. Un tema de suma importancia, de acuerdo a las
bases tedricas de la presente investigacion, la gestion del conocimiento es la capacidad de
aplicar los nuevos conocimientos adquiridos para potenciar la institucion dentro de un
ambiento de trabajo en equipo. Lo que implica que el personal debe compartir y socializar lo
aprendido con la finalidad de solucionar los problemas, retos y exigencias de la institucion.
Siendo necesario el desarrollo de las competencias profesionales de todos los colaboradores
del Centro de Salud, que son entendidas como el conjunto de habilidades, destrezas que
demuestra el profesional que demuestran en su quehacer diario.

Cada institucién se preocupa sobre todo en estos ultimos afios, ya que la sociedad ha
cambiado y el fin de toda institucion y organizacion es la satisfaccion de usuario, y la resolucion
de los problemas de acuerdo a sus necesidades.

Son las razones fundamentales por lo que la presente investigacion se enmarca en
terminar la relacion entre la gestién de conocimiento y las competencias profesionales del
personal de salud del Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador, con la finalidad
que los resultados sirvan como elemento fundamental para realizar recomendaciones a fin de
que sean consideradas por las autoridades y todos los colaboradores del Centro e implementar
mejoras.

1.1. Planteamiento del problema

Como es de conocimiento para todos actualmente en la sociedad del conocimiento se

valora mas a las personas y a su conocimiento, a la calidad de la innovacion, creatividad, toma

de decisiones entre otros aspectos.
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Sin embargo, observamos que aln en nuestro pais recién las instituciones,
organizaciones y/o empresa tanto nacionales como particulares le vienen dando importancia a
la gestion del conocimiento, falta un mayor desarrollo del potencial humano, a ello no es ajeno
el Centro Materno Infantil San José de Villa EI Salvador, tanto los médicos y otros
profesionales recién vienen adecuandose al crecimiento tan rapido y con cambios constantes
en la llamada sociedad del conocimiento.

1.2.  Descripcion del problema

Los cambios deben ser impulsados por los Directores; Jefes del Centro materno infantil,
a través de capacitaciones, permanentes, sin embargo, es importante saber el estado actual de
los colaboradores del Centro. Esta es una de las razones fundamentales que nos lleva a
investigar.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente investigacion se formulé un plan
de mejora, con la finalidad desarrollar en el personal médico una buena apropiacién de la
gestion del conocimiento, como también en relacion al desarrollo de sus competencias.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cudl es el impacto en la salud publica de la gestion del conocimiento en las
competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2019?

1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es el impacto en la salud publica del analisis organizacional de la gestion del

conocimiento en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno

Infantil San José de Villa El Salvador- 20197
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¢Cual es el impacto en la salud publica de las competencias de la gestion del
conocimiento en las competencias profesionales de los médicos del Centro Materno Infantil
San José de Villa El Salvador- 2019?

¢ Cuél es el impacto en la salud publica de las préacticas de la gestion del conocimiento
en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José
de Villa El Salvador- 2019?

¢ Cuél es el impacto en la salud publica de los procesos de la gestion del conocimiento
en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José
de Villa El Salvador- 2019?

¢Cudl es el impacto en la salud publica del uso de las TIC en las competencias
profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador-
2019?
1.4. Antecedentes de la investigacion
1.4.1. Antecedentes nacionales

Cornejo (2019) en su tesis indica, que la investigacion tuvo por objetivo general el
determinar la relacion que existe entre las competencias del Profesional de Salud y satisfaccion
de la Atencion del usuario del Centro Materno Infantil Laura Rodriguez, Lima 2019. Esta
investigacién es de tipo descriptivo, no experimental, de enfoque cuantitativo, correlacional.
La muestra con la que se trabajo es de 350. Los instrumentos son 2 cuestionarios; el
cuestionario de competencias del profesional de salud y cuestionario de satisfaccion de la
atencion del usuario, de tipo politdmico. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio
de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach. En el
resultado obtenido se observa que del 100% de la muestra en relacion a Competencias del
profesional de salud del Centro Materno Infantil Laura Rodriguez, se obtuvo que la gran

mayoria representada por el 59.14% considera que las competencias del profesional de salud
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son media, es decir que aplica su conocimiento y demuestra dominio en su atencion al usuario,
asi mismo, el 20.57% considera que la competencias del profesional de salud es baja y solo el
20.29% considera que es alta. el valor de coeficiente de correlacion es de 0.997. Se concluye
que si existe relacién significativa entre las competencias del profesional de salud y atencion y
satisfaccion de la atencion del usuario.

Ccosi (2019) en su tesis indica, que tuvo como objetivo principal, identificar de qué
manera las competencias profesionales se relacionan con la gestion de servicios administrativos
en la oficina de abastecimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2018.
En el aspecto metodoldgico el trabajo de investigacion es de tipo béasico, el disefio es no
experimental. La poblacién de estudio correspondié a 52 trabajadores pertenecientes a la
oficina de abastecimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El instrumento
utilizado fue el cuestionario, que contd con alternativas tipo escala de Likert, con el cual se
recolectd la informacidon con la que se realizé el analisis estadistico. El proceso de los datos se
realiz6 segun el coeficiente de correlacion de Spearman de r= 0,995** el cual demostro6 que las
competencias profesionales si se relacionan favorablemente con la gestion de servicios
administrativos en la oficina de abastecimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
este estudio se centrd en determinar si las competencias profesionales se desarrollan de manera
adecuada en dicho Ministerio, logrando obtener resultados que demuestran que la mayoria de
los trabajadores que desempefian sus labores aseguran que son regulares y en algunos casos
deficientes.

Saavedra (2019) en su tesis menciona, que el presente trabajo de investigacion se
realizo con el objetivo de determinar como las competencias profesionales se relacionan con
el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Tumbes,
2019. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, el

enfoque fue cuantitativo, de corte transversal. Entre los resultados se tiene que, para el 62% de
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los jefes de area de la Direccion Regional de Educacion de Tumbes, las competencias técnicas
de los trabajadores, no es buena. Para el 38% de los jefes de area, los trabajadores tienen poco
conocimiento en las competencias metodologicas. ElI 56% de los entrevistados indicaron
también que, los trabajadores no tienen buena motivacién entre si para lograr el trabajo en
equipo competente, a fin de lograr los objetivos propuestos. Para el 65% de los jefes de area
encuestados, consideraron que los trabajadores no tienen buena eficacia. EI 54% de los jefes
de area entrevistados, sefialaron que los trabajadores no son eficientes. EI 37% de los
trabajadores indicaron que no son tomados en cuenta, en la Direccién Regional de educacion
de Tumbes. El 54% de los trabajadores encuestados consideran que son muy pocas las
competencias sociales en la Direccién Regional de educacion. Existe una relacién positiva
entre la competencia técnica, competencia metodoldgica, competencia social, y el desempefio
laboral por haberse encontrado una correlacion entre 0,44 y 0,49. Asimismo, se encontrd una
baja relacion entre la competencia participativa, y el desempefio laboral, con una correlacion
de 0,39 entre ambos.

Tello (2018) en su tesis menciona, que el objetivo principal del presente trabajo fue
determinar si existia una relacion entre la gestién del conocimiento y las Competencias
profesionales de los docentes, que permitan plantear propuestas alternativas que sirvan para
alcanzar mejoras significativas en el sistema educativo. Se trabajoé con una muestra de 207
profesores de cuatro instituciones educativas del ejército peruano. Por sus caracteristicas en
este trabajo se debio utilizar un disefio no experimental de nivel correlacional, y los resultados
nos llevan a concluir que el objetivo general ha sido logrado, asi como también los objetivos
especificos en la medida de que las dimensiones de la gestion del conocimiento se encuentran
vinculadas a las Competencias profesionales de los docentes.

Ramirez (2020) en su tesis, tuvo el objetivo de determinar las competencias

profesionales de los Enfermeros Especialistas en Emergencias y Desastres, en establecimientos
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de salud de la ciudad de Lima Metropolitana y proponer el perfil profesional ideal. Métodos:
El método utilizado fue el hipotético deductivo, mediante el enfoque cuantitativo-cualitativo,
disefio exploratorio secuencial; realizado en los afios 2018-2019 en los establecimientos de
salud de Lima Metropolitana, en tres fases: Primera: revision de bases de datos indizadas, con
descriptores de competencias, especialidad emergencias y desastres, enfermeros. Se enlistaron
133 capacidades, analizadas por 10 profesionales expertos. Segunda: aplicacion del método
Delphi a 27 Enfermeros Especialistas en Emergencias y Desastres, seleccionandose 35
capacidades, jerarquizadas en personales y profesionales. Tercera: entrevistas a 10
profesionales de salud, expertos en emergencias y desastres, para validar propuesta de perfiles
del Enfermero Especialista en Emergencias y Desastres, asi como la validacion del perfil ideal.
Resultados: El disefio del perfil profesional por competencias del especialista en emergencias
y desastres se baso en 27 competencias: 12 pertenecientes al perfil general, como: liderazgo,
toma de decisiones, comunicacion asertiva, capacidad resolutiva, respeto, responsabilidad, etc.,
y 15 correspondientes al perfil especifico, como: capacidad diagnoéstica, habilidad técnica,
destreza en los cuidados, aplicacion del método cientifico, etc. Conclusién: Las competencias
profesionales de los Enfermeros Especialistas en Emergencias y Desastres, fueron: el uso de
conceptos tedricos y conocimientos de los cuidados de enfermeria como base para la toma de
decisiones, trabajo en equipo multidisciplinar y trato humanizado. La propuesta del perfil ideal
consta de 27 competencias: 12 generales y 15 especificas.

Herrera (2015) en su investigacion tuvo como objetivo, proponer un modelo conceptual
de gestion del conocimiento aplicable en el area de atencion de usuarios de un organismo
publico especializado. Metodologia: La investigacion se realiza con un enfoque cualitativo, a
través de un estudio de caso de caracter descriptivo y exploratorio donde se orienta la
investigacion a comprender el procedimiento del servicio de informacion de un organismo

publico especializado y se profundiza el analisis enfocado en gestion del conocimiento y como
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resultado de la investigacion se propone un modelo conceptual para ser aplicado. A modo de
conclusiones: La gestion de conocimiento permite mejorar los servicios que podemos encontrar
en una organizacion, sea publica o privada y el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion brinda mejoras y oportunidades en las entidades publicas, estando dentro del
mismo enfoque de modernizacion del Estado y gobierno electronico.
1.4.2. Antecedentes internacionales

Escobar (2019) en su tesis indica, que el objetivo general del presente trabajo es
determinar las competencias profesionales en Atencion Primaria en Salud, de médicos
generales que pertenecen a los centros de primer nivel de la Red 5 Sur de la Ciudad de La Paz,
el segundo semestre de la gestion 2017. Mediante un disefio cuantitativo, cualitativo,
descriptivo, uni y bivariado, en base a informacion primaria y secundaria, el area de estudio
son los 11 centros de Salud de la Red 5 Sur, la muestra son médicos generales que trabajan en
horario de tiempo completo y medio tiempo en los centros de salud de la Red 5 Sur. Aplicacion
de encuestas y entrevistas estructuradas y personalizadas a los médicos responsables de cada
centro de Salud. Mediante el presente estudio realizado se determiné que el 51% de los
médicos generales, tienen competencias profesionales en conocimiento sobre Atencion
Primaria en Salud (APS), fueron capacitados de forma continua y recibieron talleres a cargo
de la Red de Salud 5 Sur, conocen que todas las actividades realizadas corresponden a la
estrategia de APS. EI 49% los médicos generales, no recibié capacitacion continua ni talleres
en Atencion Primaria en Salud, conocen la estrategia por diferentes medios de comunicacion
e informacion, no relacionan la estrategia de APS como algo integral en los centros de salud.
La carga de trabajo asignada a promocidn, visitas domiciliarias y campafias en salud la realiza
el 13% de los médicos de forma frecuente, ocasionalmente el 33%, eventualmente 30% y
nunca el 10%. La carga asignada a las actividades asistenciales y administrativas se las realiza

con mayor frecuencia por los médicos directores y coordinacion. Los médicos indican que es
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importante la coordinacion con los sectores sociales, la implementacion y ejecucién de los
programas en salud, la Atencién Primaria en Salud es una estrategia, una politica, es
multisectorial y no solo asistencial. EI 63% de médicos son de sexo femenino y el 11% de
médicos son de sexo masculino. EI 40% se encuentra entre las edades de 40 a 49 afios; EI 57%
del personal realiza actividades de administracion y la entrega de informacién estadistica
mensualmente. Los DSS més importantes son la educacién y medio ambiente. Los médicos
con mayor antigtiedad fueron formados como médicos PIAS (Programa Integral de Atencion
en Salud) realizaban actividades con la comunidad y trabajo de campo. El 51% del personal
médico tiene conocimiento en APS por medio de capacitacion continua y consideran que es
una estrategia, una politica, es multisectorial y no solo asistencial. Se recomienda que el ente
gestor en salud debe motivar las competencias profesionales en APS por ser un pilar
importante en todo sistema de salud. Realizar actualizaciones y capacitaciones del personal,
mejorar las habilidades de trato al paciente, trabajar de forma multidisciplinaria.

Luengo (2015) en su tesis sefiala, que el objetivo general del presente trabajo es definir
el proceso de desarrollo competencial de una plaza de enfermera de Investigacion y Formacién
en el HUFA y valorar la eficacia de su existencia en la mejora de la préactica asistencial, y por
tanto, en la mejora de los resultados de salud de los pacientes. El estudio que se plantea en
este apartado tiene un disefio general de intervencion, de caracter cuasi - experimental. Mas
alla de los resultados que aportamos, el proceso de reflexién que acompafia a la realizacion de
esta tesis nos lleva a formular la Gltima conclusién a modo de propuesta de futuro. Las
organizaciones sanitarias deberian establecer claros objetivos, concretas estrategias y
ajustados perfiles competenciales para la gestion del conocimiento de sus profesionales,
siendo el fin Gltimo la mejora de los resultados en salud de los pacientes. Para lograrlo, las
acciones formativas en materia de seguridad del paciente como las desarrolladas por el modelo

descrito, en nuestra opinion, podrian ser una estrategia asumible que permite adquirir las
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competencias especificas a los profesionales que garanticen minimizar los efectos adversos
en los pacientes atendidos.

Acevedo (2019) en su tesis tuvo como objetivo, el disefio de un modelo de gestion de
conocimiento para el fortalecimiento cientifico tecnol6gico en una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de alta complejidad, orientado a la generacion de productos pertinentes y
competitivos en el &mbito hospitalario de alta complejidad, mediante la identificacion, el
analisis y la integracion de capacidades institucionales, necesidades del mercado y tendencias
del sector de la salud, la investigacidn propuesta es de tipo descriptivo, cualitativo. EI modelo
propuesto, integra teorias de ciclo del conocimiento, gestion administrativa, gestion
tecnoldgica y aprendizaje organizacional; asi mismo, propone herramientas practicas, asigna
roles y responsabilidades, y define entregables de manera especifica, a modo de conclusién,
en la Clinica Universitaria Bolivariana existe el interés por parte de directivos y colaboradores,
de fortalecer la generacion, difusion y transferencia del conocimiento, mediante la aplicacién
del método cientifico.

Cérdenas (2018) en su tesis indica, que el objetivo principal fue identificar la
correspondencia entre las competencias laborales y las competencias esenciales en Salud
Publica de Médicos y profesionales en gerencia de sistemas de informacion en salud de los
equipos de Salud Publica en la subregion Valle de Aburra, Antiogquia, 2016 - 2017.
Metodologia: Estudio descriptivo de corte transversal que consider6 datos de naturaleza
cualitativa y cuantitativa. Los 8 profesionales en Gesis y 4 de Medicina se seleccionaron por
muestreo por conveniencia segun la disponibilidad de los mismos para participar en el estudio
y la firma del consentimiento. Organizacion de la informacion: Disefio de la base de datos en
SPSS V23 con Anélisis Univariado: Se realizo andlisis estadistico descriptivo y Analisis
Bivariado: Se desarrollaron tablas cruzadas para establecer asociacion entre las variables sexo,

profesion, tiempo en el cargo; se usoé el test no paramétrico Chi cuadrado (X2). Resultados:
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Participaron 12 profesionales, edad promedio 38 afios. Todos pertenecientes a equipos de
salud puablica en las secretarias de salud. La modalidad de contratacion del 50% fue por
contrato a término indefinido; 80% de los profesionales cumplian funciones
multidisciplinarias. El analisis mostré que para los Dominios 1, 3, 4 y 6 no se encontrd
asociacion significativa. En el Dominio 2 se observo que gran parte de las competencias
tuvieron asociacion con la variable pregrado; En el Dominio 5 se evidencié que las
competencias 5.6 y 5.7, tenian asociacion con la variable funciones, y solo la competencia 5.3
tuvo asociacion tanto con la variable pregrado como con funciones. Conclusiones: no se
encontrd correspondencia entre las competencias laborales y las competencias esenciales en
Salud Publica en Médicos y Gesis en los equipos de la subregion Valle de Aburra.

Arcila (2019) en su tesis, tuvo como objetivo identificar la correspondencia entre las
competencias laborales y las competencias esenciales en Salud Publica de los profesionales
que integran el equipo de salud publica en la Direccién Territorial de Salud del departamento
de Caldas, 2018. Metodologia: Estudio descriptivo transversal con datos cualitativos y
cuantitativos, poblacion objeto conformada por profesionales en enfermeria, odontologia,
bacteriologia, fisioterapia, psicologia, trabajo social, sociologia, ingenieria de sistemas y
mercadeo. Muestreo por conveniencia. Para el anlisis de correspondencias se usoé el paquete
estadistico SPSS V23, margen de confianza del 95% para variables cuantitativas. Resultados:
El 69,7% de los participantes son mujeres, su edad promedio es de 39 afios, el 81,81% ejerce
funciones disciplinares, el 3,03% multidisciplinares y el 15, 15% ambas, se encontro relacion
entre las competencias definicion y riesgo de amenazas y gestion de politicas y planes con el
tipo de funcién. Conclusiones: Se presenta correspondencia entre las competencias laborales
y las competencias esenciales en salud publica en las variables definicion de los riesgos
amenazas y dafios en salud y en la variable gestion de politicas y planes de salud en los

participantes de la Direccion Territorial de Salud de Caldas.
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Castafieda y Yepes (2020) en su tesis expone que, el objetivo de analizar las relaciones
entre la gestion de la calidad y la gestion del conocimiento, a partir de la teoria, las practicas
organizacionales y conocimiento de expertos consultores, que aporten a un enfoque
integrador. La presente investigacion, se desarroll6 desde una perspectiva descriptiva y
correlacional de corte cualitativo, en la cual se emplearon diversas técnicas de recoleccion y
andlisis de la informacién (analisis documental, matriz analitica, entrevistas, grupo focal,
software) que permitieron recoger informacion, profundizar en los analisis y darle rigurosidad
a los hallazgos. Dentro de estos hallazgos se identifica en ambas organizaciones opiniones
similares en cuanto a que la integracién de la gestion del conocimiento y la gestién de calidad,
se puede dar al considerar las personas como poseedoras de conocimiento, ademas de realizar
una reflexion clara y critica sobre si es necesario 0 no hacer la integracion dado que tal
ejercicio precisa de una gran inversion a nivel de recursos humanos, tecnolégicos y
monetarios, asi mismo se plante6 la importancia de realizar una proyeccion en el tiempo que
permita el retorno de la inversion y poseer un personal capacitado y competitivo que pueda
liderarlo.

Rocha (2016) en su tesis plantea como objetivo el generar innovacion en los procesos
gerenciales a partir del conocimiento del talento humano de las empresas de construccion del
Departamento de Sucre a partir de la gestion del conocimiento, para lo cual se aplicd un
instrumento para determinar la gestion del conocimiento como estrategia innovadora en el
talento humano partiendo del conocimiento interno-externo en dichas empresas, para
determinar su incidencia en la innovacion gerencia y asi formular acciones que ayuden a
optimizar la gestion del conocimiento. La investigacion se fundamento en un estudio de
campo de caracter descriptivo, en el que la poblacion estuvo constituida por tres (03) empresas
del sector de la construccién y afines del Departamento de Sucre, de las cuales se considero

el recurso humano que alli labora para la aplicacion del instrumento, conformados por treinta
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(30) personas: tres (3) gerentes; tres (3) coordinadores o0 supervisores; y veinticuatro (24) entre
empleados y obreros. Por tratarse de una poblacién limitada, la misma constituy6 la muestra
del estudio, para lo que se disefi6 un instrumento de preguntas cerradas con opciones de
respuesta dicotdmicas, que contiene dos partes: la primera, contempla la Gestion del
Conocimiento, donde se indaga sobre el &mbito interno, &mbito externo y &mbito individual;
y como segunda parte, Innovacion gerencial, con items sobre la base estructural y funcional,
integracion del conocimiento e innovacion. Una vez aplicado el instrumento, se detectd que
en las empresas estudiadas se promueve muy poco sobre la base del planeamiento estratégico
empresarial; se consideran principalmente las necesidades de los clientes y proveedores; la
identificacion de las habilidades, destrezas y conocimiento del personal es nula, siendo muy
poco la actualizacién del personal de las areas claves de la organizacion lo que constituye una
variable negativa para fortalecer la gestion del conocimiento. Se detecté que presentan
debilidades en la definicion de politicas referidas al trabajo de equipo y la toma de decisiones
que establecen aspectos necesarios para su integracion efectiva. Las organizaciones o
empresas no enfatizan en programas que incentiven nuevas ideas y proyectos, asi como el
establecimiento de estrategias para impulsar el conocimiento tacito y explicito.

Garcia (2019) en su tesis indica, el objetivo de esta investigacion fue seleccionar e
implementar un modelo de gestibn de conocimiento, para obtener una metodologia
estandarizada de administracion de proyectos y evaluar el impacto que tiene sobre la eficiencia
de los proyectos en Robuspack. Este trabajo se sustentd desde un enfoque cuantitativo y
establecio un analisis comparativo de resultados de eficiencia entre el historico y los obtenidos
en una prueba piloto donde se implementd la metodologia estandarizada para administrar
proyectos. Al final de la investigacion se concluyé que la implementacion de un modelo de
gestion de conocimiento tiene un impacto positivo en la eficiencia de proyectos en Robuspack,

al verse un incremento en la eficiencia general, de presupuesto y en tiempo de los proyectos.
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion préctica

Los resultados de la presente investigacion nos permitieron proponer un programa
especifico.
1.5.2. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifico en primer lugar desde el punto de vista tedrico,
ya que aportd informacion valiosa acerca de las variables en estudio que se desarrollo en el
marco filosofico y tedrico.
1.5.3. Justificacion metodoldgica

Por otro lado, desde el punto de vista metodoldgico, se trabajo con una investigacion
no experimental, con disefio descriptivo correlacional cuyos resultados nos sirvieron para
plantear soluciones concretas en relacion al tema en estudio.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones observamos la falta de financiamiento para la ejecucion de
investigaciones, tanto a nivel de instituciones publicas como privadas.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar el impacto en la salud publica de la gestién del conocimiento en las
competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de
Villa EI Salvador- 2019.
1.7.2. Objetivos especificos

Analizar el impacto en la salud publica del analisis organizacional de la gestion del
conocimiento en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno

Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.
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Analizar el impacto en la salud publica de las competencias de la gestion del
conocimiento en las competencias profesionales de los médicos del Centro Materno Infantil
San José de Villa El Salvador- 2019.

Analizar el impacto en la salud publica de las préacticas de la gestion del conocimiento
en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José
de Villa El Salvador- 2019.

Analizar el impacto en la salud publica de los procesos de la gestién del conocimiento
en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José
de Villa El Salvador- 2019.

Analizar el impacto en la salud publica del uso de las TIC en las competencias
profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador-
2019.

1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipotesis general

El impacto en la salud pablica de la gestion del conocimiento es significativo en las
competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de
Villa EI Salvador- 2019.

1.8.2. Hipotesis especificas

El impacto en la salud publica del andlisis organizacional de la gestion del
conocimiento es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del
Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

El impacto en la salud publica de las competencias de la gestion del conocimiento es
significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno

Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.



25

El impacto en la salud publica de las practicas de la gestion del conocimiento es
significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

El impacto en la salud publica de los procesos de la gestion del conocimiento es
significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

El impacto en la salud publica del uso de las TIC es significativo en las competencias
profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de Villa EI Salvador-

20109.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
Actitudes

Es la disposicién de actuar, sentir y pensar en torno a una realidad particular y concreta,
entre ellas estan el optimismo, la persistencia, flexibilidad, entre otras (MINSA, 2011).
Capacitacion

Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos (Chiavenato, 2007).
Competencia

Caracteristicas personales que se traduce en comportamientos observables para el
desempefio laboral que superan los estandares previstos. Se refiere especificamente a
conocimientos, habilidades y actitudes de las personas al servicio del Estado (MINSA, 2011).
Competencia laboral especifica

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes verificables, que se aplican en el
desempefio de las funciones especializadas del puesto. Estas competencias estan vinculadas a
la parte técnica de los procesos de atencion en salud (MINSA, 2011).
Competencias profesionales

Las competencias se definen como el grado de utilizacion de habilidades,
conocimientos y buen juicio relacionados con la profesion en todo tipo de situacion que se
pueda confrontar dentro de la practica profesional (Prieto, 2015).
Compromiso ético

Es una obligacion moral que surge cuando somos conscientes de las consecuencias de

nuestros actos sobre otros y sobre la naturaleza (Ayala, 2010).
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Comunicacion

Es el intercambio de informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje o
una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humanay la
organizacion social (Chiavenato, 2006).
Conocimientos

Conocimiento es informacion valorada, lo cual supone informacion que ha sido
sometida a un proceso de juicio y sobre todo, es informacion relacionada. Podemos también
definirlo como combinacién de informacion dentro de un contexto, experiencias, valores, y
saber hacer, que sirve para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion y ademas es
atil para la accion (Heredero, 2004).
Cultura organizacional

Es el conjunto de suposiciones valores y normativas que comparten los integrantes de
una organizacion. Esta cultura puede haber sido creada en forma consciente por directivos o
fundadores, o sencillamente haber evolucionado con el curso del tiempo. Igualmente, es
importante para el éxito de una organizacién ofrecer a sus integrantes una identidad y una
vision de la misma (cualquiera que sea su objeto o proposito en su filosofia de gestion). (Alles,
2007).
Enfoque funcional para identificar competencias laborales

Es un enfoque que tiene por objetivo establecer una relacién precisa, entre el
desempefio individual y el desempefio organizacional, infiere la competencia de la calidad del
desempefio en relacion a los resultados planeados del proceso méas que en la forma de llegar a
ellos. Se basa en el supuesto de que existen ciertos resultados minimos a lograr en términos de
desempefio observable que debe obtener una persona en un puesto determinado, y que dichos
resultados son los que deben garantizarse para que se cumpla con los estandares de

productividad, calidad y seguridad requeridos por las organizaciones de salud (MINSA, 2011).



28

Elaboracidn de criterios de evaluacion de competencias laborales especificas en salud

Proceso a través del cual se definen los resultados que un personal de salud debe obtener
en un puesto determinado y que dichos resultados son los que deben garantizarse para que los
servicios de salud logren sus objetivos (MINSA, 2011).
Gestion

Es la actividad sistematica desarrollada por un grupo humano, emplea un conjunto de
recursos, de una manera determinada (principios y técnicas de administracion), para lograr una
finalidad en forma eficaz y eficiente, con beneficio social para quien lo genera (Chiavenato,
2004).
Gestion del conocimiento

Gestion del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar,
compartir y utilizar el conocimiento tacito (knowhow) y explicito (formal) existente en un
determinado espacio para dar respuesta a las necesidades de los individuos y de las
comunidades en su desarrollo (Peluffo y Catalan, 2002).
Identificacion de competencias laborales especificas en salud

Proceso a través del cual se identifican los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que debe tener un personal de salud para realizar una funcién con un alto nivel de
desempefio en su cargo respectivo. El resultado del proceso de identificacion es el perfil de
competencias (MINSA, 2011).
Interculturalidad

Es el proceso de comunicacion e interaccion entre personas y grupos humanos donde
se concibe que ningun grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo momento
la integracion y convivencia entre culturas. En las relaciones interculturales se establece una
relacion basada en el respeto a la diversidad y el enriquecimiento mutuo. Sin embargo, no es

un proceso exento de conflictos, estos pueden resolverse mediante el respeto, la generacion de
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contextos de horizontalidad para la comunicacién, el didlogo y la escucha mutua, el acceso
equitativo y oportuno a la informacion pertinente, la busqueda de la concertacion y la sinergia.
Es importante aclarar que la interculturalidad no se refiere tan solo a la interaccion que ocurre
a nivel geogréfico sino mé&s bien, en cada una de las situaciones en las que se presentan
diferencias (Alsina, 2003).
Procedimientos

Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades
a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores
(Melinkoff, 1990).
Procesos

Los procesos se definen como cualquier actividad o grupo de actividades que emplee
un insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno
(Harringtong, 1994).
TIC

Las TIC son definidas como todos los sistemas y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusion digitalizada de informacion, que se basan en la utilizaciéon de
tecnologia informética (Colin y Méarquez, 2007).
Trabajo en equipo

Es como un grupo de personas que colaboran e interactan para lograr objetivos en
comun, fundamentado en la unidad de un propdsito por medio de aportaciones de
conocimientos, habilidades y acciones de sus integrantes (Gutiérrez, 2010).
Valores

Son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento y que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro.

Entre ellas se encuentra la ética, responsabilidad, lealtad, entre otros (MINSA, 2011).
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2.2. Marco filoséfico
2.2.1 Lateoria del conocimiento desde la vertiente epistemoldgica y filoséfica

Para Rodriguez (1999), “La teoria del conocimiento es una disciplina filosofica que
estudia e investiga el contenido del pensamiento, esto es, la relacién o adecuacion del
pensamiento y la realidad, la relacion entre el sujeto y el objeto” (p.65), llamada también
Gnoseologia que proviene de las raices griegas gnosis que significa “conocimiento” y logos
“tratado”.

2.2.1.1. Racionalismo y empirismo. Para la filosofia, el término conocimiento ha
ocupado un lugar importante dentro del trabajo de muchos pensadores a través de la historia,
tales como Platén, Aristételes, Santo Tomas de Aquino, René Descartes, Emmanuel Kant,
Hegel, Marx, Nietsche, Martin Heidegger, Jean-Paul Sastre, entre otros. Sin embargo, la
definicién del término conocimiento esta lejos de ser Unica y precisa.

Johan Hessen plantea en su obra Teoria del Conocimiento, los principales modelos
mentales que permiten conocer las cosas de la realidad, asi como las principales escuelas que
explican y justifican sus teorias. El autor explica como el ser humano orienta el pensamiento
mismo en busca del conocimiento y la verdad; esto es, como el hombre se apropia del
conocimiento segun la relacién sujeto-objeto y apunta:

“Conocer significa aprehender espiritualmente un objeto. Esta aprehension regularmente no es
un acto simple, sino que es el resultado de una serie de actos. El ser que conoce, la conciencia
cognoscente necesita girar alrededor de su objeto para aprehenderlo realmente; pone a su objeto
en relacion con otros, lo compara, deduce conclusiones, etcétera” (Hessen, 2003, p. 139)
2.2.1.2. El racionalismo. Para esta postura, la razon y el pensamiento son la fuente
principal del conocimiento. Solo existe conocimiento si es l0gico, necesario y universalmente
valido. Platon es reconocido como el filésofo de los mas antiguos que consideraban que todo

saber, para ser verdadero, deber ser l6gico y con una validez universal. Esta teoria evolucion6
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con otros estudiosos y, el mérito del racionalismo, segin Hessen, es precisamente el haber
encontrado el importante valor de la razén en el proceso del conocimiento humano. No
obstante, se convierte en una forma de obstinacion al creer que el pensamiento es una fuente
Unica del conocimiento, donde toda verdad es una necesidad Idgica y posee validez universal,
como en las matemaéticas. Otro defecto de conocimiento consiste en su gran identificacion con
el espiritu del dogmatismo, su creencia en la posibilidad de entrar en la esfera metafisica por
el sendero del pensamiento meramente conceptual.

2.2.1.3. El empirismo. Segun esta teoria, el conocimiento proviene de la experiencia,
solo cuando se ha tenido contacto directo con la realidad se puede generar conocimiento, no
existen ideas a priori. Locke adopta una posicion rigurosamente empirica; pero procede de
manera totalmente diferente respecto del valor l16gico. Locke sefiala que todos los conceptos
del conocimiento, proceden de la experiencia; pero su validez I6gica no depende de la misma.
Hay verdades absolutamente independientes de la experiencia y que son, sin embargo,
universalmente validas. Asi deben considerarse, sobre todo, las que proceden de la matematica;
puesto que el fundamento de su validez no reside en la experiencia, sino en el pensamiento.
Pareciera que con esto Locke entra en contraccion respecto de las ideas innatas.

2.2.2. Naturaleza de las ciencias cognitivas

2.2.2.1. Las ciencias cognitivas como puente entre los campos cientificos. Es
importante sefialar que las ciencias cognitivas, son consideradas como un puente entre los
campos cientificos tradicionalmente separados.

Para Martinez (2005), sefiala que las dos disciplinas basicas del campo cognitivo. La
Psicologia es una ciencia con historia, pero la Inteligencia Artificial es un conocimiento hibrido
de ciencias no humanas.

2.2.2.2. Base empirica y teoria funcionalista en las ciencias cognitivas. Martinez

(2005), sefala que el Funcionalismo es:
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Una doctrina filoséfica, donde los procesos mentales no son conducta externa

publicamente observable, sino que son funciones mediadoras entre entradas sensoriales

y salidas motoras, que se producen en el interior del sistema y son causa de la conducta

externa. Esto supone que los procesos mentales pueden ser caracterizados segun la

funcion que desempefian, con independencia del soporte fisico del sistema. Es decir, si
se trata, por ejemplo, de demostrar un teorema, lo relevante es el conjunto de
operaciones y los datos de que disponemos, siendo el principio indiferente que la

demostracion sea ejecutada en un computador o en un cerebro humano (p.43).

2.2.3 Filosofia del conocimiento

Es muy importante mencionar el impacto que ha tenido las ciencias cognitivas en la
filosofia del conocimiento, ya que ha cambiado la forma de concepcion de la mente humana.

Segln Martinez (2005), “Las ciencias cognitivas constituyen un campo de
investigacion interdisciplinar cuyo tema central es el estudio del fendmeno de la cognicién,
tanto en seres humanos como en maquinas y en animales” (p.64)

2.3. Bases teoricas
2.3.1. Gestion del conocimiento

2.3.1.1. Definicion de la gestion del conocimiento. Tsoukas (2001), establece que la
gestion del conocimiento “es la capacidad del individuo establecer distinciones, dentro de un
dominio de accion, basado en una apreciacion de contexto o teoria, 0 ambos” (p. 973).

La gestion del conocimiento es el proceso que continuamente asegura el desarrollo y
aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa, con el objeto de mejorar
su capacidad de resolucion de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas
competitivas. (Andreu y Siever, 1999).

2.3.1.2. Gestion de conocimiento en organizaciones. Segun Alavy y Leidner (2001),

la gestion del conocimiento en organizaciones se refiere a la identificacion y el
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aprovechamiento del conocimiento colectivo en una organizacion para ayudar a la organizacion
a competir, considera cuatro procesos basicos de creacion, almacenamiento y recuperacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento.

Creacion del Conocimiento: implica el desarrollo de nuevos contenidos o remplazar el
contenido existente dentro del conocimiento tacito y explicito de la organizacion. A traves de
procesos de colaboracion, asi como procesos cognitivos individuales.

Almacenamiento y recuperacion: también conocido como memoria de la organizacion,
constituyen un aspecto importante del conocimiento de la organizacién efectiva gestion.

Transferencia de Conocimiento: Se produce en diversos niveles: la transferencia de
conocimientos entre los individuos, de los individuos a fuentes explicitas, de personas a los
grupos, entre los grupos, entre los grupos, y del grupo de la organizacién. Igualmente la definen
en términos de cinco elementos: (1) de valor percibido de la fuente de la unidad conocimiento,
(2) motivacional, para compartir el conocimiento), (3) la existencia y la riqueza de los canales
de transmision, (4) Motivacional para recibir y (5) la capacidad de absorcién de la unidad
receptora, que se define como la capacidad no s6lo para adquirir y asimilar, sino también para
utilizar el conocimiento.

Es decir que la gestion del conocimiento se considera fundamentalmente para los
productos, proceso de innovacién y mejora, para la toma de decisiones ejecutivas, y la

adaptacion y renovacién de la organizacion.



Figura 1

Conceptualizacion y enfoques de la gestion del conocimiento
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Autor

Concepto

Enfoque

MNonaka v
Takeuchi (1995)

Capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la organizacion e

Organizacional-

incorporarlo en productos, servicios y sistemas. economico
Sveiby . . . N P
(2000) Arte de crear valor con los activos intangibles de una organizacion. Econdmico
Funcion que planifica, coordina v controla los flujos de conocimiento que se producen en la
Bueno empresa en relacion con sus actividades v con su entorno con el fin de crear unas competencias  Organizacional
(2000) esenciales,

Rodriguez (2006)

Conjunto de procesos sistematicos (identificacion v captacion del capital intelectual;
tratamiento, desarrollo ¥y compartimiento del conocimiento; v su utilizacion) orientados al
desarrollo organizacional o personal v, consecuentemente, a la generacion de una ventaja
competitiva para la organizacion o el individuo.

Organizacional-

econdmico

Wiig
(2007)

Campo integrado que se alimenta de miultiples disciplinas que permiten desarrollar iniciativas
en diversos ambitos v en diferentes niveles dentro de la empresa.

Organizacional

Flores-Urbaez
v Pena-Cedillo

Proceso organizacional dirigido a crear una cultura del compartir, generar, orientar, aplicar v
evaluar el conocimiento con la finalidad de ser aplicado por los miembros de la organizacion
para hacerla mas productiva v competitiva a través de procesos, productos v servicios

Organizacional-

econdmico

(2008) innovadores, permitiendo tomar decisiones exitosas en entornos dinamicos.
Wiig Campo integrado que se alimenta de miltiples disciplinas que permiten desarrollar iniciativas .
- N N . Organizacional
(2007) en diversos amhbitos v en diferentes niveles dentro de la empresa.
Esfuerzo sistematico en encontrar, organizar v dar acceso al capital intelectual de la
Daft organizacion e introducir una cultura de aprendizaje continuo v de compartir conocimiento, de  Organizacional
(2010) tal forma que las actividades de la organizacion puedan basarse en el conocimiento existente.
Geisler Enfoque multidisciplinaric orientado a una vision completa y sistematica de los activos de
. ¥ informacion de una organizacion, su identificacion, captura, recoleccién, organizacion, N
Wickramasinghe | .. . N .. . . .. Organizacional
(2015) indexacion, almacenamiento, integracion, recuperacion y distribucion.

Nota. Tomado de Pérez y Urbéez (2016, p. 211).

2.3.1.3. Elementos fundamentales para la gestion del conocimiento

. Para Alavy y

Leidner (2001), Los elementos fundamentales de la gestion del conocimiento son:

- La cultura organizacional; es el mas importante factor de éxito para la gestion del

conocimiento. La cultura define no so6lo lo que se valora el conocimiento, sino también lo

que el conocimiento debe mantenerse dentro de la organizacion para obtener una ventaja

sostenida.

- La estructura organizativa; es aquella que puede fomentar o inhibir la gestion del

conocimiento.

- Las personas estan en el corazon de la creacion de conocimiento organizacional. Se trata

de las personas que crean y comparten conocimiento.
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- La tecnologia contribuye a la gestion del conocimiento. La infraestructura tecnoldgica
incluye la informacién y sus capacidades. Es ampliamente empleada para conectar las
personas con el conocimiento codificado, reutilizable y que facilita las conversaciones para
crear nuevos conocimientos.

- Desempefio organizacional. Hace referencia a los métodos para medir el desempefio
organizacional en la gestidn del conocimiento puede se clasifican en cuatro grupos: medidas
financieras, el capital intelectual, beneficios tangibles e intangibles, y cuadro de mando
integral.

2.3.1.4. Evaluacién de la gestion del conocimiento. Al respecto presentaremos los
enfoques mas importantes:

- Aguilera et al. (2009), considerando a varios autores sefialan que tres elementos
conforman parte del capital intelectual (el capital humano, el capital estructural y el
capital relacional). Y los componentes basicos del capital intelectual, pueden agruparse
atendiendo a si éstos se generan por:

El conocimiento, capacidad y habilidades del personal que integra la empresa
(competencia del personal, perspectiva empleados, capital humano, activos centrados en el
individuo, recursos humanos).

La relacion de la empresa con proveedores, clientes, etc., en definitiva, de su
vinculacion con el exterior (estructura externa, perspectiva clientes, capital clientela, activos
de mercado, clientes, capital relacional).

- Marulanda et al. (2013), presenta las siguientes categorias para evaluar la gestion del

conocimiento:



Tabla 1

Categorias para evaluar la gestion del conocimiento

DIMENSION

CATEGORIAS

Analisis organizacional

Anélisis de conocimiento, analisis de
debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades, DAFO, establecimiento de
objetivos, seleccion de la estrategia, definicion

de factores clave e indicadores

Competencias

Gestion de la informacion y la documentacion,
gestion de la comunicacién, disefio de
herramientas  digitales, gestion de la
innovacion 'y el cambio y gestion del

aprendizaje organizacional.

Practicas

Identificar, generar, retener, compartir y

aplicar conocimiento

Procesos

Consideraciones generales, procesos para
identificar, generar, retener, compartir y

aplicar conocimiento.

TIC

Web social y semantica para identificar,
generar, retener, compartir 'y aplicar
conocimiento; TIC para el modelo SECI
(socializar,  exteriorizar,  combinar e
interiorizar conocimiento) de Nonaka; TIC
para un modelo holistico de gestion de

conocimiento.

Nota. Fuente: Marulanda et al. (2013).
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2.3.2. Competencias profesionales del personal médico del centro materno infantil San José
de Villa el Salvador

2.3.2.1. Definicion de competencias. Mencionaremos algunas definiciones de
competencias. Segin la Comision Europea (2004), competencia, “Se refiere a una combinacion
de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y a la inclusion de la disposicion para
aprender, ademas del saber como. (...) Las competencias clave representan un paquete
multifuncional y transferible de conocimientos, destrezas y actitudes que todos los individuos
necesitan para su realizacion y desarrollo personal, inclusién'y empleo. Estas deberian haber
sido desarrolladas para el final de la ensefianza o  formacion obligatoria, y deberian actuar
como la base para un posterior aprendizaje como parte de un aprendizaje a lo largo de la vida.”

Asimismo, Kofi Annan, secretario de la ONU (citado en Solar, 2005, p. 173) expuso
que: “competencia es la combinacion de habilidades, atributos y comportamientos que estan
directamente relacionados con un desempefio exitoso en el trabajo”.

2.3.2.2. Tipos de competencias. Una de las clasificaciones méas difundidas es la de
Vargas, citado por Tobon (2005), las competencias se dividen en bésicas, genéricas y
especificas, a continuacion, trataremos brevemente cada una de ellas.

2.3.2.2.1. Competencias béasicas. Son aquellas fundamentales para vivir en sociedad y
desenvolverse en cualquier &mbito laboral. Estas competencias pueden ser cognitivas y de
procesamiento de la informacién. Sus caracteristicas son:
- Constituyen la base sobre la cual se forman los demas tipos de competencias;
- Seforman en la educacion basica;
- Posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la vida cotidiana;
- Constituyen un eje central en el procesamiento de la informacion de cualquier tipo.

Mencionamos algunas competencias basicas:

- Competencia comunicativa,
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- Competencia matematica,

- Competencia de autogestion del proyecto ético de vida,

- Competencia de manejo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

- Competencia de afrontamiento al cambio

- Competencia de liderazgo.

2.3.2.2.1. Competencias genéricas. Son aquellas competencias comunes a varias
ocupaciones o profesiones. Se caracterizan por:

- Aumentan las posibilidades de empleabilidad, al permitirle a las personas cambiar
facilmente de un trabajo a otro;

- Favorecen la gestion, consecucion y conservacion del empleo;

- Permiten la adaptacion a diferentes entornos laborales, requisito esencial para afrontar los
constantes cambios en el trabajo dados por la competencia, la crisis econémica y la
globalizacion;

- No estan ligadas a una ocupacion en particular;

- Se adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje; y

- Suadquisicién y desempefio puede evaluarse de manera rigurosa. De aqui que uno de los
retos de la educacion actual sea la formacion de habilidades generales y amplias (Delors,
1996; SCANS, 1992).

Entre las competencias genéricas podemos sefalar:

- Emprendimiento,

- Gestion de recursos,

- Trabajo en equipo,

- Gestion de informacion,

- Comprension sistémica,

- Resoluciéon de problemas y
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- Planificacion del trabajo.

2.3.2.2.1. Competencias especificas. Son aquellas competencias propias de una
determinada ocupacién o profesion. Se caracterizan por: Ser especializadas de acuerdo a la
profesion.

2.3.2.3. Perfil de competencias del médico ocupacional. Segin la R.M. N° 021-
2016/MINSA, del 13 de enero de 2016:

Articulo 1.- Aprobar el perfil de competencias del médico cirujano debidamente
titulado, colegiado y habilitado por el Colegio Médico del Peru, egresado de la Maestria en
Salud Ocupacional o Maestria en Salud Ocupacional y Ambiental o Maestria en Medicina
Ocupacional y Medio Ambiente, con un minimo de un (1) afio de experiencia en Medicina del
Trabajo o Salud Ocupacional; asi como del médico cirujano debidamente titulado, colegiado y
habilitado por el Colegio Médico del Pert con Diplomado en Salud Ocupacional de un minimo
de treinta y seis (36) créditos, expedido por una Escuela o Facultad de Medicina o de Ciencias
de la Salud de una universidad publica o privada, con un minimo de tres (3) afios de experiencia
en Medicina del Trabajo o Salud Ocupacional, el cual consta de seis (6) competencias genéricas
y siete (7) competencias especificas, que se detallan a continuacion

2.3.2.3. 1. Competencias genéricas

1. Compromiso ético.

N

. Respeto por la vida, la salud de las personas y el ambiente.

w

. Trabajo en equipo.

D

. Liderazgo.

5. Orientacion al servicio.

(2]

. Aprendizaje continuo.
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2.3.2.3.2. Competencias especificas

1. Realizar actividad educativa a los trabajadores en temas relacionados a la seguridad
y salud en el trabajo, segun el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Detectar factores de riesgos ocupacionales y ambientales en salud, de acuerdo a la
normatividad vigente.

3. Detectar dafios segin enfermedades profesionales relacionadas al trabajo y
normativa vigente.

4. Atender la urgencia y emergencia de los trabajadores, de acuerdo a la normativa
vigente.

5. Atender al trabajador con enfermedad profesional o enfermedad relacionada al
trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.

6. Administrar el servicio de salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.

7. Disefar, gestionar y ejecutar programas de intervencion, de acuerdo a los riesgos

ocupacionales.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se aplico la Investigacion Basica, para Sdnchez y Reyes (2017, p. 36), sefialan que la
investigacion bésica “lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion,
no tiene objetivos précticos especificos. Mantiene como proposito recoger informacion de la
realidad para enriquecer el conocimiento cientifico...”
3.1.2. Nivel de investigacion

En la presente investigacion se trabajé con los niveles descriptivo y explicativo.
3.1.3. Disefio de investigacion

Asimismo, se aplico el disefio Descriptivo Correlacional, cuyo diagrama es:

/ Ox
M r
\ Oy
Dénde:
M es la muestra
Ox... Eslavariable correlacional: Gestion del Conocimiento
Oy... Eslavariable correlacional: Competencias profesionales
r es el coeficiente de correlacion de las variables.
3.2. Poblacion y muestra

Se trabajé con una poblacién censal; es decir la muestra es el mismo nimero de la

poblacidn, mostramos a continuacién los datos:



Tabla 2

Poblacion y muestra de estudio

Profesionales N° %
Medicos 25 31
Obstetras 14 18
Enfermeras 18 23
Tecndlogo médico 8 10
Odontdlogos 5 6
Psic6logos 3 4
Quimico farmacéutico 3 4
Servicio social 2 2
Nutricion 2 2
TOTAL 80 100

Nota. Elaboracion propia
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La poblacién Censal, estuvo conformado por todos los profesionales del Centro

Materno Infantil:

25 médicos, que forman el 31 % de la muestra.

14 obstetras, que forman el 18 % de la muestra.

- 18 enfermeras, que forman el 23 % de la muestra.

- 8tecndlogos médicos, que forman el 10 % de la muestra.

- 5odont6logos, que forman el 6 % de la muestra.

- 3 psicologos que forman el 4 % de la muestra.
- 3 quimico farmacéuticos que forman el 4 % de la muestra.
- 2 de servicio social, que forman el 2 % de la muestra.

- 2de nutricion, que forman el 2 % de la muestra.
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Tabla 3

Distribucion de la muestra por sexo

Frecuencia Porcentaje

Masculino 21 26,3
Femenino 59 73,8
Total 80 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 2

Distribucion de la muestra por sexo.

B Masculino  ® Femenino




3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

1.

Andlisis

Organizacional

Andlisis de conocimiento
DAFO

IMPACTO EN LA
SALUD PUBLICA

DE LA GESTION

. Competencias

Gestion de la informacion y la
documentacion

Disefio de herramientas digitales,

3. Practicas Generar
DEL Aplicar conocimiento
CONOCIMIENTO 4. Procesos Procesos para identificar
Aplicar conocimiento
5 TIC Web social
1. Compromiso Cumplimiento de trabajo
ético Bien comdn
COMPETENCIAS 2. Respeto por la importancia de la vida humana

PROFESIONALES

vida, las
personas y el

medio ambiente

Participacion social

3. Comunicacion Informacion
en base a Opiniones
Interculturalidad
4. Trabajo en Respeto
Equipo Trabajo en equipo
5. Capacidad de Organiza metas

organizacion vy

Planifica actividades

planificacion
6. Solucion de Toma decisiones
problemas Evaluacion de alternativas

Nota. Elaboracion propia.



45

3.4. Instrumentos

Para el trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, con sus respectivos
instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla b

Ficha técnica de la encuesta para medir la gestion del conocimiento

Nombre: Encuesta para medir la gestion del conocimiento

Propiedades psicométricas: La variable, estda compuesta por 5 dimensiones:
Se aplicd una encuesta de 25 items, que corresponde 5 a items a cada dimension.
Entre las dimensiones tenemos:
1. Analisis Organizacional
2. Competencias
3. Précticas
4. Procesos
5 TIC
Los items, responden a la clasificacion de las categorias para evaluar la gestion del
conocimiento segun Marulanda et al. (2013), Trabajada en el Marco Tedrico de la

investigacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 6

Ficha técnica de la encuesta para medir las competencias profesionales

Nombre: Encuesta para medir las competencias profesionales

Propiedades psicométricas: La variable, estd compuesta por 6 dimensiones:
Se aplicd una encuesta de 12 preguntas, todas ellas estan en referencia de las
competencias especificas.

Entre las dimensiones tenemos:

1. Compromiso ético

2. Respeto por la vida, las personas y el medio ambiente

3. Comunicacion en base a Interculturalidad

4. Trabajo en Equipo

5. Capacidad de organizacién y planificacion

6. Solucion de problemas

Nota. Elaboracion propia.
3.5. Procedimientos
Para realizar la presente tesis se considerd las siguientes etapas:
Etapa de planificacion. Comprende la elaboracion y aprobacién del plan de tesis.
Etapa de ejecucién. Comprende el trabajo de campo y el andlisis de resultados.
Etapa de evaluacion. Comprende la sustentacion de la tesis, publicacion del articulo y la
evaluacion del costo de la investigacion.
3.6. Analisis de datos
Se aplico el programa estadistico SPSS, version 23, con la finalidad de probar las
hipétesis estadisticas planteadas, y se hizo uso de los estadisticos descriptivos e inferenciales,

segun se requiera, luego de la Aplicacion de la Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirrow.



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de las variables de estudio

4.1.1. Resultados descriptivos de la variable (X): Gestidon del conocimiento
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Con la finalidad de detallar mejor, presentaremos los resultados totales y de cada

dimension.

4.1.1.1. Resultado total de la variable (X): Gestion del conocimiento

Tabla 7

Gestidn del conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Mala 12 15,00
Regular 68 85,00
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
Figura 3

Gestion del conocimiento

90,00
80,00
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40,00
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10,00

0,00

M Malo H Regular

Nota. Se observa que el 85,00% consideran que la gestion del conocimiento es regular y el

15,00% consideran que es mala.
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4.1.1.2. Resultado por cada una de las dimensiones de la variable (X): Gestion

del conocimiento
La variable tiene cinco dimensiones:
1. Anaélisis organizacional
2. Competencias
3. Précticas
4. Procesos
5. Tecnologia informacion y comunicacion
A continuacion, los resultados.
Tabla 8

Anélisis organizacional

Frecuencia Porcentaje
Malo 25 31,25
Regular 26 32,50
Bueno 29 36,25
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.



Figura 4

Anélisis organizacional
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Nota. Se observa que el 36,25% consideran que el anlisis organizacional es bueno, el
32,50% consideran que es regular y el 31,25% consideran que es malo.
Tabla9

Competencias

Frecuencia Porcentaje
Mala 45 56,25
'Regular 32 40,00
‘Buena 3 3,75
Total 80 100,0

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 5

Competencias

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

H Malo HRegular EBueno

Nota. Se observa que el 56,25% consideran que las competencias son malas, el 40,00%

consideran que son regulares y el 3,75% consideran que son buenas.

Tabla 10
Préacticas
Frecuencia Porcentaje
Mala 29 36,25
. Regular 48 60,00
Buena 3 3,75
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Practicas
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Nota. Se observa que el 60,00% consideran que las practicas son regulares, el 36,25%

consideran que son malas y el 3,75% consideran que son buenas.

Tabla 11
Procesos
Frecuencia Porcentaje
Malo 3 3,75
Regular ol 63,75
Bueno 26 32,50
Total 80 100,0

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 7

Procesos
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Nota. Se observa que el 63,75% consideran que los procesos son regulares, el 32,50%
consideran que son buenos y el 3,75% consideran que son malos.
Tabla 12

Tecnologia informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 18 22,50
'Regular 56 70,00
‘Buena 6 7,50
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 8

Tecnologia informacion y comunicacion
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Nota. Se observa que el 70,00% consideran que la tecnologia informacién y comunicacién es
regular, el 22,50% consideran que es mala y el 7,50% consideran que es buena.
4.1.2. Resultados descriptivos de la variable (Y): Competencias profesionales

Con la finalidad de entender mejor, presentaremos los resultados totales y de cada

dimension.

4.1.2.1. Resultado total de la variable (Y): Competencias profesionales
Tabla 13

Competencias profesionales

Frecuencia Porcentaje
Regular 22 27,50
'Buena 58 72,50
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Competencias profesionales
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Nota. Se observa que el 72,50% consideran que las competencias profesionales son buenas y

el 27,50% consideran que son regulares.

41.2.2.

Competencias profesionales

La variable tiene seis dimensiones:

=

5.

6.

Compromiso ético

Respeto por la vida, las personas y el medio ambiente
Comunicacion en base a Interculturalidad

Trabajo en equipo

Capacidad de organizacion y planificacion

Solucién de problemas

A continuacion, los resultados.

Resultado por cada una de las dimensiones de la variable (Y):



Tabla 14

Compromiso ético

Frecuencia Porcentaje
Bueno 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
Figura 10

Compromiso ético
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Nota. Se observa que el 100,00% consideran que el compromiso ético es bueno.

Tabla 15

Respeto por la vida, las personas y el medio ambiente

Frecuencia Porcentaje
Regular 11 13,75
Bueno 69 86,25
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

55



56

Figura 11

Respeto por la vida, las personas y el medio ambiente
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Nota. Se observa que el 86,25% consideran que el respeto por la vida, las personas y el medio
ambiente es bueno y el 13,75% consideran que es regular.
Tabla 16

Comunicacion en base a Interculturalidad

Frecuencia Porcentaje
Regular 21 26,25
'Bueno 59 73,75
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Comunicacioén en base a interculturalidad
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Nota. Se observa que el 73,75% consideran que la comunicacion en base a interculturalidad

es buena y el 26,25% consideran que es regular.

Tabla 17

Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Regular 34 42,50
Bueno 46 57,50
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Trabajo en equipo
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Nota. Se observa que el 57,50% consideran que el trabajo en equipo es bueno y el 42,50%

consideran que es regular.
Tabla 18

Capacidad de organizacion y planificacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 13 16,25
'Buena 67 83,75
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 14

Capacidad de organizacion y planificacion
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Nota. Se observa que el 83,75% consideran que la capacidad de organizacion y planificacion

es buena y el 16,25% consideran que es regular.
Tabla 19

Solucion de problemas

Frecuencia Porcentaje
Regular 16 20,00
Buena 64 80,00
Total 80 100,00

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.



Figura 15

Solucién de problemas
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Nota. Se observa que el 80,00% consideran que la solucién de problemas es buena y el 20,00%

consideran que es regular



4.2. Prueba de normalidad

Tabla 20
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Prueba de Kolmogorov- Smirnov para la variable gestion del conocimiento

Tecnologia
Gestion del Anaélisis Informacion y
Conocimiento ~ Organizacional ~ Competencias  Practicas  Procesos Comunicacion
N 80 80 80 80 80 80
Parametros Media 57,3875 12,7125 9,1125 10,8375 13,2500 11,4750
normalesa,b Desviacion 7,45534 3,46846 2,28918 2,43624  2,33032 2,11669
Maximas diferencias  Absoluto 224 ,170 ,249 ,140 ,156 ,235
extremas Positivo ,143 ,170 ,249 ,137 ,133 ,161
Negativo -,224 -,108 -,120 -,140 -,156 -,235
Estadistico de prueba 224 ,170 ,249 ,140 ,156 ,235
Sig. asint6tica(bilateral) ,000c ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
Tabla 21
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable competencias profesionales
Capacidad
Respeto por la  Comunicacion de
vida, las en base a Trabajo organizacién
Competencias Compromiso  personasy el Interculturalida en y Solucion de
Profesionales Etico medio ambiente d Equipo planificacion problemas
N 80 80 80 80 80 80 80
Pardmetros Media 37,7250 6,4750 6,7375 5,9000 5,7750 6,1500 6,6875
normalesa,b Desv. 3,34503 ,59481 1,25025 ,88016 1,27264 ,82830 1,05054
Desviacion
Méximas Absoluto ,136 ,363 ,221 ,283 ,154 ,266 ,267
diferencias Positivo ,109 ,363 ,156 ,205 ,154 222 ,146
extremas Negativo -,136 -,236 -,221 -,283 -,145 -,266 -,267
Estadistico de prueba ,136 ,363 221 ,283 ,154 ,266 -,267
Sig. asintotica(bilateral) ,001c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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En las tablas 20 y 21 se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov Smirnov, lo cual se usé debido a que la base de datos estd compuesta por més de
50 datos. Encontrando valores de p menores de 0.05; en tal sentido al demostrar que los datos
no siguen una distribucion normal, para contrastar las hipétesis, se debera emplear estadisticas

no paramétricas: Rho de Spearman.

4.3.  Prueba de hipdtesis
4.3.1. Hipotesis general

Ho: El impacto en la salud pablica de la gestion del conocimiento no es significativo
en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José
de Villa El Salvador- 2019.

Ha: El impacto en la salud pablica de la gestién del conocimiento es significativo en
las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de
Villa EI Salvador- 2019.

Consideramos el siguiente proceso:
e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.
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¢ Resultado estadistico:
Tabla 22
Correlacion rho de Spearman de gestion del conocimiento y las competencias

profesionales

Competencias
Profesionales

Coeficiente de ,486**
_ correlacion
Rho de Gestion del
Spearman conocimiento Sig. (bilateral) ,000
N 80

Nota. Entre la gestién del conocimiento y las competencias profesionales existe una
correlacion positiva débil, r = 0,486 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de
0,05. Por lo tanto; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

4.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ho: El impacto en la salud publica del analisis organizacional de la gestion del
conocimiento no es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del
Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador- 20109.

Ha: El impacto en la salud publica del analisis organizacional de la gestion del
conocimiento es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del
Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador- 20109.

Consideramos el siguiente proceso:
e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.
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¢ Resultado estadistico:
Tabla 23

Correlacion rho de Spearman del analisis organizacional y las competencias profesionales

Competencias
Profesionales

Coeficiente de ,246**
o correlacion
Rho de Anélisis
Spearman Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 80

Nota. Entre el anélisis organizacional de la gestion del conocimiento y las competencias
profesionales existe una correlacion positiva muy débil, r = 0,246 y un valor de significancia
de p=0,000 que es menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 2:

Ho: El impacto en la salud publica de las competencias de la gestion del conocimiento
no es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

Ha: El impacto en la salud publica de las competencias de la gestion del conocimiento
es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

Consideramos el siguiente proceso:

o Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05.

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.

Resultado estadistico:
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Tabla 24
Correlacion rho de Spearman de las competencias de la gestion del conocimiento y las

competencias profesionales

Competencias Profesionales

Coeficiente de A56**
correlacion

Rho de Competencias

Spearman P Sig. (bilateral) ,000

N 80

Nota. Entre las competencias de la gestion del conocimiento y las competencias profesionales
existe correlaciéon positiva débil, entre variables, r = 0,456 y un valor de significancia de
p=0,000 que es menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 3:

Ho: El impacto en la salud publica de las préacticas de la gestion del conocimiento no
es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

Ha: El impacto en la salud publica de las préacticas de la gestion del conocimiento es
significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

Consideramos el siguiente proceso:

o Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.

e Resultado estadistico:
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Tabla 25

Correlacion rho de Spearman de las préacticas y las competencias profesionales

Competencias Profesionales

Coeficiente de A44**
Rho de correlacion
rma Practi . .
ipea a rractices Sig. (bilateral) ,000
N 80

Nota. Entre las practicas de la gestién del conocimiento y las competencias profesionales
existe una correlacion positiva debil, r = 0,444 y un valor de significancia de p=0,000 que es
menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Hipotesis especifica 4:

Ho: El impacto en la salud publica de los procesos de la gestion del conocimiento no
es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

Ha: El impacto en la salud publica de los procesos de la gestion del conocimiento es
significativo en las competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El Salvador- 2019.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.

e Resultado estadistico:
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Tabla 26
Correlacion rho de Spearman de los procesos de la gestion del conocimiento y las

competencias profesionales

Competencias
Profesionales

Coeficiente de ,380**
correlacion

Rho de Procesos

Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 80

Nota. Entre los procesos de la gestién del conocimiento y las competencias profesionales
existe una correlacion positiva débil, r = 0,380 y un valor de significancia de p=0,000 que es
menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Hipdtesis especifica 5:

Ho: El impacto en la salud puablica del uso de las TIC es significativo en las
competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de Villa
El Salvador- 2019.

Ha: El impacto en la salud publica del uso de las TIC no es significativo en las
competencias profesionales del personal de salud del Centro Materno Infantil San José de Villa
El Salvador- 2019.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.

e Resultado estadistico:
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Tabla 27
Correlacion rho de Spearman de la tecnologia informacién y comunicacion y las

competencias profesionales

Competencias Profesionales

Coeficiente de ,624**
i correlacion
Rhode  EOORS
Spearman y Sig. (bilateral) ,000

Comunicacion
N 80

Nota. Entre la tecnologia informacién y comunicacién y las competencias profesionales existe
una correlacién positiva media, r = 0,624 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor

de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con la finalidad de trabajar este acapite, consideramos los resultados de las hipdtesis:

De acuerdo a la hipotesis general: El impacto en la salud publica de la gestion del
conocimiento es significativo en las competencias profesionales del personal de salud del
Centro Materno Infantil San Joseé de Villa EI Salvador- 2019, muestra una correlacion = 0,486,
que es positiva débil, Lo que significa que, en el Centro Materno Infantil, en relacion a la
variable gestion del conocimiento, se observa que falta aun capacitacion en temas de
creatividad, almacenamiento, transferencia y a todos los colaboradores con la finalidad de
dinamizar el trabajo a fin de impartir motivacién y que sean capaces de competir con otros
hospitales del &mbito.

Por tanto, es necesario que el Centro Materno Infantil tome medidas necesarias de
gestion a fin de dar solucidn a los problemas expuestos y se fortalecerian las competencias de
los profesionales que laboran en el Centro.

De acuerdo con los antecedentes Escobar (2019), tenemos coincidencias en las que
recomienda que el ente gestor en salud debe motivar las competencias profesionales en APS
por ser un pilar importante en todo sistema de salud. Realizar actualizaciones y capacitaciones
del personal, mejorar las habilidades de trato al paciente, trabajar de forma multidisciplinaria.
Luengo (2015), sefiala la importancia que tiene el desarrollo de competencias especificas en
los profesionales. Por otro lado, Acevedo (2019), en su trabajo de investigacion llevado a cabo
en la Clinica Universitaria Bolivariana mencion6 que existe el interés por parte de directivos y
colaboradores, de fortalecer la generacion, difusion y transferencia del conocimiento, mediante
la aplicacion del método cientifico. Consideramos que es importante rescatar que los problemas
sean abordados haciendo uso de la investigacion, como herramienta de desarrollo. Para
Cérdenas (2018), los resultados de su investigacion sefialaron que no encontro correspondencia

entre las competencias laborales y las competencias esenciales en Salud Publica en Médicos.
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A nivel internacional la investigacion de Cornejo (2019), menciona que si existe
relacion significativa entre las competencias del profesional de salud y atencidn y satisfaccion
de la atencion del usuario. Para Ccosi (2019), demostro que las competencias profesionales si
se relacionan favorablemente con la gestién de servicios administrativos en la oficina de
abastecimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Por otro lado, Saavedra (2019),
coincide con los resultados de nuestra investigacion ya que menciona una baja relacion entre
la competencia participativa, y el desempefio laboral, con una correlacion de 0,39 entre ambos.
Ramirez (2020), sefiala que desarrollaron los enfermeros especialistas en emergencias y
desastres el uso de conceptos tedricos y conocimientos de los cuidados de enfermeria como
base para la toma de decisiones, trabajo en equipo multidisciplinar y trato humanizado.

Sin embargo, Tello (2018), menciona que las dimensiones de la gestion del

conocimiento se encuentran vinculadas a las Competencias profesionales de los docentes.
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V1. CONCLUSIONES
Los resultados estadisticos dan muestra que el impacto en la salud publica de la Gestion
del Conocimiento y las competencias profesionales es significativo, porque busca mejorar
la calidad del servicio que se presta en el Centro Materno Infantil San José de Villa El
Salvador.
Los resultados estadisticos dan muestra que el impacto en la salud publica del Analisis
Organizacional de la Gestion del Conocimiento y las Competencias profesionales; son
significativas porque se propone objetivos estratégicos en busca de una mejora continua
para el Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador
Los resultados estadisticos dan muestra que el impacto en la salud publica de las
Competencias de la Gestion del Conocimiento y las Competencias profesionales del
personal de salud son significativas porque permite mejorar la cobertura en la atencion del
Centro.
Los resultados estadisticos dan muestra que el impacto en la salud publica de las Précticas
de la Gestion del Conocimiento y las Competencias profesionales del personal de salud
son significativos porque permite mejorar la cobertura de los programas de salud en el
Centro.
Los resultados estadisticos dan muestra que el impacto en la salud publica de los Procesos
de la Gestidn del Conocimiento y las Competencias profesionales del personal de salud,
son significativos ya que permite mejorar la atencion acorde a sus necesidades de los
pacientes y documentacion como el de las historias clinicas.
Los resultados estadisticos dan muestra que el impacto en la salud publica del uso de las
TIC y las Competencias profesionales del personal de salud son significativos, ya que

permite registrar la informacion en tiempo real en una base de datos.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Direccion de Centro Materno Infantil San José de Villa EI Salvador,
motivar al personal y capacitarlos en temas de gestion del conocimiento como en el
desarrollo de competencias profesionales. Asimismo se recomienda a los investigadores
de salud seguir investigando sobre las variables estudiadas en los diferentes Centros y
hospitales, que nos permita conocer mas ampliamente el estado de las variables estudiadas.
Se recomienda a la Direccion de Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador,
que el personal del Centro debe participar en la elaboracion del diagndstico, que le permita
conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO- FODA) asi como
en la formulacién de objetivos estratégicos.
Se recomienda a la Direccion de Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador, a
través de la practica de una comunicacion asertiva dar a conocer los objetivos estratégicos
que persigue el Centro, con la finalidad de que los diferentes equipos trabajen en funcion
del logro de los objetivos.
Se recomienda a la Direccion de Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador, a
reunirse en equipo para analizar y elegir la mejor alternativa y/o propuesta para la solucion
de problemas, a traves de los procesos de la gestion del conocimiento (ldentificar, generar,
retener, compartir y aplicar conocimiento).
Se recomienda a la Direccion de Centro Materno Infantil San José de Villa El Salvador,
identificar las necesidades y las comunicaciones oportunamente a fin de dar solucion de
inmediato a las necesidades y/o problemas, Asi como utilizar las TIC, en las diferentes
actividades del Centro.
Se recomienda a la Direccion de Centro Materno Infantil San José de Villa EI Salvador,
implementar la Pagina Web con la finalidad de interactuar con la comunidad y mejorar el

servicio; asi como todos los procesos del Centro.
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VARIABLE | DIMENSIO RESULTADOS ACCIONES RESPONS | RECURS | PROGRAM
S NES ABLES oS ACION
- Analisis - El 32,50% consideran que | - Que todos los | - Jefe del - Por - Por
GESTION Organiza- es regular el andlisis| colaboradores del Centro | éreade detallar detallar
DE cional organizacional Materno Infantil San José | Planificaci
CONOCI- de Villa El Salvador,| onyel
MIENTO participen en el | equipo de
Diagnostico y en la| trabajo.
elaboracion del DAFO o
FODA
- Competen- | - EI 40 %, sefialan que el | - Que se capacite a los
cias desemperio de las | colaboradores segun sus | - Jefe del - Por - Por
competencias es regular necesidades y | éareade detallar detallar
requerimientos Planificaci
especializados. onyel
- Que compartan  sus | equipo de
conocimientos en equipo trabajo.
- Practicas |- El 60,00% consideran | - Que se considere espacios
que las précticas son | para compartir el | - Jefe del - Por - Por
regulares conocimiento. area de detallar detallar
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Planificaci
onyel
equipo de
trabajo.
- Procesos El 63,75% consideran | - Que se capacite al personal | - Jefe del
que los procesos son | en  nuevos  procesos, | areade - Por - Por detallar
regulares técnicas, que permitan | Planificaci detallar
elevar la calidad de| onyel
servicio y el desarrollo de | equipo de
sus competencias | trabajo
profesionales
- TIC El 70,00% consideran | - Capacitar al personal | - Jefe del
que la tecnologia | acerca del manejo de las | é&reade - Por - Por
informacién y| TIC Planificaci detallar detallar
comunicacion es regular. onyel
equipo de

trabajo
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IX. ANEXOS

Anexo A. Matriz de Consistencia

IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO Y LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

DEL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO MATERNO INFANTIL SAN JOSE DE VILLA EL SALVADOR -2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable (X): Tipo: Bésica
¢Cudl es el impacto en la salud | Determinar el impacto en la salud | El impacto en la salud puablica de
publica de la gestion del | publica de la gestion del | la gestiébn del conocimiento es
Impacto en la salud | Disefio de Investigacion:

conocimiento en las competencias
profesionales del personal de salud
del Centro Materno Infantil San
José de Villa El Salvador- 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es el impacto en la salud

publica del analisis
organizacional de la gestion
del

competencias

conocimiento en las

profesionales

conocimiento en las competencias
profesionales del personal de salud
del Centro Materno Infantil San
José de Villa El Salvador- 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el impacto en la salud

publica del analisis
organizacional de la gestién
del

competencias profesionales del

conocimiento en las

significativo en las competencias
profesionales del personal de salud
del Centro Materno Infantil San
José de Villa El Salvador- 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

. El impacto en la salud publica
del andlisis organizacional de
la gestion del conocimiento es
significativo en las

competencias profesionales del

publica de la Gestion

del Conocimiento

Variable (Y):

Competencias

profesionales

Descriptiva Correlacional

0x

r

= 4
M
\‘Ox

Poblacion:
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del personal de salud del
Centro Materno Infantil San
José de Villa El Salvador-
2018?

¢Cual es el impacto en la salud
publica de las competencias de
la gestién del conocimiento
en las competencias
profesionales de los médicos
del Centro Materno Infantil
San José de Villa El Salvador-
2018?

¢Cudl es el impacto en la salud
publica de las précticas de la
gestién del conocimiento en
las competencias
profesionales del personal de
salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El
Salvador- 2018?

¢Cudl es el impacto en la salud
publica de los procesos de la
gestion del conocimiento en
las competencias
profesionales del personal de

salud del Centro Materno

5.

personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.

Analizar el impacto en la salud
pUblica de las competencias de
la gestidn del conocimiento en
las competencias profesionales
de los médicos del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.

Analizar el impacto en la salud
publica de las précticas de la
gestién del conocimiento en las
competencias profesionales del
personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.

Analizar el impacto en la salud
publica de los Procesos de la
Gestion del Conocimiento en las
Competencias profesionales del
personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018

Analizar el impacto en la salud

pUblica del uso de las TIC en las

personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.

. El impacto en la salud publica

de las competencias de la
gestién del conocimiento es
significativo en las
competencias profesionales del
personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.

. El impacto en la salud publica

de las précticas de la gestién
del conocimiento es
significativo en las
competencias profesionales del
personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.

. El impacto en la salud publica

de los procesos de la gestién
del conocimiento es
significativo en las
competencias profesionales del

personal de salud del Centro

Muestreo Censal 80 personal
de salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El

Salvador.

Instrumentos de

recoleccion de datos:

Encuestas
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Infantil San José de Villa El
Salvador- 2018?

¢Cudl es el impacto en la salud
publica del uso de las TIC en
las competencias
profesionales del personal de
salud del Centro Materno
Infantil San José de Villa El
Salvador- 2018?

competencias profesionales del
personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.

Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018

. El impacto en la salud publica

del uso de las TIC es
significativo en las
competencias profesionales del
personal de salud del Centro
Materno Infantil San José de
Villa El Salvador- 2018.
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Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO N° 1

ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estimado (a) colega.
Esta encuesta forma parte de una investigacion acerca de la Gestion del
Conocimiento. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas
preguntas. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Muchas gracias por tu colaboracion.

1. DATOS GENERALES: Marca con una X, segun corresponda:
Sexo: 1. M 2. F
Su profesion es:

( ) Médico

( ) Obstetra

( ) Enfermera (0)

( ) Tecndlogo Médico

( ) Odontélogo

( ) Psicologo (a)

() Quimico Farmacéutico (a)
( ) Servicio Social

(') Nutricionista

CoNR~ LN E

I1. ENCUESTA:
Lea atentamente cada criterio de evaluacion manifestando su parecer lo mas

objetivamente posible y, marque mediante un aspa (X) segun la siguiente escala:

4 () Totalmente de acuerdo
3( ) De acuerdo
2 () Endesacuerdo

1 ( ) Totalmente en desacuerdo



N° ITEMS PREGUNTAS
ANALISIS ORGANIZACIONAL 11234

1 | Ud. Conoce y participa cada afio, en el anélisis de
las debilidades del Centro Materno Infantil San
José.

2 | Ud. Conoce las amenazas que pueden existir en el
Centro Materno Infantil San José.

3 | Ud. Conoce las fortalezas del Centro Materno
Infantil San José.

4 | Ud. Conoce las oportunidades del Centro Materno
Infantil San José.

5 | Ud. Participay conoce los objetivos y estrategias del
Centro Materno Infantil San José, para el presente
afno.

COMPETENCIAS

6 | Sabe Ud. Si toda la informaciéon del Centro Materno
Infantil San José lo conoce el jefe o director.

7 | Sabe Ud. Si toda la documentacion del Centro
Materno Infantil San José lo conoce el jefe o
director.

8 | Sabe Ud. Si toda la informacién necesaria del
Centro Materno Infantil San José, se encuentra en la
pagina web del Centro de Salud.

9 | Permanentemente es Ud. Capacitado por el Centro
Materno Infantil San José.

10 | El Centro Materno Infantil San José, lo envia a usted
a cursos a fin estar actualizado y capacitado.

PRACTICAS
11 | Permanentemente se renen en equipo a fin de

identificar algun problema del Centro Materno
Infantil San Jose.

84



12

Permanentemente se reunen en equipo a fin de
generar nuevas alternativas de solucion para el
Centro Materno Infantil San José.

13

Permanentemente se retnen en equipo a fin de
compartir algin problema del Centro Materno
Infantil San Jose.

14

Permanentemente se reunen en equipo a fin de
compartir algin problema del Centro Materno
Infantil San Jose.

15

Permanentemente se reunen en equipo a fin de
aplicar nuevos conocimientos para el Centro
Materno Infantil San José.

PROCESOS

16

Durante el trabajo diario, toman en cuenta las
consideraciones generales del Centro Materno
Infantil San José, para realizar su trabajo.

17

Durante el trabajo diario, se toman en cuenta todos
los procesos que se deben de considerar en el Centro
Materno Infantil San José.

18

Durante el trabajo diario, el equipo siempre
identifica las necesidades y las comunicaciones
oportunamente.

19

Durante el trabajo diario compartes con todo el
equipo de trabajo las dificultades y fortalezas que se
presentan.

20

Durante el trabajo diario compartes y aplicas el
conocimiento en bien de las actividades diarias del
Centro Materno Infantil San José.

TECNOLOGIA INFORMACION Y
COMUNICACION

21

Utilizas la plataforma virtual como medio de
marketing para en Centro Materno Infantil San Jose.

22

Utilizan la plataforma virtual como medio de
informacidén para todo el personal que labora en el
Centro Materno Infantil San José.
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23 | Utilizan la plataforma virtual como medio de
informacidn para los pacientes.

24 | Lapéaginaweb del Centro Materno Infantil San Jose,
registra toda la informacion que debe saber los
pacientes.

25 | Permanentemente actualizan a la pagina web del

Centro Materno Infantil San José.
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INSTRUMENTO N° 2

ENCUESTA PARA MEDIR LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

87

Estimado (a) colega.
Esta encuesta forma parte de una investigacion acerca de la Gestion del
Conocimiento. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas
preguntas. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Muchas gracias por tu colaboracion.

I. DATOS GENERALES: Marca con una X, segun corresponda:

Sexo: 1. M 2. F
Su profesion es:

. () Médico

. () Obstetra

. () Enfermera (0)

. () Tecnblogo Médico

. () Odontologo

. () Psicologo (a)

. () Quimico Farmacéutico (a)
. () Servicio Social

. () Nutricionista

O©oOo~NOoO ol WwWwN -

Il. ENCUESTA:

Considera:

4 () Totalmente de acuerdo
3( ) De acuerdo

2 () Endesacuerdo

1( ) Totalmente en desacuerdo

N° ITEMS RESPUESTAS

COMPROMISO ETICO 112 | 3] 4
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Trabaja Ud. por el bien comun, con honestidad y
confidencialidad.

Cumple Ud. su trabajo con oportunidad y calidad.

RESPETO POR LA VIDA, LAS PERSONAS Y
EL MEDIO AMBIENTE

Participa Ud. defendiendo la importancia de la vida
humana y otras formas de vida.

Es consciente de ser parte de una sociedad que
requiere mejores condiciones de salud propiciando la
Participacion y el capital social.

COMUNICACION EN BASE A
INTERCULTURALIDAD

Escucha Ud. y expresa sus mensajes (informacion,
ideas, opiniones) con cordialidad y pertinencia.

Genera y mantiene un flujo de comunicacion
incorporando patrones culturales, linglisticos y
sociales.

TRABAJO EN EQUIPO

Participa Ud. con otros en la obtencion de metas
comunes, respetando diferentes opiniones y evitando
competir.

Apoya Ud. a los integrantes del equipo compartiendo
principalmente  informacién, conocimiento vy
recursos.

CAPACIDAD DE ORGANIZACION Y
PLANIFICACION

Identifica, organiza sus metas, objetivos, funciones,
actividades, tareas y recursos a través de un plan.

10

Trabaja Ud. planificadamente para el logro de
resultados estratégicos, en un horizonte de tiempo
sostenido, construyendo situaciones futuras.

SOLUCION DE PROBLEMAS

11

Demuestra Ud. capacidad de cuestionamiento del por
qué y para que de su trabajo.

12

Toma decisiones basadas en conocimientos,
identificacion, analisis y evaluacion de alternativas
efectivas para la solucion de problemas de salud.
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Anexo C. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Encuesta para medir la gestion del conocimiento

Respecto a la validez: Presentamos los resultados de los expertos;

Experto 1. En cuanto a la valoracion de los 25 items, para la encuesta de gestion
del conocimiento, fue calificado con el mayor puntaje los 5 indicadores del instrumento, se
obtuvo un promedio de 20, de acuerdo a los estandares exigidos en el momento por la EUPG-
UNFV.

Experto 2. En cuanto a la valoracion de los 25 items, para la encuesta de gestién
del conocimiento, fue calificado con el mayor puntaje los 5 indicadores del instrumento, se
obtuvo un promedio de 20, de acuerdo a los estandares exigidos en el momento por la EUPG-
UNFV.

Experto 3. En cuanto a la valoracion de los 25 items, para la encuesta de gestion
del conocimiento, fue calificado con el mayor puntaje los 5 indicadores del instrumento, se
obtuvo un promedio de 20, de acuerdo a los estandares exigidos en el momento por la EUPG-

UNFV.

Estadisticas de fiabilidad-(1)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,829 818 25

El resultado refiere que la encuesta es valida en un 82,9 %.

Por lo tanto: La encuesta es valida y confiable.
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Encuesta para medir las competencias profesionales

Respecto a la validez: Presentamos los resultados de los expertos;

Experto 1: En cuanto a la valoracion de los 12 items, para la encuesta de
Competencias profesionales, fue calificado con el mayor puntaje los 6 indicadores del
instrumento, se obtuvo un promedio de 20, de acuerdo a los estandares exigidos en el

momento por la EUPG- UNFV.

Experto 2: En cuanto a la valoracion de los 12 items, para la encuesta de
gestion del conocimiento, fue calificado con el mayor puntaje los 6 indicadores del
instrumento, se obtuvo un promedio de 20, de acuerdo a los estandares exigidos en el

momento por la EUPG- UNFV.

Experto 3: En cuanto a la valoracion de los 12 items, para la encuesta de
gestion del conocimiento, fue calificado con el mayor puntaje los 6 indicadores del
instrumento, se obtuvo un promedio de 20, de acuerdo a los estandares exigidos en el
momento por la EUPG- UNFV.

Estadisticas de fiabilidad-(2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,959 ,955 12

El resultado refiere que la encuesta es valida en un 95,9 %.

Por lo tanto: La encuesta es valida y confiable.



