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RESUMEN

De acuerdo al objetivo de investigacion se determind la relacion que existe entre el uso
de las TIC y la gestion del conocimiento de los docentes en la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Peru. Se entiende que el uso de las TIC
comprende el manejo de la informatica y el uso de multimedia, la variable estuvo formada por
cuatro dimensiones: Aplicabilidad de las TIC, recursos tecnologicos, infraestructura
tecnoldgica y el manejo de las TIC. La otra variable de estudio fue la gestion del conocimiento
que consiste en recopilar, almacenar, evaluar y compartir informacion valiosa que permita el
desarrollo de las organizaciones, comprende seis dimensiones: Creacidn de conocimiento en la
universidad, transferencia y almacenamiento de conocimiento;  aplicacibn 'y uso de
conocimiento, capital humano; capital estructural y el capital relacional. En la investigacion
se trabajo con 138 docentes entre nombrados y contratados de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. Se trabajé con los niveles descriptivo
explicativo y disefio descriptivo correlacional, que pertenece a la investigacion basica. La
hipédtesis qued6 demostrada r = 0,847, que explica que existe correlacion positiva considerable
entre las variables estudiadas, lo cual implica que, si se esta llevando un buen trabajo y que las
autoridades de la Facultad de Ciencias consideren permanentemente capacitaciones, talleres
para el desarrollo de las competencias digitales de los docentes que redundara en el desarrollo
de una mejor gestion del conocimiento que permita la sostenibilidad y mejora permanente de
la calidad educativa.

Palabras clave: TIC, gestion del conocimiento, capital humano, recursos tecnolégicos.
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ABSTRACT

According to the research objective, the relationship between the use of ICT and the
knowledge management of teachers in the Faculty of Sciences of the Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, Peru, was determined. It is understood that the use of ICT includes
the use of computers and multimedia, the variable consisted of four dimensions: ICT
applicability, technological resources, technological infrastructure and ICT management. The
other study variable was knowledge management, which consists of collecting, storing,
evaluating and sharing valuable information that allows the development of organizations,
comprising six dimensions: Creation of knowledge in the university, transfer and storage of
knowledge; application and use of knowledge, human capital; structural capital and relational
capital. The research was carried out with 138 teachers, both appointed and contracted, from the
Faculty of Sciences of the Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. We worked with
a descriptive explanatory level and descriptive correlational design, which belongs to basic
research. The hypothesis was demonstrated r = 0.847, which explains that there is considerable
positive correlation between the variables studied, which implies that, if a good job is being done
and that the authorities of the Faculty of Sciences permanently consider training, workshops for
the development of digital skills of teachers that will result in the development of better
knowledge management that allows sustainability and continuous improvement of educational
quality.

Key words: ICT, knowledge management, human capital, technological resources.
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I. INTRODUCCION

En un mundo globalizado y en la era del conocimiento el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), tienen un papel muy importante, ya que ha permitido
el desarrollo de la cultura; por lo tanto, de la sociedad. Es aplicada en todas las instituciones u
organizaciones, empresas tanto nacionales como privadas.

Su aplicacion en la educacion superior y universitaria permite la formacion de
profesionales con nuevas competencias digitales. Pero también hay exigencias para que las
instituciones capaciten a sus docentes y desarrollen sus competencias, con la finalidad de
utilizar las diferentes herramientas que ofrecen las TIC, que aln en estos momentos son
importantes ya que el mundo esta viviendo una pandemia producida por el COVID 19, que la
Organizacién Mundial de la Salud tuvo que recomendar a los diferentes Estados a tomar
medidas de prevencion y en nuestro pais el 16 de marzo del 2020, se declar6 Estado de
Emergencia Nacional, estableciéndose el aislamiento social obligatorio y por ende quedaron
suspendidas todas las actividades presenciales. Progresivamente de acuerdo a la evolucion el
Estado propuso que las universidades reinicien sus clases virtuales. De acuerdo a esta medida
todas las universidades del pais empezaron a capacitar a los docentes, ya que muchos de ellos
eran personas mayores y no tenian el manejo de las TIC. En este escenario también se ha
observado la importancia que tiene la gestién del conocimiento; considerada como el conjunto
de procesos que tienen por objetivo identificar, recopilar, almacenar, evaluar y compartir toda
la informacion valiosa que las organizaciones con la finalidad de lograr la calidad.

Por las razones expuestas realizamos la investigacion que se titula: Uso de las TIC y la
gestion del conocimiento en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo, Peru. Esperamos que los resultados nos permitan conocer el estado actual
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en relacion a las variables de estudio y proponer sugerencias relevantes para el desarrollo de la
Facultad de Ciencias.
1.1. Planteamiento del problema

Los avances de la ciencia y la tecnologia de estas dos Gltimas décadas, han sido
favorables para el desarrollo de la gestion universitaria; sobre todo en el campo de la
investigacion porque ha permitido que los estudiantes cada vez estdn mas cerca de la
informacidn, haciendo uso de diferentes buscadores, asi como informandose en tiempo real y
comunicandose con sus compafieros de clase, sus docentes y otros investigadores. Asi mismo
ha permitido que haya transferencia de esos conocimientos a través de servicios de
investigacion, interaccion entre investigadores, académicos universitarios y personal
empresarial (Villagomez, 2011).

Por otro lado, se debe considerar a la universidad como una organizacion gestora del
conocimiento; ya el mundo globalizado necesita nuevas formas para resolver los problemas del
entorno como aplicar conocimientos multidisciplinarios y resolverlos en equipo, tomando las
mejores decisiones. Lo que implica que los colaboradores de las organizaciones deben estar
bien capacitados a fin de responder a las exigencias de la sociedad.

1.2.  Descripcion del problema

Diagnastico

Antes de la pandemia del Covid 19, la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo (UNSAM), tenia implementado un Sistema de Gestion Académica (SGA) gue permitia
desarrollar el proceso de matricula, determinar cargas docentes, horarios, mantener actualizado
el legajo docente, plan de accidén semanal , en cuanto a los informes semestrales se realizaba
de manera fisica , se tenia el Sistema Virtual de Aprendizaje (SVA) implementado en la
plataforma Moodle pero no se utilizaba el aula virtual, el motivo principal era la falta de

capacitacion obligatoria a los docentes y alumnos llegd la pandemia estuvimos cuatro meses
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paralizados no podiamos iniciar el semestre correspondiente por la presencia de las siguientes
vulnerabilidades en cuanto a docentes: 1. falta o deficiente capacidad y habilidad en el uso de
las tecnologias digitales utilizadas en clase debido a la edad promedio de los docentes que
requieren de apoyo extra en temas tecnoldgicos; 2. falta de predisposicion para el aprendizaje
en el uso de tecnologias digitales por problemas psicosociales debido a la pandemia; 3.
Conectividad a internet nula o deficiente , debido al alcance y calidad de servicio de las
empresas proveedoras (Brecha digital). 4. Disponibilidad insuficiente de equipos informaticos
para el desarrollo de las clases. Debido a que muchas veces el docente tiene que compartir este
recurso con otros miembros de su familia. 5. Falta de reglamentacion institucional (RCU) y
orientacion en el uso de los formatos pedagdgicos para no presencial. 6. Falta de conocimiento
en el uso de herramientas informaticas para el disefio de materiales previo a una sesion de clase.
Posteriormente la universidad autoriza el uso del SVA para la implementacion de las sesiones
de clase asincrona y para la parte sincrona el MS Teams, realizd la capacitacion
correspondiente sobre el uso de estas tecnologias pero a pesar de ello se podia apreciar la gran
debilidad que se presentaba por las vulnerabilidades mencionadas de parte de los docentes y
de los estudiantes del mismo modo ya que el tema de conectividad es un factor que se viene
percibiendo a la fecha, la suplantacion y falta de honestidad en las evaluaciones y actividades
asignadas, Escasa participacion de estudiantes durante el desarrollo de sus sesiones de clase,
Disponibilidad nula o inadecuada del equipo informatico para participar de las sesiones de
clases sincronas. Carencia de un correo Institucional, para poder acceder a las sesiones de clase
grabadas por el docente de las autoridades el incumplimiento de los pagos por los servicios de
alojamiento del SVA y SGA. Falta de disposicion en la ejecucion del presupuesto para la
adquisicion de equipos informaticos y/o electronicos que beneficie a docentes y estudiantes
(vulnerable), que permitan desarrollar las sesiones de clase virtuales. (DL N° 1465.) Escasa

disposicion de las autoridades para efectuar la contratacion del servicio de plan de datos acorde
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a las necesidades de estudiantes y docentes en situacion de pobreza y vulnerabilidad
economica; para el desarrollo de sus actividades académicas en la modalidad no presencial.
(DL N° 1465.), Implementacion inadecuada de la biblioteca virtual que permita apoyar y
complementar el aprendizaje de los estudiantes.

Prondstico

Si la universidad se demora en la actualizacion a los docentes, como en contar con los
programas que se necesitan, solo se lograra que siga y que no responda a las exigencias que
requiere la sociedad.

Control del prondstico

Sin embargo, si desde las autoridades y todo el personal docente, administrativo,
estudiantes colaboran con la implementacion necesaria y el uso adecuado de las TIC, entonces
dara el desarrollo en el campo del conocimiento y mas aun si todos los colaboradores
comparten y trabajan en funcion de los objetivos estratégicos trazados, habra una buena gestion
del conocimiento, que redundara en beneficio de la calidad educativa y por ende en la sociedad.

Es la razon fundamental que nos lleva a plantear los problemas de investigacién, con la
finalidad de conocer el estado actual y proponer mejoras en beneficio de la Facultad de Ciencias
de la UNSAM.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacién existe entre el uso de las TIC y la gestion del conocimiento de los
docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
Perd?
1.3.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la aplicabilidad de las TIC y la gestion del conocimiento de

los docentes en la FC-UNSAM, Per(?
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¢ Qué relacion existe entre los recursos tecnologicos y la gestion del conocimiento de
los docentes en la FC-UNSAM Peru?

¢ Qué relacion existe entre la infraestructura tecnologica y la gestion del conocimiento
de los docentes en la FC-UNSAM Pera?

¢ Qué relacion existe entre el manejo de las TIC y la gestion del conocimiento de los
docentes en la FC-UNSAM Peru?

Nota: Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
(FC-UNSAM)
1.4. Antecedentes de la investigacion
1.4.1. Antecedentes nacionales

Delerna 'y Levano (2021), el presente articulo describe la experiencia de los docentes y
estudiantes, dentro de un entorno de clases no presenciales y la importancia del uso de las
tecnologias de la informacién TI en esta nueva modalidad educativa, cuyo objetivo ha sido
realizar una revision bibliogréafica exhaustiva sobre las competencias de los docentes al
momentos de planificar y ejecutar sus clases diarias, incorporando las tecnologias de la
informacién como parte natural de sus actividades en tiempos de pandemia, para ello se ha
tomado en cuenta las palabras claves relacionadas al estudio. Podemos afirmar que, a causa de
la pandemia las instituciones educativas en muchos paises y en Peru han tenido que cerrar sus
puertas como medida preventiva al contagio del virus, la cual ha generado una serie de cambios
en lamodalidad educativa, se busca analizar la situacion del docente y su nivel de conocimiento
el uso de la tecnologia como parte fundamental de sus competencias en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes, se ha concluido segln a lo revisado que los docentes peruanos
y de otros paises a la actualidad han venido mostrando dificultades de adaptacion al cambio y
que es importante el conocimiento y uso de las TI, para una aplicacién de contenidos

pedagdgicos de calidad en las clases no presenciales, es necesario una intervencion pronta y
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adecuada para el uso de las TI por parte de los docentes y autoridades involucradas en el sector
educativo de nuestro pais.

Zefay Arévalo (2016), el presente trabajo surgio después del diagndstico situacional y
observacion de la calidad de tesis y articulos cientificos producidos en Pre y Post Grado en
Universidades del pais. Se trabajé con muestra representativa de 50 actores universitarios, que
respondieron al cuestionario y permitio cientificamente constatar la situacion problematica. Se
propuso un modelo de gestion del conocimiento basado en constructivismo pedagdgico,
curriculo por competencias en universidades del pais y en la gestion estratégica. Este modelo
se constituye en esfuerzo educacional multidisciplinario, destinado a cambiar actitudes,
valores, comportamientos y estructura de investigacion cientifica, adaptada con nuevas
coyunturas, tecnologias y de safios en la Universidad.

Diaz (2019), demostré que las TICs influyen en la gestion del proceso de aprendizaje
de los alumnos Universitarios en la modalidad semipresencial de la Universidades privadas de
Lima, por tal motivo el disefio metodoldgico corresponde al estudio descriptivo y correlacional
ya que se pretende establecer la relacidon que existe entre la variable: nivel del uso de las TIC
sobre la calidad formativa-profesional de los participantes de diferentes especialidades que
tienen frente a la gestion del proceso aprendizaje de los alumnos universitarios en la modalidad
semipresencial de las universidades privadas de Lima. La poblacion esta compuesta por 370
individuos, pertenecientes a las universidades privadas de Lima, que estudian bajo la
modalidad semipresencial. De los resultados obtenidos correspondientes a la hipétesis general,
se puede determinar que existe influencia significativa entre el uso adecuado de las TICs
respecto de la gestion del proceso de aprendizaje en los alumnos de las Universidades privadas
de Lima que estudian en la modalidad semipresencial. Ademas, se puede afirmar que el modelo
presenta un buen ajuste al 84,7 %. Por lo tanto, se puede establecer que el modelo si predice la

probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente.
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Ezcurra y Ruiz (2018), determind que las variables estrategia del uso de las TIC y la
gestion de conocimiento de los docentes, se relacionan. Se aplico el tipo de estudio no
experimental con una metodologia de tipo cuantitativa, y un disefio correlacional; se trabajé
con una poblacion de 60 docentes y una muestra de 52 docentes a quienes les encuestaron y
los resultados mostraron una correlacion positiva.

Espinoza (2019), demostrdo que las tecnologias de informacion y comunicacion
contribuyen en el desarrollo académico de las Universidades Publicas de Lima Metropolitana
y Callao. La metodologia de la investigacion tiene un enfoque correlacional y transeccional, la
poblacién corresponde a 246 estudiantes y docentes de las diferentes Universidades Publicas
de Lima Metropolitana y Callao. Dentro de las conclusiones del trabajo de investigacion, se
considera que la adecuada implementacion y aplicacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion constituyen un factor importante para el desarrollo académico profesional de los
estudiantes de las universidades publicas puesto que eleva las competencias, conocimientos y
capacidades del estudiante.

Carrion (2021), determind la relacion entre las variables frecuencia de uso de las TIC y
el perfil de competencias digitales, en estudiantes del décimo semestre 2019-11 de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Este estudio es
una investigacion de tipo cuantitativa y de alcance correlacional, disefio no experimental
transversal. La poblacién estuvo conformada por 153 estudiantes de las especialidades de
inicial, primaria 'y secundaria. Para medir las variables del estudio se aplicaron los instrumentos
CUTIC y CDAES. Los resultados hallados determinaron que no existe relacién entre las
variables del estudio.

Sotelo (2017), determind la existencia relacional entre el uso de las TIC y la
comunicacion y la gestion del conocimiento. La metodologia utilizada es cuantitativa y el tipo

de investigacion fue no experimental, el estudio consistio en la recoleccion de datos mediante
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un cuestionario que posteriormente, fueron analizados. Se empled un disefio correlacional,
formulando hipotesis y se realizo las pruebas para determinar la correlacion entre variables. La
poblacién estuvo conformada por los docentes que laboran en la UGEL 08 de Cariete. La
muestra obtenida mediante criterios que se ajusten a la investigacion fue de 80. Los resultados
de la investigacion, se obtuvo mediante un analisis descriptivo de las variables para conocer el
nivel de correlacion mediante la prueba con Rho de Spearman, verificando el cumplimiento de
los objetivos y rechazando la hipotesis nula; por lo que se llegé a la conclusion que existe una
correlacion positiva moderada de 0,422 puntos entre las variables las TICs y la gestion del
conocimiento.
1.4.2. Antecedentes internacionales

Guzman et al. (2018), esta investigacion se realizo con el objetivo de crear un modelo
ecléctico basado en la gestion del conocimiento no solo para identificar las actividades
relacionadas con el capital humano, capital intelectual, capital relacional y uso de las TIC,
sino también para ayudar a incrementar el rendimiento académico de estudiantes
universitarios. La metodologia utilizada fue mixta, y se aplico un cuestionario validado con
un total de 997 estudiantes. Los resultados conseguidos con este instrumento fueron
capturados y analizados para elaborar un modelo de regresion lineal maltiple con el método
de minimos cuadrados ordinarios. Los resultados indican que las TIC es la variable que tiene
mayor impacto positivo en el rendimiento de los estudiantes, mientras que las actividades de
congresos, los contenidos multimediay la participacién en clubes de estudio tienen un impacto
negativo. Por tanto, se concluye que la integracién de las TIC en la gestion del conocimiento
es importante para generar motivacion y creatividad en los futuros profesionistas, aunque esto
debe ser planeado cautelosamente para evitar un impacto negativo.

Lanuza et al. (2018), se realiz0 esta investigacion con el fin de valorar el uso y

aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de la FAREM- Esteli, afio lectivo



19

2017. Es una investigacion aplicada, de caracter descriptivo y se enmarca metodolégicamente
en un enfoque mixto y de corte transversal. La muestra la constituyeron tres directores de
departamentos académicos, 46 docentes y 129 estudiantes. Los principales resultados se
enfocan en lo siguiente: se han venido dando pasos para la integracion de las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje, asi como los factores internos y externos que intervienen en el
mismo. Sin embargo, hace falta mejorar la infraestructura, adquisicion de hardware y
software; asi como capacitaciones sobre la TIC para la innovacién a través de las TIC Web
3.0.

Nufiez (2021), La investigacion documental y de campo, centra su investigacion en el
uso y conocimientos de las TIC, desde la practica docente, personal y social. Como se sabe
las Tic, han influido mucho en la educacién, ya que se han convertido en estrategias de
aprendizaje muy importantes y necesarios, razén por la cual los docentes deben prestar
atencion a su dominio y aprenderlas a fin de interactuar bien con los estudiantes.

Escorcia y Marquez (2020), analizé la gestion del conocimiento en los departamentos
de investigacion de las Instituciones de Educacion Superior de Barranquilla. Para el estudio
se tomd en cuenta un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental
transversal. La técnica para la recoleccidn de los datos se realiz6 a través de un cuestionario
con escalas Likert y ordinal aplicado a los directores y vicerrectores de investigacion en los
departamentos de investigacion. Para analizar la evidencia empirica recolectada, se utilizo
herramientas de estadistica descriptiva como las medidas de tendencia central y dispersién
como la moda, mediana, media y desviacion estandar permitieron evidenciar la presencia de
las fases de gestion del conocimiento, sin embargo, existen debilidades para absorber los
aprendizajes individuales de los investigadores que es importante para la creacion del
conocimiento a nivel grupal. Se concluye que, dentro del contexto de las instituciones

estudiadas, no existe herramientas tecnoldgicas que documenten los conocimientos tacitos de
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los investigadores. Por Gltimo, se recomienda estrategias de gestion del conocimiento que
relacione, las funciones sustantivas investigacion, docencia y extension.

Rincon (2016), disefid una propuesta de gestion educativa para la incorporacion de
recursos TIC como herramientas facilitadoras en el desarrollo de las practicas de aula. El
estudio de la investigacion es de corte mixto y corresponde a una investigacion de accién
participativa, acoge el modelo de gestion de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM) en la elaboracion de la propuesta de gestidn educativa. La poblacion equivale
a los de docentes que componen el ciclo uno. Se concluye que la incorporacion de las TIC no
se trata solo de la adquisicion de recursos o de formacion, debe partir de una politica
institucional, bajo un seguimiento continuo que permita constantes planes de mejora,
replanteando la labor del docente frente al uso de las TIC, validos para apoyar la mejora del
aprendizaje en el sector rural.

Rocha (2016), generd innovacion en los procesos gerenciales a partir del conocimiento
del talento humano de las empresas de construccion del Departamento de Sucre. El
investigador aplicé la investigacion descriptiva, mientras que la poblacion estuvo formada por
tres empresas 30 personas, entre gerentes, coordinadores y empleados. Los resultados
sefialaron que en las empresas muy poco se promueve la planeacién estratégica, sélo
consideran la necesidad de los clientes y proveedores y la del personal es nula, no hay
actualizacion del personal de las areas claves de la organizacién lo que constituye una variable
negativa para fortalecer la gestién del conocimiento.

Bello (2017), propone los elementos de un modelo de gestidn del conocimiento para
la innovacion en empresas comerciales del sector médico quirurgico en el estado Carabobo.
Para el estudio se tom6 en cuenta un enfoque disefio descriptivo; con un disefio transeccional
y no experimental. La técnica para la recoleccion de los datos se realiz6 a través de la

encuesta, como instrumento el cuestionario, dirigido a una muestra de 32 Gerentes de
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empresas comerciales del sector médico quirurgico en el estado Carabobo. Se concluy6 que
los conocimientos del recurso humano no son considerados innovadores, falta de
comunicacion, lo que afecta la gestion del conocimiento, falta de conocimiento de las
estrategias, mision, valores y normas, no se comparten los valores, poco trabajo en equipo, lo
que impide compartir conocimientos, esto implica que la valoracion de actitudes es baja lo
cual impacta de manera negativa en la gestion de conocimiento. No hay socializacién, por
tanto, no conduce a la creacion de un conocimiento explicito y en general se produce
solamente cuando las personas comparten una cultura y una experiencia efectiva previa de
trabajo. No se le da importancia a la innovacion y la investigacion y desarrollo, no se
modifican y/o mejoran constantemente los procesos operativos como la comercializacion, no
se desarrollan y/o modifican estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades, no se
identifican y ni adoptan mejores practicas del sector de manera continuay la retroalimentacion
a los clientes no es completamente positiva.

Valdez (2017), analiz6 los efectos que ejerce la GC con el apoyo de las TIC, en la
innovacion y en la rentabilidad de las Pymes. Con la finalidad de dar respuesta al objetivo
estructurado en la investigacion, se desarrolla un estudio empirico con una muestra de 903
Pymes de la Region de Murcia Espafia, y a su vez se realiza un analisis empirico en la Region
Noroeste de México con una muestra de 412 Pymes. Se concluye que, las TIC tienen una
influencia positiva y significativa sobre la GC. También, se comprueba que las TIC, laGC y
la adquisicién del conocimiento (interno y externo), son excelentes estrategias y medios para
lograr altos niveles de innovacion. Ademas, las TIC y la innovacién ejercen una influencia
positiva y significativa sobre la rentabilidad financiera, la satisfaccion del cliente y
satisfaccion del recurso humano. Finalmente, no se encontrd evidencia empirica sobre la
relacion entre la innovacion, la propiedad intelectual y su impacto en la rentabilidad de la

Pyme.
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacién préctica

Segun Bernal (2010), la justificacion practica se debe de hacer cuando el desarrollo de
la investigacion ayuda a resolver un problema o por lo menos, propone estrategias que al
aplicarse contribuirian a resolverlo.

La presente investigacion se justifico en la practica, ya que los resultados nos dieron a
conocer el estado actual en relacion a las variables de estudio, lo que nos permitio realizar
sugerencias a fin de mejorar no sélo en referencia a la aplicacion de las TIC, sino llevar a cabo
una mejor gestion del conocimiento implica que el conjunto de procesos sistematicos de
informacidn, empoderamiento y socializacion permita el desarrollo tanto de las personas como
de las organizaciones, empresas y/o instituciones (Rodriguez, 2006).

1.5.2. Justificacion teorica

De acuerdo a nuestras variables de estudio las TIC, esta conformada por la informatica,
la multimedia y todas las comunicaciones que estan interactivas e interconcexionadas y se hace
realidad por el internet, que nos permite estar intercomunicados e informados en tiempo real
(Cebreiro, 2007). La otra variable de investigacion es la gestion del conocimiento, Consiste en
la creacion del conocimiento, que debe ser compartido con todos los colaboradores de la
organizacion, con la finalidad de generar una mejora continua en las diversas instituciones
(Rodriguez y Pedraja, 2015).

1.5.3. Justificacién metodolégica

La investigacion se justifico metodologicamente porque hizo uso de la investigacion
basica (Sierra, 2007, p.32), cuyo objetivo fundamental es mejorar el conocimiento y
comprension de los fendmenos sociales a través de los aportes que se realicen en la

investigacion.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

Como es de conocimiento, estamos pasando actualmente la pandemia del Covid 19, y
por razones sanitarias hay muchas restricciones, que afectaron el normal desarrollo de la
presente investigacion, entre ellas mencionamos:

Tiempo. La busqueda de informacién sélo fue en la web.

En cuanto al aspecto espacial. No se pudo visitar bibliotecas.

Recursos. Falt6 incentivos por el Estado para llevar a cabo investigaciones.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y la gestion del conocimiento
de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo, Peru.
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la aplicabilidad de las TIC y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC-UNSAM Peru.

Describir la relacion que existe entre los recursos tecnoldgicos y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC-UNSAM Peru.

Caracterizar la relacion que existe entre la infraestructura tecnolégica y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC-UNSAM Peru.

Describir la relacion que existe entre el manejo de las TIC y la gestion del conocimiento

de los docentes en la FC-UNSAM Perd.
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1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y la gestion del conocimiento de
los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, Peru.
1.8.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la aplicabilidad de las TIC y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC-UNSAM, Perd.

Existe relacion significativa entre los recursos tecnologicos y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC-UNSAM Perd.

Existe relacion significativa entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC-UNSAM, Perd.

Existe relacion significativa entre el manejo de las TIC y la gestion del conocimiento

de los docentes en la Facultad de Ciencias de la FC-UNSAM Peru.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
Aprendizaje

Es el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, actitudes mediante
el estudio, la ensefianza o la experiencia, puede ser entendido a partir de diferentes enfoques,
implicando que existen diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender (Tirado et al., 2010).
Capital estructural

Es el conocimiento que permanece en la empresa al final de un dia de trabajo, cuando
los trabajadores se marchan. En el mismo se incluyen las rutinas, sistemas, cultura, bases de
datos, flexibilidad organizativa, capacidad organizativa del aprendizaje (Canibano et al., 2002).
Capital humano

El capital humano se define como aquellos factores que poseen los individuos cuyo
ejercicio facilita la obtencion de la misién individual y social a fin de aumentar la calidad de
vida general (Arias y Heredia, 2006).
Capital relacional

El capital relacional son los que se derivan de una relacién beneficiosa de la empresa
con su mercado Yy sus clientes. Comprenden las marcas, el prestigio, las veces que se repitan
negociaciones, los canales de distribucion, los derechos favorables de patente y otros tipos de
contratos que dan una ventaja competitiva a la compafiia, constituyen el motivo por el que una
empresa es adquirida por una suma muy superior a su valor contable (Brooking, 1997).
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica

Se trata del proceso en el cual se utilizan instrumentos y metodologias especificas,
disefiadas para la innovacion y la asimilacién tecnoldgica, que permiten identificar las

necesidades y oportunidades de los cambios tecnoldgicos en los procesos organizacionales;
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para ello, se requiere planificar, estructurar y poner en marcha nuevas medidas que permitan
optimizar los recursos disponibles, con el proposito de lograr las metas propuestas por la
institucion (Castafieda, 2012).
Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento son procesos de caracter sistematico que comprende
identificar la informacion, seleccionar y saber como utilizarlos orientados en mejora de las
instituciones (Rodriguez, 2006).
Innovacion

Es el proceso de transformacion e invencién en algo que es comercialmente util y
valioso (Miller & Morris, 1999).
Sistemas de informacion

Un sistema de informacién es una combinacion organizada de personas, hardware,
software, redes de comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y disemina
informacidn en una organizacion (O"Brien, 2001).
Sistemas operativos

Los sistemas operativos se definen como la capa que se encuentra entre el hardware y
las aplicaciones de programas. Es el que gestiona los recursos de hardware del dispositivo y

brinda servicios comunes para hacer mas facil la programacion de aplicaciones (Prieto, 2012).

Software
Es el programa o conjunto de los programas de cOmputo que sirve como puente para
que el usuario interacte con el hardware o computador, siendo elementos intangibles y 16gicos

de un sistema informatico (Cervantes y Gomez, 2012).
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TIC

Son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas como
el hardware y software los cuales son los soportes de la informacion y canales de comunicacion
que se relacionan con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion (Adell, 1997).

Transferencia del Conocimiento

Es la transmision de un lugar, persona de aquel que lo posea a otra; esto indica que hay
dos partes involucradas una fuente y un destinatario (Sharifuddin, 2004).

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC)

2.2.1.1. Definicion de las TIC. En el presente siglo las TIC son las herramientas
tecnolégicas mas importantes, las cuales influyen en la gestion y transformacién de la
informacidn, el uso de la computadora y programas que nos permite acceder a modificar, crear,
almacenar, proteger y de recuperar la informacion. Para Nishio (2004) las TIC, comprenden a
todas aquellas herramientas que nos permiten la conduccion de la informacién y estas a su
vez facilitan las formas de comunicacion.

Segun Cebreiro (2007), las TIC:

Giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica, la microelectrénica, los
multimedia y las telecomunicaciones. Y lo mas importante, giran de manera interactiva e
interconexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las
gue pueden tener de forma aislada.

Lo cual habla de la union de cuatro medios: la informatica que abarca la computacion,
la microelectronica orientada al hardware, los multimedia dirigiéndose a los medios
audiovisuales y las telecomunicaciones refiriéndose a las redes. Este es un concepto importante

para entender a la profundizacion del presente trabajo de investigacion (p.163).
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2.2.1.2. Las TIC en la educacion. Si bien es cierto que las Tic, tienen presencia en
todas las areas del conocimiento, en educacion han permitido el cambio de paradigma, segun
la UNESCO (2021):

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden complementar,
enriquecer y transformar la educacion. En su calidad de agencia principal de las Naciones
Unidas para la educacion, la UNESCO orienta el quehacer internacional con miras a ayudar a
los paises a entender la funcidn que puede desarrollar esta tecnologia en acelerar el avance
hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible, plasmada en la Declaracion de Qingdao.

La UNESCO comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la
tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion.

La Organizacion examina el mundo en busca de ejemplos exitosos de aplicacion de las
TIC a la labor pedagdgica — ya sea en escuelas primarias de bajos recursos, universidades en
paises de altos ingresos o centros de formacion profesional — con miras a elaborar politicas y
directrices.

Mediante actividades de fomento de la capacidad, asesoramiento técnico,
publicaciones, investigaciones y conferencias internacionales como la Conferencia
internacional sobre la Inteligencia Artificial en la Educacién o la Semana del Aprendizaje
Mediante Dispositivos Mdviles, la UNESCO ayuda a los gobiernos y a otras partes interesadas
a valerse de las tecnologias para fomentar el aprendizaje (p. 1,4).

Hablar de las TIC, en tiempos de pandemia por el Covid 19, se ha vuelto no solo
importante, sino necesario, la revision bibliografica muestra evidencias que las TIC, se han
convertido en la herramienta principal para todos los profesores de los distintos niveles y

modalidades porque permite el aprendizaje con cuatro dimensiones: ensefianza, practica,
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simulacion, resolucion de problemas y generacion de productos y acceso y medio con otras
personas Jaramillo, et al. (2009).

Segun las definiciones expuestas y considerando que las TIC son una de las
herramientas mas importantes en los tiempos actuales, se sefiala la importancia en el uso de las
mismas por los docentes, a ello se suma la facilidad con que actualmente utilizan los jévenes
por ser nativos digitales, siendo entonces un medio para ellos normal, ya que utilizan diversas
herramientas y redes sociales para comunicarse. Entonces los docentes son los que se deben
apropiar y empoderar de cada una de las herramientas a fin de aplicarlas.

2.2.1.3. Dimensionesde las TIC
De acuerdo con Rojas, Morales, y Garcia (2013), sefialan las siguientes dimensiones.

a. Dimension aplicabilidad de las TIC. Comprende:

- Dotacidn de infraestructuras y equipamientos.

- Formacion del profesorado en los planteamientos educativos de las
- TIC.

- Formacion del alumnado y aprovechamiento educativo de

- lasTIC.

- Impulso de los procesos de investigacion e innovacion.

- Promocidn de las redes como soportes de contenidos educativos.
- Gestion académica y administrativa de los centros de ensefianza.
b. Dimension recursos tecnolégicos. Comprende:

- Sistema de teleconferencia,

- Internet,

- Redes,

- Estudios a distancia,

- Videoy
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- Material Impreso.

c. Dimension infraestructura tecnoldgica. Comprende:
- Capacidad de crecimiento tecnoldgico,

- Portabilidad a otras plataformas,

- Sistemas operativos, administrativos y de aplicacion,
- Tipos de sistemas operativos (Microsoft, Linux, entre otros.),
- Sistemas de monitoreo y control de acceso,

- Ambiente virtual de aprendizaje.

d. Dimension manejo de las TIC. Comprende:

- Manejos de ensefianza-aprendizaje,

- Material didactico implementado y

- Cultura educativa.

2.2.2. Gestién del conocimiento (GC)

2.2.2.1. Definicion de gestion del conocimiento. Segun Larrea (2008), la gestién del
conocimiento, es “el factor que permite la ruptura de esquemas dentro de la educacion
tradicional, principalmente la universitaria en el ambito de la generacion de nuevos
conocimientos y habilidades”. (p. 21). Es decir, la gestion del conocimiento:

Es un proceso que permite la creacion de conocimiento, para luego compartir ese
conocimiento entre los miembros de una organizacion, y aplicarlo para generar innovaciones
0 mejoras en los productos o servicios, pero también en la adopcion de decisiones e ideas que
buscan el mejoramiento de las instituciones (Rodriguez y Pedraja, 2015, p. 44).

De acuerdo con lo expuesto es muy importante enfatizar que el recurso mas valioso en
una institucién es el humano, sus habilidades, experiencia, sus relaciones interpersonales con
el grupo “focalizados en la perspectiva de gestionar el conocimiento para crear valor a la

organizacion (Geisler y Wickramasinghe, 2015). Lo que significa que el “proceso del



31

conocimiento consiste en la busqueda y la combinacion de sinergias, a partir de la informacion
y la capacidad de procesamiento, creatividad e innovacidn de quienes gestionan la informacion,
la comparten y la aplican creando conocimiento” (Rodriguez y Pedraja, 2015, p. 44).

2.2.2.2. Etapas del proceso de la gestion del conocimiento. Tal como sefialan Pedraja
et al.(2006); Nonaka y Takeuchi (1995), la gestion del conocimiento tiene tres etapas:

a. Crear conocimiento. El rol que cumple la creacion de conocimiento en las
organizaciones es fundamental para el crecimiento se deben generar nuevas ideas desde las
personas, asi como la toma de decisiones (Stone, 1994). Sin embargo, es necesario mencionar
gue este es un proceso cognitivo, como resultado de la busqueda de informacion que implica
la exploracion, combinacion y el descubrimiento de conocimiento (Goldman y Scardamalia,
2013). Sabemos que la mayoria de conocimientos y de la interaccion con sus comparieros
(Chaudhri et al., 2013).

b. Compartir conocimiento. Compartir conocimientos es necesario para obtener
cambios y generar valor en la gestion del conocimiento (Ritala et al., 2015). Lo que significa
que el equipo debe compartir y empoderarse del conocimiento y manejar todos en bien de la
institucion (Osmani et al., 2014).

c. Aplicar conocimiento. Es la tercera etapa de la gestion del conocimiento, que
consiste en aplicar y convertir el conocimiento en producto (Osei et al., 2014). Siendo la labor
de todo el equipo que este producto de be ser de calidad, buscando siempre la eficacia y
eficiencia de la organizacion (Lee et al., 2005).

2.2.2.3. Principios de la Gerencia del Conocimiento. De acuerdo con Davenport
(1998), la gerencia del conocimiento desde un punto de vista practica, considera los siguientes
principios:

- Gerenciar conocimiento es costoso

- Requiere soluciones hibridas de gente y tecnologia



32

Es altamente politica

Requiere gerentes del conocimiento

Brinda mas beneficios a partir de “mapas” que a partir de modelos, mas a partir de mercados
que a partir de jerarquias.

Compartir y utilizar conocimiento con frecuencia son acciones no naturales

Significa mejorar los procesos del negocio que se basan en conocimiento

El acceso al conocimiento es s6lo el principio

La gerencia del conocimiento nunca termina

Requiere un contrato de conocimiento (p.22).

2.2.2.4. Dimensiones de la gestion del conocimiento. De acuerdo con Cuadrado-

Barreto (2020), las dimensiones de la GC, son:

a.

Creacion de conocimiento en la universidad. Hace mencion a:
La base de datos.
La informacién compartida

Reuniones del equipo.

. Transferencia y almacenamiento de conocimiento. Hace mencion:

Al tratamiento del conocimiento
Al acceso a la base de datos

Que la universidad es un ente de aprendizaje constante.

. Aplicacién y uso de conocimiento. Hace mencién a:

Las autoridades promueven el trabajo en equipo
La resolucién de problemas en equipo

La autonomia de los docentes.

. Capital humano. Hace mencion al:

Respeto a la propiedad intelectual



A la publicacion de articulos, libros por parte de los docentes
A la promocién de pasantias.

. Capital estructural. Se cuenta con:

El plan estratégico institucional

Revistas indizadas

Politicas y estrategias de internalizacion.

Capital relacional. Hace mencion a:

Acuerdos y convenios

Redes de investigacion interna y externas

Redes académicas.

33
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I1l. METODO
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al objetivo de investigacion, es basica, que “tiene como finalidad mejorar
el conocimiento y comprension de los fenomenos sociales” (Sierra, 2007, p.32).

Se ha aplicado el método hipotético-deductivo, segun Popper (2008), consiste en la
generacion de hipotesis a partir de dos premisas, una universal (leyes y teorias cientificas,
denominada: enunciado nomologico) y otra empirica (denominada enunciado entimematico,
que seria el hecho observable que genera el problema y motiva la indagacion), para llevarla a
la contrastacion empirica.

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel que pertenece a este tipo de investigacion; es el descriptivo- explicativo.

3.1.3. Disefio de investigacion

Se hizo uso del disefio descriptivo correlacional, donde:
/ Ox
M r
\ Oy
Lo que significa:
M, muestra
Ox, Variable (X): Uso de las TIC

Oy, Variable (Y): Gestion del conocimiento

r, relacion de variables.
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3.2. Poblacién y muestra
Poblacion

Es “el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2009, p.236-237).

Para esta investigacion se trabajo con la poblacion censal
Muestra

El presente estudio se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, cuenta con 138 docentes entre nombrados y
contratados, por ser un nimero manejable se trabajo con todos. Por lo que se denomina

poblacién censal, ya que la muestra es toda la poblacion. (Hayes, 1999)

Tabla 1
Muestra
Condicion Laboral Total
Nombrado Contratado
Sexo Masculino 51 60 111
Femenino 12 15 27
Total 63 75 138

Nota. Elaboracion propia.
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Nota. Elaboracidn propia.
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3.3. Operacionalizacién de variables
Tabla 2

Operacionalizacién de variables

37

Variables Dimensiones Indicadores
Variable (X) : 1. Aplicabilidad de las - Infraestructura
TICS TIC - Formacion del profesorado
- Estudiantes
- Soporte gestion académica
2. Recursos - Sistema de Teleconferencia

tecnoldgicos -

Internet

Redes

Intranet

Estudios a distancia
Audio

Video

Material Impreso

3. Infraestructura -
tecnoldgica -

Capacidad de crecimiento tecnoldgico
Portabilidad a otras plataformas, sistemas
operativos, administrativos, de Aplicacion,

Tipos de sistemas operativos (Microsoft, Linux,
entre otros.),

Sistemas de monitoreo y control de acceso,
ambiente virtual de aprendizaje, equipos y acceso
a internet.

4. Manejodelas TIC -

Manejos de ensefianza-aprendizaje
Material Didactico
Cultura Educativa

Variable (X): 1. Creacion de -
Gestion del conocimiento en la -
Conocimiento universidad

Base de datos
Politicas

Universitario 2 Transferencia y -

almacenamiento de -
conocimiento

Organizacién
Base de datos

3. Aplicacién y uso de -
conocimiento -

Trabajo de equipo
Apropiacion del conocimiento

4. Capital humano -

Conocimientos

- Innovacion
5. Capital estructural - Infraestructura

- Propiedad intelectual
6. Capital relacional - Proveedores

- Redes de trabajo

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

Se aplicd la encuesta, siendo el cuestionario el instrumento, tanto para la Variable (X):
TIC, como para la variable (Y): Gestion del conocimiento.
Tabla 3

Datos de la encuesta para medir el uso de las TIC.

Nombre: Encuesta para medir el uso de las TIC

La autora: Investigadora
Las propiedades psicométricas: La variable muestra 4 dimensiones:
1 Aplicabilidad de las TIC
2 Recursos tecnolégicos
3 Infraestructura tecnolégica
4  Manejodelas TIC
Items: 27, con respuestas tipo Likert.
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre
Administracion: Individual.
Tiempo Aplicacion: En promedio de 20 minutos.
Confiabilidad, con un Alfa de Cronbach=,874 (ver anexo)

Validez > ,2 item test. (ver anexo)

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 4

Datos de la encuesta para medir la gestion del conocimiento.

Nombre: Encuesta para medir la gestion del conocimiento

La autora: Cuadrado (2020), adaptado por la investigadora

Las propiedades psicométricas: La variable, tiene 6 dimensiones:
1.
2.
3.
4.
5.

6.

Creacion de conocimiento en la universidad
Transferencia y almacenamiento de conocimiento
Aplicacion y uso de conocimiento

Capital humano

Capital estructural

Capital relacional

Administracién: Individual.

Tiempo Aplicacién: 35 minutos.

La encuesta comprende 79 items, con respuestas tipo Likert.

Confiabilidad, con un Alfa de Cronbach=,892 (ver anexo)

Validez > ,2 item test. (ver anexo)

Nota. Elaboracion propia.
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3.5. Procedimientos

Se tomo las encuestas a los docentes y con los resultados se tabularon los datos en un
Excel y luego trabajados en el programa SPSS, con los cuales se obtuvieron los resultados de
la investigacion y se pudieron lograr los objetivos indicados en esta investigacion.
3.6. Analisis de datos

La prueba de kolmogorov -Smirnov, demostrd que no hay normalidad en los datos por
lo tanto se aplicé el Rho Spearman, asi mismo para el analisis respectivo nos apoyamos del

método deductivo, que nos permitid explicar el comportamiento de las variables de estudio.



4.1. Resultados descriptivos

IV. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la variable (X): Uso de las TIC

4.1.1.1. Resultado total de la variable (X): Uso de las TIC

Tabla b

Nivel porcentual del uso de las TIC

Frecuencia Porcentaje
M 20 14,49
R 94 68,12
B 24 17,39
Total 138 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 2
Nivel porcentual del uso de las TIC
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Nota. El nivel que predomina en el uso de las TIC con 68,12% es el regular (R), seguido del

17,39 % que es buena (B) y el 14,49% es mala (M).

4.1.1.2. Resultado por dimensiones de la variable (X): TICS
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La variable se compone de 4 dimensiones:
1. Aplicabilidad de las TIC
2. Recursos tecnoldgicos

3. Infraestructura tecnolégica

e

Manejo de las TIC
A continuacion, se presenta las tablas correspondientes
Tabla 6

Nivel porcentual de la aplicabilidad de las TIC

Frecuencia Porcentaje
M 2 1,45
R 80 57,97
B 56 40,58
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.
Figura 3

Nivel porcentual de la aplicabilidad de las TIC
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Nota. El nivel que predomina en la aplicabilidad de las TIC es 57,97% que es regular (R);

seguido del 40,58% que es buena (B) y el 1,45% es mala (M).



Tabla 7

Nivel porcentual de los recursos tecnoldgicos

Frecuencia Porcentaje
M 3 2,17
R 82 59,42
B 53 38,41
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Nivel porcentual de los recursos tecnoldgicos
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Nota. El nivel que predomina de los recursos tecnologicos es 59,42% que es regular (R);

seguido del 38,42% que es buena (B) y el 2,17% es mala (M).



Tabla 8

Nivel porcentual de la infraestructura tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje
M 1 0,72
R 47 34,06
B 90 65,22
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Nivel porcentual de la infraestructura tecnoldgica
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Nota. El nivel que predomina de la infraestructura tecnoldgica es 65,22% que es buena (B);

seguido del 34,06 % que es regular (R) y el 0,72 % es mala (M).



Tabla 9

Nivel porcentual del manejo de las TIC

Frecuencia Porcentaje
M 2,17
R 52,90
B 44,93
Total 100,00
Nota. Elaboracidon propia.
Figura 6
Nivel porcentual del manejo de las TIC
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Nota. El nivel que predomina el manejo de las TIC es 52,90% que es regular (B); seguido del

44,93% que es bueno (R) y el 2,17% % es mala (M).



4.1.2. Resultados descriptivos de la variable (Y): Gestion del conocimiento.

4.1.2.1. Resultado total de la variable (Y): Gestion del conocimiento

Tabla 10

Nivel porcentual de la gestion del conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Mala 29 21,01
| Regular 73 52,90
'Buena 36 26,09
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura7

Nivel porcentual de la gestion del conocimiento
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Nota. El nivel que predomina de la gestion del conocimiento es 52,90% que es regular (R);

seguido del 26,09% que es buena (B) y el 21,01es mala (M).
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4.1.2.2. Resultado por cada una de las dimensiones de la variable (Y): Gestion del

conocimiento
La variable muestra 6 dimensiones:

1. Creacion de conocimiento en la universidad

2. Transferencia y almacenamiento de conocimiento

3. Aplicacion y uso de conocimiento

4. Capital humano

5. Capital estructural

6. Capital relacional

A continuacion, se presenta las tablas correspondientes



Tabla 11

Nivel porcentual de la creacién de conocimiento en la universidad

Frecuencia Porcentaje
M 10 7,25
R 85 61,59
B 43 31,16
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Nivel porcentual de la creacion de conocimiento en la universidad
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Nota. El nivel que predomina en la creacion de conocimiento en la universidad es 61,59% que

es regular (R); seguido del 31,16% que es buena (B) y el 7,25% mala (M).
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Tabla 12

Nivel porcentual de transferencia y almacenamiento de conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Mala 14 10,14
| Regular 88 63,77
Buena 36 26,09
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura9

Nivel porcentual de transferencia y almacenamiento de conocimiento
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Nota. El nivel que predomina en transferencia y almacenamiento de conocimiento es 63,77%

que es regular (R); sequido del 26,09% que es buena (B) y el 10,14% mala (M).
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Tabla 13

Nivel porcentual de la aplicacién y uso de conocimiento

Frecuencia Porcentaje
M 14 10,14
R 79 57,25
B 45 32,61
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Nivel porcentual de la aplicacion y uso de conocimiento
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Nota. El nivel que predomina en la aplicacién y uso de conocimiento es 57,25% que es regular

(R); seguido del 32,61% que es buena (B) y el 10,14% mala (M).



Tabla 14

Nivel porcentual del capital humano

Frecuencia Porcentaje
M 34 24,64
R 76 55,07
B 28 20,29
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Nivel porcentual del capital humano
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Nota. El nivel que predomina en el capital humano es 55,07% que es regular (R); seguido del

24,64% que es malo (M) y el 20,29% es mala (M).



Tabla 15

Nivel porcentual del capital estructural

Frecuencia Porcentaje
M 64 46,38
R 48 34,78
B 26 18,84
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Nivel porcentual del capital estructural
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Nota. El nivel que predomina en el capital estructural es 46,38% que es malo (M); seguido del

34,78% que es regular (R) y el 18,84% es bueno (B).



Tabla 16

Nivel porcentual del capital relacional

Frecuencia Porcentaje
Malo 44 31,88
| Regular 52 37,68
Bueno 42 30,43
Total 138 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13

Nivel porcentual del capital relacional
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Nota. El nivel que predomina en el capital relacional es 37,68% que es regular (R); seguido

del 31,88% que es malo (M) y el 30,43% es bueno (B).



4.2. Prueba de normalidad

Tabla 17

Prueba de Kolmogorov- Smirnov para la variable Uso de las TIC

54

Uso de las  Aplicabilidad  Recursos Infraestructura  Manejo de
TIC delas TIC  tecnoldgicos tecnolégica las TIC

N 138 138 138 138 138
Parametros normales  Media 77,8043 29,1884 24,5145 23,9275 21,4565
Desv. 15,23100 5,76872 5,55298 4,31537  4,45762

Desviacién
Méaximas diferencias  Absoluto ,102 ,119 ,150 ,099 ,107
extremas Positivo ,102 ,119 ,150 ,099 ,092
Negativo -,092 -,091 -,103 -,087 -,107
Estadistico de prueba ,102 ,119 ,150 ,099 ,107
Sig. asintética(bilateral) ,001 ,000 ,000 ,002 ,001

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.



Tabla 18

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Gestion del conocimiento

55

Creacion de Transferencia y
Gestion del conocimiento en almacenamiento de Aplicaciény uso  Capital Capital Capital
conocimiento la Universidad conocimiento de conocimiento  humano  estructural  relacional
N 138 138 138 138 138 138 138
Pardmetros Media 2449130 47,0652 36,6594 54,0000 46,9420 28,6232 31,6232
normales Desv. 64,52154 12,06201 9,41694 12,67160 12,66973  10,31561 10,72156
Desviacion
Méaximas Absoluto ,132 ,158 ,175 ,140 ,133 ,120 ,138
diferencias Positivo ,132 ,158 ,175 ,140 ,133 ,101 ,108
extremas Negativo -,082 -,083 -,117 -,114 -,076 -,120 -,138
Estadistico de prueba ,132 ,158 ,175 ,140 ,133 ,120 ,138
Sig. asintdtica(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

En las tablas 17 y 18 se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov, lo cual se usé debido a que la
base de datos esta compuesta por mas de 50 datos. Encontrando valores de p menores de 0.05; en tal sentido al demostrar que los datos no siguen

una distribucion normal, para contrastar las hipotesis, se debera emplear estadisticas no paramétricas: Rho de Spearman.
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4.3.  Prueba de hipotesis

Para todos los casos se considera un nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia
de 0. 05
Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC y la gestion del
conocimiento de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, Perd.

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y la gestion del conocimiento
de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de
Mayolo, Peru.

Tabla 19

Hipotesis general

Gestion del
conocimiento

Coeficiente de 847
Rho d correlacion
ode
Uso de las TIC . .
Spearman Sodefas Sig. (bilateral) ,000
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,847 existe correlacidn positiva considerable entre las
variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05; se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4.3.1. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la aplicabilidad de las TIC y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM, Perd.

Ha: Existe relacion significativa entre la aplicabilidad de las TIC y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM Peru.
Consideramos el siguiente proceso:
Tabla 20

Hipotesis especifica 1

Gestion del conocimiento

Coeficiente de 77
o correlacion
Rho de Aplicabilidad
Spearman delas TIC Sig. (bilateral) ,000
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,777 existe correlacion positiva considerable entre
las variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05; se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre los recursos tecnologicos y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM Peru.

Ha: Existe relacion significativa entre los recursos tecnoldgicos y la gestion del
conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM Peru.
Consideramos el siguiente proceso:
Tabla 21

Hipotesis especifica 2

Gestion del conocimiento

Coeficiente de ,819
correlacion

Rho de Recursos

Spearman tecnoldgicos  Sig. (bilateral) ,000
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,819 existe correlacién positiva considerable entre las
variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05; se rechaza la hipdtesis

nulay se acepta la hipdtesis alterna.



Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion del

conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM, Perd.

Ha: Existe relacion significativa entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion del

conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM, Perd.

Consideramos el siguiente proceso:
Tabla 22

Hipotesis especifica 3

Gestion del conocimiento

Coeficiente de

Rho de correlacion
Infraestructura
Spearma

0 tecnoldgica Sig. (bilateral)

N

197

,000

138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,797 existe correlacion positiva considerable entre las

variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05; se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.



Hipotesis especifica 4:

60

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de las TIC y la gestion del

conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM,

Perd.

Ha: Existe relacion significativa entre el manejo de las TIC y la gestion del

conocimiento de los docentes en la FC- UNSAM,

Consideramos el siguiente proceso:

Tabla 23

Hipotesis especifica 4

Perd.

Gestion del conocimiento

Coeficiente de

Rho de . correlacion
Spearma Manejo de las
np TIC Sig. (bilateral)

N

,769

,000

138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,769 existe correlacion positiva considerable entre las

variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05; se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados estadisticos, en relacion a la hipotesis general se demostrd
que existe una correlacion positiva considerable entre el uso de las TIC y la gestion del
conocimiento (r =0,847), de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, de la Region Ancash- Perd. La correlacion es positiva
considerable, lo que significa que si se utiliza mejor las TIC hay una mejor gestion del
conocimiento de parte de los docentes de la Facultad de Ciencias. Los resultados sefialan que
el 68,12 %, se encuentran en un nivel regular y el 17,39% tienen un buen nivel en el uso de las
TIC, y en relacion a la variable de gestion del conocimiento 52,90 %, se encuentran en un nivel
regular y el 26,09% tienen un buen nivel. Lo que significa que se encuentran encaminados a
desarrollar mejor sus competencias TIC, que les permitird intercambiar mejor sus
conocimientos y empoderarse a fin de llevar a cabo una educacién de calidad. En lo referente
a los antecedentes se puede sefialar que nivel nacional la investigacion de Delerna y Levano
(2021), mencionaron que los docentes peruanos y de otros paises han tenido dificultades de
adaptacion al cambio y en el uso de las TI. Coincidimos plenamente con el estudio y sugerimos
también que es el Estado, a través de SUNEDU, que debe de implementarse capacitaciones de
las diferentes herramientas que se aplican en educacién, a fin de que los docentes adquieran el
dominio de las mismas. Diaz (2019), demostré que las TIC s influyen en la gestion del proceso
de aprendizaje de los alumnos universitarios en la modalidad semipresencial de las
universidades privadas de Lima. También Ezcurra y Ruiz (2018) determiné la relacion que
existen entre las variables estrategia del uso de las TIC y la gestion de conocimiento de los
docentes. Coincide con la investigacion de Sotelo (2017). Para Espinoza (2019), demostr6 que
las tecnologias de informacion y comunicacion contribuyen en el desarrollo académico de las

Universidades Publicas de Lima Metropolitana y Callao. Carrion (2021), determind la relacion
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entre las variables frecuencia de uso de las TIC y el perfil de competencias digitales, en
estudiantes del décimo semestre 2019-11 de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. A nivel internacional se observa a Guzman et al.
(2018), sefialan que la integracion de las TIC en la gestion del conocimiento es importante para
generar motivacion y creatividad en los futuros profesionales. Lanuza et al. (2018), mencionan
aspectos importantes como que hace falta mejorar la infraestructura, adquisicion de hardware
y software; asi como capacitaciones sobre la TIC para la innovacién a través de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién desde la Web 3.0. Asimismo, en relacion a la variable
GC, Zefiay Arévalo (2016), sefialan la importancia que tiene la gestion del conocimiento y que
debe ser considerado como un modelo que permita cambiar valores comportamientos adaptada
con nuevas coyunturas, tecnologias y con los desafios en la Universidad. Escorcia y Marquez
(2020), sefialan que no existe herramientas tecnoldgicas que documenten los conocimientos
tacitos de los investigadores. Y recomienda aplicar estrategias de gestion del conocimiento que
relacione la investigacion y la gestion docente. Bello (2017), propone un modelo de gestion
que permita innovar las instituciones. Asimismo, Valdez (2017), llegé a concluir que, las TIC
tienen una influencia positiva y significativa sobre la GC, y que es el medio para lograr altos

niveles de innovacion.
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VI. CONCLUSIONES
Se concluye que, entre el uso de las TIC y la gestién del conocimiento, existe una
correlacion positiva considerable (r = 0,847); lo que significa que hacen un buen uso de
las TIC y socializan los conocimientos de los docentes de la FC- UNSAM, en bien del
desarrollo de la calidad académica.
Se concluye que, entre la aplicabilidad de las TIC y la gestion del conocimiento existe una
correlacion positiva considerable entre (r = 0,777), lo que evidencia que los docentes de la
FC- UNSAM, se encuentran capacitados en el manejo de las herramientas informaticas
que les permite compartir informacion.
Se concluye que, entre los recursos tecnoldgicos y la gestion del conocimiento existe una
correlacion positiva considerable (r = 0,819), es decir que la universidad cuenta con una
plataforma, que permite a los docentes de la FC- UNSAM, compartir e intercambiar
informacidn en tiempo real.
Se concluye que, entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion del conocimiento (r = 0,
797) existe una correlacion positiva considerable (r = 0,797), lo que significa que ante la
necesidad que se ha presentado por el COVID 19, la universidad ha implementado el uso
de una plataforma en la cual intercambian no solo los docentes sino también los
estudiantes, cursos, capacitaciones, foros entre otros.
Se concluye que, entre el manejo de las TIC y la gestién del conocimiento existe una
correlacion positiva considerable (r = 0,769), que significa que los docentes de la FC-
UNSAM, utilizan buscadores especializados y diferentes herramientas, las socializan entre

pares y las aplican en beneficio del servicio educativo que brinda la Facultad.



64

VI1Il. Recomendaciones

7.1. Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo implementar la infraestructura y logistica de la Facultad de
Ciencias, asi como capacitar a los docentes en las TIC, a fin de favorecer la gestion del
conocimiento, que permita la mejora de la calidad educativa.

7.2 Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo, llevar a cabo un plan de capacitacion de acuerdo que permita
que los docentes puedan utilizar las TIC en las diferentes asignaturas y haciendo uso de
juegos dinamicas que les permita no s6lo mejorar su practica docente sino también generar
el desarrollo de la gestion del conocimiento en la universidad que permita cambios,
innovaciones de acuerdo a las necesidades de la sociedad.

7.3 Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo aplicar estrategias de capacitacion a fin de que los docentes
manejen diferentes plataformas, softwares educativos y otros recursos tecnoldgicos, que
ponga al servicio de sus estudiantes y le permita intercambiar con los demés docentes
conocimientos y propuestas de mejora.

7.4 Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo capacitar a los docentes y asistirlos en el manejo de
diferentes recursos tecnoldgicos, asi como en temas para mejorar la gestion del
conocimiento

7.5 Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo estar siempre dispuestos al cambio que la sociedad necesita
y responder todos los colaboradores de la universidad mostrando resiliencia y solucion a

los problemas del entorno.
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USO DE LAS TIC Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO, PERU.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE TIPO DE
GENERAL CORRELACIO- | INVESTIGACION

¢Qué relacion existe entre
el uso de las TIC y la
gestion del conocimiento
de los docentes en la
Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional
Santiago  Antlnez  de

Mayolo, Peru?

Determinar la relacion que
existeentreelusodelas TIC

y la
conocimiento de los

gestion del

docentes en la Facultad de
Ciencias de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo, Perd.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Existe relacion
significativa entre el uso de
las TIC y la gestion del
conocimiento  de  los
docentes en la Facultad de
Ciencias de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo, Perd.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. Existe relacion

significativa entre la

NAL (X): Uso de
las TIC

VARIABLE
CORRELACIO-
NAL (Y): Gestion

del conocimiento

Bésica
NIVEL.: Descriptivo
explicativo

DISENO:

Descriptivo

correlacional
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ;Qué relacion existe

entre la aplicabilidad
de las TIC y la gestidn
del conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad  Nacional
Santiago AntUnez de
Mayolo, Peri?

. ¢Qué relacion existe
entre  los  recursos
tecnologicos y la
gestion del
conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad  Nacional
Santiago Antunez de

Mayolo, Peru?

1. Identificar la relacion que

existe entre la
aplicabilidad de las TIC
y la gestion  del
conocimiento de los
docentes en la Facultad de
Ciencias de la
Universidad Nacional
Santiago  Antlnez de

Mayolo, Peru.

. Describir la relacion que

existe entre los recursos
tecnoldgicos y la gestion
del conocimiento de los
docentes en la Facultad de
Ciencias de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo, Peru.

. Caracterizar la relacion

que existe entre la

aplicabilidad de las
TIC y la gestion del
conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad  Nacional
Santiago Antunez de

Mayolo, Peru.

. Existe relacion

significativa entre los
recursos tecnoldgicos y
la gestion del
conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de

Mayolo, Peru.

. Existe relacion

significativa entre la

infraestructura

POBLACION Y
MUESTRA:

138 docentes de
Facultad de Ciencias
de la Universidad
Nacional  Santiago

Antunez de Mayolo

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

- Encuestas
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3. ¢Qué relacion existe

entre la infraestructura
tecnologica y la gestion
del conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad  Nacional
Santiago AntUnez de
Mayolo, Peru?

4. ¢Que relacion existe
entre el manejo de las
TIC y la gestion del
conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de

Mayolo, Peru?

infraestructura

tecnoldgica y la gestion
del conocimiento de los
docentes en la Facultad de
Ciencias de la
Universidad Nacional
Santiago  Antlinez de

Mayolo, Peru.

. Describir la relacién que

existe entre el manejo de
las TIC y la gestion del
conocimiento de los
docentes en la Facultad de
Ciencias de la
Universidad Nacional
Santiago  Antlnez de

Mayolo- , Peru.

tecnoldgica y la gestion
del conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad  Nacional
Santiago Antunez de
Mayolo, Peru.

. Existe relacion

significativa entre el
manejo de las TIC y la
gestion del
conocimiento de los
docentes en la Facultad
de Ciencias de la
Universidad  Nacional
Santiago Antlnez de

Mayolo, Peru
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Anexo B. Encuestas

INSTRUMENTO N° 1

ENCUESTA PARA MEDIR EL USO DE LASTIC

Estimado (a) docente, te agradeceré completar la encuesta, que es parte de una
investigacion, y los resultados serviran para mejorar en nuestra institucion.
Gracias por tu colaboracion.

I. Datos generales:

Tu sexo es:
() Masculino

() Femenino

Tu estatus de trabajo es:
() Nombrado
() Contratado

Il. Encuesta: Lee con atencidén y marca con una X, en el recuadro.
Considera:
5 ( ) Siempre
4 () Regularmente
3 ( )Aveces
2 () Casinunca
1 ( ) Nunca



ESCALA
INDICADORES DE ESTUDIO
VALORATIVA
APLICABILIDAD DE LASTIC
4132 |1

1.

La universidad cuenta con los equipos necesarios para el

usode las TIC

La universidad ha capacitado a los docentes para el manejo
delas TIC

Los docentes se encuentran bien capacitados en el manejo
delas TIC

Los docentes cuentan con el material necesario para llevar

a cabo sus clases virtuales

Los docentes manejan bien todas las herramientas

informaticas

La universidad cuenta con la plataforma adecuada para que

los docentes puedan impartir sus clases

La universidad cuenta con el soporte técnico y tecnolégico

para que se lleven a cabo las clases virtualmente

Las autoridades estan capacitadas para llevar a cabo un
monitoreo y acompariamiento al docente que garantice una

buena

RECURSOS TECNOLOGICOS

9.

La universidad cuenta con el servicio de plataforma

asincrona

10.

La universidad cuenta con el servicio de plataforma

sincrona

11.

La universidad garantiza internet a todos los docentes

12.

La universidad garantiza internet a todos los estudiantes

13.

La universidad cuenta con redes de apoyo
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14.

Durante las clases se puede transmitir con normalidad

videos

15.

La plataforma de la universidad cuenta con un lugar para
almacenar informacion como: PPT, PDF, u otros archivos

que el docente considere como material

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

16.

La universidad muestra capacidad de crecimiento

tecnoldgico

17.

La universidad cuenta con una plataforma propia

18.

La universidad hace uso de plataformas como: Teams,

meet, zoom entre otras

19.

La universidad monitorea en control y acceso a la

plataforma, tanto a estudiantes como a los docentes

20.

El acceso a la plataforma es facil

21.

La plataforma es amigable

MANEJO DE LAS TIC

22.

Los docentes hacen uso adecuado de las herramientas

tecnoldgicas

23.

Los docentes manejan bien los diferentes buscadores

como Google, entre otros

24.

Los docentes conocen y manejan juegos didacticos

25.

Los docentes hacen uso de YouTube para motivar o

desarrollar sus clases

26.

Los docentes hacen uso de buscadores especializados,

para buscar informacion

27.

Los docentes hacen uso de las diferentes herramientas

tecnoldgicas para elaborar sus materiales
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INSTRUMENTO N° 2

Encuesta para medir la Gestion del Conocimiento

Estimado (a) docente, te agradeceré completar la encuesta, que es parte de una
investigacion, y los resultados serviran para mejorar en nuestra institucion.
Gracias por tu colaboracion.

l. Datos generales:

Tu sexo es:
() Masculino

() Femenino

Tu estatus de trabajo es:
() Nombrado
() Contratado

Il. Encuesta: Lee con atencidén y marca con una X, en el recuadro.
Considera:
5 ( ) Siempre
4 () Regularmente
3 ( )Aveces
2 () Casinunca
1 ( ) Nunca

ESCALA
VALORATIVA

INDICADORES DE ESTUDIO




CREACION DE CONOCIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD

1. La universidad recolecta informacion de los docentes.

2. La organizacion universitaria obtiene informacion de los

estudiantes

3. Los archivos y las bases de datos proporcionan

informacidn necesaria a los integrantes de la organizacion.

4. Los docentes de la universidad rompen las concepciones

tradicionales.

5. Los directivos de la organizacion realizan reuniones

periddicas para informar los avances.

6. La universidad posee politicas de compensacion para el

intercambio de conocimientos

7. Los informes escritos son distribuidos en la universidad.

8. La informacion formal es compartida.

9. Lainformacion informal es compartida.

10. Los sistemas informaticos permiten compartir la

informacion.

11. La informacidn necesaria puede obtenerse a partir de los
archivos y las bases de datos.

12. Los directivos concuerdan en que la informacion

beneficia a la universidad.

13. La universidad descarta la informacion obsoleta

14. La organizacion universitaria posee un orden para el

desemperio de funciones.

TRANSFERENCIA'Y ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO

15. Los docentes monopolizan el conocimiento como fuente

de poder.

16. La rotacion de docentes implica una pérdida de

conocimiento.

17. Las propuestas de los integrantes de la universidad se

recogen con procedimientos
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18.

Las bases de datos almacenan experiencias Yy

conocimientos.

19.

La universidad posee mecanismos formales para

compartir las mejores practicas.

20.

La organizacion universitaria conserva procedimientos

para la distribucién de las propuestas.

21.

El acceso a bases de datos se produce a traves de la red de

ordenadores.

22.

La organizacion aprende o adquiere conocimiento nuevo

e importante.

23.

Los miembros de la universidad aprenden conocimientos

o habilidades criticas

24,

La universidad mejora por los nuevos conocimientos

adquiridos

25.

La universidad es una organizacion de aprendizaje

APLICACION Y USO DE CONOCIMIENTO

26.

Los directivos de la organizacién universitaria

promueven el trabajo en equipo.

27.

Los grupos de trabajo usan la informacién en la

universidad.

28.

La universidad resuelve los problemas a través del trabajo

en equipo.

29.

En la universidad los equipos de trabajo proponen

soluciones innovadoras.

30.

La universidad adopta las recomendaciones de los grupos

que la integran.

31.

Los docentes de la universidad redefinen la estrategia de

la organizacion.

32.

Existe autocontrol de los docentes, y son responsables de

su trabajo

33.

Los docentes de la organizacion universitaria muestran

autonomia en la toma de decisiones
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34.

Las sugerencias de los docentes se incorporan a la

universidad.

35.

La universidad establece alianzas y redes externas

36.

La organizacion universitaria realiza acuerdos de

cooperacion para la promocion del conocimiento.

37.

Las sugerencias de los estudiantes se incorporan a la

universidad.

38.

La organizacion conserva mecanismos para promover la

creacion de conocimiento.

39.

La universidad capacita y orienta a los docentes.

40.

Las bases de datos con informacion de los organismos

relacionados se actualizan continuamente.

41.

Los procesos organizacionales de la universidad se

documentan.

CAPITAL HUMANO

42.

Patentes activas a nivel nacional propiedad de la

universidad.

43.

Derechos de propiedad intelectual conjuntos de

profesores universitarios y empleados de la empresa

44,

Derechos de autor generados.

45,

Publicaciones cientificas individuales.

46.

Libros.

47.

Capitulos de libros

48.

Visibilidad del sitio web de la universidad

49,

Memorias de las participaciones de investigadores en

conferencias y/o congresos internacionales

50.

Investigadores  visitantes internacionales (duracion

minima 1 semana).

51.

Estancias de investigacion en el extranjero.

52.

Memorias de conferencias realizadas por la universidad

con relacion al aprendizaje intercultural
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53.

Proyectos internacionales con socios de cooperacion

internacional.

54,

Investigadores que participan en proyectos de

investigacion con socios de cooperacion internacional.

55.

Patentes internacionales.

56.

Autores altamente citados (HiCi) segun Thomson

Reuters.

S7.

NUmero de citas internacionales por documento

CAPITAL ESTRUCTURAL

58.

Manuales de procedimientos

59.

Plan estratégico de investigacion (PEI).

60.

Mecanismos para evaluar el PEI.

61.

Centros de investigacion de la universidad que posean

lineas de estudio de temas globales.

62.

Sedes de la universidad en el extranjero con el enfoque de

estrategia internacional.

63.

Universidades extranjeras que poseen sede en su

universidad (oficinas internacionales)

64.

Bases de datos y estadisticas sobre la actividad

internacional a nivel institucional.

65.

Programas de grado conjunto o doble con otras

universidades.

66.

Politicas y estrategias para la internacionalizacion.

67.

Programas de internacionalizacion

68.

Plan operativo de internacionalizacion

CAPITAL RELACIONAL

69.

Acuerdos con empresas y organizaciones privadas y no

gubernamentales.

70.

Acuerdos y convenios con organismos publicos.

71.

Copublicaciones internacionales.

72.

Citaciones a la universidad.

73.

Concursos ganados por la organizacion universitaria.
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74.

Contratos con la industria para capacitacion

75.

Contratos con la industria para investigacion y desarrollo.

76.

Redes de investigacion interna y externa a la universidad.

77,

Publicaciones con coautores nacionales

78.

Redes académicas internas y externas a la universidad.

79.

Convenios con otras universidades.
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Anexo C. Validacion y confiabilidad de instrumentos

PARA MEDIR LA VARIABLE (X): TICS

Validacion: Se tomd una prueba piloto a 10 docentes obteniendo el siguiente resultado:

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de
elementos
0,874 27

El resultado refiere que las encuesta es confiable en un 87,4 %.

- Confiabilidad: Se ha llevado a cabo el analisis de la prueba, RIT CORRELACION
ITEM,— TOTAL; sobre el valor minimo esperado (0.2), siendo los resultados mayores al

minimo esperado, por lo tanto la encuesta es valida y confiable.



84

INSTRUMENTO 2
PARA MEDIR LA VARIABLE (Y): Gestion de conocimiento

Validacion: Se tomd una prueba piloto a 10 docentes obteniendo el siguiente resultado:

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de
elementos
0,892 79

El resultado refiere que la encuesta es confiable en un 89,2 %.
- Confiabilidad: Se ha llevado a cabo el analisis de la prueba, RIT CORRELACION ITEM,
— TOTAL,; sobre el valor minimo esperado (0.2), siendo los resultados mayores al minimo

esperado, por lo tanto, la encuesta es valida y confiable.
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Anexo D. Ficha de Juicio de expertos

UNNWERSIOAD HACKINAL FEDERICO WILLARRIEAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADD .
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMIENTO E INVESTIGACION
JUICED DE EXPERTOS

L DATOS GEMERSLES
1.1. Apslides y Mombres- MAFHUASCA GUERRA JORGE VICTOR
12, Gesdio ncadémico: DOCTOR BY INGENIERA
13. Cargo = insthucidn dords |sbor: DOCENTE DE LA ESCUELA UNIVERSTARIA DE POSGRADD-UNFY
1.4, Morrbe 3= im=trumerin mokis de svsluscisn: LAS TIC
15, Bubor|t) de Instrumeni: SRIAS LAZARTE, BLIZABETH GLADYS
1. Crterios de sphcabiidad
. Del a8 [Nevaide, reformular) dl D= 1€ = 17 {alid, preczar)
b De 90 m 12- [N wilide, modficar] e. De 19 n 20 [Valido splicar)
. Detd=15: [Vaida, meomer)
L ASPECTOS DE VALIDACION

NOICADDRES DE CRITERICE CUALITATICE Defeaams Reguilar =02 M Enpedeniz
ENRLCION DEL CUSNTITATRCES i -1 H3-1E} = ] a-205
K3 TRUMERTD 1Ry
1 i ] & [
1. CLARIGED Ess fomeisda o0 lEngenhe %
[ommoesrsiks
2. DEETWICALD Este sdersnty & les Byes ¥ DAnCpkas ¥
deriifioe.
3. ACTUALICAD Extm adecusdo 8 k5 DhiEivas j 12
recesidades . —1 d= "] %
Irreeshipecion.
4, ORGENIERCION Exinis Ure Soganimscion Iopomn X
£ SRCENCA Toms ®=n CEnts s epercios %
readodOghos anancalay

8. INTERCICRALIDAD Esin mbkcuado pam welomr s

7. CORESETENCIS B pepekin == fundamenios fembos i
w0 Centricoe.
E. COHERENCIE Exd 5 Coresmn g mnipe e problermas
pbjefoas,  miptesl  cEmdsble = X
3. WETOIDOLOES, Ly esteiegis  meponde LR
mrdﬂgmM X
ograr prober e hipol=sis.
10. FERTIHERCIA E rstumenic meeste s ssSacin

eni= o5 ComooreniEs de
reshperin § ot sd=muscion sl
lebmincky Chemirlon,

VELORACION CLSNTITATIV [TOTAL X 0.4) 20, Lirma, 2 de dicaeenitrs dial 2021
VALORACION CLULITATI: VALIDO
CPINION DOE ARLICARIL DA APLICAR

DINE B OT2E3032 Telf: B42550527



UNNERSIOAD MACIONAL FEDERICO WILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARLA DE POSGRADD ,
FICHA DE VALIDACHON DEL INSTRUMENTC DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1.

JUNCED DE EXPERTOS

Hpelidos y Momibees: ALIAGE PEDORA ALICIA AGROMELIS
1.2, Geedo scadémicn: DOCTORA BN EDUCACION

1.3. Cargo & insbhucion donde Isibors: DOCENTE OE L& ESCLUIELS UNWVERSTARA DE POECRADI-UNFY
14, Nombee del imstrumesio mobue de svshescion: LES TIC

1.5 Sudoe{ll) de lnsbrurmesiee ARIAE LAFARTE BLIZASFTH GLADYE

1.6, Crilerios de aglicabilidi:
a.  Dell 809 (Mo vaida, reformuler]
b De 108 12 (Mo vaido, modificar)
c.  Deids 15 {Valido, mejper]
L ASPECTOS DE WALIDACION

d D= 16 & 17: {Valido, precsar)

= Die 19 = 20 [Valido apicar)

e o ComponenEs e B
emsligacion v o sderuscios &l
g Cheridon.

INIRCADORES DE CRITERIDS CUALITATIVIE Cednizme Regular [ Wy Expeienie
EVMALUCION DEL CARANTTTATT S 5] [0-E2) [13-15] Bueno |18-21%
METRUMENTO a-15
1 ] 1 [ [
1. CLARICAD Esa formaimda [oh  lengames X
comprerehie.
I OEETTSIDAD Esia pdmousdo o las by § pencpias X
Cheyilioos.
I ACTURLIOAD Esia adeoseda @ ka5 chjsbezs y s
e o L.t o= ] X
s g acion.
4, DRGARIZACITN Exésiz uma oganimacion iopkm. X
£ ALUFICIENCLE Toma on mens s apecios X
reeiodolgCos ssenciaes
B INTENCEOMEL IDAD | Esa sdecsmdn paes wsSiorer B3 X
werabies de i Hipoiess
7. CIOMBEETEMTLA g s=spaids e fundsmenios ECnioas X
yio emkfioos.
E. COHEREKTIA Exei= cobeenc s & ips b problsTias
phjzbecs, Fipdiesls, versbies = X
Indcamares.
i METOROLCCA La esimiqge remonde @A
meiodolag® v dsero ankoadss pena X
gesr pabar las hipoiesis,
10. FERTIRENCIA El l=srumenio mussbs @ relacion

WL ORACHIN CUSNTITATIVE [TOTAL X 0L.5): 2L
VALORACION CLALITATIVA: VALIDO
OPMION DE APLICASILIDAD: APLICAR

NI Mo CEAGeSE0-

Talf: Se00] 32T

Livm, 1 da diciembe del 2021

FIRMA DFT. EXPERTO INFORMANTE
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JUICHD DE EXPERTOS

L DTS GEWERALES

1.1, Apefidos y Nombres: SOTO SOTOLUE
12 Gemdo ncadémicr DOCTOR BY INGEMIERA DF SISTEMAS

UNIVERSIDAD HACIDNAL FEDERICD VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADRD ,
FICHA DE VALIDACIOH DEL INSTRUMENTD DE INVESTIGACIOH

1.3, Carmo e inslibucidn donde |abore: DDCENTE DE LA ESCUELA UNWVERSITARLA DE POSCRADC-UNFY

14. Nombee 4= imsbumenin mobia de svaluscicn LAS TIC
15 Auficelf) de lr=bumenin: ARIAR | AFAFTE, B FABFTH GLADFS
1E. Celerics de splicabiided
o Deil n 02 Mo welid, reformular)
b De 10 a8 12: (Mo wilids, modifics|

. Detda ¥ (Visido, meper)
I ASPECTDS DEVALIDACSDN

d. D 15 = 17: (Uslide, precines]
o De 19 8 30 [Vidlide =picar)

NOICADDREE DE CRITERITS: CUALITATIEE Defosamis Requiar =T [[T] Empel=nie
ML G0N DEL CUANTITATNCES s ] [ L ] =15 = ] ia-30
KA TRUMERTD LR 1]
1 2 ] [ &
1. CLARICED Ess fomusdo ©om  lesgune %
ormprershde
& DEJETWIEED st e b2 yes y Dencipla s X
Censiae.
3 ACTUALICED Esim sdecumdn @ ke phi=iaos y las
recesidadas mae  d= A %
Ireveshiperion.
4, DR EMERCON Exlwie une orpantracion kogice. X
L BUFICENCIA, Toms en CEnis os  eepecios X
reioOph = sanakey

L INTENCICRALIDAD | Edn mdecusdo pam vslomr s

10. FERTINENCA E rstumsnio meesta la ssEecin

WVELORACION CLUSNTITATVA [TOTAL X 0.4} 20,
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPNION DE APLICASE IDAN: APLICAR

Lirma, 1 da dicieenbrs del 2021

F e

DI Mo E24051 532 Talf : 59 552 630

FIRMA DFT. EXFERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD HACKINAL FEDERIO VILLARREAL
ESCUELA IMIVERSITARIA DE POSGRADD )
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L OATOS GENERALES

1.1, Apelfidos y Mombees: MAYHUAELA CUERRA JORCE WICTOR

12 Gesdo scadémico: DOCTOR BN INGENIERIA
1.3, Cargo + insditucon donde [nbore: DOCENTE DE L ESCUBLA UNWERSITARLS DE POSGRADIHINSY

14. Mombee ded inzbrumenio mobc de evaluacion: GESTION DEL CONOCIMIENTO
1.5 Aufice|®) de lnsbumento: ARIAE LATASTE, 5LZAEETH GLADYS

1£. Crlerice de aplicabiiced
a  De a8 [No vside, reformular)
b De 08 12 Mo wilido, modificard]
€. D= 1latd (Vaido, meper)

[ | ASPECTOS DE VALIDACDN

JUICHD DE EXPERTOS

d. D 16 & 17: (Vahdo, preinar]
e De 19 a 20 [Vilide aplicar]

recesidades  eeples  de
Irshipecion.

NOICADTRES OE CRIT=RITE CUALITATICE Defmeme Aeguaiar Eun LT3 Enpedente
EMBLICI0N DEL CUANTITATNCE [ ] [ LR ] 1315} = ] 18-
KA TRMERTO e
1 2 S 4 &
1. CLARICED Esin foreadeda om0 bengunies X
[omprenslhle
Z. D ETHWIDAD Esim e rannia = ke ey y penciphas X
Cenime.
3, ACTUALICE Esin sdecumsdo 8 ke ohiebae v =

4., DRZENERCEN Exisie una crmpanimscion kg b

E BURCEMCA T en uenis s mepecios ¥
TeeSodnRnphoes = oenrinkey

EINTENCICRALIDAD | Esin miecusdo pam  velome las X
warshles de i Hipork,

7. CORESETENCA 2z rpalde = fundamenios femions X
W0 CEEcTs,

B, COHERENCE Exdyie ooy snire 0 problemas
phi=faes,  mipsaesls,  wisblie & b
Indoadoems.

o, WIET OO DA, Ls  esireiegs _r-ﬂ:-:nt- e
metadocgie v dsefc splcados. par b
lagrar prober e hipol=siz,

10. FERTIHENCIA E retumenio meeske b s=ESsckn

VALORACION CLMNTITATVE [TOTAL X 0.4} 2.
VALORACION CLLITATIVA: VALIDO
CPMION DE APLICATILIDAD: APLICAR

DM M OT2EI03D

Talf : B42382527

Lirma, 2 da dicieenibrs dal 2031
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UNNERSIDAD MACIONAL FEDERICD WILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARLA DE POSGRADD )
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATDS GENERALES

1.1, Ape=licos y Momibres: ALIAGE PADORN ALICIA ACROMELLS

12 Gredo scadémicn: DOCTORA BN EDUCACION
1.3, Corgo e imsbhucion donde Islbore: BOCENTE DE LA ESCUELA UNIVERSITARA DE POSERADO-LIMPY
1.4, Mombes del instrumesls mobve de svahescion: GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.5 Autoe{dl de nstrumenio: ARIAE LAFARTE BLIZABETH GLADYS

1.6, Criterics de s caitlidad:
m D01 m 09 Mo v, reformular)
b, D90 m 12 (Mo vta, modificar)
. De=13 =15 (Valido, mejoer)

I ASPECTOS DE VALIDSCION

d D= 16 @ 17: {Walida, precsar

JUNCID DE EXPERTCES

e De 19 2 20 [Vaido agicar)

compearebis.

MNNCADDRES DE CRITERIDE CUALITATIVDE Cefiziene Reguilar S sy Exselenme
EVALLCDH DEL CUANTTTATTEOR [ - H 2] 13-15] By |18-20%
METRUNENTO 18-1E
1 2 1 4 &
1. CLARICED E=ia fTormuisda [on  fengamis

Z. DEETIDED

E=ia sde0usdc 8 a5 keyes § princedas
Clevisioos.

E=ia sdecgmga & ks chisbecs vy as
reecesdedes . ] - ] ]
remsiigacion

4. ORGERIZACKIN Ex=ie uma aepanizschon ioghoa.

£ BUFECIENCIE Toma =n Ceenis ks ampecios
reisEolgice =senciales:

B INTERCIOHELIDAD Esia asdepseco pars eSoeer s %
werb e e i Hipaoiess

7. CONEBEETENTA B reopakis =n fundsmenios. Ernicas %
yio denbificss.

£, COHEREHCIA Enf=ie cofesrencis e o peoblsma s
phj=bezs, |[Sipoesls.  veraber = x
5
3. RMETODOILCEIA. La e=bwiege [ = ara
meindnioga ¥ dseno anloados pera X
ey pesbar l==: hipoiesis

0. PERTIRERCEA

VALORACION CUSNTITATIVA [TOTAL X {L): 20
VALORACHIN CUALITATIVA: VALIDO
CPNION DE APLICASILIDED: APLICAR

DN B CEASGE0=

Talf : 58913227

Lizm, 1 de dicCiensbre del 201

A

o

FIRMIA DOFT. EXPERTO INFORMANTE




UNIVERSIDAD HACKINAL FEDERMD VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADD

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOE GENERALES
1.1. Spefios y Wombres: 20TD S0T0LUES
12 Gesdo académico: DOCTOR BN INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3, Camge e instiucion donds labom: DOCENTE DE LA ESCUELA UNNEREITARLA DE POSGRADDHUINSY
14, Nombee del insbumenin mobc de svshuscion: GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.5, Aufioe| &) de ln=brumenio: ARIAE LAFARTE, 5 EAEETH GLADYE

15, Citerios de spicabiidad
B Deid a 08 [Nowslido, reformler)
b De90m 12 Mo wilide, modificar]
. Dei3ai5: [V, meomer)
L ASPECTOS DE VALIDACON

JUICED DE EXPERTOS

dl Die 16 = 17: [Vishidke, prescina]
& De 19 0 20t [Vilide splicar]

MOICADDARES DE CRIT=RIS CUALITATICE Dafumeimis Asguixr =T [T Enselenie
EMALSON DEL CUBNTITATNES L] [ L5 k] H3-1E} ShuEno [ B i
KATRNERTD -85
1 2 3 [} [
1. CLARID&ED Esn foMmmamd]  00n BEngume X
ormpens e
. DELETH DAL Esir e camda & b= ey y pencipla s X
gerdfae.
3. ACTUALICAD Esim scecumda 8 = phisiaos y les
recesidadss LT W
Irveshipachm.
4, OFRAENIENCEON Exziz ure epanizacion logice ¥
£ BURCEMCIA Toms BN COens ios  Eepecios X
reiocdosnghogs oansnley
E INTERCICRALIDAD | Esim moecusdo pam  velomr s X
warnbles de s Hipoiesks.
7. COMEEETENCIY 2= pEpade = AU TS o s X
W centiflore.
&, COHEFENCHA Exl e ookessnin =nire s probl=mas
phicivies,  Gipoiesls,  wesbie = %
Indicsdores.
2. METTDRDL DA, la  esmiegn Fepnde UM
mstodoingis i disenn splicedre, par ¥
g prober e hooi=ss.
10. FEATIMENRCLA E Fstumsnio musshe 12 s=ackm
e s omponenes de B X
Imesiipecin § s ademuacion &l
kb=ioda Clemirioc
VAL ORACION CLBNTITATMA (TOTAL X 0t} A Lirmm, 1 da diciarnbrs dial 2071
VALORACKON CLALITATIVA: VALIDO
CPINION DE APLICESE IDAD: APLICAR
—

D Mo X149332

Talf : 990 520 630

PFIEMA DEL EXPERTC INFORMANTE
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