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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera el
control interno se relaciona en el sistema logistico de la Municipalidad de Puente
Piedra, debido que la Logistica en los ultimos afios ha aportado de manera
considerable la coordinacion en forma 6ptima del producto correcto, el lugar correcto
y el tiempo correcto, como consecuencia ayuda a mejorar los procesos en la
municipalidad de Puente Piedra teniendo como resultado una organizacion ordenada.
Es importante porque si comparamos un antes y un después del fortalecimiento de
un sistema de control interno se reflejara la mejora en cuanto a tiempo, seguridad,
calidad, desarrollo, confiabilidad etc., lo cual implica el crecimiento de la municipalidad
ya que tendria mejores garantias para generar seguridad en el proceso. La
metodologia que se utilizé6 en la investigacion es de tipo descriptiva, disefio no
experimental y corte transversal. Para medir las variables de estudio se emple6 como
instrumento la encuesta con 30 preguntas las cuales 17 preguntas cuentan con escala
de Likert. La muestra de estudio se determin6 en 130 funcionarios operadores que
laboran actualmente en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra. Como conclusién se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, que tiene el valor de 0.878** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo
gue es menor al pardmetro teérico de 0,05, lo que permite afirmar el control interno

incide en el sistema logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Palabras clave: Control, control interno, sistema, logistica.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how internal control affects the
logistics system of the Municipality of Puente Piedra, since Logistics in recent years
has considerably contributed to the optimal coordination of the correct product, the
right place and the right time, as a consequence it helps to improve the processes in
the municipality of Puente Piedra resulting in an orderly organization. It is important
because if we compare a before and after the strengthening of an internal control
system, the improvement in time, safety, quality, development, reliability, etc. will be
reflected, which implies the growth of the municipality since it would have better
guarantees to generate security in the process. The methodology used in the research
is descriptive, non-experimental and cross-sectional. To measure the study variables,
the survey was used as an instrument with 30 questions which 17 questions have a
Likert scale. The study sample was determined in 130 operator officers currently
working in the Logistics Deputy Manager of the District Municipality of Puente Piedra.
In conclusion, a Spearman Rho correlation coefficient was obtained, which has the
value of 0.878 ** and the sigma (bilateral) is 0.000, which is less than the theoretical
parameter of 0.05, which allows to affirm the internal control affects in the logistics

system of the Municipality of Puente Piedra.

Keywords: Control, internal control, system, logistics.



|.  INTRODUCCION
A nivel mundial las Municipalidades son consideradas como entidades
complejas que siempre estan en los medios de comunicacién y diarios por la
insatisfaccion de la poblacién y perspectivas de incumplimiento a las promesas,

abandono, obras incompletas y despilfarros. (Leonarte 2014).

En nuestro pais, las municipalidades para muchos de la poblacion consideran
a los gobernantes como participes de acto de corrupcion, malversacion de las
operaciones, burocracia, es por ello, la desconfianza a nuestras autoridades. Debido
a las irregularidades que ha conducido el estado es de gran preocupacion la imagen
de los gobiernos locales definir reformas constructivas en mejora del sistema de
control. Sin embargo, no se refleja los resultados aplicados en la organizacion de las

municipalidades.

A nivel nacional, el control interno en las municipalidades se basa en un disefio
estructural dirigido por el Organo de Control Interno, que tiene como funcién sancionar

y hacer cumplir con responsabilidad las normas del sistema administrativo.

Estas deficiencias que se presentan en las Municipalidades se debe a la falta
de capacidad del titular o funcionario para dirigir el sistema de control interno,
capacitacion en sus funciones asi como las adquisiciones y contrataciones que
realizan, mal uso de los canales de informacion en la subgerencia de logistica, evaluar
los procesos de acuerdo a la guia con la confiabilidad de obtener resultados
favorables en el abastecimiento de b/s y a la vez detectar las deficiencias en los

procesos contractuales dada las causas y efectos que lo ocasionan.



1.1.Planteamiento del problema

En toda organizacibn moderna de hoy en dia, se requiere disponer de los
sistemas administrativos mas eficientes y modernizados en cuanto para la gestion
efectiva y manejo 6ptimo de los recursos o bienes, tanto para efectos de contarse con
los insumos en las cantidades necesarias como exigidas, y en el tiempo requerido, lo
gue permita incrementar significativamente la capacidad de produccién de la empresa
o Entidad Publica, como asimismo de poderse hacer mas competitiva la calidad de
los servicios a brindarse a la maxima cobertura de clientes — usuarios que los soliciten,
satisfaciendo plenamente todos sus requerimientos o necesidades; siendo asi que el
desarrollo de una efectiva administracion organizacional en las empresas e
instituciones publicas del Siglo XXI, llega a necesitar obligatoriamente de la
implementacion y funcionamiento de contundentes Sistemas de Control Interno en
gue se priorice la ejecucidon de todas las acciones operativas necesarias de control
previo y simultaneo sobre los procedimientos y operaciones que se llevan a cabo en
una de las cadenas o procesos administrativos mas esenciales en el desarrollo
funcional de toda organizacion empresarial o Entidad Publica, en lo referente sobre la
operatividad del sistema de abastecimiento logistico, cuyo control y fiscalizacion
eficaz debe garantizar el manejo del suministro logistico exigible de los bienes
enseres e insumos que necesite la Institucion Estatal — Publica, asegurandose a la
vez la minimizacion de los riesgos en las actividades procedimentales — logisticas a
efectos de que se pueda alcanzar todos los fines y metas debidamente establecidos,
con un correcto manejo y utilizacion de los bienes que se asignen, lo que facilite a las
Instituciones en poder conseguir la maximizacion de sus rendimientos operativos y

funcionales - administrativos.



Teniéndose en cuenta que desde inicios del presente siglo, se ha venido
fomentando y consolidando cada vez mas que el Estado Peruano a través de sus
Instituciones Publicas, se han venido adentrando constantemente en cumplir con las
exigencias del desarrollo organizacional, para un efectivo ejercitamiento de la
requerida administracion social, como econOmica - financiera, a efectos de
conseguirse en brindar servicios publicos y de atencion de alta calidad a los usuarios
ciudadanos, lo que implica en si que se puedan refortalecer las acciones
competentes de control gubernamental para una garantizable ejecucién de las
operaciones, transacciones y procedimientos en manejo de los recursos internos y
del suministro logistico de insumos que se necesitan, los que debiéndose efectuar de
manera efectiva y transparente mediante el debido desarrollo ejecutable del sistema
requerido de control interno a efectos de disminuirse la ocurrencia de riesgos
operativos, y de prevenirse la comision de irregularidades en torno al manejo de

abastecimiento logistico de bienes/insumos.

1.2.Descripcion del problema

El Control Interno es una de las actividades o procedimientos de fiscalizacién
que comprende la supervision, revisibn y monitoreo sobre el funcionamiento
administrativo — operativo de las entidades publicas, en cuanto al uso y manejo de
Sus recursos en posesion y de disposicion, como pueden ser sobre fondos
econdmicos, materiales y servicios; en lo que corresponde a la fiscalizacion sobre
tales recursos si se emplean debidamente de acuerdo a los fines y objetivos de
funcidn de la respectiva institucion del sector publico o autoridad representativa del

Estado.



En esta investigacion, analizo la situacion problematica en torno a la gestion
logistica y contable - financiera de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra en la
Regién de Lima; que frecuentemente ha presentado problemas y denuncias sobre
casos de mala administracion indebida de los recursos financieros en los ultimos 10
afos por las autoridades gobernantes que se hicieron cargo de la funcion municipal;
dandose la situacion critica en torno al area de Tesoreria de esta entidad municipal
distrital, en similar forma como otras Municipalidades del pais, de que al no disponer
de un sistema de gestion financiera moderna y efectiva ademas de la deficitaria
situacion de su Oficina de Control Interno que estando conformado por personal no
especializado en procedimientos y técnicas de control interno en materia de
fiscalizacion y revision del manejo de los fondos publicos del Municipio; se ha venido
ejerciendo una funcion de control casi inexistente y meramente conformista en
reportarse informes contables generalizados de las cuentas y situacion patrimonial —

econdémico de la Municipalidad cada fin de afio.

Pero que al no efectuarse la ejecucion de procedimientos de fiscalizacion y de
revision exhaustiva de la gestion financiera como de los informes financieros, ademas
de que tampoco se llevan a cabo las auditorias contables internas que se requieren,
y que el mismo personal del area de Tesoreria no ha venido cumpliendo con las
disposiciones de normas técnicas de control interno para la administracion de
Tesoreria Municipal conforme a la norma dada por la Contraloria General en base a
la Resolucion N° 320-2006-CG; todo ello ha venido dando por consecuencia que se
incrementen los casos de malversacion de fondos econémicos y su asignacion a
servicios no acordes con la funcién municipal y sin atenderse las necesidades de la

poblacién de Puente Piedra.



Ademas de la pérdida injustificada de ingentes cantidades de los montos
recibidos del presupuesto del sector como de lo recaudado; conllevando asi a que la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra sea declarada como entidad en riesgo
financiero y con calificacion negativa por parte de la Contraloria, como entidad estatal
con alto grado de corrupcion e ineficiencia en gestion financiera, que en el corto plazo
sea intervenida por el control de auditoria externa que realice la misma Contraloria
General de la Republica; implicando consecuencias negativas para la actual gestion
municipal y el descontento que se pueda exacerbar en los pobladores del distrito; toda
vez que no se ha hecho una gestion financiera adecuada y transparente sobre los
ingresos recaudados de los impuestos y arbitrios cobrados a los mismos ciudadanos
de la provincia, y que tales ingresos recaudados hayan sido malversados o
registrados como pérdidas no contabilizadas; lo que ameritar4 que se proceda con
las denuncias del caso contra el Alcalde y de su personal de las areas de Logistica y

Tesoreria correspondiente.

1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢,De qué manera el control interno incide en el sistema logistico de la empresa
Municipalidad de Puente Piedra?
1.3.2. Problemas especificos
— ¢Cbmo la evaluacion de riesgos incide en la compra de los productos para
exportar de la Municipalidad de Puente Piedra?
— ¢Porque las actividades de control contribuyen en la cotizacion de los
proveedores de la Municipalidad de Puente Piedra?
— ¢De qué manera la supervision contribuye en el sistema logistico de la

Municipalidad de Puente Piedra?



— ¢ Porque el ambiente de control incide en los procedimientos organizacionales

de la Municipalidad de Puente Piedra?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Internacionales

Vivanco (2017). Elaboré un articulo titulado “Los manuales de procedimientos
como herramientas de control interno de una organizacién. Revista Universidad y

Sociedad”

El presente articulo es una recopilacién de informacién basados en el control
interno y los manuales de procedimiento como herramienta del mismo. Estos van a
dar una vision general de la importancia de estas dos herramientas, posibilitan el
encuentro de la base tedrica del control interno y los manuales de procedimiento. Se
ofrece, ademas, una guia de los eslabones que tiene un manual 6ptimo y cémo se
compactan estas dos teorias, al ser el control interno base fundamental para

desarrollar un manual de procedimientos en una entidad.

Concluyendo que un sistema de Control Interno es fundamental para las
entidades ya que este integra normas y procedimientos para el flujo de toda la
informacion contable, de forma detallada para las distintas operaciones que realiza la
entidad. El control Interno beneficia a la empresa al brindar una seguridad sobre la
razonabilidad de los estados financieros. Los manuales de procedimiento son la mejor
herramienta, idonea para plasmar el proceso de actividades especificas dentro de
una organizacion en las cuales se especifican politicas, aspectos legales,

procedimientos, controles para realizar actividades de una manera eficaz y eficiente.



Geraldino et al., (2016). Elaboraron un articulo titulado “Analisis de la Logistica
Hospitalaria aplicada en las Entidades de Salud de Nivel 3 y 4 en la ciudad de

Barranquilla”

Este articulo presenta una metodologia de tipo exploratoria descriptiva basada
en el analisis de la logistica hospitalaria desde sus diferentes caracteristicas para las
clinicas, IPS y hospitales de nivel 3 y 4 de la ciudad de Barranquilla. Este analisis
profundiza sobre las areas en la que se han aplicado herramientas de logistica para
el manejo de recursos. La principal debilidad encontrada en este sector es el manejo
de inventarios debido a mdultiples dificultades sobre abastecimiento y optimizacion de
los niveles adecuados para el funcionamiento eficiente. Es por ello, que a través de
esta investigacion se establece la situacion actual de las entidades de la ciudad de
Barranquilla con el fin de proponer recomendaciones que le permitan al sector salud
mejorar las condiciones presentes. En esta investigacion se aplicd una encuesta a
entidades de salud a partir de la cual se obtuvo como resultado que al momento de
implementar una herramienta logistica existen limitantes financieras, fisicas y
tecnolégicas. Ademas, se identific6 que el manejo y control de inventarios es la
herramienta logistica que mas se ha implementado, aun cuando las entidades
consideran que aun se debe ser reforzada. Concluyendo en que Andlisis de la
Logistica Hospitalaria aplicada en las Entidades de Salud de Nivel 3y 4 en la ciudad

de Barranquilla

Aldana (2018). Elabor6 un articulo titulado “Propuesta de un plan estratégico

logistico para una empresa de caracter social sin animo de lucro (Seccional Cali).”

Con este trabajo se buscd proponer un plan estratégico logistico para la

empresa de caracter social sin animo de lucro (ECSSAL) que se ajustara a la



estrategia corporativa y potencializara el logro de sus objetivos organizacionales. Para
esto, se procedi6 a realizar un diagnostico de la empresa y su red de valor en cuanto
a logistica se refiere, caracterizando a la misma y evaluando su competitividad en
integracion. Con estos resultados, se formularon estrategias competitivas a corto,
mediano y largo plazo, las cuales se pensaron con el fin de permitir a la empresa dar
una reorientaciébn empresarial, impactar en sus balances financieros, mejorar la
gestion logistica y la calidad del servicio al cliente. Para la recoleccion de la
informacion se utilizaron dos instrumentos (fichas), los cuales, fueron diligenciados a
partir de datos obtenidos en entrevistas, la observacion y la informacion cruzada. Con
esto, se propusieron unas estrategias competitivas, las cuales, se operativizan y se
ponen en practica a partir de la formulacién de cuatro proyectos estratégicos, que

hacen efectivo el plan estratégico logistico propuesto.

Stefanell y Barrios (2016). Elaboraron un articulo titulado “El control interno en

los procesos de produccién de la industria litografica en Barranquilla”

El objetivo del presente articulo es diagnosticar el estado actual de las
organizaciones litograficas de Barranquilla, en cuanto al control interno en el area de
produccion, a fin de fomentar el crecimiento de este sector econémico a partir de la
revision de sus procesos. Se analizaron los métodos utilizados en los departamentos
de produccion a través de trabajos de campo y técnicas de observacion, metodologias
gue permitieron establecer que es necesaria una reorganizacion de los negocios
litogréaficos del Distrito, de manera que sea posible aprovechar la coyuntura de los
tratados, para generar crecimiento controlado y positivo en este sector de la economia
de Barranquilla. Finalmente, se concluye que, a través de un adecuado sistema de

control interno, se dispondran las condiciones necesarias para generar informacion



pertinente, confiable, Gtil y relevante para cimentar el proceso de toma de decisiones,
y se fijaran los insumos bésicos para dirigir las acciones por ejecutar en futuros

periodos operacionales de acuerdo con las situaciones que se presenten.

Zamora et al., (2018). Elaboraron un articulo titulado “El control interno y su

influencia en la gestion administrativa del sector publico”

En el presente articulo tuvo como objetivo demostrar de qué manera influye El
control interno como una herramienta para que la direccion de todo tipo de
organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas
interesadas en ella. La Gestion de Administracion del sector publico es la institucién
integrada por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y
por todos los demés organismos y entidades de naturaleza publica que de manera
permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado. Para la elaboracion
del presente articulo se utilizé el método inductivo-deductivo, asi mismo se emple0 el
método analitico-sintético, todo ellos nos lleva a las conclusiones que mejorando el
desempefio de la ejecucién de los recursos publicos, los mecanismos de control
interno que implementen la Gestion administrativa reforzaran los sistemas
administrativos vinculados al ciclo de gasto publico, lo que redundard en mejores
plazos para la formulacion, aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los
recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de procesos criticos de la
entidad solo vincularan a las unidades que intervienen en todo aquello que tenga que
ver directamente con uso de recursos, como son los procesos de compras, logistica,

almacenaje, entre otros.
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1.4.2. Antecedentes Nacionales

Zanabria (2017). En su Tesis titulada: “Gestion de Bienes Patrimoniales y

Control Interno en el Ministerio de Agricultura y Riego — 2015”.

La autora en base a una investigacion de tipo basica con enfoque cuantitativo,
en que se planteé como objetivo general sobre determinar el nivel de relacion
existente entre la gestion de bienes patrimoniales y el control interno en el Ministerio
de Agricultura y Riego durante el afio 2015, efectuandose para ello el estudio
cuantitativo correspondiente en base a encuestas aplicadas a una muestra especifica
de 25 trabajadores del personal que se encuentran laborando en la Oficina de
Contabilidad en el Ministerio de Agriculturay Riego; y quienes llegaron a la conclusion
fundamental de que se ha venido consiguiendo una Optima gestion de bienes
patrimoniales en funcién de que se llega a manifestar en forma razonable y de modo
confiable la confiabilidad existente en la informacion financiera que se reporta
asegurablemente en torno al correcto manejo administrativo de los bienes
patrimoniales en dicha Entidad Administrativa, debiéndose a la alta efectividad en que
se han venido ejecutando los procedimientos de control interno propiamente en
relacién con una gestién patrimonial competente de los bienes competentes, lo cual
a su vez ha influido en el desarrollo de una 6ptima gestiébn administrativa eficiente
sobre la administracion de los activos fijos por cuanto que las politicas utilizadas en
el control interno que se han venido ejecutando al respecto han venido siendo
coherentes; y asimismo de que se ha venido garantizando una gestion Optima en
relacion de asegurarse constantemente un bajo grado de depreciacion en los bienes
patrimoniales tangibles, a causa de que los procedimientos de control contable y de
control interno establecidos al respecto han permitido establecer criterios técnicos -

contables que se han venido ejecutando de manera optimizada en funcion de la labor
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de mantenerse cada vez mas un bajo grado de depreciacion en los activos fijos del

Ministerio de Agricultura.

Salas (2016). Elabor¢ la tesis “La gestion administrativa y su relaciéon con los

servicios educativos que brinda la UGEL, Picota, San Martin — 2016”.

La autora en base al desarrollo de una investigacion con tipo metodoldgico de
estudio béasico con disefio descriptivo — correlacional, en que teniendo por objetivo
principal en determinarse la relacion entre la gestion administrativa y los servicios
educativos que brindan la UGEL — Picota de San Martin durante el afio 2016,
efectuando al respecto un estudio de campo de andlisis cuantitativo sobre una
muestra de 65 directivos de Instituciones Educativas pertenecientes a la Jurisdiccion
de la UGEL mencionada, se llego a la conclusion principal de que existe una relaciéon
directa entre las variables de estudio sefialadas, pero se tiene que la gestion
administrativa que se ejecuta al respecto por parte de la UGEL - Picota es casi
deficitaria con respecto al control patrimonial sobre sus Instituciones Educativas de
sector, ya que el 88% de directores encuestados sostuvieron que entre los factores
problematicos que influian negativamente sobre la variable dependiente, teniéndose
principalmente en base que las asignaciones destinadas a la compra de bienes
/lenseres no se han estado ejecutando adecuadamente, y que ello ha incidido en la
poca satisfaccion de parte de los mismos directivos, ya que refieren acerca de que
los montos asignados a la adquisicién de bienes materiales y de recursos enseres
para el mantenimiento de aulas y servicios basicos, no han venido garantizando que
en dichos colegios se ofrezcan servicios educativos y de confort de calidad para los

estudiantes.
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Amador (2017). “El sistema de control interno y su incidencia en el area de
logistica y control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Marcabal en el afio

2016".

La presente investigacién abordo la incidencia del Control Interno en el Area
de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Marcabal, bajo la
hipotesis de que la implementacion de un eficiente sistema de control interno en las
areas de logistica y control patrimonial, contribuira a la efectividad y eficiencia de los
procesos establecidos por la alta direccion de la municipalidad distrital de Marcabal.
En la investigacion se realiz6 una investigacion aplicada en razon que para su
desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimiento sobre el sistema
de control interno, a fin de ser aplicados en los procesos y actividades que se
desarrollan en las areas de Logistica y Control Patrimonial La poblacion estuvo
conformada por los 62 servidores de la Municipalidad Distrital de Marcabal; en esta
oportunidad se tomo6 como referencia para la muestra a todos los servidores de esta
institucion, al ser esta una entidad relativamente pequefia, y a quienes se les pudo
aplicar la encuesta, cuyos resultados pasaron por un analisis estadistico. Los
resultados muestran una marcada diferencia entre el nivel formativo de los servidores
del DL 1057 y de los servidores DL 276; ademas de ello se puede ver que no existe
una oficina funcional de Control Interno, lo cual tiene a los procesos de la institucion
sin el control adecuado en muchas de las areas que conforman esta entidad; tomando
exclusivamente el area de Logistica Control Patrimonial se puede observar que los
procesos actuales no cuentan con la normatividad vigente, trayendo esto
inconsistencias inmediatas, lo cual dificulta el normal desarrollo de actividades de la

alta direcciéon municipal, quienes buscan la efectividad y eficiencia de sus procesos.
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Moreno (2016). En su Tesis titulada: “Administracion de Inventarios para la
presentacion adecuada de los Bienes Patrimoniales de la Zona Registral N° VIII-Sede

Huancayo”.

La autora en base a una investigacion netamente de estudio descriptivo con
andlisis cuantitativo de corte transversal, habiendo planteado como objetivo principal
en cuanto a determinar la relacion de administracion de inventarios para la
presentacion adecuada de los bienes patrimoniales de la Zona Registral N° VIlI-Sede
Huancayo; efectuandose asimismo un estudio de campo cuantitativo para darse
solucién al objetivo referido, que en funcion de las encuestas aplicadas a una muestra
de 10 colaboradores del area de Administracion y 16 en la Oficina Registral de
Huancayo; lleg6 a la conclusién esencial de que existe un alto grado de correlacion
entre las variables de estudio referidas dentro de la Entidad Publica sefialada, en
funcion de que se ha mantenido desde siempre una eficiencia competente en torno a
la Administracién de Inventarios que llega a incidir debidamente con respecto a un
mejor registro de los Activos Fijos de la Zona Registral N° VIII-Sede Huancayo;
haciéndose resaltar que el ejercicio de una efectiva gestion administrativa - contable
sobre los inventarios que se manejan y administran por la Entidad Registral referida,
ha venido implicando que se asegure el debido manejo administrativo de sus bienes
patrimoniales, y a la vez que se asegura competentemente que dichos bienes sean
constatados econdmica, formal y transparentemente en base a la informacion
contable que se llega a reportar debidamente, llegandose a acreditar contablemente
también sobre que una maxima eficiencia en torno al manejo de inventarios conlleva

hacia un mejor registro de activos fijos, y sobre todo de que la ejecucion efectiva y
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competente del control de registro de entradas y salidas de inventarios, asegura una

ubicacion oportuna y eficaz de los bienes patrimoniales en la institucion tratada.

Aquipucho (2015) en su Tesis denominada “Control interno y su influencia en
los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad distrital Carmen

de la Legua, Reynoso - Callao, periodo 2010 — 2012”.

El autor referido plante6 en su investigacion como objetivo central en
establecer si el control interno influye en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad distrital Carmen de la Legua; asi como de analizar
la verificacion de efectividad en la ejecucion de los procesos pertinentes y sobre la
confiabilidad con que se vienen efectuando, ello en relacién con las funciones
determinadas en torno a sus correspondientes instrumentos de gestion administrativa
en Contrataciones Publicas, cuya objetivo esencial es de llegar a ofrecer servicios
efectivos a la poblacion ciudadana, como también de haberse sugerido a los
funcionarios operarios del area de Contrataciones de la Entidad Municipal referida, en
aplicarse todas las medidas de correccion que se necesiten implementar en si para
efectos de optimizarse la ejecucion de todos los procesos de licitacibn o de
contratacion publica, y a efectos de poderse dar con la reduccion de la incidencia de
riesgos por comision de actos de corrupcion y por presuntas irregularidades durante
la ejecucion de los procesos de contratacion estatal que se necesiten efectuar para
atenderse requerimientos de bienes/servicios propios de la Municipalidad, lo que

conlleve a mejorar la calidad de los servicios publicos a la sociedad en si.

En cuando al desarrollo metodoldgico de la investigacion citada, se realizé un
estudio investigativo de disefio no experimental de tipo longitudinal, sobre una

poblacién de ochenta y cinco procesos concursos seleccionables de bienes/servicios
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efectuados por la institucion municipal referida durante los afios 2010 — 2012;
habiéndose utilizado como instrumento de recoleccidbn de datos a la encuesta
aplicativa correspondiente, la misma que se llegaria a aplicar a 30 operarios

representantes de entre las principales areas funcionales de la Municipalidad.

El investigador concluyé que, en la Municipalidad referida, el control interno no
era Optimo respecto a los procesos de adquisiciones y contrataciones durante el
periodo 2010 -2012, por la inadecuada programacion del Plan Anual de la entidad,
disponibilidad presupuestal, los cuales influyeron negativamente incumpliendo el Plan
y la deficiente ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones de este Plan

Anual de contrataciones.

1.5.Justificacion de la Investigacion

La justificacion de esta investigacion busco dar solucién al problema de la
Municipalidad de Puente Piedra, el cual fue mejorar el desempeiio que realiza el
sistema logistico de la empresa con respecto a sus procedimientos, métodos y
formas, porque teniendo un sistema logistico adecuado se tendran los resultados

esperados y deseados.

La labor de la investigacion busco sugerir de que forma el control interno puede
fortalecer el procedimiento logistico de la compafia, adecuandose a las normas de
control interno internacionales, que facilitaron un registro documentario de todo el
analisis obtenido por dicho procedimiento, ya que la empresa en gran parte no ha
aplicado correctamente los parametros de control sefialados, para tener una
excelente logistica dentro de la empresa, por ende, se necesita conocer e informarse.

El desarrollo metodolégico de esta investigacion contemplo un estudio de nivel

descriptivo en torno sobre como se viene dando la aplicabilidad del control interno
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respecto al funcionamiento operativo de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra
durante el afio 2019.

Esta investigacion beneficio a todas las sociedades privadas y estatales, ya
que, identifico la presencia de términos y limitaciones en materia de control interno,
beneficio al tomar la eleccibn mas acertada en sus fallos corporativos dentro del area
de logistica y financiera, de este modo evito incurrir en reparos sancionadores
innecesarios.

La investigacion fue beneficiosa debido a que sirvid tanto para investigadores,
asi como para las empresas, permitiendo tomar mejores decisiones y ayudando a
solucionar la problematica planteada en esta investigacion, utilizando de manera
adecuada el manejo del control interno, cumpliendo con las disposiciones
establecidas, en las operaciones contables las cuales seran reflejadas en los estados

financieros, afectando la utilidad.

1.6.Limitaciones de la Investigacion

Para esta investigacion se tuvieron como limitaciones la adquisicion de
materiales bibliograficos en funcibn a la compra de materiales o caso de
procedimientos ilicitos de la Municipalidad de Puente Piedra, debido a la poca
informacion brindada por plataformas o de forma presencial, ademas de datos
relevantes del estado financiero actual por parte del area de tesoreria. En funcion a
la problemética causada por la reservaciéon del personal que labora en el municipio
resultd complicado realizar las encuestas por la limitacibn de tiempo y por la

confiabilidad de los trabajadores.
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1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el control interno incide en el sistema logistico de

la Municipalidad de Puente Piedra.

1.7.2. Objetivos especificos

— Comprobar como la evaluacidén de riesgos incide en la en la compra de los
productos para exportar de la Municipalidad de Puente Piedra.

— Evaluar porque las actividades de control contribuyen en la cotizacién de los
proveedores de la Municipalidad de Puente Piedra.

— Comprobar de qué manera la supervision contribuye en el sistema logistico de
la Municipalidad de Puente Piedra.

— Determinar porque el ambiente de control incide en los procedimientos

organizacionales de la Municipalidad de Puente Piedra.

1.8.Hipotesis
1.8.1. Hipétesis general
El control interno se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

1.8.2. Hipoétesis especificas
— La evaluacion de riesgo se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.
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Las actividades de control se relacionan de manera significativa con el sistema
logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

La supervisiéon se relaciona de manera significativa con el sistema logistico de
la Municipalidad de Puente Piedra.

El ambiente de control se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.
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ll.  MARCO TEORICO
2.1.Marco Conceptual

2.1.1. Control interno

Segun Monzon (2017), los controles internos se disefian e implantan con el fin
de detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacidén respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos para cada empresa y de prevenir cualquier evento que
pueda evitar el logro de los objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna
y el cumplimiento de leyes y reglamentos.

De acuerdo a la ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica LEY N° 27785, es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segin sus
planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del
uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucién llevadas a
cabo, en relacién con las metas trazadas y resultados obtenidos.
Por otro lado, Diaz (2018) lo define como el procedimiento realizado por el personal
y la alta direccién de una institucién, hecho Gnicamente con el propdsito de facilitar un
grado con una certeza sensata en la ejecucion de objetivos dentro de las categorias
siguientes:

— Fiabilidad de los datos financieros.

— Conveniencia de las leyes, reglamentos y medidas adecuadas.

Sin embargo, Ocafa (2016) define al control interno como una herramienta
integrada a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos

afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracién, la direccién y
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el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:
— Confiabilidad de la informacion financiera.

— Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

2.1.1.1. Evaluacion de Riesgo. Segun Vergara (2019) la evaluacion de
riesgos son los procedimientos en la entidad mediante los cuales se entiende el grado
gue pueden alterar las situaciones de riesgo a los objetivos de la entidad. Dependera
de la dimension, complejidad de operaciones, regulacion de actividades y otros
aspectos, el perfil de riesgo de la empresa o entidad por ende la gestion de riesgo se
hara dentro del contexto de este perfil, los factores que la afectan tanto en impacto y
consecuencias seran distintas en cada entidad debido a que cada una tiene objetivos
y decisiones distintas. La evaluaciéon tiene que ser sobre los riesgos usuales e
inusuales, los riesgos inusuales son aquellos que no son cotidianos y no periddicos
es por ello que no se encontraran dentro de programas de presupuesto y gestion.
Olarte (2006) nos indica que, en el campo de la economia, las decisiones
tomadas involucran determinado grado de incertidumbre o de riesgo. Los factores
fundamentales son el reconocimiento y cuantificacion de los potenciales riesgos y la
evaluacion de los riesgos. El reconocimiento serd posible por la informacion que
disponga la empresa; la evaluacion sera de la composicion de las matematicas con
la apreciacion personal del investigador ya que este ponderara la posibilidad de
suceso de los riesgos. Es importante determinar el maximo y minimo riesgo, pero mas
aun determinar con precision el riesgo real que se tenga, la valoracién exacta del

riesgo y evaluar hasta qué punto se puede controlar dicho riesgo.
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2.1.1.2. Actividades de control. Ocanfa (2016), define que las
actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad.
Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis de los
riesgos reales o potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de
la proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion,
son actividades de control. Estas pueden ser aprobacion, autorizacién, verificacion,
inspeccidn, revision de indicadores de gestidn, salvaguarda de recursos, segregacion
de funciones, supervision y entrenamiento adecuado.

Segun Perdomo (2008) explica las actividades de control deben encontrarse
integradas dentro del proceso de la evaluacion de riesgos. Una vez que los riesgos
hayan sido analizados, la administracion desarrollara actividades de control que
deben ser realizadas apropiada y oportunamente. Se aseguran que se tomen las
acciones necesarias para cubrir los riesgos que afecten el logro de los objetivos.

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion, en todos los
niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision de actuacién operativa, entre
otros. Las actividades de control se clasifican como sigue: controles preventivos,
controles de deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario,
controles de cémputo o de tecnologia de informacién y controles administrativos.
Cualquiera que sea el esquema de clasificacion utilizado, las actividades de control
deben ser las apropiadas para minimizar los riesgos. Existe una gama y una variedad
de actividades de control especifica que los empleados realizan cada dia para
asegurarse de que la compafia se adhiera a los planes de accion y al aseguramiento

con respecto al logro de los objetivos. Continuando con el ejemplo anterior en la
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evaluacion de riesgos identificamos como problemas a la corriente del nifio como un
riesgo externo, asi como al riesgo fisico de extravio y/o hurto de alguna existencia en

almacén. (Malca,2016)

2.1.1.3. Supervisién. Segun Callomamani (2013), la supervision es una
actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental utilizar
racionalmente los factores que le hacen posible la realizacion de los procesos de
trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero,
entre otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecucion
de bienes, servicios y productos destinados a la satisfaccion de necesidades de un
mercado de consumidores, cada dia mas exigente, y que mediante su gestion puede
contribuir al éxito de la institucion.

Segun Valdivia (2014) la supervision es un conjunto de actividades técnicas y
morales interrelacionadas, que nacen de la observacion directa del trabajo
desarrollado por uno o un conjunto de individuos y que tiene la finalidad de promover
una mejora continua mediante una correcta directriz, para lograr los objetivos propios,

de los individuos en el entorno y de la misma organizacion.

2.1.1.4. Ambiente de Control. Segun Segovia (2011), la organizacién

debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca influencia en la

actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades. Para que este

ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados al mismo
los cuales son:

e Integridad y valores éticos: Se deben establecer los valores éticos y de conducta

gue se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el desempefio
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de sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los
valores éticos y conductuales con su ejemplo.

e Competencia: Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda
persona que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente
su actividad.

e Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion: Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se
comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente
de control.

e Filosofia administrativa y estilo de operacion: Es vital la determinacion
actividades para el cumplimiento de la misién de la empresa, la delegacion
autoridad en la estructura jerarquica, la determinacion de las responsabilidades
a los funcionarios en forma coordinada para el logro de los objetivos. "el
ambiente de control" que significa la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administraciéon respecto del sistema de control interno y su
importancia en la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente de control
fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y una funcién de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no

asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno.

2.1.2. Sistema Logistico

Segun Luna (2015), el concepto de logistica esta relacionado con el manejo

del flujo de materiales desde su punto de origen hasta el momento en que llega al



24

usuario. Sin embargo, este concepto, aplicado a los negocios, ha ido variando y
progresando en las Ultimas décadas. Hoy en dia, el concepto de logistica se orienta
a planear y dirigir las acciones logisticas de la empresa, como un todo o sistema, y

no como funciones aisladas e independientes.

Por otro lado, Lazo (2015) establece que el sistema logistico es todo el conjunto
de actividades que tienen lugar entre el aprovisionamiento de materias primas y la
entrega de productos terminados a los clientes, las cuales tienen como objetivo, la
calidad como adecuacién del producto para dar satisfaccion a las referidas
necesidades y aspiraciones del cliente, el servicio al cliente, reuniendo aquellos
aspectos de conveniencia para el cliente en su transaccion con la empresa que no
estan directamente asociados con la empresa y costo para el cliente, integrado por el

precio de adquisicién, o disposicidn y costes asociados a la utilizacién del producto.

2.1.2.1. Informacion y comunicacion. Salazar y Villamarin (2011)
definen que los sistemas de informacion hacen posible operar y controlar a las
entidades, identificando, recopilando y comunicando la informacién pertinente de
manera oportuna para que los miembros de la organizacién puedan cumplir con sus
obligaciones a tiempo y con eficacia; informar tiene que ver tanto con la informacion
interna como con la externa ya que de ello dependera la toma de decisiones
necesarias para un eficiente funcionamiento de la entidad; por ello la comunicacion
debe ser efectiva y darse en varios sentidos, es decir de forma horizontal, de arriba
hacia abajo y viceversa, con los proveedores, con los clientes y todas aquellas
personas que tienen que ver con la organizacion. En los sistemas de informacion y

comunicacion existen dos tipos de controles:
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e Controles Generales: Tienen como prop0sito asegurar una operacion y
continuidad adecuada e incluyen el control sobre el centro de procesamiento
de datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y
software, asi como la operacion propiamente dicha; se relacionan también con
las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico,
administracion de base de datos y contingencia.

e Controles de aplicacion: Funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizaciéon y validacién correspondiente.

En un Sistema de Control Interno se deben considerar los elementos de la
comunicacion que son:

e Comunicacion formal de objetivos, metas, politicas, funciones,
responsabilidades y autoridad, que puede ser a través de manuales, circulares,
instructivos, directivas y periédicos.

¢ Comunicacion informal de asuntos importantes que pueden ser de doble via,
vertical y horizontal, para la coordinacion adecuada de actividades.

e Canales de comunicacién internos o externos.

Por otro lado, Sosa (2015) define que los sistemas de informacion
permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos a los hechos o
actividades internas y externas, y funcionan muchas veces como herramientas de
supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante
mantener un esquema de informacién acorde con las necesidades institucionales que,
en un contexto de cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto, deben
adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo

de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucion desde sistemas
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exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor

seguimiento y control de las mismas.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion
y control. Cada funcidén ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control
interno. Asimismo, el personal tiene que saber como estan relacionadas sus
actividades con el trabajo de los demas, cuales son los comportamientos esperados,

de qué manera deben comunicar la informacion relevante que generen. (Sosa,2015).

2.1.2.2. Inventarios. Segun Goicochea (2009), se definen como bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso
y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta
0 en la prestacion de servicios; empaques y envases Yy los inventarios en transito.
Por otro lado, Sono (2017) define al inventario como una relacion detallada de
las existencias materiales comprendidas con el activo, la cual debe demostrar el
namero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos, los precios
unitarios, el importe de cada renglon, las sumas parciales por grupos y clasificaciones

y el total del inventario.
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2.1.2.3. Almacenes. Tavara (2014) define al almacén como una unidad
de servicio en la estructura orgénica y funcional de una empresa comercial o
industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos. Los almacenes son aquellos lugares donde
se guardan los diferentes tipos de mercancia.

Segun Alcaide, (2008) define que el almacén constituye un elemento de
prestacion en las empresas industriales o comerciales, y tiene funciones definidas de
seguridad, proteccién, vigilancia y suministro de materias primas y bienes. De esta
manera, el almacén puede definirse como un area planificada para la ubicacion y
manipulacion de materiales y productos.

Por otro lado, Alarcén (2019) define a los almacenes son aquellos recintos o
instalaciones en los que se guardan los stocks fisicos o existencias y a la vez se
preparan envios para clientes, para otros almacenes y también para proveedores,

como es el caso de las devoluciones.

2.1.2.4. Transporte. Segun Ramos (2011), define al transporte como un
subsistema dentro de un sistema econdmico y territorial, tanto nacional como regional,
y comprende la infraestructura, el vehiculo y la empresa o servicio, todos ellos
interconectados entre si. No obstante, el término “transporte” se emplea
indistintamente para indicar tanto a la infraestructura como a la prestacion del servicio.
Por otro lado, Martinez (2017) establece que el transporte es un sistema
organizacional y tecnolégico que apunta a trasladar personas y mercancias de un
lugar a otro para balancear el desfase espacial y temporal entre los centros de oferta
y demanda. Lo anterior plantea el problema de realizar este traslado en forma

eficiente y sustentable.
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.  METODO
3.1.Tipo de Investigacién

El presente trabajo de investigacion tuvo como enfoque cuantitativo, el cual es
sustentado por Rodriguez (2010) el cual comenta que “el método cuantitativo se
centra en los hechos o causas del fenbmeno social, con escaso interés por los
estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y
analisis demogréficos que producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables
definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis
numerico”.

Tuvo como estudio descriptivo, que de acuerdo a Tamayo (1998) se entiende
que “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque que se hizo sobre
conclusiones es dominante, 0 COmo una persona, grupo o cosa, conduce a funciones
en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos
y sus caracteristicas fundamentales es de presentarnos una interpretacién correcta”
(p.54).

El disefio con el que se trabaj6é en dicha investigacion fue no experimental ya
gue no fue necesaria la manipulacion del factor causal para la determinacion de su
relacion con los efectos ademas solo se describen y analizan su incidencia e
interrelacion en un momento dado de las variables. (Ramirez et al.,2007)

La presente investigacion utilizo un método correlacional, porque tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre control en el

control interno y el sistema logistico (Hernandez et al.,2014). Asi como también fue
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de corte transversal puesto que se recopilan los datos en un momento Unico (Moran

y Alvarado, 2010).

V1: (control interno)

M / r
\ V2: (sistema logistico)

Dénde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V.1 = Variable 1
V. 2= Variable 2

r = Correlaciéon

3.2.Poblaciéon y Muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo establecida por los 196 colaboradores o funcionarios
publicos que se vienen desempefiando en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra,
y que ejercen respectivamente de manera distributiva las funciones gerenciales como
operativas — administrativas de entre la Gerencia General, y en lo correspondiente a
las principales Subgerencias de dicha Municipalidad, en cuanto a Logistica,
Administracion, Contabilidad y Tesoreria.
3.2.2. Muestra

La muestra se determiné a partir del subtotal de 130 funcionarios operadores
gue laboran actualmente en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital

de Puente Piedra, dado que son los elementos fundamentales y comunes que van a
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La muestra fue de tipo aleatoria-sisteméatica y su tamafio fue calculado usando

la siguiente formula de poblacion finita con proporciones con un error estimado de

0.05 % y un acierto del 95 %:

(1.96)2(196)(0.5)(0.5)

" (0:05)2(196 — D) + (1.96)%(0.5)(0.5)

n = 130 funcionarios operadores

3.3.0peracionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala ftems
_ Andlisis de riesgo.
X1. Bvaluacionde 4o uficar debilidades.  Nominal
Riesgo
Prevencion de riesgos.
X2. Actividades de  Riesgos comerciales .
Control ion fi i Nominal
control Evaluacion financiera.
Interno Procedimientos de
X3. Supervision Supervision. Nominal
Organizacion.
X4. Ambiente de Fortalecimiento .
— Nominal
Control Responsabilidad.
Y1. Informac[qn y Procesar Nominal
Comunicacion
. Mercaderias .
Y2. Inventarios Sumini Nominal
Sistema uministros
isti Ingreso de mercaderia
Logistico Y3. Almacenes g. - Nominal
Salida de mercaderia
Traslado )
Y4. Transporte Nominal

Fuente: Elaboracién propia

Entrega.
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3.4.Instrumentos

Para la recopilacion de la informacién, se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, el cual estuvo disefiado con 35 items de los cuales 17 items cuentan
con escala de Likert de tal forma que permitié determinar cémo se relaciona el control
interno y el sistema logistico. El instrumento estuvo constituido por un cuestionario
para cada variable, que nos ayudd a tener una amplia cobertura del tema para que
posteriormente seran validadas.

Dicha escala estuvo disefiada con los valores que van desde el (1) Totalmente

en desacuerdo hasta el (5) Totalmente de acuerdo.

3.5.Procedimientos

Se inicié con la seleccién de la poblacién y la muestra

— Se selecciono una muestra aleatoriamente a los cuales se les pedio que
rellenen los cuestionarios para obtener mayor informacion.

— Posteriormente se tabulo en los programas SPSS en version nimero 25y
Microsoft Excel, previa elaboracion de la planilla de base de datos.

— Para la obtencion de la correlacion entre las variables, se utilizo la correlacion r
de Spearman, determinando si existe influencia significativa de las
dimensiones con las variables.

— Finalmente, se interpretd los resultados segun el sigma obtenido y se

complementaran las hipoétesis con las preguntas que cuentan con la escala de

Likert.
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3.6.Analisis de datos

El analisis de datos describi6 como se organiz6 estadisticamente la
informacion obtenida, las técnicas de analisis estadisticos, que fueron usados para
procesar los datos las cuales permitieron obtener los resultados y finalmente, explicar
como se lleg6 a las conclusiones.

Se hizo uso del programa Excel, con la cual se obtuvo tablas y gréaficos que
fueron de ayuda para el desarrollo de la investigacion de gran ayuda para comprender
la relacién entre el control interno y el sistema logistico.

Se pudo probar la confiabilidad de la recoleccion de datos mediante una prueba
con un numero muestral de 5 profesionales expertos en el tema que pasaron a evaluar
17 items que poseian una escala de 1-5. Esta prueba arroj6 como resultado un alfa

de Cronbach igual a 0,820 lo cual supone una buena confiabilidad del instrumento.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos

,820 ,820 17

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.Consideraciones éticas

La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta el codigo de ética del Auditor.
Asi mismo, se tuvo en cuenta el no trasgredir las reglas éticas instituidas para tal

resultado.

En primer punto este trabajo de investigacion fue completamente propio y no
fue un plagio y también se concentré en la funcion principal del Auditor dentro de la
distribucion, para ello, fue orientada teniendo en cuenta los principios determinados
en el codigo de ética profesional, base primordial dentro de la toma de fallos y el
soporte a la administracion, las cuales consienten que la investigacion fue integra y

pertinente para todos los beneficiarios.

También sirve como orientador, sobre el cual se basan las disposiciones éticas
nacionales y se pueden instituir modelos de conducta para los Auditores, marcando

los objetivos y principios primordiales.
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IV. RESULTADOS
4.1.Contrastacion de hipotesis
4.1.1. Hipotesis general
Ho: EIl control interno no se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Ha: El control no se relaciona de manera significativa con el sistema logistico de la

Municipalidad de Puente Piedra.

Tabla 3

Correlacion del control interno y el sistema logistico de la municipalidad de Puente Piedra.

Control Sistema
interno logistico
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 878"
Spearman interno Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Sistema Coeficiente de correlacion ,878™ 1,000
logistico Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis
general se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene
el valor de 0.878** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al
pardmetro tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis alterna se
cumple entonces: El control interno se relaciona de manera significativa con el

sistema logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.
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4.1.2. Hipétesis Especificas
a. Hipotesis especifica 1
Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Ha: La evaluacion de riesgos se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Tabla 4

Correlacion del sistema logistico y la evaluacion de riesgo de la municipalidad de
Puente Piedra.

Sistema Evaluacién

logistico de riesgo
Rho de Sistema Coeficiente de 1,000 728"
Spearman logistico correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Evaluacién Coeficiente de 728" 1,000
de riesgo correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 130 130

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis
especifica 1 se ha obtenido que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que
tiene el valor de 0.728* y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al
parametro tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipotesis alterna se
cumple entonces: La evaluacion de riesgos se relaciona de manera significativa con

el sistema logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.
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b. Hipotesis especifica 2
Ho: Las actividades de control no se relacionan de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Ha: Las actividades de control se relacionan de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Tabla 5

Correlacion del sistema logistico y las actividades de control de la municipalidad de
Puente Piedra.

Sistema  Actividades
logistico de control

Rho de Sistema Coeficiente de 1,000 ,679™
Spearman logistico correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Actividades Coeficiente de ,679™ 1,000
de control  correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis
especifica 2 se ha obtenido que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que
tiene el valor de 0.679* y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al
pardmetro tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis alterna se
cumple entonces: Las actividades de control se relacionan de manera significativa

con el sistema logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.
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Ho: La supervision no se relaciona de manera significativa con el sistema logistico de

la Municipalidad de Puente Piedra.

Ha: La supervision se relaciona de manera significativa con el sistema logistico de la

Municipalidad de Puente Piedra.

Tabla 6

Correlacién sistema logistico y la supervision de la municipalidad de Puente Piedra.

Sistema  Supervisio
logistico n
Rho de Sistema Coeficiente de 1,000 ,716™
Spearman logistico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 130 130
Supervision Coeficiente de ,716™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 )
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis

especifica 3 se ha obtenido que el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman, que

tiene el valor de 0.716** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al

pardmetro tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis alterna se

cumple entonces: La supervision se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.
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d. Hipotesis especifica 4
Ho: El ambiente de control no se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Ha: El ambiente de control se relaciona de manera significativa con el sistema

logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.

Tabla 7

Correlacion del sistema logistico y el ambiente de control de la municipalidad de
Puente Piedra.

Sistema Ambiente
logistico de control

Rho de Sistema Coeficiente de 1,000 721"
Spearman logistico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Ambiente de Coeficiente de 721" 1,000
control correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis
especifica 4 se ha obtenido que el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman, que
tiene el valor de 0.721** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al
pardmetro tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis alterna se
cumple entonces: El ambiente de control se relaciona de manera significativa con el

sistema logistico de la Municipalidad de Puente Piedra.



39

4.2.Andlisis e interpretacion

Segun la Tabla y la figura, se puede observar que el 55.4% de los encuestados
dicen que no es importante en el control interno de la entidad Municipal, mientras que

el 44.6% dicen que si lo es.

Tabla 8

Frecuencia acerca si el analisis de riesgo es o no importante en el control interno de la entidad
Municipal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 58 44,6 44,6 44,6
No 72 55,4 55,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Gréfico de la frecuencia acerca si el analisis de riesgo es 0 no importante en el control interno
de la entidad Municipal.

Esi
WMo

Fuente: Elaboracion propia.
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EnlaTablay en la figura se observa que el 51.5% de las personas encuestadas
dicen que identificar las debilidades de la entidad publica no reduce las probabilidades
de que tengan perdidas en sus recursos publicos, sin embargo 48.5% dicen que la

identificacion de dichas debilidades si reducen las pérdidas de los recursos.
Tabla 9

Frecuencia sobre si identificar las debilidades de la Entidad Publica se reducen las
probabilidades de que tengan pérdidas en sus recursos publicos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 63 48,5 48,5 48,5
No 67 51,5 51,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
Grafico de la frecuencia sobre si identificar las debilidades de la Entidad PUblica se reducen

las probabilidades de que tengan pérdidas en sus recursos publicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla y en la figura, el 50.8% de las personas encuestadas responden
gue la prevencion de los riesgos no ayuda a la municipalidad a minimizar posibles
desviaciones de los recursos, mientras que el 49.2% dicen que es necesario dicha

prevencion de riesgos.
Tabla 10

Frecuencia sobre si la prevencion de los riesgos ayuda a la Municipalidad a minimizar
posibles desviaciones de sus recursos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido  Si 64 49,2 49,2 49,2
No 66 50,8 50,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Grafico de la frecuencia sobre si la prevencion de los riesgos ayuda a la Municipalidad
a minimizar posibles desviaciones de sus recursos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la tabla y a la figura, el 51.5% dicen que la evaluacion de la
documentacion si es importante para la institucion municipal pero el 48.5% del resto
de encuestados dicen no estar de acuerdo con las demas personas, debido que para

ellos la evaluacion de la documentacion contable no es importante.

Tabla 11

Frecuencia acerca si la evaluacion de la documentacion contable es importante para
la Institucion Municipal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Si 67 51,5 51,5 51,5
No 63 48,5 48,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Gréafico de la frecuencia acerca si la evaluacion de la documentacién contable es
importante para la Institucion Municipal.

Osi
W o

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla y figura se observa que el 53.1% dicen que los procedimientos de
supervision en el control interno si es necesario en la institucion municipal, sin
embargo, el 46.9% de los encuestados consideran que no es necesario dicha
supervision.

Tabla 12

Frecuencia acerca si los procedimientos de supervision en el control interno son
necesarios en la Institucion Municipal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido  Si 69 53,1 53,1 53,1
No 61 46,9 46,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Grafico de la frecuencia si los procedimientos de supervision en el control interno son
necesarios en la Institucion Municipal

Msi
Mo

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la tabla y la figura, el 53.1% de los encuestados consideran
que la organizacion es fundamental en una organizacion municipal. Y el 46.9% opinan

gue no es importante en dicha organizacion.

Tabla 13

Frecuencia acerca si la organizacion es fundamental en una organizacion municipal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido Si 69 53,1 53,1 53,1
No 61 46,9 46,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Grafico de la frecuencia acerca si la organizacion es fundamental es una organizacion

municipal

M si
Mo

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla y en la figura se puede observar que el 53.1% de las personas que
fueron encuestadas comentan que el fortalecimiento de las gerencias de la institucion
municipal logrard mejorar su eficiencia, pero el 46.9 % considera que no se dara dicha
mejoria.

Tabla 14

Frecuencia acerca si el fortalecimiento de las gerencias de la Institucion Municipal
mejorara su eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido  Si 69 53,1 53,1 53,1
No 61 46,9 46,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6
Grafico de la frecuencia acerca si el fortalecimiento de las gerencias de la Institucion

Municipal mejorara su eficiencia

Hsi
W o

Fuente: Elaboracién propia.



46

Segun lo que se puede observar, el 55.4% de los encuestados comentan que
no todos los colaboradores deben conocer las responsabilidades que les
corresponden, sin embargo, para el 44.6% del resto de encuestado dicen que es de
gran importancia que los colaboradores tengan en claro sus responsabilidades a

desempeiniar.
Tabla 15

Frecuencia acerca si todos los colaboradores deben conocer las responsabilidades
gue les corresponde desempeniar en la Institucion Municipal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido  Si 58 44,6 44,6 44,6
No 72 55,4 55,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7
Grafico de la frecuencia acerca si todos los colaboradores deben conocer sus

responsabilidades que les corresponde desempefiar en la Institucion Municipal.

Fuente: Elaboracion propia.
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En dicha tabla y figura se muestra que el 63.1% consideran que los bienes
insumos no tienen relacion con el &rea de abastecimiento de la institucién municipal.

Sin embargo, el 36.9% consideran que si guardan relacion.
Tabla 16

Frecuencia acerca si los bienes insumos tienen relacidon con el area de abastecimiento
de la Institucion Municipal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Si 48 36,9 36,9 36,9
No 82 63,1 63,1 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8
Grafico de la frecuencia acerca si los bienes insumos tienen relacion con el area de

abastecimiento de la Institucion Municipal

M si
WMo

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun lo observado en la tabla y en la figura, el 51.5% de las personas
encuestadas consideran que los suministros no son importantes en el ofrecimiento de
servicios publicos de la institucion municipal, pero el 48.5% comenta que dichos

suministros si son de gran importancia.
Tabla 17

Frecuencia acerca si los suministros son importantes en el ofrecimiento de servicios
publicos de la Institucién Municipal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Si 63 48,5 48,5 48,5
No 67 51,5 51,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9
Grafico de la frecuencia acerca si los suministros son importantes en el ofrecimiento

de servicios publicos de la Institucién Municipal

Esi
Mo

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la tabla y figura, el 56.9% de las personas comentan que la
salida de bienes no es necesaria para que la municipalidad tenga un desempefiio
operativo y administrativo efectivo, pero se observa que el 43.1% no piensa asi, ellos

consideran que si es necesario la salida de bienes.
Tabla 18

Frecuencia acerca si la salida de bienes es necesaria para que la Municipalidad tenga
un desemperio operativo y administrativo efectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido  Si 56 43,1 43,1 43,1
No 74 56,9 56,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Gréafico de la frecuencia acerca si la salida de bienes es necesaria para que la

Municipalidad tenga un desempefio operativo y administrativo efectivo

Hsi
Mo

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la tabla y figura, el 53.8% de las personas comentan que la
forma como se trasladan los bienes/insumos influyen en las decisiones de la Gerencia
sobre los servicios publicos a brindarse por parte de la Municipalidad, pero se observa
qgue el 46.2% no piensa asi, ellos consideran que no influye en las decisiones de la

Gerencia.

Tabla 19

Frecuencia acerca si la forma como se trasladan los bienes/insumos influyen en las
decisiones de la Gerencia sobre los servicios publicos a brindarse por parte de la
Municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido  Si 70 53,8 53,8 53,8
No 60 46,2 46,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11

Grafico de la frecuencia acerca si la forma como se trasladan los bienes/insumos
influyen en las decisiones de la Gerencia sobre los servicios publicos a brindarse por
parte de la Municipalidad

[ si
Wno

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun lo observado en la tabla y en la figura, el 60.8% de las personas encuestadas
consideran que entregar los insumos a tiempo a la Municipalidad no beneficia en el
ofrecimiento de sus servicios publicos, pero el 39.2% comenta que dicha entrega de

insumos si beneficia a los servicios publicos.
Tabla 20

Frecuencia acerca si entregar los insumos a tiempo a la Municipalidad beneficiara en
el ofrecimiento de sus servicios publicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Si 51 39,2 39,2 39,2
No 79 60,8 60,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12
Gréfico de la frecuencia acerca si entregar los insumos a tiempo a la Municipalidad

beneficiara en el ofrecimiento de sus servicios publicos.

Esi
o

Fuente: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Stefanell y Barrios (2016). Llegaron a la conclusién a través de un adecuado
sistema de control interno, se dispondran las condiciones necesarias para generar
informacion pertinente, confiable, util y relevante para cimentar el proceso de toma de
decisiones, y se fijaran los insumos basicos para dirigir las acciones por ejecutar en
futuros periodos operacionales de acuerdo con las situaciones que se presenten. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se comprobd que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, el cual tiene un valor de 0.878** y el sigma (bilateral) es de 0,000
el mismo que es menor al pardmetro tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que
la hipétesis alterna se cumple entonces: El control interno incide en el sistema

logistico de la empresa Municipalidad de Puente Piedra.

Geraldino et al., (2016). Se identificaron que el manejo y control de inventarios
es la herramienta logistica que mas se ha implementado, aun cuando las entidades
consideran que aun se debe ser reforzada. Concluyendo en que Andlisis de la
Logistica Hospitalaria aplicada en las Entidades de Salud de Nivel 3y 4 en la ciudad
de Barranquilla. De acuerdo a los resultados obtenidos, se comprobé que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual tiene un valor de 0.728** y el
sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro teérico de 0,05 lo
gue nos permite afirmar que la hipotesis alterna se cumple entonces: La evaluacion
de riesgos incide en la compra de los productos para exportar de la empresa

Municipalidad de Puente Piedra.

Vivanco (2017) Verifico que un sistema de Control Interno es fundamental para
las entidades ya que este integra normas y procedimientos para el flujo de toda la

informacion contable, de forma detallada para las distintas operaciones que realiza la
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entidad. En el cual el control Interno beneficia a la empresa al brindar una seguridad
sobre la razonabilidad de los estados financieros. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se comprobd que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual
tiene un valor de 0.679** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al
parametro tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis alterna se
cumple entonces: Las actividades de control contribuyen en la cotizacion de los

proveedores de la empresa Municipalidad de Puente Piedra.

Amador (2017). Obtuvo a través de los resultados una marcada diferencia entre
el nivel formativo de los servidores del DL 1057 y de los servidores DL 276; ademas
de ello se puede ver que no existe una oficina funcional de Control Interno, lo cual
tiene a los procesos de la institucion sin el control adecuado en muchas de las areas
gue conforman esta entidad; tomando exclusivamente el area de Logistica Control
Patrimonial se puede observar que los procesos actuales no cuentan con la
normatividad vigente, trayendo esto inconsistencias inmediatas, lo cual dificulta el
normal desarrollo de actividades de la alta direccion municipal, quienes buscan la
efectividad y eficiencia de sus procesos. De acuerdo a los resultados obtenidos, se
comprobd que el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman, el cual tiene un valor
de 0.716** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro
tedrico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis alterna se cumple entonces:
La manera de supervision contribuye en el sistema logistico de la empresa

Municipalidad de Puente Piedra.

Aquipucho (2015). Lleg6 a la conclusion que, en la Municipalidad referida, el
control interno no era Optimo respecto a los procesos de adquisiciones y
contrataciones durante el periodo 2010 -2012, por la inadecuada programacion del

Plan Anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, los cuales influyeron
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negativamente incumpliendo el Plan y la deficiente ejecucion del gasto que
conllevaron a las modificaciones de este Plan Anual de contrataciones. De acuerdo a
los resultados obtenidos, se comprobd que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual tiene un valor de 0.721** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo
gue es menor al parametro teorico de 0,05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis
alterna se cumple entonces: El ambiente de control incide en los procedimientos

organizacionales de la empresa Municipalidad de Puente Piedra.
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VI. CONCLUSIONES

Como conclusiones, se obtuvieron que:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El control interno se relaciona de manera significativa con el sistema logistico
de la Municipalidad de Puente Piedra. Esto es debido a que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de 0.878** y el sigma (bilateral) es
de 0,000 el mismo que es menor al parametro teérico de 0,05.

La evaluacién de riesgos se relaciona de manera significativa con el sistema
logistico de la Municipalidad de Puente Piedra. Esto es debido a que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de 0.728** y el
sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro tedrico de
0,05.

Las actividades de control se relacionan de manera significativa con el sistema
logistico de la Municipalidad de Puente Piedra. Esto es debido a que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de 0.679** y el
sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro teorico de
0,05.

La supervision se relaciona de manera significativa con el sistema logistico de
la Municipalidad de Puente Piedra. Esto es debido a que el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, tiene el valor de 0.716** y el sigma (bilateral) es
de 0,000 el mismo que es menor al pardmetro tedrico de 0,05.

El ambiente de control se relaciona de manera significativa con el sistema
logistico de la Municipalidad de Puente Piedra. Esto es debido a que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de 0.721** y el
sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro tedrico de

0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES
El control interno se debe realizar de manera organizada y bajo supervision del
area correspondiente, esto resulta como medida de control ante la
administracion indebida de los recursos financieros y distribucion desigualitaria
en la municipalidad de Puente Piedra.
La verificacion y evaluacion de riesgos evitan las incidencias e identifican los
financiamientos indebidos o0 no correspondientes a materiales, por lo que se
opta por la estandarizacién de procedimientos y monitoreo para la compra de
los productos para exportar de la empresa en la Municipalidad de Puente
Piedra.
El manejo de proveedores en la actualidad se rige bajo contratos, que sin en
el debido monitoreo se pueden evidenciar casos de corrupcion o beneficio de
la persona que lo contrata, por lo que tomar medidas de control y analisis del
personal a contratar es una opcion para poder garantizar un trato sin
alteraciones.
Bajo la supervision al sistema logistico, se podra facilitar en control de materias
prima, almacenes y transporte, por lo que el control interno es un aporte hacia
la contrastacién de informacion y correcta verificacion de stock de materiales
en la Municipalidad de Puente Piedra.
La inclusién de toda la organizacion para facilitar el orden y responsabilidad
podra mejorar el ambiente de control, por lo que concientizar realizar
correctamente los procedimientos organizacionales de la Municipalidad de

Puente Piedra podra mejorar el sistema logistico.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

SEl control interno se
relaciona con el sistema
logistico de la

Municipalidad de Puente
Piedra?

Problemas especificos

¢La evaluacion de riesgo
se relaciona con el
sistema logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra?

cLas actividades de
control se relacionan con
el sistema logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra?

¢la  supervision se
relaciona con el sistema
logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra?

¢El ambiente de control
se relaciona con el
sistema logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra?

Objetivo General

Determinar si el control interno
se relaciona con el sistema
logistico de la Municipalidad
de Puente Piedra.

Objetivos especificos

Determinar si la evaluacion de
riesgo se relaciona con el
sistema logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra.

Determinar si las actividades
de control se relacionan con el
sistema logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra.

Determinar si la supervision
se relaciona con el sistema
logistico de la Municipalidad
de Puente Piedra.

Determinar si el ambiente de
control se relaciona con el
sistema logistico de la
Municipalidad de  Puente
Piedra.

Hipotesis General

El control interno se relaciona
de manera significativa con el
sistema logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra.

Hipdtesis especificos

La evaluacién de riesgo se
relaciona de manera
significativa con el sistema
logistico de la Municipalidad de
Puente Piedra.

Las actividades de control se
relacionan de manera
significativa con el sistema
logistico de la Municipalidad de
Puente Piedra.

La supervision se relaciona de
manera significativa con el
sistema logistico de la
Municipalidad de Puente
Piedra.

El ambiente de control se
relaciona de manera
significativa con el sistema
logistico de la Municipalidad de
Puente Piedra.

Variable 1: Control Interno

Dimensiones

Indicadores

vi. Evaluacién de
Riesgo

Andlisis de riesgo.

Identificar debilidades.

Prevencioén de riesgos.

v2. Actividades
de control

Riesgos comerciales

Evaluacion financiera.

V3. Supervision

Procedimientos de
Supervisién.

Organizacion.

v4. Ambiente de
Control

Fortalecimiento

Responsabilidad.

Variable 2. Sistema Logistico

Dimensiones

Indicadores

V1. Informacion
y Comunicacion

Procesar

Mercaderias

V2. Inventarios

Suministros

Ingreso de mercaderia

v3. Almacenes

Salida de mercaderia

Traslado

v4. Transporte

Entrega.

Tipo de Investigacion:
Descriptiva
Nivel de Investigacion:

Correlacional —
transversal

Métodos:
Deductivo — cuantitativo

Disefio de
investigacion:

No experimental
Poblacidn:

La poblacion estuvo
establecida por los 196

colaboradores 0
funcionarios publicos
que se vienen

desempefiando en la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra

Muestra:

La muestra  se ha
determinado a partir del
subtotal de 130 funcionarios
operadores que laboran
actualmente en la
Subgerencia de Logistica
de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos
Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefale con
una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo al cuadro de
codificacion. Por favor, conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta y

por favor asegurese de que no deja ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempefa:............ccooviiiiiiiiiiiiienn. Sexo:i............. Edad:.........
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

o1 Considera usted que la evaluacion de riesgos repercute en el
control interno

02 | El analisis de riesgo facilita la evaluacion de riesgo

Considera que identificar las debilidades mejora el control

03 |

interno

La evaluacién financiera permite mejorar las actividades de
o4 control

Considera que los riesgos comerciales generan perdidas en
05 un sistema logistico

Los procedimientos de supervision garantizan un mejor
0 control interno
07 Considera que existe organizacion en los procedimientos

establecidos

08 | Considera que existe fortalecimiento en su centro de labores

09 | La responsabilidad repercute en el ambiente de control en
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una empresa

Considera que existe comunicacion e informacion en relaciéon

10 con las areas en comun
11 | La informacién y comunicacién mejora el sistema logistico
5 Considera usted que se lleva a cabo un buen control en el
! inventario de mercaderias
13 | Los inventarios como herramienta facilitan un mejor control
Considera que existe un control en el ingreso de mercaderias
1 al almacén
El control en la salida de mercaderia conserva el orden en los
1 almacenes
Considera que la entrega de mercaderia cumple con los
16 estandares establecidos
Considera que el transporte de mercaderia es importante en
o el sistema logistico
Marque con una (X) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.

interno de la Entidad Municipal?

¢, Considera usted de acuerdo que el andlisis de riesgo es importante en el control

18
a. | Si
b. | No
¢, Considera que al identificar las debilidades de la Entidad Publica se reducen
las probabilidades de que tengan pérdidas en sus recursos publicos?
19 a. | Si
b. | No
Esta de acuerdo que la prevencion de los riesgos ayuda a la Municipalidad a
minimizar posibles desviaciones de sus recursos?
20 a. | Si
b. | No
” ¢,Cree usted que la evaluacion de la documentacion contable es importante para

la Institucién Municipal?
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a. | Si

b. | No

¢Usted cree que los procedimientos de supervision en el control interno son

necesarios en la Institucion Municipal?

22
a. | Si
b. | No
¢, Considera que la organizacion es fundamental es una organizacién municipal?
23 |a. | Si
b. | No
¢,Cree usted que el fortalecimiento de las gerencias de la Institucién Municipal
mejorara su eficiencia?
24
a. | Si
b. | No
¢Esta usted de acuerdo en que todos los colaboradores deben conocer sus
responsabilidades que les corresponde desempefiar en la Institucién Municipal?
25 a. | Si
b. | No
¢ Usted esta de acuerdo que los bienes insumos tienen relacion con el area de
abastecimiento de la Institucion Municipal?
20 a. | Si
b. | No
¢,Cree gue los suministros son importantes en el ofrecimiento de servicios
publicos de la Institucién Municipal?
2! a. | Si
b. | No
¢,Cree usted que la salida de bienes es necesaria para que la Municipalidad
08 tenga un desempefio operativo y administrativo efectivo?

a. | Si

b. | No
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¢ Esta usted de acuerdo que la forma como se trasladan los bienes/insumos

influyen en las decisiones de la Gerencia sobre los servicios publicos a

29 | brindarse por parte de la Municipalidad?

a. | Si

b. | No

¢,Cree usted que entregar los insumos a tiempo a la Municipalidad beneficiara
30 | €N el ofrecimiento de sus servicios publicos?

a. | Si

b. | No




Anexo C: PPT Analisis Control Interno Segun Ley 27785

» Que son las Actividaoes oe Control

»  Actividades ce Control, prnciplos y puntos de interes

» Actividades oe Control CGRP
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iculo 7.- Control Interno

control interno comprende las acciones de cautela previa, simu
verificacion posterior gus realza la entidad sweta a control. con
1a gestion de sus Tecursos, bienes y operaciones se efactie corecta y &
ejercicio £5 previo, SITRIRINSD y posteriar.

(=——tae—— e AN

Precason 3 cuASam ton of G 38 300U JeT femar 0 recels Precustn  Ataadore
Precascnn y temerva con ol G 80 procece

el o ahens
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bs siguentes objelivos Qerenciales: “m L cautets en b pr ¥ * cuntado e o
La cactets was'e e o= arts 3 oo
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L3 caudata s e wna ] o wn reae

RAL: Precaacion y rstiado co0 o gue W poceds
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Organica del Sistema Nacional de Control y de
| de la Republica LEY N°© 27785

iculo 7.- Control Interno

funclonarios y senvidores pablicos de las
abiidad propla de fas funciones que le son inherentes, scbre la
3s normas que rigen las actividades de la organizacion y los
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales vy
nsttucionales, los que contienen las politicas y métodos de
registro, verificacion, evaluacion, sequridad y proteccion,

J Ejemplo: Elcmholmmdebeégmtmrmemde
I s

1. Se haya dado cumpimiento a las disposiciones legales y
aplicables.

2. Estén debidamente asignados a la partida presupuestaria.
3. Que ewsta dsponibilidad presupuestaria
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egercido por los responsables
o funcionario ejecutor, en funcion del cumplim
establecidas, asi como por & organo de control

qenxﬁnhndasado,mmhaﬁnmlasmmmsy‘
obtenidos.

Es aguella en la que incuren los servidores y funcionanos pablicos,
su accion u omision, en el ejercicio
funcicnes, hayan ocasionado un dafio economico a su Entidad,
© 2 terceros.  Es necesaric que o dafo econcmico sea
incumplendo o furcionario o servidor  pdbico
funciones, por dolo culpa, sea ésta inexcusable o leve.

Responsabilidad Penal

£s aquella en b que incurren los servidores y funconanas pibicos
eyercido de sus funciones han efectuado un acto v  omisién
como delito

Incurren también qusenes en el ejercioo de sus funciones,
gestion deficiente, para cuya configuracion se requiere la existencia, Py
asuncion de i2 funcion pablica que corresponda o duante o
mama, los mecanismos objetvos o indicadores de medicon de
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Diseno del Control

Disedo del Control
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Diseno del Control

o Controles segan ol tipo

Corroles Preventivos: Actsan s00re ‘o causa S ©3 nesgos. oon el fn do demmer
SU probadiiad de ocamencia y corstioyen B pelnera lnea de defensa. Siven pate
Tofa! CENES MANEICCON ML 26 U amcundn Epeaples Revsitn 0 fimas
sekdo artes de efechey un pago

Contecles Detectivos: Srver pass upenvay b spoucon ¢ orocesc, ahecen e
SE0urca baers de segunciad Yecke & 08 tesgos pusden Nl Y egistal B
DCUTENCIa J0 06 hothos o doseadas, acoonar slrmas. Hoquear \a cpatacoe 9o e
siverna rrondorest ¢ slera A s bbwedores Se daedian pare serter sobes (s
presancia de (08 fesgos. permienco omar acciores rmedalas. Ejerpios: sstema e
slarma dodie serficacdn de caicuies

Comtroles Comectivos. Idertfca desvooones cuondo ¢ teage 10 naderols
Promiten of reststiecimaento de la actindsd desputs de ser Oeiciado un svenlo no
fosecbio § 3 MOSACOTION 06 |35 2CCNNES QUG PrOPOSIDN 51 ONIENOE Estos
contoles achian cumndo ya %8 han preseriado hechos que rrplcan paridas pes s
emidad. Eprpios Plaes de Costrundad seguros

Diseno del Control

Prevwrrg 2
Tgo Ity Lo 13
Corezyn Cr
Autzerabonds A

Ejecuzion (Ce) Carbrods g_
Nereal N
Dooumerlazo Coc
ol [ Ds
S docure sl b
=10 Ce
Perodicidad ([Cp) | Pendoxo Pe
£

Espordico

3”“‘“"" | Asgnace m boemaizade AE
Mo s mele [
Segregacionde [ Adcossdbsegregactn | Mo
Funciornes Ca)  |1cades. ads segugecsss b

71



¢ Qué son las Actividades de Control? COSO
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Actividades de Control, principios y puntos de in

Principio 10 La organizaciin define y desarmoila actividades de controf
1a mitigacion de 05 riesgos hasta niveies aceptables para la consecucon de

Purks fe iesis:
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Actividades de Control, principios y punios de in

Principio 10: La arganizaciin cefine y desamoila activicdades de controt
la mitigacion de o5 resgos hasta niveles aceptables para la consecucdn de
10,3 Deterrang (o8 procesas de negooss meevTies

= Ox probusie cus on Srocess de fegec o strague multyies oojetros v b
oUietives, Gada und bendrd 2u propia chmputo de rlesQos v respuesia al riesgo.

LO4 Evalia dstintos 1pos ce 3cvidaoes de control

= [ncrpe: aussrizaciones ¥ aprobadones, verifoaciones, conttoles Mzicos,
sorrches Sune datod vigenles, reconeBacones, CoTtro s de supsaiidn, et

0 d2 detacodn, s
b 20 co mmbon.

= L28 activ Gddes de COntral pueden &y pIewarlvin
i una

e}

v: ..“-WA

« Las precsde de e acUedades de
2 Wheancha ¥ respo.

reeicneda ton

105 There en comrta & Qo nivel se apiican s acvidades

Ealan acthe caches de cortool son revscmes anabicm o acdlal de cemmmpens
empresarial,

Actividades de Control, prncipios y punios de in

Principio 11: La orgarizacin define y desarolia actividades de control 2
sobre |a tecnologia para apoyar & consecuciin de los objetivos

Puntos de Interés:
11,1 Establece ‘2 depencencia exstente ertre & uso de la
tACNOlOgia en 108 procesas de recocio y 1os Corraes ganerales
sobee tecnclogia
~ [ncluyen actwidades de control sobre fas iInfraestructuras
monoldgicas, gestion de Ia sagundad, acousodn, desamollo y
manterimiento de tenalogias,
11.2 Estabiece actividaces de control rfevantes sobre 3s
Infraestructuras tnologicas
= Las acthidades de control respaldan la Integridad, precisian y
dsponinidad del procesamiento de las trarsacocres.

Actividades de Control, principios y punios de in

Principlo 10z La organizaciin define y desarolla actividades de controf
la mitigacion de 10s Mesgos hasta niveles aceptables para |a consecudon de

~ Muchas revisiones de desempedio empresarial
son de deteccion, dado que normalmente se
producirdn una vez que las transacciones se

hayan efectuado y procesado.

106 Aberda by segragackin de funclones

~ Esto conlleva 13 asignacion y division de
responsabilidades de registrar, autorizar y
aprobar transacciones, asi como administrar
bienes o activos.

Actividades de Control, principios y puntos de in

Principio 11: La organizaciin define y desarolia actividades de control 8
sobre Ia tecnologia para apoyar B consecuckin de los objetivos

11,3 Estabiece actividades de contol rélevarnes sobre 10§ proceso
de gestion oe B seguiddad
= L& gestidn de |2 seguncad Incisye SOrocesas v achidades
e contro! reativo & quidnes v qué aooeso benen & las
tecneiagas de 3 arganizadion, o que indiuye identificar quién
Hene 13 capacicad para ejecutar tranGacriones,
— Las controke gansralkes scbre 13 taoroicgia estén dsefiacos
Para penity el AC0ESa (Nicaments a K0S uSLanos aulir 2ados,
11.4 Establace actuidades de conral relevartss sobre jos procesos
de adouanin, dessolc y mantsrimiento de teonalogias
= Ura metodolaga oe cesarmolo vara en funddn ce los riesgos
o0 a5 Inkciativa tacnciogica en cuestidn y of akcance de los
cortrolies debe ser propordenal & su tamafio,
— Existe |3 alemativa 02 externakzar estas actwidades,
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Actvidades de Control, pincipios y punios de in

Prindpio 12: La organizaciin despliega las actividades e control 2 traves
establecen las lineas Qenemales de control Intemo v procedimientos

politicas a ks practica.

12.1 Establece politicas y procedimientos para respaldar ia
implementacion de la instruccones adoptadas por la direcoon
~ Los procedimientos se componen de medidas para
implementar una poitica. Debe estar claramente
comunicada en toda la organizacin,
12.2 Establece responsabilidades sobre la execudon de ias ‘
paliticas y procedimientos |
- Los procedimientos deberdn dejar caras 35
responsabilidades que asumird el personal que lleve a cabo
|2 actividad de control.

263 Actividedes de Control

Normas para Actividades de Contreol

¥ VLN
lw ohxsrvos & mcgoco s logren y g be ciirtcgias pars
rcapos scm <jocuadas

Actividades de Control, pnncipios y punios de in

Prindpio 12: La organizactn despliega as acividades e control 2 traves
establecen las linexs generales ce control intemo vy procedimientos

politicas a la practica.

12 3 5e efectia en el momearto oportune
= Las procedimeertas deberdn nclur o plazo en of cue uns
activided de contrdl y ouslguier medica correctiva de
SaguiMmErto 0eban ser levadas 3 1a prachca.
12.4 Adopta medidas comectivas
— A2 hoed 08 levar 3 cabo @ aamidad 08 control dabe
rvestigarse y adoptar medidas corTectivas respecto a s
asuntos denthicados para s seguimienta,
12.5 Se pore an préclica a Uanes o2 personal competente
= El nivel e competencas requendas pad lievar 3 bo una
activided de control depende de la complegidad de s
Sctivdad de control y vourmEnes de |8 transactonss,
12,6 Revis as paiticas y proceckmientos
~ La dreccdn dabard ree@luar 32 mansa penddca las
POllices y procedamientos asi como as actividades de control
___Dana hacer frente a los ambics apotunamente,

CONCLUSIONES

» Consdevar jos niveies que se osDew apicar on las acividades o
estucura de fa orpanzacion

»  ldeniicar y apicar ios condroles prevenivos vs cootioies de deleooion,

» Se deben discofr s relaciones ende Bs actwidhdes de confrod
cofroles pensralas de leonoiogla de Informacion

Consgevar of sstadlocinianfo de podcas y procedimienics &n ADOYD O /s
amtidas por B agmiisracion |

amm'ymwmmumyM“
dafevmngr sy relevanci2 y o necestan revisiones ‘
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