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Resumen
La presente investigacion buscO establecer la relacion existente entre la felicidad y la
inteligencia emocional en los miembros de la comunidad LGTB de Lima Metropolitana, Peru.
El estudio fue de disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional. Los sujetos
evaluados fueron seleccionados mediante el muestreo de criterio no probabilistico por
conveniencia. Se aplico la Escala de Felicidad de Lima de Alarcén (2006) y la Escala Rasgo de
Metaconocimiento Socioemocional (TMMS-24; Fernandez- Berrocal, 2004 adaptada por
Chang, 2017) a los individuos. Los resultados muestran que existe una relacion directa y
significativa entre la felicidad y la inteligencia emocional (r=347). Dentro de las principales
conclusiones se encuentra que los miembros de lacomunidad LGTB que poseen un nivel alto
de felicidad, tienen un nivel alto de inteligencia emocional. En lo que respecta a la felicidad, se
encontrd que hay diferencias segunla diversidad sexo-genérica, resultado que no se vio reflejado

en los puntajes de inteligencia emocional.

Palabras clave: felicidad, inteligencia emocional, comunidad LGTB



Abstract
The following investigation was prepared to evaluate the existing link between happiness and
emotional intelligence inside the LGBTIQ+ community in Lima, Peru. This study was designed
as Non-Experimental and Correlational-Descriptive. Subjects were selected using a high-
probability method (Convenient groups). Subjects were evaluated using the "Lima de Alarcon”
happiness scale (2006) and the social and emotional metaknowledge aspects (TMMS-24;
Fernandez-Berrocal, 2004. Adapted by Chang, 2017). Results show that there is direct and
meaningful relationship between happiness and emotional intelligence (r=347**), with a
coefficient of (p=0-000). One of the most important conclusions shows that LGBTIQ+
members that have a high level of happiness also have a high level of emotional intelligence.
Lastly, regarding happiness itself, this study shows that there is an important difference

depending on the sexual diversity of the subject, regardless of their emotional intelligence.

Key words: happiness, emotional intelligence, LGTB community



. INTRODUCCION

A continuacion, se explicara de manera breve la problemética de la poblacién y cémo
las variables del estudio influyen en la misma; gracias a este analisis meticuloso, se formuld

la pregunta respecto al problema principal de la investigacion.

Luego, para poder conocer a fondo nuestras variables, se procedié a estudiar los
modelos tedricos que se aproximaban a los modelos de las escalas psicométricas. También, se

definié cada una de las variables para darle méas sentido al estudio.

Por consiguiente, se procedio a establecer puntos sobre la poblacion especifica en la
cual se trabajo; de acuerdo a eso de decidio el tipo y disefio de la investigacién que méas
accesibilidad y méas ventajas tenia para este estudio. Se realizé una operacionalizacion de las
variables para sistematizarlas y, se describi6 con exactitud los procedimientos exactos para la
aplicacion de el estudio y, posteriormente, el informe de la investigacion respecto a los

resultados.

Después, a partir de el sistema SPSS, logramos visualizar los resultados, los cuales son

las pruebas confiables y véalidas para corroborar las hipotesis del estudio.

Es asi como pudimos compararlos con otros estudios anteriores para poder reafirmar los
resultados de este estudio y, también, ampliar la informacién sobre las variables y la

poblacién.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se dan las conclusiones de la

investigacion, las cuales son una inferencia y resumen de los resultados.

Finalmente, gracias a dichas conclusiones, se pudieron dar diferentes
recomendaciones a tomar en cuenta para futuras investigaciones o para la mejora de la

poblacion respecto a las variables del estudio.



1.1. Descripcién dela realidad problemética y la formulacién del problema

La violencia ha sido y es uno de los mayores problemas de la humanidad. Segln la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) se define como “el uso intencional de la fuerza
fisica, amenazas contra unomismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como
consecuencia o es muyprobable, que tenga un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de
desarrollo o la muerte” (p.1); y también explica que la variable mencionada puede ser traducida
en actosde tipo fisico, sexual y psiquico o psicologico. Cuando esta violencia esta dirigida a
personas homosexuales, se define como “la aversion obsesiva hacia las personas
homosexuales” o “rechazo de la homosexualidad, la hostilidad sistematica hacia los
homosexuales” (Mercado, 2009). Entendiendo esto, debido al dafio psicoldgico, la felicidad y,

relacionado a esto, su propia inteligencia emocional, se veria afectada.

Segun el Reporte Mundial de la Felicidad, publicado por la Red de Soluciones de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), el pais mas
feliz del mundo es Finlandia, siguiéndole Dinamarca y Suiza en segundo y tercer lugar
respectivamente, tomando en consideracion los siguientes factores: PIB per céapita, apoyo
social, esperanza de vida saludable, libertad, generosidad y ausencia de corrupcion. Per( esta
posicionado en el puesto 63 del ranking de felicidad mundial, y en el ranking de felicidad por

ciudad, Lima Metropolitana se encuentra en el puesto 77.

De acuerdo a la Universidad de Yale, citado por, Guardamino, Mora, Salas y Soto
(2018), la felicidad se define como “el bienestar subjetivo de una persona, es decir, cOmoy qué
siente acerca de su vida y qué estados de animo presenta a lo largo del tiempo™. Entonces, un
fendmeno que podria impedir la felicidad, segin Lozano- Verduzco (2017),es la homofobia,
entendida como un estigma, prejuicio sexual y puede llegar a la violencia de genero; por lo
tanto, este fenomeno desarrolla en el sujeto una homofobia internalizada, la cual influye en el

desarrollo de la depresidn, la adiccion al alcohol y a tener comportamientos sexuales riesgosos.



Ortiz-Hernandez y Garcia (2005), también afirman que la discriminacion influye directamente
en el dafo a la salud mental en lesbianas, bisexuales y homosexuales. Por lo tanto, dentro de la
salud mental, estan implicadas las emociones y el estado de animo en general. Esto indica que
la discriminacion afecta la salud emocional de las personas pertenecientes de la comunidad

LGTBI.

De acuerdo al informe de homofobia de estado de la Asociacion Internacional de
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex (2019), en el mundo existen 70 estados que
consideran ilegal la homosexualidad; en 6 paises castigan la homosexualidad con pena de
muerte, en 5 es técnicamente posible y otros 26 paises la pena mayor es desde 10 afios hasta
cadena perpetua. En 32 paises coartan la libertad de expresion de las personas, tomando en
cuenta politicas de propaganda que restringen la promocion de la "homosexualidad” o de las

relaciones sexuales "no tradicionales.

Entonces, para entender la relacion entre las emociones y la felicidad, Matsumoto
(2013), indica que existen 7 emociones basicas, las cuales son: alegria, desprecio, sorpresa,
tristeza, ira, asco y miedo. Dentro de la alegria se pueden dividir elementos como el buen
humor, el optimismo o el amor, también llamadas afectos positivos; y los afectos negativos
serian el desprecio, la tristeza, la ira, el asco y el miedo. La frecuenciade los afectos positivos
y escasez de afectos negativos, son factores que influyen en la felicidad que posee una persona;
y la psicologia positiva toma en cuenta generalmente las emociones positivas para poder
comprender y mejorar el bienestar subjetivo de la persona (Fernandez — Berrocal y Extremera,

2009).

Goleman (1995, citado por Flores, Polo y Torres, 2018) define la IE como “la capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en unomismo y en los

demas” (p.20). Por ultimo, BarOn (1997), citado por Ugarriza y Pajares,2005), dice que la



inteligencia emocional es un “un conjunto de habilidades emocionales, personales e
interpersonales que influyen en nuestra habilidad general para afrontar las demandasy presiones

del medio ambiente” (p.18).

Siguiendo el concepto de felicidad de Fernandez-Berrocal y Extremera, también explican
que la inteligencia emocional (IE) ha sido respaldada en investigaciones comprobando que es
un factor protector de emociones negativas, depresion y conductas suicidas, y se relaciona

directamente con el bienestar psicologico o también llamado felicidad.

BarOn, (1997, citado por Guerra, 2013), afirma que “la inteligencia emocional es un factor
determinante para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar general y la
salud emocional”. Relacionado a esto, existen investigaciones que afirman y demuestran que la
IE es un componente fundamental en la estabilidad emocional, las relaciones de interaccion
social y la felicidad; y de acuerdo a la relacion que existe entrela IE y la felicidad es de tipo
directa, es decir, mientras mayor nivel de IE, mayor sera elnivel de bienestar subjetivo y el
ajuste emocional (Guerra, 2013). Esto quiere decir que si una persona, en este caso, que forme
parte de la comunidad LGTBI, la cual posea un nivel alto de IE, lo méas probable es que la misma

tenga un nivel alto de felicidad.

Siguiendo con la problematica nacional, De acuerdo a Arellano (2019), no hay diferencias
significativas de felicidad entre hombres y mujeres; sin embargo, de acuerdoa la edad, “los
jovenes de 18 a 24 afios son los mas felices, y los adultos de 45 a 55 afiosson los menos felices”.
La informacién dada indica que la felicidad en nuestra ciudad podria ser mejor y esto se
relaciona con la felicidad de distintos grupos sociales, de los cuales, el que nos interesa, es la

felicidad en miembros de la comunidad LGTBI.

El Institucion Nacional de Estadistica e Informatica (2017), realizé una encuesta a nivel

nacional en el area rural y urbana de la mayor parte de la comunidad LGTBI y tuvo como



resultado que el 63% de los sujetos comunicaron que fueron afectados por cualquier tipo de
discriminacion y/o violencia; y “los escenarios donde ocurrieron estos hechos, han sido
principalmente los espacios publicos (65,6%), otro porcentaje ocurrieron en el ambito educativo
(57,6%) y un tercerlugar han sido los medios de transporte y los espacios comerciales y de ocio
(42% y 41%) respectivamente” (p.22). Finalmente, la INEI nos muestra que de acuerdo a la
violencia y/o discriminacion en el trabajo, “el 11,5% de la poblacion LGBTI ocupada, reveld
que habia sufrido algun tipo de discriminacion y/o violencia en el trabajo: al 33% del grupo no
le pagaron lo que le prometieron, al 30,8% le hicieron trabajar dia y noche y el 24,9%fueron

agredidos fisica, verbal o sexualmente” (p.17)

Por lo tanto, toda la informacion y estadistica previamente comentada en los parrafos
anteriores, confirman el hecho de que las personas pertenecientes a lacomunidad LGTBI poseen
efectos negativos sobre su psique principalmente, o también llamados problemasemocionales
que afectan su vida de manera personal, académica y laboral, entre otros. Entonces,
implicitamente, su bienestar general o felicidad y sus emociones se encuentranafectadas, debido
a que los estados de &nimo o emociones, siempre se encuentran presentes en la vida de cada

persona.

En base a todo lo previamente comentado, esta investigacion, la cual se desarrollé en
miembros pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+ de Lima Metropolitana, en agosto del afio
2020, pretende analizar la relacion existente entre felicidad e IE, ya que dicha conexion explica
que la falta de un buen manejo, control e identificacion inter e intrapersonal de las emociones
afecta negativamente en el bienestar o felicidad de la persona, y esto ocasiona diversos
problemas de tipo emocionales tales como la depresion, ideas y conductas suicidas, baja
autoestima, fobias, ansiedad, etc; de tipo fisicos como autolesiones, suicidio, somatizaciones,
etc; de tipo familiar como relacionesde pareja fallidas, familias disfuncionales, violencia

familiar, etc; de tipo educacional como bajo rendimiento académico, problemas de aprendizaje,



bullying, etc, y de tipo laboral como bajo rendimiento laboral, despidos, bajo desempefio, etc.

Las consideraciones expuestas nos llevan a plantear la siguiente interrogante:

¢ Cudl es la relacion entre la felicidad y la inteligencia emocional miembros de la comunidad
LGTBI de Lima Metropolitana?
1.2.  Antecedentes

De acuerdo a esta parte de la investigacion, se optd por hacer una revision especializada
de repositorios electrénicos como Scielo, Dialnet, Redalyc y Pepsic para los antecedentes
internacionales. Por ultimo, para los antecedentes nacionales se utiliz6 los repositorios Alicia,
Renati como también, Scielo y Redalyc.

1.2.1. Antecedentes Internacionales

El tema de la inteligencia emocional como predictor o factor influyente en la felicidad
esta tomando relevancia en investigaciones como la de los autores Millan-Franco et al, 2020,
los cuales realizaron unestudio orientado a determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la felicidad subjetiva en una muestra conformada por 187 estudiantes del grado de
trabajo social (167 mujeres y 20 hombres) de 18 a 46 afios de la Universidad de Malaga de
Espafia. La investigacion fue de disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional. Los
autores comentan que los participantes fueron elegidos mediante el criterio probabilistico
aleatorio simple y respondieron a la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-
24) de Fernandez- Berrocal y la escala de felicidad subjetiva (SHS) de la versién en espafiol de
Extremera y Fernandez-Berrocal. Los resultados obtenidos por los autores indican que la
felicidad subjetiva posee una relacion positiva significativa con la claridad y reparacion
emocional; sin embargo, la atencion emocional no tiene una relacion significativa con la
felicidad subjetiva. Por lo tanto, ellos concluyeron que los estudiantes con mayores niveles de
claridad y reparacion emocional, poseen un mayor nivel de felicidad subjetiva.

En el mismo sentido, Cafiero et al, 2019, realizaron un estudio direccionado a identificar



la relacion entre inteligencia emocional, empatia y el bienestar subjetivo en 122 entre 18 y 32
afos. La investigacion fue dedisefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional.
Utilizaron el criterio probabilistico aleatorio simple para la eleccién de los sujetos, y 1os mismos
fueron evaluados con la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24) de
Ferndndez-Berrocal, la Escala Basica de Empatia (BES) de Jolliffe y Farrington y la Escala de
Satisfaccion con la Vida (SWLS) de Diener, Emmons, Larsen, y Griffin. Los autores indican
que, concordando con Millan-Franco, et al. (2020), que la claridad emocional explica la
satisfaccion vital y afectos positivos, los cualesestdn implicados en el bienestar subjetivo;
también se encontrd que la reparacién emocional es un predictor del bienestar subjetivo, por lo
que, concluyeron que la claridad y la reparacion emocional podrian ser predictores positivos

del bienestar subjetivo.

Por otra parte, Pulido y Herrera (2018), llevaron a cabo una investigacion, la cual tuvo
como objetivo analizar los predictores de ansiedad, felicidad e inteligencia emocional segin
la edad, el sexo y la cultura; y también quisieron identificar la relacion entre las variables,
siendo cada una de ellas predictoras de las demas. El estudio fue llevado a cabo en 811
estudiantes (373 hombres y 438 mujeres) de 17 a mas de 40 afios de 6 centros en los que
imparten formacién de la etapa secundaria y fue de tipo no experimental, de disefio descriptivo
correlacional. Utilizaron el criterio no probabilistico por conveniencia para la seleccion de los
participantes, los cuales respondieron al Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo paraNifios
(STAIC) de Spielberger, el Cuestionario de Felicidad y el Cuestionario de Inteligencia
Emocional de Pulido y Herrera. Con relacion a sus resultados, se mostré que la felicidad total
tiene una relacion inversa y directa, con algunos factores de la ansiedad y la inteligencia
emocional, respectivamente y, de acuerdo a la relacion entre ansiedad e inteligencia emocional,
con algunos factores existe una relacion positiva y con otros, negativa. No existen relaciones

significativas. Concluyeron que, a mayores niveles de felicidad, menores seran los niveles de
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ansiedad y, a mayores niveles de inteligencia emocional, mayor serd el nivel de felicidad.

Desde otra perspectiva, la autora Cuartango (2018), realizé un estudio con el objetivo
de determinar la correlacion entre inteligencia emocional y bienestar psicoldgico en 25
rescatistas (17 hombres y 8 mujeres) de las edades de 22 a 69 afios. La investigacion fue de
disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional. La seleccion de los sujetos fue
mediante el criterio probabilistico intencional. Los participantes fueron evaluados con el Test
de Inteligencia Emocional (MSCEIT) de Mayer, Salovery y Caruso y, la Escala de Bienestar
Psicologico (EBP) de Sanchez. Los resultados obtenidos por los autores mostraron que hay una
correlacion negativa muy baja entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico;

concluyendo asi que no existe relacion entre ambas variables.

Con una investigacion similar a la de Millan-Franco et al., en el 2020 y Cafiero et al., en
el 2019; Veliz et al. (2018) realizaron un estudioorientado a identificar los niveles de inteligencia
emocional y bienestar psicolégicoen 97 enfermeros de centro de atencion primaria del sur de
Chile (69 hombres y 28mujeres). La investigacion fue de disefio no experimental y de tipo
descriptivo correlacional. Utilizaron el criterio probabilistico intencional para elegir a los
participantes, los cuales respondieron a la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional
(TMMS-24) de Fernandez-Berrocal y la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff. Siguiendo
con los resultados, los autores verificaron que existe una relacion directa y positiva entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicolégico. Entonces, concluyeron que mientras mayores

sean los niveles de inteligencia emocional, mayor seré el nivel de felicidad.

En la misma linea que Veliz et al., en el 2018, Bernabéu (2017), realiz6 una
investigacion direccionada a determinar la relacion entre inteligencia emocional y el bienestar
psicoldgico en 486 adolescentes (178 mujeres y 308 hombres) de dos colegios privados de
hombres y mujeres, respectivamente y, oscilan entre las edades 13 y 16 afios. El estudio fue de

disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional. Utilizaron el criterio no
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probabilistico por conveniencia para la eleccion de los adolescentes, los cuales fueron evaluados
mediante la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal
y la Escala de Bienestar Psicolégico para Adolescentes (BIEPS-J) de Casullo. La autora tuvo
como resultados que la claridad y reparacién emocional, en ambos géneros, poseenuna relacion
positiva significativa con bienestar psicoldgico; sin embargo, laatencion emocional no muestra
una correlacion significativa a la anterior variable.Bernabéu concluyé que mientras mayores
niveles de las escalas de claridad y reparacion emocional, mayor sera el nivel de bienestar

psicoldgico; y entre la atencion emocional y bienestar psicol6gico no existe relacién alguna.

Por otro lado, Suria (2017), realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la existencia
de distintos perfiles de inteligencia emocional y de diferencias significativas en los grupos
evaluados, respecto a al bienestar psicoldgico en 94 socios (43 mujeres y 51 hombres) con
lesion medular causada por un accidente detrafico, dentro de las edades de 21 a 55 afios. La
investigacion fue de disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional. La autora
seleccion6 a los sujetosutilizando el criterio probabilistico intencional. Utiliz6 la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff, adaptada al espafiol por Diaz, Rodriguez, Blanco, Moreno,
Gallardo, y Valle y la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24) de
Fernandez-Berrocal. Los resultados obtenidos muestran que el grupo 1 y 2 que tuvieron
puntajes de inteligencia emocional altos y de claridad y reparacion altas, respectivamente,
tuvieron mayores puntuaciones en el bienestar psicolégico. Su conclusion es que se deben
disefiar programas que trabajen las habilidades que implican la inteligencia emocional, ya que

esto facilitaria un mayor de bienestar psicologico.

Pulido-Martos et al, 2016, realizaron un estudio determinado a examinar la influencia
de la Inteligencia Emocional Percibida que tiene en los estresores ocupacionales y el bienestar
psicoldgico en 117 estudiantes de enfermeria (21 hombres y 96 mujeres) en un rango de 19 a

46 afos de edad, siendo la investigacion de disefio no experimental y de tipo descriptiva
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correlacional. Los autores eligieron a los participantes mediante el criterio no probabilistico por
conveniencia y evaluaron a los estudiantes mediante y la EscalaRasgo de Metaconocimiento
Emocional (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal, la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff,
adaptada al espafiol por Diaz, et al y el cuestionario KEZKAK Zupiria, et al. Los resultados que
obtuvieron los autores es que la claridad emocional y la regulacion de emociones expresan parte
de la varianza de la dimension de bienestar psicolégico; por lo tanto, concluye que, mientras
més comprension y manejo de las propias emociones, podran desarrollaran mejores habilidades

para afrontar los problemas y asi, obtener un mejor bienestar psicoldgico.

Siguiendo el tema de la inteligencia emocional percibida, Serrano y Andreu (2016),
realizaron una investigacion que tiene como objetivo ampliar el conocimiento sobre la relacion
entre la inteligencia emocional, el bienestar subjetivo, el estrés percibido y el compromiso
académico en 626 adolescentes de 4instituciones, de las cuales, 3 son publicas y 1 es privada
(309 mujeres y 317 hombres) en el rango de edad de 13 a 18, siendo el estudio de disefio no
experimental y de tipo descriptivo correlacional. El criterio utilizado para la seleccion de los
participantes fue el probabilistico aleatorio simple y los mismos fueron evaluados mediante la
Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional(TMMS-24) de Fernandez-Berrocal, la Escala
de felicidad subjetiva (SHS) de la version en espafiol de Extremera y Fernandez-Berrocal y la
adaptacion al castellanode Escala de Estrés Percibido de Remor y Carrobles (2001). Segun los
resultados indicados por los autores, existe una correlacion negativa de la claridad y reparacion
emocional y el bienestar subjetivo con el estrés percibido; las habilidades emocionales explican
28% de variabilidad de bienestar subjetivo. Es por esto que concluyeron que a mayores niveles
de claridad y reparacion emocionaly, el bienestar subjetivo, menor serd el nivel de estrés
percibido. Por Gltimo, se podria decir las habilidades emocionales son predictoras del bienestar

subjetivo.

Ahora bien, una investigacion también similar a la de Veliz, et al, en el 2018, los autores
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Sanchez-Lbpez et al, 2015 realizaron un estudio, en el cual quisieron determinar la correlacion
entre el perfil de inteligencia emocional y el nivel de bienestar psicoldgico subjetivo en 90 (75
mujeres y 15 hombres) estudiantes de 18 a 31 afios de edad, miembros de la EscuelaSuperior de
Rehabilitacion, en el Instituto Nacional de Rehabilitacion de la Secretaria de Salud de México.
Esta investigacion tuvo un disefio no experimentalde tipo descriptiva correlacional, en la cual,
los participantes fueron seleccionadosde manera probabilistica aleatoria simple. Los autores
evaluaron a los sujetos mediante la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) de Sanchez-Candvas
y el Perfil de Inteligencia Emocional (PIEMO) de Cortés, et al. Los resultados obtenidos
indican que existe una correlacion positiva significativa entre las dimensiones del perfil
psicoldgico del PIEMO y el bienestar psicoldgicosubjetivo. Esto hace que los autores concluyan
que a mayores niveles de las dimensiones del perfil psicolégico del PIEMO, mayores niveles

de bienestarpsicoldgico subjetivo existe.

Por ultimo, y similar al estudio de Pulido-Martos, et al, en el 2016, Fernandez, et al,
2015, realizaron un estudio, el cual tuvo como objetivoexaminar la inteligencia emocional
percibida y el bienestar psicoldgico segun la actividad fisica en 1008 estudiantes de la
Universidad de Andaluza; dentro de la muestra, 414 eran fisicamente activos y 594 eran
insuficientemente activos. La investigacion tuvo como disefio el no experimental y el tipo
descriptivo correlacional, siendo el criterio probabilistico aleatorio simple utilizado para la
eleccién de los sujetos. Los autores evaluaron a los participantes mediante la Escala Rasgo de
Metaconocimiento Emocional (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal y la Escala de Satisfaccion
con la Vida (SWLS) de Atienza, et al. Segun Fernandez, et al., los resultados indican que las
dimensiones de claridad y reparacion emocional se correlacionan de manera positiva y
significativacon el bienestar psicologico y la autoestima y, por el contrario, la atencién
emocional carece de una relacion significativa. También refieren que los que mas puntajes

tengan entre dichas variables son los participantes que tienen més actividad fisica. Entonces,
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concluyeron que mientras mas compresion exista de lasemociones y que tan adecuada sea el

manejo de las mismas, se tendra un mayor nivel de bienestar.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

En nuestro pais, existe una escasez de investigaciones que tocan las variables estudiadas,
por lo cual, se podra ampliar el conocimiento en nuestra poblacién. Sin embargo, la autora
Solérzano-Gonzéles (2019), realiz6 una investigacion teniendo como objetivo determinar la
relacion entre el nivel de inteligencia emocional y el bienestar psicolégico en 230 (117 hombres
y 113 mujeres) adolescentes escolares de cuarto y quinto de secundaria de una institucion
educativa parroquial de Lima Metropolitana. El estudio fue de disefio no experimental de tipo
descriptivo correlacional y utilizaron el criterio no probabilistico intencional para la seleccién
de la muestra. Los participantes fueron evaluados con el Inventario de inteligenciaemocional
ICE de BarOn estandarizado por los mismos autores y, la Escala de bienestar psicoldgico para
adolescentes (BIEPS-J) de Casullo y Castro. Los resultados obtenidos muestran que el 41.74%
de los participantes poseen un nivel bajo de bienestar psicoldgico y, no existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico. Los autores concluyen

que el nivel de inteligencia emocional no influye en el nivel de bienestar psicoldgico.

En el mismo sentido, Flores (2018), realiz6 una investigacion orientada a determinar el
aporte que posee la inteligencia emocional en la felicidad subjetiva en 20 trabajadores de la
empresa Hacienda de Trujillo, siendo el disefio no experimental y de tipo descriptivo
correlacional. Utilizaron el criterio no probabilistico por conveniencia para la eleccion de los
participantes, y la muestra fue igual que la poblacion. El autor evalud a los participantes
mediante el Test de Inteligencia Emocional de Fernandez y la Escala de Lima de Alarcén. Los
resultados muestran que el 50%, el 45% y el 5% poseen un nivel alto, bajo y mediode

inteligencia emocional respectivamente. El 15%, 55% y el 30% poseen ni nivelalto, medio y
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bajo de felicidad subjetiva respectivamente; y existe una relacion positiva significativa entre la
inteligencia emocional y la felicidad subjetiva. Concluyd asi, que mientras mayor sea el nivel

de inteligencia emocional, mayor ser el nivel de felicidad subjetiva.

Maxera (2017), realiz6 un estudio basico con el objetivo de identificar la relacion entre
la inteligencia emocional y la satisfaccion vital en 270 estudiantes universitarios (214 mujeres
y 56 hombres) de la facultad de psicologia. El disefio del estudio fue no experimental de tipo
descriptivo correlacional y los participantes fueron seleccionados mediante el criterio no
probabilistico intencional. El autor evalu6 a los sujetos con Escala Rasgo de Metaconocimiento
Emocional (TMMS- 24) de Salovey, et al y la Escala de Satisfaccion con la vida de Diener, et
al. Los resultados obtenidos muestran que las dimensiones de percepcion y la satisfaccion con
la vida no poseen una relacion significativa y, por el contrario, esta tltima variable y los factores
de comprension y regulacion, tienen una correlacion positiva y significativa. Maxera concluye
gue mientras mejor identifiques, entiendas y manejes tus emociones, mayor sera el nivel de

satisfaccion con los diferentes aspectos de la vida.

Finalmente, Félix (2017) realiz6 una investigacion, la cual tuvo como objetivo principal
establecer el nivel de relacion entre la inteligencia emocional, el estado emocional y el bienestar
psicolégico en 50 cadetes del primer afio de la Escuela Militar de Chorrillos Francisco
Bolognesi. El estudio tuvo un disefio no experimental y fue de tipo descriptivo correlacional.
El autor utilizé el criterio no probabilistico intencional para la seleccion de los sujetos y
respondieron a la EscalaRasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24) de Fernandez-
Berrocal y la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) de Sanchez-Candvas. Félix tuvo como
resultados que existe una relacion positiva significativa entre la inteligencia emocional vy el
bienestar psicolégico, por lo que se concluye que, a mayor inteligencia emocional, mayor sera

el bienestar psicolégico.
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1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre la felicidad y la inteligencia emocional de los miembros de la

comunidad LGTB de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Identificar el nivel de Felicidad de los miembros de la comunidad LGTB de Lima
Metropolitana.

b. Identificar el nivel de inteligencia emocional de los miembros de la comunidad LGTB
de Lima Metropolitana.

C. Determinar la relacion entre la felicidad y las dimensiones atencion, claridad y

reparacion emocional de los miembros de la comunidad LGTB de Lima Metropolitana.

d. Determinar la relacién entre la IE y las dimensiones sentido positivo de la vida,
satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir de los miembros de la comunidad
LGTB de Lima Metropolitana.

e. Analizar si existen diferencias de la felicidad segln la diversidad sexo-genérica de los
miembros de la comunidad LGTB de Lima Metropolitana

f. Identificar si existen diferencias de la inteligencia emocional segun la diversidad sexo-
genérica de los miembros de la comunidad LGTB de Lima Metropolitana.

g. Identificar los indices de validez de los items de las escalas utilizadas en la presente
investigacion.

h. Identificar los indices de confiabilidad de las escalas utilizadas en la presente

investigacion.
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1.4. Justificacion

De acuerdo a la conveniencia, esta investigacion se decidié por tener relevancia mundial
y nacional. Es importante debido a que se tendrd una mejor comprension del temay revalorizara
las variables del estudio que, en muchas ocasiones, se minimizan o no se toman en cuenta como

algo de vital importancia en la sociedad.

1.4.1 Justificacion teorica

Se obtuvo nuevo conocimiento de estas variables en la poblacion especifica de la
comunidad LGTBI, debido a que no existen estudios que hayan trabajado el tema de esta
investigacion. Con los resultados de esta investigacion se apoyé a los modelos tedricos
planteados y se les revisé cuidadosamente. También, se pudo saber la relacién existente entre
las variables. Por Gltimo, sirve para que otros autores, ya sean psicologos, sociologos, docentes

y otros, produzcan nuevas ideas e hip6tesis de las variables en la poblacién utilizada.

1.4.2 Justificacion practica

Este estudio produjo nuevos conocimientos en relacion con la poblacion especifica que
se va a utilizar, debido a que esto permitié que en base a esta investigacion y los resultados
posteriormente originados, haya una base para realizar programas, talleres u otras
investigaciones, si los resultados favorecen y amerite el caso, que pretendan mejorar el nivel de
felicidad de las personas de la comunidad LGBTI en base al nivel de IE que poseen, trabajando

ensus estrategias de afrontamiento por ejemplo.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general

H1: Existe relacion entre la felicidad y la inteligencia emocional en losmiembros de la

comunidad LGTB
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Ho: No existe relacion entre la felicidad y la inteligencia emocional en losmiembros de la

comunidad LGTB
1.5.2. Hipdtesis especificas

Hai: Existe relacion entre la felicidad y las dimensiones atencion, claridad y reparacion

emocional en los miembros de la comunidad LGTB.

Ho: No existe relacion entre la felicidad y las dimensiones atencion, claridad yreparacién

emocional en los miembros de la comunidad LGTB.

Hai: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones sentidopositivo de la vida,
satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria devivir en los miembros de la comunidad

LGTB.

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones sentidopositivo de la vida,
satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir en los miembros de la

comunidad LGTB.

H1: Existen diferencias de la felicidad segun la diversidad sexo-genérica de losmiembros de la
comunidad LGTB.

Ho: No existen diferencias de la felicidad segun la diversidad sexo-genérica delos miembros de
la comunidad LGTB.

Hi: Existen diferencias de la inteligencia emocional segun la diversidad sexo-genérica de los
miembros de la comunidad LGTB.

Ho: No existen diferencias de la inteligencia emocional segun la diversidadsexo-genérica de los
miembros de la comunidad LGTB.

Hi: Existen indices de validez adecuados de los items de las escalas utilizadasen la presente

investigacion.
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Ho: No existen indices de validez adecuados de los items de las escalasutilizadas en la presente
investigacion.
Hi: Existen indices de confiabilidad adecuados de las escalas utilizadas en la presente
investigacion.
Ho: No Existen indices de confiabilidad adecuados de las escalas utilizadas enla presente

investigacion.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Felicidad

2.1.1.1. Definicion. Alarcon (2006), define a la felicidad como “un estado afectivo de
satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un bien
anhelado”.

Concepcion et al. 2018, comentan que Seligman, enel 2011, define al bienestar o
felicidad a “los 5 pilares del PERMA que incluye alas Emociones positivas (Positive Emotions),
Compromiso (Engagement), Relaciones positivas (Relationships), Significado (Meaning), y el

Logro(Accomplishment)”.

2.1.1.2. Doctrinas. En un primer lugar, Tafur (2016) nos habla sobre la corriente
ideoldgica llamada hedonista, la cual fue propuesta por Epicuro. También se considera una
doctrina categorizada en el marco moral o también en las teorias acerca de la moralidad. Esto
se considera asi porque en esta corriente, Epicuro comenta que,para poder llegar a la felicidad
maxima, se debe perseguir constantemente las cosas que nos den satisfaccion o nos causen un
agrado, y dejar de lado o suprimirtodos los elementos que nos produzcan aflicciones o males.
La moralidad esta implicada debido a que nosotros decidimos lo que vamos a hacer de acuerdo
a nuestras ideas sobre los que nos da satisfaccion y lo que nos da insatisfaccién, ya que vemos
lo placentero como bueno y lo displacentero como malo.

Ahora bien, para llevar a cabo correctamente esta corriente, se debe buscarla
satisfaccion en las cosas que hacemos e impedir que tengamos dolores proximos. Sin embargo,
para poder llegar a un placer excelente de puede llegar a aceptar algunas aflicciones personales,
y para conseguir evitar males futuros, se podria rechazar algunos placeres inmediatos. Entonces,
terminando con la idea, si hablamos de la psicologia de las adicciones, para que la persona que

padece una adiccion a alguna droga como la cocaina, pueda llegar a la felicidad, debe dejar de



21

consumir la misma, suspendiendo asi su satisfaccion proxima, para poder llegar a una
satisfaccion superior, superando el sindrome de abstinencia y recobrando actividades
agradables del pasado.

Concepcion et al. (2018), refieren que hay una segunda corriente ideoldgica llamada la
eudaimonica, la cual es una senda dirigida a la 6ptima felicidad, perodesde una diferente
perspectiva a la corriente hedonista. Aristoteles, el fundadorde esta teoria, la explica, en un
inicio, como lamanera en que las personas tomanconocimiento de sus fortalezas personales, las
trabajan y las desarrollan yposeen una vida que esta dirigida por ellas.

Pero, para tener un mejor concepto de esta doctrina, Navarro (2017) explica que,
Aristételes decia que, llegar a la felicidad es algo normal en el ser humano,el cual siempre
pretende tener momentos agradables o de bienestar. Pero, esta felicidad ya mencionada,
dependera en la perspectiva que posee la persona sobresu vida y sobre las experiencias constantes
quetiene diaa dia. Estas experienciasno determinaran el grado o nivel de felicidad de la persona,
ya que son eventos externos 0 momentos llenos de estimulos ambientales. Esto quiere decir
que, como la felicidad es un fendmeno del tipo interno, la persona es la que decidirasu felicidad,
de acuerdo a como ve e interpreta las situaciones que le suceden; sila persona siente o infiere
que una experiencia es positiva o de tipo placentero para ella, la misma tendra un sentimiento
de satisfaccion y bienestar.

Por lo tanto, si una mujer o adolescente esta por tener un hijo o hija; puede tener una
sensacion de enojo y/o tristeza por pensar que ese hecho es negativo para sus metas y su futuro,
tendrd un malestar psicologico. Por el contrario, si la misma mujer, piensa y ve la situacion
como positiva; es decir, siente que es una posibilidad y un reto que le da la vida para poder salir
adelante y cumplir todas sus metas; y eso le dard una mayor satisfaccion, ya que no sera nada
facil para ella. Pero también tendra a alguien que siempre la acomparie. Por ultimo, si una

persona, al momento de exponer, siente que no le ayudard nada porque todos se reiran de ella;
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en cambio, otra persona piensa que esa situacion le ayudara a tener una retroalimentacion

constructiva y eso le ayudara a sacar una mejor nota la préxima vez.

2.1.1.3. Teorias cientificas. En esta parte, voy comentar sobre las teorias cientificas que
explican el proceso o los elementos que compone la variable felicidad. Asi se podra tener una
mejor revision de lamisma, por lo tanto, habra un conocimiento mas amplio.
A.  Teoria del flujo o “Flow”. Una de las primeras teorias que explica la felicidad
o el bienestarpersonal es la teoria del flujo, en la cual, la variable flujo es explicada por primera
vez por el autor Csikszentmihalyi en 1975 (Mesurado, 2010). Segln la autora, él explica que
el flujo es un momento de insight o de metacognicion, en la cual la persona no presta atencion
alguna a otros estimulos ajenos a la actividad que esta realizando. Por lo tanto, existe una
optimalidad presente, la cual estd seguida por una sensacion de alegria. Luego,
Csikszentmihalyi en 1998, detalla que el flujo nos permite tener una autoconfianza en las cosas
que debemos hacer para llegar a un objetivo, el cual, gracias a la consciencia plena de la
actividad a realizar y todo lo queimplica, podemos tener el conocimiento de que estamos
haciendo las cosas de manera correcta; y esto genera en el sujeto una sensacion en la que el
tiempo no existe.

El estado de flujo implica una gama de elementos o componentesque se interrelacionan
entren si, ya que es un estado dindmico. Entonces, siguiendo ese concepto, el flujo posee una
satisfaccién en si mismo, que produce una sensacion de placer, desligada a los resultados de la
actividad; es decir, la persona no siente placer por las consecuencias positivas que pueda tener
la actividad, pero si delproceso que tuvo que pasar para realizarla (Salanova, et al, 2005). Los
componentes o dimensiones del flujo son: “equilibrio desafio-habilidad; fusion accién-
atencion; metasclaras; feedback sin ambigliedad; concentracion en la tareaencomendada;
sensacion de control; pérdida de conciencia del propio ser; transformacion del tiempo; y

experiencia autotélica “(Jackson y Csikszentmihalyi, 1999/ 2002, citado por, Fernandez, Pérez
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y Gonzélez, 2013).
Finalmente, Csikszentmihalyi (1990, citado por Concepcion, 2018), explica que el

proceso mencionado anteriormente, posee eventos placenteros futuros.

B. Modelo de la Multidimensionalidad Constructural” o “Modelo Multidimensional
del Bienestar Psicoldgico. El autor que propuso esta teoria fue Ryff (1989), el cual fue citado
por De los Angeles, et al, 2012 en un articulo para explicar como se llega al bienestar
psicoldgico mediante el modelo propuesto. Ryff, propuso 6 dimensiones necesarias para llegar
a la felicidad, las cuales son “autoaceptacion, relaciones positivas con otras personas,
autonomia, dominio del entorno, propdsito en la viday crecimiento personal”.

La primera dimension se refiere al optimismo estando consciente de los impedimentos
personales; la segunda dimension trata deposeer relaciones interpersonales satisfactorias; la
tercera dimensidnse cuando la persona puede tener un autocontrol y toma de decisiones
adecuada; la cuarta dimension se refiere a poder trabajar con el ambiente de una forma que sea
favorable para la persona; la quinta dimensién se refiere a la autorrealizacion y, la dltima

dimensidn se explica mediante una mejora constante del potencial humano.

C. Lateoria evolutivo-cibernética de la Felicidad. Heylighen, en 1992, propuso
esta teoria, la cual tiene dos tipos de felicidad: “la felicidad pasajera, la cual implica un
sentimiento que agrada o la experiencia subjetiva de bienestar y, la felicidad duradera, la cual
es el predominio de sentimientos agradables en unperiodo prolongado” (Gemin, 2019). Para
Heylighen, la persona, naturalmente, se aleja de las situaciones amenazantes o las que le
producen un malestar y, por el contrario, se acerca a situaciones quele den placer o agrado. Si
una persona tiene una gran cantidad de sensaciones buenas o de placer, es un signo de que esta
cerca de un momento de optimalidad y que puede estar bien fisicamente. Estosignifica que la
persona posee un poder sobre el ambiente.

Este poder que tiene la persona necesita 3 facultades: material, lacual explica que se



24

necesita algo fisico para interactuar; la cognitiva,la cual refiere que, para utilizar lo material, se
necesita un intelecto e informacion para poder aprovechar al maximo los recursos y, la
subjetiva, la cual nos brinda una seguridad y confianza para realizaracciones con una motivacion

intrinseca.

D. Psicologia positiva. Mesurado (2017) comenta que este enfoque fue
desarrollado y fundado por Seligman y Csikszentmihalyi, en 1998. El explica que la psicologia
se ha centrado, desde la segunda guerra mundial, a tratar los trastornos mentales o problemas
emocionales de la persona, centrandose asi, en la enfermedad. Seligman sostiene que para que
una persona muestre una mejoria personal, se debe trabajarcon las fortalezas o caracteristicas
positivas de la misma. Entonces,trabajando con los factores protectores de la persona y
disminuyendo los factores de riesgo, se puede desarrollar un trabajo de prevencién de

enfermedades mentales en las personas.

Luego, Seligman y Csikszentmihalyi (2000), desarrollaron las 3 vias o niveles de la
felicidad, los cuales son: “subjetivo (experiencias subjetivas valiosas), individual (rasgos
individuales positivos) y grupal (las virtudes civicas que llevan a un hombre a serun buen
ciudadano)” (Mesurado, 2017). El primero se refiere a el bienestar en el pasado, presente y
futuro; el segundo, trata sobre lasfortalezas individuales y, el tercero explica las conductas fuera

de simismo.

2.1.1.4. Modelo tedrico de la investigacion

A. Modelo PERMA. Ahora, el modelo més actual de felicidad, teniendo el mismo
fundador que en el enfoque de la psicologia positiva, Seligman (2011), explica que la felicidad
esta conformada por 5 componentes(Concepcion et al., 2018). Dominguez e Ibarra (2017)
describen dichos componentes, los cuales forman parte de las siglas PERMA.La P se refiere a

emociones positivas; la E, al compromiso; la R, a las relaciones positivas; la M, al significado
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0 proposito y la A, al logro. Los 5 elementos de PERMA tienen como objetivo la felicidady las
personas son las que los persiguen y se deciden por ellos de lamanera que quieran. Cada uno
de los componentes son independientes. Este modelo serd utilizado en esta investigacion como

teoria principal para entender la felicidad.

2.1.2 Inteligencia emocional

2.1.2.1.Definicion. Salovey y Mayer (1997), define a la inteligencia emocional como
un fendmeno que implica la capacidad para poder conocer, darle juicio y comunicar nuestras
emociones con exactitud. También poseer la facultad de, mediante ideas, poder llegar a tener
emociones gue nos favorezcan; tener un entendimiento de las emociones y la destreza para
realizar una reparacion emocional, la cual nos permite autorrealizarnos.

Segun Burga y Sanchez (2016), BarOn, en el 1997 define a la inteligencia emocional
“como un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales que influyen en la persona
para ajustarse y enfrentarse a las demandasy presiones de su entorno”. Estas habilidades recaen
en como la persona hace insight sobre su propia compresion de sus emociones Y, asi, poder
autorregulary manejar las mismas.

2.1.2.2. Teorias cientificas. Las teorias de inteligencia emocional tienen dos tipos:
mixtas, las cuales serefieren a que en el modelo respectivo estan implicados factores
emocionales y de personalidad; habilidades, los cuales solo se limitan a hablar del

procesamiento emocional (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010).

A. Modelo mixto de inteligencia socioemocional. Esta teoria fue planteada por BarOn,
en 1997, y él comenta quela inteligencia emocional es una categoria diferente a las categorias
de inteligencias cognitivas o intelectuales. Entonces, él cree que las dimensiones o
caracteristicas de personalidad, son similares a las dela inteligencia emocional, con la
fundamental diferencia que, en la segunda, los componentes se pueden cambiar en el lapso de

vida (Chang, 2017). Esto quiere decir que, si una persona tiene problemascon respecto al manejo
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emocional, puede adquirir estrategias para mejorar o cambiar algunas caracteristicas
disfuncionales.

Segin Bermejo et al, 2018, este modelo tiene cinco componentes principales:
intrapersonal, el cual se refiere al propio conocimiento que tiene la persona de si misma ycomo
procesa sus emociones internamente; interpersonal, el cual trata sobre como la persona es capaz
de llevar a cabo interrelacionesgratificantes con los deméas y la manera en como hace insight
sobrelas emociones de los deméas (empatia); adaptabilidad, la cual se da cuando la persona
genera diversas soluciones a diferentes problemasy como se adapta a las crisis cotidianas;
manejo del estrés, el cual serefiere a la autorreparacién emocional; y el estado de &nimo, que

supone una alegria, agrado y optimismo con respecto a su vida en general.

B. Modelo mixto de competencias emocionales. Este modelo fue propuesto por
Goleman, en el 1998. El autor mezcla diversos factores en el modelo planteado, los cuales
puedenser la motivacion, emociones, rasgos de personalidad, intelecto, autorregulacion, etc.
Este paradigma esta centrado en las areasorganizacionales (Mesa, 2015).

Mesa (2015), menciona que el autor Goleman propuso gque el modelo propuesto tiene
cinco habilidades bésicas: “conocer lasemociones propias y tener conciencia de si mismo; la
habilidad de manejar las emociones y la habilidad para motivarse asi mismo; la habilidad para
reconocer las emociones de otros; empatia; y la habilidad para manejar las relaciones y
emociones ajenas”.

Asimismo, Goleman las introduce en cuatro dimensiones: la autoconsciencia, la cual se
refiere a todo el conocimiento que se tiene de uno mismo, relacionado con una propia
apreciacion; el automanejo, que implica la autorregulacion de emociones; la consciencia social,
la cual habla sobre cdmo nos ponemos en los zapatos de los otros y la moral; y el manejo de
relaciones, la cual serefiere a la buena comunicacion, confianza y realizar actividades

conjuntamente con los otros (Mesa, 2015).
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Por lo tanto, las personas que tienen consciencia de si mismo y los demas, que sepan
manejar sus emociones y pueda expresarlas demanera asertiva a los deméas y a si mismo, tendra
una adecuada inteligencia emocional.

C. Modelo de rasgo. Este modelo fue propuesto por Petrides y Furnham (2001), el
cual comenta que la inteligencia emocional como un constructo, el cual constituye todos los
comportamientos que forman parte de los rasgos de personalidad de la persona y, de la
capacidad de consciencia del autoconocimiento y autopercepcion de las emociones, como
procesos no cognitivos, para poder expresarlas y usarlas de manera efectiva; esto permite una
facultad de observarse internamente.

La diferencia entre la inteligencia emocional como rasgo y comocapacidad radica que,
en la primera, la persona tiene caracteristicas que son parte de sus rasgos de personalidad, los
cuales podrian ser la irritabilidad, la simpatia, la pasividad, la empatia, etc. Y la capacidad se
refiere a como la persona puede tener una adecuada comprension, conocimiento, expresion y

manejo de sus estados emocionales (Petrides y Furnham, 2001).

Por consiguiente, una persona con una adecuada inteligencia emocional necesita tener
virtudes y fortalezas implicadas en su personalidad y, una capacidad de autoconocimiento y

manejo de emociones.

2.1.2.3.Modelo teorico de la investigacion

A. Modelo de habilidades de Salovey y Mayer. Fue planteado por Salovey y Mayer, en
1997. Los cuales definieron que la inteligencia emocional se constituye por un grupode
destrezas emocionales que “forman un continuo que abarca desdeaquellas de nivel més basico,
que ejecutan funciones fisioldgicas fundamentales como la percepcion y atencién a nuestros
estados fisioldgicos o expresivos, a otras de mayor complejidad cognitiva que buscan el manejo

personal e interpersonal” (Fernandez y Berrocal, 2009).
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Los autores de este modelo comentan que la inteligencia emocional posee cuatro
componentes centrales: la destreza de evaluar y comunicar las emociones con precision, la
destreza de manejar los pensamientos mediante emociones facilitadoras, la destreza de
compresion emocional y, la destreza de autorregulacionde los estados emocionales (Fernandez

y Berrocal, 2009).

Fernandez y Berrocal (2009), explican los cuatro componentes, empezando por la
percepcion emocional se refiere a la capacidad que uno tiene para saber cuales son sus
emociones de acuerdo a conductas verbales y no verbales. Implica conocer y atender de manera
clara los estados emocionales propios y de los demés.Gracias a este componente, las personas
pueden discernir si otra persona esta mintiendo o esta diciendo la verdad, debido a los rasgos
emocionales implicados de conductas fisicas.

La asimilacion emocional se refiere a como los estados emocionales influyen en los
pensamientos o ideas y los esquemas cognitivos de la persona. Entonces, de acuerdo a la
emocion gue se tenga en ese momento, la misma interacciona con los pensamientos, facilitando
la asertividad y la toma de decisiones adecuadas los problemas cotidianos. También cambian o
modifican la perspectivaque tiene uno sobre alguna situacién, ayudando a que se centre enlo
importa, mas no en lo trivial y negativo.

La comprension emocional implica la destreza de saber quéemociones estan presentes
y cuales son los signos que las predicen. Ayuda a predecir y recordar el porqué de nuestro estado
de &nimo ycuales son los proximos efectos de nuestras conductas. Facilita el conocimiento de
coémo se mezclan las emociones principales, dandocomo producto emociones secundarias tales
como la envidia, la cual implica, un sentimiento de enojo hacia otra persona que posee algo,que
la primera no puede tener, y eso le produce una tristeza. Facilitasaber el significado de las
emociones, en el sentido de conocer las emociones inmersas en otras. Por dltimo, da la

posibilidad de conocer como algunas emociones se convierten en otras, tales comoel amor al
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odio.

El Gltimo componente, la reparacion emocional, es el mas complejo de todos, y se refiere
a la capacidad de la persona parar manejar sus propias emociones, en el sentido que puede
cambiar estados emocionales de acuerdo a su conveniencia, para asi poder llegar a distintas
metas a corto y largo plazo. Permite regular las emociones; es decir, disminuyendo las
emociones negativas y aumentando las positivas. Facilita que la persona, aparte de que puede
regular sus emociones, puede hacerlo con las emociones de los demés, debido a que ha
adquirido estrategias trabajando en si mismo. Es un proceso consciente que promueve la

realizacion personal.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion posee un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, no
experimental, ya que exhibe el conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una
situacion de espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se registra. También se busca la
asociacion o correlacion entre variables. No establece relaciones causales. Se deseaverificar

relaciones probabilisticas (Rojas, 2015).

3.2. Ambito temporal y espacial

El estudio de es corte transversal, debido a que evidenciara prevalencias (Rojas, 2015)
Se pretenderd identificar la relacion entre felicidad e inteligencia emocional en los miembros
de la comunidad LGTB de Lima Metropolitana. Se medira tanto el nivel de felicidad como el
de la inteligencia emocional. La recoleccion de datos se realizard a travésde instrumentos

psicométricos validados en Perd.

3.3. Variables
3.3.1. Felicidad

Alarcon (2006) define a la felicidad “como un estado afectivo de satisfaccion plena que
experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un bien anhelado”. Entonces, para
poder ser feliz, de deben cumplir algunos elementos. El bienestar psicoldgico es una sensacion
de placer que solo experimenta el individuo y cada una de las personas posee un propio
concepto de felicidad; la misma puede ser pasajera o prolongada; la persona que desea ser feliz,

necesita tener el elemento deseado y este elemento puede ser de cualquier tipo.

3.3.2. Inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1990, citado por BarOn y Parker, 2018), definieron a la inteligencia
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emocional “la habilidad para entender nuestras propias emociones Yy las de otros, para
discriminarlas y usar esa informacion para guiar nuestros pensamientos y acciones”. Luego, en
1997, los mismos autores propusieron una definicion que implicaba 4 componentes: “la
percepcion, la evaluacion y la expresion de emociones; la facilitacion emocional del
pensamiento; el entendimiento y andlisis de emociones y, la regulacion de las emociones para

promover el crecimiento emocional ¢ intelectual” (Bermejo et al., 2018).

3.3.3. Variables sociodemogréficas

Las variables sociodemogréficas son: el sexo bioldgico, la edad, el estado civil,el grado

académico y la diversidad sexo-generica.

3.3.4. Operacionalizacion de las variables



VARIABLE

Felicidad

Inteligencia
Emocional

Sexo
bioldgico

Edad

Diversidad
sexo-genérica

NATURALEzA TORMADE
MEDICION
De ?Stqdlo Directa
Cua ntita tiva
De estudio Directa
Cua ntita tiva
V. (.:OntrOI Directa
Cua lita tiva
VL C_(m_tmI Directa
Cua ntita tiva
V. QOhtrol Directa
Cua lita tiva

3.4. Poblaciéon y muestra

TIPO DE
RESPUESTA

Politémico

Politdmico

Dicotémico

Politomica

Politomica

INDICADORES

Sentido
positivo de la
vida
Satisfaccion
con la vida
Realizacion
personal
Alegria de
vivir
Percepcion
emocional
Compresion
de los
estados
emocionales
Regulacion
de
emociones

Ma sculino
Femenino

Numero de afnos

Leshiana
Gay
Bisexual
Tra nsgén e ro
Transexual
Intersexual

ESCALA
DE
MEDICIO
N

Ordinal

Ordinal

Nominal

Escala

Nominal

CRITERIOS

DE
MEDICION

32

INSTRUMENTO

Respuesta a Esca la de felicidad los
itemsen de Lima

escala tipo
Likert en 5
categorias

Respuesta a
los items en
escala tipo
Likerten5
categorias

Segun ficha
de datos

Segun ficha
de datos

Segun ficha
de datos

La Escala Rasgo de
Metaconocimiento
Emocional
(TMMS-24)

Ficha de datos

Ficha de datos

Ficha de datos

La poblacion esta constituida por los miembros de la comunidad LGTB de Lima

Metropolitana. Se hizo un muestreo no probabilistico (por conveniencia) en la que se seleccion6

a 137 miembros de la comunidad LGTB; y la muestra estd conformada por los mismos de

distintas edades.

3.4.1.Criterios de inclusién

- Personas que pertenezcan a la comunidad LGTB.

- Personas que tengan acceso a internet.
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3.4.2. Criterios de exclusion
- Personas que no accedan a colaborar en la investigacion.
- Personas que sean analfabetas.
- Personas que tengan discapacidad visual.
3.5.  Instrumentos

En la presente investigacion se utilizé la Escala de Felicidad de Lima de Alarcén en el
2006, desarrollado en Lima Metropolitana, La Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional
(TMMS-24) adaptado por Fernandez-Berrocal (2004), como también por Chang en el 2017 en
Perl y una Ficha de Datos.

3.5.1. Escala de felicidad de Lima

Esta escala fue desarrollada y validad por Alarcon (2006) y evalla el nivel de felicidad
de jovenes y adultos. Es un instrumento autoadministrado de 27 items. Cada item califica en
una escala Likert de 5 categorias: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.Estas categorias van desde 5 a 1 punto,
de acuerdo al extremo positivo y negativo,respectivamente. La calificacion consiste en sumar

los puntajes de los 4 componentes. EI minimo puntaje es 27 y, el maximo es 135.

Posee cuatro componentes, los cuales son: el sentido positivo de la vida con lositems 26,
20, 18, 23, 22, 2, 19, 17, 11, 07, y 14, satisfaccion con la vida con los items 4, 3,5, 1, 6, y 10;
realizacion personal con los items 24, 21, 27, 25, 9, y 8; y alegria de vivir con los items 12, 15,

16,y 13.

Los niveles de felicidad se clasifican en: muy baja felicidad (27-87), baja felicidad (88-
95), felicidad media (96-110), alta felicidad (111-118) y muy alta felicidad (119-135). Esta

escala tiene un tiempo aproximado de 10 minutos (Fernandez, 2017).

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, Alarcon (2006), utilizo el proceso de
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correlacion item-escala, en el cual “todas las correlaciones fueron significativas (r =.511,;
p<.001), indicando que todos los reactivos miden indicadores de un mismo constructo”. En
segundo lugar, realizo las correlaciones inter-item, de las cuales, “la media de la relacion de los
items de la escala indica una relacién significativa (r=.28; p<.01)”; por lo que los items somos
independientes entre si. En tercer lugar, utilizé el procedimiento de alfa de Cronbach y mostro
que “la escala total presenta, asimismo, una elevada consistencia interna (0=.916)”, lo cual es
altamente significativo y confiable. Por ultimo, procedio6 con las correlaciones Split-half, en el
cual se “ha determinado ¢l coeficiente de mitades de Spearman-Brown (longitudes desiguales)
r1=.884; y el de Guttman Split-Half r=.882; ambas magnitudes de las correlaciones son

importantes, respaldan la alta confiabilidad de la Escala”.

Con respecto a la validez, Alarcén (2006), utilizo dos formas para realizarla: validez de
acuerdo a estudios que muestren pruebas empiricas de la relacion entre la felicidad y otros
constructos tomados como pronésticos de la misma; y la validezfactorial. De acuerdo a la
primera forma se revisd diversos estudios de la correlacion entre la escala de felicidad y otras
variables de personalidad como el de Anicama (1985), Francis, et al, 1998, Francis (1999), Hills
& Argyle (2002), y se infiri6 que “la extraversion es un buen predictor de la felicidad, en tanto
que el neuroticismo, como conducta negativa, no favorece la felicidad. Y al revisar las
correlaciones entre felicidad y afectos positivos y negativos, y se tuvo producto una validez de
la prueba respecto a “correlacionar laspuntuaciones de la Escala de Felicidad con introversién
y neuroticismo y con afectos positivos y negativos. En la segunda forma, utilizé la validez
factorial, y los resultados obtenidos mostraron “que existe coherencia factorial entre los items
integrantes de cada uno de los factores. A la luz de los resultados podria decirse que la Escala

de Felicidad posee una adecuada validez factorial”.

3.5.2. LaEscala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24)
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Esta escala fue adaptada fue creada por Salovey y Mayer en 1995 vy, luego, en 2004, fue
adaptada por Fernddez-Berrocal, abreviandola asi, a una prueba de 24 items, y luego fue
adaptada por Chang (2017) en Peru. EI TMMS-24 evalla la informacién personal acerca de las
emociones y segun Burga y Séanchez (2016), serealiza en adultos. Es un instrumento
autoadministrado de 24 items. Cada item califica en una escala Likert de 5 categorias: nada de
acuerdo, algo de acuerdo, bastante de acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de acuerdo; estas
categorias vandesde 1 a 5 puntos, desde la primera opcion (hada de acuerdo) hasta la dltima
(totalmente de acuerdo), respectivamente. La calificacion consiste en sumar los puntajes por
cada dimension y asi, tener el total por cada dimensién. El minimo puntaje es 24 y, el maximo

es 120.

Chang (2017) comenta que son 8 items por cada dimension. Posee tres dimensiones, las
cuales son: atencion emocional con los items 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8; claridad emocional con
los items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16; reparacion emocional con los items 17, 18, 19, 20,

21,22,23y 24.

Los niveles de inteligencia emocional se clasifican en: baja inteligencia emocional (0-
65), adecuada inteligencia emocional (66-98), y alta inteligencia emocional (99-120). La
aplicacién puede ser individual o colectiva con una duracion de 20 a 30 minutos

aproximadamente (Burga y Sanchez, 2016).

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, Chang (2017), utilizé elprocedimiento
de alfa de Cronbach e indico que la dimension de atencion emocional tuvo una consistencia
interna de 0=.837, la dimension de claridad emocional tuvo una consistencia interna de a=.866
y, ladimension de reparacion emocional tuvo una consistencia interna de 0=.883, indicando asi

que la escala es confiable.

Con respecto a la validez, Chang (2017), utilizé dos maneras para validarla: validez
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item-test y la validez de contenido por criterio de jueves. En el primer tipode validez, la realizo
por cada dimension. La atencion emocional, de acuerdo al valor mas alto, obtuvo un puntaje
de 0.703, con respecto a la claridad emocional, de acuerdo al valor més alto, tuvo 0.703 y, la
reparacion emocional, de acuerdo al valor mas alto, obtuvo un puntaje de 0.771. Esto revela

que el “TMMS 24 es valido™.
3.6. Procedimiento

1° Paso: Elaboracion del proyecto de investigacion.

2° Paso: Se reviso el instrumento Escala de Felicidad de Lima y La Escala Rasgo

de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24).
3° Paso: Se elabord un formulario en Google Drive.

4° Paso: Una vez seleccionada la muestra, se procedio a presentar el tema de investigacion, el

objetivo de aplicar las pruebas psicoldgicas y el consentimiento informado.

5° Paso: Si los participantes aceptan, se les explico las instrucciones para el llenado de los items

de los instrumentos y una vez comprendidas se ejecutara la aplicacion de las pruebas.

6° Paso: Posteriormente, se agradecié a cada participante por el apoyo y su colaboracional

presente estudio.

7° Paso: Luego de haber obtenido los datos de los participantes se procesé en el programaSPSS

v.24, con el fin de medir datos exploratorios estadisticos haciendo un andlisis cuantitativo.

8° Paso: Una vez importados los datos y, como primera actividad, se llevo a cabo la inspeccién

de los mismos, a objeto de detectar posibles valores fuera de rango.

9° Paso: A continuacion, se procedio a llevar a cabo los analisis estadisticos pertinentes a los

objetivos de esta investigacion.
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10° Paso: Se llevo a cabo el analisis correlacional de los datos. Con el objetivo de identificar la
relacion de las variables bajo estudio: determinacion de estadisticos de tendencia central y

variabilidad.

11° Paso: Al momento de llevar a cabo el empleo de las diferentes técnicas estadisticas, setuvo
especial cuidado en evaluar el adecuado cumplimiento de los supuestos de cada una de ellas,
de modo de garantizar una correcta interpretacion de sus resultados. Como criterio para

determinar la significacidn estadistica de los resultados se emple6 el valor oc = .05.

12° Paso: Elaboracion del informe de investigacion.

3.7. Analisis de datos

Se utilizo el programa SPSS version 24. Se procedié analizando los datos de acuerdo a
los objetivos planteados. Se utilizé estadisticos descriptivos para las dos variables y se podra
identificar la media o elpromedio de niveles. Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov para verificar si se aplicd pruebas paramétricas o no paramétricas. Luego, se utilizo el
coeficiente de correlacién de Spearman para establecer una correlacién entre las variables.El
mismo procedimiento se utiliz6 para verificar las correlaciones entre la Escala de Felicidad de
Lima y las dimensiones de atencién, claridad y reparacién emocional y, entreel TMMS-24 y el
sentido positivo de la vida, la satisfaccion con la vida, la realizacion personal y, finalmente, la
alegria de vivir. El andlisis comparativo fue evaluado medianteel estadistico de Kruskal Wallis
para los cinco grupos de diversidad sexo-generica. Finalmente, se evalud los indices de

confiabilidad y validez de las escalas
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se presentaran resultados respecto a distribucion normal o no normal,
la correlacion de las variables, los niveles y porcentajes de las variables, la comparacion de
acuerdo a grupos y la confiabilidad y validez de las escalas aplicadas.

4.1. Prueba de normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

Puntaje total de la

escala de Puntaje total de la

felicidad escala de IE
N 137 137
Parametros normales 2P Media 101,55 91,64
Desv. Desviacion 18,864 14,598
Maximas diferencias extremas Absoluto ,083 ,076
Positivo ,041 ,047
Negativo -,083 -,076
Estadistico de prueba ,083 ,076
Sig. asintética(bilateral) ,021 ,052

En la tabla 1, con el objetivo de determinar la normalidad de los puntajes totales de
felicidad e inteligencia emocional, se aplico la prueba Kolmogorov — Smirnov, obteniendo un
coeficiente de P=0.021 para el puntaje totalde felicidad y un coeficiente de P=0.052 para el
puntaje total de inteligencia emocional. Por lo tanto, se muestra que el puntaje total de felicidad
no se ajusta a una distribucion normal; por el contrario, el puntaje total de la inteligencia
emocional si se ajusta a una distribucion normal. Sin embargo, se aplicaran pruebas no

paramétricas.



4.2. Analisis correlacional

Tabla 2

Coeficiente de correlacion entre el puntaje total de felicidad y el puntaje total de

inteligencia emocional
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Correlaciones

Puntaje total

Puntaje total

de laescala  de laescala
de felicidad de IE
Rho de Spearman Puntaje total de la Coeficiente de 1,000 347
escala de felicidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Puntaje total de la Coeficiente de 347 1,000
escala de IE correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 137 137

En la tabla 2 se aplicd la prueba de Rho de Spearman, con el objetivo de determinar la

correlacion entre los puntajes de felicidad y la inteligencia emocional. En dicha relacion se

obtuvo un valor de (r=0, 347**), con un coeficiente de (p=0-000), por lo tanto, esto sefiala que

existe una relacion directa muy significativa.

Tabla 3

Coeficiente de correlacion entre el puntaje total de felicidad y el puntaje total deinteligencia

emocional

Correlaciones
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Puntaje  Puntaje  Puntaje Puntaje de

total de de la de la la

la escala dimension dimension dimension
de atencion  claridad reparacion

felicidad emocional emocional emocional

Rho de Puntaje total de Coeficiente de 1,000 -,164 428" 551"
Spearman la escala de correlacion
felicidad Sig. (bilateral) . 055 ,000 ,000
N 137 137 137 137
Puntajedela  Coeficiente de -,164 1,000 278" ,156
dimension correlacion
atencion Sig. (bilateral) ,055 . ,001 ,069
emocional N 137 137 137 137
Puntajedela  Coeficiente de 428" 278" 1,000 588"
dimension correlacion
claridad Sig. (bilateral) ,000 ,001 : ,000
emocional N 137 137 137 137
Puntajedela  Coeficiente de 551" ,156 588" 1,000
dimension correlacion
reparacion Sig. (bilateral) ,000 ,069 ,000
emocional N 137 137 137 137

En la tabla 3 se aplic la prueba de Rho de Spearman, con el objetivo de determinar
la correlacion entre el puntaje total de felicidad y las dimensiones atencion, claridad y

reparacion emocional; en dichas relaciones se obtuvieron los valores de (r = - 0, 164), (r = 0,
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428**) y (r = 0, 551**), con un coeficiente de (p = 0, 551), (p = 0, 000) y (p = 0, 000)

respectivamente. Por lo tanto, esto sefiala que no existe relacion entre la felicidad y la atencién

emocional; sin embargo, entre la felicidad y la claridad y reparacién emocional, existen

relaciones directas muy significativas.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion entre el puntaje total de inteligencia emocional y las dimensiones

sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir

Correlaciones

Puntaje de
la Puntaje de Puntaje de Puntaje de
Puntaje dimension la la la
total de  sentido  dimension dimension dimension
laescala positivo satisfaccion realizacion alegria de
delE delavida conlavida personal vivir
Rhode  Puntaje Coeficient 1,000 325" ,303™ 3337 382"
Spearman total dela e de
escalade  correlacion
IE Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 137 137 137 137 137
Puntaje de  Coeficient ,325™ 1,000 766" 672" 766"
la ede
dimension correlacion
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sentido Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
positivo de (bilateral)
la vida N 137 137 137 137 137
Puntaje de  Coeficient ,303™ 766" 1,000 811" 672"
la e de
dimension correlacion
satisfaccié  Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
ncon la (bilateral)
vida N 137 137 137 137 137
Puntaje de  Coeficient 333" 672" 8117 1,000 616"
la e de
dimension  correlacion
realizacion Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
personal (bilateral)

N 137 137 137 137 137
Puntaje de  Coeficient 382" 766" 672" ,616™ 1,000
la e de
dimension  correlacion
alegriade  Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
vivir (bilateral)

N 137 137 137 137 137

En la tabla 4 se aplico la prueba de Rho de Spearman, con el objetivo de determinar la
correlacion entre el puntaje total de inteligencia emocional y las dimensiones sentido positivo

de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir; en dichas relaciones
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se obtuvieron los valores de (r = 0, 325**), (r = 0, 303**), (r = 0, 333**) y (r = 0, 382**), con
un coeficiente de (p = 0, 000), (p = 0, 000), (p = 0, 000) y (p = 0,000) respectivamente. Por lo
tanto, esto sefiala que, si existe relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones
sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir; y

son relaciones directas muy significativas.
4.3. Anélisis descriptivo
Figura 1

Porcentajes de los niveles de felicidad

Niveles de felicidad

E Muy baja felicidad
W Eaja felicidad

W Felicidad media
[ Alta felicidad
Cntuy alta felicidad
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Tabla b

Porcentaje de los niveles de felicidad

Niveles de felicidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy baja 27 19,7 19,7 19,7

felicidad

Baja felicidad 16 11,7 11,7 31,4

Felicidad media 53 38,7 38,7 70,1

Alta felicidad 16 11,7 11,7 81,8

Muy alta 25 18,2 18,2 100,0

felicidad

Total 137 100,0 100,0

Enla Tabla5y en la figura 1 se observa que, en el andlisis descriptivo de los niveles de
felicidad, el nivel mas frecuente es el de felicidad media, en 53 sujetos, siendo el 38,7 %
del total de sujetos. También se observa que los niveles menos frecuentes son el de baja y alta
felicidad, teniendo a 16 sujetos, siendo el 11,7% del total de sujetos, respectivamente.
Figura 2

Porcentajes de los niveles de inteligencia emocional



Nivel de inteligencia emocional

M Baja inteligencia emocional
Ml Adecuada inteligencia emociona
W Alta inteligencia emocional

Tabla 6

Porcentajes de los niveles de IE

Nivel de inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Baja inteligencia 7 51 51 51

emocional

Adecuada inteligencia 91 66,4 66,4 71,5

emocional

Alta inteligencia 39 28,5 28,5 100,0

emocional

Total 137 100,0 100,0

Enla Tabla 6 y en la figura 2 se observa que, en el andlisis descriptivo de los niveles de

inteligencia emocional, el nivel mas frecuente es el de adecuada inteligencia emocional, en 91
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sujetos, siendo el 66,4 % del total de sujetos. También se observa que el nivel menos frecuente
es el de baja inteligencia emocional en 7 sujetos, siendo el 5,1% del total de sujetos.

4.4. Analisis comparativo

Tabla 7

Analisis del puntaje total de felicidad segun la diversidad sexo — genérica

Rangos
Diversidad sexo-genérica N
Puntaje total de la escala de felicidad Lesbiana 27
Gay 68
Bisexual 37
Total 132

H de Kruskal — Wallis = 10,295; gl= 2y P = 0,006

En la tabla 7, para poder determinar la diferencia entre los rangos promedios de
felicidad segun la diversidad sexo - genérica, se aplico la prueba de Kruskal Wallis. Se tiene
una H de Kruskal — Wallis = 10, 295, un gl = 2 y un coeficiente de significacion P = 0.006.
Entonces, de acuerdo a los resultados se puede determinar que si existen diferencias
significativas entre los rangos promedios de la variable felicidad entre las categorias lesbiana,

gay, bisexual, transexual y otros.

Tabla 8

Analisis del puntaje total de inteligencia emocional segun la diversidad sexo — genérica

Rangos
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Diversidad sexo-genérica N
Puntaje total de la escala de IE Lesbiana 27
Gay 68
Bisexual 37
Total 132

H de Kruskal — Wallis =1,738; gl=2y P =0,419

En la tabla 8, para poder establecer especificamente las diferencias del puntaje total de
felicidad segun la diversidad sexo — genérica, se compar6 de dos a dos grupos mediante la
prueba Scheffe. Todos los valores P son mayores a 0,05; por lo tanto, no existen diferencias

entre grupos de dos.

4.5. Andlisis de confiabilidad

4.5.1.Escala de Felicidad de Lima
Tabla 9

Alfa de Cronbach y Omega de Mcdonald’s de la Escala de Felicidad de Lima

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

,955 ,956 27

En la tabla 9 se observa que el alfa de Cronbach posee un valor de o= 0 .955 y el Omega
de Mcdonald “s posee un valor de Q= 0,956, lo cual refiere que existe una consistencia interna.
Esto significa que el grado en que todos los items covarian entre si muestra una confiabilidad

excelente. Entonces, los items de la Escala de Felicidad de Lima poseen una congruencia
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aceptable entre las variables y la muestra.

4.5.2. Escala rasgo de metaconocimientos sobre estados emocionales (TMMS-24)

Tabla 10

Alfa de Cronbach y Omega de Mcdonald’s del TMMS-24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

,904 ,909 24

En la tabla 10 se observa que el alfa de Cronbach posee un valor de o = 0,904 e,
igualmente, el Omega de Mcdonald’s posee un valor de Q = 0,909, lo cual refiere que existe
una consistencia interna. Esto significa que el grado en que todos los items covaria n entre si
es de confiabilidad excelente. Entonces, los items de la escala TMMS-24 poseen una

congruencia aceptable entre las variables y la muestra.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos e hipotesis planteadas, los resultados muestran que entre las
variables felicidad e inteligencia emocional existe una correlacion de tipo directa. Ademas, se
evidencia que el nivel de felicidad se relaciona directamente con las dimensiones de claridad y
reparacion emocional, mas no con la atencion emocional. Y el nivel de inteligencia emocional
tiene una relacion directa con las dimensiones de sentido positivo de la vida, satisfaccion con la
vida, realizacion personal y alegria de vivir.

En este estudio, se verificd los niveles de las variables respectivas segun la diversidad
sexo- genérica; sin embargo, este analisis no tiene antecedentes con los cuales compararla.Para
una mejor comprension de este apartado, quisiera aclarar que autores como Seligman,
Csikszentmihalyi o Ryff, toman como sindnimos los constructos de felicidad o bienestar, por
lo cual, la comparacion de los estudios pasados con la investigacion actual, implicara la
mencion, tanto de la felicidad, como de bienestar.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, respecto a la correlacion entre la felicidad y la
inteligencia emocional, Millan- Franco et al. (2020), hall6 que la felicidad subjetiva posee una
relacion significativa y directa con las dimensiones de claridad y reparacion emocional, mas no
con la atencién emocional, exactamente como en este estudio result6. Concordando con lo
planteado, Cafiero et al. (2019), demostr6 que también existe el mismo tipo de correlacion y
concluye que la atencion emocional, no influye en la felicidad,en su estudio en estudiantes

universitarios; una muestra muy similar a la de Millan.

Esta presunta idea de que la atencion emocional no influye en la felicidad se va
consolidando de acuerdo seguimos revisando estudios anteriores, como, por ejemplo, el de
Bernabéu, en 2017; dicha autora demostré que hay una relacion directa entre el bienestar
psicoldgico y la claridad y reparacién emocional, pero no con la atencion emocional.

De la misma manera, Suria, en el 2017, explica que la relacion es la misma, dejando de
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lado la dimension de atencion emocional. Su investigacion se realizé en pacientes con lesion
medular por accidente de trafico. Concluy6 que realizar un programa que ensefie habilidades
emocionales en estos sujetos, tendria como resultado un aumento del bienestaro felicidad. Esto
sirve como antecedente para realizar un programa de intervencion segun el presente estudio.
Pulido- Martos (2016), explica que, para llegar a un bienestar psicologico, se necesita poseer
habilidades emocionales y, esto se da mediante el aumentode la claridad y regulacién emocional,

sin asociarlas con la atenciéon emocional.

Asimismo, Serrano y Andreu, en el 2016, demostraron que las habilidades emocionales,
predicen la felicidad y, esto, también, respalda lo que comenta Suria (2017), respecto a
desarrollar programas para ensefiar habilidades, debido a que la claridad y reparacion emocional
son fundamentales para el bienestar del sujeto. Si seguimos en la misma linea, en una
investigacion relacionada con la actividad fisica y las variables de inteligencia emocional y
bienestar psicoldgico, se mostré que existe una relacion directa entre bienestar psicoldgico y la
claridad y reparacion emocional. Tambiénse observa que la atencion emocional no tiene

ninguna relacion significativa con las variables (Fernandez et al., 2015).

De igual manera, Pulido y Herrera (2018), respalda el presente estudio, concluyendo
que la felicidad y la inteligencia emocional son dos variables con una relacion directa y
significativa, en estudiantes, pero de la etapa secundaria. Siguiendo con la misma perspectiva,
en un estudio en enfermeros, se mostrd que la el bienestar psicologico y la inteligencia
emocional poseen una asociacion directa muy significativa (Veliz, 2018). Estos dos estudios,
evidencia que la atencién emocional si influye en la felicidad, a diferencia de los anteriores

estudios mencionados

Para finalizar la discusion respecto a los estudios pasados internacionales, la

investigacion de Cuartango (2018), aplicada la muestra de rescatistas, es la Gnica que muestra
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que no existe ninguna relacion significativa entre la felicidad o bienestar psicoldgico y la
inteligencia emocional, refutando todo lo anteriormente sefialado; sin embargo, hay una mayor
cantidad de evidencia cientifica que respalda la investigacion actual como ya se mostro.

Siguiendo con la perspectiva de Cuartango, en el 2018, revisando los estudios
nacionales, Solérzano- Gonzales (2019), hace concordancia con dicho estudio, respaldando la
evidencia que refiere que el bienestar psicoldgico no tiene ninguna influencia en la inteligencia
emocional y viceversa, por lo cual se concluye que no tienen relacion. El estudio de esta autora
fue aplicado en la muestra de adolescentes escolares.

En el mismo sentido de las investigaciones de Pulido y Herrera, Veliz, en el 2018, Flores
(2018), realizd una investigacion, en la cual mostr6 que entre la felicidad subjetivay la
inteligencia emocional existe una relacion directa muy significativa. Su investigacion fue
aplicada en trabajadores de Trujillo, lo cual difiere de la localizaciéon de la muestra del presente
estudio, la cual es Lima Metropolitana. Asimismo, Félix (2017), también muestraque entre el
bienestar psicoldgico y la inteligencia emocional existe una relacion positiva significativa en
una muestra de cadetes. Finalmente, Maxera (2017), concordando con algunos autores
anteriores, encontrd, en una muestra de estudiantes universitarios, que existe una relacion
directaentre la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico.

En el parrafo anterior, se evidencia que, autores nacionales encontraron que la atencion
emocional si posee una influencia significativa en la felicidad de los sujetos, fendbmeno que es
refutado por los autores internacionales, excepto Pulido y Herrera, Veliz, yCuartango. En
conclusion, se muestra que la evidencia cientifica predominante es que la inteligencia
emocional y la felicidad poseen una relacion positiva y significativa, lo cual concuerda con el
presente estudio respecto a la muestra de los miembros de la comunidad LGTB de Lima

Metropolitana
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion, podemos realizar algunas inferencias o
conclusiones. Estas se basan en el andlisis estadistico aplicado de acuerdo a la muestra
estudiada.

Se concluye que el sujeto que posea un nivel alto de felicidad, tiene un nivel alto de
inteligencia emocional. Esto ocurre de igual modo en manera inversa; si una persona posee un
nivel bajo de felicidad, también tiene un nivel bajo de inteligencia emocional.

Por otro lado, se puede inferir que los sujetos, poseen, en promedio, una felicidad media
y una adecuada inteligencia emocional.

Respecto a la relacién que se obtuvo entre la Escala de Felicidad de Lima y las
dimensionesdel TMMS-24, se concluye los sujetos que posean un nivel alto en las dimensiones
de claridady reparacion emocional, tendran un nivel alto de felicidad. También se llegé a inferir
que la atencion emocional no tiene ningln impacto en la felicidad.

Por otro lado, la relacion entre el TMMS 24 y las dimensiones de la Escala de Felicidad
deLima permite deducir que mientras el sujeto tenga un nivel alto en las cuatro dimensiones de
la felicidad, tendra un mayor nivel de inteligencia emocional vy, viceversa.

De acuerdo a las categorias de la diversidad sexo-genérica, se concluye que, la felicidad
enlos sujetos, varia segun la misma; es decir, sus puntajes de felicidad y, por ende, sus niveles
defelicidad,son diferentes, pero, cabe resaltar que dichas diferencias se dan entre los grupos, mas
no de dos a dos grupos. Por el contrario, en la variable de inteligencia emocional, se puede
inferir que, la inteligencia emocional no esta influida por la diversidad sexo-genérica.

Por tltimo, se llego a la conclusion que tanto la confiabilidad y validez de las escalas

aplicadas estan en un nivel muy confiable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar programas de formacion de habilidades socioemocionales en
personas LGTB que no posean un nivel de felicidad o, especialmente, en las personas que tenga
un pobre nivel de felicidad. Dichos programas deberian enfocarse en las habilidades referidas
a la claridad y reparacion emocional. También se podria capacitar en la atencién emocional,
pero, segun este estudio, no seria necesario.

Se sugiere realizar otras investigaciones con la finalidad de averiguar las razones o
causas, por las cuales, la felicidad varia segun la diversidad sexo-genérica y, de acuerdo a eso,
elaborarun plan de accion para dichas personas LGTB. De la misma manera, se recomienda
realizar estudios para saber el porqué de las similitudes en la inteligencia emocional, de acuerdo

a la diversidad sexo-genérica.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia
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Titulo

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(Solosi es aplicable)

Variables e indicadores

¢Cuadl es la relacion entre la
felicidad y la inteligencia
emocional en los miembros de la
comunidad LGTB?

Determinar la relacion entre la
felicidad y la inteligencia
emocional en los miembros de la
comunidad LGTB

Hi: Existe relacion entre la
felicidad y la inteligencia
emocional en los miembros de la
comunidad LGTB

Ho: No existe relacion entre la
felicidad y la inteligencia
emocional en los miembros de la
comunidad LGTB

1) Felicidad
- Sentido
positivo de la
vida
- Satisfaccion
con la vida
- Realizacion
personal
- Alegria de
vivir
2) Inteligencia
emocional
- Atencion

emocional
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- Claridad
emocional

- Reparacion
emocional

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(Solo si es aplicable)

Diseno

¢ Cual es el nivel de felicidad de los

miembros de la comunidad LGTB?

¢Cual es el nivel de inteligencia
emocional de los miembros de la
comunidad LGTB?

¢(Cual es la relacion entre la
felicidad y las dimensiones

atencion, claridad y reparacion

Identificar el nivel de felicidad de
los miembros de la comunidad
LGTB

Identificar el nivel de inteligencia
emocional de los miembros de la
comunidad LGTB

Determinar la relacion entre la
felicidad y las dimensiones

atencion, claridad y reparacion

Hi: Existe relacion entre la

felicidad y las dimensiones

atencion, claridad y reparacion

Descriptivo correlacional
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emocional en los miembros de la
comunidad LGTB?

¢Cual es la relacion entre la IE y las
dimensiones sentido positivo de a
vida, satisfaccion con la vida y
realizacion  personal en  los

miembros de la comunidad LGTB?

¢Existen diferencias de la felicidad

segun la diversidad sexo-genérica

emocional en los miembros de la
comunidad LGTB

Determinar la relacion entre la IE 'y
las dimensiones sentido positivo de
a vida, satisfaccion con la vida y
realizacion  personal en los

miembros de la comunidad LGTB

Analizar si existen diferencias de

la felicidad segun la diversidad

emocional en los miembros de la
comunidad LGTB

Ho: No existe relacion entre la
felicidad y las dimensiones
atencion, claridad y reparacion
emocional en los miembros de la
comunidad LGTB

Hi: Existe relacién entre la IE y las
dimensiones sentido positivo de a
vida, satisfaccién con la vida 'y
realizacion  personal en los
miembros de la comunidad LGTB
Ho: No existe relacion entre la IE y
las dimensiones sentido positivo de
a vida, satisfaccion con la vida y
realizacion  personal en los

miembros de la comunidad LGTB

Hi: Existen diferencias de la

felicidad la diversidad sexo-
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de los miembros de la comunidad
LGTB?

¢Existen diferencias de la
inteligencia emocional segun la

diversidad sexo-genérica de los

miembros de la comunidad LGTB?

¢ Cuales son los indices de validez
de los items de las escalas
utilizadas en la presente

investigacion?

sexo-genérica de los miembros de
la comunidad LGTB

Analizar las diferencias de la
inteligencia emocional segun la
diversidad sexo-genérica de los

miembros de la comunidad LGTB

Identificar los indices de validez
de los items de las escalas
utilizadas en la presente

investigacion

genérica de los miembros de la
comunidad LGTB

Ho: No existen de la felicidad
segun la diversidad sexo-genérica
de los miembros de la comunidad
LGTB

Hi: Existen diferencias de la
inteligencia emocional segln la
diversidad sexo-genérica de los
miembros de la comunidad LGTB
Ho: No existen diferencias de la
inteligencia emocional segln la
diversidad sexo-genérica de los
miembros de la comunidad LGTB

Hi: Existen indices de validez
adecuados de los items de las
escalas utilizadas en la presente

investigacion
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¢ Cuales son los indices de
confiabilidad de las escalas
utilizadas en la presente

investigacion?

Identificar indices de confiabilidad
de las escalas utilizadas en la

presente investigacion

Ho: No existen indices de validez
adecuados de los items de las
escalas utilizadas en la presente

investigacion

Hi: Existen indices de
confiabilidad adecuados de las
escalas utilizadas en la presente
investigacion

Ho: No Existen indices de
confiabilidad adecuados de las
escalas utilizadas en la presente

investigacion
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Anexo 2. Escala de felicidad de Lima.

Instrucciones

Més abajo encontrard una serie de afirmaciones con las que usted puede estar de
acuerdo, en desacuerdo o en duda. Lea detenidamente cada afirmacion y luego utilice la Escala
para indicar su grado de aceptacion o de rechazo a cadauna de las frases. Marque su respuesta

con una X. No hay respuestas buenas ni malas.

TA A ] D TD
Totalmente de acuerdo| De Ni acuerdo ni | Desacuerdo Totalmente en
acuerdo | en desacuerdo desacuerdo
a. Enlamayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal. TAA;DTD
b. Siento que mi vidaesta vacia. TAA;DTD
c. Las condiciones de mi vidason excelentes. TAA;DTD
d. Estoy satisfecho con mi vida. TAA;DTD
e. Lavidaha sido buena conmigo. TAA;DTD
f. Me siento satisfecho con lo que soy. TAA;DTD
g. Pienso que nunca seré feliz. TAA;DTD
h. Hastaahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes. TAA;DTD
i. Sivolviese anacer no cambiaria casi nadaen mi vida. TAA,DTD
j. Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar. TAA;DTD
k.  Lamayoria del tiempo me siento feliz. TAA,;DTD

l. Es maravilloso vivir. TAA;DTD



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Por lo general me siento bien.

Me siento inutil.

Soy una persona optimista.

He experimentado la alegria de vivir.

La vida ha sido injusta conmigo.

Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad.

Me siento un fracasado.

La felicidad es para algunas personas, no para mi.

Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.

Me siento triste por lo que soy.

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos.

Me considero una persona realizada.

25. Mi vidatranscurre placidamente.

26.

27.

Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.

Creo que no me falta nada.

TAA;DTD

TAA,DTD

TAA;DTD

TAA,DTD

TAA,DTD

TAA,DTD

TAA;DTD

TAADTD

TAA;DTD

TAA:.DTD

TAA.DTD

TAA,DTD

TAA,DTD

TAA,DTD

TAA.DTD
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Anexo 3. Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-

24)

Instrucciones

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Leaatentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a
lasmismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay

respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
1 2 3 4 5
Nada de | Algo de| Bastante  de| Muy de [Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 12345
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 12345
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 12345

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis

emociones y estado de animo. 12345

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 12345



6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencion a como me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Casi siempre sé cOmo me siento.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones.

Siempre puedo decir como me siento.

A veces puedo decir cuéles son mis emociones.

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista.

Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345
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20. Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato

de calmarme. |

22. Me preocupo por tener un buen estado de &nimo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo.

12345

12345

12345

12345

12345
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Anexo 4. Ficha de datos

Llenar los siguientes datos:

1) ¢Deseas participar en la investigacion?

1)

a)

b)

Sexo con el que naciste

Masculino

Femenino

Edad:

Diversidad sexo-genérica:

Lesbhiana

Gay

Bisexual

Transexual

Transgénero

Otros:

73



