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Resumen

Para alcanzar la eficiente Gestion de los recursos publicos se debe trabajar en la atencion, trato
personalizado y tiempos de espera en el servicio solicitado que se refleja en la percepcion del
usuario sobre la calidad en la atencion. El objetivo de la investigacion fue conocer la percepcion
de la eficiente Gestion de los recursos publicos en Ugel 04, Lima, a partir de la aplicacion del
Sistema nacional de tesoreria. El método de investigacion fue cuantitativa, tipo descriptiva,
nivel explicativo-descriptivo, correlacional, disefio no experimental, transeccional,
correlacional-causal. La poblacién fueron funcionarios de areas de Tesoreria, administracion,
contabilidad y presupuesto de la Ugel 04 Lima. El muestreo no probabilistico de caracter
censal, la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado mediante la técnica de opinion
de expertos y su instrumento fue informe de juicio de Expertos; se aplico la técnica de la
encuesta y su instrumento el cuestionario, con preguntas tipo escala de Likert. Para la
confiabilidad de los instrumentos se us6 Alpha de Cronbach. Los resultados indican que existe
una relacion significativa entre ambas variables, siendo que la prueba no paramétrica
denominado el coeficiente de correlacion del chi cuadrado de Pearson resulto en 19.066, que
representa una alta correlacion entre las variables objeto de estudio, aceptando como valida
nuestra hipotesis general de investigacion. Se concluye que la aplicacion del Sistema Nacional
de Tesoreria en la Ugel 04 incide positivamente en la percepcion de la eficiente gestion de los

recursos publicos en el &mbito de la Ugel 04 de Lima, 2018.

Palabras clave: Gestion publica, Sistema Nacional de Tesoreria, Ugel 04.
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Abstract

To achieve efficient management of public resources, attention, personalized treatment and
waiting times must be worked on in the requested service, which is reflected in the user's
perception of the quality of care. The objective of the research was to know the perception of
the efficient Management of public resources in Ugel 04, Lima, from the application of the
National Treasury System. The research method was quantitative, descriptive type,
explanatory-descriptive level, correlational, non-experimental design, transectional,
correlational-causal. The population were officials from the Treasury, administration,
accounting and budget areas of Ugel 04 Lima. The non-probabilistic sampling of a census
nature, the reliability of the instruments has been considered through the expert opinion
technique and its instrument was the Expert judgment report; The survey technique and its
instrument, the questionnaire, with Likert-type questions were applied. For the reliability of the
instruments, Cronbach's Alpha was used. The results indicate that there is a significant
relationship between both variables, and the non-parametric test called Pearson's chi-square
correlation coefficient resulted in 19.066, which represents a high correlation between the
variables under study, accepting our general hypothesis as valid. research. It is concluded that
the application of the National Treasury System in Ugel 04 has a positive impact on the
perception of the efficient management of public resources in the area of Ugel 04 in Lima,

2018.

Keywords: Public management, National Treasury System, UGEL 04.



I INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido desarrollada en el marco del Reglamento de Grados
de la Escuela Universitaria de Postgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal (Res.
R. N°4211-2018-CU-UNFV vy cuyo objetivo es optar el Grado de Maestro en Administracion;
asi como contribuir a la solucién de la problematica de la Ugel 04 Lima, para una razonable
presentacion del trabajo se tienen la siguiente capitulacion:

El Capitulo 1, se refiere al planteamiento del problema y dentro del mismo se considera
los antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, alcances y limitaciones
y la definicion precisa de las variables. La problematica ha sido identificada en una deficiente
percepcion del servicio que brinda Ugel 04 a los clientes internos y externos.

El Capitulo II, contiene el marco teérico de la investigacion. Especificamente se refiere
a las teorias generales y especificas sobre el tema. Dentro de las teorias especificas esta el
tratamiento de las teorias sobre el Sistema Nacional de Tesoreria, la gestion de recursos
publicos y el marco normativo.

El Capitulo III, esta referido al método y se trata el tipo de investigacion, poblacion y
muestra, operacionalizacion de variables, instrumentos, procedimientos y analisis de datos.
Todos estos elementos sientan las bases metodologicas del trabajo de investigacion.

El Capitulo 1V, esté referido a la presentacion de resultados y dentro de ello se presenta
los resultados de la encuesta aplicada y la contrastacion de la hipotesis. La contrastacion es el
sometimiento a prueba de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion. Dichos
resultados estan relacionados con las respuestas que han dado los encuestados sobre las
variables del trabajo.

El Capitulo V, presenta la discusion que se realiza sobre los resultados.

El Capitulo VI, son las conclusiones de la investigacion.



El Capitulo VII, son las recomendaciones que se presentan luego de conocer la
investigacion.

El Capitulo VIII, son las referencias de los trabajos de investigacion que han sido
citados en esta investigacion.

Finalmente presento los anexos correspondientes y dentro del mismo esta considerado

la matriz de consistencia.

1.1. Planteamiento del problema

El problema se plantea en razén de los sintomas que se evidencian en una deficiente
percepcion del servicio que brinda la Ugel 04 de Lima a los clientes internos y externos, los
mas resaltantes son:

Se ha identificado una programacion de pagos a los servidores y proveedores que no
coincide con la programacion autorizada. Se ha determinado que no se aplican las herramientas
de planeamiento empresarial en la Ugel 04 de Lima. Se ha identificado que no se aplican las
herramientas de organizacion y definicion de funciones en la Ugel 04 de Lima. Se ha
determinado la falta de aprovechamiento de los recursos humanos y materiales en Ugel 04 de
Lima en el marco de la eficiencia, productividad y competitividad. Se ha identificado vales
pagados sin la visacion del funcionario autorizado de la Ugel 04 de Lima. Se ha identificado
documentacidn que sustenta los reembolsos de caja chica que no tienen el sello de “cancelado”
y/o “pagado”, asimismo, se ha percibido un descontento por parte de los docentes a quienes no
se les abona sus remuneraciones oportunamente por falta de coordinacion administrativa.

La observacion de la problemadtica en las instalaciones de la Ugel N° 04 de Lima, que
es la Institucion tutelar encargada de velar por el desarrollo de una politica educativa local
basada en la gestion estratégica por procesos y resultados en 457 escuelas publicas y més de

1,500 escuelas privadas ubicadas en los distritos de Comas, Carabayllo, Puente Piedra, Ancon



y Santa Rosa, evidencia que hay dificultades que se presentan y deben ser superadas para
mejorar la percepcion de una eficiente gestion de los recursos publicos por parte de sus clientes
internos y externos.

La Ugel N° 04 de Lima, tiene la condicién de unidad ejecutora y su actuacion esta
normada de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1440 (2018), el cual menciona que:

La Unidad ejecutora en el Sistema Nacional de Presupuesto Publico es el nivel
descentralizado u operativo de los Pliegos del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales,
que administra los ingresos y gastos publicos y se vincula e interactia con la Oficina de
Presupuesto del Pliego o la que haga sus veces. La Unidad ejecutora puede realizar lo siguiente:
Determinar y recaudar ingresos., participar de las fases de la gestion presupuestaria en el marco
de la normatividad aplicable.

Registrar la informacion generada por las acciones y operaciones realizadas. Informar

sobre el avance y/o cumplimiento de metas. Organizar los centros de costos con el

proposito de lograr la eficiencia técnica en la produccion y entrega de los servicios al
ciudadano.

Ugel N° 04 de Lima, tiene como ambito jurisdiccional 5 distritos de Lima Norte:
Comas, Carabayllo, Puente Piedra, Santa Rosa y Ancon, la direccion de la Sede Principal Av.
Carabayllo 561 - Comas — Lima.

De acuerdo a los postulados de la institucion que se difunden en el portal de la

organizacion denominada Ugel 04 (2015) la organizacion administrativamente se sustenta en:

Vision: Consolidar una Institucion que promueva una gestion lider, con una
planificacion estratégica efectiva ponderando la participacion democratica, la

efectividad en sus resultados, valorando el trabajo en equipo con propuestas de



innovacion pedagogica, institucional y administrativa, con el uso de instrumentos de
Gestion, pertinentes y el uso con equidad del presupuesto institucional.

Mision: Brindar un servicio educativo de calidad, contribuyendo en la formacion
integral de los alumnos promoviendo la practica de los valores éticos y morales,
democracia, responsabilidad, solidaridad, confianza, autoestima, equidad y honradez,
mediante el desarrollo de capacidades y actitudes.

Objetivos: 1) Fortalecer las capacidades de gestion pedagogica, institucional y
administrativa de las Instituciones educativas para lograr su autonomia. Promover y
asegurar estrategias para que las Instituciones y programas educativos formen nifios,
adolescentes y jovenes en el contexto de una educacion integral para su desarrollo
personal, social y econdmico sustentado en valores, en concordancia con las exigencias
del desarrollo economico y social del pais. 2) Impulsar la cohesion social; articular
acciones entre instituciones publicas y las privadas alrededor del Proyecto Educativo
Local; contribuir a generar un ambiente favorable para la formacion integral de las
personas, el desarrollo de capacidades locales y propiciar la organizacion de
comunidades educadoras. Sensibilizar la prestacion de servicios educativos en el
manejo y cumplimiento de los instrumentos de Gestion, orientandolos en la
planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y evaluacion hacia el logro de la
calidad educativa satisfaciendo las necesidades de la poblacion que lo demande. 3)
Promover el aporte de los gobiernos Municipales, las instituciones de Educacion
Superior, las Universidades publicas y privadas, asi como otras entidades especializadas
de la sociedad civil para mejorar la calidad del servicio educativo. La modernizacion y
descentralizacion de las instituciones y programas educativos. 4) Asumir y adecuar a
su realidad las politicas educativas y pedagogicas establecidas por el Ministerio de

Educacion (MINEDU) y por la entidad correspondiente del gobierno Regional.



1.2. Descripcion del problema

Se ha determinado que la problematica descrita tiene las siguientes causas.

Falta de control interno que garanticen un seguimiento efectivo en el cumplimiento de
las politicas del area.

Duplicidad de esfuerzos debido a que la informacion de ingresos y gastos, se registra
tanto en el SIAF como también en Microsoft office (Excel y Word).

Deficiencia en el ordenamiento de los legajos de informacion referente a programacion
de pagos que contienen la documentacién incompleta, ocasionando retrasos por no tener
conformidad.

El pronostico de continuar con esta situacion problematica, la Ugel 04 de Lima:

No podran mejorar la eficiencia empresarial; por cuanto no aprovecharan la capacidad
de los recursos; y se mantendra el desorden de la documentacion, la duplicidad de los registros
y el retraso en la atencion a los usuarios etc.

En este trabajo se propone como solucion a la problemaética, aplicar los conocimientos
formulados en la Teoria del Sistema Nacional de Tesoreria y la Teoria de Gestion de los
Recursos Publicos que nos permitira obtener las siguientes ventajas;

Facilita la comprension de la normativa establecida por el Sistema Nacional de
Tesoreria y Teoria de Gestion de los Recursos Publicos, para lograr un buen desempeiio
laboral.

Posibilitara el entendimiento de la importancia de la iniciativa del empleado con apego
a la normativa, mejorando los servicios que redundan en mejorar la percepcion y

Posibilitara la creacion de una fuente informativa para dar a conocer los avances que se

estan logrando en la Gestion de los Recursos Publicos.


http://www.losrecursoshumanos.com/teoria-de-la-contingencia-de-lawrence-ylorsch/
http://www.losrecursoshumanos.com/teoria-de-la-contingencia-de-lawrence-ylorsch/

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(De qué manera el Sistema Nacional de Tesoreria, facilitard la percepcion de la

eficiente Gestion de los Recursos Publicos en Ugel 04 de Lima?

1.3.2. Problemas especificos
(De qué manera la gestion por procesos, facilitara la gestion de los recursos publicos

en Ugel 04 de Lima?

(De qué modo la administracién por objetivos, facilitard la gestion de los recursos

publicos en Ugel 04 de Lima?

(De qué forma el planeamiento estratégico, facilitard la gestion de los recursos publicos

en Ugel 04 de Lima?

(De qué modo el proceso administrativo, facilitard la Gestion de los recursos publicos

en Ugel 04 de Lima?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Trabajos de investigacion nacionales
Ureta (2017), desarrollo la tesis denominada: Normas generales del sistema de tesoreria
y fondos fijos del Ministerio Publico — periodo 2015. (Tesis de maestria).
Donde expone los métodos y técnicas aplicadas concluyendo lo siguiente:
Primera: La primera conclusion en referencia a la hipodtesis general de estudio que
manifiesta que la aplicacion de las normas generales del sistema de tesoreria y el manejo
de fondos fijos del ministerio publico durante el periodo 2015 obtuvo una alta
correlacion es (Rho: 0,816) de altamente significativa porque p: 0,000 > 0,01 por lo que

se rechaza la hipotesis nula y se infiere que; Existe correlacion positiva y significativa



entre la aplicacion de las normas generales de tesoreria y el manejo de fondos fijos en
el Ministerio Publico, 2015. Lo que se interpreta que la correlacion es significativa en
0,01 que es 1,00%, en tal sentido podemos interpretar que la region de aceptacion es de
99,00% y la region de rechazo es del 1,00% para ambas colas, en tal sentido el error por
cada cola es de 0,05. Segunda: En las 6 dimensiones de la aplicacion de las normas del
sistema de tesoreria se obtuvo en unidad de caja 25,6%, manejo de cuentas y subcuentas
43.0%, uso de fondos fijos para pagos en efectivo 58,5%, para caja chica 45,3%,
reposicion de fondos para pagos en efectivo y caja chica 18,6% y transferencia de
fondos de seguridad 46,5%, donde podemos decir que es aceptable la aplicacion de las
normas. Tercera: el manejo de fondos fijos la responsabilidad es alta (Rho: 0,636) y es
muy significativa porque p: 0,000 > 0,01 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
infiere que; Existe correlacion positiva y significativa entre la aplicacion de las normas
generales de tesoreria y la responsabilidad el manejo de fondos fijos en el Ministerio
Publico, 2015.Cuarta: el manejo de fondos fijos en la ejecucion se obtuvo de alta (Rho:
0,447) y es confiable significativa porque p: 0,000 > 0,01 por lo que se rechaza la
hipodtesis nula y se infiere que; Existe correlacion positiva y significativa muy entre la
aplicacion de las normas generales de tesoreria y la ejecucion en el manejo de fondos
fijos en el Ministerio Publico, 2015. Quinta: el manejo de fondos fijos el control se
obtuvo u resultado de alta (Rho: 0,293) y es significativa porque p: 0,000 > 0,01 por lo
que se rechaza la hipdtesis nula y se infiere que; Existe correlacion positiva y
significativa entre la aplicacion de las normas generales de tesoreria y el control del
manejo de fondos fijos en el Ministerio Publico, 2015. En cuanto les dimensiones de
manejo de fondos fijos se obtiene en la responsabilidad el 24% el correcto manejo, en
ejecucion es poco correcto el 63% y en control 49% el correcto manejo de fondos fijos

en el ministerio publico.



Mena (2010), desarrollo el trabajo de investigacion denominada la gestion de tesoreria
en las empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos en el distrito de Santa Anita,
de la Universidad San Martin de Porres. (Tesis de pregrado), el estudio concluye en lo siguiente:

A través de una adecuada gestion de la tesoreria, se podra cumplir en forma eficaz y

en su fecha de vencimiento con todas las obligaciones que pueda presentar la empresa.

Se concluy6 que una eficiente gestion de las cuentas por cobrar, significa una rapida

recuperacion de los niveles de efectivo que pueda garantizar a la empresa la liquidez

suficiente para poder operar de forma eficiente, para pagar las obligaciones y al mismo
tiempo evitar que existan saldos excesivos en las cuentas de cheques. Se establecio
que, para un adecuado calce de moneda, se debe trabajar con el mismo tipo de moneda

en las cuentas por cobrar y por pagar, ya sea en moneda nacional (nuevos soles) o

moneda extranjera (d6lares americanos), de forma de no sufrir con la volatilidad del

tipo de cambio. Un adecuado planeamiento de la tesoreria permitira cumplir con todas
las obligaciones de forma oportuna, especialmente las cuentas con las Inter compaiiias,

evitando que el nivel de capital de trabajo se vea afectado.

Luna (2016), en su tesis, las normas del sistema de tesoreria y el nivel de eficiencia de
los fondos de la municipalidad distrital del alto de la alianza, de la Universidad Privada de
Tacna, (Tesis de pregrado), afirma:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si la aplicacion de

las normas del sistema de tesoreria se relaciona con el nivel de eficiencia del manejo de

los fondos de la municipalidad distrital del alto de la alianza Tacna 2015, por lo que en
la hipdtesis se afirma que existe una relacion significativa entre ambas variables, segliin
los resultados obtenidos en las pruebas estadisticas. Se trabajé con toda la poblacion

conformada por 32 servidores de las areas operativas de la municipalidad, quienes



fueron encuestados a través de un cuestionario elaborado con respuestas en escala de
Likert, cuyos resultados permitieron aceptar la hipdtesis planteada. La investigacion es
de tipo pura, nivel correlacional, de disefio no experimental y transeccional, tuvo como
base teorica las normas vigentes referidas al sistema de tesoreria. Se concluye que la
aplicacion de las normas del sistema de tesoreria se relaciona de forma significativa con
el nivel de eficiencia del manejo de los fondos publicos de la municipalidad distrital de
Alto de la Alianza de la provincia de Tacna. Es necesario precisar que la administracion
financiera de los fondos publicos es el conjunto de acciones que se desarrollan en la
administracion publica con la finalidad de planificar, organizar y delinear las funciones,
los procedimientos, los registros, asi como mecanismos operativos que se establecen
para conseguir como objetivo la gestion eficiente de los recursos financieros. Por lo
tanto, la administracion de fondos forma parte de la administracién financiera
comprendiendo dos aspectos basicos; la administracion de los ingresos, que incluye las
etapas de programacion, recaudacion y custodia, y la administracion del gasto publico
que incluye la etapa de distribucion que es la mas frondosa. En cuanto a los recursos
financieros, son todas aquellas fuentes de fondos publicos de origen tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion de bienes y servicios
que maneja o administra el Estado y que permiten a las Entidades del sector publico a
utilizar o financiar sus actividades a ejecutar gastos corrientes o de consumo (mision,
objetivo y meta) y estan destinados a ejecutar inversion (estudios, obras y bienes de
capital) y otros gastos o desembolsos tales como pago de la deuda, adquisicion de
inversiones (bonos y otros). Se considera también Recursos Publicos a todos aquellos
que administran las entidades del Sector Publico para el logro de sus objetivos
institucionales, debidamente expresados a nivel de metas presupuestarias y se

desagregan a nivel de Fuentes de Financiamiento. En la Municipalidad Distrital Alto de
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la Alianza de la ciudad de Tacna, el manejo de los fondos publicos es inadecuado, pues
de lo contrario habria un buen desarrollo local. Todo ello se debe a que es probable que
no se aplican adecuadamente las normas del sistema de tesoreria, como: unidad de caja,
manejo de fondos del tesoro publico, facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
bancarias, uso del fondo para pagar en efectivo, uso del fondo para caja chica, arqueos
sorpresivos, transferencias de fondos, medidas de seguridad para el giro de cheques y

traslado de fondos.

Cotrina y Zapata (2014) en la tesis titulada, evaluacion de la gestion de la unidad de
tesoreria de la municipalidad distrital de Tumén, de la Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo, (Tesis de pregrado), manifiestan que:

No hay duda de que la Gestion Publica es siempre cuestionada no s6lo por denuncias

de corrupcién sino también por contar con recursos inadecuados que traen como

consecuencia procesos y resultados no acordes a lo planificado. Es por ello
imprescindible realizar un diagnostico inicial que nos permite identificar deficiencias
para luego poder disefiar las medidas correctivas adecuadas a la situacion. Desde
nuestra area tomando como objeto de estudio la Municipalidad Distrital de Tuman se
realizé una evaluacion de la gestion del area de tesoreria para conocer la realidad de
una entidad que sostiene los intereses de todo un distrito. Los resultados indican que las

dificultades en el area mencionada son logisticas, Informaticas, de capacitacion y

seleccion de personal; es decir problemas que requieren alternativas de soluciéon. Como

recomendacion final, las municipalidades locales deben observar en la
retroalimentacion con sus colaboradores y con sus vecinos a la fuente mas fidedigna
para identificar tanto deficiencias como soluciones que contribuyan realmente al

desarrollo de la localidad. Llegando a la conclusién que la unidad de tesoreria de la
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municipalidad distrital de Tuman, durante la gestion 2010, muestra diversas debilidades
respecto a las funciones del personal de tesoreria, retraso con la documentacion,
desactualizaciones en cuanto a normas y politicas, ambiente de trabajo no adecuado.
Debido a estas deficiencias, se sugirid medidas correctivas que puedan ayudar a un
mejor manejo y direccion de los recursos no solo del area sino de la entidad; tales como
implementar una politica de rotacion del personal y capacitacion del mismo, asignacion
de responsabilidades y funciones de acuerdo al MOF actualizado, informacion de
actividades con anticipacion, implementacion de equipos informéticos y mejora en la
infraestructura que presenta el area de tesoreria, (Manual de organizacioén y funciones
MOF, cuadro de asignacion de personal CAP, Texto Unico de procedimientos
administrativos TUPA, manual de procedimientos administrativos MAPRO) se
encuentran desactualizados desde el afio 2010 hasta la fecha, por lo tanto no contribuye
a optimizar los recursos y la gestiéon del area. Analizando la estructura orgéanica que
presenta la municipalidad de Tuman, en donde la tesoreria depende de la gerencia de
administracion; esta presenta problemas de organizacion y control en sus actividades
diarias. Es por ello que se pudo encontrar debilidades como la alta rotacion de personal,
retraso de los documentos de gestion para el desarrollo de actividades programadas,
falta de capacitacion para el personal del area de tesoreria, desconocimientos de las
politicas normas y reglas en tesoreria por parte del personal, ambiente no adecuado para
el cumplimiento de las labores cotidianas, equipo informatico no actualizado y falta de
materiales necesarios para el desarrollo de actividades y se procedio6 a sugerir medidas
correctivas para mejorar la gestion, tales como implementar una politica de rotacion de
personal y capacitacion del mismo, asignacion de responsabilidades y funciones de
acuerdo al MOF actualizado, informacion de actividades con anticipacion.

Implementacion de equipos informaticos y mejora en la infraestructura del area de
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tesoreria. Durante el periodo 2010 hasta la actualidad, el area de Tesoreria no ha
implementado el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera para Gobiernos
Locales (SIAF - GL), asumiendo las actividades diarias el area de Presupuesto. El
personal en Caja cuenta con un programa antiguo para el control de ingreso diario el
mismo que presenta algunas deficiencias que no permiten realizar un control adecuado
de los ingresos municipales. Como corolario de esta formulan las siguientes
conclusiones: Convocar a reuniones de trabajo en donde la Gerencia de Administracion
como parte esencial de la entidad junto al personal de Tesoreria, puedan llegar a tomar
decisiones facilitando el trabajo en equipo, a tiempo, con informaciéon garantizada y
veraz. Ademas de ello que se propongan medidas correctivas con el fin de que la Unidad
de Tesoreria las pueda tener en cuenta, mejorando las actividades que lleguen a realizar,
facilitando operaciones y haciendo un mejor uso de los recursos, entre los cuales
tenemos; fomentar reuniones de trabajo, politicas de capacitacion al personal,
implementacién de equipos y mejora en la infraestructura. Respecto al Manual de
Organizaciones y Funciones -MOF- es preciso la modificacion y actualizacion del
mismo a fin de que se establezca el perfil profesional adecuado a las necesidades
actuales dada su importancia en el manejo de los Recursos Publicos. Debido a
problemas internos en la Unidad de Tesoreria se toma la decision de verificar
debilidades existentes y asumir medidas correctivas, las cuales puedan mejorar la
organizacion y el desempefio no solo del personal en el 4rea sino de toda la entidad. Es
necesario que la Municipalidad Distrital de Tuman implemente el Sistema Integrado de
Administracion Financiera para Gobiernos Locales —SIAF- GL en Tesoreria y areas
administrativas que no cuenten con el sistema, lo cual no solo mejorara la gestion propia

de la oficina sino de la entidad.



1.4.2. Trabajos de investigacion internacionales

13

Barreno (2018) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado, Disefio de un manual

de procesos para tesoreria de la Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”

y la informacién contable, (Tesis de pregrado), argumenta que:

Luego de realizar un analisis exhaustivo a los diferentes conceptos puntualizados en el
marco metodoldgico, nos ha permitidos guiarnos en la elaboracion de un Manual de
Procedimientos teniendo un mejor entendimiento sobre la importancia de contar con un
instructivo que permita el trabajo en sinergia y dando como resultado la remision de
informacion confiable y oportuna. En el Marco Metodoldgico se pudo comprobar el
problema planteado, reflejado en la necesidad de mejorar los procesos en el Area de
Tesoreria; los métodos e instrumentos de investigacion contribuyeron en la
identificacion de las causas de la problematica, ademés de que orientaron en el
delineamiento de la alternativa de solucién al problema. El disefio de este manual
responde a la necesidad de la institucion por logras sus objetivos de manera eficiente y
eficaz generando compromiso y responsabilidad en el personal a cargo del Area de
Tesoreria. Se elabord los Flujo gramas de los procesos mds relevantes del area
detallando las actividades paso a paso con sus respectivos documentos y formatos
necesarios. El objetivo de esta investigacion es implantar un Manual de Procedimientos
que asista en el mejoramiento de los procesos internos y externos permitiendo la
optimizacion de los recursos humanos, materiales, tecnologicos, financieros y

economicos de la Institucion.

Plaza (2006) en una investigacion titulada, la gestion de tesoreria en el sector publico,

presentada en la Universidad Simén Bolivar, Caracas (Tesis de postgrado), afirma que:

El proposito del presente trabajo de grado fue la optimizacioén de los procesos en la
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gestion de tesoreria, en la Gerencia de Finanzas — Coordinacion de Tesoreria, del Fondo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT), con la finalidad de adaptar
nuevos e innovadores disefos de procesos, para asi incrementar el rendimiento en las
funciones y lograr una mejor eficiencia. Se realiz6é un analisis sobre el proceso de la
gestion de tesoreria que se realiza, y a partir de los datos obtenidos, se apoyod a la
coordinacién de tesoreria en el disefio de una gestion de tesoreria, que obedeciendo a
principios y criterios administrativos y de excelencia, garanticen un manejo eficiente y
eficaz en la Coordinacion, que permita ademds el conocimiento de las condiciones
desfavorables, la posibilidad de iniciar acciones correctivas de manera oportuna,
garantizando la minimizacion de los factores que incidan negativamente en la gestion.
El proceso implico establecer estrategias dirigidas al personal operativo y gerencial para
la conceptualizacion del sistema, la determinacion de especificaciones y analisis de los
procedimientos e impacto de las mismas por métodos eminentemente practicos, el
disefio de soluciones para el manejo adecuado y el seguimiento para una mejora
continua del proceso de tesoreria. Asi mismo, se propicio el trabajo en equipo y se
impulsaron cambios en algunos de los procesos. Adicionalmente, se establecieron los
lineamientos y especificaciones para la realizacion de programas de adiestramiento para
el desarrollo de la propuesta disefiada. El levantamiento de informacion en la
coordinacién de tesoreria, arrojo que existe una deficiencia en la gestion de tesoreria,
debido a la inadecuada actualizacion, alta inversion de tiempo, ausencia de controles,
duplicidad de datos y esfuerzos, dentro de los procesos que se ejecutan, los cuales son
originados por la falta de supervision y por la inadecuada utilizacion de los recursos
tecnologicos, la cual genera ausencia de controles internos que garanticen el
cumplimiento de las funciones de la coordinacion de tesoreria con excelencia y

encaminadas a las nuevas tendencias tecnologicas. Por otro lado, el levantamiento de
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informacion proporciono a la Coordinacion de tesoreria un manual de procedimientos
de los procesos que existen y de las actividades que se deben seguir para cumplirlos. Se
elabor6 una propuesta de optimizacion de los procesos para la mencionada
coordinacion. La elaboracion de la propuesta significd un gran reto en virtud de que se
requiere de mucha direccidn estratégica para detectar las debilidades que presenta la
situacion actual y en pro de ello, indicar cuales son las oportunidades de mejora que
pueden considerarse, porque el hecho de eliminar y agregar actividades debe
proporcionar una toma de decision correcta, la cual debe generar un resultado dptimo.
Entre las recomendaciones propuestas estan: El coordinador solicite con la aprobacion
del Gerente de Finanzas al Gerente General la induccioén para su personal sobre los
beneficios estratégicos que implican los cambios. La coordinacion de Tesoreria adecué
sus actividades para iniciar la automatizacion de los procesos. El coordinador solicite
al Gerente de Finanzas con caracter de urgencia la asignacion de un personal dedicado
al avance de los procesos en la gestion de tesoreria, y Establecer mecanismos de
comunicacion eficientes con los funcionarios involucrados en los procesos de la
coordinacioén de Tesoreria, a fin de fomentar el cumplimiento de los procedimientos

que deben seguirse para alcanzar los objetivos de la mencionada coordinacion.

Pavez (2016), en su tesis titulada, Modelo sistema de control de gestion Tesoreria
General de la Reptblica, presentada en la Universidad de Chile, (Tesis de postgrado), sostiene
que la implementacion de la Planificacion Estratégica es necesaria para el mejoramiento del
modelo de gestion, la justificacion es la siguiente:

El Control de Gestion es una herramienta que se utiliza con fuerza en el sector privado,

la cual en los ultimos afios se ha incorporado de forma paulatina en el sector publico,

como es el caso de la Tesoreria General de la Republica (TGR). La influencia de los
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ultimos gobiernos, el impulso de la economia y la orientacion al logro de resultados han
incentivado a las Instituciones publicas la implementacion de nuevas metodologias
administrativas para el mejoramiento de la gestion, como es el caso de la Planificacion
Estratégica. La aplicacion del Sistema de Control de Gestion propuesto en el presente
trabajo, persigue fortalecer la gestion de los recursos institucionales con el propdsito
de optimizar los resultados en la gestion del Tesoro Publico, aplicando herramientas de
control de gestion, tales como Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Integral (CMI) a
nivel institucional y su desdoblamiento por medio de Tableros de Gestion, Tableros de
Control y esquemas de incentivo para la division de operaciones y tesorerias Regionales
del pais. Se propone como propdsito complementar el Sistema de Control de Gestion
actual de la TGR, para apoyar la ejecucion e implementacion de la estrategia, la
articulacion de objetivos y metas institucionales, en consecuencia, alinear
estratégicamente a la Institucion para cumplir con su proposicion de valor, mision y
vision establecidos para el Servicio de Tesorerias. Acerca de la investigacion concluye
que: El trabajo se inicia con el andlisis critico de las declaraciones estratégicas TGR,
proceso que evidencio oportunidades de mejora en la Misidon y Vision vigentes de la
Institucion, ante ello, se propuso una Mision, Vision y Creencias alternativas para
sustentar al sistema de control de gestion al interior de la Institucion. La TGR establece
en la actualidad analisis FODA a nivel institucional como en sus centros de
responsabilidad, no obstante, se puede observar que no existe claridad en sus integrantes
de cudl es el proposito y uso de la informacion que se obtiene del anélisis, ademas, de
presentar sesgos en su metodologia. El anélisis FODA realizado en el presente trabajo,
permiti6 identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a
las cuales est4 afecta la TGR, lo que permitio establecer focos estratégicos que fueron

integrados al mapa estratégico propuesto y al desdoblamiento de la estrategia. Las
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principales fortalezas son experiencia y trayectoria institucional y plataforma
tecnologica robusta, respecto a las oportunidades a considerar por la TGR se destacan
mayor recaudacion por reforma tributaria y desarrollo de nuevas tecnologias, en tanto,
las debilidades que debe trabajar la TGR son gestién y conocimiento del contribuyente,
modelo de atencidon ciudadana y proceso contabilizacion CUT, por ultimo, respecto a
las amenazas se deben considerar la inestabilidad y conflictos politicos, hackers o
amenazas informaticas y cambios legales por reforma tributaria. Los focos estratégicos
que fueron identificados son; Optimizar los Resultados TGR, Modernizar Modelo
Atencion Ciudadana y Fortalecer Procesos Claves, todos se encuentran alineados a los
objetivos estratégicos actuales del Ministerio de Hacienda. Se aplicdé metodologia
Canvas para establecer con claridad el modelo de negocio de la TGR, entendiendo que
es una opcion valida que podrian considerar ante la ausencia de una metodologia
apropiada en la actualidad, se evidencia que el modelo de negocio actual TGR presenta
confusion al integrar en el mismo esquema aristas del mapa estratégico. Gracias al
analisis FODA y al modelo de negocio propuesto, se procedio a establecer los objetivos
estratégicos para cada una de las perspectivas del Mapa Estratégico. Establecido el
mapa estratégico, se procedid a operativizar la estrategia por medio del CMI
institucional, estableciendo indicadores, metas e iniciativas para monitorear y apoyar el
cumplimento de dichos objetivos, proceso de analisis estratégico que permitid proponer
indicadores que miden el cumplimiento de la propuesta de valor TGR, considerando la
tasa de reclamos clientes para medir servicio confiable, innovacion para mejorar la
atencion/servicio para medir oportunidad del servicio y el fortalecimiento de los canales
para medir accesibilidad al servicio de tesoreria. Por ultimo, se desarroll6 un tablero de
gestion, de control y esquema de incentivos para las Division de Operacion y Tesorerias

Regionales pais, que integran objetivos del CMI institucional de la perspectiva
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financiera y cliente para apalancar desempefios esperados. En consecuencia, el modelo
propuesto permite la alineacion estratégica institucional, por medio de la articulacion
de objetivos estratégicos a nivel horizontal (entre la plana directiva) y a nivel vertical
(desde los niveles directivos hacia los mandos medios y funcionarios). Aplicar el
modelo de sistema de control de gestion, gatilla desde el mapa estratégico institucional
el desdoblamiento de la estrategia, se evidencia la relacion causa-efecto para el
cumplimiento de objetivos, lo que es monitoreado por el CMI, tableros de gestion, de
control y esquemas de incentivo propuestos, permitiendo alinear esfuerzos, prioridades,
actividades y procesos para cumplir con la proposicion de valor y alcanzar los

resultados esperados por la Institucion, ciudadania y autoridades del pais.

Valls (2003) publicé un libro titulado, fundamentos de la nueva gestion de tesoreria,
afirma que:
Puede ser definida como la gestion de liquidez de la compaiiia, cuyo fin es garantizar
que los fondos necesarios estén disponibles en el lugar adecuado, en la divisa adecuada
y en el momento adecuado (aspectos de disponibilidad de fondos), manteniendo para
ello relaciones oportunas con las entidades correspondientes (aspectos de relacion con
bancos), procurando minimizar los fondos retenidos en circulante mediante el control
funcional de clientes, proveedores y circuitos de cobros y pagos (aspectos de captacion
de fondos internos), rentabilizando los fondos ociosos y minimizando el coste de los
fondos externos (aspectos de gestion de liquidez propiamente dicha), todo ello con un

nivel de riesgos conocido y aceptado (aspecto de gestion de riesgos) (p. 12).
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1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion metodologica

En este trabajo en primer lugar se ha identificado la problematica existente en la
deficiente percepcion de la gestion del uso de los recursos publicos en Ugel 04 de Lima; sobre
dicha problematica se han formulado las posibles soluciones a través de las hipotesis; luego se
ha establecido los propositos que persigue el trabajo por intermedio de los objetivos. Todos
estos elementos se han formado en base a las variables de la investigacion, identificando las
dimensiones y cuantificando los indicadores. Todo lo anterior estd sustentado en una
metodologia de investigacion aplicada a la temdtica que identifica el tipo, nivel, disefio de
investigacion, la poblacion y muestra a aplicar; asi como también las técnicas e instrumentos

para recopilar, analizar e interpretar la informacion.

1.5.2. Justificacion teorica

En el presente trabajo se sostendra que el Sistema Nacional de Tesoreria es la base
para fomentar un ordenamiento en los procesos y usar las herramientas de comunicacion,
generando la percepcion de una eficiente Gestion de los recursos publicos en Ugel 04 de
Lima.

El Sistema Nacional de Tesoreria esta representada por el conjunto de 6rganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos,
en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento y uso de los mismos.

Este sistema tiene gran importancia en el proceso de administracion financiera de los
fondos del estado, puesto que tiene la responsabilidad de programar y administrar los flujos de
fondos de la gestion en armonia con el sistema financiero, monetario y del mercado de

capitales, operando con eficiencia la relacion con otros usuarios vinculados al sistema.
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Asimismo, el Sistema Nacional de Tesoreria se encarga de definir una politica
financiera para el sector publico que posibilite la administracion eficiente de los recursos
publicos y establecer una fluida coordinacidon de la programacion y ejecucion de caja con las
demas entidades, entonces la aplicacion de las normas, procedimientos y técnicas del sistema
debe contribuir a una buena percepcion de la gestion de los recursos publicos conjuntamente
con la aplicacion de una oportuna comunicacion que fomente la transparencia. También, va
posibilitar identificar aquellos factores que no estan permitiendo un buen manejo de los fondos
publicos por parte de Ugel 04 de Lima, es importante comprender la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria, y mantener un seguimiento a las directivas internas y el cumplimiento
bajo responsabilidad administrativa funcional, buscando permanentemente la capacitacion del
personal del area de tesoreria, lo que va asegurar un eficiente y eficaz manejo de los recursos

y los fondos administrados por Ugel 04 de Lima.

1.5.3. Importancia de la investigacion
La importancia de esta investigacion es porque permitira generar conciencia en cuanto
a que la aplicacion de la normativa del Sistema Nacional de Tesoreria sea usada como un
instrumento para generar una eficiente Gestion de los recursos publicos en Ugel 04 de Lima.
Asimismo, porque nos permitird plasmar el proceso de investigacion cientifica, los

conocimientos y la experiencia adquirida por parte del investigador.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Algunas personas no aceptaron la invitacion a responder la encuesta.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la manera, como el Sistema Nacional de Tesoreria ejerce influencia para

mejorar la Gestion de los recursos publicos en Ugel 04 de Lima.

1.7.2. Objetivos especificos

Establecer el modo como la gestion por procesos, aplicado a Ugel 04 de Lima facilitara
la Gestion de los recursos publicos.

Determinar la forma como la administracion por objetivos, aplicado a Ugel 04 de Lima
facilitard la Gestion de los recursos publicos.

Establecer la manera como el planeamiento estratégico, aplicado a Ugel 04 de Lima
facilitara la Gestion de los recursos publicos.

Estipular el modo que el proceso administrativo, aplicado a Ugel 04 de Lima facilitara

la Gestion de los recursos publicos.

1.8. Hipétesis
Arbaiza (2014) explica que previo a la comprobacion de la hipotesis es necesario
asegurarnos de la coherencia entre el planteamiento del problema y los objetivos de la
investigacion y, ademas:
Las hipotesis se sustentan en el conocimiento, no siempre pueden comprobarse como
verdaderas; si bien se formulan como preposiciones afirmativas, son respuestas
temporales y tentativas al problema y se originan en ideas que estan sujetas a
comprobacion. Esta comprobacién se consigue de la interpretacion de los datos

recogidos y de los conocimientos sistematicos propios de la ciencia (p. 115).
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1.8.1. Hipotesis general
El Sistema Nacional de Tesoreria, facilita la Gestion de los recursos publicos en Ugel

04 de Lima.

1.8.2. Hipotesis especificas
a) La gestion por procesos, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los

recursos publicos.

b) La administracion por objetivos, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de

los recursos publicos.

c¢) El planeamiento estratégico, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los

recursos publicos.

d) El proceso administrativo, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los

recursos publicos.
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II. MARCO TEORICO

Marco conceptual

El marco conceptual esta conformado por el Sistema Nacional de Tesoreria, la gestion

de recursos publicos, el area de tesoreria y su marco normativo, cuyas caracteristicas y

conceptos se enuncian a continuacion.

2.1.1. Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)

La importancia del area de tesoreria en el marco empresarial, esta definida por Bahillo

y Pérez (2011) quienes la definen como:

La tesoreria estd basada en los cobros y pagos y en los momentos en los que estos se
realizan es necesaria la existencia de un control de flujo monetario que se producen a
lo largo del tiempo, de esta forma la empresa puede organizar un cuadro donde se
recojan cobros y pagos con valores ciertos y previstos en funcion de un estudio
estadistico realizado seglin la evolucidon que han tenido en €pocas anteriores. Es lo que
se conoce como ‘“‘presupuesto de tesoreria”; es un instrumento que permite hacer
previsiones de tesoreria a corto plazo, normalmente a un afio, aunque también se pueden
realizar para periodos inferiores de tiempo como trimestral, mensual e incluso hasta
diario en funcion de las necesidades que tenga la empresa. Cobro: es cualquiera de los
ingresos liquidos o entradas que obtiene una empresa. En esta partida se recogen
fundamentalmente los que provienen de: a) las ventas de mercaderias, productos
terminados, b) las prestaciones de servicios, c) las ventas de inmovilizado, d)
subvenciones recibidas y e) los servicios realizados por la empresa derivados de la

gestion, etc.
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Pago: Son los desembolsos que ha de realizar la empresa en este caso se recogeran entre
otros: a) Las compras de mercaderias y demas bienes adquiridos por la empresa para
realizar su actividad. b) Los servicios de naturaleza diversa adquiridos por la empresa
como arrendamientos, servicios de profesionales independientes, reparaciones, primas
de seguros, servicios bancarios, publicidad, suministros. c¢) Impuestos, y d)
Retribuciones al personal, a las administraciones publicas y entidades financieras. Para
realizar las previsiones de tesoreria se debe partir siempre de la situacion actual de la
tesoreria, es decir, el saldo que presenta tanto la caja como las cuentas bancarias de la
empresa, y después que hay que conocer los vencimientos de los cobros y pagos, es
decir, el plazo de tiempo que se ha establecido para cobrar y pagar las facturas, que
llegan a la empresa. La prevision de la tesoreria se hard a mayor o menor plazo, en

funcién de sus necesidades (p. 262).

Ortiz (2011) publico un libro titulado: Operaciones auxiliares de gestion de tesoreria,
en el que sostiene:
Tradicionalmente, la gestion de tesoreria consistia en la gestion de liquidez inmediata,
es decir, en cobrar, pagar y negociar con las entidades financieras. En la actualidad, se
trata de un concepto mucho mas amplio que engloba la gestion de tesoreria tradicional
y que ademas integra la gestion del activo corriente, considerando la vertiente financiera
de la gestion de ventas y cobros a clientes y la gestion de compras y pagos a
proveedores. Asi la funcion de tesoreria se concibe como un centro de flujos

monetarios, con independencia de la actividad econdmica propia de la empresa (p. 264).

El autor Olsina (2009) en su libro titulado: Gestion de tesoreria optimizando los flujos

monetarios, menciona que:
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Solo hay que leer las paginas de informacion econémica para comprobar fendmenos
cada dia mas usuales, como las concentraciones de empresas (con independencia de la
forma juridica que adopten), el aumento del tamafio de las sociedades por la compra o
fusion con otras, o bien la internacionalizacion de las mismas. El resultado de estos
movimientos lo podemos incluir en un concepto global que denominaremos “grupos de
empresa’ y que abre un abanico de nuevas y muy interesantes posibilidades. La gestion
de empresas y en particular de las tesorerias de los grupos de empresa es
extremadamente compleja, puesto que a los habituales frentes de la propia gestion
global de la tesoreria (obtencion de financiacidon, gestion de una liquidez, gestion
conjunta de riesgos) su unen los inevitables cambios organizativos, el incremento de las
funciones de control, asi como las inevitables incertidumbres en los mercados
financieros. Incluso podriamos anadir los de orden legal y fiscal, sobre todo si operan

en el extranjero, dadas las distintas reglamentaciones existentes (p. 141).

Gestion de los recursos publicos

El objetivo de la administracion publica consiste en implementar politicas publicas que

busquen modernizar los procesos de Gestion de los recursos publicos orientadas a la

satisfaccion de las necesidades del Estado.

La gestion publica es el conjunto de procesos, procedimientos y acciones mediante las
cuales las entidades publicas desarrollan actividades estratégicas vinculadas a generar
servicios publicos para el bienestar ciudadano a través de la gestion de las politicas y
recursos cuya tendencia es lograr la finalidad ptblica. La gestion publica estad basada
en los sistemas funcionales y administrativos, asi como en obtener resultados,

promoviendo el nuevo modelo de gestion por resultados (Alvarez, 2016, p. 11). El
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sector publico como parte de su gestion desarrolla los procedimientos para cumplir sus

funciones que estan entrelazados con los sistemas administrativos del Estado.

En relacion a la eficiente gestion de los recursos publicos, Becerra (2017). En la revista
economia critica, publico un articulo denominado: La eficiencia en la gestion de los recursos
del sector publico: un enfoque multidisciplinar, donde menciona que:

La forma de gestionar los recursos publicos ha llegado a catalogarse como una medida

de esfuerzo y compromiso del gobierno hacia la ciudadania. Actualmente, y ante el

constante escenario de escasez, resulta indispensable que se consiga un gasto publico
sostenible y eficiente a lo largo del tiempo, con miras a disminuir o eliminar erogaciones
innecesarias que propicien un ahorro de recursos y se evite una mala gestion publica.

En este documento se sigue una metodologia cualitativa de tipo descriptivo con el

objetivo abordar los interrogantes sobre porqué, para qué y doénde, desde un enfoque

multidisciplinar, acerca de las cuestiones de eficiencia en la gestion de los recursos
publicos, resaltando su importancia como eje central de la actuacion de la
administracion publica en la busqueda de la satisfaccion de las demandas sociales y el
fomento del bienestar y del crecimiento econdmico. Hoy en dia se percibe una
preocupacion creciente y generalizada por parte de la ciudadania al no tener una total
certeza del uso que se le da a los recursos derivados de la tributacion, empleados tanto
para la sostenibilidad como para el funcionamiento del Estado. De ahi la imperante
necesidad de conocer la manera en que el gobierno asigna y administra sus recursos.

Ante un escenario de constante, y casi permanente, escasez de recursos publicos la falta

de desarrollo, tanto econdémico como social, puede atribuirse en parte a la endeble

gestion de recursos sin caer en el endeudamiento, es decir, al ejercicio de los recursos
disponibles sin recurrir a la deuda publica. De ahi la necesidad de contar con

instituciones publicas que estén abiertas a procesos de evaluacion como una
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herramienta mas de gestion, de modo que la experiencia y los resultados puedan
convertirse en conocimiento aplicable para conseguir la eficiencia dentro del sector
publico. Uno de los factores determinantes de la calidad de vida de la ciudadania, ante
la ininterrumpida desaceleracion econdmica en el contexto mundial, se encuentra en el
uso eficiente de los recursos publicos. De esta manera, sobresale la esencia del gasto
publico que reside en conseguir un maximo beneficio para la sociedad, donde las
autoridades responsables de su ejercicio deberan tomar en consideracion los resultados
pasados, a través de una constante y permanente evaluacion — tanto de los objetivos en

las politicas y programas, como del ciclo presupuestario — para conjugar esfuerzos y

alcanzar una administracion publica que incremente su eficiencia y mejore su calidad.

(pp- 96-97). La eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos publicos y la importancia

que cobra tambien la transparencia mediante la informacion a la ciudadania sobre los

destinos de los recursos buscando un gasto publico sostenible a los estados.

Una gestion publica eficiente y eficaz, es necesaria por cuanto tiene una implicancia
directa en la atencién de las necesidades demandadas por la poblacion. Alvarez (2011)
menciona que:

La gestion publica es el conjunto de acciones que desarrollan funcionarios publicos

mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas

previamente definidos aplicando métodos, técnicas y procedimientos en los distintos

procesos llevados a cabo por la administracién publica, articulando estrategias y

recursos basados en sistemas administrativos y funcionales, de acuerdo a prioridades

establecidas en los planes y programas, los mismos que estan direccionados por las
politicas publicas establecidas. La gestion publica ha sido caracterizada como una
funcion estrictamente ejecutiva de decisiones politicas y administrativas, en un proceso

organizacional, sometido a un sistema de jerarquias y funciones que respeta los
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principos generales de la gestion: legalidad, competencia administrativa, jerarquia
normativa, control de la legalidad de la actuacion publica (p.12). la gestion publica es
el brazo ejecutor de las politicas publicas establecidas en el proceso organizacioal del
estado y son altamente sensibles en relacion a la percepcion de los servicios recibidos
por la poblacion.

Las nuevas circunstancias culturales, informativas y economicas manifestadas, a partir
de los afos 80 a nivel mundial arrastran a la gestion publica tradicional a una transformacion
de si misma, dando lugar a lo que se conoce como la nueva gestion publica (NGP), Fernandez
et al. (2008) en su articulo titulado, modernizacién de la gestion publica, necesidad,
incidencias, limites y criticas, publicado en la revista pecvnia, sostienen que:

La necesidad de intervencion por parte del sector publico en economia de cada pais se
justifica por el conocimiento de fallos en el mercado, el paro, la inflacion, los
desequilibrios sociales y ambientales, la distribucion desigual de la renta y la riqueza,
entre otros. El objetivo de dicha mediacion es disminuir los efectos negativos que tales
situaciones producen en la economia y, como consecuencia, en el bienestar de los
ciudadanos. La nueva gestion publica es una respuesta a la necesidad de adaptacion de
la administracion publica al entorno socioecondmico reciente, puesto que el modelo
tradicional de gestion publica no responde a los cambios que se van produciendo en los
distintos paises. Esta nueva forma de gestion origina un cambio de orientacion y de
cultura dentro de la organizacion, dirigida hacia el ciudadano como cliente y est4 basada
principalmente en el ahorro y la distribucion de costes, en la evolucion de las
tecnologias y en la mejora de la cantidad y calidad de los servicios publicos. La
introduccion de la nueva gestion publica en las entidades publicas locales, como
entidades prestadoras de servicios y mas proximas a los ciudadanos, supone una

repercusion en la concepcion propia de la entidad, tanto en la organizacion como en la
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forma de actuacion, contribuyendo a que sean mas claras, mas abiertas a los usuarios,
mas innovadoras y menos centralizadas. No obstante, la aplicabilidad y efectividad de
los postulados que configuran la NGP es una tarea ardua para las administraciones
publicas de los distintos paises, incidiendo con diferente intensidad en los mismos,
incluso, pudiendo variar considerablemente de un pais a otro y de una jurisdiccion a
otra. Esto significa que los fundamentos de la NGP no deben tratarse como un modelo
universal, puesto que cada pais tiene un entorno politico e ideologico determinado.
Estas diferencias y dificultades que surgen en la instauracion de las NGP se deben
fundamentalmente a las caracteristicas culturales, econdmicas y administrativas de cada
entidad publica, dando lugar a convergencias y divergencias en diversos aspectos de su
gestion (pp. 99-100).
Lanueva gestion administrativa propone una transformacion basada en la consideracion
de elementos que tradicionalmente no formaban parte de ella y responde a los cambios que se
producen en los paises, buscando la mejora en cuanto a la cantidad y calidad de los servicios

que presta el estado.
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Figura 1

Gestion Publica y Tradicional versus Nueva Gestion Puiblica
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Fuente: Adaptado de Montesinos Julve {1998).

2.1.3. Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)
De acuerdo al marco normativo vigente, (Decreto Legislativo N° 1441, 2018) . En su
articulo cuatro, menciona que:
El SNT es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero, que incluye
la estructuracion del financiamiento del presupuesto del sector publico, la gestion de
activos financieros del sector publico no financiero y los riesgos fiscales del Sector
Publico. EI1 SNT esta conformado:
En el nivel central, por la Direcciéon General del Tesoro Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas, quien ejerce la rectoria. En el nivel descentralizado u operativo,
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por las Unidades Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y las que hagan sus
veces, los pliegos presupuestarios de los gobiernos locales, empresas publicas no
financieras y otras formas organizativas no financieras que administren recursos

publicos, asi como las entidades del sector publico financiero.

Marco Normativo

La norma vigente, publicada con el titulo de, Decreto Legislativo del Sistema Nacional

de Tesoreria, publicado en el diario oficial El Peruano, el 16 de setiembre de 2018, (Decreto

Legislativo N° 1441, 2018), menciona lo siguiente:

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto: El Decreto Legislativo tiene por objeto regular el Sistema Nacional
de Tesoreria, conformante de la administracion financiera del sector publico.

Articulo 2.- Principios: Adicionalmente a los principios de la administracion financiera
del sector publico y los del derecho publico en lo que resulte aplicable, el Sistema
Nacional de Tesoreria se rige por los siguientes principios:

a) Eficiencia y prudencia: Consiste en el manejo y disposicion de los fondos
publicos viabilizando su optima aplicacion y minimizando los costos asociados a su
administracion, sujeto a un grado de riesgo prudente.

b) Fungibilidad: Consiste en el uso de los fondos publicos administrados en la
Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUT), independientemente de su fuente de
financiamiento, con la finalidad de brindar la cobertura financiera por descalces
temporales de caja, asegurando la continuidad de la atencion de los requerimientos de
la pagaduria en concordancia con el principio de oportunidad.

c) Oportunidad: Consiste en la percepcion y acreditacion de los fondos publicos en

los plazos correspondientes, con la finalidad de asegurar su disponibilidad en el plazo
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y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.

d) Unidad de Caja: Consiste en la administracion centralizada de los fondos
publicos cualquiera sea su origen y finalidad, respetandose la titularidad y registro que
corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.

e) Veracidad: Consiste en que las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones se realizan presumiendo que la informacion registrada por la entidad se
sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos legalmente
autorizados y ejecutados.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion: El Decreto Legislativo es de aplicacion a las

siguientes entidades del sector publico:

1. Sector Publico No Financiero:

a. Entidades publicas:

L. Poderes legislativo, ejecutivo y judicial.

IL. Ministerio Publico, Jurado Nacional de Elecciones, Oficina Nacional de

Procesos Electorales, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
Consejo Nacional de la Magistratura, Defensoria del Pueblo, Tribunal
Constitucional y Contraloria General de la Republica.

III.  Universidades publicas.

IV.  Gobiernos regionales.

V. Gobiernos locales.

VI.  Organismos publicos de los niveles de gobierno regional y local.

b. Empresas publicas no financieras:

L. Empresas publicas no financieras del gobierno nacional, de los gobiernos
regionales y de los gobiernos locales, fuera del ambito del Fondo Nacional de

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).
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II. Empresas publicas no financieras bajo el ambito del FONAFE.

c. Otras formas organizativas no financieras que administren recursos publicos, tales
como:

L. Caja de Pensiones Militar Policial.

II. Seguro Social de Salud (ESSALUD).

III.  Administradores de Fondos Publicos.

2. Sector Publico Financiero:

a. Empresas publicas financieras:

1. Empresas publicas financieras del gobierno nacional, de los gobiernos

regionales y de los gobiernos locales, fuera del &mbito del FONAFE.

ii. Empresas publicas financieras bajo el ambito del FONAFE.

b. Otras formas organizativas financieras publicas que administren fondos

publicos.

Capitulo II: Ambito Institucional

Articulo 4.- Sistema Nacional de Tesoreria

4.1 El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de principios, procesos, normas,

procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del

flujo financiero, que incluye la estructuracion del financiamiento del presupuesto del

sector publico, la gestion de activos financieros del sector publico no financiero y los

riesgos fiscales del sector publico.

4.2 El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado:

1. En el nivel central, por la Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio

de Economia y Finanzas, quien ejerce la rectoria.

2. En el nivel descentralizado u operativo, por las unidades ejecutoras del

presupuesto del sector publico y las que hagan sus veces, los pliegos presupuestarios de
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los gobiernos locales, empresas publicas no financieras y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos publicos, asi como lasentidades del sector publico
financiero.

Articulo 5.- Direccion General del Tesoro Publico

5.1 La Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas
es el ente rector del Sistema Nacional de Tesoreria.

5.2 Son funciones de la Direccion General del Tesoro Publico:

1. Ejercer la maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional de
Tesoreria dictando normas relacionadas con su ambito de competencia.

2. Aprobar la normatividad y los procedimientos, de obligatorio cumplimiento por
las entidades conformantes del Sistema en el nivel descentralizado u operativo, respecto
de la gestion de los fondos publicos y gestion integral de activos y pasivos financieros.
3. Implementar y ejecutar los procedimientos y operaciones propias del Sistema
Nacional de Tesoreria.

4. Elaborar el flujo de caja para la estructuraciéon del financiamiento del
Presupuesto del sector publico, que contiene la proyeccion de los ingresos financieros
esperados y egresos a ser ejecutados con cargo a los mismos, en un determinado
periodo.

5. Disponer la implementacion de mecanismos o medios estandares de cobranza y
recaudacion de ingresos, que comprende medios electronicos y digitales, para su
oportuna acreditacion en la CUT y su adecuado registro.

6. Disponer la implementaciéon de mecanismos o medios estdndares para la
ejecucion del pago de obligaciones que contraen las entidades del sector publico, que
comprende medios electronicos y digitales, con cargo a la CUT, y su adecuado registro.

7. Establecer los plazos para la acreditacion de ingresos en la CUT y el pago de las
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obligaciones legalmente contraidas por las entidades del sector publico.

8. Proponer los lineamientos, metodologias, modelos y normativa
complementaria, para efectos de la identificacién, medicidon, mitigacion y el monitoreo
de los riesgos fiscales.

9. Elaborar el Reporte Anual de Riesgos Fiscales, asi como los informes y reportes
periodicos de su seguimiento.

10. Determinar y calificar la condicion de los fondos publicos de acuerdo a lo
establecido en el D.L. Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

11. Informar de la disponibilidad de los fondos publicos para la elaboracion y
actualizacion de la Programacion de Compromiso Anual.

12. Establecer las condiciones para el diseo, desarrollo e implementacion de
mecanismos o instrumentos operativos orientados a optimizar la gestion de tesoreria y
de activos y pasivos financieros.

13. Ejecutar todo tipo de operaciones bancarias y de tesoreria respecto de los fondos
publicos que administra y registra.

14. Autorizar, a través del Sistema Integrado de Administracion Financiera de los
Recursos Publicos (SIAF-RP), las operaciones de pagaduria con cargo a los fondos
publicos que administra y registra.

15. Absolver las consultas, asesorar y emitir opinidon vinculante respecto del
Sistema Nacional de Tesoreria.

16. Autorizar la apertura y cierre de cuentas bancarias en el Banco de la Nacion o
en cualquier entidad del Sistema Financiero Nacional, que requieran las Unidades
Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y las que hagan sus veces, asi como los
Pliegos presupuestarios de los Gobiernos Locales.

17. Regular las conciliaciones bancarias de los flujos financieros, sobre la base de
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la informacion contable y de flujo de caja.

18. Elaborar y presentar estados financieros y el Estado de Tesoreria, conforme a la
normatividad y procedimientos correspondientes.

19. Elaborar y difundir informacion estadistica sobre la ejecucion de ingresos y
egresos de los Fondos Publicos.

20. Implementar la ejecucion de los planes de inversion de los excedentes de caja
del Tesoro Publico, en linea con la Estrategia de Gestion Global de Activos y Pasivos
Financieros.

21. Establecer lincamientos para la inversion de los excedentes de liquidez de las
entidades del Sector Publico No Financiero.

2. Centralizar la disponibilidad de Fondos Publicos, respetando la competencia y
responsabilidad de las Unidades Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y las
que hagan sus veces, asi como de los pliegos presupuestarios de los Gobiernos Locales
que los administran y registran.

Articulo 6.- En el nivel descentralizado u operativo

6.1 Son responsables de la administracion de los Fondos Publicos, el Director
General de Administracion o el Gerente de Finanzas y el Tesorero, o quienes hagan sus
veces, en las Unidades Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y las que hagan
sus veces, asi como en los Pliegos presupuestarios de los Gobiernos Locales, y su
designacion debe ser acreditada ante la Direccion General del Tesoro Publico, conforme
alos procedimientos que se establezca.

6.2 Son funciones de los responsables de la administracion de los Fondos Publicos:
1. Administrar el manejo de los Fondos Publicos percibidos o recaudados en el
ambito de su competencia.

2. Coordinar adecuada y oportunamente con las areas o responsables de la
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Administracion Financiera del Sector Publico en el &mbito de su institucion.

3. Ejecutar los pagos de las obligaciones legalmente contraidas por la institucion,
dentro de los plazos y conforme a las Normas y procedimientos establecidos por el ente
rector.

4. Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar el adecuado
apoyo econdémico financiero a la gestion institucional, implementando lo establecido
por el ente rector.

5. Implementar y mantener las condiciones que permitan el acceso al SIAF-RP por
parte de los responsables de las areas relacionadas con la administracion de la ejecucion
financiera y operaciones de tesoreria, para el registro de la informacion correspondiente.
6. Implementar medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso de los
Fondos Publicos, que comprende arqueos de los flujos financieros y/o valores,
conciliaciones, y demas acciones que determine la Direccion General del Tesoro
Publico.

7. Implementar la Gestion de Riesgos Fiscales, en el Marco de la normativa
aplicable.

Los responsables de la administracion de los Fondos Publicos que infrinjan las
disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo, son sujetos de las sanciones
administrativas aplicables segtn el régimen laboral al que pertenecen, sin perjuicio de

la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

Capitulo I1I: Ambito funcional
Subcapitulo I: Integracion
Articulo 7.- Integracion intrasistémica

7.1 El Sistema Nacional de Tesoreria, a través de su ente rector, mantiene
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coordinacion e interrelacion con los Sistemas Administrativos del Sector Publico,
especialmente con el Sistema Nacional de Endeudamiento Publico, para el cumplimiento
de su finalidad y asegurar la adecuada coherencia normativa y administrativa.

7.2 El Sistema Nacional de Tesoreria interactiia con los demas conformantes de la
Administracion Financiera del Sector Publico, a través de las actividades en que
participa.

Articulo 8.- Integracion intrasistémica

El Sistema Nacional de Tesoreria comprende lo siguiente:

1. Planeacion Financiera.

2. Gestion Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico No
Financiero.

3. Gestion de Tesoreria.

4. Gestion de Riesgos Fiscales.

Articulo 9.- Relacidon con organismos internacionales financieros

9.1 ElMinisterio de Economiay Finanzas, a través de la Direccion General del Tesoro
Publico, realiza las gestiones relativas a la participacion accionaria de la Republica del
Pert en los organismos internacionales financieros, ademas de efectuar los pagos
correspondientes por suscripcion de acciones, aportes y contribuciones a dichos

organismos.

9.2 La representacion de la Republica del Pert ante dichos organismos
internacionales se ejerce de la siguiente manera:

1. El/la Ministro/a de Economia y Finanzas es el Gobernador Titular y el/la
Viceministro/a de Hacienda es el Gobernador Alterno ante los organismos que

conforman el Grupo del Banco Mundial.
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2. El/la Ministro/a de Economia y Finanzas es el Gobernador Titular y el/la
Viceministro/a de Hacienda es el Gobernador Alterno ante los organismos que
conforman el Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo.

3. El/la Ministro/a de Economia y Finanzas es el Director Titular de las Acciones
de la Serie “A” en la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y el/la Viceministro/a de
Hacienda representa a los tenedores del Sector Publico del Pera de las Acciones de la
Serie “B” en dicha Corporacion.

Subcapitulo II: Planeacién financiera

Articulo 10.- Planeacion Financiera

La Planeacion Financiera, como parte del proceso de Gestion de Recursos Publicos de
la Administracion Financiera del Sector Publico, es la estructuracion financiera del
Presupuesto Multianual del Sector Publico, identificando de manera estratégica los
requerimientos de capital de corto y mediano plazo y estableciendo los planes de
inversion de los excedentes de caja, en linea con la Estrategia de Gestion Global de
Activos y Pasivos Financieros.

Articulo 11.- Insumos para la Planeacion Financiera

Para la Planeacién Financiera, la Direccion General del Tesoro Publico recibe
informacion sobre:

1. La estimacion de ingresos por fuente de financiamiento y niveles de gobierno,
segun corresponda; asi como los limites de gasto suministrados por la Direccion

General de Politica Macroeconémica y Descentralizacion Fiscal del Ministerio de
Economia y Finanzas.

2. La programacion multianual de inversiones y la estimacion de los gastos de
funcionamiento y mantenimiento incrementales, derivados de dichas inversiones,

suministradas por la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones del
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Ministerio de Economia y Finanzas.

3. La proyeccion de los flujos de las inversiones en el marco de la promocion de
la inversion privada, suministrada por la Direccion General de Politica de Promocion
de la Inversion Privada del Ministerio de Economia y Finanzas.

4, Los gastos correspondientes a los recursos humanos del Estado y otros gastos por
encargo, suministrados por la Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos
Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas.

5. El Presupuesto Institucional de Apertura y sus modificaciones, suministrado por
la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.
6. Las obligaciones financieras derivadas de los contratos vigentes de bienes,
servicios y obras, asi como de los montos y cronogramas de ejecucion derivado del Plan
Anual de Contrataciones, suministrados por la Direccion General de Abastecimiento
del Ministerio de Economia y Finanzas.

7. Los flujos financieros por toda fuente de financiamiento, suministrados por las
entidades bajo su ambito.

Subcapitulo II1: Gestion integral de activos y pasivos financieros del sector piblico
no financiero

Articulo 12.- Gestion Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico No
Financiero, como parte del proceso de Gestion de Recursos Publicos de la
Administracion Financiera del Sector Publico, es el manejo integrado de los activos y
pasivos financieros del Sector Publico No Financiero acorde con los lineamientos de la
Planeacion Financiera, con la finalidad de gestionarlos de manera eficiente, buscando
maximizar el rendimiento de los activos y minimizar el costo de los pasivos, con un

riesgo prudente.
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Articulo 13.- Estrategia de Gestion Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector
Publico No Financiero.

La Direccion General del Tesoro Publico formula anualmente la Estrategia de Gestion
Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico No Financiero y es
aprobada mediante resolucion ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas.
Subcapitulo IV: Gestion de Tesoreria

Articulo 14.- Gestion de Tesoreria

14.1 La Gestion de Tesoreria, como parte del proceso de Gestion de Recursos
Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico, es el manejo eficiente de
los Fondos Publicos a través de la gestion de ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la
base del flujo de caja.

14.2  Para la Gestion de Tesoreria, la Direccion General del Tesoro Publico recibe
informacion sobre:

Los saldos y la ejecucion de ingresos y gastos, suministrados por la Direccion General
de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

Los requerimientos de financiamiento, suministrados por la Direcciéon General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.

El cumplimiento de las reglas fiscales, suministrado por la Direccion General de
Politica Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal del Ministerio de Economia y
Finanzas. Los montos y el cronograma de pagos de los contratos vigentes, suministrados
por la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas.
14.3  La Gestion de Tesoreria se realiza a través de:

1. Gestion de ingresos.

2. Gestion de liquidez.
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3. Gestion de pagos.

Articulo 15.- Gestion de Ingresos

15.1 La Gestion de Ingresos consiste en el establecimiento de lineamientos y
disposiciones sobre aspectos operativos, de procedimiento o de registro, para la
acreditacion oportuna de los Fondos Publicos en la CUT.

15.2 Las entidades recaudadoras del Sector Publico No Financiero proporcionan
informacion sobre la estimacion, determinacion y percepcion de sus flujos de ingresos
financieros, en los plazos y condiciones que determine la Direccion General del Tesoro
Publico.

15.3 Los Recursos Directamente Recaudados se rigen de acuerdo a lo siguiente:
Constituyen recursos del Tesoro Publico los provenientes de las tasas, ingresos no
tributarios y multas que recaudan las entidades referidas en los numerales i. y ii. del
literal a. del inciso 1 del articulo 3, en el marco de la legislacion aplicable.

Lo dispuesto por el presente parrafo no es de aplicacion a las Universidades Publicas,
asi como a aquellas entidades cuyos Recursos Directamente Recaudados provienen del
desarrollo de actividades de comercializacion de bienes y servicios autorizadas por ley
expresa. Mediante decreto supremo, refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas, se establecen las disposiciones para la aplicacion de lo dispuesto en el
presente parrafo.

Articulo 16.- Gestion de liquidez

16.1 La gestion de liquidez garantiza la disponibilidad necesaria de los Fondos
Publicos recaudados o percibidos, para el pago oportuno de las obligaciones contraidas
de acuerdo a ley por parte de las entidades autorizadas.

16.2  Para tal efecto, la Direccidon General del Tesoro Publico esta facultada a utilizar

mecanismos de apoyo financiero temporal utilizando los fondos conformantes de la



43

CUT, la Reserva Secundaria de Liquidez y los saldos provenientes de la colocacion de
Letras del Tesoro Publico, en el marco del Principio de la Fungibilidad.

16.3  Las Letras del Tesoro Publico son titulos valores que emite y coloca la Direccion
General del Tesoro Publico, a plazos menores de un afio, para financiar las necesidades
estacionales de la Caja y promover el desarrollo del mercado de capitales, en el marco
del Programa de Subastas de las Letras del Tesoro Publico conformante de la Estrategia
de Gestion Integral de Activos y Pasivos Financieros, cuyo monto maximo de saldo
adeudado, al cierre de cada afio fiscal, se fija en las Leyes de Equilibrio Financiero de
Presupuesto del Sector Publico. El pago de la redencion de las Letras del Tesoro Publico
es efectuado directamente por la Direccion General del Tesoro Publico.

16.4 La Reserva Secundaria de Liquidez esta constituida por los recursos de libre
disponibilidad del Tesoro Publico al cierre de cada afio fiscal, para cubrir descalces
estacionales o déficits de caja, cuyo acumulado no excede del 1,5% del PBI nominal del
afio que corresponda.

16.5 El Comité de Asuntos Fiscales, creado en el Decreto Legislativo Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico, establece los criterios para determinar
los retiros y restituciones de la Reserva Secundaria de Liquidez.

Articulo 17.- Gestion de pagos

La gestion de pagos implica el manejo del pago de las obligaciones con cargo a los
Fondos Publicos centralizados en la CUT, sobre la base del registro del Devengado
debidamente formalizado.

17.1 El Devengado reconoce una obligacion de pago, previa acreditacion de la
existencia del derecho del acreedor, sobre la base del compromiso previamente
formalizado y registrado; se formaliza cuando se otorga la conformidad por parte del

area correspondiente y se registra en el SIAF-RP, luego de haberse verificado el
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cumplimiento de algunas de las siguientes condiciones, segun corresponda:

1. Recepcidn satisfactoria de los bienes adquiridos.

2. Efectiva prestacion de los servicios contratados.

3. Cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate de gastos sin
contraprestacion inmediata o directa.

17.2  La autorizacion para el reconocimiento del Devengado es competencia del

Director General de Administracion o Gerente de Finanzas, o quien haga sus veces o el

funcionario a quien se delega esta facultad de manera expresa.

17.3  El Devengado formalizado y registrado al 31 de diciembre de cada afo fiscal

puede ser pagado hasta el 31 de enero del afio fiscal siguiente.

17.4 La ejecucion del pago de las obligaciones del Devengado debidamente

formalizado, con cargo a Fondos Publicos centralizados en la CUT, es de

responsabilidad de la correspondiente Unidad Ejecutora y se realiza a través de los

siguientes medios:

1. Transferencias electronicas de manera obligatoria, como Planillas de

Remuneraciones y pensiones y otras obligaciones relacionadas y a proveedores y

acreedores del Estado.

2. Pagos en efectivo, conforme a las modalidades contempladas por la

normatividad del Sistema Nacional de Tesoreria.

17.5  El Director General de Administracién o Gerente de Finanzas, o quien haga sus

veces en la entidad, debe establecer los procedimientos necesarios para el

procesamiento de la documentacion sustentatoria de la obligacion a cancelar, asi como

para que las areas relacionadas con la formalizacion del Devengado cumplan, bajo

responsabilidad, con la presentacion de dicha documentaciéon con la suficiente

anticipacion a las fechas o cronogramas de pago, asegurando la oportuna y adecuada
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atencion del mismo.

Articulo 18.- Seguimiento del financiamiento del Presupuesto del Sector Publico

El seguimiento del financiamiento del Presupuesto del Sector Publico se realiza a través
de la evaluacion de las proyecciones de los flujos financieros sobre la base del Flujo de
Caja, con el fin de que la Direccion General del Tesoro Publico informe al Comité de
Asuntos Fiscales la evolucion del financiamiento del Presupuesto del Sector Publico.
Articulo 19.- Cuenta Unica del Tesoro Publico

19.1 La CUT es un instrumento para la gestién de liquidez del Estado que tiene
por finalidad consolidar los Fondos Publicos, cualquiera sea la fuente que financia el
Presupuesto del Sector Publico, en una sola cuenta bancaria, a nombre de la Direccion
General del Tesoro Publico en el Banco Central de Reserva del Pert, respetando su
titularidad y minimizando los costos de financiamiento temporal de las necesidades
de caja.

19.2 A través de la CUT se procesa la atencion de los pagos de las obligaciones de
las entidades del Sector Publico, independientemente de la fuente de financiamiento, en
el marco del Principio de Fungibilidad.

19.3  Comprende los Fondos Publicos que determinan y perciben todas las entidades
pertenecientes al Sistema Nacional de Tesoreria. Los saldos que se mantienen sin
utilizar, de las fuentes de financiamiento distintas de Recursos Ordinarios, son
remunerados de acuerdo con los lineamientos aplicables en el marco de la Estrategia de
Gestion Integral de Activos y Pasivos Financieros. La aprobacion de las Asignaciones
Financieras es efectuada por la Direccion General del Tesoro Publico y su monto
acumulado es el limite para el registro del Devengado.

19.4  Los Fondos Publicos conformantes de la CUT que financian el Presupuesto del

Sector Publico son inembargables.
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Articulo 20.- Reglas para la Gestion de Tesoreria

Para la Gestion de Tesoreria, se utilizan las siguientes reglas:

1. Servicios Bancarios:

a. La Direccion General del Tesoro Publico retribuye al Banco de la Nacion por los
servicios bancarios que directa o indirectamente le proporciona, por la ejecucion de las
diversas operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, sea en moneda nacional o en
moneda extranjera, por lo que el Banco de la Nacion esté prohibido de aplicar cargos por
los mismos conceptos en las cuentas bancarias de las Unidades Ejecutoras del
Presupuesto del Sector Publico y las que hagan sus veces asi como de los Pliegos
presupuestarios de los Gobiernos Locales.

b. El importe de la comision por los antes indicados conceptos, asi como la base
de calculo, en lo correspondiente al Banco de la Nacion, y demas aspectos relacionados,
se establecen mediante resolucién ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas,
a propuesta de la Direccion General del Tesoro Publico.

2. Rendiciones de Cuentas y/o Devoluciones por Menores Gastos: Las rendiciones
de cuentas y/o devoluciones por concepto de encargos, caja chica u otros de similar
naturaleza autorizados por la Direccion General del Tesoro Publico se efectian y
registran en los plazos y condiciones que establecen las Directivas del ente rector,
incluyendo la aplicacion de intereses y penalidades cuando corresponda.

3. Devoluciones de Fondos Depositados por Error o Indebidamente: Los fondos
depositados y/o percibidos indebidamente o por error como Fondos Publicos, son
devueltos o extornados segun corresponda, previo reconocimiento formal por parte del
area o dependencia encargada de su determinacion y a su respectivo registro, de acuerdo
con las Directivas del ente rector.

4. Tratamiento de la Documentacion Sustentatoria: La documentacion que sustenta
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las operaciones de ingresos y gastos comprende las boletas, tickets, notas de abono,
facturas, notas de crédito y débito, notas de cargo, comprobantes de pago, bouchers,
estados bancarios, declaracion jurada y otros que determine el ente rector, en tanto
forma parte de la sustentacion de los actos administrativos relacionados con la
formalizacion de la determinacion y recaudacion de ingresos y, en su caso, de la
ejecucion del gasto, debe conservarse en la Oficina General de Administracion o la que
haga sus veces en la Unidad Ejecutora, dependencia u organismo, de acuerdo con
estandares que aseguren su adecuada conservacion y ubicacion.

Adopcion de Medidas Preventivas en el Manejo de Fondos Publicos:

a. La Direccién General del Tesoro Publico procede a la suspension temporal de
operaciones en las cuentas bancarias de aquellas Unidades Ejecutoras del Presupuesto
del Sector Publico y las que hagan sus veces, asi como de los Pliegos presupuestarios
de los Gobiernos Locales, donde surjan situaciones de conocimiento publico que
pongan en riesgo el adecuado uso de Fondos Publicos, a solicitud del titular de los
siguientes organismos: Contraloria General de la Republica, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos o Ministerio del Interior.

b. La referida solicitud debe indicar expresamente si la suspension de las
operaciones bancarias, comprende o no la atencidon del pago de ingresos de personal,
tributos, pensiones, seguros, servicios publicos basicos, Internet, limpieza, seguridad de
la institucion, arrendamiento de sede institucional, asi como obligaciones relacionadas
con el Programa del Vaso de Leche u otros programas sociales.

c. Las entidades que soliciten la medida a que se refiere el presente numeral, deben
remitir dentro de los diez dias habiles de cada mes, una solicitud de prérroga de dicha
medida. De no hacerlo en dicho plazo, la Direccion General del Tesoro Publico la deja

sin efecto de inmediato, sin perjuicio de que se vuelva a presentar una nueva solicitud.
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5. Desembolsos no utilizados: Los saldos no utilizados de las operaciones de
endeudamiento que Financiaron proyectos de inversion, cuyo servicio de deuda se
atiende con recursos provenientes o transferidos por la Direccion General del Tesoro
Publico, se depositan en las cuentas de dicha Direccion General una vez concluidos los
proyectos de inversion o resueltos los respectivos contratos o convenios materia de las
acotadas operaciones.

6. Custodia de Fondos o Valores de Fuente no Identificada: Los fondos o valores
en posesion de una Unidad Ejecutora o la que haga sus veces, cuyo régimen de
administracion o utilizaciéon no se encuentre debidamente justificado o aclarado, se
depositan en la cuenta principal de la Direccion General del Tesoro Publico o son
entregados para su custodia, segun sea el caso, y registrados por la Unidad Ejecutora
correspondiente o la que haga sus veces, quedando prohibido disponer de ellos hasta
que se establezca con precision su origen y se proceda a su adecuado tratamiento
administrativo, presupuestal, financiero y contable, segin corresponda. Los
mencionados depositos no son remunerados.

7. Devolucion de Transferencias: Culminada la ejecucion objeto de los convenios
de administracion de recursos, costos compartidos u otras modalidades similares
financiadas con cargo a recursos que administra y registra la Direccion General del
Tesoro Publico, los saldos de las transferencias efectuadas, incluidos los intereses,
deben ser restituidos a las entidades publicas que transfirieron dichos recursos, para que
¢éstas a su vez, procedan a su depdsito a favor de la Direccion General del Tesoro Publico
en los plazos que determine dicha Direccion General.

8. Conciliaciones con la Direccion General del Tesoro Publico: La Direccion
General del Tesoro Publico efectiia conciliaciones con las Unidades Ejecutoras o las que

hagan sus veces, respecto de los registros relacionados con la preparacion de sus
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correspondientes estados financieros, que permitan identificar los fondos transferidos y
recibidos de dicha Direccion General.

9. Afectacion de Cuentas Bancarias solo con Autorizacion Expresa: Los débitos o
cargos en las cuentas bancarias de la Direccion General del Tesoro Publico, de las
Unidades Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y las que hagan sus veces, asi
como de los Pliegos presupuestarios de los Gobiernos Locales, so6lo proceden con la
aprobacion expresa de sus respectivos titulares, bajo responsabilidad personal y
colegiada del directorio de la entidad bancaria correspondiente.

SUBCAPITULO V GESTION DE RIESGOS FISCALES

Articulo 21.- Gestion de Riesgos Fiscales

21.1  La Gestion de Riesgos Fiscales, como parte del proceso de Gestion de Recursos
Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico, consiste en la adopcion
de medidas para mitigar el impacto de la ocurrencia de eventos que generen diferencias
entre los resultados fiscales y los previstos.

21.2  Los riesgos fiscales se clasifican fundamentalmente en:

Riesgos macroecondmicos, referidos a la exposicion de las finanzas publicas a la
variacién en los parametros macroecondmicos como el crecimiento econémico, los
precios de las materias primas, las tasas de interés y los tipos de cambio, considerando
el andlisis de los distintos escenarios econdmicos y su impacto en las cuentas fiscales y
en la sostenibilidad de la deuda publica. Riesgos especificos, vinculados a la ejecucion
de garantias otorgadas por entidades Publicas, a procesos judiciales y arbitrales, a
contingentes de naturaleza contractual, a desastres asociados a fendmenos naturales,
entre otros. También incluye los riesgos financieros. Riesgos estructurales e
institucionales.

21.3  Para la Gestion de Riesgos Fiscales, la Direccion General del Tesoro Publico, a
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fin de generar reportes periddicos y anuales recibe informacion sobre:

Los riesgos macroecondmicos y sus escenarios, suministrados por la Direccion General
de Politica Macroecondémica y Descentralizacion Fiscal del Ministerio de Economia y
Finanzas. La identificacion de los riesgos contingentes de procesos judiciales y
arbitrales registrados por las Procuradurias Publicas conformantes del Sistema de
Defensa Juridica del Estado, suministrados por la Direccion General de Contabilidad
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

Los riesgos relacionados a posibles crisis financieras, suministrados por la Direccién
General de Mercados Financieros y Previsional Privado del Ministerio de Economia y
Finanzas. Los riesgos asumidos por los Concedentes, suministrados por la Direccién
General de Politica de Promocion de la Inversion Privada del Ministerio de Economia
y Finanzas. Los riesgos derivados de la ejecucion de los proyectos de inversion,
suministrados por la Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas. Los riesgos previsionales de las entidades del
Sector Publico bajo su ambito de accidon, suministrados por la Direccion General de
Gestion Fiscal de los Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas. Los
riesgos derivados de la ejecucion de los contratos vigentes, suministrados por la
Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas. Los
riesgos de las empresas del Sector Publico Financiero y No Financiero, suministrados
por el FONAFE.

Riesgos por desastres ante fendmenos naturales, suministrada por la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Articulo 22.- Actividades de la Gestion de Riesgos Fiscales: La Gestion de Riesgos
Fiscales se realiza mediante las siguientes actividades:

Identificacion: Consiste en determinar la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas,
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incluyendo los eventos internos y externos, actividades o sistemas que pueden tener un
impacto sobre los objetivos de la politica fiscal.

Medicion o valoracion del riesgo fiscal: Implica estimar los niveles de exposicion ante
el riesgo identificado. La misma que se realiza indicando los niveles de probabilidad y
el impacto.

Mitigacion: Implica formular y seleccionar acciones para el tratamiento del riesgo,
planificar e implementar el tratamiento del riesgo y evaluar su eficacia.

Monitoreo: Consiste en el seguimiento de la implementacion de las medidas a ser
adoptadas para evitar, reducir, transferir o retener el riesgo y acciones orientadas a
prevenir o reducir la probabilidad o severidad de las consecuencias originadas por el
riesgo fiscal.

Disposicion complementaria derogatoria

Unica.- Derogatoria: Derogase la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los quince dias del mes de setiembre del afio
dos mil dieciocho.

Martin Alberto Vizcarra Cornejo

Presidente de la Republica

Definicion de términos.
Arqueo: Recuento o verificacion a una fecha determinada de las existencias en efectivo
y valores, asi como de los documentos que forman parte del saldo de una cuenta o

fondo.
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Autorizacion de giro: Proceso por el cual la Direccion Nacional del Tesoro Publico
aprueba a favor de las Unidades Ejecutoras que financian sus presupuestos con recursos
administrados y canalizados por referida Direccion Nacional, el monto limite para
proceder al giro de cheques, emision de cartas orden, o transferencias electronicas con
cargo a las respectivas cuentas bancarias.

Caja Unica de la Direccién Nacional del Tesoro Piblico: Constituida por la cuenta
principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico, las otras cuentas bancarias de
las cuales es titular y todas las cuentas bancarias donde se manejen fondos publicos
independientemente de la fuente de financiamiento y del titular de las mismas, con
excepcion del Seguro Social de Salud (ESSALUD) y de aquellas entidades constituidas
como personas juridicas de derecho publico y privado facultadas a desarrollar la
actividad empresarial del Estado.

Conciliacion bancaria: Comparacion de los movimientos registrados en el estado
bancario de cada una de las cuentas bancarias respecto del Libro Bancos para verificar
la concordancia entre ambos a una fecha determinada.

Cuenta Principal de Tesoro Piublico: Cuenta bancaria ordinaria que mantiene la
Direccidon Nacional del Tesoro Publico en el Banco de la Nacion, en la cual centraliza
los fondos publicos provenientes de la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios.
Ejecucion financiera del ingreso y del gasto: Proceso de determinacion y percepcion
o recaudacion de fondos publicos y, en su caso, la formalizacion y registro del gasto
devengado, asi como su correspondiente cancelacion o pago.

Estado de tesoreria: Informacion elaborada mensualmente por la Direccion Nacional
del Tesoro Publico que refleja el movimiento de los ingresos y egresos de las cuentas

del Tesoro Publico; el cual es presentado trimestralmente y al cierre del afio fiscal a la
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Direccion Nacional de Contabilidad Publica para efectos de la Cuenta General de la
Republica.

Gasto devengado: Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del area
correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora que corresponda respecto de
la recepcion satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios solicitados y se
registra sobre la base de la respectiva documentacion sustentatoria.

Gasto girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emision del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado
debidamente formalizado y registrado.

Gasto Pagado: Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta
orden y la transferencia electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente
cuenta bancaria.

Letras del Tesoro Publico: Titulos de corto plazo emitidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas a través de la Direccion Nacional del Tesoro Publico con la
finalidad de cubrir el déficit temporal de caja del Tesoro Publico.

Percepcion del ingreso: Momento en el cual se produce la recaudacion, captacion u
obtencion efectiva del ingreso.

Posicion de caja del Tesoro Puablico: Resultado de la sumatoria de los saldos de todas
las cuentas bancarias que conforman la Caja Unica, sean en moneda nacional o moneda
extranjera; puede ser positiva, en cuyo caso se hablard de un superavit de caja del
Tesoro; o negativa, en cuyo caso se tendra un déficit de caja del Tesoro.

Presupuesto de caja del gobierno nacional: Instrumento de gestién financiera que

expresa el pronostico de los niveles de liquidez disponibles para cada mes, sobre la base
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de la estimacion de los fondos del Tesoro Publico a ser percibidos o recaudados y de
las obligaciones cuya atencion se ha priorizado para el mismo periodo. Asimismo,
establece la oportunidad del financiamiento temporal que se requiere. Es elaborado por
la Direccion Nacional del Tesoro Publico.

Programacion de caja del tesoro: Proceso técnico que tiene por finalidad determinar
los componentes de los ingresos y egresos y el probable comportamiento de los mismos,
tratando de armonizar la demanda de los gastos para el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias con la disponibilidad de los recursos proyectados con que cuente cada
entidad publica durante un determinado periodo, y evaluando con oportunidad las
necesidades y alternativas de financiamiento temporal, lo cual se expresa en el
Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional.

Rendicion de cuentas: "Presentacion de los resultados de la Gestion de los recursos
publicos por parte de las autoridades representativas de las entidades del Sector Publico,
ante la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, en los plazos legales y de acuerdo
con las normas vigentes, para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica, las
Cuentas Nacionales, las Cuentas Fiscales y el Planeamiento. También se entiende como
rendicidon de cuentas a la demostracion documentada de los gastos realizados respecto
de recursos financieros percibidos tales como el fondo para pagos en efectivo, encargos,
viaticos, etc."

Subcuentas de gasto: Cuentas bancarias dependientes de una cuenta principal abiertas
por la Direccidon Nacional del Tesoro Publico a nombre de las Unidades Ejecutoras para
el registro de las operaciones de pagaduria.

Subcuentas de ingresos: Cuentas bancarias abiertas por la Direccion Nacional del
Tesoro Publico para el registro de operaciones relacionadas con movimientos de fondos

en el proceso de recaudacion fiscal.
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Unidad ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecucion de operaciones orientadas
a la gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son responsables directas respecto de los

ingresos y egresos que administran.
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III. METODO

3.1. Tipo de Investigacion
Se trabajara con el tipo de investigacion aplicada por cuanto la aplicacion o el uso de
los conocimientos, sobre el Sistema Nacional de Tesoreria y la Gestién de los recursos
publicos, con el proposito de generar conocimiento para aplicarlos en la satisfaccion de
necesidades concretas, proporcionando una perspectiva de la percepcion de la eficiente Gestion
de los recursos publicos en Ugel 04 de Lima.
Baena (2014) menciona que:
Una tipologia de los tipos de investigacion refiere primero dos grandes apartados: la
investigacion pura y la investigacion aplicada, de acuerdo con los procedimientos por
emplear los tipos de investigacion se agrupan en tres grandes divisiones, la
investigacion documental, la investigacion de campo y la investigacion experimental.

Entre ellas pueden complementarse o pueden trabajarse de modo independiente (p. 19).

3.2. Poblaciéon y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion estara conformada por 60 personas relacionadas con
el Sistema Nacional de Tesoreria y la Gestion de los recursos publicos de la Ugel 04 de Lima.
La poblacién estuvo representada por los funcionarios de las areas de Tesoreria,

Administracion, Contabilidad y Presupuesto.



Tabla 1

Poblacion del estudio
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Ugel 04- Lima N n
Tesoreria 21 18
Administracion 9 7
Contabilidad 13 12
Presupuesto 17 15
Total 60 52

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Baptista et al. (2014) manifiestan “La muestra es en esencia, un subgrupo de la

poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

Para este estudio el tamafio muestral o poblacidon objetivo estard conformada por 18

funcionarios de Ugel 04 de Lima, relacionados con el Sistema Nacional de Tesoreria mas 34

funcionarios relacionados con la Gestion de los recursos publicos, pertenecientes a las areas de

administracion, contabilidad y presupuesto, contabilizando un total de 52 personas.

Los resultados nos indican que para obtener una muestra representativa con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error maximo del 5% de una poblacién universo de 60

funcionarios, se debe practicar la encuesta a una poblacion objetivo o tamafio muestral de 52

funcionarios.



Figura 2.

Cdlculo del tamaiio muestral

Céleule de error muestral Cileulo de tamafio muestral
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MARGEN DE ERROR
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3.2.3. Contrastacion de poblacion y muestra
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Hacemos la contrastacion aplicando la formula del célculo probabilistico aceptada para

poblaciones finitas menores a 100,000 personas.

- (p.Q)Z N

" (EE)) (N-1)+(pq)Z°

n

Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es 13
variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra. De
acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se

asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen ung
probabilidad de error= 0.03, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en 14
estimacion de la muestra, por tanto el valor Z=1.96

El total de la poblacion. Este caso 60 personas, considerando solamente aquellas que

pueden facilitar informacion valiosa para la mvestigacion.

EE

Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado 5.00%.
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Sustituyendo:

~ (0.5). (0.5). (1.96)2. 60
1= 0.05)2. (60 — 1) + (0.5). (0.5). (1.96)2

~ (0.25) . (3.8416) . 60
1= 10.0025) . (59) + (0.25). (3.8416)

_ 57.624
"= 11079
n=52p.

3.3. Operacionalizacion de variables

Operacionalizar, es convertir las variables a un concepto empirico, susceptible de ser
medido. Arias (2012) considera que “Este tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para
designar al proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (p.62). Una

variable es operacionalizada para hacerla medible.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

X1.1. Efectividad del uso de recursos

X1: Gestion de procesos ~ X1.2. Numero de partidas solicitadas y aprobadas

X1.3. Transferencia de recursos

X2.1. Demoras en transferencias
X2: Administracion por
o X2.2. Cumplimiento de politicas administrativas
objetivos

X: El Sistema X2.3. Numero de transacciones por periodo

Nacional de Tesoreria X3.1. Partidas presupuestales solicitadas
X3: Planeamiento

X3.2. Temporalidad en transferencias del MEF

estratégico
X3.3. Ejecucion por Ugel
X4.1. Flujo de cada 6ptimo
X4: Proceso
) X4.2. Sistemas informaticos
Administrativo

X4.3. Auditoria interna
Y1.1.

Cumplimiento de politicas del area de tesoreria
Y1: Promueve la
] ) Y1.2. Fortalecimiento de valores éticos y
ejecucion de labores en un
) conductuales
X: El Sistema ambiente de control
Y'1.3. Sistemas informaticos

Nacional de Tesoreria

Y?2: Facilita la planeacion,

ejecucion y control

Y2.1. proyeccion de transferencias de ingreso y salida

Y2.2. Avances de la ejecucion mensual

Y3: Transparencia

Y3.1 Disponibilidad y acceso a la informacion

Nota. Elaboracion propia

Variables.

La validez de una variable depende sistematicamente del marco teérico y la hipotesis
de investigacion, Hernandez et al. (2010) mencionan “una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.93). Estas siempre forman

parte de las teorias que se buscan investigar.

A. Variable independiente

X = El Sistema de Nacional de Tesoreria
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Segun lo sefiala, Namakforoosh (2005) “la variable que el investigador desea explicar

se considera como la variable dependiente. La variable que se espera explique el cambio de la

variable dependiente es referida como la variable independiente” (p.66). Siempre una variable

sera consecuencia de otra.

B.

Variables dependiente

Y = Gestion de Recursos Publicos en UGEL 04 de Lima

3.4. Instrumentos

Acerca de los instrumentos de investigacion, Carrasco (2017) en su libro denominado,

Metodologia de la investigacion cientifica manifiesta:

La investigacion cientifica como proceso sistemdtico de indagacion y busqueda de
nuevos conocimientos acerca de los hechos y fenomenos de la realidad solo es posible
mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion o medicion. Tales instrumentos
hacen posible recopilar datos que posteriormente seran procesados para convertirse en
conocimientos verdaderos, con caracter riguroso y general. Los instrumentos de
investigacion cumplen roles muy importantes en la recogida de datos, y se aplican segiin
la naturaleza y caracteristica del problema y la intencionalidad del objetivo de
investigacion. Algunos autores lo denominan instrumentos de observacion, otros,
instrumentos de medicion. Luego de estas previas y breves consideraciones ya podemos
definir a los instrumentos de investigacion, como reactivos, estimulos, conjunto de
preguntas o items debidamente organizados e impresos, mdodulos o cualquier forma
organizada o prevista que permita obtener y registrar respuestas, opiniones, actitudes
manifiestas, caracteristicas diversas de las personas o elementos que son materia del
estudio de investigacion, en situaciones de control y planificadas por el investigador.

Como ejemplo de instrumentos de investigacion podemos mencionar: las hojas de las
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preguntas impresas (Encuesta por cuestionarios y entrevista estructurada), la lista de
cotejo, las escalas, la libreta de notas, el diario de clase, la grabadora, la camara

fotografica, la camara filmadora (p. 334).

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que aplicaré a partir de los datos obtenidos seran agrupados y
estructurados con el proposito de responder a: problema de investigacion, objetivos e hipotesis
del estudio.

Convirtiéndose los datos en fuente de informacion significativa, para el desarrollo de la
investigacion debo procesar los datos obtenidos de las diferentes fuentes seleccionadas,
valiéndome de las siguientes técnicas:

a. Ordenamiento y clasificacion

b. Registro manual

c. Proceso computarizado con el software estadistico SPSS-V25

3.6. Analisis de datos
Consiste basicamente en la realizacion de las operaciones a las que seran sometidos los

datos obtenidos, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos para el estudio.

Se aplica en esta investigacion, las siguientes técnicas de analisis de datos:
a) Andlisis documental
b) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes

c) Comprension de graficos

3.6.1. Métodos de Investigacion
Acerca del Método y metodologia, Sabino (1992) publica su libro, El proceso de

investigacion, donde sostiene que:
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Para lograr un conocimiento de tal naturaleza, o sea, para hacer ciencia, es preciso
seguir determinados procedimientos que nos permitan alcanzar el fin que procuramos;
no es posible obtener un conocimiento racional, sistematico y organizado actuando de
cualquier modo: es necesario seguir alguin método, alguin camino concreto que nos
aproxime a esa meta. El método cientifico, por lo tanto, es el procedimiento o conjunto
de procedimientos que se utilizan para obtener conocimientos cientificos, el modelo de
trabajo o secuencia logica que orienta la investigacion cientifica (p. 24).

Sobre los conceptos de métodos de investigacion, Tamayo y Tamayo (1999) en su libro

publicado con el titulo de, La investigacion, afirma:

3.6.2.

La ciencia nos pone de manifiesto el método cientifico, hasta el punto de no poder
hablar de investigacion si hablar antes de método cientifico. Podemos decir que entre
la investigacion cientifica y el conocimiento cientifico encontramos el método
cientifico, que es el que nos asegura la primera como el segundo. El método cientifico
es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos
especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento

riguroso y observacion empirica (p. 27).

Técnicas de Investigacion

Respecto a las diversas técnicas de investigacion, Carrasco (2017) en su libro titulado,

Metodologia de la investigacion cientifica, precisa que:

Constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que realizan los
investigadores en cada una de las etapas de la investigacion cientifica. Las técnicas
como herramientas procedimentales y estratégicas suponen un previo conocimiento en
cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal manera que seleccionarlas y elegirlas resulte

una tarea facil para el investigador. Las técnicas que se emplean en el trabajo de la
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investigacion son las siguientes: a) técnicas para la recoleccion de informacion
mediante el analisis documental, b) técnicas para la recoleccion de datos llamada
también técnica para la investigacion de campo, ¢) técnicas de laboratorio, se emplean
mas en ciencias naturales, d) técnicas estadisticas que se emplean para el muestreo, el
procesamiento de datos, asi como para la presentacion de los resultados (p. 274).

Las principales técnicas que hemos aplicado para el desarrollo del presente trabajo

fueron, la observacion, la entrevista y el cuestionario.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Trabajo de campo

A continuacion, se muestran los resultados descriptivos del trabajo de campo que se
desarrolld en Ugel 04 de Lima, donde se obtuvieron respuestas a las preguntas del cuestionario
por parte de una muestra de 52 personas, los resultados se muestran en tablas y figuras con la

interpretacion que se desprende del andlisis correspondiente.

4.1.1. Resultados de la encuesta aplicada
Pregunta 1: ;Considera Ud. que existe una estrategia organizacional para optimizar el

uso de recursos y capacidades internas en Ugel 04 de Lima?

Tabla 3

Estrategia organizacional y uso de capacidades internas

Alternativa n %
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 1 2%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 19 37%
Siempre (5) 31 60%

Total 52 100%
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Figura 3

Estrategia organizacional y uso de capacidades internas

Pregunta 1
35
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B Nunca (1) ™ Casi nunca (2) ™ Algunasveces (3) ™ Casi siempre (4) H Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 60% de
los encuestados considera que existe una estrategia organizacional para optimizar el uso de

recursos y capacidades internas en Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 2: ;La gestion por procesos se centraliza en la evaluacion de los resultados obtenidos

en cada proceso en Ugel 04 de Lima?
Tabla 4

Gestion por procesos 'y resultados obtenidos

%
0%
2%
4%

31%
63%
100%

Alternativa

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Total

48 50— ol

Figura 4

Gestion por procesos y resultados obtenidos

Pregunta 2
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B Nunca (1) ®Casinunca (2) ®Algunasveces (3) ™ Casisiempre (4) B Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 63% de
los encuestados sostuvo que la gestion por procesos se centraliza en la evaluacion de los

resultados obtenidos en cada proceso en Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 3: ;Existe un comité de gestion que controla la mejora de los procesos de tesoreria en
Ugel 04 de Lima?

Tabla 5

Comité de gestion y mejora de procesos

Alternativa n %
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 2 4%
Casi siempre (4) 16 31%
Siempre (5) 34 65%
Total 52 100%

Figura 5

Comité de gestion y mejora de procesos

Pregunta 3
40
35
30
25
20 16
15

10

n
B Nunca (1) ™ Casi nunca (2) ™ Algunasveces (3) ™ Casi siempre (4) H Siempre (5)
Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, el 65% de los

encuestados sostuvo que existe un comité de gestion que controla la mejora de los procesos de

tesoreria en Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 4: ;Los procesos administrativos estan claramente definidos en Ugel 04 de Lima?

Tabla 6

Procesos administrativos definidos

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 34 65%
Total 52 100%

Figura 6

Procesos administrativos definidos
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B Nunca (1) ™ Casi nunca (2) ™ Algunasveces (3) ™ Casi siempre (4) H Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, el 65% de los
encuestados sostuvo que los procesos administrativos estan claramente definidos en Ugel 04

de Lima.
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Pregunta 5: ;Se han identificado plenamente los procesos clave en Ugel 04 de Lima?

Tabla 7

Identificacion de procesos clave

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 34 65%
Total 52 100%

Figura 7

Identificacion de procesos clave
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B Nunca (1) ™ Casi nunca (2) ™ Algunasveces (3) ™ Casi siempre (4) H Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 65% de
los encuestados sostuvo que se han identificado plenamente los procesos clave en Ugel 04 de

Lima.
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Pregunta 6: ;Considera Ud. que los objetivos de cada funcionario, estdn claramente definidos

en Ugel 04 de Lima?

Tabla 8

Objetivos definidos por funcionario

Alternativa n %0
Nunca (1) 1 2%
Casi nunca (2) 2 4%
Algunas veces (3) 4 8%
Casi siempre (4) 21 40%
Siempre (5) 24 46%
Total 52 100%

Figura 8

Objetivos definidos por funcionario
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® Nunca (1) m Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) ® Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 46% de

los encuestados considera que los objetivos de cada funcionario, estdn claramente definidos en

Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 7: ;Considera Ud. que en Ugel 04, se cuenta con los recursos humanos y materiales,
para lograr una atencion eficiente a los usuarios?

Tabla 9

Recursos humanos y materiales para atencion eficiente

Alternativa N %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 1 2%
Algunas veces (3) 0 0%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 34 65%
Total 52 100%

Figura 9

Recursos humanos y materiales para atencion eficiente

Pregunta 7
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M Nunca (1) M Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) H Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 65% de

los encuestados considera que en Ugel 04 se cuenta con los recursos humanos y materiales,

para lograr una atencion eficiente a los usuarios.
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Pregunta 8: ;Los trabajadores de Ugel 04 recibieron durante el afio capacitaciones para mejorar

el desempefio?

Tabla 10

Trabajadores y capacitacion

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 0 0%
Casi siempre (4) 12 23%
Siempre (5) 40 77%
Total 52 100%

Figura 10

Trabajadores y capacitacion
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 77% de
los encuestados sostuvo que los trabajadores de Ugel 04 recibieron durante el afio,

capacitaciones para mejorar el desempefio.
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Pregunta 9: ;Considera Ud. que se fomenta la participacion activa de los subordinados en Ugel

04 de Lima?

Tabla 11

Participacion activa del trabajador

Alternativa

%

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

N O OoO=

13

0%
0%
4%
25%
71%

Total

52

100%

Figura 11

Farticipacion activa del trabajador
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13

Casi siempre (4) ® Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 71% de

los encuestados considera que se fomenta la participacion activa de los subordinados en Ugel

04 de Lima.
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Pregunta 10: ;El administrador y los subordinados celebran reuniones periddicas para revisar

el progreso obtenido en la consecucion de los objetivos en Ugel 04 de Lima?

Tabla 12

Celebracion de reuniones para evaluar el progreso

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 3 6%
Casi siempre (4) 11 21%
Siempre (5) 38 73%
Total 52 100%

Figura 12

Celebracion de reuniones para evaluar el progreso
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 73% de

los encuestados sostuvo que el administrador y los subordinados celebran reuniones periodicas

para revisar el progreso obtenido en la consecucion de los objetivos e Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 11: ;Considera Ud. que estan claramente difundidos los objetivos estratégicos en
Ugel 04 de Lima?

Tabla 13

Objetivos estratégicos difundidos claramente

%
0%
2%

Alternativa

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces (3) 2%
Casi siempre (4) 31%
Siempre (5) 34 65%
Total 52 100%
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Figura 13

Objetivo estratégico difundido claramente
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B Nunca (1) ™ Casi nunca (2) ™ Algunasveces (3) ™ Casi siempre (4) H Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 65% de
los encuestados considera que estan claramente difundidos los objetivos estratégicos en Ugel

04 de Lima.
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Pregunta 12: ;El plan estratégico esta en documento por escrito que es difundido a todos los
trabajadores de Ugel 04 de Lima?

Tabla 14.

Plan estratégico difundido a los trabajadores

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 15 29%
Siempre (5) 36 69%
Total 52 100%

Figura 15.

Plan estratégico difundido a los trabajadores
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B Nunca (1) ™ Casi nunca (2) ™ Algunasveces (3) ™ Casi siempre (4) H Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 69% de
los encuestados sostuvo que el plan estratégico estd en documento por escrito que es difundido

a todos los trabajadores de Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 13: ;En Ugel 04 de Lima, los funcionarios conocen que los objetivos estratégicos
dependen del compromiso hacia la practica de los valores?

Tabla 14.

Objetivos estratégicos y prdctica de valores

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 15 29%
Siempre (5) 36 69%
Total 52 100%

Figura 16.

Objetivo estratégico y prdctica de valores
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 69% de
los encuestados sostuvo que los funcionarios conocen que los objetivos estratégicos dependen

del compromiso hacia la practica de los valores en Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 14: ;Considera Ud. que hay metas establecidas para cada estrategia de forma clara,
alcanzable y medible en Ugel 04 de Lima?

Tabla 15.

Metas establecidas y estrategia

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 16 31%
Siempre (5) 35 67%
Total 52 100%

Figura 17.

Meta establecida y estrategia
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 67% de
los encuestados considera que hay metas establecidas para cada estrategia de forma clara,

alcanzable y medible en Ugel 04 de Lima.



80

Pregunta 15: ;Considera Ud. que se procesa informacion con el fin de planificar estrategias
que den respuestas a situaciones que requieran ser atendidas en Ugel 04 de Lima?

Tabla 16.

Proceso de informacion para planificar informacion

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 1 2%
Algunas veces (3) 2 4%
Casi siempre (4) 16 31%
Siempre (5) 33 63%
Total 52 100%

Figura 18.

Proceso de informacion para planificar informacion
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 63% de
los encuestados considera que se procesa informacién con el fin de planificar estrategias que

den respuestas a situaciones que requieran ser atendidas en Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 16: ;Considera Ud. que los subordinados al iniciar su vinculo laboral reciben
induccion para desempefar eficientemente sus labores, en Ugel 04 de Lima?

Tabla 17.

Inicio de vinculo laboral y la induccion

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 0 0%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 35 67%
Total 52 100%

Figura 19.

Inicio de vinculo laboral y la induccion
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 67% de
los encuestados considera que los subordinados al iniciar su vinculo laboral reciben induccion

para desempenar eficientemente sus labores en Ugel 04 de Lima.



82

Pregunta 17: ;Considera Ud. que los acreedores de Ugel 04 de Lima, reciben informacién
acerca de lo aprobado mediante el TUPA y el cumplimiento del cronograma de pagos?

Tabla 18.

Informacion a los acreedores

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 0 0%
Casi siempre (4) 15 29%
Siempre (5) 37 71%
Total 52 100%

Figura 20.

Informacion a los acreedores
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 71% de
los encuestados considera que los acreedores de Ugel 04 de Lima, reciben informacion acerca

de lo aprobado mediante el TUPA y el cumplimiento del cronograma de pagos.
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Pregunta 18: ;Considera Ud. que en Ugel 04 de Lima, conoce los alcances de lo normado en
el PEI plan estratégico institucional?

Tabla 19.

Difusion del PEI

%
2%
2%
12%

46%
38%
100%

Alternativa
Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Total

JEEEEE

Figura 21.

Difusion del PEI
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 46% de
los encuestados considera que en Ugel 04 de Lima se conoce los alcances de lo normado en el

PEI Plan estratégico Institucional.
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Pregunta 19: ;Considera Ud. que en Ugel 04 de Lima, se promueve la difusion del MAPRO
manual de procedimientos administrativos?

Tabla 20

Difusion del MAPRO

%
2%
2%
12%

46%
38%
100%

Alternativa
Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Total

JEEEEE

Figura 22
Difusion del MAPRO
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 46% de
los encuestados considera que se promueve la difusion del MAPRO Manual de Procedimientos

Administrativos.
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Pregunta 20: ;Considera Ud. que en tesoreria de Ugel 04 de Lima, el ROF reglamento de

organizacion y funciones es importante para la gestion administrativa?

Tabla 21

ROF y gestion administrativa

Alternativa %

2%
2%
4%

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4) 1 29%
Siempre (5) 63%
Total 52 100%
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Figura 23

ROF y gestion administrativa
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 63% de
los encuestados considera que en tesoreria de Ugel 04 de Lima, el ROF Reglamento de

Organizacion y Funciones es importante para la gestion administrativa.
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Pregunta 21: ;Considera Ud. que los objetivos de la gestion, son consistentes con los objetivos
de la gestion de Ugel 04 de Lima?

Tabla 22

Objetivos de gestion consistentes

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 16 31%
Siempre (5) 35 67%
Total 52 100%

Figura 24

Objetivos de gestion consistentes
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 67% de
los encuestados considera que los objetivos de la gestion, son consistentes con los objetivos de

la gestion de Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 22: ; Considera Ud. que el MOF establece las funciones del personal de todas las areas

por nivel jerarquico en Ugel 04 de Lima?

Tabla 23

MOF establece funciones de todas las dreas

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 16 31%
Siempre (5) 35 67%
Total 52 100%

Figura 25

MOF establece funciones de todas las dreas
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 67% de
los encuestados considera que el MOF establece las funciones del personal de todas las areas

por nivel jerarquico.



88

Pregunta 23: ;Considera Ud. que los objetivos estratégicos son consistentes con la mision y

vision de Ugel 04 de Lima?

Tabla 24.

Aplicacion de objetivos estratégicos

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 1 2%
Algunas veces (3) 3 6%
Casi siempre (4) 18 35%
Siempre (5) 30 58%
Total 52 100%

Figura 26.

Aplicacion de objetivos estratégicos
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 58% de

los encuestados considera que los objetivos estratégicos son consistentes con la mision y vision

de Ugel 04 de Lima.
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Pregunta 24: ;Considera Ud. que los funcionarios estin en capacidad de responder

efectivamente ante la eventual ocurrencia de un riesgo en Ugel 04 de Lima?

Tabla 25.

Capacidad de respuesta en riesgos

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 1 2%
Algunas veces (3) 3 6%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 31 60%
Total 52 100%

Figura 27.

Capacidad de respuesta en riesgos
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 60% de
los encuestados considera que los funcionarios estan en capacidad de responder efectivamente

ante la eventual ocurrencia de un riesgo.
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Pregunta 25: ;Considera Ud. que los funcionarios que manejan cobranzas y pagos estan

suficientemente supervisados en Ugel 04 de Lima?

Tabla 26.

Supervision a personal de cobranzas y pago

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 3 6%
Casi siempre (4) 18 35%
Siempre (5) 31 60%
Total 52 100%

Figura 28.

Supervision a personal de cobranzas y pago
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 60% de
los encuestados considera que los funcionarios que manejan cobranzas y pagos estan

suficientemente supervisados.
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Pregunta 26: ;Considera Ud. que las recomendaciones de auditoria son evaluadas

permanentemente en Ugel 04 de Lima?

Tabla 27.

Evaluacion de recomendaciones de auditoria

Alternativa n %o
Nunca (1) 1 2%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 2 4%
Casi siempre (4) 19 37%
Siempre (5) 30 58%
Total 52 100%

Figura 29.

Evaluacion de recomendaciones de auditoria
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 58%
de los encuestados considera que las recomendaciones de auditoria son evaluadas

permanentemente.



92

Pregunta 27: ;Considera Ud. que existen procedimientos suficientes para asegurar la

confidencialidad de la informacién en Ugel 04 de Lima?

Tabla 28.

Procedimientos para asegurar confidencialidad

Alternativa n %o
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 1 2%
Algunas veces (3) 2 4%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 32 62%
Total 52 100%

Figura 30.

Procedimiento para asegurar confidencialidad
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado, por cuanto el 62% de
los encuestados considera que existen procedimientos suficientes para asegurar la

confidencialidad de la informacion.
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Pregunta 28: ;Considera Ud. que la jefatura de planeamiento verifica la determinacion de los
indicadores cualitativos y cuantitativos en Ugel 04 de Lima?

Tabla 29.

Planeamiento determina los indicadores

Alternativa n %0
Nunca (1) 1 2%
Casi nunca (2) 1 2%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 32 62%
Total 52 100%

Figura 31.

Planeamiento determina los indicadores

Pregunta 28
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 62%

de los encuestados considera que la jefatura de planeamiento verifica la determinacion de los

indicadores cualitativos y cuantitativos.
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Pregunta 29: ;Considera Ud. que el departamento de control interno contribuye a disminuir los
riesgos de gestion en Ugel 04 de Lima?

Tabla 30.

Control interno disminuye riesgos de gestion

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 17 33%
Siempre (5) 34 65%
Total 52 100%

Figura 32.

Control interno disminuye riesgos de gestion

Pregunta 29
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m Nunca (1) m Casi nunca (2) mAlgunasveces (3) m Casi siempre (4) m Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 65%
de los encuestados considera que el departamento de control interno contribuye a disminuir los

riesgos de gestion.
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Pregunta 30: ;Considera Ud. que la integracion informativa mediante los registros en el SIAF

facilita la planeacion, ejecucion y control en Ugel 04 de Lima?

Tabla 31.

El Siaf facilita la planeacion, ejecucion y control

Alternativa

%

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

— O o=

36

0%

0%

2%
29%
69%

Total

52

100%

Figura 33.

El Siaf facilita la planeacion, ejecucion y control
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Pregunta 30
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Algunas veces (3) mCasisiempre (4) ® Siempre (5)

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 69%

de los encuestados considera que la integracion informativa mediante los registros en el SIAF

facilita la planeacion, ejecucion y control.
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Pregunta 31: ;Considera Ud. que el personal dispone de medios adecuados y realizan un trabajo
en equipo para entregar un buen servicio al usuario, en Ugel 04 de Lima?

Tabla 32.

Personal y trabajo en equipo

Alternativa n %
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 2 4%,
Casi siempre (4) 18 35%
Siempre (5) 32 62%
Total 52 100%

Figura 34.

Personal y trabajo en equipo

Pregunta 31
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto € 62% de
los encuestados sostuvieron que el personal dispone de medios adecuados y realizan un trabajo

en equipo para entregar un buen servicio al usuario.
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Pregunta 32: ; Considera Ud. que la evaluacion de control presupuestario y rendicion de cuentas
lo realiza la OCI a cargo de la contraloria de la republica en Ugel 04 de Lima?

Tabla 33.

Control presupuestario y rendicion de cuentas

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 2 4%
Casi siempre (4) 19 37%
Siempre (5) 31 60%
Total 52 100%

Figura 35.

Control presupuestario y rendicion de cuentas

Pregunta 32
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 60%
de los encuestados considera que la evaluacion de control presupuestario y rendicion de cuentas

lo realiza la OCI a cargo de la contraloria de la republica.
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Pregunta 33: ;Considera Ud. que el area de atencion de quejas, servicios y tramites esta
trabajando correctamente en la atencion al publico en Ugel 04 de Lima?

Tabla 34.

Atencion al cliente funciona eficientemente

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 2 4%
Casi siempre (4) 19 37%
Siempre (5) 31 60%
Total 52 100%

Figura 36.

Atencion al cliente funciona eficientemente

Pregunta 33
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 60%
de los encuestados sostuvo que el area de atencidon de quejas, servicios y tramites esta

trabajando correctamente en la atencion al publico.



99

Pregunta 34: ;Considera Ud. que se publica toda su informacién en el portal de transparencia

en la web institucional de Ugel 04 de Lima?

Tabla 35.

Publicacion de informacion en portal transparencia

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 20 38%
Siempre (5) 31 60%
Total 52 100%

Figura 37.

Publicacion de informacion en portal transparencia
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 60%

de los encuestados sostuvo que siempre se publica toda su informacion en el portal de

transparencia en la web institucional.
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Pregunta 35: ;Considera Ud. que es importante que los subordinados de la institucion reciban
capacitacion sobre transparencia, en Ugel 04 de Lima?

Tabla 36.

Capacitacion sobre transparencia

Alternativa n %
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 15 29%
Siempre (5) 36 69%
Total 52 100%

Figura 38.

Capacitacion sobre transparencia

Pregunta 35
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 69%
de los encuestados sostuvo que es importante que los subordinados de la institucion reciban

capacitacion sobre transparencia.
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Pregunta 36: ;Considera Ud. que se cuenta con un dptimo sistema de canalizacion de las quejas
para satisfaccion del publico usuario de Ugel 04 de Lima?

Tabla 37.

Canalizacion de quejas para puiblico usuario

Alternativa n %0
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 1 2%
Casi siempre (4) 12 23%
Siempre (5) 39 75%
Total 52 100%

Figura 39.

Canalizacion de quejas para puiblico usuario

Pregunta 36
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 75%
de los encuestados sostuvo que siempre se cuenta con un 6ptimo sistema de canalizacion de las

quejas para satisfaccion del publico usuario.



102

Pregunta 37: ;Considera Ud. que son frecuentes las quejas de los usuarios por falta de
informacion sobre los servicios de Ugel 04 de Lima?

Tabla 38.

Quejas por falta de informacion

%
0%
0%

23%
Casi siempre (4) 40%
Siempre (5) 37%
Total 52 100%

Alternativa

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces (3)

[\
SR oo ol=

Figura 40.

Quejas por falta de informacion

Pregunta 37
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Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 40%
de los encuestados sostuvo que son frecuentes las quejas de los usuarios por falta de

informacion sobre los servicios.
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Pregunta 38: ;Considera Ud. que cuando se presenta una queja, lo llamaran al breve plazo para
comunicarle la solucién, con prontitud y en forma oportuna a su queja, en Ugel 04?

Tabla 39.

Atencion de quejas de manera oportuna

Alternativa n %
Nunca (1) 0 0%
Casi nunca (2) 0 0%
Algunas veces (3) 4 8%
Casi siempre (4) 19 36%
Siempre (5) 29 56%
Total 52 100%

Figura 41.

Atencion de quejas de manera oportuna

Pregunta 38

Nota: Este resultado favorece el modelo de la investigacion desarrollado; por cuanto el 56%
de los encuestados sostuvo que cuando presenta una queja, lo llamaran al breve plazo para

comunicarle la soluciéon, con prontitud y en forma oportuna a su queja.
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4.1.2. Prueba de las hipotesis

A continuacion, se muestran los resultados inferenciales desprendidos de la
investigacion, los cuales afirmardn (o rechazaran) las hipotesis planteadas. El método
estadistico para comprobar las hipdtesis es chi — cuadrado (x?) por ser una prueba que permitio
medir los aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario,
contrastando las variables de la hipdtesis en estudio.

Contraste de la hipdtesis general

Las hipotesis de contraste fueron los siguientes:

HG: El Sistema Nacional de Tesoreria, facilita la Gestion de los recursos publicos en
Ugel 04 de Lima.

HO: El Sistema Nacional de Tesoreria, no facilita la Gestion de los recursos publicos en
Ugel 04 de Lima.
Tabla 40.

Prueba de correlacion entre el Sistema nacional de tesoreria y la gestion de recursos piiblicos

en Ugel 04 de Lima-2018

Sig. asintética (bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 19,066 4 ,001
Razon de verosimilitud 18,254 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,847 1 ,000
N de casos validos 52

Nota. Software SPSS v. 25 basado en el cuestionario.

Al procesar la prueba de hipdtesis con la prueba de Chi cuadrado de Pearson, se puede
observar que la asociacion lineal por lineal es 14,847 con 1 grado de libertad, al comparar con
el chi teorico generalmente aceptado (3,841) con el chi calculado (19,066), este es mayor, por
lo tanto, podemos aseverar que si existe asociacion entre la variable “Sistema Nacional de

Tesoreria” y la variable “gestion de recursos publicos”. Debido a que existe asociacion entre
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variables, estamos ante un caso de dependencia. Por otro lado, la prueba de hipotesis con chi
cuadrado 19,066 y la significacion bilateral es ,001; lo cual es menor que 005, se determina
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion que indica: El Sistema

Nacional de Tesoreria, facilita la Gestion de los recursos publicos en Ugel 04 de Lima.

Formulacion de la hipétesis -1

Las hipdtesis de contraste fueron los siguientes:

HI1: La Gestion por Procesos, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los
recursos publicos.

HO: La gestion por procesos, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los

recursos publicos.

Tabla 41.

Prueba de correlacion entre la gestion por procesos y la gestion de recursos puiblicos en Ugel

04 de Lima-2018

Sig. asintotica (bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 19,736 4 ,001
Razoén de verosimilitud 22,324 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,847 1 ,000
N de casos validos 52

Nota. Software SPSS v. 25 basado en el cuestionario.

Al procesar la prueba de hipotesis con la prueba de Chi cuadrado se puede observar que
la asociacion lineal por lineal es 12,847 con 1 grado de libertad, al comparar con el chi tedrico
generalmente aceptado (3,841) con el chi calculado (19,736), este es mayor, por lo tanto,
podemos aseverar que si existe asociacion entre la variable “Gestion por Procesos” y la variable

“Gestion de Recursos Publicos”. Debido a que existe asociacion entre variables, estamos ante
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un caso de dependencia. Por otro lado, la prueba de hipdtesis con chi cuadrado 19,736 y la
significacion bilateral es ,001; lo cual es menor que 005, se determina que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion que indica: La gestion por procesos,
facilita la Gestion de los recursos publicos en Ugel 04 de Lima.

Formulacion de la hipétesis -2

Las hipdtesis de contraste fueron los siguientes:

H2: La Administracion por Objetivos, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion

de los recursos publicos.

HO: La administracion por objetivos, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de

los recursos publicos.

Tabla 42.

Prueba de correlacion entre la administracion por objetivos y la gestion de recursos piiblicos

en Ugel 04 de Lima-2018

Sig. asintotica (bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 19,216 3 ,000
Razén de verosimilitud 18,994 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,867 1 ,000
N de casos validos 52

Nota. Software SPSS v. 25 basado en el cuestionario.

Al procesar la prueba de hipotesis con la prueba de Chi cuadrado se puede observar que
la asociacion lineal por lineal es 12,867 con 3 grados de libertad, al comparar con el chi tedrico
generalmente aceptado (3,841) con el chi calculado (19,216), este es mayor, por lo tanto,

podemos aseverar que si existe asociacion entre la variable “Administracion por Objetivos” y
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la variable “Gestion de Recursos Publicos”. Debido a que existe asociacion entre variables,
estamos ante un caso de dependencia. Por otro lado, la prueba de hipdtesis con chi cuadrado
19,216 y la significacion bilateral es ,000; lo cual es menor que 005, se determina que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion que indica: La administracion

por objetivos, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los recursos publicos.

Formulacion de la hipétesis -3

Las hipoétesis de contraste fueron los siguientes:

H3: El Planeamiento Estratégico, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los
recursos publicos.

HO: El planeamiento estratégico, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los

recursos publicos.

Tabla 43

Prueba de correlacion entre el planeamiento estratégico y la gestion de recursos puiblicos en

Ugel 04 de Lima-2018

Sig. asintotica (bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 18,176 1 ,001
Razon de verosimilitud 18,014 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,227 1 ,000
N de casos validos 52

Nota. Software SPSS v. 25 basado en el cuestionario.

Al procesar la prueba de hipdtesis con la prueba de Chi cuadrado se puede observar que
la asociacion lineal por lineal es 11,227 con 1 grado de libertad, al comparar con el chi tedrico
generalmente aceptado (3,841) con el chi calculado (18,176), este es mayor, por lo tanto,

podemos aseverar que si existe asociacion entre la variable “Planeamiento estratégico” y la
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variable “Gestion de recursos publicos”. Debido a que existe asociacion entre variables,
estamos ante un caso de dependencia. Por otro lado, la prueba de hipdtesis con chi cuadrado
18,176 y la significacion bilateral es ,001; lo cual es menor que 005, se determina que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion que indica: El Planeamiento

Estratégico, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los recursos publicos.

Formulacion de la hipétesis -4

Las hipotesis de contraste fueron los siguientes:

H4: El Proceso Administrativo, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los
recursos publicos.

HO: El proceso administrativo, aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los

recursos publicos.

Tabla 44

Prueba de correlacion entre el proceso administrativo y la gestion de recursos puiblicos en

Ugel 04 de Lima-2018

Sig. asintotica (bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 25,294 4 ,000
Razon de verosimilitud 11,813 4 ,019
Asociacion lineal por lineal 9,177 1 ,002
N de casos validos 52

Nota. Software SPSS v. 25 basado en el cuestionario.

Al procesar la prueba de hipdtesis con la prueba de Chi cuadrado se puede observar que
la asociacion lineal por lineal es 9,177 con 1 grado de libertad, al comparar con el chi teérico
generalmente aceptado (3,841) con el chi calculado (25,294), este es mayor, por lo tanto,

podemos aseverar que si existe asociacion entre la variable “proceso administrativo” y la
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variable “gestion de recursos publicos”. Debido a que existe asociacion entre variables,
estamos ante un caso de dependencia. Por otro lado, la prueba de hipdtesis con chi cuadrado
25,294 y la significacion bilateral es ,000; lo cual es menor que 005, se determina que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion que indica: El proceso

administrativo, aplicado a Ugel 04 de Lima facilita la Gestion de los recursos publicos.



110

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Mamani (2016) desarroll6 una tesis titulada, Aplicacion de las normas generales de
tesoreria y su influencia en el manejo de los fondos publicos de la unidad de gestion educativa
local de Carabaya periodos 2014-2015 de la Universidad José Carlos Mariategui en la cual
sostiene que:

Al realizar la evaluacion de la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria en la
Unidad de tesoreria y su manejos de los fondos publicos de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Carabaya, se determind que algunas normas no son cumplidas por
que la naturaleza de la entidad hace que su uso no sea necesario, como la Norma General
de Tesoreria N° 05 Uso del fondo Para Pagos en Efectivos, la entidad no hace uso de
esta norma, asi mismo la Norma General de Tesoreria N°09 transferencia de Fondos,
asi mismo la Norma General de tesoreria N° 15 Fianza de Servidores, sin embargo es
necesario su implementacion, por lo cual se deberian de actualizar estas normas, asi
mismo el cumplimiento de estas normas influyen en el eficiente manejo de los fondos
publicos, considerando la tabla de evaluacion en donde se determina que el
cumplimiento de las Normas Generales de tesoreria estd en un nivel de regular a bueno,
por lo cual la implementacion de las recomendaciones mejoraran el nivel cumplimiento
los cuales nos permita un desempefio eficiente en la gestion administrativa.

Pari (2018) en su tesis denominada, Aplicacién de las normas de tesoreria y su
incidencia en la ejecucion del gasto publico en la unidad de tesoreria de la municipalidad
distrital de Acora, Periodo 2015, de la Universidad Privada San Carlos, afirma:

En relacion al primer objetivo especifico, el desconocimiento de las normas generales

de tesoreria ocasionan el incumplimiento de las funciones en la unidad de tesoreria en

primer lugar al bajo nivel de organizacion que representa un 70%, el desconocimiento
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de las acciones a desarrollar en las normas generales de tesoreria que representa un

promedio de desconocimiento de 25% y finalmente el desconocimiento de la directiva

de tesoreria que representa un 34%; esto generaria el incumplimiento de la funcién
publica del personal de tesoreria en la municipalidad distrital de Acora.

Gutiérrez (2017). En su tesis titulada, Relacion de calidad de servicio y satisfaccion del
usuario de complejos deportivos de la municipalidad provincial del Santa — Chimbote 2017, de
la Universidad Cesar Vallejo, afirma que:

El diseno del estudio es descriptivo correlacional, se han realizado avances muy
significativos en la construccion de complejos deportivos en las diversas zonas de la
circunscripcion de la municipalidad de Chimbote. Ello tiene que estar vinculado con
ofrecer servicios de calidad que permitan la satisfaccion de los usuarios; en el tiempo
se nota que sucesivas administraciones municipales en cuanto a la prestacion de
servicios no lo manejan desde la perspectiva técnica, por tanto, esta situacion trae
consigo problemas en cuanto a la satisfaccion de los usuarios. También se observa que
la problematica se agudiza debido a los tramites burocraticos, falta de comodidades en
los complejos y que las tasas por el alquiler no cubren el mantenimiento, ocasionando
quejas por el trato a que son sometidos los usuarios, por ello el motivo de la presente
investigacion busco establecer la relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion
del usuario de los complejos deportivos de la municipalidad provincial del Santa, en la
ciudad de Chimbote.

El proposito de esta investigacion fue proponer la aplicacion del Sistema Nacional de
Tesoreria para la percepcion de la eficiente Gestion de los recursos publicos en Ugel 04 de
Lima - 2018, lo cual influye positivamente y de acuerdo a los resultados obtenidos observamos

que hay una relacion significativa entre ambas variables, lo que nos permite inferir que la
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aplicacion del Sistema Nacional de Tesoreria en Ugel 04 de Lima, mejora la percepcion de una

gestion eficiente del manejo de los recursos publicos.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones han sido determinadas en base a los objetivos generales y especificos
y son las siguientes:

6.1. Se ha determinado que el Sistema Nacional de Tesoreria ejerce influencia en la
Gestion de los recursos publicos en Ugel 04 de Lima, mediante los recursos de la gestion por
procesos; la administracion por objetivos; el planeamiento estratégico y el proceso
administrativo.

6.2. Se ha establecido el modo como la gestion por procesos aplicado a Ugel 04 de
Lima, facilitard la Gestion de los recursos publicos, mediante la aplicacion de métodos y
técnicas para mejorar el desempefio y optimizando la gestion por procesos.

6.3. Se ha determinado la forma como la administracion por objetivos aplicado a Ugel
04 de Lima, facilitara la Gestion de los recursos publicos, mediante la administracion por
objetivos.

6.4. Se ha establecido la manera como el planeamiento estratégico aplicado a Ugel 04
de Lima, facilitara la Gestion de los recursos publicos mediante la observacion y cumplimiento
de lo estipulado en el planeamiento estratégico.

6.5. Se ha estipulado el modo que el proceso administrativo aplicado a Ugel 04 de Lima,
facilitard la Gestion de los recursos publicos mediante la aplicacion de la planeacion,

organizacion, direccion y control como fundamentos del proceso administrativo.
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VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones han sido formuladas en base a las conclusiones y son las
siguientes:

7.1. Se ha determinado que el Sistema nacional de tesoreria ejerce influencia en la
Gestion de los recursos publicos, por lo tanto, los funcionarios deben aplicar el sistema indicado
para lograr la percepcion de la eficiente Gestion de los recursos publicos, en Ugel 04 de Lima.

7.2. La gestion por procesos aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los
recursos publicos, por tanto, los responsables deben aplicar los preceptos de la gestion por
procesos, aplicando métodos y técnicas que tienen como objetivo mejorar el desempeiio y
optimizar los procesos de la entidad.

7.3. La administracién por objetivos aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de
los recursos publicos, por lo tanto, los responsables deberan aplicar la administracion por
objetivos definiendo los planes a corto y mediano plazo y se fijen los objetivos alcanzables y
medibles, siempre con el apoyo de la alta direccion.

7.4. El planeamiento estratégico aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los
recursos publicos, por lo tanto, los responsables deben aplicar el planeamiento estratégico, las
acciones a seguir para que la organizacion pueda cumplir su mision y alcanzar en el tiempo su
vision.

7.5. El proceso administrativo aplicado a Ugel 04 de Lima, facilita la Gestion de los
recursos publicos por lo tanto se recomienda la aplicacion del proceso administrativo, que
consiste en manejar el flujo del proceso administrativo con el objetivo de aprovechar

eficientemente cada recurso que posee la Ugel 04 de Lima.
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Titulo: Aplicacion del sistema nacional de tesoreria para la percepcion de la eficiente gestion de los recursos publicos en UGEL 04 de Lima — 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES — DIMENSIONES — INDICADORES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

;De qué manera el
Sistema Nacional de
Tesoreria, facilitara la
percepcion de la eficiente
gestion de los Recursos
Publicos en Ugel 04 de
Lima?

Objetivo General

Determinar la manera,
como el Sistema Nacional
de Tesoreria ejerce
influencia en la gestion de
los Recursos Publicos en
Ugel 04 de Lima.

Hipotesis general

El Sistema Nacional de
Tesoreria, facilita la
gestion de los recursos
Publicos en Ugel 04 de
Lima.

Problemas Especificos

1. ;De qué manera la
gestion por procesos,
facilitara la gestion de
los Recursos Publicos
en Ugel 04 de Lima?

2. ;De qué modo la
administracion por
objetivos, facilitara la
gestion de los Recursos
Publicos en Ugel 04 de
Lima?

3. (De qué forma el
planeamiento
estratégico, facilitara la

Objetivos especificos

1.Establecer el modo
como la gestion por
procesos, aplicado a
Ugel 04 de Lima,
facilitara la gestion de
los Recursos Publicos.

2.Determinar la forma
como la administracion
por objetivos, aplicado a
Ugel 04 de Lima,
facilitara la gestion de
los Recursos Publicos.

B3.Establecer la manera
como el planeamiento
estratégico, aplicado a

Hipétesis especificas

1 La gestion por procesos,
aplicado a Ugel 04 de
Lima, facilita la gestion
de los Recursos Publicos.

2 La administracion por
objetivos, aplicado a Ugel
04 de Lima, facilita la
gestion de los Recursos
Publicos.

3 El planeamiento
estratégico, aplicado a
Ugel 04 de Lima, facilita

X. Independiente

El Sistema Nacional
de Tesoreria

X1. Gestion por

X1.1 Efectividad del uso de recursos.
X1.2 Numero de partidas solicitadas y

aprobadas.
X1.3 Transferencia de recursos.

procesos

X2.1 Demoras en transferencias.

X2. X2.2 Cumplimiento de politicas
Administracion administrativas.

por objetivos.

X2.3 Numero de transacciones por

periodo.

X3.
Planeamiento
estratégico.

X3.1 Partidas presupuestales
solicitadas.

X3.2 Temporalidad en transferencias

del MEF.
X3.3 Ejecucion por Ugel.

X4. Proceso
administrativo.

X4.1 Flujo de caja 6ptimo.
X4.2 Sistemas informaticos.
X4.3 Auditoria Interna.

Y1. Promueve la
ejecucion de
labores en un

Y1.1 Cumplimiento de politicas del

area de tesoreria.

Y1.2 Fortalecimiento de valores éticos

y conductuales.

Método, Tipo, nivel y disefio.

El método de investigacion
cuantitativo

El Tipo de investigacion es
descriptiva.

El Nivel de investigacion es
explicativo- descriptivo
correlacional.

El Diseflo de investigacion es el
no experimental, transeccional,
correlacional- causal.

Alcance: La investigacion es de
alcance correlacional.

Poblacion y muestra

La poblacion conformada por
Funcionarios de Administracion,
Tesoreria y Contabilidad de
Ugel 04 de Lima. Con un total
de 60 personas.

La muestra esta conformada por
52 funcionarios, la muestra se
definid aplicando el método
probabilistico.

Técnicas e instrumentos.
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gestion de los Recursos
Publicos en Ugel 04 de
Lima?

4. ;De qué modo el
proceso administrativo,
facilitara la gestion de
los Recursos Publicos
en Ugel 04 de Lima?

Ugel 04 de Lima,
facilitara la gestion de
los Recursos Publicos.

“.Estipular el modo que el
proceso administrativo,
aplicado a Ugel 04 de
Lima, facilitara la
gestion de los Recursos
Publicos.

la gestion de los Recursos
Publicos.

4. El proceso
administrativo, aplicado a
[Ugel 04 de Lima, facilita
la gestion de los Recursos
Publicos.

Y. Dependiente

Gestion de Recursos
Publicos en Ugel 04

ambiente de
control.

Y 1.3 Sistemas informaticos.

Y2. Facilita la

Y2.1 Proyeccion de transferencias de

planeacion, ingreso y salida.
ejecuciony  |Y2.2 Avances de la ejecucion mensual.
control.
Y3. Y3.1 Disponibilidad y acceso a la

Transparencia.

informacion.

Las técnicas que se utilizaran
son: Encuestas; Toma de
informacion y Analisis
documental.

Los instrumentos para la
recoleccion de datos seran los
cuestionarios y fichas
bibliograficas que seran
procesadas en SPSS y MS
Excel.




