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Resumen
El objetivo general de la investigacidn es proponer estrategias ecoturisticas para revalorar los
atractivos naturales del distrito de Tarapoto, provincia San Martin — 2019; y los objetivos
especificos generar un inventario Ecoturistico mediante la identificacion, clasificacion y
categorizacion de los atractivos naturales; asi como desglosar la accion a través del FODA,
para conocer lo que estd pasando y decidir la opinion de la poblacién y los vacacionistas,
dispuestos a dinamizar la industria del turismo en Tarapoto. La técnica fue de tipo transversal,
analitico y observacional; el estudio se aplicé a 382 ocupantes y 382 vacacionistas; se utiliz6
una camara fotografica y una grabadora de voz; las estrategias para lograr los objetivos se
hicieron en el lugar de trabajo y en el campo, y los datos se introdujeron en tablas y figuras.
Los resultados fueron que, a través de la determinacion, se reconocieron 12 recursos
potencialmente aprovechables, se proyecta una demanda anual del 10% hasta el 2025; a través
del FODA, se distingui6 que hay recursos para el ecoturismo, y una gastronomia y artesania
decentes; no obstante, hay una ausencia de marketing turistico; por otra parte, mas del 47,5%
de la poblacion dijo que participaria en actividades relacionadas al ecoturismo para incrementar
la afluencia turistica en su zona y al 77% de los veraneantes les encantaron las atracciones
naturales. Por Gltimo, la propuesta de proponer estrategias Ecoturisticas se alinea con el

PENTUR 2025.

Palabras clave: estrategias, ecoturismo, recursos ecoturisticos, foda.
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Abstract
The general objective of the research is to propose ecotourism strategies to revalue the natural
attractions of the Tarapoto district, San Martin province - 2019; and the specific objectives to
generate an Ecotourism inventory through the identification, classification and categorization
of natural attractions; as well as breaking down the action through the SWOT, to know what is
happening and decide the opinion of the population and vacationers, willing to boost the
tourism industry in Tarapoto. The technique was cross-sectional, analytical and observational;
the study was applied to 382 occupants and 382 vacationers; a photographic camera and a voice
recorder were used; strategies to achieve goals were made in the workplace and in the field,
and data was entered into tables and figures. The results were that, through the determination,
12 potentially usable resources were recognized, an annual demand of 10% is projected until
2025; through the SWOT, it was distinguished that there are resources for ecotourism, and
decent gastronomy and crafts; however, there is an absence of tourism marketing; On the other
hand, more than 47.5% of the population said that they would participate in activities related
to ecotourism to increase the tourist influx in their area and 77% of vacationers loved the natural
attractions. Finally, the proposal to propose Ecotourism strategies is aligned with PENTUR

2025.

Keywords: strategies, ecotourism, ecotourism resources, Swot.



I. INTRODUCCION

La investigacion propone un modelo de ecoturismo como una opcion de giro sostenible,
se realizo a través de una investigacion de los atractivos turisticos aprovechables para el
ecoturismo, evaluando la percepcidn de los vacacionistas, de los visitantes y de los pobladores
residentes, en cuanto a la informacién e interés al desarrollo ecoturistico; y con esto se propuso
el modelo cuyo objeto fue realizar la actividad turistica, aprovechando los atractivos naturales
en el distrito de Tarapoto.

Las cualidades del ecoturismo se ofrecen a través del punto de vista de los entornos, se
puede ver el valor en la naturaleza y sus elementos ambientales, sus sociedades locales; a la
luz de la formacion ecoldgica e interpretacion de los ambientes naturales.

El modelo de ecoturismo debe coordinar el apoyo de la zona local, debe ser
adecuadamente para el futuro y debe ser tratado de una manera integral.

Para disefiar el ecoturismo, es importante contar con los recursos, para llegar a los
objetivos, actividades, metodologia y estrategias mirando hacia el final; en cualquier caso, uno
de los problemas normales es la ausencia de informacion real de los inventarios de los recursos
naturales para el aprovechamiento del ecoturismo que no aseguran su calidad y la ausencia de
apoyo social simultaneamente, se tiende a asegurar que el ecoturismo no se convierta en un
agente peligroso para los atractivos, sino para aprovechar y proteger el sistema ecoldgico.

El objetivo de esta investigacion fue proponer estrategias ecoturisticas para revalorar
los atractivos naturales del distrito de Tarapoto; para ello, se hizo un inventario de los recursos
naturales utilizados para el ecoturismo; simultaneamente, se analizd la percepcion de los
pobladores residentes y visitantes del distrito de Tarapoto; asi como del vacacionista respecto
al ecoturismo vy al giro solidario; finalmente, con esto, se hizo una propuesta de estrategias

ecoturisticas para su revaloracion de los recursos del distrito de Tarapoto.



La propuesta se organizo en siete (7) secciones; la primera fomentd una presentacion,
describiendo y desglosando el tema, confirmando el poco apoyo social y el deterioro de los
recursos ecoturisticos; Se plantearon 5 antecedentes respecto a las variables de estrategia
ecoturistica y atractivos naturales (Montesdeoca, 2016), propone el mejoramiento y promocion
para el atractivo turistico para el primer paso del puente de Coambo , determina como objetivo
atraer turistas nacionales e internacionales mediante la promocion y mejoramiento de sus
productos turisticos, la técnica que utilizo fue la encuesta, entrevista y observacion, como
opcidn de desarrollo sostenible.

El capitulo segundo, se desarrollé el marco tedrico de las variables de estrategias
ecoturisticas y atractivos naturales turisticos como lo expresa (Netto & Lohmam, 2012) que
hasta hace unos afos las estrategias de marketing relacionadas con los destinos turisticos
Unicamente incidian en su aspecto econdémico traducido en conseguir el mayor nimero de
turistas posible, sin tener en cuenta los impactos del desarrollo turistico ni las verdaderas
necesidades de los turistas y de la comunidad residente; desarrolla los atractivos Marin, 2012,
citado por (Turismo, 2015) modalidad turistica responsable con el medio ambiente, consistente
en visitar areas naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural que puedan encontrarse ahi, a través de
un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo ambiental y propicia
un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales,
desarrolla el marco legal y un diccionario de términos basicos.

El capitulo tercero desarroll6 el método; siendo la tesis de tipo observacional,
retrospectivo, transversal y analitico; se aplicé una encuesta a una muestra representativa de
382 habitantes y turistas; para recoger informacién de campo se elaboraron fichas de resumen,

citas textuales y personales, se hizo el trabajo de campo utilizando mapas cartogréaficos,



camara, durante el procedimiento investigativo in y se analizaron los datos estadisticos
haciendo uso de la estadistica descriptiva, representadas en tablas y figuras en la investigacion.

El capitulo cuarto, se desarrollé los resultados definidos en los objetivos, se realizo el
inventario de los atractivos turisticos, identificando 114 establecimientos de hospedaje, 70
restaurantes, 10 agencias de viaje, se identificaron 15 recursos turisticos del distrito de
Tarapoto, se analizaron las respuestas del residente y del turista, sobre la estrategias del
ecoturismo y sus atractivos, luego se propone las estrategias ecoturisticas basado en la teoria
sustentada por (Miranda, 2014) en la cual su desarrollo, se baso en las relaciones sociales del
viajero, del mundo social y del turistico.

El capitulo quinto desarroll6 la discusion de resultados que consistio en la descripcion,
analisis, interpretacion personal y comparacion con los antecedentes; respecto al inventario del
recurso natural, no fue suficiente y se requiere su actualizacion, la percepcion del residente es
incipiente solo el 40% manifiesta que hay recursos aprovechables y el turista 66% dijo que le
agrado lo que visitd, el modelo propuesto se basé en, Schreiber (2016) sin embargo, deberia
ordenarse mas hacia los atractivos, las administraciones, los articulos y los estados de
proteccidn y ecoldgicos de los sistemas bioldgicos naturales.

El capitulo sexto, se desarrollé las conclusiones, determindndose que sea
imprescindible elaborar estrategias ecoturisticas para revalorizar los atractivos naturales, por
su significacion social y cultural, por sus atractivos ecoturisticos no explotados, por su posicién
geoldgica; y la conducta de su poblacion en la necesidad de participar en su ejecucion mas del
80% confia en que Tarapoto, tiene recursos ecoturisticos y la mitad dice tener zonas
posiblemente apropiadas para el ecoturismo; Las debilidades son el deterioro de su
biodiversidad y la ausencia de responsabilidad institucional. Se recomienda que las estrategias

planteadas incrementaran el interés para el 2025, convirtiéndose en un referente mundial y



publico, retratado por la ejecucion de ciclos y ejercicios ordenados y conscientes del clima, sus
etnias y sociedades.

El capitulo siete se planteo las sugerencias hechas al Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo para actualizar los inventarios de recursos ecoturisticos; y al distrito para concertar
con los especialistas y sociedades de la industria del turismo para avanzar en nuevos servicios
y productos, a la luz del perfil del turista; otro aspecto es que la municipalidad en alianzas con
las universidades de la localidad deben elaborar los perfiles de emprendimiento centrados en
el vacacionista y los recursos.

1.1 Descripcion y formulacién del problema
1.1.1 Descripcion del problema

El sector de los viajes se considera la mayor industria del mundo; desde la segunda
guerra mundial, ha sido uno de los principales &mbitos de la economia mundial; en algin
momento entre 1950 y 1990, ha pasado de 25 millones a 450 millones de turistas, y se espera
que esta cifra se duplique en 2020. Supone el 11% de la economia mundial, cifra que asciende
al 40% en los paises agricolas, crea 200 millones de puestos de trabajo, mueve 700 millones
de viajeros al afio y sostiene el 38% de los paises del mundo.

El ecoturismo es el mejor modelo de mejora razonable en el area de la industria de
viajes, ya que raciona y salvaguarda los bienes regulares, valora los signos sociales del
vecindario y coordina las redes, trabajando en su satisfaccion personal, sacando a la luz temas
de aseguramiento natural. El ecoturismo es un movimiento que agrega a la estima los variados
sistemas biologicos de la tierra, que son charlados con el interés de salvaguardarlos para el
deleite en el presente y de las personas en el futuro, acercando a los grupos de personas del
mundo de forma consistente al avanzar en la fortaleza de sus conexiones a través de la
adoracion por la naturaleza, para el mejoramiento de cada especie y de las diversas sociedades

que se traen al mundo en su pecho. (OMT, 2018)



Los problemas del ecoturismo son la contaminacion del entorno natural, el nimero
ilimitado de turistas, el sitio se convierte en una region "tarro de miel”. La abundancia de
huéspedes, la desintegracion donde los vehiculos aparcan ilicitamente, la desintegracién y la
pérdida de suelo, el “greenwashing” surge, donde el medioambiente se utiliza como trampa
para atraer a los turistas y enormes posadas de energia escalada, sin ninguna comprension de
giro razonable de los acontecimientos o arreglos para descartar los residuos y las aguas
residuales y los centros turisticos que desarraigan a los individuos del vecindario y mantienen

injustamente las criaturas en peligro en los recintos para atraer a los huéspedes.

1.1.2 Formulacion del problema

Problema general

¢En qué medida la propuesta de estrategias ecoturisticas, para revalorar los atractivos

naturales, beneficia al distrito Tarapoto, provincia San Martin — 2019?

Problemas especificos

¢Cual es el inventario ecoturistico, mediante la identificacién, clasificacion y

categorizacion de los atractivos naturales, que beneficie al distrito Tarapoto?

¢Cbémo el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,) de los

recursos Ecoturisticos, beneficie al distrito Tarapoto?

¢Por qué el conocimiento de la percepcidn social y del turista, respecto a la valoracion

de los atractivos naturales, beneficie al distrito Tarapoto?

¢ Qué tipo de estrategias ecoturisticas, para el fortalecimiento y posicionamiento de los

atractivos naturales, beneficie al distrito Tarapoto?



1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales

Pinedo (2016), en la exploracion, "Estrategias de promocion turistica para el
incremento de la demanda en el &rea de conservacion privada Gotas de Agua, Jaén - Cajamarca”
de la Universidad Sefior de Sipan, Lambayeque - Per(. Su objetivo fue decidir los
procedimientos de avance de la industria turistica en el &rea de conservacion privada Gotas de
Agua. Las técnicas utilizadas para el perfeccionamiento del presente examen fueron la
estrategia perspicaz, para ordenar la informacién de la verdad y de la base l6gica hipotética, la
estrategia inductiva para plantear consensos de los resultados a través del surtido de datos de
las revisiones, la técnica racional, para plantear la union de los precursores y la técnica
manufacturada. El resultado adquirido fue que, fue factible, exponer los procedimientos de
avance de la industria turistica para incrementar el interés en el area de conservacion privada
Gotas de Agua, reuniéndolos en un plan de técnicas. En definitiva, se consiguié aprobar la
disposicién de las metodologias de promocidn de la industria turistica por parte de un experto

en administracion para su posible ejecucion.

Schreiber (2016), en la teoria "Estrategias y herramientas promocionales eficientes para
incrementar la demanda turistica en el centro poblado de Llachdén - Capachica 2015" de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, esperaba decidir las técnicas y aparatos productivos
especiales que influyen en la expansion en el interés de la industria turistica al centro poblado
de Llachon - Capachica. Se trata de una exploracion cientifica inequivoca. El surtido de
informacion se realizo a través de un estudio coordinado con las areas comprometidas con el
avance del lugar. Tal y como indican los resultados obtenidos, las metodologias e instrumentos
utilizados para el avance de la industria turistica en Llachon son coordinados por los servicios
de viajes en un 85% por sugerencia de los acompafantes y familiares que, por cierto, utilizan

organizaciones interpersonales por este motivo, seguidos por las ofertas privadas en un 70%,



mientras que los turistas son vistos como en un normal de 63,9% que tienen una confianza mas
prominente en sus planificadores de viajes. Los elementos decisivos dentro de las técnicas de
tiempo limitado, radican en el cuadro entusiasta dado por el 55,5% que se sintio agradable y
suelto, las preferencias e inclinaciones abrumadoras dadas por la busqueda de la gran

excelencia en el 47,7%.

Valverde (2017), impulsé la teoria denominada "Plan de promocion turistica para el
incremento de la afluencia de turistas en el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa — Incahuasi,
enero - septiembre 2016" de la Universidad Privada Juan Mejia Baca, donde el objetivo general
fue planificar un avance de la industria turistica pretendiendo ampliar la inundacion de turistas
en el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa. Sistematicamente, se trata de un plan cuantitativo,
ilustrativo, transeccional y no testado; se utilizo la reunion el estudio, cuyo ejemplo consistio
en una reunion con la ctpula del RVSL y 50 resefias de huéspedes del lugar, que muestra que
los atributos de los huéspedes son estudiantes universitarios y de secundaria, asi como expertos
en las areas de ciencia, industria de viajes, fotografia, ciencias de la correspondencia, entre
otros, durante un &mbito temporal de 18 a 25 afios; se infiere que el Plan de Promocion Turistica

sumara para ampliar la cantidad de visitantes al Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

1.2.2 Antecedentes internacionales

Montesdeoca (2016), dirigio la propuesta denominada "Mejoramiento y avance para el
punto vacacional del rio Mira en la parte paso inicial - Puente de Coambo", de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador - Ecuador; su objetivo fue atraer a viajeros nacionales y
extranjeros al rio Mira, a través del avance y mejoramiento, con un emprendimiento del rubro
turistico denominado "canotaje” en el segmento entre el paso Inicial y el paso de Coambo. Las
estrategias fueron inductivas, racionales y de ingenieria cientifica, la estrategia fue la vision
general, la entrevista y la percepcion. EI mercado se concentrd en la presencia de un interés

potencial y genuino en la experiencia de la industria de los viajes, esto certifica y legitima el



proyecto de exploracion, a continuacion, la ejecucion del equivalente permitiria estar de
acuerdo con la mejora de la industria de los viajes y las técnicas de exhibicion a nivel de barrio

y publico pensando en que la experiencia de la industria de los viajes es un objetivo esencial.

Herndndez & Rogel (2015), en la proposicion "Propuesta de promocion de rutas
turisticas en el municipio de Coatepec Harinas, estado de México" de la Universidad Auténoma
del Estado de México, tuvieron como objetivo completar una recomendacion de promocion
que permita trabajar cursos vacacionales en el distrito de Coatepec Harinas, que
simultaneamente trabaje con la utilizacion de activos o atractivos cercanos con potencial
viajero. Teniendo en cuenta todo lo anterior, la propuesta esta dispuesta a sumarse a la difusion
del avance de los diversos atractivos de Coatepec Harinas, tomando en cuenta que la industria
de los viajes estd en continuo desarrollo, lo que infiere mas solicitudes notables de los

compradores, la rivalidad entre los lugares de vacaciones y el requerimiento de avance.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Proponer las estrategias ecoturisticas, para revalorar los atractivos naturales del distrito

Tarapoto, provincia San Martin - 2019.

1.3.2 Objetivos especificos
Generar un inventario ecoturistico mediante la identificacion, clasificacion vy

categorizacion de los atractivos naturales, del distrito Tarapoto.

Analizar mediante un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) los

recursos Ecoturisticos, del distrito Tarapoto.

Conocer la percepcion social y del turista, respecto a la valoracion de los atractivos

naturales, del distrito Tarapoto.



Disenfar las estrategias ecoturisticas para el fortalecimiento y posicionamiento de los

atractivos ecoturisticos del distrito Tarapoto.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion teorica

Se centrard en las normas, deliberaciones e hipdtesis vinculadas a las estrategias de
ecoturismo y a la revalorizacion de los activos del ecoturismo, cuya trascendencia cognitiva
significa producir nuevos sistemas aplicados y referenciales, y que, en el &mbito académico,

merece reflexion y conversacion.

1.4.2 Justificacion practica

Se propone un conjunto de procedimientos centrados en la cuestion ecoldgica de los
activos ecoturisticos, opciones de respuestas de sentido comun para las cuestiones distinguidas,
a través de actividades y recomendaciones que conectan la mejora del ecoturismo en Tarapoto;
hay tres (03) componentes articuladores por y, cuya inversion dinamica se da en la interaccion

institucional, social y del huésped (viajero).

1.4.3 Justificacion econémica

Las ventajas monetarias se reflejaran en la poblacidn actual, que se beneficiara de los
productos y servicios de la industria del turismo que se presenten en las cercanias, en las
regiones de Tarapoto, ya que se beneficiaran de los ejercicios relacionados con el ecoturismo,
y en general, en las personas que estan relacionadas directamente o de manera indirecta con el

movimiento financiero de la industria del turismo.

1.4.4 Justificacion social
En la propuesta de las estrategias de ecoturismo, para revalorizar los activos naturales

de Tarapoto, la sociedad y los turistas estdn comprometidos con actividades sustanciales



10

especificas, y que, para decirlo claramente, seran los receptores de los efectos posteriores del

trabajo de examen.

1.5  Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general
Mediante la propuesta de estrategias ecoturisticas, para revalorar los atractivos

naturales, se beneficia el distrito Tarapoto, provincia San Martin — 2019.

1.5.2 Hipdtesis especifico
Mediante el desarrollo de un inventario ecoturistico, identificando, clasificando y

categorizando los atractivos naturales, se beneficia el distrito Tarapoto.

Con el desarrollo del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y

Amenazas,) los recursos Ecoturisticos, se beneficia el distrito Tarapoto.

Mediante el conocimiento de la percepcidn social y del turista, respecto a la valoracion

de los atractivos naturales, se beneficia el distrito Tarapoto.

A traveés de las estrategias ecoturisticas, para el fortalecimiento y posicionamiento de

los atractivos naturales, se beneficia el distrito Tarapoto.



MARCO TEORICO

2.1  Bases tedricas de estrategias ecoturisticas

2.1.1 Bases teoricas de la estrategia

11

Netto & Lohmam (2012) hace referencia a que "el término es utilizado por varias

disciplinas y ciencias para dar sentido a las peculiaridades que ocurren dentro de ellas”. Sin

embargo, por qué se acude a un tema que es evidentemente explicito para las asociaciones, ya

que el sistema no solo se utiliza en el area de los negocios y, para ser visto como un tema

general de estudio, se apoy0 poco a poco en diferentes compromisos: la teoria, los aspectos

financieros, la regulacion, la teoria politica, etc.

Los escritos contienen varios trabajos dirigidos a delimitar el campo. El primero de

ellos fue expuesto por, Panosso Netto (2012) quienes, al exponer los temas centrales de la

técnica, sostienen que hay cuatro indagaciones significativas sobre las que descansa el campo.

La figura adjunta aporta mas claridad. (Véase la figura 1)

Figura 1

Las estrategias y sus campos de accion

¢ Coémo funcionan las
organizaciones?

diferencian los modeios?

« (Existen prejuicios en toma de
decisiones y comportamiento?

* Cuadl es la relacion entre tamafo
organizacional y comportamiento?

» (Cudles son las presuncones que

2Qué determina el éxito o
fracaso a nivel internacional?

» JPorqué son diferentes ias
organizaciones?

 (Hastaqué punto las diferentes
culturas generan ventajas
compettivas?

global?

* (Cudles son las discontinuidades
que inciden en el éxito de una
industria de una industria?

« (Existen reglas para la competencia

¢ Por qué las organizaciones
son diferentes?

* ¢Incide la diferencia de recursos?

*» (Esimportante la localizacién?

* (Elequipo gerencial es
determinante?

« (Cudl es su modelo de negocio?

¢ Qué limita el campo de accién
de una organizacién?

* (Cual podria ser el vaor agregado
de lener unidades centrales en una
organizacion?

Nota. Rivera (2012)
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Ciencias asociadas al sistema. Ronda (2021), plantea que, "se trata de exponer que en
el campo hay disciplinas relacionadas con el sistema y su compromiso con el mismo”. El
sistema necesita la ayuda y el compromiso de diferentes disciplinas y ciencias para su giro:
economia, sociologia, psicologia, teoria politica, etc. No se puede descuidar el compromiso de
la biologia, la ciencia fisica y la quimica. Cada disciplina, segun su propia perspectiva, se ha
hecho con el tema del encuentro, aportando componentes significativos para el desarrollo de la

metodologia (Figura 2).

Figura 2

Contribucion de otras disciplinas a la estrategia

Economia Sociologia

Aporta en las actividades
del individuo como grupo
y en la descripcién del
grupo de alta direccién.

Aporta en el analisis de
los recursos; el estudio
de las transacciones.

Estrategia

Aporta el estudio de la
mente del individuo, y se
relaciona con el tema de

las capacidades

Aporta en el tema del
analisis del poderde
negociaciony dela

din cooperacion.
Sicologia Ciencias
g Politicas

Nota. Rivera (2012)

Significado de la metodologia. Fernandez citado por, Escribano (2015) hace referencia
a que "una metodologia se caracteriza por ser la disposicion no del todo resuelta para cumplir

un objetivo determinado”. El plan de una técnica consta de cinco partes o etapas basicas:

« Plan de la idea esencial
« Avance de las estrategias

« Reserva
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« Planificacion

« Gestion y control

Importancia de la metodologia. La metodologia es finalmente un enfoque para
comunicar lo que tenemos que hacer, como tenemos que hacerlo y como seremos de aqui en
adelante, esto en una circunstancia de emergencia como la que estamos viviendo parece ser un
galimatias, sin embargo, como podemos encontrar en este articulo es a todas luces fundamental,
sin embargo, es fundamental tener un manual para ayudarnos a saber donde podemos estar de
ahora en adelante. Hacer una técnica no es llenar un expediente con objetivos bien
intencionados, que en diferentes épocas de florecimiento deberian ser posibles de forma
gratuita, pero que en este momento no son sustanciales, debemos hacer un movimiento

Fernandez, referido por (Escribano, 2015, p.30).

Objetivos clave. Las metas clave se consideran los logros que la sustancia, servicio u
organizacion publica espera alcanzar dentro de un plazo determinado (mas destacado que un
afio), para satisfacer su objetivo principal de forma productiva y real. (Chiavenato, 2016, p.20).

(Figura 3).

Para ser convincentes, los objetivos vitales deben reunir las siguientes cualidades

« Cuantificables.
« Explicitos.

Adecuado.

« Razonable.

« Oportuno.
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Figura 3

Obijetivos estratégicos

Objetivos
Vision Mision Estratégicos

" Corto
g Largo » o Mediano : Plazo :
: plazo o 2 Plazo : . 2-3ai ]
3 10-12-15 '.. . ... 'o.. -3 anos

*. 5-6afos

Fuente. Chiavenato (2016)

Reglas clave. Son los componentes de nivel mas significativo de la estrategia
organizacional, cuyo disefio es ajustar la manera de comportarse de todos los individuos de la

organizacion hacia un esquemay una vision.

La importancia de contar con estos componentes va mas alla de la mera cuestion formal,
sino que deben convertirse en instrumentos de gestion para estimular, inspirar y atraer a los

representantes a la consecucion de los objetivos.

Metodologia en el sector de los viajes. FODA (Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas).

La investigacion FODA comprende una evaluacion de las variables solidas e
impotentes que en conjunto analizan lo que sucede de una asociacion, asi como su evaluacion
externa, es decir, las posibles puertas abiertas y los peligros.

Ademas, un dispositivo puede verse como algo directo y da un esquema de la

circunstancia esencial de una asociacion determinada. (Turismo, 2015) .
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Figura 4

Componentes de un analisis FODA

Positivos Negativos
Interno Fortalezas Debilidades
Externos Oportunidades Amenazas

Nota. OMT (2015)

Hipotesis de la industria de los viajes. El significado de la industria de los viajes
"depende de la idea de interés y oferta”. La demanda esta relacionada con aquella multitud de
ejercicios realizados por individuos que viajan desde su lugar tipico de residencia por un tiempo
corto de lo que un afio para el descanso, la diversion, los negocios o diferentes razones, y que
no pretenden participar en ejercicios compensados en el lugar que estan visitando" (Vanegas,
2006, p.35).

Hay dos tipos de huéspedes, los huéspedes mundiales, que viajan a un pais distinto del
de origen, y los huéspedes internos, que viajan sin salir de su pais de origen. Los huéspedes
mundiales y locales son los siguientes:

- Sightseers (huéspedes de corta duracién): "huéspedes que se alojan en un grupo o
método privado por comodidad en el lugar visitado durante una noche aproximadamente".

- Huéspedes de un dia (aventureros): "huéspedes que no permanecen por el momento
en un método grupal o privado para alojarse en el lugar visitado™".

Significado del ecoturismo. Es la reciente moda del movimiento de ejercicios
deportivos en los que se valora y conoce la naturaleza a través de la comunicacion con la
misma, es decir, el contacto con la naturaleza, sin dafarla, en este tipo de electivos la industria
de viajes se incorporan ejercicios como percepcion de la vegetacion, fauna, asi misma escalada
interpretativa, safari visual entre otros Acerenza, referido por (Baez & Acufia, 2003)

Modelos:



16

- Viajes en la reserva natural Hola Vida en el Oriente Ecuatoriano.

- Reserva ecologica Buenaventura en Pifias - Ecuador.

- Cataratas del lguazu en Puerto Iguazu - Argentina.

- En Galéapagos podréd disfrutar del verdor de las distintas islas, asi como de la

magnificencia del escenario.

Apreciar, siempre que se considere la naturaleza, protegiendo, manteniendo y
enfocando realmente su extravagancia, para las personas en el futuro.

El ecoturismo es uno de los tipos de eleccion de la industria de los viajes. En su origen
mas directo, el ecoturismo puede describirse como una industria de viajes deliberada, que
produce un efecto insignificante sobre el clima, es interpretativa, en la que se buscan objetivos
relacionados con la proteccién, la comprension y el aprecio por el clima y las sociedades
visitadas. La metodologia més particular incluye la realizacidn de un viaje a regiones virgenes,
0 a regiones en las que la presencia de personas es insignificante y en las que el ecoturista
comunica una inspiracion para ser ensefiado, para ser agudizado desde la perspectiva ecoldgica
y social a través de la visita y la experiencia vivida en la naturaleza (Vanegas, 2006, p.45).

Importancia del ecoturismo. "Se ha utilizado para avanzar en diferentes ejercicios de
la industria de viajes creados en el habitat comun y para captar a los vacacionistas interesados
en partes de la naturaleza y la cultura de los distritos visitados" (Vanegas, 2006, p.48).

El ecoturismo es esencial para la industria de viajes de naturaleza y presenta ofertas
normales como lagos, arroyos, montafias, bosques, montafias nevadas, desiertos, entre otros.
Aqui se crean ejercicios como, por ejemplo, montar a caballo, montar un campamento, escalar,
sumergirse en el agua, escalar, etc. En el caso de que estos ejercicios no estén ordenados por
los atributos de los entornos y la cultura de los lugares visitados, pueden causar consecuencias

adversas que pueden aniquilar los propios activos que componen el destino vacacional.
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Para que el ecoturismo se sume a la mejora razonable de las zonas, y ofrezca opciones
en contraste con el area de la industria de viajes, debe ser creado por las normas o reglas que
lo apoyan.

El stock de la industria del turismo muestra que el stock comprende un registro y una
condicion incorporada de todos los componentes de la industria del turismo que, por sus
caracteristicas regulares, sociales y humanas, pueden constituir un activo para los turistas, y
posteriormente aborda un instrumento importante para el ordenamiento de la industria del
turismo, ya que llena como una etapa inicial para hacer evaluaciones y establecer las
necesidades fundamentales para la mejora publica de la industria del turismo (Mincetur, 2018).

Hay que recordar que un stock no es sélo un conjunto de datos, sino que es un
instrumento de gestion que debe ser mejorado continuamente y cuya utilizacion debe permitir
y colaborar con la toma de decisiones en los distintos niveles de la industria turistica.

Es importante destacar que el manejo de los datos para el inventario es un trabajo de

larga duracion, por lo que se actualiza.
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Figura 5

Factores que determinan la demanda

Fuente. MINCETUR (2018)

2.1.2 Bases teoricas de atracciones naturales

Significado de activo normal. "Se componen de partes bidticas y abioticas y atienden
a la causa esencial del suministro de componentes no refinados, regulares y no transformados,
que son fundamentales para la vida humana (plantas, criaturas, minerales, agua, aire, etc.)"
"Una parte de estos componentes se transporta tipicamente de forma desigual en el mundo,
aislada o conectada entre si y es el resultado de la idea actual de la Tierra" (Chiavenato, 2016,

p.35).

La Organizacion Mundial del Comercio referida por, Castillo (2018), en su informe de
2010 caracteriza los bienes normales como "materiales existentes en el habitat indigena que
son escasos y economicamente valiosos en curso o utilizacion, ya sea en su estado bruto o tras

haber pasado por una manipulacion insignificante.”
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"Los activos normales sostienen el funcionamiento de la economia europea y mundial
y nuestra satisfaccion personal. Estos activos incorporan componentes no refinados como las
potencias, los minerales y los metales, y ademas los alimentos, el suelo, el agua, el aire, la

biomasa y los entornos”

- Comprenden el potencial "deducido” los activos de la industria turistica.

- Esperan un extraordinario protagonismo tanto en la industria de los viajes como con

respecto a otros ejercicios financieros.

Activos normales y activos de la industria de viajes. Son "cada uno de los que hacen
que un sitio no sea igual a otro™. Cada sitio de viajes tiene activos, sin embargo, su idiosincrasia
tiene el efecto y transforma un sitio en algo realmente fascinante, de esta manera provocando
un interés mas prominente. Los activos existen en todos los sitios, sin embargo, lo significativo

es que se aprovechan y se toma su beneficio mas prominente™ (Schreiber, 2016, p.38).

En la mayoria de los eventos resultan ser el componente fundamental que persuade a
los turistas a viajar, basicamente para relajarse. Un correcto examen de la posible utilizacién
de estos bienes es de suma importancia para aprovecharlos al maximo y no sobreexplotarlos,
ya que la mayor parte de ellos puede experimentar un dafio siper duradero (Fund, citado por

Zambrana, 2014, p.4).

Importancia de los lugares de vacaciones. La industria de los viajes es uno de los
principales ejercicios financieros y sociales de los que puede depender una nacion o distrito.
Entendemos la industria de los viajes como aquella multitud de ejercicios que tienen que ver
con conocer o apreciar zonas 0 espacios en los que no se vive para siempre. La industria de los
viajes puede presentar numerosas variantes ya que hay varios tipos de industria de los viajes:
social, de experiencia, de diversion, de relajacion. Del mismo modo, hay también varios

individuos que participan en varios tipos de la industria de los viajes: la industria de los viajes
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para los jovenes, las familias, los residentes de la tercera edad, las parejas, los comparieros, y

asi sucesivamente.

"La importancia de este movimiento radica en dos puntos de apoyo principales. El
primero es lo que tiene que ver con el desarrollo y la reactivacion financiera que produce en el
distrito particular en el que ocurre."” Todas las naciones y locales dependen de la industria
turistica como un movimiento monetario que crea ocupaciones, marco, avance de las
fundaciones gastronémicas y de hospedaje, transporte aéreo, terrestre 0 maritimo, etcétera Hay
distritos catalogados como probablemente los mas significativos o dindmicos los puntos de la
industria turistica mientras que otros no lo son, y esto debe hacer con la consideracion de que
cada nacién puede aportar a este movimiento, haciendo que los huéspedes tengan mas

oportunidades de apreciar.

Qué son los atractivos ecoturisticos. Son "el arreglo de componentes materiales y
adicionalmente intrascendentes indefensos de ser cambiados a un articulo de la industria
turistica que tiene la capacidad de impactar la interaccion dinamica del viajero incitando su
visita a traves de progresiones de traslados de su lugar tipico de residencia a un dominio

especifico".

En consecuencia, la ultima opcion se transforma en un lugar de vacaciones

Conviene empezar por profundizar en las clasificaciones tedricas de bien vacacional y
lugar de vacaciones. Unos pocos trabajos percibidos en Hispanoamérica utilizan estas

articulaciones y abordan referencias calculadas. (OMT, 2018)

"La importancia de este movimiento radica en dos puntos de apoyo fundamentales. El
primero es el que tiene que ver con el desarrollo y la reactivacion monetaria que produce en la
zona concreta en la que se realiza”. Todas las naciones y zonas se apoyan en la industria del

viaje como una accién monetaria que crea ocupaciones, marco, mejora de las fundaciones
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gastronomicas y de posada, transporte aéreo, terrestre 0 maritimo, etcétera Hay distritos
catalogados como probablemente los mas significativos o dinamicos los puntos de la industria
del viaje mientras que otros no lo son, y esto debe hacer con la consideracion de que cada
nacion puede proveer para esta accion, haciendo mas oportunidades para que los huéspedes

aprecien. (Castillo, 2018)

Es relevante comenzar por conocer las clasificaciones teodricas de bien vacacional y
lugar vacacional. Algunos trabajos percibidos en Hispanoamérica utilizan estas articulaciones

y referencias tedricas propositivas.

En el "Diccionario de terminologia turistica" de la Direccién Nacional de Turismo de
Argentina, se lee que un destino vacacional "es el componente regular, social, de desgaste o de
otra indole que puede producir el interés adecuado para atraer a los viajeros" (Escribano, 2015,

p.33).

Cabrejos (2013) llama la atencion sobre el hecho de que los destinos vacacionales
constituyen la "sustancia natural" que permite el funcionamiento de la planta viajera (hardware
y oficinas). Gurria di Bella equipara igualmente destino vacacional y activo viajero, como un
articulo similar con una divisién alternativa segun el tema que lo alude. El creador llama la
atencion sobre que ambos sugieren una "progresion de atributos [propios de "cualquier lugar
gue comprenda un destino vacacional] que espolea el breve desalojo de viajeros". Estos
atributos segun la perspectiva del visitado se denominan destinos vacacionales, ya que son los

que les llaman y destacan.

"Segun la perspectiva del distrito visitado, estos atractivos son importantes para los

activos del viajero, ya que comprenden lo que se puede proponer al huésped".

En una distribucion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y en vista de

(Fund, citado por Zambrana, 2014, p.14), los activos de la industria del viaje son percibidos
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como "cada una de las labores y productos que, a través del movimiento del hombre y de los
medios de que dispone, hacen concebible la accion de la industria del viaje y satisfacen las

necesidades del interés” (Montesdeoca, 2016).

Se trata de una idea global de disposicion de la administracion: un componente del
marco de la industria del viaje particular del activo de la industria del viaje, incluso en una

distribucion similar (Montesdeoca, 2016).

En una distribucion méas de la OMT en el Modelo FAS (factores atrayentes de redes de
apoyo emocional), un elemento o activo de la industria del turismo se percibe como "aquellos
componentes que sin ayuda de nadie mas o en mezcla con otros pueden estimular el interés por
visitar una region o distrito determinado”. A fin de cuentas, seria cualquier componente

equipado para producir los viajes de la industria turistica" (Turismo, 2015, p.55).

Por otra parte, y con una fragil separacion de la posibilidad del activo de la industria de
viajes, caracteriza a los atractores de la industria de viajes como "aquellos componentes
normales, sociales o creados por el hombre que unidos a los activos de la industria de viajes
son aptos para producir una salida a un determinado lugar de vacaciones™ (Turismo, 2015,

p.88).

Por ultimo, el "Diccionario de Turismo, Hoteleria y Transporte" ofrece una acepcion
de lugar de vacaciones; considera que es un "articulo u ocasion dotado para impulsar a un

viajero a pasar de su lugar tipico de residencia a visitarlo". (Escribano, 2015, p.33).

Asimismo, observa que para, Cabrejos (2013), los activos de la industria turistica son
aquellos "atractivos que, en relacién con un objetivo, pueden producir interés entre la poblacion
en general, decidir la decision e impulsar el traslado o la visita™ y recoge la posibilidad de que
los activos de la industria turistica sean "la premisa sobre la que se crea la accion de la industria

turistica™.
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Significado del activo de la industria de viajes. "Cualquier componente normal,
cualquier accién humana o resultado de la misma que pueda producir un traslado por razones,

basicamente, de recreo".

- Los activos son numerosos, se encuentran por todas partes.

- No debemos confundir activo con articulo

- El elemento vacacional se enmarca desde la condicion de acompafiamiento:

- Activo vacacional + marco + oficinas y administraciones = articulo vacacional.

- El articulo vacacional se consume alli donde se crea y no se "desvanece".

Significado de los destinos vacacionales normales. (Fund, citado por Zambrana, R.
p.4, 2014), plantearon que, "un componente del examen de la habitacién estd dado por la
congruencia de los componentes y ciclos de varios niveles de esfuerzo que aseguran el valor
como destinos vacacionales, abordan el clima fundamental esencial para la presencia de las
atracciones y adicionalmente se convierten en un conjunto fundacional atractivo”. Las
limitaciones del equivalente pueden estar relacionadas con los problemas, usos y necesidades

de organizacion del movimiento deportivo de los viajeros.

Importancia del activo ecoturistico. (Fund, citado por Zambrana, 2014, p.14), dice
que el ecoturismo es una idea generalmente nueva cuya importancia radica basicamente en la
forma en que envuelve bioldgica, moral y econémicamente la industria de los viajes, que busca
las menores consecuencias adversas en las escenas normales y el nimero de habitantes en los
territorios vecinos. En consecuencia, gracias a este tipo de industria de los viajes podemos
ocuparnos de alguna porcion de nuestro planeta, evitando que la industria de los viajes

convencional debilite areas especificas de importancia normal.
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El ecoturismo se ha impuesto como una necesidad desde hace un par de afios,

situdndose rapidamente como una de las opciones mas solicitadas por los turistas.

Significado de valoracion y revalorizacion. La valoracion es "la medida de
contabilizacion de recursos, de fijacion del coste de un recurso entre el comerciante y el
comprador”. Las variables que influyen en la fijacion del coste son los supuestos de cuotas
relacionados con el recurso y los peligros relacionados con el cumplimiento de esas cuotas
(Cabrejos, 2013).

La revalorizacion es la ampliacion del valor de un recurso para reflejar su valor de
mercado actual. La revalorizacion de los recursos consiste en actualizar el valor de mercado de
los recursos de una organizacion mediante coeficientes idénticos a los de la expansion del
periodo o mediante otras estrategias de valoracion de los recursos. Influye fundamentalmente
en los recursos fijos inconfundibles, la cartera de valores y el altruismo (Expansion, 2020,
p.12).

Valoracion de los activos del sector turistico. Marin (2012), referencian que "consiste
en decidir el valor o las caracteristicas propias que en si mismas tienen los componentes del
medio investigado equiparables a que tengan un lugar con dicha reunién explicita (valor
argqueoldgico suponiendo que se trate de una ruina, valor natural suponiendo que se trate de
grupos de animales, estimacion de la tierra en el caso de que sea un almacén fosilifero, etc.)".
En esta fase se tienen en cuenta las normas de valoracion que acompafian a los objetos:
importancia, representatividad, singularidad, extraordinaria, ausencia de esfuerzo y rectitud.
Esto se aplica a los bienes geograficos, geomorfoldgicos, faunisticos, floristicos, biolégicos,
hidroldgicos y paleontoldgicos, entre otros. Este Gltimo fundamento, en razon del legado social,
es absorbido por la autenticidad.

La importancia alude al valor o significacién del componente habitual, ya sea la fauna

0 la vegetacion o los componentes abidticos, en cuanto a su relacion con el clima y sus
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cualidades segun la clase o el tipo (valor naturalista, valor 16gico, valor social general, etc.) Un
modelo inequivoco en este sentido es el de los grandes primates, a los que se atribuye
generalmente una importancia excepcional segun todos los puntos de vista, por sus conexiones
cercanas con la especie humana. Un caso mas para demostrar esta idea es el de las propiedades
terapéuticas de las plantas, que también se consideran vitales por las numerosas aplicaciones
que se obtienen de ellas.

La representatividad es la medida en que el componente normal presenta atributos de
la reunion a la que pertenece. Este modelo puede percibirse segun dos puntos de vista: la
representatividad regular (cuando un componente del lugar o area local es normal; por ejemplo,
el Phoenicopterus ruber que es un flamenco que ocupa ordinariamente humedales salinos) o
puede dirigirse a un elemento particular o notable del lugar o area local (marca minoritaria
destacada). Por ejemplo, se podria decir que las albuferas y turberas del este de Espafia son
ilustrativas de los humedales de esta comarca ya que tienen el rasgo de tener agua nueva, lo
que las reconoce del resto de los humedales riberefios mediterraneos.

Panosso Netto (2012) opina que los bienes abioticos pueden considerarse poco
comunes en vista de su singularidad morfoldgica y, ademas, de la notable idea de los ciclos
que los han originado. En consecuencia, desde un enfoque de gran alcance, los monumentos
de piedra, las curvas o las rocas superpuestas son componentes particulares de la escena que
surgen debido a los procesos de desintegracidn diferencial en tipos especificos de roca. Esta es
la situacién de la curva de arenisca del Monumento Nacional de los Arcos en Utah (EE.UU.)
0 las reducidas laderas de arenisca del Valle de los Monumentos en Arizona (EE.UU.), o los
desarrollos de arenisca que se encuentran en el Parque Arqueoldgico de Petra (Jordania). Otros
ejemplos de desarrollos sobresalientes en general son dos de los lugares de vacaciones mas

atractivos del planeta: Pamukale (Turquia) y Mammoth Hot Springs (Parque Nacional de
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Yellowstone, EE.UU.), consecuencia de la mezcla de manantiales célidos abundantes en
minerales calcareos.

Relacionados con la idea de extraordinariedad, y vinculados a los bienes bioticos, estan
la endemicidad y el relicto, que aluden a aquellos taxones o afiliaciones que son excepcionales
y restringidos a un espacio biogeografico concreto o delegado de una época mas y a otras
circunstancias naturales que perduran con una representacion escasa y extremadamente
confinada.

La valoracién aporta beneficios para la utilizacion practica de los activos, ya que llega
a niveles sociales, monetarios y ecologicos. Ya que saca a la luz cuestiones sobre el activo y
su circulacion desde un modelo razonable y practico.

En la actualidad, con respecto al articulo de la industria de los viajes, la valoracion se
completa en un método fundamental para estimar su capacidad de atraccion en la industria de
los viajes, ya que los activos normales abordan el principal componente de base para un
objetivo y su mejora en esta accion. EI marco de valoracion depende de los rasgos de los activos
de la industria de viajes, de la condicion de la oferta de la industria de viajes y de la ejecucion

de las actividades para el avance de la industria de viajes.

2.2 Diccionario de términos basicos

El movimiento de la industria de los viajes

Actos o actividades realizados por personas normales o legitimas con un motivo

relacionado con la industria de los viajes (Baez & Acufia, 2003).

Destino vacacional

Cualquier punto o componente del legado regular y social de un sitio que es apto para
persuadir a los viajeros para que lo visiten. Punto o componente que atrae a los viajeros. (Netto

& Lohmam, 2012).



27

Limite de transporte de viajeros

Méaximo nimero de huéspedes que una regién donde se desarrolla el ecoturismo puede
soportar, de acuerdo con la resistencia del medio ambiente y la utilizacién de sus partes, de
manera que no sobrepase su capacidad de recuperacion temporal, sin disminuir la satisfaccion
de los huéspedes o afectar desfavorablemente a la sociedad, la economia o el modo de vida de

una zona. (Vanegas, 2006, p.45)

Ecoturismo

Es la metodologia de la industria del turismo que consiste en viajar 0 visitar espacios
normales sin alterarlos, para apreciar, valorar y concentrarse en las atracciones regulares, asi
como en cualquier signo social del presente y del pasado, a través de un ciclo que avanza la
preservacion, tiene un bajo efecto natural y social, e incita a una asociacion funcional y

economicamente valiosa de las poblaciones cercanas. (Vanegas, 2006, p.45)

Legado normal

El legado normal de un grupo incorpora hitos regulares que comprenden desarrollos
fisicos y naturales o conjuntos de dichos arreglos que tienen un valor notable desde una
perspectiva de gusto o logica. Los desarrollos topograficos y fisiograficos y las regiones
rigurosamente delimitadas que establecen el entorno natural de especies de criaturas y plantas

en peligro, que tienen un valor excelente desde una perspectiva de gusto o logica.

El articulo de la industria de los viajes

Conjunto de ventajas sustanciales e inmateriales, que se proponen al mercado, con la

plena intencién de satisfacer los anhelos, o supuestos de los turistas (MINCETUR, 2017).
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Valoracion

La valoracion es el significado que se le da a una cosa o individuo. El término puede
ser utilizado en un nimero ilimitado de regiones, sin embargo, alude al pensamiento que tiene
un componente en cuanto a una vision emocional. Por regla general, las valoraciones no
dependen exclusivamente de un individuo solitario, sino que son ciclos sociales dificiles de
controlar. En cualquier caso, lo dicho anteriormente, cada individuo puede tener algun nivel de

valoracién propia dependiendo de sus propias condiciones (MINCETUR, 2017).

Actividad del vacacionista

Es la demostracion de que el huésped actla para que aparezca la industria de los viajes.
Son el objetivo de su excursién y la justificacion de por qué requieren que se den las

administraciones de la industria de viajes. (MINCETUR, 2017).

Ubicacién del vacacionista

Es donde la industria de viajes es el movimiento prevalente: la progresion de los
huéspedes es consistente, se establece el marco adecuado, se ofrecen diferentes articulos y el
huésped es maravillosamente satisfecho. El objetivo del viajero se adelanta a través de una
imagen y una marca utilizada por todos (0 una gran parte) de sus animadores, es uniforme,
tiene una personalidad tipica, es efectivamente inconfundible y se reconoce o se separa de los

articulos comparativos (MINCETUR, 2017).

Producto turistico

Es una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la

esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
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elementos emocionales, para los posibles clientes. (Comité de Turismo y Competitividad-CTC,

2017)
Revaloracion
La revaloracion se basa en devolver a algo el valor o estimacion que habia perdido.
El elemento de la industria de los viajes

Es una mezcla de componentes inconfundibles y tedricos, como los activos normales,
sociales y centrados en el ser humano, asi como los lugares de vacaciones, las oficinas, las
administraciones y los ejercicios en torno a un componente particular de la prima, que aborda
la médula del plan de exhibicion de un lugar y crea una experiencia completa de la industria de
viajes, con componentes entusiastas, para los posibles clientes. (La industria de los viajes y el

Comité de Competitividad - CTC, 2017).
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1.  METODO
3.1  Tipo de investigacion
3.1.1 Segun la intervencion del investigador
Es de tipo Observacional de Campo, porque no habré intervencion del investigador, los
datos que se recogeran se tomardn en su evolucion natural de los eventos, y que ya han

transcurrido en el pasado, ajena al investigador.

3.1.2 Segun la planificacion de la toma de datos
Es de tipo Retrospectivo, porque los datos que se recogeran en campo y en las
instituciones, son histdricos, y donde el investigador no tuvo intervencion o participacién

alguna (acciones secundarias).

3.1.3 Segun el namero de ocasiones que se mide la variable

Es de tipo Transversal, porque las variables que se medirdn, se dardn en una sola
ocasion (temporalidad: fecha que se recoge informacion de campo y de tipo documental a nivel
de instituciones y aplicacion de encuesta) esto permitird hacer las comparaciones de las

muestras en forma independiente.

3.1.4 Segun el nimero de variables de interés

Es de tipo analitico, porque la investigacion es de dos variables: Independiente:
estrategias ecoturisticas y Dependiente: atractivos naturales; donde la toma de datos permitira
hacer los analisis estadisticos de las variables, para observar las causas, su naturaleza y efectos

de las variables.

3.2  Ambito temporal y espacial

3.2.1 Ambito temporal

Se dio entre 2019 - 2020.
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3.2.2  Ambito espacial

Ubicacion. Es una ciudad de la selva norte del Peru, situada a una altura de 250 metros
sobre el nivel del mar, a orillas de las quebradas Shilcayo y Cumbaza, alimentadoras del rio
Mayo. Es uno de los principales focos vacacionales y de negocios de la Amazonia peruana.
Tiene una poblacion de 149 875 ocupantes, aunque el agregado metropolitano alberga algo
mas de 200 000 mil ocupantes, siendo la ciudad mas poblada y significativa del ramal de San
Martin, la vigésima del Per( en poblacion y la tercera ciudad amazdnica mas grande y poblada

después de Pucallpa e Iquitos.

Tarapoto es conocida como la Ciudad de las Palmeras. EI nombre de Tarapoto proviene
de una especie de palmera que puebla el bosque de San Martin, el Taraputus. Diferentes
registros dicen que el nombre proviene de la utilizacion vecinal de dos palabras: tara para una

accion y poto, una especie de calabaza de arbol utilizada para un compartimiento.

Datos histéricos de Tarapoto. Tarapoto fue fundada el 20 de agosto de 1782 por el
clérigo espafiol Baltasar Jaime Martinez Compafién. Sus inicios se remontan a las
investigaciones realizadas por los Pocras y Hanan Chancas, quienes tras ser vencidos por el
Imperio Inca, impulsaron una insurgencia a cargo del lider del clan Ancohallo, revuelta que, al
ser aplastada, obligo a sus ancestros a escapar de la horrenda retribucion incaica, consiguiendo
acomodar los valles de las quebradas Mayo y Cumbaza en el repartimiento de San Martin, al
final conformando la ciudad de Lamas, para luego, en ese punto, trazar un satélite en el valle
de las quebradas Cumbaza y Shilcayo, teniendo como nucleo focal la laguna Suchiche

(evaporada en el asentamiento).

En esta laguna mareal florecié la palmera Taraputus o barriguda, nombre con el que el
ministro espafiol estableceria mas tarde la ciudad de Tarapoto en esta fundacién de rastreadores

y pescadores. Poseian por entonces, en ese punto, cumbazas en las riberas de la quebrada
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Choclino y Amurarca (esta ultima opcién en la actualidad ya no existe); Pinchis en la zona alta
de la ciudad y en las riberas derecha e izquierda del cauce de Shilcayo; Sushiches o
Sustuchiches ocupantes en el barrio de nombre, en las riberas de la concha o laguna de marea
de Suchiche; Muniches y Antables en el barrio de flujo y reflujo de Huayco hasta la zona de
Santa Rosa. Claramente, lo que Martinez de Compagnon establecio no fue una ciudad sino un
Curato sujeto a Lamas. Para la época Tarapoto era una pequefia combinacion de habitantes
locales en su mayor parte en la modesta comunidad de Cumbaza, la actual banda de Shilcayo,

en la ribera de la quebrada del Choclino y una mas en las orillas de la poza de Suchiche.

Desde el 14 de septiembre de 1906, la ciudad es importante para la division de San
Martin. En la actualidad, Tarapoto es el centro fundamental de viajeros y negocios de este
pedazo del noreste peruano y es el punto focal de las redes terrestres y aéreas del noreste
peruano. Segun el libro "Gobiernos Regionales” (1980) del especialista en politica Andrés
Tinoco Rondan, Tarapoto es referenciada como la ciudad eje del proceso de regionalizacion
transversal del Perd. Treinta afios después del estudio mencionado, se ha cumplido su "giro

normal.

3.3 Variables

3.3.1 Variable independiente V(x)
(Sampieri, 2019), sefiala que, “es la que cambia o es controlada para ver sus efectos en

la variable dependiente V(y)”.

V(x) = Estrategia ecoturistica......... Q)
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Tabla 1

Definicién conceptual y definicion operacional de la variable de estrategia ecoturistica

Definicién conceptual

Definicion operacional

Seran determinadas en funcion a los objetivos
estratégicos propuestos, luego de realizar el analisis
interno y externo del Ecoturismo en Tarapoto, a través
del analisis FODA, el disefio de las estrategias se
enmarcardn en la revaloracion de los atractivos
naturales para lograr mayor afluencia de turistas en la

zona 'y mejorar la calidad de vida de sus habitantes que

Se midi6 mediante el resultado del inventario
ecoturistico para poner en valor aquellos que son
potencialmente aptos para el ecoturismo y revalorar
los que ya son parte del turismo de aventura en la zona
de Tarapoto, se levantara informacion de campo

mediante la aplicacion del instrumento de la encuesta

a los residentes y turistas, cuya finalidad serad

se encuentran en las areas de influencia a los recursos ~ contrastar con los diagndsticos y proyectar las

ecoturisticas. estrategias en base a la percepcidn socio institucional.

Fuente. Elaboracién propia

3.3.2 Variable dependiente V(y)

Vara (2017), sefiala que, “es la que es afectada por la variable independiente (Vx).

Se trata del efecto, de lo que se mide” (Tabla 4).

V/(y) = Atractivos naturales turisticos.........

Tabla 2

Definicién conceptual y definicion operacional de los atractivos naturales turisticos

Definicion conceptual Definicion operacional

(Marin, 2012) Se entiende a una dimension de andlisis Se medira con el levantamiento del inventario de los
del espacio cuya homogeneidad interna estd dada recursos naturales con potencialidades turisticas y aquello
principalmente por la presencia y continuidad de que ya es parte del ecoturismo, en el distrito Tarapoto, se
elementos y procesos de diferentes grados de determinara su clasificacion, tiposy usos para el desarrollo
naturalidad que adquieren valor como atractivos del ecoturismo; se levantara en campo mediante la
turisticos, representan el entorno sistémico necesario fotografia las vistas de los recursos, que considere la

para la existencia de los atractivos. busqueda de las experiencias.

Fuente. Elaboracion propia



34

3.4  Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
Supo (2019), senala que, “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones”.
En la investigacion fueron los siguientes.
« Residentes del distrito Tarapoto.
. Estuvo representada por 76,122 habitantes, quienes residen en el distrito de Tarapoto.
(Nota de fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017).
« Turistas a los atractivos turisticos en Tarapoto.
No se tiene un conteo actualizado de los turistas que ingresan al distrito de Tarapoto.
3.4.2 Muestra
Supo (2019), senala que, “es el subconjunto de una poblacidon que presentan

caracteristicas comunes y se define mediante criterios establecidos para el estudio.”

Residentes del distrito Tarapoto. La muestra resulta luego de aplicar la formula de
poblacién finita, para lo cual la poblacion que residen en el distrito Tarapoto son 76,122
habitantes; el cual tiene un margen de error del 5% y la probabilidad de éxito es 0.5y de fracaso

0.5; y una escala de confiabilidad del 1.96.

Para determinar la muestra de la poblacion, que serd consultada, mediante la
encuesta, en el distrito Tarapoto, siendo una muestra finita, se utilizara la siguiente formula

(Tabla 3).
Formula

N=Z2XgXPXN/E?(N-1) +Z’X P X evreeenn 1)
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Tabla 3

Datos técnicos para determinar la muestra de la poblacion a quienes se le aplicara la

encuesta

Variable Descripcion Valor
n Muestra X
Z Nivel de confianza 0.95=1.96
p Probabilidad de éxito o proporcion esperada 0.50
o} Probabilidad de fracaso 0.50
E Precision (error maximo admisible en términos de 0.05

proporcién '

N Poblacién 76,122

Fuente. Elaboracion propia

Remplazando en la Formula.

n=(1.96)>x 0.5x 0.5 x 76,122 / (0.05)? (76,122 -1) + (1.96)>x 0.5 x 0.5
n=73,107. 5688 / (190.3025 + 0,9604)

n=73,107.5688 / 191.2629

n = 382.2360

n = 382 residentes del distrito de Tarapoto a quienes se le aplicara la encuesta.

De acuerdo a los célculos de la muestra, se puede apreciar que de los 76,122 habitantes
que forman parte del distrito Tarapoto, y aplicando la formula para determinar la muestra de
una poblacién conocida, en el cual se aplicara el instrumento de la encuesta, da como resultado
que se debe aplicar a 382 residentes.

Turistas que visitan los atractivos naturales turisticos en Tarapoto. La muestra

resulta luego de aplicar la formula de poblacion finita, para lo cual la poblacion que visitaron
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Tarapoto en el afio 2018 fue de 60,000 turistas; el cual tiene un margen de error del 5% y la
probabilidad de éxito es 0.5 y de fracaso 0.5; y una escala de confiabilidad del 1.96.

Para determinar la muestra de los turistas, que serd consultada, mediante la
encuesta, en el distrito Tarapoto, siendo una muestra finita, se utilizara la siguiente formula
(Ver tabla 4).

Formula

N=Z2XqXPXN/E?(N-1) + Z2X P X Queeeeneen (2)

Tabla 4

Datos técnicos para determinar la muestra de los turistas a quienes se le aplicaré la

encuesta

Variable Descripcion Valor
n Muestra X
Zz Nivel de confianza 0.95
p Probabilidad de éxito o proporcion esperada 0.50
q Probabilidad de fracaso 0.50
E Precisién (error maximo admisible en términos de 0.05

proporcion '

N Poblacion 60,000

Fuente. Elaboracion propia

Remplazando en la Formula.

n = (0.95)2 x 0.5 x 0.5 X 60,000 / (0.05)2 (60,000-1) + (0.95)2 X 0.5 x 0.5

n=57,624/ (149. 9975 + 0,9604)

n=57,624 / 150.9579

n=381.7223

n = 382 turistas que visitan Tarapoto a quienes se le aplicara la encuesta.
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3.4.3 Muestreo
Aleatorio simple, en la cual, los residentes y turistas a la ciudad de Tarapoto, que forman

parte de la muestra, tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

3.5  Instrumentos
3.5.1 Técnicas

La encuesta "Son una técnica de recopilacion de informacion que se utiliza para
adquirir datos de los individuos sobre una variedad de puntos. Los estudios tienen una variedad
de propositos y pueden ser conducidos de numerosas maneras dependiendo de la estrategia

elegida y de los objetivos a lograr” (Supo, 2019).

Consistid en encuestas que se aplicaron a 382 habitantes de la zona de Tarapoto y a 382
turistas que visitaron un bien vacacional o fascinacion en la ciudad de Tarapoto, division de

San Martin, a la llegada del estudio.

Documental. Comprende la auditoria del material bibliografico existente en relacion
con el punto que se va a contemplar. Es uno de los principales emprendimientos de cualquier

examen e incorpora la eleccion de las fuentes de datos (Sampieri, 2019).

Esta estrategia se utilizd en la etapa principal, que fue la busqueda de datos narrativos
y bibliogréficos sobre los factores ecoturismo y atracciones normales; asi como sus aspectos y

marcadores de estimacion.

Observacional. La percepcién es la actividad de notar, de mirar con atencion, en el
sentido cientifico es la experiencia e interaccidén de mirar con atencién, o al menos, el examen,
el método involucrado con la presentacion de formas de comportamiento de ciertas cosas o

condiciones controladas segun ciertas normas para completar la exploracion (Sampieri, 2019)
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La peculiaridad in-situ de las ocasiones y realidades mantenidas en el uso del estudio a
ocupantes y viajeros fue notada; y, las perspectivas hipotéticas fueron divergidas de la

percepcidn para aprobar, asi como actualizar el articulo analizado in-situ.

3.5.2 Instrumento

El cuestionario. Permite recolectar informacion y datos para su tabulacion,
clasificacion, descripcion y andlisis en un estudio o investigacion. El Cuestionario es "un medio
atil y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve". En su construccién

pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas (Supo, 2019)

Se aplicd un cuestionario de preguntas a los pobladores residentes y a los turistas
mediante la técnica de la encuesta; el cuestionario estuvo definida por 12 items o preguntas
para los pobladores residente en Tarapoto y los turistas que visitaron el dia de la encuesta algin

atractivo natural.

Cuaderno de notas. Es un objeto primordial que queremos avanzar en la investigacion
en las misiones del juego. La informacidn importante se registra automaticamente en la libreta:
los objetivos del caso, los posibles implicados, las nuevas pistas y los nuevos lugares. Toda la
informacidn que descubra y que sea relevante para el caso se registra automaticamente en el

cuaderno (Supo, 2019).

Se utilizé el cuaderno de notas y/o fichas para registrar los datos de campo; entre las

que se sefialan a continuacion.

Fichas de recopilacion de datos. Supo (2019), menciona que “es un documento en el
que se registran ciertos datos (generales, bibliograficos, policiales, etc.). La ficha (del francés
fiche) suele ser de tamafio pequefio y forma rectangular, para que pueda almacenarse

facilmente en un archivo”.

Se usaron las fichas siguientes (Tabla 5):


https://definicion.de/documento/

Tabla b

Tipos de Fichas

Tipo de Ficha

Descripcion del uso

Bibliografica

Resumen

Comentario

Hemerografica

De campo

Critica

La informacién de las fuentes fue punto por punto, incluyendo el nombre del
creador y el registro a utilizar, asi como la fecha, el distribuidor, la paginay el lugar.
Se utilizan para recoger las conclusiones a pesar de los colgados en relacion con la
materia que se maneja, ademas orquesta y reprende los textos o secciones de las
fuentes bibliogréficas utilizadas en el ciclo de examen. (La palabra bésica debe
ponerse en la esquina superior derecha para no confundirla con otras fichas).

Se utilizara para hacer fichas individuales, permitiendo guardarlas por el tipo de
informacion que se despacha, captando los principales pensamientos que el creador
necesita comunicar.

Esta ficha permitira registrar rigurosamente las convicciones de una composicion,
estara centrada en un punto concreto; para ello sera importante tener un titulo del
tema a comentar, un temay el area de donde se hace el comentario.

Se utilizan para recopilar datos sobre la poblacion que se va a explorar, tomando
nota de las realidades criticas. Se debe incorporar lo siguiente - Tema de la
investigacion, nombre del cientifico, organizacion, lugar, fecha, hora, informacion
de la fuente (edad, sexo, ocupacion).

Se utilizara para hacer fichas individuales, permitiendo guardarlas por el tipo de
informacion que se despacha, captando los principales pensamientos que el creador

necesita comunicar.

Fuente. Supo (2019)
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Ficha de observacion. Una ficha de observacion, es un instrumento de recoleccion de

datos, referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables especificas. Una

ficha de observacion es un documento que intenta obtener la mayor informacion de algo,

(sujeto) observandolo. La ficha puede ser de gran duracion o corta duracion en el tiempo. Las

caracteristicas del sujeto a observar determinaran las caracteristicas de la ficha (Supo, 2019)

Se utilizo la ficha de observacion para recoger datos de la superficie o extension

territorial, de los circuitos y senderos ecoturisticos; asimismo, tomas fotograficas de las
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diferentes zonas donde se ubicaron los atractivos ecoturisticos. Los hechos y acontecimientos
en campo fueron registrados precisamente con este tipo de fichas, para completar el registro
anecdotico que realiza cuando su investigacion requiere trabajar directamente con ambientes o
realidades.

Para el registro de los datos se utilizo los siguientes (Tabla 6).

Tabla 6

Tipos de registros y administracion de datos

Tipo de Ficha Descripcion del uso

La web se utilizara para buscar datos narrativos, facticos y realistas; utilizando
los programas estandar para fotografiar registros de texto, con medios de
comunicacion, visitar péginas institucionales y completar ejercicios para
conectar, imprimir y obtener informacion, entre otras capacidades de caza.

Internet

Este gadget fue utilizado para capturar fotografias e imagenes de la region de
revision (localidad de Tarapoto), asi como ocasiones in-situ, como la toma de
ejemplo a través del estudio, entre otros.

Camara fotogréfica
digital

Este aparato se utilizo para grabar la voz de los ocupantes que se interesaron
por el panorama, cuyas reacciones se guardaron en la primera ocasion, y
después se descargaron en un PC y se trasladaron a tablas de grabacion de
sonido, tanto Unicas como resumidas.

Grabador digital

Fuente. Elaboracion propia

3.6 Procedimientos

Para el desarrollo del trabajo se aplica la encuesta y la herramienta de los Sistemas de
Informacion Geogréaficas — GIS; asimismo, se realizaran los analisis de la informacion
documental y gréfica, para hacer la propuesta de las Estrategias, que tengan como proposito
revalorar los atractivos naturales ecoturisticas, que incremente sustancialmente la demanda
ecoturistica en la zona, y por ende la mejora, en su calidad de vida, de los residentes del distrito

de Tarapoto. A continuacién, se desarrollan las siguientes etapas de trabajo.

3.6.1 Etapa 1: Trabajo de gabinete pre — campo

. Identificacion del area de estudio (Atractivos naturales en el distrito de Tarapoto)
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Acopio y Acondicionamiento de la informacion documental, estadistica y
cartografica

Acondicionamiento al area de estudio de la informacion.

Delimitacion y area de influencia territorial de los atractivos ecoturisticos en
Tarapoto.

Planeamiento para los trabajos de campo (Ruteo de lugares para visitar en Tarapoto
mediante el trabajo de campo)

Planificacion y ajustes para la toma de la muestra (mediante la validacién de los

instrumentos a utilizado en el trabajo de campo)

3.6.2 Etapa 2: Trabajo de campo

La segunda etapa de campo (visita in-situ a los atractivos naturales que se localizan en

el distrito de Tarapoto), tendra la finalidad de complementar la informacion obtenida y

consistira en el reconocimiento de los diferentes componentes del recurso natural ecoturistico,

que se ubican en el distrito Tarapoto. Las actividades a realizar son:

Coordinacion con la Municipalidad del distrito de Tarapoto, para los trabajos de
levantamiento de informacion en campo.

Formalizacion mediante un documento a la Municipalidad del distrito de Tarapoto,
que se da cuenta de la fecha, hora y reconocimiento de los lugares, para la toma de
la muestra en los diferentes puntos del distrito de Tarapoto.

Levantamiento de informacion mediante la aplicacion de la encuesta y las tomas

fotograficas de las diferentes zonas visitadas en Tarapoto.

3.6.3 Etapa 3: Trabajo de gabinete post — campo

Descarga de datos (Fotografias, encuestas y desgravacion de datos de campo).
Interpretacion y analisis de los datos

Resultados de la clasificacion supervisada final
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. Elaboracién de mapas, graficos, tablas y reportes.

« Elaboracién de documento final (informe de tesis).

3.7 Analisis de datos

3.7.1 Analisis

Las investigaciones se conectaran con los factores, utilizando los Sistemas de
Informacion Geografica - SIG, a través del programa ArcGIS v.11.0, para la planificacion de
los factores fisicos, sociales y regulares de los atractivos ecoturisticos; se utilizaran proyectos
integrales relacionados con el manejo y traduccion de la informacion, por ejemplo, Excel 2017,

y SPPS v.25, para el examen medible del surtido de informacion en la region de Tarapoto.

3.7.2 Estadisticas

La informacion pasara por un curso de asociacion y contorno antes de hacerse
comprensible; las percepciones atractivas daran los dispositivos para coordinar, reordenar y
resumir los datos fundamentales de un montén de informacion que de alguna manera seria
inconveniente; la informacidn se introducira en tablas, con mediciones transitorias y espaciales

para la estimacion de los factores.

3.7.3 Representacion

Se haran organizaciones y representaciones en tablas, diagramas de barras y circulares,
con la representacion de la informacidn, que sera variable y absoluta. Los datos cartograficos
seran abordados en guias tematicas de los factores de poblamiento, dominio, activos
ecoturisticos y la proposicién de técnicas para potenciar y desarrollar ain mas la accion

ecoturistica de la zona de Tarapoto.

3.8 Consideraciones éticas
Se conformara la Etica Competente, seglin su perspectiva tedrica con los estandares

esenciales de calidad profunda individual y social; y la perspectiva razonable a través de
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normas y reglas de conduccion para cumplir con el beneficio de todos, con juicio de intrepidez
que se acredita a las cosas por su filo existencial y a los individuos por su naturaleza juiciosa,

esbozada en las normas de Etica de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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IV. RESULTADOS

4.1 Inventario ecoturistico de los atractivos naturales del distrito de Tarapoto
El destino turistico de Tarapoto se encuentra en la zona focal de la division de San
Martin y esta conformado por las zonas de San Martin y Lamas, donde se encuentran bienes

normales y sociales de extraordinario interés.

El objetivo cuenta con las sociedades vivas mas agentes del distrito, como los quechuas
y chazutas; diferentes y amplias cascadas a lo largo del Area de Conservacion Regional
Cordillera Escalera; el lago Sauce, uno de los méas grandes de la localidad y una vida nocturna

sumamente dindmica y cambiante para todas las preferencias y edades.

El objetivo se retrata teniendo: cultura viva, aventura suave en la naturaleza y diversion
nocturna, que es ideal para quienes buscan un espacio con mucho desarrollo, apropiado para
pasar buenos momentos y ensayar ejercicios de experiencias generalmente seguras en la
naturaleza; conocer e interactuar con las sociedades locales de la regidn y diversos espacios de

diversion nocturna fluctuante.

Sus puntos vacacionales mas agentes son la Laguna Azul (Sauce), la Cascada de
Ahuashiyacu, la Cascada de Carpishuyacu, la Cascada de Shucshuyacu, las cascadas de
Pucayaquillo, los pueblos de Chazuta y Lamas, los bares y discotecas de la localidad de
Morales, donde se pueden realizar diversos ejercicios, por ejemplo, viajes, entretenimiento en
cascadas, paseos en lancha, cabalgatas, esquis de mosca y kayak en la laguna azul de marea,

visitar centros historicos normales sociales e imaginativos cercanos.

El cuadro 09 que se presenta a continuacion distingue los activos de la industria de
viajes en el destino turistico de Tarapoto. En general, estos activos de la industria del turismo
constituyen la necesidad de la zona de mejora de la industria del turismo en la que los sistemas

de area publica y privada y las especulaciones deben ser comprometidos.



Tabla 7

Atractivos turisticos de Tarapoto
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aves, deportes de aventura, e incluso visita a la Comunidad Nativa Dos de Mayo. Se ofrecen

todos los servicios basicos (hospedaje, alimentacion, guiado, area de camping, etc.).

Lugar Descripcion de la oferta turistica Representacion gréafica
Ubicada en la zona de amortiguamiento del Parque Nacional Cordillera Azul, a 1h20min de
Tarapoto (52,5 km.), sobre los 800 m.s.n.m.
Laguna Azul Ideal para realizar actividades en contacto con la naturaleza, visita a cascadas, observacion de

Catarata de Ahuashiyacu

Ubicada en el area protegida Cerro Escalera, a 30 min de Tarapoto, sobre los 465 m.s.n.m.
Ostenta hermosas caidas de agua de 40 m de altura aproximadamente y una piscina natural. Se

ofrecen servicios de alimentacion y se puede realizar el avistamiento de mariposas y aves.

Cataratas de Carpishuyacu

Se compone de dos caidas de agua que bajan de forma escalonada hasta un recodo donde la
corriente se estanca y forma una piscina natural de intenso color verde. La poza tiene una
profundidad de seis metros en la parte mas honda por lo que es necesario saber nadar para

adentrarse en ella.
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Cataratas de Shucshuyacu

Esta cascada, es parte de un area protegida de San Martin conocida como el Area de
Conservacion Natural Cordillera Escalera. La caida de agua que presenta este recurso de
Caynarachi, se precipita por una pendiente de 35 metros hasta dar con una poza de considerable
profundidad. La profundidad de la poza, hace que el bafio en sus aguas, solo sea recomendado

a visitantes que sepan nada o flotar, para asi evitar desafortunadas experiencias.

Cascadas de Pucayaquillo

La catarata de Pucayaquillo es una de las cascadas de més reciente descubrimiento del area de
San Martin. Hasta hace poco era una catarata apenas visitada y no tenia un camino habilitado
para ello. Sin embargo, ahora hay una agrupacion que se encarga de su mantenimiento y tiene
un acceso bastante sencillo. Para llegar hasta ella se caminan unos 45 minutos por un sendero
que transcurre bordeando una quebrada. Es en su mayoria plano, excepto en la primera parte

que hace un poco de subida, pero por lo general no requiere de una gran preparacion fisica.

Ciudades de Chazuta y lamas

Ubicada a 20 min de Tarapoto (22 km.), sobre los 814 m.s.n.m. Sus principales atractivos son
Barrio Nativo Wayku, mirador La Cruz, Cascadas de Toroyacu, Chapahuanki, Chirapillo,

Chunchuwi, Mishkiyacu, entre otras. Servicio de autos entre las 4 amy 8 pm.
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Parque Suchiche

Este emblematico espacio pUblico se encuentra ubicado a pocas cuadras de la plaza de Tarapoto
y tiene un &rea de 50 metros cuadrados. Rodeado por grandes palmeras aceiteras, de coco, de
Tarapotus, también nos muestra el arbol maderero llamado Capirona que fue sembrado en 1974

por los pobladores que ain lo conservan.

Barrio Kechwa Nativo Wayku

En la actualidad, el barrio turistico El Wayku se encuentra préximo a la zona urbana de Lamas.
Esta zona, de calles muy empinadas y algunas sin pavimentar, se caracteriza por sus oriundas
casas de barro coloradas sin ventanas, y techos de tejas, ya que, segun la cosmovision de esta

cultura, se cree que por las ventanas ingresan los malos espiritus.

Bafios Termales de San José

Ubicada en el Caserio de San José a 34 km de la Ciudad de Tarapoto, rodeada de abundante
vegetacion donde también se pueden apreciar diferentes especies de aves, mariposas, entre

otros.
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Urnas Funeraria de Chazuta

Estan ubicadas en la plaza principal de Chazuta, al sur de la ciudad de Tarapoto, a 260 msnm,
a 6 grados 36 minutos 15 segundos de latitud sur y 76 grados 10 minutos 30 segundos longitud
oeste. Durante recientes excavaciones hubo 65 hallazgos entre los que destacan 25 urnas
funerarias, constituidas por vasijas dentro de las cuales se encontraron momias. Se hallaron
también herramientas y ofrendas. Algunas de las urnas se encuentran en el Centro Cultural y
Artesanal Wasichay y el museo” IN SITU”. la primera es una escuela de alfareria, en la cual
se infunde las técnicas ancestrales y un estudio de su icnografia. Los ambientes estan

acondicionados para recibir a los visitantes.

Fuente. MINCETUR (2019)
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Mapa de los atractivos turisticos de Tarapoto
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4.2

2014 - 2020 como estructura de referencia local.

Desarrollo de las evaluaciones internas FODA de los recursos ecoturisticos
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Para el examen FODA se utilizo el Plan Estratégico Regional de Turismo de San Martin

Tabla 8

Fortalezas y debilidades

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

10.

Entorno subtropical encantador y poco cambiante de
forma constante.

Increible potencial en variedad de articulos
hidrobioldgicos percibidos de forma amplia y global,
enviados a diversos sectores empresariales.

Increible trabajo de disefio que puede ser utilizado
para los propositos de la industria de viajes.
Aprovechamiento del patrimonio forestal seco,
marino y mineral, entre otros, para la creacion de obras
artesanales de calidad percibida con proyeccion
empresarial.

Variedad gastrondmica de calidad universalmente
percibida. Personas calidas y afables.

Variedad de escenarios de montafia, marinos y
modernos, abiertos durante todo el afio.

Existencia de fundaciones privadas que promueven la
industria del turismo: terminales aéreas, posadas,
viviendas, cafés, puertos.

Diversos ambientes con escenas fascinantes e
imposibles de perder y pruebas de vegetacion terrestre
y sumergida.
Tradiciones, costumbres, celebraciones estrictas,
focos de viajes, percibidos amplia y globalmente.

Actitud activa para el avance del vacacionista con

respecto al gobierno cercano y al area de negocios.

1. Ausencia de sefializacion y direccion de los
viajeros.

2. Insuficientes marcos fuertes de retirada de basura
(ausencia de vertederos limpios y fosas de
oxidacion).

3. Ausencia de las directrices de la industria de
viajes a nivel de la ciudad.

4.  Limitada asignacion de planes de gasto para la
industria del turismo en Tarapoto por parte de los
estados cercanos y el gobierno focal.

5. Pocas oficinas para el emprendimiento privado
con respecto al gobierno vecinal.

6.  Falta de ordenacidn del uso del suelo.

7. Débil administracion de especialistas cercanos
y sectoriales para avanzar en el movimiento de la
industria turistica.

8.  Falta de avance de la industria de viajes del
distrito en los sectores empresariales publicos y
mundiales.

9.  Débil entre la asociacion institucional entre los
socios de la industria de viajes y las afiliaciones que
hacen avanzar la industria de viajes.

10. Falta de centros de trabajo de datos de viajeros
y de aparatos innovadores para que los estados del

barrio planifiquen los datos de los vacacionistas.




11.

12.

13.

14.

Existencia de fundaciones privadas que adelantan los
ejercicios de la industria del viaje: terminales aéreas,
posadas, viviendas, cafés, puertos.

Existen impulsos comunes de preparacion
participativa para el avance de la industria turistica.
Area estratégica por su delimitacion mundial.

Areas razonables para la preparacion y mejora

metropolitana.

11. Falta de habitats de preparacion e instruccion
descentralizados para el avance de la industria del
viaje y lajunta.

12. Deficientes administraciones y fundaciones
esenciales donde se encuentran los activos y
atractivos de la industria del viaje.

13. Debilidad de la industria del viaje y de la
conciencia bioldgica para proteger el legado social.
14. Débil disposicién de evasién y alivio a pesar de

la debilidad a las peculiaridades normales.

o1

Nota. Gobierno regional de San Martin (2019)

Tabla 9

Oportunidades y amenazas

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

1. Las propuestas de la industria de los viajes
probablemente cubran diferentes porciones de la 1. Desaparicion de especies verdes silvestres.
industria de los viajes. 2. Efectos negativos sobre el medio ambiente y

2. Existe la naturaleza, la experiencia, la arqueologia y los escenarios habituales a causa de los
la experiencia de la industria de los viajes. desafortunados ensayos mineros.

3. Es un objetivo extremadamente seductor para la 3. Riesgo de derrames y contaminacion de los
observacion de aves, ya que une dos condiciones rios por la desafortunada administracion de las

4. Cuenta con Paramo que ofrece la posibilidad de etapas petroleras que no siguen el Programa de
observar aves en varias elevaciones y en varios Adecuacion Ambiental (PAMA).
escenarios. 4.  Extension urbana por el centralismo envolvente

5. Las distancias permiten que una reunion de y el desarrollo de acciones modernas que no
observadores de aves llegue a los activos de los respetan los lineamientos de bienestar y
veraneantes en un breve lapso de tiempo. ordenamiento territorial.

6. La topografia permite la mejora de los recorridos 5. Aumento de la delincuencia, la clandestinidad,
para el senderismo de montafia, asi como los paseos a la prostitucion, el trafico de drogas, etc., que
caballo y los viajes. influye en la industria del turismo por la

7. Las grandes maravillas ofrecen puertas abiertas para ausencia de control policial.

la fotografia de calidad.
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8.

El estado provincial de la zona ofrece al huésped la
vibracidn del contacto con la naturaleza que es una
inspiracion en pieza extraordinaria de ellos.

El nimero de activos de los viajeros y su dispersion
permite que los huéspedes sean mas reacios a toparse
entre si, ampliando la sensacion de distancia de las

regiones metropolitanas y un placer mas notable en el

Pérdida del porte y del control de la
comercializacion provincial de viajeros dirige
para los forasteros.

Escasa afluencia de viajeros de entrada y de
origen.

Escenario financiero inestable (huelgas, paros,

brutalidad).

clima normal/rGstico de la zona.

10. La creacion cercana de fuentes de alimentos
naturales -verduras, carnes, productos lacteos, pan-
establecen un aumento significativo del valor de la

experiencia de aparicion.

Nota. Gobierno regional de San Martin (2019)

4.3  Percepcion social y turista del ecoturismo
Percepcion de los pobladores residentes. La opinion de los habitantes de la zona de
Tarapoto se evalu6 a través de la encuesta adjunta, que se aplico a través del procedimiento de

estudio.

Modalidad. El resumen tenia preguntas semi organizadas; es decir, en el mismo lugar
que las preguntas presentadas y asi, el entrevistado tenia la oportunidad de hacer su juicio o

potencialmente responder, posterior a hacerse con la reaccion méas adecuada de cierre.

Finalidad. Fue con fines investigativos, para decidir la impresion de la poblacion
respecto a los atractivos ecoturisticos de la regién de Tarapoto, pensandolo como un objetivo
viajero electivo, adelantando el movimiento y decidiendo los sistemas para el Plan Estratégico

de Ecoturismo, adelantando la accién.
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Tabla 10

Preguntas realizadas a los pobladores de Tarapoto

Bateria de preguntas

1 ¢Conoce si la municipalidad del de distrito Tarapoto cuenta con un plan de turismo?

2 ¢Conoce si otras instituciones cuentan con un plan de desarrollo del turismo en Tarapoto?

3 ¢Conoce que es una estrategia?

4 ;Conoce si la municipalidad cuenta con una estrategia para el turismo?

5 ¢Conoce si el distrito cuenta con un plan estratégico, para desarrollar el ecoturismo en Tarapoto?
6 ¢Conoce si el distrito cuenta con una mision y vision para el desarrollo del turismo?

7 ¢Conoce todos los atractivos turisticos en Tarapoto?

8 ¢Conoce si los atractivos turisticos han sido puestos en valor para su demanda por turistas?

9 ¢Conoce si los recursos turisticos estan categorizados o clasificados para su reconocimiento?

10 (Considera importante que el distrito cuente con planes para el desarrollo Ecoturistico?

1 ¢Considera que se deben dar mejores condiciones para que los residentes participen activamente en la implementacion

1 del plan de turismo en el distrito?

12 ;Ha participado en la implementacién de algin plan vinculado con el ecoturismo o turismo en Tarapoto?

Fuente. Elaboracion propia
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Pregunta 1. ¢ Conoce si la municipalidad del distrito de Tarapoto cuenta con un

plan de turismo?

Tabla 11

Conoce si la municipalidad del distrito de Tarapoto cuenta con un plan de turismo

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 168 44,0 44,0
¢Conoce si la municipalidad
Muy poco 116 30,4 74,4
del distrito de Tarapoto P
No 37 9,6 84,0
cuenta con un plan de
turismo? Indiferente 61 16,0 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura7

Conoce si la municipalidad del distrito de Tarapoto cuenta con un plan de turismo

60.0%

50.0%

44.0%
40.0%
30.4%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

16.0%
= -
W5 B Muy poco B No B Indiferente

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. El 44%, de los residentes manifestd que, si conocen que la
municipalidad de Tarapoto cuenta con un plan de turismo, el 30.4% manifesto escépticamente
que muy poco sabe del tema; el 16% no se manifest6 y le fue indiferente la pregunta; es decir
no contesto a lo que se le pregunto, y solo el 9.7%, manifesto que no conoce si la municipalidad

cuenta con un plan de turismo.
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Pregunta 2. ;Conoce si otras instituciones cuentan con un plan de desarrollo del

turismo en Tarapoto?

Tabla 12
Conoce si otras instituciones cuentan con un plan de desarrollo del turismo en Tarapoto

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

_ S Si 150 39,3 39,3
(',COﬂOCE sl otras Instituciones

Muy poco 101 26,4 65,7
cuentan con un plan de
. No 39 10,2 75,9
desarrollo del turismo en
Tarapoto? Indiferente 92 24,1 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1

Conoce si otras instituciones cuentan con un plan de desarrollo del turismo en Tarapoto

50.0%
40,05 39.3%
30,05
26.4% 24.1%
20.0%%
10.2%
- -
0.0%
m5i B Muy poco ENo B Indiferente

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. El 39.3% de los residentes dijeron que si conocen de otras instituciones
que cuentan con un plan de desarrollo del turismo en Tarapoto; el 26.4% manifesto
escépticamente que muy poco sabe del tema, el 24.1% de los 382 no respondieron la pregunta,
y el 10.2% de los encuestados dijeron que no conocian de otras instituciones que cuenten con

un plan de desarrollo del turismo.



Pregunta 3. ;Conoce que es una estrategia?

Tabla 13

Conoce que es una estrategia

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 157 41,1 41,1
Muy poco 108 28,3 69,4
¢Conoce que es una
. No 52 13,6 83,0
estrategia?
Indiferente 65 17,0 100,0
Total 382 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 2
Conoce que es una estrategia
50,08
41.1%
40.0%
20,05 28.3%
20,08 17.0%
13.6%
10.08:
0.0%
W5 B Muy poco ENo B Indiferente

Nota. Elaboracién propia

56

Interpretacion. El 41.1% manifestd que si conoce que es una estrategia; el 28.3%

manifestd que muy poco sabe del tema, el 17% no se manifesto y le fue indiferente la pregunta;

es decir no contesto a lo que se le pregunto; y, el 13.6% dijo que no tiene conocimiento de que

es una estrategia.
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Pregunta 4. ;Conoce si la municipalidad cuenta con una estrategia para el

turismo?

Tabla 14

Conoce si la municipalidad cuenta con una estrategia para el turismo

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 108 48,7 48,7
¢Conoce si la municipalidad Muy poco 128 335 82,2
cuenta con una estrategia No 31 8,1 90,3
para el turismo? Indiferente 37 9,7 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

60.0%
50.0%

Conoce si la municipalidad cuenta con una estrategia para el turismo
40.0% 33.5%

48.7%
. . = =

5 B Muy poco ENo W Indiferente

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. El 48.7% manifestd que si, tienen conocimiento que las
municipalidades cuentan con una estrategia para el turismo; el 33.5% manifesté que muy poco
sabe del tema, el 9.7% no se manifestd y le fue indiferente la pregunta; es decir no contesto a
lo que se le pregunto; y, el 8.1% dijo que la municipalidad no cuenta con una estrategia para el

turismo.
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Pregunta 5. ¢ Conoce si el distrito cuenta con un plan estratégico, para desarrollar

el ecoturismo en Tarapoto?

Tabla 15

Conoce si el distrito cuenta con un plan estratégico, para desarrollar el ecoturismo en

Tarapoto
Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Si 108 48,7 48,7

¢ Conoce si el distrito cuenta
L. Muy poco 128 335 82,2

con un plan estratégico, para
. No 31 8,1 90,3

desarrollar el ecoturismo en
Tarapoto? Indiferente 37 9,7 100,0

Total 382 100,0

Nota. Elaboracién propia
Figura 9

Conoce si el distrito cuenta con un plan estratégico, para desarrollar el ecoturismo en

Tarapoto

60.0%

40.0%
30.0%

50.0% 45.3%
20.0%
13.4%

31.9%
. - =

W5 B Muy poco ENo W Indiferente

10.0%6

0.0%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. El 45.3% de los encuestados manifestaron que si el distrito cuenta con
un plan estratégico para el desarrollo del ecoturismo en Tarapoto; el 31.9% manifestd que muy
poco sabe del tema; el 13.4% dijo que el distrito no cuenta con un plan estratégico; vy, el 9.4%

no se manifestd y le fue indiferente la pregunta; es decir no contesto a lo que se le pregunto.
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Pregunta 6. ¢Conoce si el distrito cuenta con una mision y vision para el

desarrollo del turismo?

Tabla 16

Conoce si el distrito cuenta con una mision y vision para el desarrollo del turismo

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 121 31,7 31,7
¢Conoce si el distrito cuenta Muy poco 107 28,0 59,7
coNn una mision y vision para No 85 22,3 81,9
el desarrollo del turismo? Indiferente 69 18,1 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Conoce si el distrito cuenta con una mision y vision para el desarrollo del turismo

50.0%

40.0%

30.0%

20005

10005

0.0%

31.7%
. . ]
W5 B Muy poco ENo B ndiferente

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. El 31.7% de los residentes manifestaron que, el distrito si cuenta con

una misién y una visién para el desarrollo del turismo; el 28% manifestd que muy poco sabe

del tema; el 22.3% dijo que el distrito no cuenta con una mision y vision para el desarrollo del

turismo; vy, el 18.1% no se manifestd y le fue indiferente la pregunta; es decir no contesto a lo

que se le preguntd.
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Pregunta 7. ;Conoce todos los atractivos turisticos en Tarapoto?

Tabla 17

Conoce todos los atractivos turisticos en Tarapoto

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 235 61,5 61,5
. Muy poco 78 20,4 81,9
¢ Conoce todos los atractivos
turisticos en Tarapoto? No 4 10,7 92,7
Indiferente 28 7,3 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Conoce todos los atractivos turisticos en Tarapoto

70.0%

61.5%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.4%

20.0%
10.7%

W5 B Muy poco ENo B ndiferente

10.0%

0.0%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. El 61.5% de los residentes manifestaron que, si conocen todos los
atractivos turisticos en Tarapoto; el 20.4% manifestd que muy poco conocen de los atractivos
turisticos; el 10.7% dijo que no conocen ningun atractivo turistico; y, el 7.3% no se manifestd

y le fue indiferente la pregunta; es decir no contesto a lo que se le pregunto.
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Pregunta 8. ¢ Conoce si los atractivos turisticos han sido puestos en valor para su

demanda por turistas?

Tabla 18

Conoce si los atractivos turisticos han sido puestos en valor para su demanda por turistas

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 111 29,1 29,1
Muy poco 124 32,5 61,5

¢ Conoce todos los atractivos

turisticos en Tarapoto? No 86 225 84,0
Indiferente 61 16,0 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Conoce si los atractivos turisticos han sido puestos en valor para su demanda por turistas

50005

40.0%
32.5%

29.1%

30105

20005
10005
0.0%

22.5%

16.0%

m5 B Muy poco ENo N Indiferente

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. El 32.5% de los residentes manifestaron que, muy poco conocen del
tema; el 29.1% manifestd que si los atractivos turisticos han sido puestos en valor para su
demanda por turistas; el 22.5% dijo que no; y, el 16% no se manifestd y le fue indiferente la

pregunta; es decir no contesto a lo que se le preguntd.
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Pregunta 9. ¢Conoce si los recursos turisticos estan categorizados o clasificados

para su reconocimiento?

Tabla 19

Conoce si los recursos turisticos estan categorizados o clasificados para su reconocimiento

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 150 39,3 39,3
. Muy poco 118 30,9 70,2
¢ Conoce todos los atractivos
turisticos en Tarapoto? No 4 10,7 80,9
Indiferente 73 19,1 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Conoce si los recursos turisticos estan categorizados o clasificados para su reconocimiento

50.08%
40,08 38.3%
30.9%
30.0%
20.0% 19.1%
10.7%
- -
0.0%
5 B Muy poco HNo B Indiferente

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. El 39.3% de los residentes de Tarapoto dijeron que, si Sus recursos
turisticos estan categorizados o clasificados para su reconocimiento; el 30.9% manifestd
escépticamente que muy poco sabe del tema, el 10.7% de los encuestados dijeron que no; y el
19.1% de los 382 no respondieron la pregunta. Esta pregunta es importante porque, la

percepcion de los residentes los involucra en el desarrollo de la provincia.



63

Pregunta 10. ;Considera importante que el distrito cuente con planes para el

desarrollo ecoturistico?

Tabla 20

Considera importante que el distrito cuente con planes para el desarrollo ecoturistico

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 90 23,6 23,6
Muy poco 138 36,1 59,7

¢ Conoce todos los atractivos

turisticos en Tarapoto? No 83 217 8L4
Indiferente 71 18,6 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Considera importante que el distrito cuente con planes para el desarrollo ecoturistico

50.08

40.0% 36.1%

3008

23.6%

21.7%
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m5i B Muy poco ENo N Indiferente
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0.0%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. El 36.1% de los residentes manifestaron que considera muy poco
importante que el distrito cuente con planes para el desarrollo ecoturistico; el 23.6% de los
encuestados manifestaron que si considera importante el plan para el desarrollo Ecoturistico;
el 21.7% dijo que no considera importante; y, el 18.6% no se manifesto y le fue indiferente la

pregunta; es decir no contesto a lo que se le pregunto.
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Pregunta 11. ;Considera que se deben dar mejores condiciones para que los

residentes participen activamente en la implementacion del plan de turismo en el distrito?

Tabla 21
Considera que se deben dar mejores condiciones para que los residentes participen

activamente en la implementacion del plan de turismo en el distrito

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 148 38,7 38,7
. Muy poco 104 27,2 66,0
¢ Conoce todos los atractivos
turisticos en Tarapoto? No 80 209 86.9
Indiferente 50 13,1 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 15
Considera que se deben dar mejores condiciones para que los residentes participen

activamente en la implementacion del plan de turismo en el distrito
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. El 38.7% de los residentes manifestaron que, si debe haber mejores
condiciones para que ellos participen activamente en la implementacion del plan de turismo;
el 27.2% manifestd que muy poco conocen del tema; el 20.9% dijo que no; v, el 13.3% no se

manifestd y le fue indiferente la pregunta; es decir no contesto a lo que se le pregunto.
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Pregunta 12. ¢Ha participado en la implementacién de algun plan vinculado con

el ecoturismo o turismo en Tarapoto?

Tabla 22

Ha participado en la implementacion de algin plan vinculado con el ecoturismo o turismo en

Tarapoto
Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Si 148 38,7 38,7
. Muy poco 104 27,2 66,0
¢ Conoce todos los atractivos
turisticos en Tarapoto? No 80 209 86.9
Indiferente 50 13,1 100,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 16

Ha participado en la implementacion de algun plan vinculado con el ecoturismo o turismo en

Tarapoto
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion. El 34.8% de los residentes manifestaron que, si han participado en la

implementacién de algun plan para el ecoturismo o turismo en Tarapoto; el 33.2% manifesto

que muy poco han participado en la implementacion; el 17.3% dijo que no han participado en

ninguna implementacion; y, el 14.7% no se manifestd y le fue indiferente la pregunta; es decir

no contesto a lo que se le pregunto.



4.4  Disefio de estrategias ecoturisticas para el posicionamiento de los atractivos del

distrito de Tarapoto

4.4.1 Objetivos estratégicos

Tabla 23

Obijetivos estratégicos de PENTUR 2025

General

Especificos

Unir al Perl como un objetivo viajero serio, sostenible, de calidad y seguro, donde, en vista

de una propuesta diferente, lograda con la inversion de los socios del area, los vacacionistas

puedan residir encuentros Gnicos para sumar al giro monetario y social de la nacién.
Aumentar el nimero de visitas del sector turistico.

Incrementar los ingresos de la industria turistica.

Incrementar de manera sostenida el trabajo creado por el sector turistico en el Per.

Ampliar y descentralizar la accion de la industria turistica.

Nota. Plan estratégico nacional de turismo 2025

Tabla 24

Obijetivos estratégicos del distrito de Tarapoto

General

Especificos

Convertirse en una zona de referencia para el avance de la industria turistica gestionable,
amparada en la calidad y en una propuesta mejorada situada para la mejora monetaria y
social del territorio y la localidad de San Martin.

Situar la zona de Tarapoto como objetivo ecoturistico para las diferentes localidades del
pais.

Mejorar y ampliar la planta de ecoturismo con mayor capacidad de cumplir con la naturaleza
de las necesidades de interés.

Incrementar el flujo de la industria turistica en méas de un 25% en el transcurso de los Gltimos
cinco afos.

Crear articulos de ecoturismo separados con la ayuda del area privada.

Impulsar la organizacién publica y privada de la mejora del ecoturismo de Tarapoto con
calidad y obligacion social.

Lograr un desarrollo financiero sostenido, integral y manejable, un negocio pleno y atil y

un trabajo justo para todos.

Nota. Adaptado del plan estratégico nacional de turismo 2025

66
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Las tablas 23 y 24 muestran las metas esenciales del PENTUR para el afio 2025,
plasmadas en el Plan Estratégico Nacional de Turismo para el 2025; las metas particulares son
ampliar la cantidad de huéspedes y pagos de la industria turistica y descentralizar el
movimiento; para que la regién de San Martin, tomando como fuente de perspectiva el
ordenamiento antes mencionado, se convierta en una de las regiones de Lima que sea referente
para mantener la industria turistica situada al giro de los acontecimientos y el desarrollo

sostenido de la economia vecinal y local.

4.4.2 Mision, vision y vigencia del plan
Tabla 25

Mision del PENTUR y del distrito de Tarapoto

Establecer los puntos de apoyo esenciales para combinar el Perd como un

lugar de vacaciones razonable, de calidad y seguro, donde desde una

PENTUR
propuesta diferente, el viajero viva encuentros interesantes que produzcan
puertas abiertas para el avance financiero y social del pais.
Unir la regién de Tarapoto como objetivo ecoturistico, para sumar al avance
Distrito de Tarapoto de la industria turistica con el objetivo principal de ayudarla con el

desarrollo serio y ajustado monetario, social y practico.

Nota. Adaptado del plan estratégico nacional de turismo 2025

Tabla 26

Vision del PENTUR y del distrito de Tarapoto

El Per es percibido a nivel mundial como un objetivo viajero solidario, serio,

PENTUR

de calidad y seguro

Para el 2025, la zona de Tarapoto es un referente y se percibe como un
Distrito de Tarapoto objetivo ecoturistico, regular y social obligatorio, que avanza fuentes de

desarrollo para la mejora monetaria, social y solidaria de sus ocupantes.

Nota. Adaptado del plan estratégico nacional de turismo 2025

La vision y la misién son dos ideas que aluden a la metodologia global que dirigira la

circunstancia futura y la circunstancia actual de la region para el avance de los ejercicios de la
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industria del turismo de forma mantenida. La misién de PENTUR 2025 es la referencia para el
tema en estudio; en esta situacion Unica, para PENTUR 2025, la mision es plantear los puntos
de apoyo para la combinacion de Peri como objetivo de ecoturismo y para que el distrito de
Tarapoto se convierta en un objetivo que se sume al avance de la industria turistica y al
desarrollo serio y ajustado de la economia y cultura del barrio de manera econémica. La vision
es que el pais sea percibido a nivel mundial y que Tarapoto sea un referente publico para el
2025. Con esto, el plan de mejora del ecoturismo se plantea como un tiempo limite de 5 afios,

es decir, del 2020 al 2025.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1  Sobre el inventario de los recursos aprovechables para el ecoturismo

La informacion sobre los atractivos ecoturisticos en Tarapoto, motivan el ecoturismo;
es necesario solo planificarlo, elaborando productos y servicios adecuados; y su difusion de
destinos; cuenta con una buena ubicacion, y favorece su clima, geografia en sus 28 distritos;
hay recursos que favorecen el Ecoturismo, como la Laguna Azul (Sauce), Catarata de
Ahuashiyacu, Cataratas de Carpishuyacu, Cataratas de Shucshuyacu, cascadas de

Pucayaquillo, ciudades de Chazuta y Lamas.

Con la informacién recogida en campo y la participacion social; fueron esenciales para
planificar la actividad ecoturistica; beneficiando en todo momento a la provincia; la Ley N°
27867 sefala que, los gobiernos regionales deben llevar y mantener actualizado el inventario
de recursos turisticos, de acuerdo a la metodologia del Mincetur, convirtiéndose en una gran
base de datos donde se consigne una descripcion ordenada y calificada de los elementos de las

atracciones y objetos de interés para el turista.

Con la caracterizacion social, econdmica, ambiental y cultural del distrito de Tarapoto,
se ha podido ver gque, cuenta con un inventario de los recursos turisticos del afio 2016, y que
requiere su retroalimentacion desde el enfoque del desarrollo sostenible cuyo objetivo deba ser
viables y perdurable los recursos para el bienestar humano, integrando lo social con lo
ambiental, (Montesdeoca, 2016, p.45), sefialan que, los turistas evidencian una gran valoracion
a los recursos paisajisticos del lugar; sin embargo, se requiere sea comunicado con mayor

impulso y detalle; dada su riqueza natural.

Haciendo un anélisis comparativo con los antecedentes, Hernandez & Rogel (2015), en
México, propone un modelo ecoturistico, a partir del analisis social con rejo de datos mediante

las encuestas; no genera un inventario; coincidiendo parcialmente con la investigacion; Por su
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lado, (Valverde, 2017), en México, analiza el Ecoturismo, a partir de la descripcion socio -
histdrica de los recursos y una base de datos, coincidiendo con lo logrado; (Valverde, 2017),
en México usa el Focus Group y la encuesta, para recabar informacién a la ausencia de un
inventario; (Schreiber, 2016), por su parte, en Puno, evaluo los recursos potenciales, a partir de

un inventario de su planta turistica y de sus recursos; coincidiendo con lo realizado.

5.2  Sobre la evaluacion interna a través del analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) para fomentar el ecoturismo
La razén de este punto es desglosar la circunstancia interna y externa utilizando el
marco de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, también Ilamado FODA, para
el avance del ecoturismo en el territorio de Tarapoto; esta red, también llamada instrumento
esencial, permite examinar lo que sucede de una organizacion o accion que necesitamos
conocer elementos internos y externos que impactan en el resultado de un establecimiento y/o

accion explicita, que para el estudio de la situacion es el ecoturismo en Tarapoto.

Comparable a los elementos internos del ecoturismo en Tarapoto, 15 fortalezas,
presentando su rica biodiversidad, identidades, costumbres, medio ambiente, gastronomia, y
una amplia gama de activos ecoturisticos; segln sus principales carencias, hay un insuficiente
avance ecoturistico, ausencia de RRHH, fragil trabajo util vinculado al ecoturismo,
decaimiento natural, desafortunada fundacion, ausencia de instrumentos ecoturisticos de los

ejecutivos, y poca capacidad de administracion para fomentar proyectos ecoturisticos.

Variables externas que, a pesar de no depender de la accion y de la fundacion que la
supervisa, han sido reconocidas como una puerta abierta: el incremento en constante evolucion
tras la pandemia del ecoturismo, los costes son todavia agresivos y es factible fomentar entre
los acuerdos institucionales, la organizacion esta participando dinamicamente en la accion y

hay un incremento y un patrén positivo en la utilizacion de Internet para disefiar excursiones y
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buscar datos; Los peligros que hay que contrarrestar son que la seguridad interna se ha
convertido todavia en un impedimento para la industria turistica como norma general, la
recuperacion monetaria y la expansion en la nacion, que estan en constante evolucion, son un
inconveniente; y en términos ecoldgicos, todavia hay contaminacion del agua, el suelo y el aire

en los locales del pais, lo que obstruye el ecoturismo receptivo en particular.

En la evaluacién interior, las técnicas hostiles fueron convertir a Tarapoto en un
objetivo viajero, natural y ecolégico, ampliando la informacion sobre la biodiversidad
ecoldgica y social, potenciando la especulacién y distinguiendo nuevos sectores de negocio;
los procedimientos de reorientacion fueron avanzar las capacidades cercanas con respecto a la
accion, con preparar y refrescar proyectos en ecoturismo; Los procesos de supervivencia paso
a paso fueron para avanzar en proyectos que aborden las condiciones sociales, ecoldgicas y
médicas generales, orientando los activos a la industria de los viajes y el ecoturismo, a través
de un control sistematico de la regién con la mejora y cursos de accién inteligentes para el

ecoturismo.

Al comprar la revision, liderada con (Montesdeoca, 2016) en Puente de Coambo, se
desglosa la circunstancia para el curso de accion bien pensado, a través del FODA, para apagar
las deficiencias y fomentar las cualidades. (Hernandez & Rogel, 2015), en el PE de la zona de
San Martin; reconocid la oferta de la industria turistica con la evaluacion FODA, dio sentido a
las razones de un giro inadecuado; por su parte, (Montesdeoca, 2016), en su exploracion sobre
la Mejoramiento y promocion para el atractivo Turistico rio mira en el tramo primer paso -
Puente de Coambo, planea que el curso de accién bien definido, utilizado como instrumento
para el surtido de informacion fue la investigacion narrativa que se coloco en un marco de
cualidades, puertas abiertas valiosas, deficiencias y peligros, también llamado FODA; Todos
coincidieron en la evaluacion FODA es Util para conocer lo que sucede en el establecimiento

y el movimiento ecoturistico en este caso en el territorio de Tarapoto.
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Los factores externos que, a pesar de no depender de la accién y de la organizacion que
la supervisa, han sido reconocidos como una puerta abierta el incremento en constante
evolucion tras la pandemia del ecoturismo, los costes siguen siendo agresivos y la mejora de
entre los acuerdos institucionales es concebible, la organizacion participa continuamente en el
movimiento y hay un incremento y patron positivo en la utilizacion de Internet para disefiar
salidas y buscar datos; Los peligros que hay que contrarrestar son que la seguridad interior se
ha convertido todavia en un inconveniente para la industria turistica en general, la dinamica
recuperacion monetaria y la expansion en la nacion, es un inconveniente; y en términos
naturales, todavia hay contaminacion del agua, el suelo y el aire en los distritos del pais, lo que

arruina el ecoturismo receptivo en particular.

5.3  Sobre la percepcion del poblador y turista para conocer la actividad ecoturistica
y el desarrollo sostenible
Se aplico un estudio semi organizado a 382 ocupantes del distrito de Tarapoto y 382
turistas que visitaron los atractivos ecoturisticos para ver si Tarapoto tiene las condiciones de
ecoturismo para su evolucién; a los habitantes se les dio informacion sobre su interés,
informacidn y ventajas del ecoturismo en su espacio. A los vacacionistas se les dio informacién
sobre sus explicaciones de viaje, tiempo, costos, lugares, datos y las razones por las que

visitaron Tarapoto.

El 41,9% de los ocupantes tiene un nivel de educacion secundaria; el 31,5% valoro los
activos como normales, el 27,0% participa en los ejercicios de la industria de viajes, sélo el
49,7% se prepar0; el 32% se da cuenta de quien supervisa la industria de viajes; y el 38,5%
reparte un resultado o servicio, el 68,2% apenas tiene idea de la sustentabilidad. El 71,1% de
los veraneantes son nacionales, tienen entre 26 y 40 afios, el 33,5% tienen estudios superiores,
el 52,3% son turistas y permanecen entre 1y 3 dias, el 32,7% estan satisfechos y el 24,3%

recomendarian el lugar.
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La informacion del estudio sin duda pone de manifiesto la necesidad de que los
ocupantes se fusionen de forma mas efectiva durante el tiempo de creacion del ecoturismo en
Tarapoto, dadas las cifras recogidas; por otra parte, se aprecia su patrimonio, y que éste es
minimamente utilizado; EI 33% de la poblacion, segun el plan de la industria turistica de
Tarapoto para el 2025, se proyecta a interesarse directamente en ejercicios de ecoturismo; no
obstante, es importante trabajar colaborando con la organizacion y el estado; los vacacionistas
son un elemento decisivo y es ventajoso fomentar emprendimientos sobre el perfil del viajero

y contar con un plan de avance del ecoturismo, que es penosamente deficiente.

Haciendo una investigacion cercana con los antecedentes, (Schreiber, 2016), en Puno,
aplico la vision de conjunto a 130 habitantes y 350 vacacionistas, para proponer un modelo;
como el propuesto; en cuanto a él, (Montesdeoca, 2016), en Ecuador, desgloso el Ecoturismo,
aplicando 16 preguntas en un estudio al viajero; algo correspondiente con la exploracion.
(Hernandez & Rogel, 2015), en México, fomentaron el Focus Group, sin coincidir en el

instrumento utilizado, pero si en el motivo para fortificar el Ecoturismo.

Los datos de la encuesta, sin lugar a dudas, revelan la necesidad en los residentes de
incorporarlos, mas activamente, en el proceso del desarrollo del Ecoturismo en Tarapoto, dada
las cifras recogidas; por su lado, hay una valoracion por sus recursos, y que son poco
aprovechados; un tercio de la poblacion, segun, el plan turistico de Tarapoto al 2025, proyectd
hacer participar directamente en la actividad ecoturistica; sin embargo, se requiere trabajar
articuladamente con la empresa y el Estado; los turistas, son un factor determinante y es
conveniente que se desarrollen proyectos sobre el perfil del turista y contar con un plan de

promocion Ecoturistico, que hace mucha falta.

Haciendo un andlisis comparativo con los antecedentes, (Schreiber, 2016), en Puno,

aplico la encuesta a 130 residentes y 350 turistas, para proponer un modelo; similar al
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propuesto; por su parte, (Montesdeoca, 2016), en Ecuador, analizé el Ecoturismo, aplicando
16 preguntas en una encuesta al turista; coincidiendo parcialmente con la investigacion.
Hernandez & Rogel (2015), en México, desarrolla el Focus Group, sin coincidir en el

instrumento usado, pero si en la finalidad de fortalecer el Ecoturismo.

5.4  Sobre el proceso, implementacion y evaluacion de la estrategia para el

posicionamiento de los atractivos del distrito de Tarapoto

A la luz de la Ordenanza Regional N°434-2019/GRP-CR, que sustenta el Plan
Estratégico Regional de Turismo de San Martin al 2019; examina la necesidad de fomentar
metodologias que aprovechen y potencien las oportunidades en las poblaciones; el FODA,
distingue que, existen recursos para la industria turistica, en todo caso, hay una fragil
administracion de los especialistas, para avanzar en el movimiento; hay un potencial de la
industria turistica que ofrece unas porciones y el incremento de la delincuencia, el acarreo, la

prostitucion, el narcotrafico, son los principales peligros.

Es fundamental tener en cuenta que la vision para el 2025, Tarapoto es un objetivo
ecoturistico con reconocimiento y ubicacion mundial, ofreciendo recursos, productos y
servicios de calidad; con la mision de ser anfitrion del vacacionista que se suma a trabajar en
la economia publica, local y cercana, aprovechando las posibilidades del ecoturismo, con la
satisfaccion personal trabajada; sus lineas de actividad se centran en la solicitud, ampliacion

del flujo de viajeros, mayor negocio y fortalecimiento de las organizaciones.

Asimismo, Montesdeoca (2016), en Ecuador, planifica el plan de actividad examinando
un interés a través de un FODA y objetivos clave, armonizando en cierta medida en estas dos
variables; para Narvaez (2014), en Sucumbios-Ecuador, planifica una ordenacion proponiendo
las metodologias, visién y misidn de la industria turistica, situada al avance de la industria

turistica conociendo totalmente; con (Hernandez & Rogel, 2015, p.55), en Marcona en Ica, el
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plan de la industria turistica, reconoce reglas clave, donde coincide en cierta medida. En
Tambopata, crea métodos y metodologias de ordenamiento, para fomentar la industria turistica;

algo coincidente.

En la actualidad, el plan del sistema debe ser delineado dentro de la estrategia publica
de ecoturismo, caracterizada en el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012-2021
(PENTUR), cuyos puntos de apoyo son la ampliacion y combinacion de los sectores
empresariales y de la oferta, la asistencia a la industria turistica y la institucionalidad,;
ampliando la lista de la intensidad de la industria turistica, situAndonos mejor en el entorno
mundial. La Mision debe ser un componente critico para conjugar a Tarapoto como un objetivo
econdmico ecoturistico; esperando al 2022, como un objetivo sustentable, cutre, calido y

seguro.
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VI. CONCLUSIONES

De la lista de los recursos explotables, para el ecoturismo en Tarapoto, se razona que; se
percibe que, Tarapoto esta situado en el pedazo suroccidental del Perd, con un area de 67.81
km2, cuya elevacion va de 333 msnm situada entre valles andinos y flancos de delicadas
laderas, con ambientes en el rango de 5° y 24°C, dividida por 3 distritos, con una poblacion
de 101000 ocupantes (INEI, 2017). Fue fundada en 1782, cuenta con algunos destinos
vacacionales, por ejemplo, el Laguna Azul (Sauce), Catarata de Ahuashiyacu, Cataratas de
Carpishuyacu, Cataratas de Shucshuyacu, cascadas de Pucayaquillo, ciudades de Chazuta 'y
Lamas; con mas de 30 tipos de vegetacion y 35 de fauna silvestre; con atractivos
paisajisticos con la idea resultante de llevar de implementar miradores turisticos a los
viajeros permitiéndoles apreciar una vista panoramita de los recursos naturales que ofrece
Tarapoto; esta accidén beneficia directamente al distrito para una el desarrollo del
ecoturismo.

En esta propuesta, se desglosé la circunstancia actual del ecoturismo en la ciudad de
Tarapoto a través del FODA; habiendo distinguido como cualidades la variedad de sus
atractivos naturales utiles para el ecoturismo, beneficiados por su zona, obras de arte,
gastronomia y una emergente planta de la industria turistica; en todo caso, todavia hay una
ausencia de avance y difusion del movimiento, ofreciendo paquetes para el ecoturismo,
todavia hay peligros como la delincuencia y la poca intervencion del Estado; Otro
componente exdgeno es lo que esta sucediendo (Covid-19), lo que mat6 a los operadores de
la industria de viajes en la zona.

De la evaluacion de la percepcion de los 382 residentes y 367 viajeros; se deduce que, el
43,9%; tiene escuela secundaria, califica al recurso natural con el 32,7% como regular, el
27% fomentd alguna accion de ecoturismo, el 47,7% particip6 en una discusion sobre la

industria del viaje. EI 27,9% no tiene la menor idea de quién es el responsable de la industria
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del turismo; el 38,5% trata algun servicio o producto vacacional, el 36,2% se beneficia de
la industria del turismo, el 56,6% no tiene la menor idea de lo que es el desarrollo sostenible;
en cuanto a lo que les importa los turistas demuestran que. 3% fueron de vacaciones a
Tarapoto, 66,1% pasaron entre 1y 3 dias, y 66% gastaron mas de s/81 por cada individuo
en general, 32,7% fueron de visita de experiencia, 32,7% comunicaron un gran nivel de
cumplimiento y 51,8% visitaron las cataratas y las cascadas, y 65% gastaron mas de s/81
por cada individuo en general. El 8% visit6 las cascadas y el 31,6% visito las lagunas que
ofrece Tarapoto, sélo el 24,3% recibié informacion de la zona, y el 24,3% sugeriria los
lugares visitados, el 21,8% comprd trabajos de artesanos, por ultimo, el 51,8% dijo que una
de las razones por las que visitd Tarapoto fue para hacer ecoturismo.

La vision para el 2025, que Tarapoto se convierta en un referente de la selva peruana descrita
por la realizacion de procedimientos y actividades ordenadas y consientes con el ambiente
y sus agrupaciones étnicas, sociedades, protegiendo sus sistemas bioldgicos con
metodologias de educacion ambiental y social, En esta situacion concreta, el 98,2% de los
habitantes de Tarapoto se mostraron absolutamente de acuerdo en que la vision para el 2025
y la misién se centran en la consolidacion del ecoturismo como un componente decisivo
para el giro y el desarrollo econémico de Tarapoto; el 53,0% esta totalmente de acuerdo en
que la mision debe reflejarse en las estrategias para el distrito de Tarapoto, cuyos valores
deben centrarse en el respeto al ambiente, la fortaleza y la proteccion de los recursos
naturales y culturales. En este sentido, con la vision, la misién y los valores, se fundamenta

en el ecoturismo, contribuyendo a la mejora del distrito de Tarapoto.
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VIl. RECOMENDACIONES

« Que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, colaborando con la Municipalidad
distrital de Tarapoto, actualice el inventario de recursos naturales, para conocer de manera
genuina, eficiente y sistematica los recursos que existen en la zona, a fin de complementar
las estrategias y planes sectoriales.

« En relacion a la matriz FODA, para conocer lo que sucede del ecoturismo; se sugiere que
las municipalidades y el distrito de Tarapoto articulen sus planes de desarrollo local, al plan
de mejora del ecoturismo, en vista de las cualidades y carencias de la actividad,
aprovechando las valiosas puertas abiertas del mercado, el Estado y el operador privado.

« Que la Municipalidad distrital de Tarapoto, en coordinacién con las universidades e
institutos publicos y privados de Junin, fomente la realizacién de exdamenes sobre el perfil y
percepcion de los vacacionistas, para planificar, proyectar y desarrollar productos
ecoturisticos, para ampliar el incremento de viajeros a la zona de Tarapoto.

« Mediante los cambios de los métodos, procedimientos o estrategias, es conveniente hacer
su redisefio, si fuera necesario, proponiendo con ello, nuevos modelos de desarrollo para el
ecoturismo, donde se enfoque en una demanda insatisfecha, con servicios y productos de

calidad.
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Independiente:
. . Tipo
Estrategias Ecoturisticas
Descriptivo:
Dimensiones:
Explicativa:
General: 1. Teorias
. . e ; Observacional:
General: General: Mediante la propuesta de estrategias 2. Ciencias aliadas
¢(En qué medida la propuesta de Proponer las estrategias ecoturisticas, ecoturisticas, para revalorar los atractivos 3. Definicion
estrategias ecoturisticas, pararevalorar los  para revalorar los atractivos naturales o« -1ac se beneficia el distrito Tarapoto 4. Importancia Método:
atractivos naturales, beneficia al distrito  del distrito Tarapoto, provincia San provincia San Martin — 2019. 5. Objetivos Inductivo-  Deductivo:

Tarapoto, provincia San Martin — 2019?

Especificos:
- ¢Cual es el inventario Ecoturistico,
mediante la identificacion,

clasificacion y categorizacion de los

Martin — 2019.
Especificos: Especificas:
- Generar un inventario Ecoturistico - Mediante el desarrollo de un inventario

mediante la identificacion, Ecoturistico, identificando, clasificando

clasificacion y categorizacion de los

6. Lineamientos

7. Estrategia turistica
8. Definicion

9. Inventario

10. Oferta y demanda

Dependiente:

Atractivos naturales

Dimensiones:

Analitico Empirico

Técnica 1:

Documental

Instrumento:

Registro de datos
documental, estadistico y

demanda y oferta
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atractivos naturales, que beneficie al

distrito Tarapoto?

¢Como el anélisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) los recursos
Ecoturisticas, beneficie al distrito

Tarapoto?

¢Por qué el conocimiento de la
percepcidn social y del turista, respecto
a la valoracion de los atractivos
naturales, beneficie al distrito
Tarapoto?

- ¢Qué tipo de estrategias
Ecoturisticas, para el fortalecimiento
y posicionamiento de los atractivos
naturales, beneficie al distrito

Tarapoto?

atractivos naturales, del distrito
Tarapoto.

Analizar mediante un DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades) los recursos
Ecoturisticas, del distrito Tarapoto.
Conocer la percepcion social y del
turista, respecto a la valoracion de
los atractivos naturales, del distrito
Tarapoto.

Disefiar las estrategias Ecoturisticas
para el fortalecimiento y
posicionamiento de los atractivos

ecoturisticas del distrito Tarapoto.

y categorizando los atractivos naturales,
se beneficia el distrito Tarapoto.

Con el desarrollo del analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) los recursos
Ecoturisticas, se beneficia el distrito
Tarapoto.

Mediante el conocimiento de la
percepcion social y del turista, respecto
a la valoracion de los atractivos
naturales, se beneficia el distrito
Tarapoto.

A través de las estrategias Ecoturisticas,
para el fortalecimiento y
posicionamiento de los atractivos
naturales, se beneficia el distrito

Tarapoto. (Anal7)

Definicion

Recursos ecoturisticos
Importancia
Atractivos naturales
Atractivos naturales
ecoturisticas
Importancia
Clasificacion
Valoracion

Revaloracion

turistica en la zona de

estudio

Técnica 2:

Observacional 'y de

campo

Instrumento:

Encuesta

Fichas (diferentes tipos)

Nota. Elaboracién propia
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Anexo C Panel fotografico
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DISTRITO DE TARAPOTO

Fotografia 02 - Ingreso a Tarapoto por Banda

Shilcayo

Fotografia 03 - Plaza Central del Distrito de Tarapoto

Fotografia 04 - Panel de Guia de Atractivos
Turisticos

Fotografia 05 - Aplicacion de Encuesta
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INGRESO PRINCIPAL A BANOS TERMALES DE SAN JOSE - CARPISHUYACU

Fotografia 06 - Aplicacion de Encuesta - Personal Trabajador - Asociacion Ecoldgica Valle del Tiracu

INGRESO PRINCIPAL A CATARATAS DE AHUASHIYACU

T

Fotografia 09 - Aplicacion de encuesta - Personal Trabajador - Asociacion Alto Ahuashiyacu
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DISTRITO DE LAMAS

Fotografia 10 - Vista exterior de Castillo de Lamas Fotografia 11 - Aplicacion de Encuesta

BARRIO NATIVO WAYKU

Fotografia 13 - Aplicacion de Encuesta Fotografia 15 - Aplicacion de Encuesta
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AEROPUERTO CADETE FAP GUILLERMO DEL CAASTILLO PAREDES

[ S

Fotografia 20 - Aplicacion de Encuesta - Personal

Fotografia 19 - Aplicacion de Encuesta - Pasajero .
Aerolinea




