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Resumen
Objetivo: analizar y explicar el proceso de sistematizacion de gestion de planes de desarrollo
en la region Puno durante el periodo 1960 — 2019. Método: hipotético-deductivo, disefio
descriptivo, comparativo y evaluativo de andlisis documental con enfoque de investigacion
cualitativa. Poblacién y muestra: constituida por 45 planes de desarrollo elaborados y
formulados en regién Puno. Resultados: del andlisis de sistematizacion de planes de
desarrollo, encontramos experiencias contenidas en planes, programas y proyectos en cada
periodo de gobierno, que no han perdido vigencia como proceso integral en la toma de
decisiones estratégicas gubernamentales. De 21 planes formulados a nivel regional, 25% (5)
corresponde a los gobiernos de Francisco Morales y Fernando Belainde, cada uno; y de 24
planes el 20.8% (5), corresponde al segundo gobierno de Belatinde. La estructura y contenido
de planes, el primer gobierno de Belatinde utiliz6 el enfoque de planificacién indicativa,
gobierno de Juan Velasco hasta el segundo gobierno de Alan Garcia, planificacion prospectiva,
y a partir del gobierno de Alejandro Toledo, planificaciéon estratégica. Conclusiones: el
proceso de sistematizacion de gestion de planes de desarrollo es viable para proponer
lineamientos y politicas del plan de desarrollo regional a largo plazo; el contenido y estructura
de planes difieren por periodos y estilos de gobierno.

Palabras clave: gestion, planes, desarrollo, planificacion.
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Abstract
Objective: analyze and explain the process of systematizing the management of development
plans in the Puno region during the period 1960 - 2019. Method: hypothetical-deductive,
descriptive, comparative and evaluative design of documentary analysis with a research
approach qualitative. Population and sample: made up of 45 development plans prepared and
formulated in the Puno region. Results: from the analysis of the systematization of development
plans, we find experiences contained in plans, programs and projects in each period of
government, which have not lost their validity as an integral process in making strategic
government decisions. Of 21 plans formulated at the regional level, 25% (5) correspond to the
governments of Francisco Morales and Fernando Beladnde, each; and of 24 plans, 20.8% (5),
corresponds to the second Belaunde government. The structure and content of plans, the first
government of Belainde used the indicative planning approach, government of Juan Velasco
until the second government of Alan Garcia, prospective planning, and from the government
of Alejandro Toledo, strategic planning. Conclusions: the development plan management
systematization process is viable to propose guidelines and policies for the long-term regional
development plan; the content and structure of plans differ by periods and styles of government.

Keywords: management, plans, development and planning.
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Sommario

O objetivo: da pesquisa foi analisar e explicar o processo de sistematizacdo da gestdo dos
planos de desenvolvimento na regido de Puno durante o periodo 1960 - 2019. Método: projeto
hipotético-dedutivo, descritivo, comparativo e avaliativo de andlise documental com
abordagem de pesquisa qualitativa. Populacdo e amostra: composta por 45 planos de
desenvolvimento elaborados e formulados na regido de Puno. Resultados: a partir da analise
da sistematizacdo dos planos de desenvolvimento, encontramos experiéncias contidas em
planos, programas e projetos em cada periodo de governo, que ndo perderam sua validade como
processo integral na tomada de decisdes estratégicas de governo. Dos 21 planos formulados
em nivel regional, 25% (5) correspondem aos governos de Francisco Morales e Fernando
Belatnde, cada um; e de 24 planos, 20,8% (5), corresponde ao segundo governo de Belaunde.
A estrutura e conteido dos planos, o primeiro governo de Belainde utilizou a abordagem de
planejamento indicativo, governo de Juan Velasco até o segundo governo de Alan Garcia,
planejamento prospectivo, € do governo de Alejandro Toledo, planejamento estratégico.
Conclusdes: o processo de sistematizacio da gestdo do plano de desenvolvimento € vidvel para
propor diretrizes e politicas para o plano de desenvolvimento regional de longo prazo; o

contetdo e a estrutura dos planos diferem por periodos e estilos de governo.

Palavras-chave: gestdo, planos, desenvolvimento e planejamento.



. INTRODUCCION

El planeamiento estratégico en el sector publico viene a ser el proceso por el cual se
determina la direccién que debe tener toda entidad gubernamental, ya sea a mediano o largo
plazo con el fin de alcanzar sus metas y objetivos sobre la base de las politicas publicas y con
ello generar un valor publico en el demandante del servicio publico que es el actor principal
del problema potencial a problema objetivo.

Respecto de la Region de Puno, que es materia de estudio de nuestra investigacion,
debemos indicar que tiene una extension de 71,999.00 Km?2 y cuenta con una poblacién de
1°268,441 habitantes al 2007 y una poblacion estimada al 2011 de 1°364,752 (4,6% de la
poblacién nacional); seglin su ubicacién, se distribuye casi en partes iguales, entre rural
(50.3%) y urbana (49.7%) (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2011).

Para atender la demanda del servicio publico, desde el afio de 1960-2019, el gobierno
central, ha implementado diferentes procesos de descentralizacion, creando las Corporaciones
de Desarrollo (CORDE), Corporacién de Desarrollo y Promocién Social y Econdémica del
Departamento de Puno (CORPUNO), ORDES, Sistema Nacional de Apoyo a la Movilizacién
Social (SINAMOS), Regiéon Moquegua-Tacna-Puno, Consejo Transitorio de Administracion
Regional (CTAR) Moquegua-Tacna-Puno, CTAR Puno, hoy Gobierno Regional de Puno; han
implementado las propuestas de descentralizacion y regionalizacion en el pais.

De la investigacion, se advierte que el ejecutivo ha implementado procesos de
planificacién a partir de la propuesta del Sistema Nacional de Planificacién que se inici6
incluso en 1962 en el primer gobierno del Arq. Fernando Belainde Terry y siguientes gobiernos
a través de los organismos regionales precedentemente sefialados.

En este contexto, en la regién de Puno, como en muchas regiones del Perd, a partir de

los afios sesenta a través del Sistema Nacional de Planificacion y con mayor énfasis desde la



década de los ochenta se desarrollaron experiencias de gestion de planificacién de mediano y
largo plazo.

Desde aquella época se entendié la importancia de modernizar la Administracién
Publica, de acercar el Estado hacia los sectores rurales (Comunidades Campesinas y Centros
Poblados) menos favorecidos, brindando servicios sociales de calidad y para todos; fortalecer
el aparato econémico y productivo de la zona, aprovechando las potencialidades del territorio
y recursos naturales, manteniendo un equilibrio de respeto al medio ambiente.

El resultado de la investigacion, nos lleva a estar plenamente de acuerdo con la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), cuando menciona que la
planificacién como proceso integral para la toma decisiones estratégicas, no ha perdido
vigencia, porque no pierde vigencia la necesidad del hombre por intentar la construccién de
futuros deseables, lo que cambian son las matrices institucionales, que hacen que los
paradigmas y practicas de planificacion deban adaptarse a los nuevos contextos, y que los
cambios en el contexto actual que estamos observando, requieren nuevas instituciones, nuevos
mapas del desarrollo y por tanto un nuevo paradigma de planificacién que soporte una gestién
publica més efectiva (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010).

En esa linea, la razén por la cual hoy en dia recurrimos a la metodologia de la
Planificacién Estratégica, con la finalidad de tratar de garantizar que los procesos de
planificacién nos permitan una gestiéon del quehacer de las entidades publicas en un marco de
gestion por resultados. Esta vigencia de la planificacién como instrumento o herramienta de
gobierno permite, a su vez, que sea licito y podamos retomar y/o recuperar de experiencias
pasadas, formas y planteamientos de politicas, lineamientos de politica y programas y
proyectos; para su adecuacion y aplicacioén en las condiciones actuales de la realidad social,

econdmica y politica.



Respecto, a los planes de desarrollo evaluados y sistematizados, existe un amplio
conjunto de experiencias (propuestas y realizaciones), contenidas en planes, programas y
proyectos durante el periodo de 1956 a 2019, que deberian considerarse como lecciones
aprendidas para futuros procesos de planificacion.

La estructura y contenidos de los planes de desarrollo evaluados en la investigacién
realizada, corresponden a los métodos y enfoques de planificacion utilizados entre 1956 y
2019: Primer gobierno de Belaunde que podemos tipificar como un enfoque de planificacién
indicativa, la del periodo de gobierno militar extendida hasta el segundo gobierno de Alan
Garcia, que podemos tipificar como planificacion prospectiva y, la del gobierno de Toledo que
se extiende hasta la fecha que claramente es la planificacion estratégica.

En la actualidad, el planeamiento estratégico o Plan Desarrollo Regional Concertado es
mucho mds que un simple proceso de prevision que exige cumplir metas y objetivos sobre la
base de los demandantes del servicio publico, este dltimo estd relacionado con los actores
principales para satisfacer los problemas potenciales a problema objetivo; siendo asi, el
planeamiento estratégico es el instrumento esencial en la administracién publica, en especial
para la ejecucion eficiente y eficaz de proyectos de inversion publica, que nos ha permitido
conocer a lo largo de la presente investigacion.

La presente investigacion contiene: en el Capitulo I: el planteamiento del problema, en
el Capitulo II se describe el marco tedrico, en el Capitulo III determinamos el método de la
investigacion, en el Capitulo IV se describen los resultados de la investigacién, andlisis e
interpretacion; y en el Capitulo V incluimos la discusién de la investigacion. Finalmente,

tenemos las conclusiones, recomendaciones y anexos respectivos.



1.1. Planteamiento del problema

Considerando que un plan de desarrollo, es una herramienta de gestion y de
planificaciéon que promueve el desarrollo social y econémico de un determinado espacio
geografico o regidn relacionadas con las acciones de gobierno, y sus politicas publicas y sus
estrategias en los tres niveles de gobierno nacional, regional y local.

Como parte del proceso de la desconcentracion y descentralizaciéon administrativa del
pais los gobiernos regionales actualmente asi denominados; desde 1960 hasta el 2019,
implantaron diferentes modelos de planificacion, iniciando desde el periodo de gobierno de
Fernando Belaunde Terry a través de las CORDES, pasando por los ORDES, SINAMOS,
Gobiernos Regionales, CTARs y Gobiernos Regionales. Como producto de estos procesos de
planificacion elaboraron y formularon diferentes planes, como herramienta de gestion
institucional, los mismos que no han sido debidamente evaluados, menos sistematizados como
experiencias de trabajo con un enfoque de desarrollo estratégico de futuro del &mbito regional.

El proceso de sistematizacion de gestion de planes de desarrollo en el pais y regiones y
en particular en la regiéon Puno durante los tltimos 59 afios no ha avanzado a pesar las
experiencias recogidas a lo largo de la existencia del concepto de planificacién como proceso
de la gestién en la administracion del Estado, evidencidndose un retroceso en el avance y la
sistematizacion de la planificacion en los dltimos afios, fundamentalmente en el periodo del
gobierno de Fujimori al haberse disuelto el Instituto Nacional de Planificacién que fue un
retroceso en el desarrollo del pais y de la gestion de los planes de desarrollo a nivel nacional,
regiones y local.

Las caracteristicas de los planes de desarrollo en la Regién de Puno elaborados y
aprobados en los dltimos 59 afios en relacién a contenido como estructura por periodos de
gobierno no estuvieron sistematizados a la naturaleza de su actividad principal y explotacion

de sus recursos de manera razonable y sostenible en el tiempo y espacio, evidencidndose



diferentes documentos elaborados y formulados como “planes” denominados a través del
tiempo como plan estratégico institucional, plan de desarrollo concertado regional o
simplemente documentos de gestion institucional, estas han sido elaborados como en la
mayoria de los casos como plan libro, sin que haya participado los actores gubernamentales
competentes ni institucionales del sector privado, menos la sociedad, a excepcion en la fase
final, aun mas, estos no han sido sistematizados como parte de la experiencia de gestion de
propuestas de desarrollo en diferentes periodos en la region de Puno, de ahi la necesidad de
realizar la investigacion. Los mismos no obedecia a una estructura formal sistematizado, si no
es recién a partir de la gestion de gobierno de Toledo se retoma la planificacion bajo el modelo
de planificacion estratégica, este instrumento de gestion exige que los planes estén
sistematizados con las politicas publicas sectoriales, regionales y nacionales, estas ain son
incipiente en la regién puno para gestion de los escasos recursos del Estado y sus propios
recursos en el dmbito regional para mejorar la calidad de vida de su poblacién y atencién de
sus necesidades no atendidas.

Un plan de desarrollo entendida como herramienta de gestion adecuadamente
estructurada y sistematizado permite una razonable gestion de recursos de un espacio regional
e impulsa el desarrollo regional en los aspectos econémicos, sociales y preservacion del medio
ambiente sostenida.

Es de sefialar que el rol de los gobiernos es fundamental importante en la promocion
del crecimiento en el territorio, en ese sentido, deben realizar planes de desarrollo que permita
asegurar el bienestar y desarrollo de sus ciudadanos y consecuentemente de la nacién de forma
integral.

La aplicacion sistemética del procedimiento metodolégico de métodos y técnicas de
planificacién como experiencia en la formulacién y aprobacién de los planes de desarrollo de

la Regién Puno (1960 — 2019) no fueron adecuadamente estructuradas y sistematizados en su



proceso de diagnéstico, elaboracion y aprobacion, debido a la escasa participacion de los
actores gubernamentales y de la sociedad civil, sumédndose a ello el escaso conocimiento de
modelos de planificacién que impulse el desarrollo de la regién puno.

De continuar la problemadtica expuesta estamos frente a la convivencia con planes de
desarrollo escasamente sistematizados para la gestion de los recursos financieros y econémicos
del pais, lo cual no impulsa el desarrollo integral de las regiones consecuentemente de la region
puno, a pesar de los esfuerzos que viene realizado el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) como organismo técnico especializado que ejerce la rectoria efectiva
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico resultan adn insuficientes en el proceso de
sistematizacion de los planes de desarrollo a nivel territorial para la gestion de recursos.

Resultando la gestiéon de planes en la planificacion y administracién de los gobiernos
regionales y gobiernos locales de sus circunscripciones territoriales en el Perd, imperativo la
formulaciéon de planes de desarrollo con nuevos enfoques y tendencias acordes con la
globalizacién en el mundo para el desarrollo humano y desarrollo sostenible. En ese sentido
los planes de desarrollo nacional y regional constituyen instrumentos técnico-esenciales para

establecer la ruta de la gestion gubernamental a mediano y largo plazo.

1.2.  Descripcion del problema

De acuerdo a los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica (INEI), la
Regiéon de Puno tiene una extension de 71,999.00 Km2, (5,6% de la superficie nacional),
incluido 14.50 Km2 del area insular lacustre de islas y 4,996.28 Km?2 del lago Titicaca
perteneciente al lado peruano. Politicamente estd conformada por 13 provincias y 109 distritos;
las provincias de Carabaya (18.32%), Sandia (17.7%) y Puno (9.69%) son las mds extensas y
de menor extension es Yunguyo (0.43%); en esa linea, la unidad geografica Sierra constituye

el 76.9% de la superficie total del departamento; y la Selva ubicada en la parte norte del



departamento que comprende parte de las Provincias de Carabaya y Sandia representa el 23.1%
del territorio departamental situada desde 2,000 m.s.n.m hasta las alturas de inferiores a 400
m.s.n.m.

La demanda de los servicios publicos en la Regién de Puno desde 1960 hasta 2019, ha
sido permanente y sin mayor impacto social para una demanda total 1°268,441 habitantes, con
un estimado para el 2011 de 1°364,752 (4,6% de la poblacion nacional); segiin su ubicacion,
se distribuye casi en partes iguales, entre rural (50.3%) y urbana (49.7%). (INEI, 2004).

El Articulo 43 de la Constitucion Politica de 1993, sefiala que la Republica del Pert es
democrdtica, social, independiente y soberana. El estado es uno e indivisible. Su gobierno es
unitario, representativo y descentralizado, y se organiza segun el principio de la separacién de
poderes (p. 11). En virtud de ello, el ejecutivo emitié la Ley de Bases de la Regionalizacién
Ley N° 27783 y subsiguientemente que regulan con la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales
(Ley 27867 y modificatorias), que a la fecha viene a constituir la regla general para la
administraciéon del Gobierno Regional de Puno y como regla especifica se formul6 el
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Ordenanza Regional N° 008-2018.

Como parte del proceso de la implementaciéon de propuestas de descentralizacion y
regionalizacion en el pais, el ejecutivo implementd procesos de planificacion a partir de la
propuesta del Sistema Nacional de Planificacién que se inici6 en el aiio de 1962 en el primer
gobierno del Arq. Fernando Belatinde Terry a través de las CORDES, pasando por los ORDES,
SINAMOS, Consejo Transitorio de Administracién Regional (CTAR) y lo lineamientos de
politica dictados a través del CEPLAN.

Como resultado de estos procesos de planificacién se elaboraron y formularon planes
de desarrollo como instrumentos de gestion institucional e instrumentos de desarrollo en

especial en los gobiernos regionales, los mismos que no han sido evaluados, menos



sistematizados como experiencias de trabajos realizados por el Gobierno Regional de Puno
desde de 1960 hasta la fecha.

En la Region Puno existen muchos documentos elaborados y formulados como
“planes” denominados: estratégicos, de desarrollo, concertados, etc. como es el caso del Plan
de Desarrollo Regional Concertado al 2021 de Puno, formulado por el Gobierno Regional de
Puno. Este documento ha sido formulado en “laboratorio” como “Plan libro”, sin que en ¢l
hayan participado los actores sociales representativos (autoridades regionales, alcaldes
provinciales y distritales, universidades, sociedad civil, autoridades eclesidsticas, politicas y
policiales, Ministerio Publico, Poder Judicial, sectores gubernamentales como el Ministerio de
Agricultura, de Industria, de Transporte, de Mineria y Turismo, organizaciones sociales y
gremiales, entre los mds importantes) cuando han participado, no ha sido en todo el proceso,
sino en las fases complementarias y/o finales, lo que contraviene los lineamentos generales
impartidas por el Estado.

A la fecha, todas las instituciones publicas (pliego Gobierno Regional Puno) conforman
organizaciones poco rigidas; por otro lado, tienen altos grados de autonomia administrativa y
presupuestal, aunque no del todo respecto de la descentralizacion, donde las competencias,
atribuciones, las actividades y participacién son amplias, bastante difusas y la decision es
irracional, lo que viene ocasionando incertidumbre y conflicto en los propdsitos institucionales
que en la mayoria de los casos no guarda relacién con la demanda del servicio publico.

En la accién real, el comin de los ciudadanos de la Regién de Puno, observa un
panorama institucional desorganizado, segtin (Ortegén, 2018), aprecia, soluciones buscando
problemas, los problemas buscando soluciones y los participantes merodeando a su al redor
buscando la manera de intervenir, juntando problemas y soluciones. De donde se advierte que
la entidad no identifica los problemas reales ni da soluciones coherentes con la verdadera

demanda del servicio publico, con ello los deja con impacto social negativo, por la incoherencia



de instrumentos de gestion gubernamental eficientes y eficaces. De ahi que la necesidad de
conocer con amplitud la situacién actual y/o la necesidad de la formulacién del proyecto de
investigacion en referencia.

Para la presente investigacion hemos recurrido a diferentes fuentes bibliogréficas sobre
el tema, especialmente a la tedrica dogmatica tedrica existente a lo largo de la historia de Puno
y de nuestro pais; no obstante, a ello, existe escasa informacion primaria y secundaria que
contextualice sustanciar los antecedentes que dieron origen a los planes desarrollo de la Regiéon
Puno.

La modernizaciéon del Estado y los nuevos lineamientos de politica en materia de
planes, planeamiento estratégico y plan de desarrollo concertado; se viene implantando bajo el
enfoque sistémico que implica una entrada adelantada de datos, proceso y salida de
informacién para la toma de decisiones de los usuarios; es decir al elaborar los planes de
desarrollo se requiere que los actores sociales identifiquen la informacion (datos relevantes
como necesidad a ser atendida a la poblacion) determinando lo que se va hacer, cémo se va
hacer y quién lo va hacer; estas se someten a un proceso de negociacion entre los actores
sociales para priorizar las necesidades en orden de prelacién de su importancia, luego se somete
al proceso de gestion y finalmente se obtiene resultados que constituye la evaluacion periddica
de dichos planes para emitir las recomendaciones pertinentes para la mejora continua de la
gestion regional.

La planificacién y administracién de los gobiernos regionales y gobiernos locales en
el desarrollo de sus circunscripciones territoriales en el Perd, requieren la formulacién de
planes estratégicos con nuevos enfoques y tendencias acordes con la globalizacion en el mundo
para el desarrollo humano y desarrollo sostenible. En ese sentido los planes de desarrollo
nacional y regional constituyen instrumentos técnico-esenciales para establecer la ruta de la

gestion gubernamental a mediano y largo plazo.
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1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General
(Cémo ha sido el proceso de sistematizacion de gestiéon de planes de desarrollo en la

region Puno durante los dltimos 59 anos (1960 —2019)?

1.3.2. Problemas Especificos

a) (Cudles son las caracteristicas de los planes de desarrollo en la Regién de Puno
elaborados y aprobados en los ultimos 59 afios (1960 — 2019) en relacién a contenido como
estructura por periodos de gobierno?

b) (Cémo ha sido la aplicacién sistemética del procedimiento metodolégico de
métodos y técnicas de planificacién como experiencia en la formulacién y aprobacién de los

planes de desarrollo de la Regién Puno (1960 —2019)?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales

Tovar (2008) en su estudio Propuesta de un plan de desarrollo municipal, para la
obtencion de una mejor modernizacion administrativa en Tlaxcoapan, Estado de Hidalgo,
plante6 como objetivo: que con las propuestas modernas de objetivos, estrategias y acciones
de este plan de desarrollo municipal; planee, recoge, reoriente, coordine e impulse el proceso
global de la modernizacién administrativa en el municipio de Tlaxcoapan buscando optimizar
los recursos tratando de integrar al maximo la actividad administrativa del Ayuntamiento y
otras instituciones publicas que nos permitan disponer de informacién coherente a fin de
asegurar que redunden en el bienestar de los ciudadanos y que operen de manera eficaz y
eficiente en la capacidad y prestacion de sus servicios, se tratd de un estudio descriptivo, se

empled la observacion, y en la investigaciéon de campo se empled la encuesta y entrevista,



11

aplicada a un total de 32 funcionarios de la Municipalidad de Tlaxcoapan. Se llegd entre otras
a la siguiente conclusion: en el caso de este municipio, existe la necesidad de formular un Plan
de Desarrollo Municipal y esta lucha es constante, con ello se podria recuperar el sistema
econdmico, politico y social y el papel del Estado como satisfactor de necesidades basicas para
la poblacién y asumir asi su papel de desarrollo.

Gonzalo (2007) en su investigacién Plan Nacional de Desarrollo (2006-2010)
(Desarrollo para todos?, sostiene que, por medio de un plan de desarrollo, el conjunto de la
sociedad establece claramente las lineas de accién de un gobierno durante un periodo
determinado. Este instrumento establece pardmetros, como objetivos, metas o propdsitos, a
través de los cuales se puede evaluar la gestiéon y exigir los correctivos, en caso de ser
necesarios (p. 190). Senala que como en el caso del Plan de Desarrollo 2006-2010 (Colombia),
éste contempla muchos propdsitos para las entidades gubernamentales sujetas al gobierno
central, y se centra principalmente en los sectores mas dlgidos (salud, pobreza, desempleo,
servicios, entre otros). En este trabajo se concluye que existen ausencias de parte del Estado en
cuanto a la participacién con sus programas nacionales, sobre todo en Salud en el que no se ha
tenido en cuenta en el Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006.

Giraldo (2003) en su investigacion Vacios del plan de desarrollo, acerca del Plan
Nacional de Desarrollo de Colombia, refiere que: Siempre se tiene grandes ilusiones con
respecto a los planes de desarrollo porque en ellas se vierten las politicas para los préximos
cuatro afios y constituyen la carta de navegacién de un gobierno de turno. En este Plan de
Desarrollo hay una gran cantidad de vacios, que van a hacer que aterricemos en la realidad: tal
vez los planes de desarrollo no sean la panacea que uno cree, sino apenas un compendio de
teorias y de buenas intenciones que se convierten en un referente mas a la hora de toma de
decisiones. Pero que, en la prictica, no llegan a convertirse propiamente en ese norte hacia

donde se debe apuntar. El autor considera que la discusion amplia de los planes seria mucho
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mads valiosa si se diera antes de la expedicion del Plan y no posteriormente, cuando se hace la
difusién y la divulgacién de lo que ya se ha aprobado.

Urquidi (2002) en su estudio Plan Nacional de Desarrollo de México (2001-2006), este
estudio refiere que en épocas pasadas fue de rigor —y aun obligacién constitucional- que el
Poder Ejecutivo Federal (el Estado en México) diera a conocer un Plan Nacional de Desarrollo
para el sexenio. En el que se indicaban los lineamientos generales de la politica econdmica y
social que el Estado deberia llevar a la practica, y que servia como marco general que podria
contener planes sectoriales y otros. Refiere el autor que los planes formulados no se cumplian,
que era un planeamiento empirico, dada la imprevisibilidad de acontecimientos, y no tenia los
efectos esperados en la poblacion. En los dos sexenios siguientes, 1989-1994 y 1995-2000, se
tuvo un incremento medio del PIB por habitante positivo pero muy bajo. Los factores de corto
plazo se impusieron a cualquier vision de plazos medio o largo. Para el periodo 2001-2006 el
planeamiento fue similar a los sexenios anteriores, no se podia realizar un diagndstico certero
y eficiente ni se conocieron los planes sectoriales. Como conclusion tenemos que debe hacerse,
no obstante, la advertencia de que la interpretacion del término "plan" no debe ir por ahora més
alld de lo que pueda ser un "plan de trabajo", ni siquiera un programa pues o cumple sus
objetivos propuestos o tampoco se conoce la realidad de donde se va a aplicar. Es mds, en esta
época de procesos acelerados de globalizacion a veces poco previsibles o controlables, en
condiciones de creciente apertura econdmica y financiera —y mds adn en las condiciones de
asimetria en que tiene que operar un pais en desarrollo corno México, ademds en un proceso
de integraciéon con la economia mds poderosa del mundo en algo que podria caracterizarse
como una especie de "Merco norte"—no serd facil llegar a definiciones positivas de gran alcance

autonomico.
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1.4.2. Antecedentes nacionales

Guerrero (2018) en su tesis titulado Nivel de articulacion de los planes estratégicos con
el enfoque prospectivo del CEPLAN en la Regién Lambayeque 2018, propuso como objetivo:
Determinar el nivel de articulacion de los planes estratégicos con el enfoque prospectivo de
CEPLAN en la Regiéon Lambayeque, esta investigacion tuvo un disefio explicativo secuencial
(dexplis), fue de tipo cuantitativa y exploratoria, se aplicé un instrumento (entrevista) a 10
servidores publicos. En esta investigacion los resultados indicaron que existe un bajo nivel de
articulaciéon entre el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y el Plan de Desarrollo
Concertado de Lambayeque, lo que trajo como consecuencia que no se logren un desarrollo
eficiente y eficaz en los diversos ejes productivos, sociales y econdmicos de la region
(educacion, seguridad ciudadana, economia, poblacion, empleo, entre otros). El autor concluye
que, en el caso particular de Lambayeque, el planeamiento prospectivo del Gobierno Regional
es muy importante para lograr el alineamiento pues se busca cumplir con las metas y objetivos
institucionales propuestos para el desarrollo y consolidacién del gobierno regional y por ende
para el beneficio de la poblacion involucrada.

Chéavez (2016) en su investigacion Plan de desarrollo concertado y Presupuesto
participativo de la Municipalidad Distrital de Lurigancho Chosica 2015, plante6 como
objetivo: Determinar la relacion entre la ejecucién del Plan de desarrollo concertado y el
Presupuesto participativo segin los dirigentes vecinales de la Municipalidad Distrital de
Lurigancho Chosica 2015, a nivel metodolégico la investigacién tuvo un disefio no
experimental, fue de corte transversal y de alcance correlacional. En cuanto al el enfoque fue
cuantitativo y el método hipotético deductivo. Se aplicé un instrumento (encuesta) a 95
trabajadores. Se concluy6 en la investigacion que existe evidencia significativa con valores de

rho Spearman = 0,776 y un valor p=,000 para indicar que el Plan de desarrollo concertado esta
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relacionado de manera significativa con la ejecucién del presupuesto participativo segin
percepcion de los pobladores del distrito de Lurigancho Chosica, Zonal 3.

Calizaya (2015) en su investigacidn propuesta para formulacion del plan de desarrollo
concertado en el distrito de Ocobamba, Provincia de La Convencién, Cusco, 2014 — 2023,
planteé como objetivo Analizar el desarrollo econémico y social del Distrito de Ocobamba,
desde el enfoque de la gestion municipal y la participacién vecinal en los dltimos cincos afos,
a efecto de determinar la necesidad de implementar en el distrito instrumentos de gestion
estratégica territorial, como un Plan de Desarrollo Concertado, esta investigacién tuvo un
enfoque cualitativo y cuantitativo, el tipo de investigacion fue descriptiva, propositiva y bdsica;
en cuanto al disefio fue explicativo y exploratorio; respecto de los instrumentos, se aplicaron
entrevistas y encuestas a la muestra seleccionada. Los principales resultados indicaron que
existen inadecuadas desigualdades y condiciones sociales y econdmicas, que se expresan en
los altos niveles de pobreza en el Distrito de Ocobamba aunado a ello la exclusién econdmica,
politica y social, ademds de los problemas de desempleo ocasionados por el bajo nivel de
crecimiento econdmico de la zona y las crecientes demandas en sus diversos aspectos y
necesidades de la poblacion. A pesar de que el distrito recibe canon minero, éste no se ha visto
reflejado en el desarrollo econémico, politico y social de la comunidad por las deficiencias en
su gestion y la falta de un Plan de Desarrollo Concentrado que se ejecute eficientemente.

Guevara (2009) en su estudio Espejismos desarrollistas y autonomia comunal: El
impacto de los proyectos de desarrollo en el Lago Titicaca (1930-2006), refiere que, para un
proyecto nacional que esté basado en la homogeneizacién politica y cultural, (mds y no en la
articulacién de la diversidad), deben darse amplios margenes de autonomia comunal, anomalia
que debe ser erradicada. Indica que Estado peruano ha desarrollado proyectos de desarrollo
destinados a cambiar el paisaje social altiplanico, (considerado pobre, lejano y marginal), e

incorporar al lago Titicaca al dominio “nacional” para someterlo a una explotacion moderna,
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racional y eficiente. Entre los afios 1930 y 1990 se pusieron en marca tres iniciativas de
desarrollo con la finalidad de modernizar el estado en este sector: El primer proyecto se inici6
en 1935 Se traté del primer proyecto internacional de desarrollo en América Latina que tuvo
como objetivo introducir la trucha y promover la pesca comercial orientada a la exportacion.
Sin embargo, esto (la trucha y su pesca) tuvo un impacto negativo en el balance ecoldgico del
lago y para los pescadores de especies nativas de la zona. El segundo proyecto se inici6 a finales
de los 1970 y tuvo por objetivo la diseminacién de la acuicultura de la trucha en jaulas flotantes
en las aguas riberefas del lago. También tuvo un fracaso técnico y econdmico, pues se alteraron
los derechos de las comunidades afectadas. Finalmente, el tercer proyecto fue la creacién de la
Reserva Nacional del Titicaca (RNT) en el afio 1978 por el Gobierno Militar, y su objetivo fue
objetivo administrar racionalmente la flora y fauna silvestre del lago. Las comunidades
aledafias reaccionaron con recelo y vehemencia extrema, por lo que la Reserva tuvo una vida
mads bien virtual y burocratica (Guevara, 2009).

Palao y Garaycochea (1985) en su estudio consideraciones generales sobre los
proyectos de desarrollo en Puno: 1950-1955, indicaron que histéricamente en Puno se han
implementado planes y programas de desarrollo hasta en cuatro periodos, denominados como
etapas (lera. Etapa: 1947-1967; 2da. Etapa: 1970-1976; 3era. Etapa: 1977-1985; 4ta. Etapa:
1986-1987), éstos se iniciaron con una orientacién a la promocién del desarrollo rural con
énfasis en la educacién, a través de los programas multirregionales. En simultineo,
instituciones estatales y privadas ejecutaron actividades de cardcter sectorial, tratando de
modificar la situaciéon del campesino de comunidad, para ello se conté con el apoyo de la

Cooperacién Técnica Internacional (CTI).
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1.5.  Justificacion de la investigacion

Considerando que la gestion dentro de un marco de proceso de sistematizaciéon es una
propuesta que busca recuperar y acumular el aprendizaje que deja la experiencia, generando un
tipo de conocimiento diferente y alternativo como: Un proceso de reflexion critica que tiene el
propdsito de provocar procesos de aprendizaje; Se orienta a describir y entender lo que sucedié
en una experiencia y explicar por qué se obtuvieron esos resultados para mejorar para el futuro;
y tomado en cuenta que la reflexion se basa en la idea de ordenar lo disperso o desordenado
(précticas, conocimientos, ideas, datos, percepciones, opiniones, etc.)

Asi en la regién de Puno, como en muchas regiones del Pert, a partir de los afios de la
década de los sesenta periodo de gobierno del Arq. Fernando Belainde Terry a través del
Sistema Nacional de Planificacién y con mayor énfasis desde la década de los ochenta se
desarrollaron experiencias de gestion de planificacion de mediano y largo plazo; desde aquella
época se entendid la importancia de modernizar la administracion publica, acercar el Estado
hacia los sectores rurales (Comunidades Campesinas y Centros Poblados) menos favorecidas
brindando servicios sociales de calidad y para todos; fortalecer el aparato productivo,
aprovechando las potencialidades del territorio, manteniendo un equilibrio de respeto al medio
ambiente.

Transcurrido este tiempo era necesario analizar en qué medida estos esfuerzos,
contribuyeron a mejorar las condiciones de pobreza de la poblacién de la regién de Puno, la
realidad ha mostrado que la gestion de Planes de Desarrollo, formulados bajo diferentes
metodologias durante los dltimos cincuenta cinco afios en diferentes periodos de gobierno han
aportado relativamente en el desarrollo integral de la regién de Puno.

Hernandez (2013) sefala que un estudio se vuelve oportuno debido a multiples causas:
“puede que contribuya a la resolucién de la problematica, a la formulacion de una base tedrica

o la generacion de nuevos dmbitos de estudio”.
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Entre los criterios podemos citar idoneidad, trascendencia social, valoracion tedrica y
valor metodolégico.

Se espera que los resultados de la investigacion tengan las implicancias en los aspectos
tedrico, metodoldgico, practico, social y econdmico:

a. Teorica. Como aporte permitird incrementar a la teoria general de planes de
desarrollo, bajo el enfoque sistémico en cuanto su elaboracidn, gestién y evaluacion de los
planes de desarrollo.

b. Metodologico. Se plantea una metodologia sistematizada para el proceso de
elaboracién y gestion de los planes de desarrollo y gubernamental de la regién puno.

c. Aplicacion prdctica. Contribuird a la mejora y eficiente gestion de planes de
desarrollo y gubernamental en la regién Puno.

d. Social. Contribuird a la atencién de las necesidades de la poblacién de la regién puno,
basicamente en lo referente a los derechos fundamentales y dignidad de las personas,
oportunidad y acceso a los servicios del Estado, empleo y desarrollo regional con calidad de
vida de la poblacion.

e. Economica. Contribuird a la sistematizacion de planes de desarrollo, fijar los grandes
objetivos para desarrollo regional, asignacion eficiente de recursos para la atencién de las
necesidades de la poblacion regional.

Importancia.

La importancia de esta investigacién radica en la contribucién de los siguientes
aspectos:

Teorico. Contribuird en el incremento del aspecto cognitivo de andlisis y explicacion
de la caracterizacion del Plan de desarrollo en relacion a la Gestion Gubernamental de la region

Puno.



18

Metodologico. El aporte procedimental y metodolégico de cémo abordar una
investigacion de andlisis documental en relacion a sistematizacion de planes de desarrollo para
la gestion gubernamental de la regién Puno, como ente de desarrollo econémico, social,

infraestructura y medio ambiente.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Teodrica, para la elaboracién y ejecucion de la presente investigacion se utilizé las
teorias cientificas del sistema de planificacion estratégica y gestion, entre estas teorias estd en
referencia a Steiner; Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN); Robbins y
Judge (2017). Sin embargo, hemos tenido limitaciones respecto de la sistematizacién de planes
por el periodo de investigacion.

Temporal. El estudio es de tipo longitudinal, se inicié el estudio documental desde 1960
y se terminé el 31 de diciembre del 2019.

Espacial. El trabajo se realizé en la regién Puno, incluyendo sus instituciones que lo
conforman el pliego Gobierno Regional de Puno.
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Analizar y explicar el proceso de sistematizacion de gestion de planes de desarrollo en
la region Puno durante los dltimos 59 afios (1960 — 2019) para proponer lineamientos generales
y politicas que sirvan para la formulacién del Plan de Desarrollo Estratégico Concertado de
largo plazo en la Regién Puno.
1.7.2. Objetivos especificos

a) Caracterizar la sistematizacién de gestion de planes de desarrollo en la region
de Puno formulados y aprobados en los dltimos 59 afios (1960 — 2019) en relacién a contenido

como estructura por periodos de gobierno.



19

b) Describir la aplicacién sistémica del procedimiento metodoldgico de métodos
y técnicas de planificacion en la formulacién y aprobacién de los planes de desarrollo de la

region Puno, periodo 1960 — 2019.

1.8. Hipdtesis

1.8.1. Hipotesis General
Mediante el proceso de sistematizacion de gestion de planes de desarrollo formulados
y aprobados en la regiéon de Puno es viable proponer lineamientos y politicas para la

formulacién del Plan de Desarrollo Estratégico y Concertado de la Region Puno a largo plazo.

1.8.2. Hipotesis Especificas

a) Las caracteristicas de gestion de planes de desarrollo en la regién de Puno
elaborados y aprobados en los dltimos 59 afios (1960 — 2019) en relacién a contenido como
estructura estan diferenciados por periodos de gobierno.

b) Las experiencias de aplicacion del procedimiento sistematico y metodoldgico
de métodos y técnicas de planificacion en la formulacién y aprobacién de los planes de
desarrollo de la regiéon Puno, periodo 1960 — 2019, muestran diferencias en la utilizacién de

métodos y técnicas de planificacion.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Administracion y gestion

Concepto de administracion.

Taylor (2010) sefiala que la gobernanza debe ser vista tanto como un hecho social como
un campo de conocimiento, es importante entender que nos encontramos ante un fenémeno
que incluye no solo a las empresas de gestiéon sino también, y sobre todo, a la sociedad
gobernante y el estado. Por lo tanto, debe entenderse que el campo de la gobernanza no se
limita al universo de la microgestidn, sino a la gestion media y alta. La macrogestién, como el
régimen politico, el orden juridico y el sistema econdmico, es un contrato social por acuerdo
entre los miembros de la sociedad.

Con respecto al concepto de gestion, Taylor (2010) sefiala que incluso las tareas mas
simples pueden gestionarse de manera que mejoren drasticamente la productividad y cree que
el método cientifico crea en gran medida el método para encender la iniciativa, porque el
método cientifico ha aumentado la motivacién de la iniciativa. productividad, pero los
trabajadores tienen que descubrir coémo hacerlo. Luego, Taylor comenzé a realizar estudios de
tiempo, en los que utiliz6 crondgrafos para cronometrar una secuencia de movimientos de los
trabajadores a fin de determinar el mejor método para un rendimiento 6ptimo.

Principios de la Administracion Cientifica.

De los principios esbozados por Taylor (2010) y la trascendencia de poner en la practica
los principios y funciones administrativas por las empresas, en particular por el érgano como
instrumento del cuerpo social, porque las empresas tienen esas caracteristicas, ello no impide
que los principios en referencia sean puestos en practica por la administracion publica para la
gestion de planes de desarrollo. En tanto, que las funciones que se practica el uso de las materias

primas y los instrumentos, en este caso las maquinas, en esa linea, la funcién administrativa
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solo descansa en la capacidad operativa de la empresa, es decir personal, por tales razones la
buena salud y el buen funcionamiento del cuerpo social de la empresa depende de ciertas
condiciones, las misma debe ser determinada independientemente del nombre de los principios
materia de anélisis, inclusive las leyes, normas, reglas, directivas, etc., para mejor apreciacion

analizaremos de manera rapida cada uno de los principios de la administracion:

1. Division del Trabajo, es de orden natural. En la buena practica de la vida, observamos
que desde la aparicién del hombre en condicién de animal pensante y/o que razona, donde a
medida que el hombre es mds perfecto posee mds variedad de conocimientos, tratindose de
empresas la creacion de 6rganos encargados de realizar funciones diferentes y distintas. Como
hemos sefalado, los hombres agrupados o asociados o la conformacién de sociedades humanas,
cuando mds completo es el cuerpo social, serd sélida, fuerte y tendrd mayor solides y mds
estrecha serd la relacion entre la funcion y el érgano. Por otro lado, las sociedades crecen y
aparecen nuevos organos destinados a reemplazar al hombre, a la funcién al 6rgano que puede
ser el Unico que inicialmente o primitivamente encargado de todas las funciones. En este
sentido, la division del trabajo tiene como objetivo producir cada vez mads, con el fin de mejorar
la calidad de un bien o servicio, en el caso del Estado, el servicio publico imprime el mismo
esfuerzo que se esperaba inicialmente.
2. Derechos - Responsabilidades. Comprende la facultad de ordenar y/o mandar, cuyo
objeto es el de obedecer por el mismo motivo que el de ser autoridad designada, designada o
designada para el caso. En esta linea conviene aclarar que el poder se distingue en los jefes,
directores, administradores o gerentes que ejercen funciones licitas y es inherente a las
funciones tipicas y poderes personales formados a partir de la inteligencia, de emitir, dar,
revelar, explicacion, orientacidn, experiencia externa, valores morales, cualidades, aptitudes,

liderazgo, servicios prestados, etc. Finalmente, podemos resumir que el poder logra la
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responsabilidad, por lo que la toma de decisiones es siempre arriesgada, por lo que un buen
jefe y/o autoridad personal, constituiria la necesaria complementariedad debilidad del poder de
forma oficial y/o legal. administracion de empresas, en este caso administracion publica.

3. Disciplina. Donde hay disciplina hay orden, donde hay orden hay responsabilidad,
donde hay responsabilidad de organizar, si luego hay obediencia, perseverancia, actividad,
presencia y muchas sefiales, el respeto se hace de acuerdo a las normas. con normas y/o
convenciones acordadas sobre la base de reglas establecidas por organismos reguladores que
la empresa y sus agentes aplican para contribuir a la disciplina interna y externa de la empresa.

4. Unidad de mando. La unidad de mando en una empresa es fundamental, para poder
llevar a cabo los procesos, cualquier empleado o representante identificado en la empresa, debe
enmarcarse Unicamente en recibir 6rdenes del jefe, quien es responsable de lograr y ejecutar
las metas y objetivos de la empresa. entidad.

5. Engranaje de direccion. La gerencia expresa ampliamente que una empresa tiene un
solo jefe y un solo programa para un conjunto de procesos o actividades que persiguen un
mismo fin, por lo que este principio es importante, es importante que la empresa tenga una
direccién que oriente las caracteristicas de la unidad.

6. Dependiendo de los intereses especificos de los intereses comunes. La obediencia
es importante, pero debe estar dirigida al bien comun, es decir, una empresa tendrd los intereses
de un actor o grupo de actores, no debe estar dirigida a un interés particular que deba prevalecer
sobre los intereses sociales. de la empresa, para citar, los intereses de la familia deben
prevalecer sobre los intereses de uno de sus miembros y los intereses del Estado deben
anteponerse a los intereses de otros ciudadanos o de un grupo de ciudadanos o de un grupo de
ciudadanos que sean positivos y no de impacto social negativo.

7. Remuneracion del personal. Es 1a compensacion econémica por la fuerza de trabajo

que se vende. En ese sentido, la remuneracién del personal constituye el precio del servicio
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prestado, la remuneracion debe ser compensable de forma equitativo, inclusive el seguro social,
de ser el caso seguro de vida, y, en todo lo que sea posible, que estd destinado para dar
satisfaccion al personal de la empresa, al empleador y del empleado cual fuera su condicién
laboral que acoge la empresa.

8. Centralizacion. Las decisiones apuntan al centro, a la meta, al objetivo, al propdsito
de la empresa, asi como la division del trabajo, la centralizacion es un hecho del orden natural,
por intuicién personal y de la empresa estd reflejado en todo organismo, cultural o social, a fin
de que convengan hacia el cerebro o la direccion de la empresa, toda vez que los fines y
objetivos nacen de la decisiéon y ordenes que ponen en movimiento todas las partes del
organismo o empresa, en este caso particular la administracién publica.

9. Jerarquia. La jerarquia es importante dentro de una empresa, solo de cargos sino de
funciones y procesos que estdn destinados a una priorizacion constituida por la serie de jefes
que va desde la autoridad superior a los jefes inferiores, sobre esa base responden el resto del
personal.

10. Orden. Es conocido la férmula del orden material: Un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar. La férmula del orden social es idéntica: Un lugar para cada persona y cada
persona en su lugar, el orden es importante dentro y fuera de la empresa, cuando més orden
mejor serdn los resultados, no hay la figura o practica en mi desorden hay orden.

11. Equidad. Equidad es sinénimo de justicia, todos hablan de equidad y no
precisamente de justicia. La justicia es la realizacion de convenios establecidos, la equidad
debe estar plasmado en un contrato, pero ese contrato debe estar apegado a la justicia, pues los
convenios no pueden prever todo, en esa linea, es necesario a menudo interpretarlos o suplir su
insuficiencia para fortalecer la equidad.

12. Estabilidad del personal. El trabajo permanente debidamente instruido con reglas

claras a un determinado personal o grupo de personas, le da mayor prestancia por la misma
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continuidad de funciones en los diferentes procesos, por ejemplo, el personal reemplazante
necesita tiempo para iniciarse en una funcién nueva, por ello es necesario que este dotado de
las aptitudes y cualidades necesarias.

13. Iniciativa. Una de las mds vivas satisfacciones que puede experimentar el hombre
inteligente es concebir un plan y asegurar su buen éxito. La iniciativa es importante para
cumplir una funcién, porque puede innovar el procedimiento o procesos, en ese sentido, la
iniciativa constituye poderosos estimulantes de la actividad humana.

14. La unién personal. El proverbio, la unién hace la fuerza, se impone a la meditacién
de los jefes de empresas. La armonia y la unién de la persona de una empresa constituyen una
gran fuerza para ella. En consecuencia, es indispensable realizar los esfuerzos tendientes a

establecer y desarrollar el trabajo en union.

Elementos.

Fayol (1950) senala que los elementos de la administracién son:

Planificacion. Crear un plan de accion para el futuro, determinar las etapas del plan y
la tecnologia necesaria para implementarlo. Decidir de antemano qué hacer, cémo hacerlo,
cuando hacerlo y quién debe hacerlo. Mapea el camino desde donde estd la organizacién hasta
donde quiere estar. La funcién de planificacion implica establecer objetivos y organizarlos en
un orden 16gico. Los administradores participan en la planificacion a corto y largo plazo.

Organizacion. Una vez que se disefla un plan de accidn, los gerentes deben
proporcionar todo lo necesario para llevarlo a cabo; incluyendo materias primas, herramientas,
capital y recursos humanos. Identificar responsabilidades, agruparlas en departamentos o
divisiones, y especificar relaciones organizacionales.

Mando. Los gerentes deben implementar el plan. Deben comprender las fortalezas y

debilidades de su personal. Dirigir a las personas de una manera que logre los objetivos de la
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organizacion requiere una asignacion adecuada de recursos y un sistema de apoyo efectivo. La
direccion requiere habilidades interpersonales excepcionales y la capacidad de motivar a las
personas. Una de las cuestiones cruciales en la direccion es el equilibrio correcto entre las
necesidades del personal y la produccion.

Coordinacion. Los gerentes de alto nivel deben trabajar para armonizar todas las
actividades para facilitar el éxito organizacional. La comunicacion es el principal mecanismo
de coordinacién. Sincroniza los elementos de la organizacién y debe tener en cuenta la
delegacién de autoridad y responsabilidad y el alcance del control dentro de las unidades.

Control. El elemento final de la gestién implica la comparacion de las actividades del
personal con el plan de accidn, es el componente de evaluacién de la gestién. Funcién de
monitoreo que evalda la calidad en todas las 4reas y detecta desviaciones potenciales o reales
del plan de la organizacién, asegurando un desempefio de alta calidad y resultados
satisfactorios mientras mantiene un ambiente ordenado y sin problemas. El control incluye la
institucion de acciones correctivas.

Administracion Estratégica.

Thompson et al. (2008) sefialan que la gestion estratégica:

“La gestion estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones transversales que permitan a una organizacion lograr sus objetivos”. (p. 71), el arte
por disefio se entiende modelar una figura como ninguna otra, personalizando métodos y
herramientas a la medida de la organizacién y en funcién de la industria. Ahora podemos
observar el modelo de estrategia competitiva creado por Porter, el cual es una herramienta que
nos permite determinar la competitividad de una industria a través de cinco fuerzas:

competencia potencial, compradores, proveedores, sustitutos y competidores.
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“La esencia de la formulacién de la estrategia es adecuarse o adaptarse a esta

competencia, siendo el objetivo lograr un posicionamiento que permita a la empresa defenderse

mejor contra estas fuerzas o ejercer una influencia que le sea favorable”. (Porter, 1980).

Figura 1

Modelo de las cinco fuerzas de Porter
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F 3

SUSTITUTOS

v

Poder
Negociador
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compradores

Amenaza de los Sustitutos

COMPRADORES

Fuente: Porter (1980). Competitive Strategy. New York: The Free Press.

Porter explica estas cinco fuerzas como sigue:

La competencia potencial. Esta relacionada a las barreras de entrada que posee una

empresa en el mercado. Depende de las barreras presentes y la reaccion de los competidores

existentes, siendo el origen de las principales barreras: economias de escala, diferenciacion del

producto, requerimiento de capital, desventajas en costos, acceso a los canales de distribucién

y politica gubernamental.

Los proveedores. Pueden ejercer su poder de negociacién, aumentando los precios o

disminuyendo la calidad de los productos o bienes adquiridos.



27

Los compradores. Su importancia dependerd si concentra un volumen alto de compra,
del grado de diferenciacion del producto, de la participacién en sus costos, entre otros. Estos
serdn mas sensibles a los precios si compran productos estdndares y en general desean bajos
precios y alta calidad.

Los sustitutos. Son los que merecen mayor atencion, estdn sujetos a tendencias que
mejoran la retribucion y desempeio de precios al producto de la industria o son fabricados por
industrias que proporcionan altas utilidades. El punto central es la innovacién, el valor
agregado y tecnologia con la que se desarrolla el producto.

Competidores en la industria e intensidad de rivalidad. Esta toma la forma de un juego
por las posiciones de la empresa en el mercado, relaciondndose la rivalidad intensa con una
serie de factores, como nimero de competidores, crecimiento de la industria, diferenciacién
del producto, participacion de los costos fijos en los costos totales, barreras para la salida y tipo

de estrategias de los rivales.

2.1.2. Planeacion estratégica

2.1.2.1. Concepto de Planeacion.

Reyes (2013) enfatiza que la planificacion estratégica permite que una organizacion se
adapte a circunstancias operativas nuevas y cambiantes. Es necesario dibujar el futuro, la
imagen objetiva que los lideres quieren de él. Durante el proceso de planificacion, las
oportunidades, ventajas competitivas, riesgos y debilidades de la organizacion se descubren
dentro de un horizonte analitico. Luego se elabora un documento que incluye acciones que
permitirdn a la organizacién consolidar una posicién en su entorno de desarrollo. Este enfoque
es adecuado y adaptable a cualquier tipo de empresa u organizacién. (pp.128-130)

La planificacion se considera la primera funcién importante de la gestion. En este rol,

los gerentes definen los objetivos de la organizacién y asignan los recursos de la organizacion
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para lograr esos objetivos. La planificacion definird entonces también todas las funciones
futuras de la administracion.

Existen muchas definiciones del término planificacién y cada autor tiene su propia
opinidn sobre el significado del término planificacion. La planificacion es el acto o proceso de
planificacién, establecimiento de objetivos, politicas y procedimientos.

La planificacion es el proceso por el cual un individuo o una organizacion decide de
antemano sobre un futuro curso de accién (Omran, 2002, p.98). Podemos decir que la
planificacion es el proceso formal de toma de decisiones para el futuro de las personas y
organizaciones. La planificacion incluye la discusién de metas y objetivos, la seleccion de
estrategias y programas apropiados para lograrlos, la identificacion y asignacion de los recursos
necesarios y la garantia de que los planes se comunican y llegan a todas las partes interesadas.
Un plan es una declaraciéon de lo que se necesita hacer y el orden y el momento en que se debe
hacer para lograr un fin determinado.

La planificacion es el proceso de determinar como una organizacién puede llegar a
donde quiere estar. La planificacién implica elegir entre futuros alternativos, planes de accién
para toda la organizacién y para cada departamento o division dentro de ella. Esencialmente,
la planificacién es una cuestion de eleccion, y los problemas de planificacion surgen solo
cuando se descubre un curso de accion alternativo. En alcance es bdsicamente la toma de
decisiones.

Definicion de Plan.

Sovero (2005) sefiala que el plan se considera como la expresion de planeacion. Tiene
una duracién y contenido preciso para actuar sobre la situacion presente de la organizacion, y
hacerla evolucionar en el sentido deseado. El plan debe contener, los objetivos y metas a
alcanzar los programas y proyectos y actitudes a través de los cuales se va a lograr los objetivos

y metas, los requisitos del personal, los recursos fisicos y necesarios. El plan puede ser corto,
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mediano a largo plazo. La expansion del plan varia segtin las circunstancias y grado de detalles
necesarios.

Definicion de Plan de Accion.

Segtin Sovero (2005) son las tareas que deben realizar cada unidad o drea para concretar
las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion.
Entonces podemos precisar que el plan de accion contiene un plan operativo en la etapa del
proceso de ejecucion del plan, cada una de las personas o unidades responsables de los
proyectos estratégicos deberdn desarrollar el plan de accién para alcanzar los resultados
esperados dentro del horizonte de tiempo previamente definitivo.

En esa linea, el plan contiene cuatro elementos bdsicos, el propdsito, prevision
presupuestaria, recursos humanos y tiempo, con ello se alcanzard el objeto del servicio publico,
desde luego estard condicionada a una evaluacién sobre el impacto social, sea favorable o
desfavorable, en caso de ser negativo se hard las mejoras o perfeccionamiento del plan, a este
procedimiento debe agregarse el seguimiento que viene a ser un elemento esencial para la
continuidad del servicio publico.

Un plan de accién es un documento que enumera los pasos que se deben tomar para
lograr un objetivo especifico. El propésito de un plan de accién es aclarar qué recursos se
requieren para alcanzar la meta, formular una linea de tiempo para cuando se deben completar
tareas especificas y determinar qué recursos se requieren.

Un plan de accidn, definido como un plan que explica la accién que tendrd lugar con
todo detalle, es un plan personal tanto como una herramienta de negocios. En cualquier plan
de accidn, hay 3 factores principales: qué se debe hacer, qué herramientas se necesitan para
hacer esto y cuando se terminard. De esta forma, el formato de un plan de accién es universal:

cada plan de accién responde a 3 preguntas principales.
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La explicacion del plan de accién es qué, como y cudndo alcanzar una meta. También
es un documento comercial esencial. Debido a que el plan de accidn establece exactamente lo
que hay que hacer para lograr un objetivo, es muy importante. Ya sea que el objetivo sea abrir
un negocio, completar un proyecto u organizar los clips en un escritorio, el plan de accién es
el camino hacia la finalizacién completa de la tarea. Aunque las tareas difieren para cada plan
de accion, el personal médico y la entrega de pizza como ejemplo, la estructura del plan sigue
siendo el mismo.

A menudo se convierten en parte de un esquema de plan de accién mds amplio. En los
negocios, combina planes de accién especificos para finalmente crear un plan de accién
maestro.

Definicion de Estrategia.

Serna (2017) sefiala que “para el proceso de cada proyecto deben definirse las
estrategias mediante las que este se desarrollara. Las estrategias son el como de los proyectos;
son aquellas actividades que permiten alcanzar o realizar cada proyecto estratégico”.

Bajo esa premisa podemos sefialar que la estrategia orienta a realizar un proceso o
simplemente a la movilizacién de todos los recursos de la organizacion con el propositivo de
alcanzar objetivos globales de largo plazo, dicho de otro modo, es un conjunto de tacticas
conforme a la teoria de Chiavenato el concepto estrategia ha sido tomado de los militares y
adaptado para su uso en los negocios. Una revision de lo que sefalan los escritores destacados
sobre la estrategia comercial se tienen que decir que adoptar el concepto fue facil porque la
adaptacion requerida ha sido modesta. En los negocios, como en el ejército, la estrategia cierra
la brecha entre politica y téctica; la estrategia y las tacticas cierran la brecha entre los fines y
los medios. (Chiavenato, 2017).

Por otro lado, Steiner (1998), profesor de administracién y uno de los fundadores

de The California Management Review, generalmente se considera una figura clave en los
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origenes y el desarrollo de la planificacion estratégica. Su libro, planificacion estratégica, esta
cerca de ser una biblia sobre el tema; sin embargo, Steiner no se molesta en definir la estrategia,
excepto en las notas al final de su libro. Alli, sefiala que la estrategia entr6 en la literatura de
gestion como una forma de referirse a lo que uno hacia para contrarrestar los movimientos
reales o previstos de un competidor; también sefiala en sus notas que hay muy poco acuerdo
sobre el significado de la estrategia en el mundo de los negocios. A continuacidn, citamos
algunas de las definiciones en uso a las que Steiner sefal6 respecto la estrategia:

La estrategia es lo que hace la alta gerencia que es de gran importancia para la
organizacion.

La estrategia se refiere a decisiones direccionales bdsicas, es decir, a propdsitos y
misiones.

La estrategia consiste en las acciones importantes necesarias para realizar estas
instrucciones.

La estrategia responde a la pregunta: ;Qué deberia estar haciendo la organizacién?

La estrategia responde a la pregunta: ;Cudles son los fines que buscamos y cémo
debemos alcanzarlos?

Steiner estaba escribiendo en 1979, aproximadamente en el punto medio del auge de la
planificacion estratégica. Quizds la confusiéon en torno a la estrategia contribuyd a la
desaparicion de la planificacion estratégica a fines de la década de 1980. El auge y posterior
caida de la planificacion estratégica nos lleva a Henry Mintzberg.

Mintzberg (1997), en su libro, The Rise and Fall of Strategic Planning, sefiala que las
personas usan la estrategia de varias maneras diferentes, siendo las mds comunes estas cuatro:

(1) La estrategia es un plan, un cémo, un medio para llegar de aqui para alla.
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(2) La estrategia es un patrén en las acciones a lo largo del tiempo; Por ejemplo, una
empresa que regularmente comercializa productos muy caros estd utilizando una
estrategia de gama alta.

(3) La estrategia es posicion; es decir, refleja las decisiones de ofrecer productos o
servicios particulares en mercados particulares.

(4) La estrategia es perspectiva, es decir, vision y direccién (Minzberg, 1997).

Mintzberg argumenta que la estrategia surge con el tiempo a medida que las intenciones
chocan y se adaptan a una realidad cambiante. Por lo tanto, uno podria comenzar con una
perspectiva y concluir que requiere una determinada posicion, que se logrard mediante un plan
cuidadosamente elaborado, con el resultado final y la estrategia reflejada en un patrén evidente
en las decisiones y acciones a lo largo del tiempo. Este patrén en las decisiones y acciones
define lo que Mintzberg llamo estrategia realizada o emergente.

La tipologia de Mintzberg tiene apoyo en los escritos anteriores de otros interesados en
la estrategia en el mundo de los negocios, en particular, Kenneth Andrews, profesor de Harvard
Business School y durante muchos afios editor de Harvard Business Review. (Minzberg, 1997).

2.1.2.2. Planeamiento Estratégico.

“Cuando hablamos de planeacion estratégica, es inevitable referirse a la creacion de
estrategias para aprovechar de manera efectiva las oportunidades del entorno y enfrentar las
amenazas de acuerdo a las fortalezas y debilidades del entorno de la empresa” (Hellriegel y
Slocum, 2011). Ademads de la “seleccion y relaciones de datos, se considera necesaria la
formulacién y uso de hipdtesis sobre el futuro en la visualizacién y formulacién de acciones
propuestas para lograr los resultados deseados” (Hernandez, 2013).

En la misma linea, Herndndez sefala que la planificacion estratégica abarca todas las
areas funcionales de la empresa y estd influenciada en los sectores actuales y de largo plazo

por factores econémicos, tecnoldgicos, sociales y politicos. También implica el anélisis de
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varios factores ambientales, especialmente en lo que respecta a la relacion de una organizacién
con su entorno. En general, para la mayoria de las organizaciones, el periodo de planificacién
estratégica es de tres a cinco afios. Continda sefialando que la planificacion también incluye
hablar de:

(1) Estrategias, como un eje que rija la planeacién y dé las bases para organizar, dirigir

y controlar la empresa.

(2) Objetivos, que marcardn el propdsito de la organizacion en funcién del tiempo.

(3) Metas, las cuales nos ayudardn a medir el logro de objetivos que espera alcanzar la

organizacion en un corto o mediano plazo.

(4) Las Acciones, como hechos que deben llevarse a cabo para lograr las metas que nos

ayudardn a la consecucién de los objetivos.

(5) Politicas, que se imparten como decisiones preestablecidas que orientan la accién

de los ejecutivos, mandos medios y operativos.

(6) Normas o Reglas, con el propdsito de dar especificaciones concretas que nos ayuden

a asegurar la calidad y consistencia del trabajo (Hernéndez, 2013).

En sintesis, el planeamiento estratégico puede definirse como el proceso de determinar
los objetivos de las organizaciones y los recursos que se utilizardn para alcanzar estos objetivos,
asi como también las politicas que rigen la adquisicion, utilizacién y disposicién de estos
recursos.

2.1.2.3. Proceso de Planeacion Estratégica.

Chiavenato y Sapiro (2010) sefialan que la planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual se formulan e implementan las estrategias de una organizacién para ubicarla,
de acuerdo con su mision, en su contexto. Para Drucker, la planificacion estratégica es un
proceso continuo, basado en el conocimiento mds amplio posible del futuro proyectado, para

la toma de decisiones en el presente, con respecto a los riesgos futuros para el resultado
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previsto, mediante la organizacién de las actividades necesarias. poner en prdictica las
decisiones y medir, mediante una reevaluacion sistemaética, los resultados obtenidos en relacién
con las expectativas generadas. Un proceso de planeacion estratégica eficaz no debe ser formal
y burocrético, sino que debe iniciar con preguntas simples como estas:

(Cudl es la situacién presente de la organizacion? ;Cudl es su desempefio con los
clientes y frene a los competidores?

Si no se aplicara cambio alguno. ;Cémo serd la organizacién dentro de un afo?

Si las respuestas a las preguntas anteriores no fueran aceptables ;Qué decisiones
deberian tomar los administradores? ;Qué riesgos entrafiarian? (p.25)

La planeacion estratégica tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el operativo:
Figura 2

Proceso de la Planeacion por nivel jerdrquico y por tipo

| PLANES TACTICOS I | PLANES OPERATIVOS
Planeacion . Plugo de prgsupuesto
Enanciera — ¢ Flujo de caja -
e Plan de inversiones
e Plande capacidad
Planeacion de e Plande Mantenimiento
—| produccién —®| + Plandeabastecimiento Conise
e Programa de calidad cuen
cias de
Planea . Proyecto de investigacion 105_ )
cion . Plan de ventas objeti
Estra _ | Planeacion e  Plan de publicidad o=
tegica 7| Marketing e  Plan de comercializacién departa
®  Plan de distribucion FHCn
les
o Plan d= puestos v s=larios
Planeacion Recuso e  Planda incentivos
Humanos o1 [P Dlan &= capacitacién
. Plan da raclummisntd ¥ s2leccidn Plan canrars
e Plan rector informatico
Planeacion e Estructura organizacional
> ve *r —»i ¢ Proceso e indicadores -
administrativa 3
e Infraestructura
e Plan de servicios compartidos

Fuente: Chiavenato (2010). Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones (p.27)
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De la tabla anterior, se puede mostrar que, en términos del valor real de la planificacién
estratégica, es mds importante centrarse en la direccién futura del proceso antes mencionado
que desarrollar un plan estratégico detallado por escrito y abarca a la organizacion entera. La
planeacién tictica abarca a cada departamento o drea de la organizacién y la planeacion
operativa comprende cada tarea o actividad especifica (Chiavenato y Sapiro, 2010, pp.26-28).

La planificaciéon estratégica es un proceso realizado por una organizacién para
desarrollar un plan para lograr los objetivos generales a largo plazo de la organizacion.

El proceso de planificacion estratégica son los pasos que debe seguir como
organizacion para determinar:

La direccion de su organizacion (Vision)

Qué vas a hacer y para quién (Misién)

Coémo medirlo y guiar su estrategia para llegar a donde quiere estar (Objetivos)

En esta descripcion general del proceso de planificacion estratégica, veremos los pasos
que usamos para crear e implementar un plan estratégico sélido. (Chiavenato y Sapiro, 2010)

Hay muchas maneras diferentes de crear un plan estratégico, al igual que hay varias
formas diferentes de crear una comida, y algunas pueden ser més eficientes que otras.

Antes de comenzar con los pasos, es importante entender por qué hacemos planificacién
estratégica en primer lugar:

Para que su equipo esté en la misma pagina y alineado con la visién, misién y objetivos
de su organizacién

Para maximizar los recursos de su organizacion para evitar perder tiempo y dinero en
proyectos o actividades que no son importantes

Para comprender las tendencias y escenarios de la industria que podrian afectar a su
organizacion en los proximos afios.

Identificar y evaluar la mejor manera de lograr sus objetivos.
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Desarrollar un plan de implementacion para mantenerlo a usted y a su equipo en el buen
camino, responsables de los entregables y mucho mas (Chiavenato y Sapiro, 2010)

Un plan estratégico es una guia valiosa para que sus empleados, el liderazgo de su
organizacion y sus partes interesadas sepan a dénde van y por qué van alli.

El documento que contiene el plan estratégico no es lo que es valioso; es la informacion
que contiene y el proceso utilizado para crearla, que luego se compartird y comunicard con el
resto de su equipo. Una gran estrategia a menudo se reevaliia de forma continua (por ejemplo,
anual o trimestralmente), en lugar de ser un documento estitico que se encuentra en una
carpeta.

La estrategia se trata de elecciones: saber qué hacer tanto como saber qué no hacer. Su
plan estratégico le dice a su gente lo que deberian estar haciendo para que no tengan que
preocuparse por hacer las cosas mal o tener que ir a un gerente cada vez que haya una decisién
que tomar.

Un plan estratégico bien comunicado le brinda acceso a una mayor productividad,
cultura, empoderamiento y efectividad general.

Ahora que conoce la importancia de la planificacion estratégica, veamos el proceso de
planificacién estratégica en cuatro pasos:

Primera parte: ;Cémo llegamos a donde estamos ahora?

Segunda parte: ;A donde queremos ir? ;Cudl es nuestra vision del éxito?

Parte tres: ;Qué se interpondra en nuestro camino? ;De qué debemos ser conscientes?

Parte cuatro: ;Qué debemos hacer para llegar alli?

En nuestra agenda de planificacion estratégica de muestra de dos dias, desglosamos
todo el proceso de planificacion estratégica descrito anteriormente. También hay
muchas herramientas y marcos de planificacion estratégica diferentes que puede incorporar en

su proceso de planificacion y durante la creacion de su estrategia comercial. (Chiavenato, 2010)
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Los encabezados descritos anteriormente son algunas de las preguntas clave que debe
responder primero, mientras que el video y el desglose a continuacién lo guiardn a través de
los intrincados pasos del proceso.

Segtn Chiavenato y Sapiro (2010) el proceso completo de planificacién estratégica,
comprende los siguientes pasos:

Paso 1: recopilar aportes

Exitos y resultados de planes estratégicos pasados, andlisis ambientales y encuestas del
personal

Manipulacién: Fuera de su negocio, hay muchos factores que afectan la forma en que
puede hacer negocios, los competidores son uno, pero también el clima politico, econémico,
social, tecnoldgico, legal y ambiental en el que opera su organizacién o negocio.

FODA: A lo largo del proceso de planificacion estratégica, también tendrd que
identificar procesos internos y situaciones que pueden afectar a dénde ird en el futuro
(fortalezas y debilidades). También hay factores externos que pueden afectar su estrategia
comercial (oportunidades y amenazas).

Estas entradas son los ingredientes de su exitoso plan estratégico. La informacién
correcta lo ayudard a tomar las decisiones correctas, asi que retlnanse y evalien
cuidadosamente. Una vez que sepa donde se encuentra como organizacion, y qué estd
sucediendo en el mundo fuera de su organizacién, puede comenzar a averiguar a dénde va.
(Chiavenato y Sapiro, 2010)

Paso 2: Vision. Responde a las siguientes interrogantes.

(A doénde vas? ;Como se ve ganar?

Una cosa es tener una declaracion de vision, y otra es tener una vision muy clara del

futuro, como un plano para una casa. Esta es la base de su plan estratégico.
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Como organizacion (con fines de lucro, sin fines de lucro, gobierno, nuevas empresas
en crecimiento, etc.), ;qué estd construyendo y cudl es ese punto de reunion para su gente?

Pasar el tiempo para llegar a un acuerdo y alinearse en este futuro es clave, porque de
lo contrario cada individuo seguird su propio destino de éxito.

Otra forma de pensar en su vision es: Si el éxito fuera un lugar, ;cémo sabriamos si
llegamos alli? (Chiavenato, 2010)

Paso 3: Mision. Responde a las siguientes interrogantes:

(Cudl es tu propo6sito? ;Por qué existes? ;Qué haces y para quién lo haces?

Esta es una oportunidad para enfocar su energia en un conjunto especifico de partes
interesadas (personal, accionistas, junta directiva, clientes, etc.). Si tuviera que dedicar la
mayoria de sus recursos a un grupo, ;quién seria? Esta es una pregunta dificil porque la
tendencia, es decir: todos.

Su misién es el impulsor clave para lograr su visién. Es tu: COMO (Chiavenato, 2010)

Paso 4: valores. Si desea encontrar el contribuyente nimero uno para una organizacion
exitosa, tiene valores que se entienden y se acuerdan.

Los valores crean un conjunto de comportamientos con los que todos en la organizacion
pueden contar y esperar.

Es como tener a todos jugando con las mismas reglas que identifican claramente cémo
puedes tener éxito. ;Quieres que tu gente se sienta exitosa y realizada en sus trabajos? Vive,
come y respira tus valores para que sepan como pueden contribuir a que la organizacién sea un
éxito.

Paso 5: competencia, riesgos y bloqueos de carreteras. No pensaste que iba a ser tan
facil, ;verdad? Siempre habrd cosas que se interpondrédn en tu camino del éxito. Si se toma el

tiempo para identificar escenarios, cudl serd el impacto de los obstdculos especificos que
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ocurrirdn y qué va a hacer para mitigar estos riesgos, es menos probable que lo pille
desprevenido.

Puede considerar incorporar un registro de riesgos o planificaciéon de escenarios como
marcos para ayudarlo a administrar estos riesgos e incertidumbres. (Chiavenato, 2010)

Paso 6: Prioridades estratégicas, objetivo, estrategias y tdcticas. Aqui es donde puede
vincular el panorama general pensando en elementos de acciéon como parte de su proceso de
planificacidn estratégica.

Las prioridades estratégicas son un pufiado de dreas que hardn la mayor cantidad de
progreso hacia el logro de su vision.

(Quiere aumentar el enfoque de su planificacion estratégica? Centrarse en las
prioridades estratégicas correctas.

Una vez que tenga sus prioridades estratégicas, encuentre una manera de medir su
éxito. Piense en ello como moviéndolo de su estado actual: X, a su estado futuro: Y en una
fecha determinada. De X a Y antes del DATE

Luego, realiza los pasos de accién individual que contribuirdn al logro de ese objetivo.

Planificacion estratégica.

Paso 7: Plan de comunicacion. Aqui es donde hard su plan como equipo para
comunicar su plan estratégico y las cosas que hard que las personas compren su plan.

Recuerde como mencionamos que un plan de estanteria no es muy util, y que asegurarse
de mantener su plan estratégico y sus prioridades estratégicas en primer lugar es clave; Aqui
es donde haces eso.

Audio, video, reuniones, lo que sea que necesite hacer: informe a las personas hacia

doénde se dirige la organizacion y como pueden contribuir a que ese plan sea un éxito.
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La comunicacién va en ambos sentidos. Tendrds una mejor aceptacion si escuchas y
hablas. Esa es la diferencia entre impulsar un plan sobre las personas, en lugar de atraerlos
hacia usted e inspirarlos para que quieran contribuir. (Chiavenato, 2010)

Paso 8: plan de acciéon. La implementacién es donde la mayoria de las organizaciones
fallan, por lo que se necesita un plan de accién sélido.

Ahora que sabe a dénde va y como va a medir su éxito, haga las cosas que van a mover
la aguja hacia el éxito de su plan estratégico.

El pensamiento global es la parte facil del proceso de planificacion estratégica. Lo que
es un poco mds dificil es la implementacion del plan estratégico en la practica. La mayoria de
las organizaciones fallan en la implementacién de sus planes estratégicos: 71% de tasa de
fallas.

El proceso de planificacion estratégica puede parecer bastante simple al principio, pero
las complejidades de las personas y las partes méviles de la mayoria de las empresas hacen que
la planificacién sea una forma de arte crucial pero también desafiante. Combinar una
planificacion efectiva a largo plazo, con una implementacién a corto plazo, es una habilidad de
grandes gerentes y grandes lideres. (Chiavenato, 2010)

2.1.3. Gestion

2.1.3.1. Concepto de gestion.

La gestion es fundamental para una vida organizada y necesaria para realizar todo tipo
de gestion. La buena gestion es la columna vertebral de las organizaciones exitosas.
Administrar la vida significa hacer cosas para alcanzar los objetivos de la vida y administrar
una organizacion significa hacer cosas con y a través de otros para lograr los objetivos de la
vida.

Si la gestion es un arte o una ciencia seguira siendo un tema de debate. Sin embargo, la

mayoria de los pensadores de gestién estdn de acuerdo en que alguna forma de formacion
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académica formal hace que la gestién sea exitosa. Casi todos los directores ejecutivos son
graduados universitarios. De ahf la razon de incluir programas de grado en negocios en todas
las instituciones académicas.

Muchos pensadores de gestion han definido la gestiéon a su manera. Por ejemplo, Van
Fleet y Peterson definen la gestion como un conjunto de actividades encaminadas al uso
eficiente y eficaz de los recursos en pos de uno o més objetivos (Koontz, 2009).

Megginson, Mosley y Pietri definen la gestion como el trabajo con recursos humanos,
financieros y materiales para lograr los objetivos de la organizacién mediante el desempefio de
las funciones de planificacidn, organizacion, direccion y control (Koontz, 2009).

La definiciéon de gestion de Kreitner: La gestiéon es un proceso de resoluciéon de
problemas para lograr de manera efectiva los objetivos organizacionales a través del uso
eficiente de recursos escasos en un entorno cambiante (Koontz, 2009).

Segtn Taylor (2010), la gestion es el arte de saber qué hacer, cuando hacerlo y ver que
se haga de la mejor manera y al mejor precio.

Segtn Koontz (2009), la gestion es el arte de hacer las cosas a través y con personas en
grupos formalmente organizados. Es un arte de crear un entorno en el que todos puedan actuar
y todos puedan cooperar para lograr las metas del grupo.

Las précticas de gestion son tan antiguas como la civilizacién humana. Sin embargo, el
estudio sistemadtico y cientifico de la administracién como un cuerpo separado de conocimiento
es de origen reciente.

La gestion de una forma u otra es una parte integral de la vida y es esencial donde sea
que se realicen esfuerzos humanos para lograr los objetivos deseados. Los ingredientes basicos
de la administracién siempre estdn en juego, ya sea que administremos nuestras vidas o nuestro

negocio.
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Tal vez, la importancia de la gestion se destacé por el fallecido presidente de los Estados
Unidos, John F. Kennedy cuando dijo que, el papel de la gestién en nuestra sociedad es
fundamental en el progreso humano. Sirve para identificar una gran necesidad de nuestro
tiempo: mejorar el nivel de vida de todas las personas mediante la utilizacion efectiva de
fuentes humanas y materiales.

Del mismo modo, Drucker (2003), una destacada autoridad administrativa, ha
enfatizado la importancia de la administracion para la vida social. Proclamé hace casi 25 afios
que la gestion eficaz se estaba convirtiendo en el principal recurso de las naciones desarrolladas
y que era el recurso mds necesario para las naciones en desarrollo.

El trabajo de un gerente es muy crucial para el éxito de cualquier organizacién. Cuanto
mas compleja es la organizacion, més crucial es el papel del gerente en ella. Un buen gerente
hace que las cosas sucedan.

2.1.3.2. Gestion Puablica.

Concepto de Gestion Publica.

Andia (2017) indica que la Gestion Publica es en esencia una gerencia de conocimiento,
la cual busca superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus organizaciones,
este proceso requiere contar con un calificado recurso humano para anticiparse a los problemas
y resolver situaciones dificiles, asi como para proyectarse a un futuro posible y disefiar los
caminos necesarios que permitan su integracion con la sociedad.

Del concepto precedente, la Gestion Publica de por medio debe haber las condiciones
para alcanzar ese propdsito cual es en dar cumplimiento a los lineamientos de politica para una
buena gestion publica con los escasos recursos y cumplir con las metas y objetivos trazados en
un determinado tiempo, es decir cumplir con los fines u objetivos determinados, tiempo,

recursos presupuestarios y capacidad operativa suficiente, caso contrario no se habria
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cumplido, esta se habria convertido en eficiente y eficaz para el cual se retenia propuesto un
determinado servicio publico.

En esa linea, es necesario precisar a dicho concepto vertido en la materia, Gestion
Pudblica, son también procesos, procedimientos e instrumentos para completar la gestion
publica de una entidad bajos lineamientos de politica y funciones determinadas que estidn
destinadas para buscar resultados eficientes, eficaces y de calidad, con ello las politicas
publicas formuladas y disefiadas tengan éxito, no solo resultado sino un resultado final, que a
su vez estd sujeta a los impactos sociales por los demandantes del servicio publico, es mas
dichos productos estdn sujetas a la evaluacion o control interno o control externo, a efecto de
transparentar el servicio publico que en ultima instancia es el fin del Estado.

En ese sentido, la gestion publica siempre estard a cargo de un actor piblico, no obstante
para mejor entender de esta parte de la percepcion de la gestion, en especial a la gestion publica
podriamos sefialar que es la responsable por la instrumentacién de las politicas publicas del
gobierno, le manera como ella funciona determina la eficiencia, eficacia y calidad de los
servicios publicos, es decir la calidad del productor que en acuerdo de los demandantes del
servicio publico se convierte en producto, productor final que se pone a consideracion del
demandante del servicio publico, con ello las politicas publicas disefiadas pueden alcanzar
resultados satisfactorios para el comin de las personas.

En general, entendemos que la gestion publica significa realizar ciertas tareas
relacionadas con la implementacién de politicas en programas con respaldo publico. La
administracién publica en los Estados Unidos y en otros lugares ha sido influenciada por la
escuela de pensamiento de nueva administracién publica. La nueva gestién publica enfatiza la
evaluacién del desempefio y eficiencia; la desagregacion de las burocracias publicas en
agencias que se relacionan entre si en forma de pago de usuario; el uso de cuasi mercados y la

contratacion externa para fomentar la competencia; reduccion de costos; y un estilo de gestién
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que hace hincapié, entre otras cosas, en objetivos de produccidn, contratos a plazo limitado,
objetivos e incentivos monetarios y libertad de gestion (Rhodes, 2011). La nueva gestion
publica es un movimiento generalizado. Schwartz (1994), citado por Rhodes (2011), por
ejemplo, argumenta que el gobierno estd experimentando, un cambio profundo hacia un nuevo
tipo de régimen no simplemente un cambio hacia menos estado, sino también un cambio hacia
un tipo diferente de estado. El atribuye este cambio a las presiones del mercado internacional.
Subraya que muchos de los gobiernos que han adoptado la nueva gestion publica estdn o fueron
dominados por socialdemdcratas. Nueva Zelanda, que bajo los gobiernos laboristas fue méas
lejos que cualquier otro pais en su adopcién de la nueva gestién publica, es el ejemplo més
citado.

A menudo se cree errOneamente que la gestion publica es lo mismo que la
administracién publica. Si bien existe cierta superposicion, las dos disciplinas en realidad hacen
uso de diferentes conjuntos de deberes profesionales. La administracion publica se enfoca en
producir politicas publicas y coordinar programas publicos. La gestién publica es una
subdisciplina de la administraciéon publica que implica realizar actividades de gestiéon en
organizaciones publicas. Los programas de maestria en Administracién Publica cubren en gran
medida ambos temas, lo que resulta en una combinacién de habilidades que estdn posicionadas
competitivamente para el mercado laboral.

Los gerentes publicos llevan a cabo las operaciones gerenciales de las organizaciones
publicas. En la prictica, la gestion publica estd destinada a mejorar la calidad y la eficiencia de
los servicios prestados por las organizaciones publicas. Los gerentes interpretan la politica
publica para implementar los servicios publicos de manera que se espera que logren los
resultados mds deseables para los intereses a los que sirven.

Los administradores publicos pueden operar en dos dreas diferentes: la administracion

interna y externa de las organizaciones publicas (Rhodes, 2011).
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Internamente, los gerentes publicos deben comprender como gestionar el riesgo y el
cambio dentro de sus respectivas organizaciones. Esto exige que se mantengan informados de
las condiciones sociales que pueden afectar la capacidad de sus organizaciones para funcionar
de manera Optima. Al reconocer esos riesgos, los gerentes pueden actuar en consecuencia,
tomando medidas preventivas para disminuir los riesgos identificados y preparar a su personal
para adaptarse a la inestabilidad que esas condiciones adversas pueden tener en la organizacion.

Externamente, la gestiéon publica implica esfuerzos importantes para colaborar con
grupos privados para apoyar la adopcién de politicas publicas. En esta capacidad, los gerentes
publicos trabajan con ciudadanos privados y otras organizaciones publicas para mantener los
programas publicos funcionando sin problemas. Para hacer esto, los gerentes realizan tareas
como coordinar los recursos humanos publicos para ayudar con proyectos especificos o ayudar
a ciertas comunidades a asegurar el financiamiento necesario para implementar programas

publicos (Rhodes, 2011).

Principales caracteristicas del Nuevo Paradigma de la Gestion Publica.

Andia (2017), en su teoria ha consignado y ha adoptado algunas caracteristicas,
siguientes:

Adopcién del principio del ciudadano-cliente o usuario, con derechos claramente
especificados y respetados.

Definicion de un nuevo perfil de administracion, ejecucién o gerente publico, guiado
por la busqueda de resultados y evaluado en consecuencia, sujeto a la rendicion de cuentas y a
la competencia no solo al momento de la contratacion.

Establecimiento de las entidades ejecutoras y, a su vez, sirven de base para la evaluacién

de estas, a través de la definicion de indicadores de desempefio (p. 83).
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Los académicos hasta cierto punto coinciden en algin camino distinguible en el
desarrollo de la administracién publica (Henry, 2007). Nicholas Henry ha actualizado varias
veces su articulo de 1975 Review donde reconocié cuatro paradigmas al reconocimiento de
seis paradigmas en una publicacién posterior (Henry, 2007). Sin embargo, Peters (2003)
argumenta que las etapas de desarrollo podrian no haber alcanzado el estatus de paradigma
como se describe en la filosoffa de la ciencia, pero tenian algunas de esas caracteristicas (tanto
para bien como para mal). Asi, para él, los claros cambios de paradigma son claramente
tres. Para Henry (2007) paradigmas reconocibles en la administracién publica son:

(D) Paradigma 1: la dicotomia politica-administracién, 1900-1926.

2) Paradigma 2: los principios de la administracion, 1927-1937.

3) Paradigma 3: la administracién publica como ciencia politica, 1950-1970.

4) Paradigma 4: administracién publica como gestion, 1956—-1970.

(5)  Paradigma 5: administraciéon publica como administracién publica, 1970-

presente.

(6) Paradigma 6: gobernanza, 1990-presente.

Cada uno de estos paradigmas o etapas de desarrollo implica un énfasis en lo que
deberia constituir el foco y el lugar para el estudio de la administracién publica.

Paradigma 1. La dicotomia de la administracion politica (1900-1926)

El supuesto central del modelo de dicotomia politico-administrativa es la idea de
separar las funciones politicas y administrativas del gobierno como estrategia para promover
la eficiencia y la eficacia. Esta es la era de un modelo de gobernanza comin que promueva la
gestion o la gobernanza con principios cientificos que puedan funcionar tanto en entornos
publicos como privados. Henry (2007) sefiala que Woodrow Wilson, quien fue pionero en este
modelo con su articulo de 1897, formul6 cuatro requisitos para una gestién publica eficaz, a

saber, (1) separaciéon de politica y administracién, (2) andlisis comparativo entre
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organizaciones politicas y privadas, (3) Mejorar la eficiencia de las précticas empresariales y
las actitudes hacia las operaciones del dia a dia, y (4) Mejorar la eficacia del servicio ptblico a
través de la gestion y capacitacion de los servidores publicos, asi como fomentar la evaluacién
basada en el desempeiio.

Se aprecia que este modelo tuvo su inicio en el campo de la investigacion
proporcionando una base sélida para la teoria y la pedagogia de la administracién publica.
(Peters, 2011)

Paradigma 2: los principios de la administracion, 1927-1937

Fue seguido por los principios del paradigma de administracién que fue un avance a la
orientacion de la gestion a través de la elevacion de la administracion publica, es decir, la
administracion / gestion al estado de la ciencia. Como tal, existia la creencia de que existian
ciertos principios cientificos de administracion en los que se podia confiar para aumentar la
eficiencia y la eficacia del gobierno, y estos principios, por su caracteristica cientifica, podian
funcionar en cualquier entorno administrativo, independientemente del sector, la cultura o la
funcién, medio ambiente, misidon o marco institucional. La identificaciéon de Gulick y Urwick
de siete principios de administracién: planificacién, organizacién, dotacién de personal,
direccién, coordinacion, presentacion de informes y presupuesto (POSDCORB) fue el climax
de esta etapa (Henry, 2007)

Los dos paradigmas anteriores representan lo que generalmente se describe como el
modelo tradicional de administracién publica que se enfoca en la carrera, un funcionario
publico neutralmente competente que trabaja dentro de una estructura de autoridad jerarquica
como el mejor medio, tanto en términos normativos como empiricos, de traducir las politicas
en acciones (Peters, 2011).

Paradigma 3: administracion publica como ciencia politica, 1950—1970
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Paradigma tres, que Henry (2007) describe como el paradigma de la administraciéon
publica como ciencia politica (1950-1970) vio la revuelta de los politélogos para reclamar la
administracién publica. En el mismo periodo, hubo un esfuerzo creciente por parte de los
tedricos de la gestion para reclamar también la disciplina. Describe el autor el periodo como la
era de desinflar la dicotomia y pinchar los principios. Asi, la dicotomia politica-administracién
fue refutada sobre la base de la inseparabilidad de la administracién de la politica en el mundo
real del gobierno. La politica segiin Henry (2007), que inicialmente habia significado politicas
partidarias y corruptas, se expandi6 en significado académico en la década de 1930 para incluir
la formulaciéon de politicas publicas. En este punto, se hizo evidente que la dicotomia es
practicamente insostenible. Para académicos como Gaus (1950) una teoria de la administracién
publica significa en nuestro tiempo también una teoria de la politica. También se sostuvo que
no existia el principio de administracién. Comportamiento administrativo de Herbert A.
Simon: un estudio de decision -La creacion de Procesos en la Organizacién Administrativa fue
probablemente la fuente de desafio mas importante en este periodo. Su trabajo contenia una
critica de busqueda de la Administracién Pablica mds antigua, particularmente de su uso de
principios. Observé que estos llamados principios son similares a las maximas de la sabiduria
popular y, de hecho, dada la forma flexible y poco cientifica en que se han derivado y declarado,
no pueden considerarse mas que proverbios (Henry, 2007).

Paradigma 4: administracion publica como gestion, 1956—-1970

Henry (2007) El cuarto modelo referente a la administracién publica es la gestion
(1956-1970). Este hecho coincide con un tercero que muestra que la ciencia politica no es
mutuamente beneficiosa, ya que algunos académicos han reforzado la visién gerencial de la
administracion publica. Esta claro que en las Fases 3 y 4, las dos disciplinas que compiten por
el alma de la administracién publica, casi no hay espacio ni enfoque para el aclamado nuevo

campo de la ciencia y la investigacion que han buscado los académicos pioneros. Sin embargo,
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como sefialé6 Henry (2007), la disciplina debe sobrevivir a este ataque, porque el siguiente
modelo descrito es que la administraciéon publica es la administraciéon publica, o la
administracion publica es la administracion publica (de 1970 a 1990). (Peters, 2011)

Paradigma 5: administracion publica como administracion publica, 1970-presente
(Nueva Gestion Piblica-NGP)

En esta etapa, se hizo un esfuerzo por restablecer la disciplina como un campo de
estudio auténomo. Al hacerlo, sin embargo, el enfoque que se identific6 como jerarquico, la
burocracia se trasladé a los mercados y las organizaciones del sector privado. En otras palabras,
hubo un cambio del modelo tradicional de administracién publica convencional al modelo
NGP. De hecho, contra los diversos paradigmas o etapas del desarrollo de la administracion
publica reconocidos por Henry (2007), este fue el claro cambio de paradigma genuino para
Peters (2011). Sostiene que los cinco supuestos del modelo tradicional enumerados por Walsh
y Stewart, como se muestra arriba, son una valiosa coleccion de ideas que describen cémo los
gobiernos realizaron sus tareas en el sector publico anterior a la reforma del MNP. Por lo tanto,
los cambios de paradigma critico no se encuentran en las etapas mds detalladas identificadas
por Henry (2007), sino en tres corrientes distintas del paradigma convencional o tradicional, el
paradigma NGP y el paradigma de gobernanza.

La NGP se entiende como enfoques o paradigmas anteriores, surgié para enfrentar el
mismo problema de ineficiencia en el sistema administrativo. Se origind a partir de la fusion
de teorias econdémicas y técnicas de gestion del sector privado. Sus ensefianzas estaban
ancladas en la retirada del estado. Otros supuestos de la administracién publica tradicional,
como el reclamo de la burocracia weberiana como la estructura mds apropiada para una
administracion efectiva, fueron cuestionados por este paradigma.

La administraciéon publica tradicional o convencional bésicamente considera al

gobierno solo como el actor auténomo y autorizado a través de sus estructuras y procesos
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burocraticos y jerdrquicos en lo que respecta al servicio publico; El paradigma NGP fue un
cambio para utilizar el sector privado. El cambio de paradigma a este enfoque fue de la
Administracién Publica Convencional y gradualmente dio paso al paradigma de
Gobernanza. De hecho, también ha argumentado que muchos profesionales tienden a incluir el
paradigma de gobernanza como parte del NGP. (Peters, 2011)

El afirma Henry (2007): También debo sefialar aqui que, aunque gran parte del cambio
en la administracion publica puede caracterizarse como el NGP, algunos cambios también han
surgido de un conjunto bastante diferente de pricticas e ideas. Al mismo tiempo que algunos
profesionales estaban moviendo la gestiéon del sector publico en la direccién de la que se
encuentra en el sector privado, con un modelo empresarial implicito de administracién en
mente, otros profesionales se estaban moviendo hacia una concepcién muy diferente de las
relaciones con el sector privado. Esta relacion entre los sectores publico y privado se conoce
como gobernanza. (p. 8)

En general, el paradigma de la gobernanza se ha convertido en una era distintiva o en
una orientaciéon mds apropiada en la préctica de la administracion publica, y los académicos
han proporcionado claramente una explicacion intelectual de por qué actualmente deberia ser
el paradigma preferido en la teorfa y la prictica de la administracion publica.

Paradigma 6: Gobernanza, 1990-presente

Es bastante irénico hablar de un cambio al paradigma de la gobernanza, mientras que
el objetivo mismo del gobierno y su administracién publica es la gobernanza. Es un término
que generalmente se usa como sinénimo de la palabra gobierno o para calificar su actividad. El
concepto no es nuevo, pero habia adquirido un nuevo significado y aplicacién desde finales de
los afios ochenta y noventa. Se puede definir como el ejercicio del poder o de la autoridad de
los lideres politicos para el bien - estar de los ciudadanos o subditos de su pais, el complejo

proceso mediante el cual algunos sectores de la potencia de la sociedad empuifiadura, y poner
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en préctica y las politicas piblicas Promulgar que afectan directamente humana e institucional
interacciones y desarrollo econémico y social (Henry, 2007)

Sin embargo, el paradigma de gobernanza, que es el enfoque de este documento, tiene
un origen y una conexion conceptual similares con el MNP, que se cree que tiene éxito. Ambas
fueron corrientes de administracion publica de la ideologia neoliberal que la mayoria de los
paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) adoptaron
a fines de los afios setenta y principios de los ochenta. Los dos paradigmas segtin Henry (2007)
de alguna manera encajan bien, ambos intentan romper el sistema jerdrquico de arriba hacia
abajo de gobierno heredado del pasado. (p. 18)

Algunas de las recomendaciones que provienen de los dos enfoques son casi
exactamente las mismas, por ejemplo, la descentralizacion de las funciones
gubernamentales. Ademads, las dos versiones del cambio hacen algunas recomendaciones que
son compatibles e incluso complementarias. Por ejemplo, las ideas en la NGP sobre la gestion
del desempeifio y un énfasis en la medicién de los resultados del gobierno pueden facilitar el
uso de actores no gubernamentales para ejecutar programas. Sin embargo, algunos estudiosos
creen que el enfoque de gobernanza llegé mucho mds tarde y marca una ruptura importante
con el neoliberalismo. En el mundo de la NGP, el uso de actores no gubernamentales es reducir
costos, aumentar la eficiencia y limitar el poder del Estado.

Criterio de diserio y estructura de la Administracion Publica.

La Administracion Publica, se rige por normas y procedimientos, disefios y estructura
de sus dependencias, entidades y organismos, (Andia, 2017), propone tres criterios, siguientes:

Las funciones y actividades que realice la Administracion Publica, a través de sus
dependencias, entidades y organismos, deben estar justiciadas y amparadas en sus normas.

En el disefio de la estructura orgdnica publica prevé el principio de especialidad,

debiéndose integrar las funciones y competencias afines (p. 91).
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Sistema de Organizacion del Estado.

Dichos criterios permiten articular toda una estructura orgdnica debidamente
sistematizada y basa en un organigrama con lineas de autoridad definidas (6rgano de direccion,
apoyo, asesoramiento y 6rganos de linea, incluido los 6rganos consultivos y de control, que
permiten cumplir cada una de las funciones.

En el aparato estatal dicho estructura encontramos en el ROF debidamente aprobado
por una méxima instancia de la entidad. En el caso del pliego gobierno regional de Puno,
aprobado por el Consejo Regional por una ordenanza regional, desde luego acompafiado por
un MOF en la que se describe las funciones de los funcionarios y servidores del aparato estatal.
El Estado, politicamente se encuentra organizada en tres poderes del Estado, con la imagen
siguiente presentamos la estructura del Estado Peruano:

Figura 3

Organizacion del Estado Peruano
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Fuente: Andia (2020). Manual de gestién publica (p.11)
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De la figura precedente observamos las lineas de mando, niveles de organizacion y
competencias, de esta estructura nacen las demds lineas de autoridad distribuidos en los tres
poderes del Estado y organismos auténomos.

Nueva Gestion Piiblica.

La nueva gestioén publica no es otra gestiéon de lo que uno realiza, sino es la nueva
filosofia administrativa, son nuevos fundamentos, nuevos argumentos técnicos, inclusive
juicios, que tiene por fin realizar los cambios culturales y estructurales para el logro de nuevos
resultados, desde luego con nuevos instrumentos de gestion publica para atacar a todos los
problemas potenciales y prever el problema objetivo. Todo esto implica para el gestor publico
en termino generales y pragmaéticos la modernizacion del Estado, la modernizacion de la
Administracion Publica, ya sea en su capacidad y grado organizacional, dicho de otro modo,
es el aporte de muchos expertos de la materia con la finalidad de mejorar el servicio publico.

La Nueva Gestion Publica es un modelo de administracién publica que se ha
desarrollado en oposicién al modelo burocrético. Como lo enfatizé Henry (2007), en los casos
en que la nueva gestion publica no ha inducido a las administraciones publicas a abandonar sus
operaciones de prestacion de servicios, a través de la contratacidon externa, las asociaciones
publico-privadas y la privatizacién, ha llevado a las autoridades politicas a aprovechar
profesionalizacién de gerentes de servicio publico con el propésito de reformar la burocracia y
otorgarles mayor libertad a cambio de asumir una mayor responsabilidad con respecto al
desempefio administrativo. En consecuencia, se espera que los administradores de servicios
publicos movilicen los principios y herramientas de gestiéon del sector privado para lograr
resultados especificos. Fundada en la gestion basada en resultados, la competencia entre las
unidades administrativas y los incentivos de desempefio individual, la Nueva Gestién Publica
enfatiza la eficiencia, el control de costos, la calidad de los servicios prestados a los clientes y

la flexibilidad organizacional. Asi, la Nueva Gestién Publica se construye contra principios de
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burocracia como la centralizacion, el continuo politico-administrativo, la prudencia y la
responsabilidad del proceso (Henry, 2007).

Andia (2017) sefiala que los postulados bésicos de la reinvencion del gobierno, pueden
ser resumidos en la forma siguiente: 1) Los ciudadanos entendidos como clientes deben ser
puestos en primer lugar. Estos se deben identificar respecto al producto si servicio que presta
la organizacion, lo que evidencia a lo ya hemos sefialado; ii) Se deben eliminar los
procedimientos burocraticos. Es decir, debemos reducir los tramites respecto de los pasos, es
decir debemos simplificar los procedimientos administrativos, iii) Se debe procurar dar un
mayor poder a los empleados. Empero, los empleados deben procurar obtener mejores
resultados de lo normal, con ello presentar el mejor productor, entiéndase pro producto el
servicio de calidad que todos los demandantes del servicio estan esperando (p. 101).

Modernizacion de la gestion del estado.

Para desarrollar esta parte de la temdtica de la modernizacion del Estado entraremos a
revisar la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y reglamento
aprobado por Decreto Supremo 030-2002-PCM, en la que declara al Estado Peruano en proceso
de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos (Ley 27658, 2002).

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental
la obtencién de mayores y mejores niveles de eficiencia y eficaz, que eso es igual a efectividad,
por consiguiente, producto y producto final, todo ello tiende a un impacto social de todo usuario
a acude a los diferentes niveles de gobierno (Ley 27658, 2002).

Objetivos de la Modernizacién de la Gestion del Estado:

Al servicio de la ciudadania

Con canales efectivos de participacién ciudadana

Descentralizado y desconcentrado
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Transparente en su gestion

Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.

Finalmente, equilibrado (Ley 27658, 2002).

Estrategias de Modernizacion de la Gestion Publica

Formulacion y aprobado de la Politica Nacional de Modernizacion y orientacion de la
Gestion Publica y del Plan de Implementaciéon al 2021 y alineamiento de los Planes
Institucionales Estratégicos y Operativos a dichos instrumentos.

Adecuacion del marco normativo que regula la estructura, organizacién vy
funcionamiento del Estado.

Mejora en la Calidad de Servicio.

Gobierno Abierto; transparencia, ética publica y participacion ciudadana (Ley 27658,
2002).

2.1.3.3. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN.

Andia (2017) indica que el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico es el
conjunto articulado o integrado de 6rganos subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad
es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico. Sus competencias son de
alcance nacional y constituye un pliego presupuestario.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

En esta parte tomaremos en consideracion la Directiva 001-2017-
CEPLAN/PCD, Directiva de actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
aprobado por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo 026-2017-CEPLAN/PCD con
fecha 02 de mayo del 2017.

Dicha Directiva de competencia y/o alcance nacional es de cumplimiento

obligatorio por todas las reparticiones del Estado, en especial por los Gobiernos Regionales del
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pais a través de los 6rganos de asesoramiento, en este caso por la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional de Puno.
Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.
La referida Directiva de competencia nacional determino la actualizacién de
politicas y planes estratégicos, se aplica a todo un ciclo compuesto por las cuatro fases que se

muestra en la figura siguiente:

Figura 4

Ciclo de planeamiento estratégico

CICLO DE PLANEAMIENTO
Con El | Politi _ Segui
ocimiento cas y plan miento y
integral de la —> fluturod = conocimientos |~ evaluacién para
realidad eseado 22;?1(%3

v

Fuente: Andia (2020). Manual de gestién publica (p.81)

Articulacion de politicas y planes en el SINAPLAN.

Conforme hemos sefialado precedentemente, las politicas del Estado definen
lineamientos generales que orientan el accionar del aparato Estatal en el largo plazo, a efecto
de alcanzar de manera general el bienestar de las personas de un determinado espacio territorial
y a su vez el desarrollo debe ser sostenible del pais en general.

A lo largo de la temética materia de estudio, hemos sefialado que las politicas publicas
y planes de desarrollo debidamente actualizados por los integrantes del SINAPLAN deben

estar armonizados con las politicas publicas de Estado y los objetivos estratégicos del Plan
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Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), enlazando las relaciones de coordinacién prevista

en la Directiva de competencia nacional.

Para demostrar este hecho, incluimos la configuracion de relaciones y coordinaciones

segln la directiva en referencia, en la forma siguiente:

Figura §

Articulacion de politicas y planes segtin el SINAPLAN

POLITICAS PLANES
Acuerdo Nacional Concertacion BEPlW “PCM= Aprobacion
ESTADO ‘rﬂq Vision Plan Estratégico de _—
Estado L concertada | | Dasarrollo Nacional
(PEDN)

" Foro del Acuerdo Nacional
1

Politica Politicas
e & Nacionales
Gobierno | | ‘ ‘

PoliticaSectorial o Plan Estratégico Sectorial ‘ Plan Estratégico
Multisectorial mm)  Mltianual (PESEM) Multisectorial (PEM)

TERRITORIO l' | N |
Y GOBIERNO Rl ’ Plan de Desarrollo Regional
—_— Concertado (PDRC)
PDWC? Lgcal — N ~ Plan de Desarrollo Lucal_ _
Provincial Concertado (PDLC) dela Provincia
b — N : Plan de Desarrollo Local “
MR Distrital » | Concertado (PDLC) del Distrito |
ENTIDAD - Politica e I" Plan Estratégico Institucional (PEI) /
PUBLICA Institucional Plan Operativo Institucional {POI)

Seguimiento y Evaluacion para la mejora continua

Fuente: Andia (2020). Manual de gestién publica (p.82)
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Relacion entre politicas y planes en cada nivel.

La definicidn de las politicas encontramos a la elaboracion o actualizacién como sefiala
la Directiva de SINAPLAN, estas estdn vinculados para cada nivel de gobierno:

Las politicas de Estado se concretan en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional —
PEDN.

Las politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales se concretan en los planes
estratégicos sectoriales.

Las politicas territoriales, a nivel regional y local, se concretan en los planes de
desarrollo regional concertado — PDRC y planes de desarrollo local concertado — PDLC.

Las politicas institucionales se concretan en los planes estratégicos institucionales —
PER vy los planes operativos institucionales — POL. (SINAPLAN, s.f., p.83)

Contenido del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional contiene, como minimo, los siguientes
elementos:

Visién compartida y concertada de futuro del pais.

Lineamientos de politica

Prioridades de politica

Objetivo, con indicadores y metas, y

Acciones de orden estratégico que permitan el logro de los objetivos. (SINAPLAN, s.f.,
p.84)
2.1.4. Plan Estratégico Institucional (PEI)

El titular de cada entidad es responsable de la formulacién, aprobacién, ejecucion,
evaluacién y seguimiento de ambos planes en linea con la politica institucional que tiene una
orientacién de largo plazo, en armonia con las politicas de Estado, policias nacionales,

sectoriales y territoriales, segtin corresponda (SINAPLAN, s.f., p.85)
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2.1.4.1. Enfoque de articulacion de Sistemas Administrativos Transversales — SAT
Adoptando el articulo 46 de la Ley 29158, los sistemas administrativos regulan la
utilizacién de los recursos en las entidades pubicas, que promueven la eficacia y eficiencia en
su uso, para mejor ilustracion de la articulacion de estos Sistemas Administrativos presentamos
en la siguiente imagen:
Figura 6

Articula de sistemas administrativos

-[ Politicas y planes nacionales y territoriales ]

¥

1. Planeamiento # [ Plan Estrategico Institucional (PEI)

\ 4

- [ Plan Operativo Institucional (POI) }

. 4 :

2. Programacian Logistica ] - [ Cuadro de Necesidades (CN) ] L Logistica (Planeamiento, Usuarios)
‘ Presupuesto Multianual Presupuesto (Planeamiento, Logistica,
3. Formulacion Usuarios)

presupuestal (Qrientacion a ‘ Propuesta de Presupuesto
Resultados)
‘ Presupuesto Institucional Apertura (PIA) O, Infragstructura

Logistica (Planeamiento, Usuatios)

} Planeamiento (Presupuesto, Logistica,
Usuarios)

S

4. Pre Ejecucion ] ‘ [ Plan Anual de Contrataciones (PAC) } ]'

5. Ejecucion _ N
(orientacion a resultados). A - [ T e e 1 } Usuarios, Logistica, Presupuesto,
partlr de enero, ! Plancamicnto
[ Seguimiento y Evaluacion para la mejora continua

Fuente: Andia (2020). Manual de gestién publica. (p.89)
2.1.4.2. Estructura del PEI.

Segun la Directiva emanadas por la instancia competente, establece la estructura
siguiente: “Declaracion de politica institucional, mision institucional, objetivos estratégicos
institucionales (con indicadores y metas)-OEI, acciones estratégicas institucionales (con

indicadores y metas)-AEl, ruta estratégica y anexos”. (Andia, 2020, p.94)



Figura 7
Estructura del PEI

Contenido minimo

1. Declaracion de Politica Institucional

A cargo del Titular de
la entidad

Misién Institucional
Objetivos Estratégicos Institucionales
Acciones Estratégicas Institucionales

Ruta Estratégica

o oW o W N

Anexos

® e Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)
eeMatriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)

eeFicha Técnica de indicadores OEI/AEI (Anexo B-3)

A cargo de la Comisién
de Planeamiento
Estratégico y Equipo
Técnico

Fuente. CEPLAN (2010)

2.1.4.3. Mision.

La Mision se constituye con los elementos siguientes:

Mision = Rol central de la entidad + Poblacion + Atributos.

2.1.4.4. Objetivos Estratégicos Institucionales - OEIL.
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Objetivo Estratégico tipo 1. Estos OEIS se redactan usando la estructura siguiente:

Objetivo= Verbo (en infinitivo) + Condicién + Poblacion.

Objetivo Estratégico tipo II. Estos OEI se redactan siguiendo la estructura siguiente:

Objetivo = Verbo (en infinitivo) + Aspecto a ser mejorado
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Figura 8

Objetivos Estratégicos Institucionales. OEI

Relacionados a las Funciones sustantivas de la entidad.

«  OEITipol _ * ; ; ,
Lo ejercen los organos de linea, realizan sus funciones
coordinando con los respectivos niveles de gobierno.

: Relacionados a las Funciones de administracion interna de

*  OEl Tipo Il

la entidad. Son las relacionadas con actividades tales como
planeamiento, presupuesto, contabilidad, organizacion,
recursos humanos, sistemas de informacion vy
comunicacion, asesoria juridica, gestion financiera, gestion
de medios materialesy servicios auxiliares, entre otras

Fuente. CEPLAN (2010)

2.1.4.5. Ruta Estratégica. Cada entidad determina en establecer un orden prioritario
para determinar los OEl y las AEl y asi facilitara la asignacién de recursos (que se realiza luego
en el POI). Es importante determinar la priorizacién que debe efectuar en dos niveles: de
objetivo estratégico y de acciones estratégicas.

A nivel de OEI, la entidad identifica basicamente lo siguiente:

La relevancia del objetivo trazado, de acuerdo a la politica institucional y al mandato
legal de la entidad.

La magnitud de la brecha, es decir, cuan lejos estd la entidad de alcanzar la meta del
indicador.

Por tanto, la entidad gubernamental estd en la obligacién de priorizar los OEI que son
mads relevantes y tiene una mayor brecha social o brecha més alta indicaria que no esta
cumpliendo adecuada su misién institucional

A nivel de AEI, la entidad verificara lo siguiente:

Su capacidad para ejecutar las AEI en términos de habilidades, conocimiento y

experiencia. (Andia, 2020, pp. 94-95)
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Figura 9

Ruta Estratégica

RutalEstratégica |

La entidad establece un orden de prioridad dnico y ascendente para los OEl y AEl y asi facilita la
asignacion de recursos (que se realiza luego, en el POI). La priorizacion se efecttia en dos niveles:
de objetivos estratégicos y de acciones estratégicas.

| on |

* Relevancia del objetivo de s Vinculacion causal entre la
acuerdo a la politica AEl y el OEl
institucional y al mando legal « Capacidad para ejecutar la
de la entidad AEl (habilidades,

*  Magnitud de la brecha conocimiento y experiencia

Fuente. CEPLAN (2010)

2.1.4.6. Validacion y aprobacion del PEL
Figura 10

Validacion y aprobacion del PEI

PLIEGO @ I IB

14

El CEPLAN verifica y valida la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el PEDN y la
Politica General de Gobierno, y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacion de Disefio
del PEI.

Con el informe técnico, el Titular del Pliego emite el acto resolutivo de aprobacion del PEl y dispone
su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad.

Fuente. CEPLAN (2010)
Corresponde al Pliego remitir su PEI en virtud de la estructura determinada por el

CEPLAN, verifica y valida la consistencia técnica del PEI y remite un informe técnico. En
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seguida de esta validacion, el titular de la entidad emitia el acto resolutivo de aprobacion del
PEI y dispone su publicacion el en portal de la entidad. Posterior a este procedimiento, la
entidad registra la informacién de la matriz de objetivos y acciones estratégicas del PEI del

Pliego (proyecto de PEI) y sus modificaciones.

2.1.5. Plan Operativo Institucional — POI

2.1.5.1. Concepto de POI. El Plan Operativo Institucional (POI) contiene la
programacion de las actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las AEI
entidades en el PEI, en un periodo anual.

Por otro lado, determina el establecimiento de los recursos presupuestarios y las metas
fisicas mensuales y anuales, en relacion a las metas de los objetivos del PEL

Para tal fin deben proceder a implementar con la finalidad a que la entidad debe reducir
las brechas de atencién en cuanto a cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los
bienes y servicios que entrega. Por tanto, corresponde evaluar y seguimiento a la ejecucion de
manera permanente.

Para esos fines, la entidad debe usar el aplicativo CEPLANV.01 para registrar toda la
informacién relevante del POI, considerando la estructura funcional y programética del
Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF. (Andia, 2020, p.95)

2.1.5.2. Actividades Operativas. Andia (2020) senala que las actividades operativas
son el conjunto de tareas necesarias y suficientes que garantizan la provisiéon de bienes o
servicios a los usuarios, asociaciones a una AEI que forma parte de un OEI En el caso de los
programas presupuestales, con marcos logicos definidos, las AEI estdn asociados a productos
y proyectos. Las actividades operativas permiten vincular estos productos y proyectos con los
insumos requeridos, por tanto, deben ser lo suficientemente explicitas.

Las actividades operativas se redactan en la forma siguiente:
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Actividad operativa = sustantivo derivado de verbo + objeto directo.
Figura 11

Actividades Operativas

Sustantivo derivado de
verbo

Objeto directo

El sustantivo derivado de verbo El objeto directo describe el bien
suele emplear la terminacion o servicio a nivel de proceso o
“cion” o “sién”. insumo que en conjunto con

otros procesos 0 insumos
permiten desarrollar la AEI.

Fuente. CEPLAN (2010)
Figura 12

Esquema bdsico para registrar el POI en el aplicativo CEPLAN V.01

|
€ mmm— B orior

Vinculacioén 1 Vinculacion 2

v
Adividad Operativa
e inversiones

Fuente. CEPLAN (2010)
2.1.6. Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021
Para estos fines tomaremos en consideracion el contenido del Decreto Supremo 054-

2011-PCM, en la que se determina, aprueba y establece el Plan Bicentenario para el Pert hacia

el 2021.
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Es importante sefialar, que el Plan Bicentenario es un instrumento de largo plazo que
contiene las politicas publicas nacionales de desarrollo que deberd seguir el Perd en los
proximos diez afios.

En este rubro las entidades conformantes del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico ajustaran sus Planes Estratégicos a los objetivos estratégicos de desarrollo de
alcance nacional previsto en dicho instrumento de gestién gubernamental.

2.1.6.1. Vision. En virtud del contenido del Plan Bicentenario al 2021, textualmente

sefala la vision en la forma siguiente:

Vision:

“Somos una sociedad democrética en la que prevalece el Estado de derecho y en la
que todos los habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades para desarrollar
su maximo potencial como seres humanos. Témenos un Estado moderno, descentralizado,
eficiente, transparente, participativo y ético al servicio de la ciudadania. Nuestra economia es
dinamica, diversificada, de alto nivel tecnolégico y equilibrada regionalmente, con pleno
empleo y alta productividad del trabajo. El pais favorece la inversion privada y la innovacion,
e invierte en educacion y tecnologia para aprovechar competitivamente las oportunidades de la
economia mundial. La pobreza y la pobreza extrema han sido erradicadas, existen

medicamentos redistributivos para propiciar la equidad social, y los recursos naturales se

aprovechan en forma sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental”.

La vision de la entidad engloba y descifra y perdura en el tiempo hasta alcanzar los
fines y objetivos del ente gubernamental.

2.1.6.2. Ejes Estratégicos.

El Plan establece seis ejes estratégicos:

Derechos fundamentales y dignidad de las personas

Oportunidades y acceso a los servicios

Estado y gobernabilidad

Economia, competitividad y empleo.
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Desarrollo regional e infraestructura

Recursos naturales y ambiente.

2.1.6.3. Objetivos Nacionales y Ejes Estratégicos.

Objetivos Nacionales.

El Plan establece los siguientes objetivos y ejes estratégicos:

Ejes Estratégicos 1: Derechos fundamentales y dignidad de las personas:

Objetivo Nacional: Plena vigencia de los derechos fundamentales y la dignidad de las
personas.

Ejes Estratégicos 2: Oportunidades y acceso a los servicios:

Objetivo Nacional: Igualdad de oportunidades y acceso universal a los servicios
basicos.

Ejes Estratégicos 3: Estados y gobernabilidad:

Objetivo Nacional: Estado democratico y descentralizado que funciona con eficacia,
eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres niveles de gobierno al
servicio de la ciudadania y el desarrollo, garantizando la seguridad nacional.

Ejes Estratégico 4: Economia, competitiva y empleo

Objetivo Nacional: Economia competitiva con alto nivel de empleo y productividad.

Ejes Estratégico 5: Desarrollo regional e infraestructura

Objetivo Nacional: Desarrollo Regional equilibrado e infraestructura adecuada.

Ejes Estratégico 6: Recursos naturales y ambiente.

Objetivo Nacional: Conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y la biodiversidad con un enfoque integrado y ecosistémico y un ambiente que
permita una buena calidad de vida para las personas y la existencia de ecosistemas saludables,

viables y funcionales en el largo plazo.



Figura 13

Objetivos Nacionales y Ejes Estratégicos

Fuente: Ceplan (2010)
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2.1.6.4. Participantes en el centro de planeamiento estratégico

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

El CEPLAN es el 6rgano técnico estratégico, rector del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, dicha instancia se constituye en autoridad técnico
normativo a nivel nacional que formula las norma, la metodologia y establece los
procedimientos en materia de planeamiento estratégico, asimismo, es el encargado de
programar, dirigir, coordinar, asesorar, supervisar y evaluar el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Organo resolutivo.

Designar a la Comisién de Planeamiento Estratégico y comunitario al CEPLAN.

Asesorar la articulacion de los Planes Estratégicos y de estos con los planes operativos
al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional PEDN.

Aprobar los Documentos Prospectivos, asi como los planes estratégicos basados en su
Informe Técnico.

Promover la difusién de los planes estratégicos

Conducir la gestion de la entidad sobre la base de la informacién generada en el proceso
de planeamiento estratégico, con el fin de lograr los objetivos establecidos.

Organos de Planeamiento Estratégico.

En el Proceso de Planeamiento Estratégico corresponde:

Solicitar al Organo Resolutivo la conformacién de la Comisién de Planeamiento
Estratégico y el inicio del proceso de planeamiento estratégico.

Brindar asistencia técnica a la Comisién de Planeamiento Estratégico y el inicio del

procedimiento estratégico.
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Informe al 6rgano de Presupuesto de la entidad, con anticipacién al proceso de
programacion presupuestal, los objetivos estratégicos y las metas identificadas en el proceso
de Planeamiento Estratégico, contenidos en el PEI y el POI correspondiente.

Formular consultas, recomendaciones y propuesta al CEPLAN respecto a la
metodologia e instrumentos técnicos aplicables al procedimiento de Planeamiento Estratégico,

Sustentar la articulacion del plan estratégico correspondiente segtn el nivel del 6rgano
estratégico

Realizar el seguimiento, formulando el informe de Anélisis Estratégico de conformidad
con lo establecido en las normas del sistema.

Elaborar y elevar al 6rgano resolutivo de la entidad la justificacién para la modificacién

y/o actualizacién del Plan Estratégico respectivo.

2.1.7. Evolucion historica del proceso de la planificacion del Peri

2.1.7.1. Evolucién histérica del proceso de la planificacion del Per.

En el Perd, la planificaciéon tiene origen externo, americano en particular.
Contrariamente a lo que parece que se cree, entonces no fue Juan Velasco Alvarado quien la
trajo al Peru la experiencia de la implementacion de la planificacién (Rendon, 2008).

Es necesario enlazar a la “Alianza para el Progreso”, creada por J.F. Kennedy como
reaccion a la revolucién castrista en 1959. Por otro lado, segin la revision de la historia,
encontramos que en el afo de 1961 la carta de Punta del Este recomienda la formulacién de
planes decenales, la modernizacién de la industria, la reforma agraria y otras medidas que
serian prerrequisito.

Casi todos los paises de América latina, recibian ayuda econdémica de los Estados
Unidos. Pedro Beltran asiste a esa reunion y a su regreso crea la Oficina Central de Estudios y

Programas (OCEP) en el Ministerio de Hacienda. Esta oficina, que cuenta con participacion de
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técnicos del Banco Central de Reserva, tiene que efectuar un diagndstico de la realidad
econdmica y social y sobre todo un Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social 1962-71.

Sistema Nacional de Planificacion (SNP).

El 19 de octubre de 1962 se promulgé el Decreto Ley N° 14220 que da nacimiento al
Sistema Nacional de Planificacién (SNP) integrado por:

El Consejo Nacional de Desarrollo Econémico y Social (CNDES),

El Instituto Nacional de Planificacién (INP),

Oficinas Sectoriales de Planificacién (OSP),

Oficinas Regionales de Planificaciéon (ORP).

Senala Jiménez (2006) que la creacion de este sistema no fue iniciativa del gobierno
peruano. Sin embargo, el economista Manuel Ulloa sefalaba la necesidad de la planificacién
econdmica, al igual que el aprista y fundador de la Facultad de Ingenieria Econémica de la
UNI, Luis Felipe de las Casas. Corroborado con algunas medidas ilustrativas de la intervencion
estatal en la economia durante el gobierno de Fernando Belainde Terry, entre las maés
importantes:

La abolicién de los estancos (fésforos, sal, tabaco y naipes) entre 1955 y 1967.

La expropiacion de la Caja de Depdsitos y Consignaciones en 1963,

La creacién del Banco de la Nacion como agente financiero del Estado en 1966.

La introduccién de la declaracion jurada de impuestos en 1964.

La reorganizacion del sistema tributario y la creacién del impuesto a la renta por el
ministro Ulloa en 1968.

Un considerable aumento del gasto publico, en particular del gasto corriente (con la

educacion representando la cuarta parte del presupuesto a mediados de los sesentas).
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El Sistema Nacional de Planificacién comienza a funcionar desde el primer gobierno
de Belaunde hasta 1992 en que Fujimori lo desactiva. La implementacion de la planificacion
en el Peru tiene la siguiente evolucidn histérica:

En 1962 se crea el Sistema Nacional de Planificacién del Desarrollo Econémico y
Social — Consejo Nacional del Desarrollo Econémico y Social (Ministerios y entidades del
Estado) —Alianza para el Progreso (Primer gobierno del Arq. Fernando Belainde Terry).

En 1981 se elimina el Consejo y el Instituto Nacional de Planificaciéon (INP) se queda
como cabeza del sistema (segundo gobierno del Arq. Fernando Beladnde).

En 1992 se desactiva el INP y se transfieren algunas funciones al Ministerio de
Economia y Finanzas —Estabilizacion y Ajuste Estructural (Gobierno de Alberto Fujimori).

En el 2002 el gobierno del Dr. Alejandro Toledo Manrique, plantea la creacion del
Centro de Planeamiento Estratégico — CPE.

En el mes de noviembre 2003 se crea la Comisién Organizadora, nominado como la
Comision de Alto Nivel que se constituye mediante Resolucién Suprema No. 324-2003-PCM
para proponer las medidas necesarias para crear y poner en operaciéon el Centro de
Planeamiento Estratégico.

El 28 de julio 2004, el presidente Toledo entregé el proyecto de ley de creacién de
CEPLAN al Congreso de la Reptblica.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico se fundamentan en la Quinta Politica
de Estado del Acuerdo Nacional.

Del mismo modo indica Jiménez (2006) que la necesidad de establecer el Planeamiento
Estratégico se ha debido a las siguientes situaciones:

La cambiante realidad de la globalizaciéon y el acelerado progreso cientifico y
tecnolégico imponen a las empresas privadas y a los Estados la necesidad del planeamiento

estratégico. Casos: China, Finlandia, Portugal, Irlanda.
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Los paises que aplicaron el planeamiento estratégico durante los afios 90 estuvieron
mejor preparados para enfrentar las complejidades del momento. América Latina: Brasil,
México, Chile, Costa Rica, Reptiblica Dominicana.

Las empresas y los gobiernos de los paises lideres utilizan en forma creciente y
sistematica el planeamiento estratégico para el logro de sus objetivos.

Este moderno giro denominado Ceplan, involucra el planeamiento estratégico
moderno, diferente a las concepciones recomendadas por la CEPAL (2013).

El Pert es un pais sobre diagnosticado, pero sub planificado, ahora que hay recursos
suficientes para lograr un crecimiento armonioso de los diferentes sectores socioeconémicos,
se ha vuelto a redescubrir un problema que siempre hemos tenido: la falta de especialistas y
personal idéneo en las regiones e inclusive en las instituciones centralizadas en la capital
peruana (Rendon, 2008).

El Ceplan ha tenido una misién ardua para empezar a trabajar, uniendo los centros de
conocimientos con los directos involucrados en la ejecucion de los planes y programas. Centros
de conocimiento como la universidad peruana, se involucre haciendo investigaciones previos
andlisis situacionales proponer alternativas de desarrollo a través de formulacién de proyectos
viables y sostenibles conjuntamente con las municipalidades, los gobiernos regionales,
instituciones gubernamentales, no gubernamentales (ONGs) y sociedad civil (Ceplan, 2011).

El principal propdsito del Ceplan deberia consistir en la formulacién del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional que deberia tener las siguientes caracteristicas:

Es el producto principal del Planeamiento Estratégico.

Involucra a todos los actores publicos y privados de la sociedad, a las empresas privadas
y a las organizaciones de la sociedad civil.

Su elaboracién se realiza en el marco de un proceso participativo y concertado en los

tres niveles de gobierno -nacional, regional y local.
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El contenido del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional debe considerar los siguientes
aspectos:

Vision Compartida de Futuro (econémica, social, ambiental, institucional, cultural); es
decir, de cardcter multidimensional.

Objetivos Estratégicos e Indicadores de Medicion.

Prioridades Estratégicas.

Competitividad / Exportaciones / Penxs/ Plan de Competitividad

Capital humano / Educacién

Innovacién, Ciencia y Tecnologia / Plan de Biotecnologia

Ambiente, Recursos Naturales y Biodiversidad

Acondicionamiento del territorio / Infraestructura

Programas y Proyectos de Inversion Estratégicos (ejemplo, en competitividad: cadenas
productivas priorizadas; en capital humano: binomio madre-nifio, calidad educativa; en ciencia
y tecnologia: programa nacional de biotecnologia; en acondicionamiento territorial: programa
nacional de desarrollo portuario)

Metas de Programas Estratégicos

Presupuestos de Programas Estratégicos

Seguimiento y Evaluacion de los Planes Nacionales y Regionales, y de los Programas
Estratégicos

Responsabilidades y Compromisos Institucionales.

“El proceso de Planeamiento Estratégico y de Descentralizacién debe implicar las
siguientes consideraciones:

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional da preeminencia al desarrollo econémico
sobre la base territorial, y articula los planes estratégicos regionales concertados y planes

locales de desarrollo.
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Privilegia un enfoque territorial antes que la convencional vision sectorial (ejemplo,
partiendo de cadenas productivas, identifica necesidades de servicios, politicas y programas
sectoriales).

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SNPE).

Mediante el Decreto Legislativo 1008. Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, publicado el 28 de junio de
2008, se crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico Nacional —SINAPLAN vy el
Centro Estratégico de Planeamiento Nacional — CEPLAN documento que considera los
siguientes aspectos como los mds importantes:

Articulo 2.- Finalidad: El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
descentralizado tiene por finalidad conducir y organizar la participacién de los diversos
organismos del sector publico, para que junto con el sector privado se formule y realice el
monitoreo de los planes y objetivos estratégicos de desarrollo en los niveles nacional, regional
y local.

Articulo 3.- Objetivos: El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico dentro de una
perspectiva fundamentalmente descentralizada la de proponer objetivos estratégicos del
desarrollo sustentable y descentralizado del pais, definir una visiéon nacional de futuro
compartida; articular e integrar coherente y concertadamente los planes de desarrollo
estratégico y los planes de desarrollo institucional de los tres niveles de gobierno, proporcionar
las orientaciones, métodos, instrumentos y capacitaciones necesarias para el planeamiento
estratégico, realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica basada en resultados
que permita asegurar la modernizacion de la gestion gubernamental para que contribuya a
alcanzar los objetivos trazados e informar al pais sobre el avance de su cumplimiento;

promover la cooperacién y el acuerdo entre los sectores publico y privado para la formulacién
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de estrategia y ejecucion de programas y formular los planes estratégicos prospectivos y
efectuar su evaluacion periddica.
La estructura organica del Ceplan responde a un modelo de organizacién flexible y de
gestion horizontal; es conformado por las siguientes Direcciones Nacionales:
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos
Direccién Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico

Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion (Ceplan, 2011).

2.1.7.2. Planificacién Econémica en el Peri.

Sistematizar los diversos procesos de planificacién ocurridos durante cincuenta afios,
nos es una tarea sencilla, requiere un conocimiento previo al respecto. En tal sentido, concuerdo
con lo sefialado por Fitzgerald (1981) en el sentido que la planificacién econdmica se establece
en el Perd, como forma de forma de la actividad del Estado a comienzos de la década del 1960.
Sin embargo, puede decirse que la planificacién comenz6 seriamente en el Perd a partir de
1968 solamente, en que el &mbito y el poder del Sistema de Planificacién Central aumenté de
manera impresionante, lo cual consideramos una verdad, sin embargo, este autor dice una
media verdad al afirmar que las Oficina regionales del INP fueron muy activas y prepararon
extensos diagndsticos de la situacién local, pero no elaboraron planes regionales especificos,
pues las oficinas regionales del Instituto Nacional de Planificacion (INP) si elaboraron planes
de desarrollo regional en base a los diagndstico que realizaron.

Abordar el tema de la planificacién del desarrollo regional, implica tener claro el
concepto de Region y sus implicancias. Al respecto, tenemos claro que una Regién es un
espacio geo-econdémico y social, en el que es posible una dindmica integral producto de
antecedentes histdricos, relaciones socioecondmicas y vinculos de caricter politico en su

proceso de desarrollo. Este nuestro concepto se confirma con lo sefialado por el ILPES se
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entiende por desarrollo regional el proceso que afecta a determinadas partes de un pais. Las
cuales reciben el nombre de regiones, que deberdn tener magnitud suficiente para destacar
caracteristicas que influirdn en toda esa zona. (ILPES, 1976). Mds aun nuestro concepto, en el
marco de la realidad nacional se amplia en el sentido que una regién debe tener caracteristicas
de transversalidad, es decir abarcar areas de los diferentes espacios naturales, de modo que no
se genere la condicion de regiones continentales.

Hoy en dia al referirnos al desarrollo regional, nos estamos refiriendo implicitamente
al concepto de desarrollo local, que desde la década de los afios 80 del siglo pasado es un
fendmeno emergente que estd propiciando nuevas formas de leer y construir las complejas
realidades nacionales. No es casual que desde una situaciéon de profundas desigualdades
sociales y dramdticos desequilibrios territoriales, al enfrentar los retos de la globalizacidn,
emerja el desarrollo local como un ingrediente fundamental para trazar una ruta diferente y
alternativa de desarrollo nacional y de integracion regional. (Enriquez 2008) en tal sentido, la
realidad peruana y la de Puno concuerdan plenamente en las afirmaciones del autor, pues, dicho
contexto es similar en la mayoria de paises latinoamericanos.

No es casualidad que, en Pert, desde la década de los afios 80 se venga trabajando
en propuestas de enfoques y metodologias como la del Desarrollo Territorial, que incorpora los
elementos de lo local, pues como dice el autor (ibid.), el desarrollo local surge y se abre paso
como una respuesta inédita a la extrema centralizacion con que han operado, desde principios
del siglo XX, los Estados en todos los paises de América Latina ante los profundos
desequilibrios territoriales que existen en cada uno de ellos y ante la exclusién de actores
fundamentales en los planes y programas de desarrollo, asi en nuestro pais podemos comprobar
que pese a la inmensa bonanza de las dos dltimas décadas y elevados indices de crecimiento
econdmico, no se han registrado el correlato esperado de indices de un desarrollo integral y

equilibrado, manteniéndose las desigualdades y brechas socioeconémicas entre regiones y méas
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aun entre éstas y la capital del pais, Lima, asi como la marginacién de muchos departamentos
asi como exclusién de grandes sectores poblacionales. Al respecto, debe precisarse que el
crecimiento urbano se ha degenerado en el pais, debido al agobiante centralismo de Lima, que
de acuerdo al Censo de Poblacién 2017, la mayor poblacion del pais se concentra en Lima que
albergaba a 9 millones 485 mil 405 habitantes (32,3%), aproximadamente la tercera parte de la
poblacién nacional, asimismo; en el departamento de Puno, la ciudad de Juliaca concentraba,
en el mismo afio (2017), aproximadamente 276 110 habitantes, y de acuerdo a proyecciones
del INEI albergaria 315,361 habitantes al afio 2019, crecimiento poblacional que se debe a un
intenso fendmeno migratorio campo-ciudad que deviene en una ruralizacion de la conducta de
su poblacion.

Por otra parte, en el afio 2014 el departamento de Puno contaba con 1°402,500
habitantes y 17172, 693 en el afio 2017, pasando del cuarto departamento mds poblado al
noveno lugar; en cambio, Arequipa tenia 1°273,200 habitantes en el 2014 y luego 1°383,739
en el afio 2017, pasando del séptimo al cuarto departamento més poblado del pais, todo ello de
acuerdo a los censos 2014 y 2017 del INEI; esta informacién corrobora lo sefialado
precedentemente asi como lo sefialado por (Reid, 2008) quien dijo que en la Gltima mitad del
siglo XX en América Latina ha pasado de ser predominantemente rural a ser mayormente
urbana, lo que significa que el problema rural se ha trasladado al medio urbano, con mayores
complicaciones de cobertura de servicios, capacidad de empleo, etc., sin que ello implique que
el problema rural ha desaparecido, por el contrario, durante el periodo de gobierno fujimorista,
tales condiciones se han agudizado, pues, si en el periodo previo hubo atisbos de
desconcentracion, lo que ocurrié con Fujimori fue una reconcentracién del poder econémico y
politico en la capital Lima, como bien lo sefialaron Crabtte y Jim (2000). La perpetuacion de
las ondas desigualdades sociales, étnicas y regionales combinadas con la falta de instituciones

representativas, constituyen un contexto desfavorable para la resolucion de potenciales
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conflictos politicos, conflictos que hoy se manifiestan de una manera explosiva, como en el
caso minero, los problemas de seguridad ciudadana, la develada corrupcién generalizada en los
mas altos niveles de Gobierno.

Una cuestion que se dejé de lado durante el periodo fujimorista, e incluso durante lo
que sigui6 hasta la fecha, es el andlisis de la cuestion del desarrollo regional, que fue tratado
mas desde la visiéon de la descentralizacién administrativa del Estado y sus instancias de
gobierno, olvidando que como decia Gonzales (1982) el proceso de desarrollo regional
comporta, pues, una doble dindmica, interna en las propias regiones, externa en la vinculacién
de las regiones entre ellas, con la regién central y con el extranjero, por lo tanto no basta un
equivocado proceso de regionalizacién, que solo abridé puertas a la reproduccién de la
corrupcion centralista en los niveles de gobierno local y regional, lo que ha impedido que las
regiones (departamentos) no hayan podido mejorar los niveles de vida de los grandes sectores
populares regionales (ibid.), lo que mas bien ha servido para acusar a las “regiones” de
incapacidad de gestion, de ausencia de tabla profesionales y técnicos para resolver el problema,
mimetizando el verdadero problema del centralismo que hoy conocemos al haberse develado

los faenones nacionales como el caso Odebrech.

2.1.8. Desarrollo

2.1.8.1. Concepto.

Muchos autores no se han puesto de acuerdo sobre la definicion de desarrollo, es decir
tenemos muchas conceptos y acepciones, no obstante, a ello, se entiende que el desarrollo atafie
mucho al proceso de cambio gradual, metédico y sistemético de cardcter multidimensional en
lo econdmico, social, politico, ecoldgico, cultural y ético-moral, desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa orientado a mejorar el nivel y calidad de vida del ser supremo de la

sociedad, el hombre.
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Nisbet (1980) manifiesta que el concepto de desarrollo tiene su origen de nocién
occidental de progreso surgida en la Grecia cldsica y consolidada en Europa durante el periodo
de la Ilustracién bajo el supuesto que la razén permitiria descubrir las leyes generales que
organizan y regulan el orden social y asi transformarlo en beneficio de la gente (p. 17). También
este concepto de desarrollo fue antecedido por otras nociones como: Civilizacién, Evolucion,
Prosperidad, Riqueza y Crecimiento.

Rosentein-Rodan (1981) uno de los fundadores de la llamada Economia del Desarrollo
aun continuaba hablando de las dreas econdmicamente atrasadas.

Luego de la segunda guerra bélica mundial esta expresion de desarrollo aparece
esporddicamente en instrumentos técnicos de la Organizacién de las Naciones Unidas (2007)
en la prictica, este concepto adquiere una suerte de legitimidad universal en 1949, cuando el
mandatario norteamericano Harry Truman en el discurso inaugural de su mandato alude a
vastas regiones del planeta como mundo desarrollado y plantea luchar contra esta situacién en
el marco del combate al comunismo (Valcércel, 2006). Asi a partir de aquel entonces desarrollo
y subdesarrollo iniciaron a ser utilizados normalmente por los organismos internacionales
como términos explicativos del aumento de las distancias y diferencias socioecondmicas entre
los paises ricos del norte y los paises pobres del sur.

Este concepto de desarrollo a partir de teorias del conocimiento, crecimiento econémico
y de dependencia ha tenido sus matices en lo ecolégico-ambiental como preservacion de la
naturaleza, en lo social a partir del enfoque de las necesidades a escala humana orientada a las
necesidades de educacién y salud. (Streeten, 1989) y su equipo puntualizan que la satisfaccion
de las necesidades humanas bdsicas constituye un objetivo moralmente mds importante que
reducir la desigualdad y el enfoque del desarrollo humano con énfasis en la equidad y la
inclusién, en lo cultural como desarrollo enddgeno rescatando y revalorando el saber

campesino del ande andino, el desarrollo de capacidades y el enfoque territorial como
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desarrollo local a partir del aprovechamiento de las potencialidades de biodiversidad y las
caracteristicas de recursos naturales de la sociedad rural.

El enfoque de desarrollo adoptado para la formulaciéon del plan de desarrollo es:
Debemos unir el desarrollo sostenible y el desarrollo humano, y unirlos no sélo de palabra,
pero en los hechos, todos los dias, en el terreno, en todo el mundo. El desarrollo humano
sostenible es un desarrollo que no sélo genera crecimiento, sino que distribuye sus beneficios
equitativamente; regenera el medio ambiente en vez de destruirlo; potencia a las personas en
vez de marginarlas; amplia las opciones y oportunidades de las personas y les permite su
participacion en las decisiones que afectan sus vidas. El desarrollo humano sostenible es un
desarrollo que estd a favor de los pobres, a favor de la naturaleza, a favor del empleo y a favor
de la mujer. Enfatiza el crecimiento, pero un crecimiento con empleos, un crecimiento con
proteccién del medio ambiente, un crecimiento que potencia a la persona, un crecimiento con

equidad (Penud, 1994).

2.1.8.2. Enfoques de desarrollo.

La discusion sobre el desarrollo se inicia varias décadas atrds, bajo la influencia de las
bases generales y conceptuales de diferentes corrientes econdmicas.

Senala Betancourt (2004) entre las décadas de los 40 y 50, el pensamiento sobre el
desarrollo estuvo fuertemente influenciado por el pensamiento econémico, el cual buscaba
identificar las condiciones socioeconémicas y las estructuras econdmicas necesarias para que
un pais pueda alcanzar el desarrollo a través un crecimiento econémico sostenido. Se intenta
explicar el subdesarrollo y la dependencia, asi como la forma de salir de éstos. En la literatura
econdmica esas teorias se pueden clasificar como los cldsicos del desarrollo (keynesiana,

neoclasica, marxista).
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En la década de los 60 se refuerzan las criticas sobre las desigualdades entre los paises
en cuanto a sus niveles de desarrollo econdmico y las relaciones asimétricas en las condiciones
de produccioén y distribucion. En este periodo se proponen diversos modelos e interpretaciones
que buscan explicar la ausencia del desarrollo debido a la falta de alguna variable determinada
(capital, innovacién tecnoldgica, tasa de crecimiento, modelos especiales de crecimiento
acelerado) o la critica a la intervencion del Estado y la ausencia del mercado como asignador
de recursos para solucionar los problemas del desarrollo. Asimismo, en este periodo se vincula
el tema del desarrollo a la discusién con el territorio y se lanzan programas regionales e
internacionales. En América Latina (Brasil y Uruguay) se dan los inicios de la aplicacion del
modelo neoliberal (Betancourt, 2004).

Refiere Betancourt (2004) que, en los afios 70, la crisis del petréleo origina una
recomposicion internacional en la que se inician varios procesos de los paises subdesarrollados
por una nueva relacién entre las naciones. Se profundiza el debate sobre el tema de la
dependencia, las desigualdades entre los paises y el papel de las relaciones econdémicas,
financieras, politicas y sociales. La aplicacion de politicas neoliberales continda avanzando en
América Latina. Se plantean las primeras interrogantes respecto a la conservacion del planeta,
asi como a la necesidad de construir un desarrollo mas humano. Asimismo, se continda la
discusion sobre el desarrollo regional lo cual conduce a incorporar la particularidad de los
espacios territoriales en las politicas de desarrollo.

La década de los 80 se inicia con la crisis de la deuda externa en América Latina y esto
trae consigo una serie de ajustes estructurales y reformas en los paises subdesarrollados, ante
las presiones de la banca multilateral para el pago de la deuda. La reducciéon del Estado
significd acelerar los procesos de descentralizacion politica, fiscal y administrativa, y el
surgimiento de la participacion como pilar de las acciones del Estado para promover la

transparencia en el manejo de los publicos. Todo esto conduce a un nuevo significado del
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territorio y sus relaciones con los espacios globales y nuevos conceptos de desarrollo
sostenible.

En la década de los 90, tras la caida del socialismo, surgen nuevas relaciones mundiales
bajo el eje capitalista. Las acciones del desarrollo se orientan hacia los procesos de apertura y
globalizacidn para los paises subdesarrollados. Sin embargo, los cambios en las condiciones
econdmicas, culturales, politicas y tecnoldgicas no significaron un impacto en la mejora de la
equidad y, sumado a esto, se agravaron los problemas ambientales. Por tanto, a partir del
Informe Brundtland se empiezan a generar politicas publicas nacionales e internacionales como
una propuesta alternativa al desarrollo. (Betancourt, 2004)

Paralelamente, se suman nuevos elementos condicionantes a la discusidn del desarrollo
como la calidad de vida, las libertades y los derechos humanos. A partir de los 90, dado el
perfeccionamiento de las mediciones sobre condiciones de pobreza y calidad de vida, sumado
a la creciente importancia de la democracia y la participacidn, surge la libertad como un tema
clave para lograr los procesos de desarrollo en el mundo. De esta manera, el Enfoque de
Desarrollo Humano, propuesto por el Pnud en 1990, incorpora nuevos temas a la pregunta del
desarrollo, los cuales abarcan las dimensiones sociales, politicas, ambientales y econémicas,

con el ser humano en el centro de atencién (PNUD, 2008).

2.1.8.3. Enfoques de desarrollo que sustentan los planes de desarrollo concertado.
Para Carrillo (2016) el desarrollo integral y/o general es un proceso complejo, que
involucra una transformacion cualitativa importante en la calidad de vida de la mayoria de las
personas de una poblacién determinado de un pais. Para alcanzar el desarrollo general, se
requiere generar riqueza de tal manera que sea posible que los habitantes del pais logren
alcanzar y mantener altos niveles de bienestar econémico y social, en ese caso estariamos frente

a un hecho real de desarrollo.
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Senala Carrillo (2016) que el crecimiento econdmico es una condicidén necesaria pero
no suficiente para que un pais alcance el desarrollo integral. En las ultimas décadas varios
paises en vias de desarrollo han registrado tasas de crecimiento econdmico bastante elevadas,
llegando incluso algunos de ellos a ser reclasificados en la categoria de paises desarrollados.
Sin embargo, también existen muchos casos de paises en vias de desarrollo en los cuales el
crecimiento ha sido muy deficiente y en ellos se ha ampliado las diferencias existentes en
términos de ingresos promedio de sus poblaciones, con relacion a los ingresos promedio de las
poblaciones que habitan en paises desarrollados del mundo.

Cuantificar el nivel de bienestar de las personas es una tarea muy compleja y
complicada, pero que es necesario realizar para poder evaluar el avance de un pais (o region)
en vias de desarrollo, hacia el desarrollo integral.

Para poder medir la calidad de vida, o el bienestar de los seres humanos se deben
establecer premisas bdsicas para disefiar el, o los, indicadores a emplear. Es imposible aspirar
a que con s6lo un indicador se pueda cuantificar con precision el bienestar alcanzado por los
individuos asi enfatiz6 (Carrillo, 2016).

Betancourt sefiala que ante la necesidad de tener que contar con indicadores para medir
el nivel de desarrollo de los paises, se suelen hacer planteamientos simplificadores, pero que
tienen sélidos fundamentos tedricos (Betancourt, 2004). Dichos planteamientos son los
siguientes:

El nivel de desarrollo debe estar directamente relacionado con la mejora del bienestar
de la poblacion.

El bienestar de los individuos depende a su vez del grado de satisfacciéon de sus
necesidades.

El bienestar se incrementa cuando un individuo logra satisfacer mejor sus necesidades.

Cuando un individuo logra satisfacer mejor sus necesidades mejora su calidad de vida
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Por lo tanto, para poder cuantificar el bienestar, o la calidad de vida, se requiere contar
con indicadores que midan directa o indirectamente el grado de satisfaccion de las necesidades
de los seres humanos.

PNUD (1994) refiere que, a nivel internacional, el desarrollo de los paises se mide a
través del uso de indicadores estandarizados que pueden ser calculados con relativa rapidez y
facilidad para la mayoria de paises Entre esos indicadores se encuentran:

El PBI per cépita, medido en ddlares corrientes, y/o délares de paridad de poder de
compra.

El Indice de Desarrollo Humano.

Los diamantes del Banco Mundial.

Otros Indicadores.

2.1.8.4. Plan de desarrollo concertado.

Segtn el Informe sobre Desarrollo Humano-Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD (2007) existe un esfuerzo generalizado por disponer de planes de desarrollo
concertados como guias para la gestion regional y municipal. Se han realizado talleres y foros
al respecto, que han evidenciado que, en muchos casos, no han contado con suficiente respaldo
institucional, o han carecido del personal idéneo, o no se han aplicado los procedimientos y
metodologias adecuadas, o se han realizado solo para cumplir con un mandato legal que les
permita acceder a fondos. Se trata, entonces, de superar esta situacion por tres vias:

Primero, generando convicciones en los comandos de las municipalidades y gobiernos
regionales de que los planes y presupuestos deben ser instrumentos indispensables para su
eficaz gestion en términos de desarrollo.

Segundo, enfatizando el uso de procedimientos técnicos para permitir que esos

productos sean efectivamente ttiles.
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Tercero, fortalecer los mecanismos administrativos y la cultura de compromiso social,
de modo que tanto el plan como el presupuesto sean el resultado de una apuesta concertada
(PNUD, 2007).

2.1.8.5. La implementacién de Planes de Desarrollo Concertado.

Considerando que en nuestro pais se viene implementando el proceso de
descentralizacion por el Estado peruano. Han permitido iniciar y avanzar en este proceso de
descentralizacidon: la reforma constitucional, del capitulo de descentralizacién aprobada con la
Ley 27680; la aprobacién de normas sustantivas como la Ley de Bases de Descentralizacion,
la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y la Ley Organica de Municipalidades.

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas (2005) con la finalidad de facilitar
la realizacién de los procesos de planeamiento, programacion y presupuestacion a nivel del
gobierno subnacional, en el marco de la Ley 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo
y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 142-2009-EF y en el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por Resolucién
Viceministerial N° 148-99-EF/13.03, modificado por Resolucién Ministerial N° 158-2001-EF-
15; se dispone la elaboracién del instructivo de formulacion de planes de desarrollo concertado
con orientaciones para que los gobiernos regionales y los gobiernos locales desarrollen
articuladamente los procesos de planeamiento del desarrollo concertado y presupuesto
participativo en sus respectivos dmbitos.

2.1.8.6. Planificacion del desarrollo regional.

Al referirnos a la planificacion del desarrollo regional, debemos tener conciencia que
como todo conocimiento, éste no es estdtico sino que va modificindose progresivamente, en el
marco de cambios econdémicos y sociales que se producen, asi entendemos que la metodologia
y técnicas de planificacion también deberdn cambiar adecudndose a los signos de los tiempos,

como lo reclamaba Tolosa (1974) cuando escribié que la incorporacion en forma integrada de



86

los aspectos espaciales a los planes nacionales, a partir de una estrategia de desarrollo regional
polarizado, aconseja cambiar los sistemas de planificaciéon predominante en los afios 60, lo que
se produjo e inicid a partir de 1968 en nuestro pais y continda a la fecha, por lo que deberiamos
volver a leer sobre la teoria de los Polos de Desarrollo de Perroux (1984) y otros autores
actuales que realizan una reflexion e interpretacion de tal teoria en las actuales condiciones de
apertura de mercados, para su aplicacion, tanto asi que hoy en Francia se les denomina Polos
de Competitividad, reflexiones y anélisis que hoy en el marco de la perspectiva de cambios que
se esperan en la economia mundial y de los paises luego de la pandemia actual.

En tal sentido, coincidimos con Mattar y Perrotti (2014), cuando senalan que el
pensamiento sobre la planificacién, asi como sus procesos, métodos y técnicas han
experimentado cambios sustanciales. Las tendencias mds recientes se orientan a concepciones
estratégicas y formulas ampliamente participativas en cada uno de los aspectos del proceso de
planificacion, tanto en la construcciéon de visiones de futuro como en los planes para
alcanzarlas, cambios que dieron como resultado lo que hoy conocemos como Planificacion
Estratégica, cuya aplicacion y préctica deberia orientarse a lograr el desarrollo integral de la
sociedad, lo que en el caso peruano deberd analizarse, pues, la preminencia de un esquema de
gestion presupuestal en el que las decisiones de la inversiéon publica estdn desligadas del
Sistema Nacional de Planificacién, dependiendo exclusivamente de criterios economicistas y
cortoplacistas, que olvidan los criterios sociales, ambientales, e incluso los politicos, asi como
la visién del largo plazo.

Por otra parte, si bien es cierto que a partir de 1968 la planificacién se aplico en el pais,
como herramienta de gobierno, también es cierto que con ello se instaura la simiente de la
prospectiva para el ejercicio de la planificacién nacional y regional, al incorporar el concepto
de Imagen Objetivo en los planes de desarrollo nacional y regional. Sin embargo, debemos

sefalar, concordando con Mattar y Perrotti (ibid.), cuando sefialan que mds que una moda, la
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prospectiva es una necesidad, y ello ha conducido a la elaboracién de métodos, procesos y
sistemas prospectivos que permiten formular interrogaciones sistemadticas y organizadas acerca
de los futuros posibles de la sociedad, por lo que los planificadores regionales deben asumir la
responsabilidad de la prospectiva como un medio de prever decisiones presentes que afectaran
el futuro, mediano y largo plazo, sobre todo ésta tltima.

Las regiones en su accionar no deben olvidar que ademds de ellas existen otras
regiones, asi como otros paises, con las que deberan interactuar redefiniendo sus estructuras
para aprovechar sus potencialidades al maximo en beneficio del desarrollo regional, para lo
cual deberan desarrollar capacidad para producir para el exterior y para los mercados internos,
que representan mas del 80% del PIB. En América Latina hay mds espacio para crecer con
equidad. Por eso el énfasis en lo sistémico, en el rol central de las micro, pequefias y medianas
empresas, y en la correccion de las politicas macroeconémicas para viabilizarlo. French Davis
(2010), en el entendimiento que la regién es un sistema que ademds forma parte del sistema
mayor que es el pais en un contexto global. Al respecto, como decia el ILPES (2010), los
objetivos de la planificacion regional no se pueden fijar independientemente de los nacionales
pueden existir conflictos entre los objetivos intrarregionales y entre los intereses nacionales y
regionales. Al resolver los conflictos regionales, las politicas no deberdn oponerse a los
intereses nacionales, para lo cual se requiere que el sistema de planificaciéon realmente
constituya un sistema, cuyo funcionamiento responda a una vision sistémica de pais, en la que
presupuesto y planificacién se encuentren debidamente articulados e integrados.

Felizmente, no todo es problema, existen condiciones que permitirfan un desarrollo
regional y nacional integrado, pues, como dice Rodriguez y Arias (2013) una sociedad
pluricultural, como el caso peruano y concretamente punefio, tiene como caracteristica que
constituye en si misma una potencialidad para su desarrollo, pero, paraddjicamente en la

medida que no logre trascender tal condicién hacia la construccion de una sociedad
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intercultural, no podrd visionar un destino comun para su desarrollo, por lo tanto de lo que se
trata es de aprovechar esas potencialidades para sentar las bases de un desarrollo nacional y

regional sustentable basado en una planificacién prospectiva.

2.2 Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental

El propésito de la investigacion fue realizar un anélisis y explicacion sobre el proceso
de sistematizacion de gestion de planes de desarrollo en la regién Puno durante los dltimos 59
afios (1960 — 2019), teniendo en cuenta dos aspectos primordiales: 1) Caracterizacién de
contenidos como estructura por periodos de gobiernos gubernamentales y 2) Aplicaciéon
sistemdtica de los procedimientos, métodos y técnicas de planificacion; ello con la finalidad de
proponer lineamientos generales y politicas que sirvan para la formulacién del Plan de
Desarrollo Estratégico Concertado de largo plazo en la Regiéon Puno.

Para ello se realiz6 un andlisis pormenorizado de todas las actividades relacionadas con
el Planeamiento Estratégico realizado en la Regiéon Puno en los tdltimos 59 afios, logrando
identificar las acciones (via programas o planes) formuladas por las autoridades de turno
(militares y politicas) y los logros conseguidos en estos periodos y que esta informacidn sirva
de soporte para mejorar la formulacion de un Plan de Desarrollo Estratégico Concertado de
largo plazo en la Regién Puno.

Se pretende con estas actividades mejorar las condiciones de vida de la poblacion
involucrada, cubrir sus necesidades de acuerdo a las posibilidades y recursos de la Region, de
mejorar la calidad de vida de la poblacién, reducir los niveles de pobreza, mejorar el nivel de
alfabetismo y educacidén, dinamizar la economia de la region, entre otros aspectos importantes

para el bienestar de la poblacién de Puno.
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2.3  Marco filosofico

Segin Ortegén (2018) en la Planificacion debemos distinguir como la coyuntura
dindmica y la politica construida. En esa linea, podemos manifestar que la coyuntura dindmica
a la que hace mencion constituye la expresion de hechos “circunstancias”. Por tanto, el primer
punto consideramos que son ideas fundamentadas en un determinado enfoque; y el segundo

como politicas publicas.

Siguiendo el andlisis del mismo autor, la planificacién es una herramienta de trabajo
puesta al servicio de la gestién gubernamental, adoptando dicha concepcidn, extraemos cuatro
caracteristicas bien diferenciadas y consideradas como bdsicas: Coordinar, evaluar, tener una
mirada de largo plazo e informar. Este grupo o conjunto de funciones constituyen un bien
publico global previsto por el nivel central que estd destinada para garantizar la coherencia del
conjunto de intervenciones publicas, en suma, la administracion piblica denominamos como
servicio publico, es decir destinado para satisfacer las necesidades mds elementales del

demandante del servicio publico (Ortegén, 2018).

En ese sentido, la falta de convergencia de politicas, planes, programas y proyectos, en
muchos casos se convierte en situacidn incuestionable en la mayoria de los paises, por lo que
es necesario e importante realizar la planificacion para alcanzar objetivos con trascendencia en
las instituciones locales, regionales y nacional, todo ello para erradicar la pobreza, produccion,
crecimiento, insercién econdmica, inclusive a nivel internacional, subsiguientemente entrar al
camino de la industrializacién del pafs.

En suma, la planificacion: “Puede ser concebida como la actividad consciente y
cientificamente sustentada que realizan los seres humanos para prever el futuro y tomar

decisiones en funcion de alcanzar unos objetivos”. Otros autores sostienen que la planificacion:
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“Es uno de los primeros y mas importantes procesos que emprende cualquier accion humana.
En la administracién publica, es para alcanzar metas y objetivos nacionales, regionales y
locales. Para ello hay que tener en cuenta quiénes la van a realizar, en qué tiempo, con qué
apoyo, a quienes van dirigidas y cémo serdn evaluadas. (Ortegén, 2018)

De lo expuesto, nosotros encuadrando dentro del marco filoséfico, estudiamos la
planificacion holistica, precisa que “es una organizacion logica de situaciones significativas.

Es una herramienta técnica que en un proceso de reflexion propicia la toma de decisiones”.
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1. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

A partir del andlisis del enfoque epistemoldgico. Sostiene el procedimiento de la
metodologia cientifica, se ha utilizado para el desarrollo metodolégico de la investigacion ha
sido el hipotético - deductivo como procedimiento o camino que sigue el investigador para
hacer de su actividad una préctica cientifica; por cuanto el método hipotético-deductivo como
método cientifico propuesto por Popper, como la observacion del fenémeno a estudiar (objeto
de estudio-unidad de andlisis y observacion), que en este caso es la sistematizacién de los
planes de desarrollo de la regién Puno.

Para cuyo efecto, plantea hipétesis en relacion directa entre la viabilidad de la
formulacién de los lineamientos para el Plan de Desarrollo Estratégico y Concertado de la
region de Puno a largo plazo, a través de la compilacidn, caracterizacion, andlisis de impacto y
descripcion de lecciones aprendidas, para proponer lineamientos como alternativas viables y
sostenibles de desarrollo para la regién de Puno. Asi con la deduccién de consecuencias o
proposiciones mds elementales que la propia hipétesis y verificacion o comprobacién de la
verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia de la realidad.

Este método cientifico es conocido procedimentalmente como cuantitativo y que esta
dentro del paradigma explicativo.

A partir del andlisis del propdsito que persigue y por la naturaleza de su aplicacion. Es
una investigacion de carécter aplicativo, evaluativo y de andlisis documental; por cuanto, a
través de la compilacion, caracterizacion de elaboracién y formulacion de planes de desarrollo
por gobiernos, utilizaciéon de métodos-técnicas-instrumentos, andlisis de impacto y descripcion
de lecciones aprendidas, propondra lineamientos como alternativas viables y sostenibles de
desarrollo para la regién de Puno. Ademds, que permitird construir una metodologia

procedimental de cardcter participativo de investigacion cientifica.
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El nivel de investigacion es de cardcter descriptivo y analitico. Es descriptivo por
cuanto caracteriza las condiciones y particularidades de elaboracion y formulacién de los
planes de desarrollo en la regién Puno, por periodos gubernamentales, utilizacién de métodos,
técnicas e instrumentos de planificacién y contenido estructural esquemdtico de los
documentos como planes de desarrollo.

Es de cardcter analitico y explicativo por que analiza y explica los niveles de
expectativas y grados de satisfaccion acerca de estos documentos de desarrollo. Ademds, es de
caricter predictivo porque propone lineamientos generales como alternativas estratégicas de
desarrollo viables y sostenibles de solucion frente a la identificacion de las debilidades que
limitan y amenazas y que ponen en peligro el desarrollo de la regién de Puno; aprovechando
las potencialidades que fortalecen y las oportunidades que permiten tener ventajas
comparativas y competitivas para lograr el desarrollo de la regién de Puno. El disefio de la
investigacion ha sido de caricter descriptivo, aplicativo y evaluativo. La unidad de andlisis lo
constituye El Gobierno Regional de Puno. La unidad de observacion lo constituyen los planes
de desarrollo elaborados y formulados en la regién de Puno a través del Gobierno Regional.

El periodo de andlisis ha sido desde el afio de 1960 al afio 2019 (59 afos como periodo

de analisis).

3.2.  Poblacién y muestra

Poblacion

De estudio del presente trabajo de investigacion esta constituida por todos los planes de
desarrollo elaborados y formulados durante los afios de 1960 al 2019.

Muestra

La investigacion estd constituida también por la totalidad de documentos que

constituyen los planes de desarrollo elaborados y formulados durante los afios de 1960 al 2019.



3.3. Operacionalizacion de variables

a) Hipotesis especifica 01
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Las caracteristicas de gestion de planes de desarrollo en la regién de Puno elaborados

y aprobados en los tltimos 59 afios (1960 — 2019) en relacién a contenido como estructura

estan diferenciados por periodos de gobierno:

Tabla 1

Caracteristicas de gestion de planes de desarrollo

UNIDAD DE
ANALISIS

VARIABLES

INDICADORES

Caracteristicas de
gestion de planes
de desarrollo por
periodos de
gobierno

Gobierno de Manuel Prado U.

Gobierno de Fernando Belaunde T.

Gobierno de Juan Velasco Alvarado

Gobierno de Francisco Morales B.

Gobierno de Fernando Belaunde T.

Gobierno de Alan Garcia Pérez
Gobierno de Alberto Fujimori F.
Gobierno de Alberto Fujimori F.
Gobierno de Alberto Fujimori F.
Gobierno de Valentin Paniagua C.
Gobierno de Alejandro Toledo M.
Gobierno de Alan Garcia Pérez
Gobierno de Ollanta Humala T.
Gobierno de Pedro Pablo K.

Gobierno de Martin Vizcarra

- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo
- Tipo y contenido del Plan de
Desarrollo




b) Hipdtesis especifica 02
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Las experiencias de aplicacion del procedimiento sistemdtico y metodolégico de

métodos y técnicas de planificacién en la formulacidn y aprobacion de los planes de desarrollo

de la regién Puno, periodo 1960 — 2019, muestran diferencias en la utilizacién de métodos y

técnicas de planificacion.

Tabla 2

Experiencia de aplicacion del procedimiento y metodologico de métodos y técnicas de

planificacion

UNIDAD DE ANALISIS

VARIABLES

INDICADORES

Experiencia de aplicacion del
procedimiento metodolégico
de métodos y técnicas de
planificacion en la
formulacién y elaboracion de

planes de desarrollo

Método de

planificacién normativa

Método de analisis

Foda

Método de analisis

Zopp

M¢étodo de analisis de

marco légico

- Diagnéstico de la problematica
- Objetivos

- Imagen objetivo

- Programa de proyectos

- Analisis situacional

- Visién

- Misién

- Objetivos estratégicos

- Problema central

- Arbol de problemas

- Arbol de objetivos

- Anélisis del problema

- Anélisis de alternativas

- Anélisis de Marco Logico

- Presupuesto

3.4. Instrumentos

Para la recoleccién de la informacién empirica suficiente y necesaria; que sirva como

elementos de andlisis para contrastar las hipotesis propuestas, respecto a cada una de las
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variables, se elaborard registros de observacion, fichas de andlisis documental y guias de
entrevista. Para la recoleccion de datos se sigui6 los siguientes pasos:
Primero: Se gestion6 un permiso a las autoridades competentes de la sede del Gobierno
Regional de Puno.
Segundo. Se ha obtenido documentacion relacionado con el trabajo de investigacion.
Tercero. Se ha hecho un anélisis de cada uno de los periodos materia de estudio.
Cuarto. Se realiz6 tabulacién de informacién documental para luego redactar en forma

ordenada.

3.5. Procedimientos

El trabajo de campo en relaciéon a objetivos especificos propuestos, se desarrolld
secuencialmente de la siguiente manera:

Para el Objetivo Especifico 01: Compilar y caracterizar los planes de desarrollo de la
region Puno elaborados y formulados en los dltimos 50 afios (1960 — 2019) en relacién a
contenidos como estructura por periodos de gobierno.

Para lograr el propdsito de este objetivo se realizaron acciones procedimentales en dos
momentos, relacionados al proceso de compilacion y al proceso de caracterizacion.

Primer momento: Proceso de compilacion

En este primer momento como proceso de compilacién se realizaron las siguientes
acciones:

Investigacién bibliografica como indagacion bibliografica en que bibliotecas y centros
de documentacion e informacién se encontraban los documentos de cardcter primario y
secundario acerca del disefio, formulacién y publicacion de documentos de gestion
institucional de planes, programas y proyectos de desarrollo de la regién Puno, tanto de nivel

nacional y regional.
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Este proceso de investigacion se ha realizado mediante la realizacién de entrevistas a
entendidos en planificacion como docentes universitarios de la facultad de Ciencias
Econémicas y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano. Asimismo, se ha
consultado a técnicos especialistas en planificacion del Gobierno Regional y Organismos No
Gubernamentales — ONG, entre otros.

La mayor informaciéon accedido fue del Centro de Documentacién del Gobierno
Regional de Puno (CENDOC-Puno).

Segundo momento: proceso de caracterizacion:

En este segundo momento como proceso de caracterizaciéon se ha procedido a
caracterizar los planes de desarrollo de la regiéon Puno elaborados y formulados en los dltimos
59 afios (1960 —2019) en relacién a contenidos como estructura por periodos de gobierno. Para
cuyo efecto, se ha realizado procedimentalmente el andlisis documental de periodos de
gobernantes por ese periodo.

Para el Objetivo Especifico 02: Describir y analizar las experiencias de aplicacién del
procedimiento metodoldogico de métodos y técnicas de planificaciéon en la formulacién y
elaboracién de los planes de desarrollo de la regién Puno (1960 — 2019).

Para lograr el propdsito de este objetivo se realizaron acciones procedimentales en
relacién a la descripcion y el andlisis de la aplicacion metodoldgica de métodos y técnicas, en
consideracion a los siguientes aspectos:

Para la descripcion de la metodologia utilizada se procedié en relacién a la siguiente
informacién de contenido (procedimental-metodol6gico) de los planes, programas y proyectos
de desarrollo nacional y regional, por periodo de gobierno desde 1956 - 2019.

De los resultados de la descripcion de la metodologia utilizada se procedi6 a identificar
los métodos, técnicas de planificacién utilizadas en el disefio, formulacién y elaboracién de los

planes, programas y proyectos de desarrollo de la region de Puno, en los ultimos 50 afios.
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3.6.  Analisis de datos
Se realiz6 un andlisis epistemoldgico y descriptivo de toda la informacién recopilada la

misma que se presento en el capitulo respectivo.

3.7.  Consideraciones Eticas

El derecho de autor escrito respecto a los pardmetros de ética de la ejecucion de la tesis,
se considero lo siguientes:

La recopilacién de datos e informacion fue realizada mediante los instrumentos de
recoleccion de datos.

Se certifica que la informacion contenida en la tesis es real, recopilado y extraida de la
unidad de estudio sefialada en la poblacién y muestra

Las referencias citadas fueron tomadas de forma veridica y confirmadas.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipotesis
4.1.1. Hipotesis General

Mediante el proceso de sistematizacion de gestion de planes de desarrollo formulados
y aprobados en la Regién Puno es viable proponer lineamientos y politicas para la formulacién
del plan de desarrollo estratégico y concertado de la Region Puno a largo plazo.

El andlisis de resultados de la investigacién acerca de la gestién de los planes de
desarrollo de la regién Puno formulados y elaborados en los tltimos 59 afios (1960 — 2019), se
sustentan bajo los preceptos de conclusiones y recomendaciones que hacen los organismos
internacionales USAID, ILPES-CEPAL-AECI y nacionales CEPLAN, los mismos que
corroboran estos resultados y confirman las hipétesis planteadas y nos permiten alcanzar los
objetivos propuestos.

Segtin USAID (2010) planificar el desarrollo, siempre ha sido un desafio y una tarea
que no muchos han querido asumir. Sin embargo, cuando esta accién ha sido considerada
dentro de los marcos normativos tanto para los gobiernos regionales y locales, algunos actores
publicos se avocaron a realizarlos porque la ley asi lo indicaba y habia que cumplir. Asi, los
planes concebidos de esta forma, en gran parte de los casos, se han convertido en documentos
que forman parte de la recopilacién de informacion de bibliotecas o archivos publicos, pero
muy pocos han logrado convertirse en hojas de ruta, guias para la accién del futuro y, por lo
tanto, han perdido en tal sentido su utilidad.

Por otro lado en relacion a experiencias de sistematizacion de planes de desarrollo a
nivel regional, CEPAL-ILPES (2010) sefialan que asi en Cajamarca, como en muchos
departamentos del Perud, desde la década de los ochenta se desarrollaron experiencias de

planificacién de mediano plazo; desde aquella época se entendi6 la importancia de modernizar
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la administracién publica, acercar el Estado a los sectores menos favorecidas brindando
servicios sociales de calidad y para todos; fortalecer el aparato productivo, aprovechando las
potencialidades del territorio, manteniendo un equilibrio de respeto al medio ambiente y sus
recursos. Sin embargo, los Planes de Desarrollo, formulados bajo diferentes metodologias
durante los ultimos veinte afios, poco fueron utilizados como herramientas para orientar
decisiones e inversiones, tanto publicas como privadas. Es en este escenario que el gobierno
regional ha tratado de sistematizar las propuestas contenidas en los Planes de Desarrollo
Territorial, Sectorial; asi mismo de los Planes de Desarrollo Sustentable y de Desarrollo
Concertado, con la finalidad de aportar elementos para un futuro proceso de construccién de
un Plan de Desarrollo Regional y Provincial Concertado, que sirva como un verdadero
instrumento para el desarrollo regional (CEPAL-ILPES, 2010).

Como resultados de gestion de planes de desarrollo, expresan en sus contenidos las
corrientes econdmicas y politicas que marcaron el escenario que sustenta cada una de sus
propuestas. La metodologia utilizada en el proceso de construccién de los planes, ha ido desde
la planificacién normativa técnicamente orientada desde el Instituto Nacional de Planificacion,
hasta ensayos de procesos de concertacién con participacion de la sociedad civil, (CEPAL-
ILPES, 2010). Asimismo, las estrategias utilizadas para consolidar las inversiones, éstas han
ido desde un listado desarticulado de programas y proyectos, hasta la propuesta de inversiones
vinculada a Programas y Sub Programas que responden al logro de objetivos, pasando por la
identificaciéon de proyectos dinamizadores y prioritarios; es decir, la experiencia de
sistematizacion de planes en esta parte de la region ha servido para reorientar una ruta mas
objetiva y correcta (CEPAL- ILPES, 2010)

Finalmente, como propuesta de una metodologia dindmica y participativa de disefio y
formulaciéon de planes de desarrollo concertado consideramos y hacemos nuestro, las

recomendaciones del CEPLAN (2012) que refiere que, los Planes Estratégicos de Desarrollo
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Concertado — PDC (Regionales o locales) son instrumentos de la planificacion estratégica que
se elaboran participativamente y constituyen una guia (vinculante) para la accién de las
entidades del Estado y orientador para el sector privado. Estos planes estdn orientados a
convocar y enfocar recursos y esfuerzos individuales e institucionales para alcanzar una imagen
colectiva de desarrollo construida en base al consenso de todos los individuos y actores de un
territorio determinado” (CEPLAN, 2012)

Concluimos y concordamos con las recomendaciones que nos sugieren CEPAL- ILPES
(2010) y CEPLAN (2012) acerca de las politicas, programas y lineamientos a tomar en cuenta
para la formulacién del Plan de Desarrollo Concertado de la regién Puno a largo plazo.

Considerando el marco tedrico, conceptuales y metodoldgicas procedimentales que
corroboran se arrib6 a los resultados siguientes:

4.1.2. Hipétesis especifica 1

Las caracteristicas de gestion de planes de desarrollo en la regién puno elaborados y
aprobados en los tltimos 59 aios (1960 — 2019) en relacién al contenido como estructura estan
diferenciados por periodos de gobierno.

Como resultado a la identificacién y caracterizacidon de sistematizacion de gestion de
planes en relaciéon a la elaboracién y formulacién de planes, programas y proyectos de
desarrollo para Puno, como departamento o region se hace una descripcion acerca de estos
documentos de gestion de desarrollo a partir de un andlisis del periodo de gobierno
gubernamental de los presidentes de la republica del Pert desde inicios de 1960 que esta
referido al primer periodo de gobierno del Arquitecto Fernando Belaunde Terry. Sin embargo,
por considerarlo de interés relacionado a la investigacion tomamos los dltimos afios del
segundo gobierno del presidente Manuel Prado Ugarteche, por cuanto en los afios de 1957 y

parte del afio de 1959, la cooperaci