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Resumen

La presente investigacion titulada: “Sistemas de Informacion para la Gestion Académica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020, esta centrada en determinar la eficiencia del
uso de los Sistemas de Informacién para la Gestion Académica de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Este estudio responde al tipo explicativo, mientras que el nivel de la
investigacion es Basica. El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transversal.
La poblacion estd compuesta por 12759 estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, matriculados durante el Semestre Académico 2020-2, mientras que la
muestra ha estado conformada por 377 estudiantes mediante un muestreo estratificado
proporcional. Se utiliz6 2 instrumentos de la presente investigacion. Siendo el primer
cuestionario orientado a los Sistemas de Informacion el cual tiene 17 preguntas cerradas tipo
Likert, mientras que el segundo cuestionario esta orientado al aspecto de la Gestion Académica
y tiene 23 preguntas cerradas tipo Likert. Los resultados de la investigacion demuestran que el
uso de los Sistemas de Informacién es significativamente eficiente para la Gestion Académica
de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2020, segtn el estadistico ANOVA de regresion
(r?=0,45), siendo el valor Sig. = 0,000 menor a 0,05, por lo que conlleva a rechazar la hipétesis

nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Ha).

Palabras claves: Sistemas de informacion, sistema de gestion docente, sistema de
matricula, sistema de registro académico, sistema de aprendizaje virtual, gestion académica,

gestion de los procesos de ensefianza, gestion de los procesos de aprendizaje.



Abstract

This research entitled: "Information Systems for Academic Management of the National
University Federico Villarreal, 2020", is focused on determining the efficiency of the use of
Information Systems for Academic Management of the National University Federico
Villarreal. This study responds to the explanatory type, while the research level is Basic. The
research design is non-experimental, cross-sectional. The population is made up of 12,759
undergraduate students from the Federico Villarreal National University, enrolled during the
2020-2 Academic Semester, while the sample has been made up of 377 students through a
proportional stratified sampling. 2 instruments of the present investigation were used. Being
the first questionnaire oriented to Information Systems which has 17 closed Likert-type
questions, while the second questionnaire is oriented to the aspect of Academic Management
and has 23 closed Likert-type questions. The results of the research show that the use of
Information Systems is significantly efficient for the Academic Management of the National
University Federico Villarreal 2020, according to the regression ANOVA statistic (r? = 0.45),
with the value Sig. = 0.000 less than 0.05, which leads to rejecting the null hypothesis (Ho) and

accepting the alternative hypothesis (Hz).

Keywords: Information systems, teaching management system, enrollment system,
academic record system, virtual learning system, academic management, management of

teaching processes, management of learning processes.



. INTRODUCCION

El mundo en que vivimos, exige que la gestion académica de nuestra Universidad sea
cada vez mas moderna y acorde con los cambios que vienen habiendo en la sociedad, donde se

utilicen las tecnologias y los sistemas de informacion en los diversos procesos.

1.1 Planteamiento del problema

El afio 2014, con la promulgacion de la Ley Universitaria — Ley N° 30220, trajo consigo
la creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria— SUNEDU,
como organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacion, con
autonomia técnica, funcional, econémica, presupuestal y administrativa, para el ejercicio de

sus funciones.

Entre sus funciones destaca que es la responsable del licenciamiento para el servicio
educativo superior universitario, verificindose mediante el cumplimiento de las Condiciones
Basicas de Calidad — CBC, sefialadas en la Ley Universitaria. Este proceso autoriza o deniega
a las universidades del pais, tanto pablicas como privadas, su funcionamiento y oferta de su

servicio educativo.

En ese sentido la Universidad Nacional Federico Villarreal presento el 17 de octubre
de 2016 la solicitud de Licenciamiento Institucional a la Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria.



No obstante, hasta fines del afio 2018, la Gestion Académica de la universidad, tanto a
nivel de Pregrado como en Posgrado, no contaba con Sistemas de Informacion para la gestion

docente, matricula, registro académico y aprendizaje virtual.

Dichos procesos se han venido realizando histéricamente en esta Casa Superior de
Estudios de manera presencial, siguiendo procedimientos tradicionales y burocréticos
sefialados en diversas resoluciones, directivas y normas de la institucion, procesos que en su

momento se utilizaban para atender los diversos requerimientos que se presentaban.

Las megatendencias internacionales y educativas, la sociedad del conocimiento y de la
informacion, el acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, asi como la Ley
Universitaria 30220 y las Condiciones Basicas de Calidad sefialadas por la SUNEDU, exigen
a la academia incorporar diversos mecanismos y sistemas que vayan acorde con la realidad en
la que nos encontramos y que brinde a la comunidad universitaria, estudiantes, egresados,
graduados, docentes y autoridades, herramientas y recursos que garanticen una Gestion

Académica universitaria de calidad.

De lo mencionado en los parrafos anteriores y de continuar con dichos modelos que
denotan la ausencia de sistematizacion en los diversos procesos académicos y administrativos

de la universidad, esto traeria consigo:

a. Una gestion docente inadecuada, no acorde con las exigencias actuales y a lo
requerido por la SUNEDU, careciendo de informacion del docente, actividades a realizar por

semestre, programacion de horarios de clases, registro de asistencias, tiempo de labores



administrativas y de investigacion, registro y reporte de notas, reportes de cantidad y relacion

de estudiantes matriculados por curso, y evaluacion docente.

b. El reclamo de los estudiantes en cuanto a la falta de sistematizacion del proceso de
matricula virtual, que le permita realizar en linea de tiempo el registro de sus asignaturas,
horario y seleccién de docente en la web en estricto orden de mérito, siendo Unicamente el

alumno el responsable de dicho proceso.

c. No contar con un registro académico que permita a los estudiantes, egresados y
graduados obtener en linea de tiempo su historial académico por medio del record académico,

boleta de notas y de matricula, promedio ponderado, créditos académicos.

d. Insatisfaccion parte de los usuarios, estudiantes y docentes, en la ausencia de sistemas
de aprendizaje virtual que les permitan interactuar por medio de una plataforma virtual,
accediendo asi de manera remota a consultas al docente, material didactico y archivos de

interés, foros y tareas, evaluaciones en linea, asi como a videoconferencias.

Sin embargo, el proceso de licenciamiento institucional ha permitido actualizar e
implementar procesos y acciones que garanticen que la universidad cumple con los diversos

indicadores y medios de verificacion sefialados en las Condiciones Basicas de Calidad.

Para ello, y de acuerdo a lo declarado a la SUNEDU, la Alta Direccion en el afio 2019
dispuso la implementacion del sistema integrado SumWeb para la Gestion Académica de
pregrado y posgrado, abarcando lo referente a la gestion docente, matricula, registro académico

y aprendizaje virtual.



1.2 Descripcion de problema

La implementacion del sistema integrado SumWeb para la Gestion Académica en la
Universidad Nacional Federico Villarreal trajo consigo un sinnimero de aspectos que debian
superarse, desde lo académico, administrativo, organizacional, cultural y social, puesto que la
institucion iba a dar un giro de 180° y se debia estar preparado para asumir como tal este
proceso que era un cambio de paradigma en el quehacer de los estudiantes, docentes,

funcionarios, personal no docente y autoridades.

Es asi que mediante Resolucion Rectoral N° 4828-2019-CU-UNFV de fecha
06/03/2019, se aprueba el Plan de Gestion del Proyecto Implementacion del Software

SUMWERB en la Universidad Nacional Federico Villarreal.

La realidad de cada uno de los programas académicos, pertenecientes a las areas de
Ciencias de la Empresa, Ciencias Sociales y Humanas, Ingenierias y Ciencias Naturales, asi
como Ciencias de la Salud, era que al contar cada una de ellas con un auténtico y diferente
disefio curricular tanto de planes de estudios semestrales, anuales y en otros casos mixtos; han
hecho complejo y minucioso el proceso de validacion y migracién de la informacion historica

de la universidad en el sistema SumWeb.

Darle consistencia a la informacién que brindaron las diferentes dependencias y
unidades orgéanicas de la universidad, era el mayor desafio que se tenia en este proceso de
implementacion del sistema integrado de gestion académica, lo cual requeria de una atencion

especial para estos procesos y su registro respectivo.



1.3 Formulacion del problema

Problema general
¢ Es eficiente el uso de los sistemas de informacién para la gestién académica de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, 2020?

Problemas especificos

e (Es eficiente el uso del sistema de gestion docente para la gestion académica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020?

e ;Es eficiente el uso del sistema de matricula para la gestion académica de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2020?

e (Es eficiente el uso del sistema de registro académico para la gestién académica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020?

e Es eficiente el uso del sistema de aprendizaje virtual para la gestion académica de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, 20207

1.4 Antecedentes

Jesus y Solis (2018), en su tesis Sistema de informacion para la gestién académica y
financiera de la Institucién Educativa Cristo Rey en la ciudad de Huaraz - 2018, sefialan la
implementacion de un sistema de informacion que permita a los usuarios de la Institucion
Educativa Cristo Rey poder gestionar y administrar correctamente los recursos académicos y
financieros, teniendo asi un manejo adecuado de la informacion. Es asi que una vez realizada
la implementacion del sistema de informacion, se consigue administrar adecuadamente los

procesos de ingreso y reportes de calificaciones, matricula, emision de actas de notas, pagos y



pensiones. El aporte que se considera en esta investigacion es que el sistema emite informacion

real y en linea de tiempo, registrandose de manera confiable todos y cada uno de los procesos.

Garcia y Haro (2017), en su tesis Implementacion de un sistema web para optimizar la
gestion académica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Fe 'y Alegria 57 —
CEFOP, sefialan la implementacion de un sistema web para optimizar la gestion académica del
Instituto Superior Tecnoldgico Publico Fe y Alegria, el cual mediante la utilizacion del sistema
web demuestran el ahorro de tiempo en el proceso de admision, automatizando los procesos de
inscripcion, nota de examen y resultado del proceso. El aporte que se considera en esta
investigacion es que nos permite distinguir con claridad las etapas y las caracteristicas que
tienen los sistemas de informacion, el cual nos servird como documento guia en la optimizacion

de la gestion académica de la institucion.

Chimoy y Cordova (2016), en su tesis Implementacion de un sistema de matricula web
para optimizar los procesos administrativos utilizando la metodologia del modelo vista
controlador en la Institucién Educativa Salesiano Lima — Brefia, sefialan la implementacion
de un sistema web de matricula para optimizar los procesos administrativos en la Institucion
Educativa Salesiano, mediante el cual le permite almacenar informacion de los estudiantes de
forma segura, eficaz y rapida evitando la pérdida de los multiples registro de matricula y el
beneficio obtenido que facilita las labores tanto académicas como administrativas por el ahorro
considerable de tiempo que toman estos procesos y la satisfaccion de los padres de familia,
alumnos y docentes. El aporte que se considera en esta investigacion es que nos permite obtener
informacion acerca del modelo utilizado por la Universidad de Ciencias y Humanidades, asi
también como los diversos procesos utilizados en el desarrollo de la implementacion del

sistema web.



Quispe (2014), en su tesis Sistema de gestion académica para la Unidad Educativa
Daniel Sdnchez Bustamante Il (SISGESA), sefiala la implementacién de un sistema de gestion
académica, donde se destaca la Metodologia de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos, la
cual consiste en una serie de etapas bien documentadas y de desarrollo &gil, potenciando las
relaciones interpersonales para el éxito de desarrollo del software y una comunicacion continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo. El aporte que se considera en esta investigacion
basicamente es la seguridad del sistema en autenticacion y base de datos, lo cual permite darle

consistencia a la informacion que se administre por parte de la institucion.

Zamora (2015), en su tesis Disefio de un sistema de gestion académica en una red local
para la Unidad Educativa Horizontes de Colores, sefiala la implementacion de un sistema de
gestion académica que permite automatizar los distintos procesos de matricula, notas y pago
de pensiones enfocado al alumno y al personal de la institucion educativa, lo cual permite
beneficiarse con la optimizacion de los distintos trdmites de matricula, notas y pago y la mejora
del desarrollo a nivel académico de los distintos alumnos de la institucion. El aporte de este
proyecto es el uso de procesos agiles y dinamicos, los cuales nos permite analizar el empleo de
estas metodologias para la organizacion y desarrollo del proyecto y cual es la mas adecuada

dependiendo de la naturaleza de la implementacién del proyecto.

Gurmendi (2019), en su tesis Gestion de los sistemas de informacién en la toma de
decisiones de la Municipalidad Distrital de El Tambo 2018, sefiala la evaluacion de la gestion
de los sistemas de informacion para una correcta toma de decisiones en la Municipalidad de El
Tambo, en las areas tactica, estratégica y operativa, siendo las bases de datos necesarias para

una adecuada gestion de los sistemas de informacion.



1.5 Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica en que el uso de los sistemas de informacién es cada vez
maés utilizado por la academia, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, en las distintas
universidades publicas como privadas, el cual permite, entre otros aspectos, la sistematizacion
e integracion de los procesos para alcanzar eficazmente los resultados esperados. Nuestro
trabajo aborda los sistemas de informacion como gestion docente, matricula, registro

académico y aprendizaje virtual.

e Econdmica: Porque ayuda a reducir los costos y las posibles pérdidas de tiempo en los
procesos por falta de informacion o alteracion de la misma.

e Tecnoldgica: La presente investigacion permitira a la universidad tener los elementos de
juicio necesarios a fin de sobresalir frente a las demas instituciones, en el uso de tecnologia
para el manejo de sus procesos mediante sistemas de informacion.

e Social: Los procesos a nivel académicos y por ende pedagdgicos seran mejorados, por lo
gue se obtendra un mejor desempefio por parte de estudiantes y docentes de la universidad.

e Ambiental: La implementacion del sistema web no afectara al equilibrio del medio
ambiente dado que la interaccion que tiene el software no daria ningun aspecto o parte del
mismao.

e Metodoldgico: La justificacion metodoldgica se da a fin de reconocer el contexto real de
las variables de la investigacion, asi como los topicos referentes al uso de los sistemas de

informacidn para la gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal.



1.6 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones encontradas en la investigacion se basan fundamentalmente por la
poca cantidad de referencias sobre el tema en estudio, ya que, al realizar la busqueda de
informacion en diferentes repositorios académico cientificos, asi como en sitios web serios y
de reconocida calidad, ha llamado la atencidén encontrar escasa informacion referente a la

presente investigacion.

1.7 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la eficiencia del uso de los sistemas de informacién para la gestion académica de

la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Obijetivos especificos

e Determinar la eficiencia del uso del sistema de gestion docente para la gestién académica
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020

e Determinar la eficiencia del uso del sistema de matricula para la gestion académica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

e Determinar la eficiencia del uso del sistema de registro académico para la gestién
academica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020

e Determinar la eficiencia del uso del sistema de aprendizaje virtual para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
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1.8 Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

Ho: El uso de los sistemas de informacién no es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Hi: El uso de los sistemas de informacion es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Hipotesis especificos

Ho: El uso del sistema de gestion docente no es significativamente eficiente para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Hi: El uso del sistema de gestion docente es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Ho: El uso del sistema de matricula no es significativamente eficiente para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
H>: El uso del sistema de matricula es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Ho: El uso del sistema de registro académico no es significativamente eficiente para la
gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Haz: El uso del sistema de registro académico es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
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Ho: El uso del sistema de aprendizaje virtual no es significativamente eficiente para la
gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Ha: El uso del sistema de aprendizaje virtual es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Sistema de Informacién

Los sistemas de informacion dentro de una organizacion, no son algo nuevo. Desde
mucho antes de utilizar las computadoras para su automatizacion, las organizaciones reunian,
almacenaban y actualizaban informacién en el transcurso normal de su actuacién diaria. Tanto
antes como ahora, los sistemas de informacion consistian en procedimientos y reglas
establecidas para entregar informacion a los miembros de la organizacion. Cada una de estas
personas, requiere informacion distinta en la realizacion de su trabajo, las reglas del sistema
indican el tipo, momento, formato y cuél es la persona a quien se deberia entregar una

informacion especifica. (Long, 2015)

Pero un sistema manual de informacion puede llegar a ser ineficiente y frustrante,
incluso en organizaciones pequefias. Un sistema de informacion automatizado o basado en
computadoras, es la integracion de hardware, software, personas, procedimientos y datos.
Todos estos elementos se concatenan, trabajando juntos, para proporcionar informacion basica

para la conduccién de la institucion.

Esta informacion hace posible que las empresas lleven a cabo sus tareas con mayor

calidad y facilidad.



13

Los sistemas de informacion hacen posible la integracién y acceso de la informacién
por parte de las distintas areas y dependencias de la organizacion, permitiendo tener
informacion en linea de tiempo para el desarrollo de diferentes procesos. Tienen como finalidad
procesar informacion, mantener y administrar documentos y archivos, asi como emitir reportes,
informes y otras documentaciones requeridos por los usuarios. Su implementacién requiere un
estudio previo por parte de los profesionales responsables del analisis del sistema, a fin de tener
la seguridad y conocer que se esta en capacidad de brindar el soporte a los diferentes usuarios

de la organizacion. (Sommerville, 2015)

Los sistemas de informacion juegan un papel muy importante en la sociedad, por ser
una herramienta poderosa y alterna para apoyar a los gerentes individuales a tomar mejores
decisiones cuando los problemas no sean los habituales y cambien constantemente y a la gente
que trabaja en grupo a tomar decisiones de manera mas eficiente, asi como también, ayudan a
la alta direccién a monitorear el desempefio de la empresa o institucion a identificar problemas
estratégicos y oportunidades. Los beneficios que pueden aportar los sistemas de informacion
como apoyo a la toma de decisiones administrativas para la organizacion estarian reflejados en
la cadena de abastecimiento, relaciones con el cliente y/o usuarios y la planeacién de escenarios
de negocios. Se debe utilizar procedimientos operativos para maximizar la eficiencia,
informacion precisa de toda la empresa o institucion y proporcionar las herramientas para
facilitar los procesos de toma de decisiones que ayudaran a la empresa o institucién a alcanzar
sus objetivos estrategicos. Los sistemas de informacion modifican profundamente la manera
en que una empresa, una industria, un negocio deba ajustarse al impacto digitalizado y los
nuevos flujos de informacion. Los sistemas de informacion basados en computadoras, son
indispensables para realizar las actividades planificadas en cualquier organizacion. (Hamidian

y Ospino, 2015)
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Cada vez mayor cantidad de organizaciones confian en sistemas de informacion para
llevar a cabo el manejo de sus operaciones, interactuar con proveedores y clientes y competir
en el mercado en el que se desenvuelven. Los sistemas de informacion cumplen los objetivos
de cualquier otro sistema en general, tales como: el procesamiento de entradas, el
almacenamiento de datos relacionados con la entidad y la produccidn de reportes y otro tipo de
instrumentos de resumen de datos. Sin embargo, en la era de la transformacion digital el uso
de sistemas de informacion, cumplen un papel fundamental para garantizar la integracion
tecnoldgica de todos los procesos administrativos de la organizacion, y asi lograr acceso al

conocimiento preciso para tomar decisiones rapidas y acertadas. (Proafio et al., 2018)

2.1.1.1 Componentes de un sistema de informacion. Los sistemas de informacion
dependen de otros subsistemas componentes para poder llevar a cabo las actividades de
entrada, proceso, salida, almacenamiento y control que convierten recursos de datos en
productos de informacion. Estos subsistemas incluyen personas, hardware, software,

procedimientos y datos. A continuacion, se detalla cada uno de ellos. (McLeod, 2016)

A. Personas. Un sistema de cémputo involucra una variada gama de personas
relacionadas con el mismo, puesto que su construccion, mantenimiento y uso representan una
labor con cierto grado de complejidad. Se puede dividir en dos grandes grupos: Los usuarios

finales y los especialistas o profesionales.

Los usuarios finales son aquellos que operan o interaccionan directamente con el
sistema a través de una estacion de trabajo o incluso, quienes reciben reportes e informacion

generada por el sistema.
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Entre los profesionales se encuentran los analistas de los sistemas de informacion,
encargados de idear soluciones cuando se requiere un nuevo sistema, actualizarlo, modificarlo
o reconstruirlo; los programadores, que crean los programas de computo que forman parte de
los sistemas de informacién; los administradores del sistema, encargados de mantener el
sistema en buenas condiciones; los capacitadores, que instruyen y preparan a los usuarios para

la utilizacion del sistema.

B. Hardware. Consiste en los equipos, dispositivos y medios necesarios que
constituyen la plataforma fisica mediante la cual, el sistema de informacion puede funcionar.
Se incluyen aqui, por supuesto, los que permiten las comunicaciones y los enlaces de red. Estos
recursos son, por ejemplo, computadoras, monitores, impresoras, componentes de

almacenamiento de informacion externos, escaner, cableado de red, y otros.

C. Software. Son el componente l6gico, es decir, los programas, las rutinas e
instrucciones que conforman el sistema de informacion. Se les suele denominar aplicacion de
sistema de informacion. Es asi como los sistemas de informacion pueden tener aplicaciones
particulares, por ejemplo, para el area de ventas, de contabilidad, de personal o de compras. La
aplicacion que conforma un sistema de informacion completo contiene subconjuntos de

programas que se encargan de apoyar las distintas actividades propias de la organizacion.

D. Datos. Unidades de informacion que son almacenadas y generadas en el transcurrir
de la labor de la institucion. Los datos son almacenados en las denominadas bases de datos o

bases de conocimiento.
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2.1.1.2 Impacto de los sistemas de informacion. La implementacion y uso de un
sistema de informacién dentro de una organizacion regularmente desencadena una serie de

consecuencias, de las cuales unas son positivas y otras no lo son.

A continuacidn, algunas de las ventajas de contar con un sistema de informacion y
algunos puntos negativos que las organizaciones deben enfrentar al implementar un sistema de

informacion. (McLeod, 2016)

Entre las ventajas de la utilizacion de un sistema de informacion, encontramos los

siguientes aspectos:

- Control més efectivo de las actividades de la organizacion.

- Integracion de las diferentes areas que conforman la organizacion.

- Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

- Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las instituciones.

- Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

- Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

- Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos
distantes.

- Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.

- Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de

evaluacion y control.
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Entre las desventajas se puede encontrar:

- El tiempo que pueda tomar su implementacion.

- La resistencia al cambio de los usuarios.

- Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas de hardware o de
software o funciones implementadas inadecuadamente para apoyar ciertas actividades

de la organizacion.

2.1.2 Gestién Académica

La gestion académica viene hacer ese conjunto de actividades orientadas a posibilitar
la transformacion de las exigencias y condiciones organizacionales con espiritu de cambio,
renovacion, innovacion e investigacion, que busca soluciones a las diversas dificultades o
necesidades identificadas durante el desarrollo del proceso aprendizaje ensefianza. (Martin et

al., 2013)

Facilita a los estudiantes todos los tramites y procedimientos en linea como: matriculas,
certificados y documentos para la obtencion del grado académico y titulo profesional, entre

otros.

Ademas, se ocupa también de los planes de estudios y las normativas de ambito
académico y docente, la elaboracion de esta oferta y su difusion mediante sistemas de
aprendizaje virtual y matricula. Los Sistema de informacion son considerados muy importantes
dentro de la organizacion, puesto que contribuyen con la toma de decisiones para la mejora

continua. (Valencia, 2014)
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Para la presente investigacion enfocamos la Gestion Académica desde la gestion
docente, matricula, registro académico y aprendizaje virtual sefialadas en las consideraciones
para la presentacion de los medios de verificacion. (Superintendencia Nacional de Educacién

Superior Universitaria, 2017)

2.1.2.1 Gestién docente. El sistema de gestion docente, incluye:

- Informacion del docente (datos generales, categoria, régimen de dedicacion).
- Actividades a realizar por semestre.

- Programacion de horarios de clases.

- Registro de asistencias.

- Tiempo de labores administrativas e investigacion.

- Registro y reporte de notas.

- Reportes de cantidad y relacion de estudiantes matriculados por curso.

- Evaluacion del docente.

2.1.2.2 Sistema de matricula. El sistema de matricula, brinda la opcién de matricula

en linea de los estudiantes y contiene:

A. Para el estudiante. Cursos disponibles para matricula por programa y periodo

académico (segun pre requisitos), horario del estudiante y seleccion de docente.

B. Para uso administrativo. Generacion de reporte de matricula por periodo
académico, programas ofertados por periodo académico y generacion de reportes de

indicadores de gestion.
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2.1.2.3 Registro académico. EIl sistema de registro académico, permite a los
estudiantes, egresados y graduados la obtencion de su historial académico, considerando lo

siguiente:

- Rendimiento académico (historial de notas, promedio ponderado, créditos
académicos, entre otros).

- Porcentaje de asistencia a clases.

2.1.2.4 Aprendizaje virtual. El sistema de aprendizaje virtual, contiene lo siguiente:

- Induccién al uso de plataforma virtual (videos tutoriales, correo electronico, manual
de uso, conferencia).

- Acceso a material didactico.

- Evaluaciones en linea.

- Consultas al docente.

- Foros.

- Videoconferencias.

- Tutoria.

- Intercambio de archivos.

2.1.2.5 Base de Datos. Las bases de datos son cada vez mas importantes para una
adecuada programacion en la actualidad. Contar con una base de datos adecuada a las
exigencias de la organizacion, con backups automatizados y que permitan el almacenamiento
de gran informacion con niveles de seguridad, brindara seguridad a los usuarios y una mejora

significativa en el rendimiento de las diversas aplicaciones que se utilicen con bases de datos.
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Estas bases de daros se hacen imprescindibles tener por parte de las organizaciones, ya que el
aumento de recursos hardware y software, asi como de nuevas tecnologias de informacion,
significa un aumento en el volumen de datos y esto permitiria el manejo adecuado de su

informacion por parte de las empresas. (Benites y Arias, 2017)

Una base de datos es un conjunto de datos organizados, también se le puede denominar
como un depdsito o coleccidn de datos que son almacenados a través de un soporte informético
de acceso directo. Las bases de datos son ese conjunto de datos agrupados, interrelacionados y
estructurados que se hallan almacenados en un repositorio web a fin de ser empleados por los
usuario y areas de la organizacion, lo que promovera que estos datos sean procesados y

convertidos en informacion. (Coral, 2018)

Dada la importancia que tienen en el mundo real las interrelaciones entre los datos, es

imprescindible que la base de datos sea capaz de almacenar éstas interrelaciones.

La redundancia de los datos debe ser controlada, de forma que no existan duplicidades
perjudiciales ni innecesarias, y que las redundancias, convenientes muchas veces a fin de
responder a objetivos de eficiencia, sean tratadas por el mismo sistema, de modo que no puedan
producirse incoherencias. Por tanto, un dato se actualizara l6gicamente por el usuario de forma
Unica, y el sistema se preocupara de cambiar todos aquellos campos en los que el dato estuviese

repetido, en caso de existir una redundancia.

La actualizacion y recuperacion en las bases de datos debe realizarse mediante procesos
bien determinados, incluidos en un conjunto de programas que se encargan de la gestion de la

base de datos y que se denominan sistemas gestores de bases de datos, procedimientos que han
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de estar disefiados de modo que se mantenga la integridad, seguridad y confidencialidad de la
base. Por otro lado, los sistemas de informacion en cualquier area y a cualquier nivel, buscan
estar acorde con los grandes cambios y megatendencias de los procesos de la informacion y lo
que demanda su practica, donde se requiere un adecuado almacenamiento, asi como tener la

facilidad de consulta de grandes volimenes de datos. (Capacho y Nieto, 2017)
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11l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo

El presente trabajo académico responde al tipo explicativo el cual busca dar a conocer

la relacion que se establece entre las variables de estudio. (Herndndez et al., 2014)

3.1.2. Nivel

Tomando en cuenta a los mismos autores, el nivel de la investigacion es Bésica, también
conocida como investigacion tedrica, pura o fundamental. Est4 destinada a aportar un cuerpo
organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. Se preocupa por recoger informacion de la realidad para enriquecer el

conocimiento tedrico — cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes.

3.1.3. Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transversal o transeccional, ya
que se busca analizar cual es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado
0 bien en cudl es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En este
tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito

esencial es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

(Hernéndez et al., 2014)

En el caso de nuestra investigacion, la poblacién estd compuesta por 12759 estudiantes
de pregrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, matriculados durante el Semestre

Académico 2020-2.

3.2.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion ha sido calculada aplicando la férmula

estadistica que corresponde a Arkin y Kolton.

Es asi que del total de 12759 estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, matriculados durante el Semestre Académico 2020-2, la muestra inicial es

388 estudiantes, la misma que fue calculada mediante la siguiente formula:

n= N
(N-1)K2+1
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Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Tamafio de la poblacion

K2 = Error muestral. Se trabajé con un margen de error de +5%

Reemplazando los valores tenemos:

n= 12759 n=388
(12759 - 1) 0.052 + 1

A la muestra inicial de 388 estudiantes la ajustamos mediante la formula que se detalla
a continuacion, obteniendo una muestra de 377 estudiantes.
n

1+n-1
N

n=

Donde:
n = Valor de la muestra inicial
N = Poblacion

n = Muestra ajustada o corregida

Sustituyendo valores:

n= 388 n = 377 estudiantes
1+ 388-1
12759

La muestra es aleatoria y significativa, lo que representa al universo, siendo
probabilistica y al azar, ya que porque cualquier integrante del universo tiene la misma

probabilidad de ser incluido en la muestra.
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A los estudiantes que constituyen la muestra se les aplic el muestreo estratificado

proporcional y de la seccién proporcional de los elementos del estrato, aplicando la formula

estadistica siguiente:

Donde:

f=_n
N

f = Fraccion del muestreo

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Es asi que teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion (N) es de 12759 estudiantes

y el tamafio de la muestra (n) es de 377 estudiantes, se obtiene que la fraccion para cada estrato

es de 0.02955.

La muestra estratificada proporcional se obtiene al multiplicar la poblacion de cada

estrato con la fraccién de muestreo.

Tabla 1

Muestra estratificada proporcional por programa académico

POBLACION | Fraccion
N° (EFiCTUFdeTeg PROGRAMA ACADEMICO | (Estudiantes de  |MUESTRA
matriculados 2020)| muestreo
Administracién de Turismo 168 0.02955 5
Administracion Pablica 169 0.02955 5
Marketing 114 0.02955 3
1 | Administracion Negocios Internacionales 208 0.02955 6
Administracion de Empresas 291 0.02955 9
Ex CUDED: Administracion de 238 0.02955 7
Empresas
o | Arquitecturay Arquitectura 145 0.02955 4

Urbanismo
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3 | Ciencias Econémicas Economia ' 948 0.02955 28
Ex CUDED: Economia 114 0.02955 3
4 Ciencias Financieras y | Contabilidad 840 0.02955 25
Contables Ex CUDED: Contabilidad 403 0.02955 12
Biologia 295 0.02955 9
Ciencias Naturales y Eic’ tf"l distica 49 0.02955 L
5 Matematica Fisica 51 0.02955 2
Matemaética 57 0.02955 2
Quimica 107 0.02955 3
Ciencias de la Comunicacion 382 0.02955 11
6 | Ciencias Sociales Sociologia 223 0.02955 7
Trabajo Social 265 0.02955 8
2 Derecho y Ciencia Ciencia Politica 39 0.02955 1
Politica Derecho 128 0.02955 4
Educacion Fisica 233 0.02955 7
Educacion Inicial 214 0.02955 6
Educacion Primaria 141 0.02955 4
Ec_juca_cmn _Sec;u_ndana !Espeualldad: 82 0.02955 5
Ciencias Historico Sociales
Educacion Secundaria
8 | Educacion Especialidad: Lengua y Literatura % 0.02955 3
Educacion Secundaria
Especialidad: Matematica y Fisica 53 0.02955 2
Educa_cu?n S('acund,arla 49 0.02955 1
Especialidad: Inglés
Ex CUDED: Educacion 412 0.02055 | 12
Especialidad: Inglés
Antropologia 94 0.02955 3
Arqueologia 65 0.02955 2
9 | Humanidades Fi_losofia 35 0.02955 1
Historia 105 0.02955 3
Linguistica 59 0.02955 2
Literatura 116 0.02955 3
10 | Ingenieria Civil Ingenieria Civil 750 0.02955 22
Ingenieria de Telecomunicaciones 143 0.02955 4
11 Ingenieria Electrénica | Ingenieria Electronica 168 0.02955 5
e Informatica Ingenieria Informatica 180 0.02955 5
Ingenieria Mecatronica 167 0.02955 5
Ingenieria Geogréfica, | Ingenieria Ambiental 408 0.02955 12
12 | Ambiental y Ingenieria en Ecoturismo 151 0.02955 4
Ecoturismo Ingenieria Geografica 274 0.02955 8
Ingenieria Agroindustrial 359 0.02955 11
Ingenierfa Industrial y Ingen?en’a de Trar!sportes 275 0.02955 8
13 de Sisternas Ingenieria Industrial 438 0.02955 13
Ingenieria de Sistemas 414 0.02955 12
Ex CUDED: Ingenieria de Sistemas 197 0.02955 6
14 Enfermeria 109 0.02955 3
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Medicina "Hinélit Medicina 277 0.02955 8
Ur?ar']ﬁ'erff" IPOTO PNutricién 134 0.02955 4
Obstetricia 98 0.02955 3
Oceanografia, Pesqueria, Ingenierl'a Alimentaria 13
15 | Ciencias Alimentariasy | Ingenieria en Acuicultura 3 20 | 0.02955 1
Acuicultura Ingenieria Pesquera 4
16 | Odontologia Odontologia 52 0.02955 2
17 | Psicologia Psicologia 1071 0.02955 32
Laboratorio y Anatomia Patoldgica 24 0.02955 1
Optometria 5 0.02955 0
18 | Tecnologia Médica Radiologia 19 0.02955 1
Terapia de Lenguaje 5 0.02955 0
Terapia Fisica y Rehabilitacion 35 0.02955 1
TOTAL 12759 | - 377
3.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 2
Operacionalizacién de variables
DEFINICION DE
VARIABLES VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
] - Informacion del
Los sistemas de q
. - . ocente
informacion dentro de Sistema de - Horarios de clases
una organizacién, son | gestion docente | Reporte de notas
procedir_nientos y reglas - Silabo por asignatura
establecidas para - Registro de pagos
fggreﬂi:liggg%?agfn IZ - Cursos disponibles
o Sistema de para matricula
ggganlezsaglson. g:r(iz#;sa matricula - Eleccion de horarios
SISTEMAS DE requiere  informacién Ej(esé?:cisilc'?r?z?gacfcentes
INFORMACION | distinta en la “Record académico
realizacion ~ de  su Sistema de - Ficha de matricula
trabajo, las reglas del registro - Boleta de notas
sistema indican el tipo, acagémico - Asistencia por curso
momento, formato y ) P
3 matriculado
cual es la persona a Cl
quien se  deberia Sistema d -T_ases
entregar una is erg_a e - I:areas
informacion especifica. aprendizaje - oros :
virtual - Videoconferencias

(Long, 2015)

- Consultas al docente
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GESTION
ACADEMICA

La gestion académica
viene hacer ese
conjunto de actividades
orientadas a posibilitar
la transformacion de las

exigencias y
condiciones

organizacionales  con
espiritu  de cambio,

renovacion, innovacion
e investigacion, que
busca soluciones a las
diversas dificultades o
necesidades
identificadas durante el
desarrollo del proceso
aprendizaje ensefianza.
(Martin et al., 2013)

Gestion de los
procesos de
ensefianza

- Automatizacion del
proceso

- Genera informacion
confiable y de
seguridad

- Accesibilidad a la
informacion

- Informacion de
calificaciones

Gestion de los
procesos de
aprendizaje

- Anuncios emitidos

- Incidencias ocurridas,
faltas y tardanzas de
los alumnos

- Comunicados de
informacion
académica: fechas de
entregas de tareas,
foros, programaciéon de
examenes.

- Calidad de la
transmision de la
informacion

3.4 Instrumentos

3.4.1. Técnicas

Para nuestro trabajo se utilizara la técnica de la encuesta, que una técnica de recogida

de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera

sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemaética de investigacion

previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario,

instrumento de recogida de los datos (de medicién) y la forma protocolaria de realizar las

preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra extensa de ella

mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto. (Lopez y Fachelli,

2015)
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3.4.2. Instrumentos

El instrumento que se empleara en la investigacion es el cuestionario, ya que es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica

particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacién. (Hurtado, 2010)

Consiste en un conjunto de preguntas formuladas en base a una 0 més variables a medir,
donde se utiliza un formulario impreso estandarizado de preguntas, en el cual el que responde

Ilena por si mismo.

3.5 Procedimientos

Para procesar la informacion se utilizaran dos cuestionarios. EI primer cuestionario esta
orientado a los Sistemas de Informacion, tiene 17 preguntas cerradas tipo Likert. El segundo
cuestionario esta orientado al aspecto de la Gestion Académica, tiene 23 preguntas cerradas

tipo Likert.

Para el procesamiento de datos de esta investigacion, se aplicard la estadistica

descriptiva e inferencial.

Asimismo, se llevara a cabo la confiabilidad, a través del Alfa de Cronbach, tabulacién

de datos en Excel y aplicacion del programa estadistico SPSS.
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3.6 Analisis de datos

Aplicados los cuestionarios respectivamente, se procesaran los datos en el programa
estadistico SPSS, obteniendo informacion que permita sistematizar los resultados a través de

cuadros y graficos que se elaboren para dicho propdsito.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

A continuacidn, se describen los resultados de los cuestionarios utilizados en la presente
investigacion “Sistemas de Informacion para la Gestion Académica de la Universidad Nacional

Federico Villarreal, 2020”, para lo cual debemos tener en cuenta lo siguiente:

Las dos variables en estudio son:
X : Sistemas de informacién

Y : Gestidn académica

Las dimensiones de Sistemas de Informacion son:
Xi1:  Sistema de gestion docente

Xo:  Sistema de matricula

Xs:  Sistema de registro académico

Xq:  Sistema de aprendizaje virtual

Las dimensiones de Gestion Académica son:
Y1:  Gestion de los procesos de ensefianza

Y2:  Gestion de los procesos de aprendizaje
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4.1.1. Distribucion de frecuencias y representaciones graficas de Sistemas de informacion

4.1.1.1. Sistemas de informacion. Tiene como dimensiones al sistema de gestién

docente, sistema de matricula, sistema de registro académico y sistema de aprendizaje virtual.

Tabla 3

Sistemas de informacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0,3
La mayoria de veces no 3 0,8
Algunas veces si y algunas veces no 62 16.4
La mayoria de veces 173 45,9
Siempre 138 36,6
Total 377 100,0
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Figura 1

Sistemas de informacion

Sistemas de Informacién

Frecuencia

Munca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
devecesno  vecessiy de veces
algunas
VBCes no

En la tabla 3 y figura 1, se aprecia que, en opinion de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico 2020-
2, respecto a la variable Sistemas de Informacion el 45,9% manifiesta que la mayoria de las
veces lo emplean, mientras que un 36,6% sefiala que siempre lo utilizan, un 16,4% algunas
veces si y algunas veces no, mientras que un 0,8% manifiesta que la mayoria de las veces no y

un 0,3% sefiala que nunca lo emplea.
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A. Sistema de gestion docente

Tabla 4

Sistema de gestion docente

Frecuencia Porcentaje
La mayoria de veces no 8 2,1
Algunas veces si y algunas veces no % 23.9
La mayoria de veces 142 37,7
Siempre 137 36,3
Total 377 100,0

Figura 2

Sistema de gestion docente

Sistema de gestion docente

Frecuencia

Lamayoriade  Algunas vecessi  Lamayoria de Siempre
VeCces no y algunas veces veces
no




35

En la tabla 4 y figura 2, se aprecia que, en opinion de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico 2020-
2, respecto a la dimension Sistema de gestion docente el 37,7% manifiesta que la mayoria de
las veces lo emplean, mientras que un 36,3% sefiala que siempre lo utilizan, un 23,9% algunas
veces si y algunas veces no, mientras que un 2,1% manifiesta que la mayoria de las veces no

lo emplean.

B. Sistema de matricula

Tabla b

Sistema de matricula

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 2,1
La mayoria de veces no 43 11,4
Algunas veces si y algunas veces no 137 36,3
La mayoria de veces 106 28,1
Siempre 83 22,1

Total 377 100,0
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Figura 3

Sistema de matricula

Sistema de matricula

Frecuencia

Munca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
devecesno  vecessiy de veces
algunas

veces no

En la tabla 5y figura 3, se aprecia que, en opinion de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico 2020-
2, respecto a la dimension Sistema de matricula el 36,3% manifiesta que algunas veces si y
algunas veces no lo emplean, mientras que un 28,1% sefiala que la mayoria de las veces lo
utilizan, un 22,1% manifiesta que siempre, mientras que un 11,4% manifiesta que la mayoria

de las veces no y un 2,1% sefiala que nunca lo emplea.



C. Sistema de registro académico

Tabla 6

Sistema de registro académico

37

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0,3
La mayoria de veces no 3 0,8
Algunas veces si y algunas veces no 70 18,6
La mayoria de veces 134 35,5
Siempre 169 44,8
Total 377 100,0

Figura 4

Sistema de registro académico

Frecuencia

Sistema de registro académico

Algunas La mayoria
devecesno  vecessiy de veces
algunas

Vecas no

Siempre
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En la tabla 6 y figura 4, se aprecia que, en opinion de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico 2020-
2, respecto a la dimensidn Sistema de registro académico el 44,8% manifiesta que siempre lo
emplean, mientras que un 35,5% sefiala que la mayoria de las veces lo utilizan, un 18,6%

algunas veces si y algunas veces no, mientras que un 0,8% manifiesta que la mayoria de las

veces no y un 0,3% sefala que nunca lo emplean.

D. Sistema de aprendizaje virtual

Tabla 7

Sistema de aprendizaje virtual

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 1,3
La mayoria de veces no 19 5,0
Algunas veces si y algunas veces no 7 18.8
La mayoria de veces 124 32,9
Siempre 158 42,0

Total 377 100,0
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Figura 5

Sistema de aprendizaje virtual

Sistema de aprendizaje virtual

Frecuencia

Munca La mayoria Algunas La mayaria Siempre
devecesno  vecessiy de veces
algunas

veces no

En la tabla 7 y figura 5, se aprecia que, en opinion de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico 2020-
2, respecto a la dimension Sistema de aprendizaje virtual el 42% manifiesta que siempre lo
emplean, mientras que un 32,9% sefiala que la mayoria de las veces lo utilizan, un 18,8%
algunas veces si y algunas veces no, mientras que un 5% manifiesta que la mayoria de las veces

no y un 1,3% sefiala que nunca lo emplean.

4.1.2. Distribucion de frecuencias y representaciones graficas de Gestion académica

4.1.2.1. Gestién Académica. Tiene como dimensiones la gestién de los procesos de

ensefianza y la gestion de los procesos de aprendizaje.



Tabla 8

Gestion académica
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 0,8
La mayoria de veces no 30 8,0
Algunas veces si y algunas veces no 126 33.4
La mayoria de veces 169 44.8
Siempre 49 13,0
Total 377 100,0

Figura 6

Gestién académica

Frecuencia

Gestion Académica

Munca

La mayoria
de veces no

Algunas
VECes Sy
algunas
VBCes no

La mayoria
de veces

Siempre
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En la tabla 8 y figura 6, se aprecia que, en opinion de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico 2020-
2, respecto a la variable Gestion Académica el 44,8% manifiesta que la mayoria de las veces
lo emplean, mientras que un 33,4% sefiala que algunas veces si y algunas veces no lo utilizan,
un 13% siempre, mientras que un 8% manifiesta que la mayoria de las veces no y un 0,8%

sefiala que nunca lo emplean.

A. Gestion de los procesos de ensefianza

Tabla 9

Gestion de los procesos de ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 0,5
La mayoria de veces no 16 4,2
Algunas veces si y algunas veces no 76 20,2
La mayoria de veces 211 56,0
Siempre 72 19,1

Total 377 100,0
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Figura7

Gestion de los procesos de ensefianza

Gestion de los procesos de ensefianza

Frecuencia

Munca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
devecesno  vecessiy de veces
algunas

veces no

En la tabla 9 y figura 7, se aprecia que, en opinion de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico 2020-
2, respecto a la dimensidn Gestidn de los procesos de ensefianza el 56% manifiesta que la
mayoria de las veces lo emplean, mientras que un 20,2% sefiala que algunas las veces si algunas
veces no lo utilizan, un 19,1% siempre, mientras que un 4,2% manifiesta que la mayoria de las

veces no y un 0,5% sefiala que nunca lo emplean.



B. Gestion de los procesos de aprendizaje

Tabla 10

Gestion de los procesos de aprendizaje
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 5,8
La mayoria de veces no 40 10,6
Algunas veces si y algunas veces no 88 23,3
La mayoria de veces 114 30,2
Siempre 113 30,1
Total 377 100,0

Figura 8

Gestion de los procesos de aprendizaje

Gestion de los procesos de aprendizaje

Frecuencia

Munca La mayaria Algunas La mayoria Siempre
de veces no VECes siy de veces
algunas

veces no
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En la tabla 10 y figura 8, se aprecia que, en opinién de los estudiantes de pregrado de
la Universidad Nacional Federico Villarreal matriculados durante el Semestre Académico
2020-2, respecto a la dimensién Gestion de los procesos de aprendizaje el 30,2% manifiesta
que la mayoria de las veces lo emplean, mientras que un 30,1% sefiala que siempre lo utilizan,
un 23,3% algunas veces si y algunas veces no, mientras que un 10,6% manifiesta que la

mayoria de las veces no y un 5,8% sefiala que nunca lo emplean.

4.2. Prueba de hipdtesis

4.2.1. Hipotesis general

a. Formulacion de hipétesis

Ho: El uso de los sistemas de informacion no es significativamente eficiente para la
gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Ha: El uso de los sistemas de informacion es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

b. Nivel de significancia de 5%
c. Aplicando el estadistico ANOVA de regresion, se obtiene el siguiente resultado.

r? = 0,45
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Tabla 11

Estadistico ANOVA de regresion de sistemas de informacion y gestion académica

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 39874,886 1 39874,886 307,354 ,000P
Residuo 48650,949 375 129,736
Total 88525,836 376

a. Variable dependiente: Gestién Académica

b. Predictores: (Constante), Sistemas de Informacion

d. Luego la decision es rechazar la Hipotesis nula dado que el valor Sig. es igual a 0,000

y menor a 0,05.

De la tabla 11 se concluye que el uso de los sistemas de informacion es
significativamente eficiente para la gestion académica de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2020. Con un coeficiente de determinacion de v = 0.45 que significa que la

variabilidad de la gestion academia es explicada en un 45% por los sistemas de informacion.
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4.2.2. Hipdtesis especificas

4.2.2.1. Hipotesis especifica 1

a. Formulacion de la hipotesis

Ho: El uso del sistema de gestion docente no es significativamente eficiente para la
gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Ha: El uso del sistema de gestion docente es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

b. Nivel de significancia de 5%

¢ Aplicando el estadistico ANOVA de regresion, se obtiene el siguiente resultado.

r? = 0,739

Tabla 12

Estadistico ANOVA de regresion de sistema de gestion docente y gestion académica

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 65422,527 1 65422,527 1061,902 ,000°
Residuo 23103,309 375 61,609
Total 88525,836 376

a. Variable dependiente: Gestién Académica

b. Predictores: (Constante), Sistema de gestidon docente
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d. Luego la decision es rechazar la Hip6tesis nula dado que el valor Sig. es igual a 0,000

y menor a 0,05.

De la tabla 12 se concluye que el uso del sistema de gestion docente es
significativamente eficiente para la gestion académica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2020. Con un coeficiente de determinacion de ** =0.733 que significa que la
variabilidad de la gestion académica es explicada en un 73,9% por el sistema de gestion

docente.

4.2.2.2. Hipdtesis especifica 2

a. Formulacion de la hipotesis

Ho: El uso del sistema de matricula no es significativamente eficiente para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Ha: El uso del sistema de matricula es significativamente eficiente para la gestion

académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

b. Nivel de significancia de 5%
¢ Aplicando el estadistico ANOVA de regresion, se obtiene el siguiente resultado.

2 = 0,448
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Tabla 13

Estadistico ANOVA de regresion de sistema de matricula y gestion académica

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4286,576 1 4286,576 19,082 ,000P
Residuo 84239,260 375 224,638
Total 88525,836 376

a. Variable dependiente: Gestién Académica

b. Predictores: (Constante), Sistema de matricula

d. Luego la decision es rechazar la Hipotesis nula dado que el valor Sig. es igual a 0,000

y menor a 0,05.

De la tabla 13 se concluye que el uso del sistema de matricula es significativamente

eficiente para la gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020. Con

un coeficiente de determinacion de = = 0.448 que significa que la variabilidad de la gestion

académica es explicada en un 44,8% por el sistema de matricula.

4.2.2.3. Hipbtesis especifica 3

a. Formulacion de la hipotesis

Ho: El uso del sistema de registro académico no es significativamente eficiente para la

gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020
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Ha: El uso del sistema de registro académico es significativamente eficiente para la

gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

b. Nivel de significancia de 5%

¢ Aplicando el estadistico ANOVA de regresion, se obtiene el siguiente resultado.

Tabla 14

Estadistico ANOVA de regresion de sistema de registro académico y gestion académica

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 22894,489 1 22894,489 130,813 ,000°
Residuo 65631,346 375 175,017
Total 88525,836 376

a. Variable dependiente: Gestién Académica

b. Predictores: (Constante), Sistema de registro académico

d. Luego la decision es rechazar la Hipotesis nula dado que el valor Sig. es igual a 0,000

y menor a 0,05.

De la tabla 14 se concluye que el uso del sistema de registro académico es
significativamente eficiente para la gestion académica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2020. Con un coeficiente de determinacion de * = 0.259 que significa que la

variabilidad de la gestion académica es explicada en un 25,9% por el sistema de registro

académico.
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4.2.2.4. Hipétesis especifica 4

a. Formulacion de la hipotesis

Ho: El uso del sistema de aprendizaje virtual no es significativamente eficiente para la
gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Ha: El uso del sistema de aprendizaje virtual es significativamente eficiente para la

gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

b. Nivel de significancia de 5%

¢ Aplicando el estadistico ANOVA de regresion, se obtiene el siguiente resultado.

Tabla 15

Estadistico ANOVA de regresion de sistema de aprendizaje virtual y gestion académica

ANOVA?2
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 20673,237 1 20673,237 114,254 ,000°
Residuo 67852,598 375 180,940
Total 88525,836 376

a. Variable dependiente: Gestién Académica

b. Predictores: (Constante), Sistema de aprendizaje virtual

d. Luego la decision es rechazar la Hipotesis nula dado que el valor Sig. es igual a 0,000

y menor a 0,05.
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De la tabla 15 se concluye que el uso del sistema de aprendizaje virtual es
significativamente eficiente para la gestién académica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2020. Con un coeficiente de determinacion de ** =0.23¢ que significa que la
variabilidad de la gestion académica es explicada en un 23,4% por el sistema de aprendizaje

virtual.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de esta tesis es determinar la eficiencia del uso de los sistemas de
informacion para la gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, es asi
que se realiz6 un analisis de la situacion actual y se llevo a cabo todo un estudio de la realidad
problematica, teniendo en cuenta el sistema de gestion docente, sistema de matricula, sistema
de registro académico, sistema de aprendizaje virtual, gestion de los procesos de ensefianza y
gestion de los procesos de aprendizaje, hallando que un 45,9% de los estudiantes de pregrado
matriculados durante el Semestre Académico 2020-2 manifiestan que la mayoria de veces
emplean el Sistemas de Informacion institucional, mientras que un 44,8% de los estudiantes
sefialan que la mayoria de veces utilizan la Gestion Académica para atender sus procesos de

ensefianza - aprendizaje.

Es por ello, que comparando nuestra investigacion con otros estudios, podemos
mencionar que Ronceros y Reyes (2009) en su tesis Sistema de informacion para la Gestion
Educativa en el Pert, concluye que para una gestion eficiente de la estructura educativa es
necesario que se tengan datos confiables y reales, los cuales seran utilizados al maximo y
empleados al momento de que se adopten las medidas que correspondas, es por esta razon que
resulta indispensable que la informacion que se documente de las instituciones y organismos
educativos tengan el debido analisis y estudio previo requerido para llevar adelante un estudio

de esta naturaleza.

Asimismo, al realizar una comparacion con otros sistemas de informacion, tales como
lo sefialaran Monsalve y Sierra (2016) en su tesis Sistema de informacion para la Gestion

Académica del Instituto Jerome S. Bruner, consiguieron efectuar determinadas propuestas de
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gestion sistematizadas que permitan medir y controlar los datos e informacion de los
estudiantes, determinandose que esta medida es el accionar mas idoneo y factible para
instituciones académicas pues aborda una amplia gama de procesos, como el académico,

administrativo y financiero.

Asimismo, se pudo comprobar que siendo un sistema facil para su uso por parte de los
usuarios, este no determind mayor complejidad, permitiéndose su implementacion en los
distintos programas que se ofrecen. Determina que el sistema de informacion representa una

mejora en toda la gestion académica y financiera de la institucion educativa.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 El uso de los sistemas de informacion es significativamente eficiente para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020, generdndose una mejora
importante en cuanto a los procesos académicos, sistematizando la informacion con datos
actualizados, en tiempo real, en forma clara y ordenada, lo que permite a la institucion la

generacion de diversos reportes de manera rapida e instantanea.

6.2 El uso del sistema de gestion docente es significativamente eficiente para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020, puesto que permite al
estudiante visualizar la informacion del docente, su horario de clases por cada asignatura,

acceder a reportes de calificaciones, asi como acceder a sus silabos.

6.3 El uso del sistema de matricula es significativamente eficiente para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020, ya que el estudiante puede
realizar el registro de pagos de su matricula, seleccionar sus asignaturas habilitadas para su

matricula, elegir los horarios de sus asignaturas, asi como sus docentes.

6.4 El uso del sistema de registro académico es significativamente eficiente para la
gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020, puesto que le faculta
al estudiante acceder a su récord académico, ficha de matricula, boleta de notas, asi como ver

sus asistencias por asignatura en la que se encuentre matriculado.
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6.5 El uso del sistema de aprendizaje virtual es significativamente eficiente para la
gestion académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020, ya que permite al
estudiante acceder a los materiales académicos de sus asignaturas, subir las tareas académicas,
responder los foros, acceso a las clases en vivo mediante videoconferencias y realizar consultas

al docente.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda que se incorpore modulos para los sistemas ya implementados en la
institucion, como el control de asistencia docente y del personal administrativo, lo cual permita

la generacion de sus remuneraciones de forma automatica y en tiempo real.

7.2 Se sugiere continuar con las capacitaciones a docentes y personal administrativo
responsable de la Gestion Académica sobre las nuevas implementaciones que vienen

desarrollandose en los sistemas de informacion.

7.3 Se recomienda que las oficinas responsables de las tecnologias en la universidad
puedan brindar un soporte integral en cada uno de los modulos que se vienen utilizando por

parte de estudiantes y docentes.

7.4 Se sugiere crear una copia de seguridad cada cierto tiempo de los datos e
informacion almacenados, a fin de velar por la integridad de su contenido, evitando su pérdida

ante cualquier problema de hardware.
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SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODO
Problema General | Objetivo General | Hipotesis General Variable - Informacion del Técnicas:
Independiente: docente
¢Es eficiente el uso | Determinar la Ho: El uso de los Sistema de gestion | - Horarios de clases Encuesta
de los sistemas de | eficiencia del uso sistemas de informacion docente - Reporte de notas
informacion para la | de los sistemas de | no es significativamente - Silabo por
gestion académica | informacion para la | eficiente para la gestion asignatura
de la Universidad gestién académica | académica de la
Nacional Federico | de la Universidad Universidad Nacional - Registro de pagos Instrumentos:

Villarreal, 2020?

Nacional Federico
Villarreal.

Federico Villarreal,
2020.

Ha: El uso de los
sistemas de informacion
es significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal,
2020.

Sistemas de
informacion

Sistema de
matricula

Sistema de registro

académico

Sistema de
aprendizaje virtual

- Cursos disponibles
para matricula

- Eleccion de horarios
de las asignaturas

- Seleccién de
docentes

- Record académico

- Ficha de matricula

- Boleta de notas

- Asistencia por curso
matriculado

- Clases

- Tareas

- Foros

- Videoconferencias

- Consultas al docente

Cuestionario
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Problemas
Especificos

1.- (Es eficiente el
uso del sistema de
gestion docente
para la gestion
académica de la
Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 20207?

2.- ¢Es eficiente el
uso del sistema de
matricula para la
gestion académica
de la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 20207?

3.- (Es eficiente el
uso del sistema de
registro académico
para la gestion
académica de la
Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2020?

4.- ;Es eficiente el
uso del sistema de
aprendizaje virtual
para la gestion
académica de la
Universidad

Objetivos
Especificos

1. Determinar la
eficiencia del uso
del sistema de
gestion docente
para la gestion
académica de la
Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2020

2. Determinar la
eficiencia del uso
del sistema de
matricula para la
gestién académica
de la Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2020.

3. Determinar la
eficiencia del uso
del sistema de
registro académico
para la gestion
académica de la
Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2020

4. Determinar la
eficiencia del uso
del sistema de

Hipotesis Especificas

* Ho: El uso del sistema
de gestion docente no es
significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020

« Hi: El uso del sistema
de gestion docente es
significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020

» Ho: El uso del sistema
de matricula no es
significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020

* Hy: El uso del sistema
de matricula es
significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020

Variable
Dependiente:

Gestion
académica

Gestion de los
procesos de
ensefianza

Gestion de los
procesos de
aprendizaje

- Automatizacion del
proceso

- Genera informacion
confiable y de
seguridad

- Accesibilidad a la
informacion

- Informacion de
calificaciones

- Anuncios emitidos
- Incidencias
ocurridas, faltas y
tardanzas de los
alumnos

- Comunicados de
informacion
académica: fechas de
entregas de tareas,
foros, programacion
de examenes.

- Calidad de la
transmisién de la
informacion
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Nacional Federico
Villarreal, 2020?

aprendizaje virtual
para la gestion
académica de la
Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2020.

* Ho: El uso del sistema
de registro académico no
es significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020

* Ha: El uso del sistema
de registro académico es
significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020

* Ho: El uso del sistema
de aprendizaje virtual no
es significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020

» Hy: El uso del sistema
de aprendizaje virtual es
significativamente
eficiente para la gestion
académica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020




65

Anexo B

Instrumentos

CUESTIONARIO: SISTEMAS DE INFORMACION

El presente instrumento esta orientado en identificar las diferentes funcionalidades que tienen los
Sistemas de Informacion (Sistema SumWeb) de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Marque con una ( X ) Yy con la mayor objetividad posible, cada aspecto del cuestionario y la respuesta
gue mejor represente su opinién. La escala de calificacion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Algunas veces si

La mayoria de La mayoria de

Nunca y algunas veces Siempre
veces no veces
no
N° | Dimension | Item Funcionalidades 1 2 3 4
1 - ¢Visualiza la informacion del docente como
codigo, nombres y apellidos?
Sistema de 5 | - ¢Visualiza su horario de clases por cada
| gestion asignatura?
docente 3 - ¢ Tiene acceso a su reporte de notas?
4 - ¢Visualiza los silabos de sus asignaturas?
5 - ¢Realiza el registro de pagos de su matricula
como cargar su voucher?
6 - ¢Selecciona sus asignaturas habilitadas para su
I Sistema de matricula?
matricula 7 - ¢Elige al momento de realizar su matricula los
horarios de sus asignaturas?
8 - ¢Selecciona a sus docentes durante su
matricula?
9 - ¢ Accede a su récord académico?
Sistemade | 10 |- ¢Accede asu ficha de matricula?
I reg[str_o 11 | - ¢Accede a su boleta de notas?
académico
1 |- ¢Visualiza sus asistencias por asignatura en la
gue se encuentre matriculado?
13 |- ¢Cuenta con acceso a los materiales académicos
de sus asignaturas, publicadas en la seccion Clases?
14 |- ¢Cuenta con la opcién para subir las tareas
Sisterna de académicas de sus asignaturas?
IV | aprendizaje | 15 |- ¢, Cuenta con la opcio6n para responder los foros
virtual académicos de sus asignaturas?
16 | ¢ Cuenta con la opcion de acceso a las clases en

vivo mediante videoconferencias?

17 | - (Tiene acceso a realizar consultas al docente?
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CUESTIONARIO: GESTION ACADEMICA

El presente instrumento estd orientado en identificar las diferentes funcionalidades que presenta la
Gestion Académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Marque con una ( X ) y con la mayor objetividad posible, cada aspecto del cuestionario y la respuesta
gue mejor represente su opinién. La escala de calificacion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Algunas veces si

La mayoria de La mayoria de

Nunca y algunas veces Siempre
veces no veces
no
N° | Dimension | Item Funcionalidades 1 2 3 4 5
1 ¢El acceso y uso de la plataforma
es facil?
9 ¢El sistema le ayuda a organizar su
informacién académica?
¢Es completa la informacién
3 académica encontrada en la
plataforma?
4 ¢La informacion académica es
confiable?
Gestion de 5 ¢Hay demora en el proceso de los
los resultados academicos?
I Procesos 5 ¢Los resultados son satisfactorios
de a lo solicitado?

ensenanza | 7 | ;| a plataforma es amigable?

8 ¢La informacién esta organizada?

¢La informacion esta en linea de

tiempo?

10 ¢La plataforma es segura 'y
confiable?

11 ¢La informaci(?n que ti_ene enla
plataforma esta protegida?

12 (;Se_envian notificaciones en linea
de tiempo a la plataforma?

13 ¢Se puede interactuar con los

docentes mediante la plataforma?

¢La convocatoria de eventos es
motivadora?

Gestion de 14

los ¢Las alertas se notifican en linea
. Procesos 15 de tiempo?
de :

¢Las comunicaciones de
emergencia son convincentes?

¢La plataforma es muy util en caso
de urgencias?

¢Las notificaciones de tardanzas se
envian en linea de tiempo?

aprendizaje | 16

17

18




¢Las notificaciones de asistencia

19 se envian en linea de tiempo?

20 ¢Las notificaciones de_inasistencia
se envian en linea de tiempo?
¢Las notificaciones de evaluacion

21 | se comunican en los plazos
establecidos?
¢Las notificaciones de calificacion

22 | académica llegan en linea de
tiempo?

23 ¢Se puede acceder en cualquier

momento a la plataforma?
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Anexo C

Autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacion

cl. FACULTAD DE ADMINISTRACION

| Universidad Nacional

2| Federico Villarreal FACULTAD DE ADMINISTRACION

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

DECANATO

Lima, 25 de marzo del 2021
OFICIO N° 053-2021-D-FA-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacion
Ref.: CARTA N° 001-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez, en atencion al
documento de la referencia, se le comunica que este Decanato, le brinda la
autorizacién correspondiente, a fin de que realice la encuesta virtual a los
estudiantes de la Facultad, para lo cual tendra que coordinar con los siguientes
docentes:

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION PRIVADA

EX CUDED: Chavez Navarro Juan, N° celular 956905507 - correo:
jchavezn@unfv.edu.pe

MARKETING: Méndez Gutiérrez Nelly N° de celular 962090640 — correo:
nmendez@unfv.edu.pe

ADM. DE EMPRESAS: Lozano Mayta Sixto Orlando N° de celular 971623412 —
correo: slozano@unfv.edu.pe

ESCUELA PROFESIONAL DE ADM. DE TURISMO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

ADMINISTRACION DE TURISMO: Bafios Chaparro Nieves Elva. N° Celular
966013435- correo: nbanos@unfv.edu.pe

NEGOCIOS INTERNACIONALES: Pazos Almeyda Miguel Angel. N° Celular
993489689 — correo: mpazosa@unfv.edu.pe

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA Y DE GESTION
SOCIAL

ADM. PUBLICA: Torres Suarez Roberto. N° celular 985997476- correo:
rtorres@unfv.edu.pe

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi estima personal.

Atentamente,

FTA-BSTHER MARCOS HARO

/
/ Decana
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c2. FACULTAD DE ARQUITECTURA'Y URBANISMO

Universidad Nacional FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

Federico Villarreal

DECANATO

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 30 de marzo del 2021

oficio N° 07 6-2021-D—FAU-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado de Educacién
Presente. -

Asunto: Autorizacién para aplicacién de instrumentos de investigacion
Referencia: Carta No. 013-2021-ELAS-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al documento de la referencia,
se le comunica que, usted estd autorizado para que realizar la encuesta virtual a los siguientes
estudiantes de la Facultad:

CHIRA PALOMINO BHANIA MEDALYD SONIA- CODIGO 2015002983
SARMIENTO VALQUI VICTOR HUGO - CODIGO 2019000475

ALEXANDRA ALDANA CORDOVA - CODIGO 2018022191
JOSEPH ALEXANDER MINA - CODIGO 2018 0126580

Sin otro asunto en particular, quedo de usted.

Atentamente

<7n

Mg. Oswaldo Edmundo Facho Bernuy
DECANO

Pasaje Paez N° 140 - Jesus Maria - Lima Teléfono 7480888 — Anexo: 9322
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c3. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

o Univers.idad Nacional “Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
#.| Federico Villarreal

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

Lima, 26 de marzo 2021

OFICIO N°071-2021-EPE-VIRTUAL-FCE-UNFV

Senor Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
Universidad Nacional Federico Villarreal
Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos
de investigacién

Referencia: Carta N°003-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez en atencion al
documento de la referencia se le comunica que la Direccion de la Escuela de
Economia, le brinda la autorizacion correspondiente a usted, a fin de que
realice la encuesta virtual a los estudiantes de la Facultad para lo cual tendra

que coordinar con los siguientes docentes:

1. Antoén de los Santos Marco Antonio
mmanton@unfv.edu.pe
N° teléfono: 999787482

Horario:
Economia Internacional | Lunes 10:30-13:00 Miércoles 09:40-11:20

2. Tinoco Olivera Ivan Zacarias (CUDED)
itinoco@unfv.edu.pe
N teléfono: 997862454

Horario:
Negocios Internacionales Domingo 08:00-10:30 Lunes 19:40-21:20

/o

AV. NICOLAS DE PIEROLA N° 262 - CERCADO DE LIMA TELEF.748-0888 - ANEXO 9048
epe.fce@unfv.edu.pe
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Univers-idad Nacional
.+ | Federico Villarreal

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

/4

OFICIO N°071-2021-EPE-VIRTUAL-FCE-UNFV

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para renovar a usted mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

. .Decang de la Facultad de Ciencias Econémicas

NT:

OFSL / Marifuz

AV. NICOLAS DE PIEROLA N° 262 - CERCADO DE LIMA TELEF. 748-0888 - ANEXO 9048
epe.fce@unfv.edu.pe



c4. FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

Universidad Nacional

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
DECANATO

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”.

Lima, 06 de abril del 2021

OFICIO N° 095-2021-VIRTUAL-D-FCFC-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Referencia: CARTA N° 004-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, al mismo tiempo, en
atencion al documento de la referencia, se le comunica que este Decanato, le
brinda la autorizacién respectiva a fin de que realice la aplicacién virtual de los 2
instrumentos de su investigacién a los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Financieras y Contables, para lo cual tendra que coordinar con el siguiente
docente:

OMAR JUSTINIANO MELGAREJO AGUERO
Correo electronico: omelgarejo@unfv.edu.pe
Celular: 999067805

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de mi consideracién y estima
personal.
Atentamente,

Dra. BLANCA LILIANA CARDENAS CARDENAS
Decana (e) - FCFC

BLCC/ gladys

Av. Nicolds de Piérola N° 262 - Lima 01 Central Telefénica 4250087
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Umversidad Nacional .
4 Y facultad de Ciencias
FQQE[IQO Vl‘“@l_‘l‘&@‘ Naturales Y Matemdtica

S

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de independencia“

DECANAT-O
oficio N° 058-2021- D(i)- VIRTUAL-FCCNM—UNFV
El Agustino, 25 de marzo de 2021

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
presente.-

Asunto: Autorizacion pard la aplicacion de instrumentos de investigacion
Ref.: Cartad N°o1 3—2021—ELAS-DE—EUPG—UNFV

Es grato dirigirme d usted pard saludarlo cordialmente, ¥ @ la vez, €n atencion dl
documento de la referencid, s€ le comunica qué este Decanato, le brinda la autorizacion
correspondiente d usted, a fin de que realice la encuestd virtual a los estudiantes de la Facultad
para lo cual tendrd que coordinar con los siguientes docentes:

ESCUELA PROFESIONAL DE BIOLOGIA

Dr. Fredy Virgilio Salinas Meléndez. Ne Celular 999241111-COrTe0: fsalinas@unfv.edu. pe
ESCUELA PROFESIONAL DE FISICA

Dra. Lidia Gumercindd Neri Lujan. N° Celular 997256758-correo: lneri@unfv.edu.pe

ESCUELA PROFESIONAL DE MATEMATICAY ESTADISTICA

Dr. Braulio Julio Jacinto Villegas- Ne Celular 993039331-correo: bjacinto@unfv.edu.pe

ESCUELA DE QUIMICA

Mg. Helmer Heli Lezama Vigo- Ne Celular 999752766-correo: hlezama@unfv.edu.pe

Sin otro asunto en particular, €s propicia la ocasion pard expresarle mi consideracion y
estima personal.
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c6. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

¢ FACULTAD DE

Universidad Nacional e 8
Federico Villarreal (\ > g(I)]%:I\II/E{,%%
" i UNFV
DECANATO

Oficio N° 017-2021-EMERG-D-FCCSS-UNEV

Lima, 31 de marzo del 2021

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de instrumento
de investigacion

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez, comunicarle que este
Decanato, le brinda la autorizacion correspondiente a usted, a fin de que realice la
encuesta virtual a los estudiantes de la Facultad para lo cual tendra que coordinar con los
siguientes docentes:

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIONES
Mag. Ana D. Terrones Silva N° de celular 999770941 correo aterrones@unfv.edu.pe

ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
Lic. Manuel N. Negreiros Criado N° de celular 992592201 correo mnegreiros@unfv.edu.pe

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
Mag .Dida Aguirre Garcia N° de celular 962697289 correo daguirre@unfv.edu.pe

Sin otro particular, le reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. NORA AMALIA CAMACHO MANRIQUE
Decana (i) de la Facultad de Ciencias Sociales



c7. FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

:| Universidad Nacional

3 FACULTAD DE DERECHD
Federico Villarreal

Y CIENCIA POLITICA

DECANATO

““Afio de del Bicentenario del Pery; ZUU anos de Independencia”

Lima, 25 de marzao del 2021

Oficio N° 0245-2021-D-FDCP-UNFV

Sefior Magister
EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacidn
Presente. -
Asunto - Autorizacidn para la aplicacidn de instrumentos de
investigacitn
Referencia  : Carta N 007-202I-ELAS-DE-EURG-UNFV

Por intermedio del presente. tengu el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarlo muy cordialmente y a la vez,
dar respuesta en atencidn al documento de |a referencia, comunicandole que este Decanato, le brinda la autorizacidn
correspondiente para que usted, pueda realizar la encuesta virtual a los Estudiantes de |a Facultad de Derecho y Ciencia
Palitica, para lo cual tendré que coordinar con los siquientes Docentes Designados de cada una de las Escuelas
Profesionales de nuestra Facultad:

ESCUELA PROFESIONAL DOCENTE DESIGNADD CELULAR | CORRED ELECTRONICD
DERECHD ABOG. MAURD FLORENCIO LEANDRD MARTIN | 999351530 | mleandroBunfv.edu.pe
CIENCIA POLITICA OR. CARLOS ALFONSO MENDOZA LA ROSA 937595341 | cmendoza@unfv.edu.pe

Asimismo. le manifiesto sefior Edery Alvarez que como Docente Investigador siempre estaré pendiente de bridar
todo el apoyo posible a nuestros alumnos. motiva por el cual estaré atento para que pueda realizar satisfactoriamente su
investigacidn titulada “SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTIGN ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL, 020",

Sea propicia la oportunidad para reiterarle |as expresiones de mi mayor consideracion muy atentamente

,f’-”/
DR. JUAN/ABRAHAM RAMS'SLYO
DECAND

Facultad de Derecho y Ciencia Poltica
Universidad Nacional Federico Villareal

JARS/Giannina
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c8. FACULTAD DE EDUCACION

Universidad Nacional FACULTAD DE EDUCACION
Federico Villarreal ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
FkRkAkiki

OFICIO N° 042-2021-EPES-FE-UNFV.

Lima, 25 de marzo del 2021

Magister
EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR

Estudiante del Doctorado en Educacion
Presente. -

ASUNTO: Autorizacion para la Aplicacion de Instrumentos
de Investigacion.
REF.: Carta N° 008-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV.
Proveido N° 465-2021-D-FE-UNFV.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo
y a la vez, remitirle la relacion de docentes y grupos de estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Secundaria, con los que podria realizar la aplicacion virtual que requiere de
acuerdo a los Programas Académicos, se indica a continuacion:

N° PROGRAMA ACADEMICO ES#:JD. cicLo DOCENTES

1 | CIENCIAS HISTORICO SOCIALES 2 X ALVA MIGUEL, Walter Hugo

2 |LENGUAY LITERATURA 3 X HUAMANI JORDAN, Olger

3 |MATEMATICA Y FISICA 2 X PEREZ SAMANAMUD, Manuel Edwin
4 |IDIOMAS INGLES 1 X BERNARDO ZARATE, Carlos Enrique
5 |EX CUDEED - INGLES 12 IX URIBE PORRAS, Edson Jean

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las
seguridades de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

oo ASBIN

r. rh‘%
——em e r. Alberto Lorenzo Buitron Arellano

DIRECTOR i
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

ALBAV/tti.

Av. Nicolds de Piérola N° 351 — Cercadode Lima Teléfono N° 7480888 — Anexo 8151



“| Universidad Nacional 5
” Federico Villarreal FACULTAD DE EDUCACION

DECANATO

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”
khkkkkkkd

PROVEIDO N°478-2021-D-FE-UNFV

RECURENTE DRA. NANCY OLIVERO PACHECO
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION FiSICA
ASUNTO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
REFERENCIA OFICIO V. N° 108-2021-EPEF-FE-UNFV
FECHA LIMA, 26 DE MARZO DE 2021
PASE MG. EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
ESTUDIANTE DEL DOCTORADO EN EDUCACION
PARA CONOCIMIENTO Y FINES.
ATENTAMENTE,
)
f RODRIGO NAVARRO QUISPE
DECANO
FACULTAD DE EDUCACION
FOLIOS: 01

FRNQ/Anavely
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b isinnn e FACULTAD DE EDUCACION
g Fedenice Villaral ESCUELA PR OFESIONAL DE
" EDUCACION HSICA

“Una educacion para el conocer, el hacer, el ser”

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

OFICIO V. N° 108-2021-EPEF-FE-UNFV

Lima, 25 de marzo de 2021

Sefior:

Dr. Florbel Rodrigo Navarro Quispe

Decano de la Facultad de Educacion - UNFV
Presente:

ASUNTO: Autorizacién para la aplicacidn de instrumentos
de investigacion
REF.:  Proveido N° 466-2021-D-FE
CARTA N° 008-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia,
hago de su conocimiento que la Escuela Profesional de Educacién Fisica, da autorizacion al
docente Mg. Edery Ledn Alvarez Salazar, estudiante del Doctorado en Educacién en la
UNFV, a fin de que realice la encuesta virtual a nuestros estudiantes seleccionados, como
parte de su muestra de investigacion.

Para tal efecto se le pide coordinar con el Dr. José Eduardo Zorrilla Diaz a su correo
institucional: jzorrilla@unfv.edu.pe

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

ESCUELA FROFESIONAL DF
EDUCACION FISICA

'RA. NANCY OLIVERO PACHECO
DIRECTORA

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION FISICA
FACULTAD DE EDUCACION

&, \O}
) A
07D bE £0VCE

NOP/ Caro/a

Local Central — Primer Piso Teléf. 7480888 Anexo 8170
Av. Nicolas de Piérola 351 — Lima E-mail: epef fe@unfv.edu.pe
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Universidad Nacional 4
1 Federico Vi"arreal FACULTAD DE EDUCACION

DECANATO

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
khkkhkkkhk

PROVEIDO N°505-2021-D-FE-UNFV

RECURENTE DRA. CLOTILDE SPELUCIN MEDINA
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA
ASUNTO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
REFERENCIA OFICIO V. N° 044-2021-EPEP-FE-UNFV
FECHA LIMA, 31 DE MARZO DE 2021
PASE MG. EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
ESTUDIANTE DEL DOCTORADO EN EDUCACION
PARA CONOCIMIENTO Y FINES.
ATENTAMENTE,
)
£ RODRIGO NAVARRO QUISPE
DECANO
FACULTAD DE EDUCACION
FOLIOS: 01

FRNQ/Anavely
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Universidad Nacional FACULTAD DE EDUCACION
Federico Villarreal ESCUELA PROFESIONAL DE
& EDUCACION PRIMARIA

"ARo del Bicentenario del Peri: 200 ARos de Independencia”
Lima, 26 de Marzo del 2021

Oficio N° 044- 2021- EPEP-FE-UNFV

Dr. FLORBEL NAVARRO QUISPE
Decano de ala Facultad de Educacion
Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de Instrumentos de Investigacion
Ref. ; Proveido N° 468-2021-D-FE-UNFV

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, asi mismo dar respuesta al documento de la
referencia presentado por el Mg. Edery Ledn Alvarez Salazar, quien solicita autorizacion para
la aplicacion virtual de dos instrumentos de investigacion a los estudiantes de nuestra Escuela .
Al respecto esta dependencia autoriza la solicitud la cual se llevara a cabo con los estudiantes
del IV Ciclo Aula “B” 501 a cargo de la Dra. Clotilde Spelucin Medina en el horario de Martes
y Miércoles de 10.30 a 12.10.

Sin otro particular, en espera de su pronta respuesta, quedo de usted.

Atentamente,

S y/
~Y2ean o wovchS

Dra. CLOTILDE SPELUCIN MEDINA

DIRECTORA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

Av. N. de Piérola N° 351 — 1° Piso — Lima Central Telefonica 748 0888 — IP 8151
E-Mail: epep.fe@unfv.edu.pe
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| P———— FACULTAD DE EDUCACION
et P ESCUELA PR OFESIONAL DE
Federico Villarreal EDUCACION INICIAL

“Una educacién para el conocer, el hacer, el ser”

"Afio Del Bicentenario Del Pert: 200 Afios De Independencia”

OFICIO V. N° 068-2021-EPEI-FE-UNFV

Lima, 31 de marzo de 2021

Senor

Dr. FLORBEL RODRIGO NAVARRO QUISPE
DECANO DE LA FACULTAD DE EDUCACION
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
REF.: Proveido N° 467-2021-D-FE
CARTA N° 008-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia, hago
de su conocimiento que la Escuela Profesional de Educacion Inicial, da autorizacion al docente
Mg. Edery Leon Alvarez Salazar, estudiante del Doctorado en Educacion en la UNFV, a fin de
que realice la encuesta virtual a nuestros estudiantes seleccionados, como parte de su muestra de
investigacion.

Para tal efecto se le pide coordinar con la Dra. Nancy Olivero Pacheco a su correo institucional:
nolivero@unfv.edu.pe Justamente mafiana martes y miércoles tiene clase con educacion inicial de 3.30 a
5.10 pm, respectivamente.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

ESCUELA PROFESIONAL
DE EDUCACION INICIAL
——

c.c. Edery Alvarez.
Archivo Escuela
NOP/bsr.

Local Central — Primer Piso Teléf 7480888 Anexo 8170
Av. Nicolas de Piérola 351 — Lima E-mail: epeife@unfv.edu.pe
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c9. FACULTAD DE HUMANIDADES

i -
Universidad Nacional é V
Federico Villarreal \ Facultad de
\/~ Humanidades

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

DECANATO
Lima, 28 de marzo de 2021.

Oficio N© 045-2021-D-FH-UNFV

SENOR MAGISTER
EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion.

Presente

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos de Investigacion.
REFERENCIA: Carta 009-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, y a la vez, en atencion al
documento de la referencia, se le comunica que este Decanato, le brinda la autorizacion
correspondiente a usted; a fin de que realice la encuesta virtual a los estudiantes de la
Facultad para lo cual tendré que coordinar con los siguientes docentes:

e ESCUELA PROFESIONAL DE HISTORIA:
Dr. Augusto Ruiz Zevallos Cel: 997138492 correo institucional: aruizz@unfv.edu.pe.
o ESCUELA PROFESIONAL DE LINGUISTICA Y LITERATURA:
Mg. Dimas Arrieta Espinoza Cel: 988284925 correo institucional: darrieta@unfv.edu.pe
o ESCUELA PROFESIONAL DE FILOSOFIA:
Mg. Nolberto Diaz La Rosa Cel: 99320228 correo institucional: ndiaz@unfv.edu.pe
e ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUEOLOGIA
Lic. Carlos Arturo Farfan Lobaton Cel: 99489139 correo institucional: cfarfani@unfv.edu.pe
¢ ESCUELADE ANTROPOLOGIA:
Mg. Jorge Rojas Ruciman Cel: 9849159 correo institucional: jrojasr@unfv.edu.pe

Sin otro particular hago llegar mi consideracion y estima personal.
Atentamente,

Mg. FREDDY EUTIMIO ALZAMORA NORENA
DECANO (e)
FACULTAD DE HUMANIDADES

Carmen P.

Aventda Nicolds de Piérola 351 Cercado de Lima
Teléfono 74£-0222 anexo £180 - L181
evnail: olecamto.{h@uwﬁ.edu.pe



c10. FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

Universidad Nacional

Federico Villarreal Facultad de Ingenieria Civil
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“Ano delBicentenario del Per:200 afiosde Independencia”

DECANATO

Magdalena del Mar, 05 de abril de 2021
OFICIO N°031-V-2021-D-FIC-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Egresado del Doctorado en Educacién
Presente. -

Asunto:Autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacion
Ref. Carta N.© 014-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez en atencion al documento
de la referencia se le comunica que, este Decanato le brinda la autorizacion solicitada a fin de que
realice la encuesta virtual a los estudiantes de la Facultad, para lo cual tendrd que coordinar con el

siguiente director:
Director de Departamento de Ingenieria Civil: Dr. Omart Demetrio Tello Malpartida

Sin otro asunto en particular, es propicia la ocasién para expresarle mi consideracién y
estima personal.

Atentamente,

2 22
e i
==
f/ My Nessuwl Rasanio Caro Zaldnar Vita D Mading
] DECANAD

T

Mg. RAQUEL ROSARIO CARO ZALDIVAR VDA DE MEDINA
DECANA (i)

Jr. Diego de AguUero 206 ex. Yungay Magdalenadel Mar
CentralTelefénica (01) 748-0888 anexos 9720-9727
Correo electréonico: decanato.fic@univ.edupe
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cll. FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA E INFORMATICA

Universidad Nacional
Federico Villarreal

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA E INFORMATICA
DECANATO
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Brefa, 22 de marzo del 2020.
OFICIO N2 034V-2020-D-FIEI-UNFV

Magister
EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacidon
Presente.-
Asunto: Autorizacion para aplicacion de Instrumentos de
Investigacion

Ref. Carta N2 013-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez en atencién al documento de la
referencia, se le comunica que este decanato, le brinda la autorizacion correspondiente a usted,
a fin de que realice la encuesta virtual a los estudiantes de la Facultad para lo cual tendra que
coordinar con los siguientes docentes:

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ELECTRONICA
Dr. José Julio Rodriguez Figueroa N2 celular 999914885 Correo: jrodriguez@unfv.edu.pe
Asignatura: Taller de Tesis

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA
Dra. Mdnica P. Romero Valencia N2 celular 990249061 Correo: mromero@unfv.edu.pe
Asignatura: Liderazgo y Desarrollo Personal

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA MECATRONICA
Dra. Mdnica P. Romero Valencia N@ celular 990249061 Correo: mromero@unfv.edu.pe
Asignatura: Liderazgo y Desarrollo Personal

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE TELECOMUNICCIONES
Ing. José Martin Gil Lopez N celular 993667948 Correo: cgjomar@gmail.com
Asignatura: Ingles Il

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial

consideracién y estima personak.,, ;‘g‘a’;rstg'g};nz%hose
‘ AtRNEANGINR24280 soft

=

n 4 FIRMA Motivo: Soy el autor del
DIGITAL | documento

Fecha: 26/03/2021 16:54:58-0500

Dr. Ing. JOSE JULIO RODRIGUEZ FIGUEROA
Decano (e)

JJRF/Rosa N. 1
Jr. Iquique 127 - Breiia @Teléfono: 330-9371 — 748-0888 —IP 9871

84
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c12. FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO

Univer S. idad .N acional Facultad de Ingenieria Geogrifica,
Fedel‘lco V| I Iarreal Ambiental y Ecoturismo

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE GEOGRAFIA Y MEDIO AMBIENTE

Oficio N° 070-2021-V-DAGMA-FIGAE-UNFV

Seiior Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de
instrumentos de investigacion

Ref.: Carta N° 012-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialimente, y a la vez, en atencion al doctmento de ln
referencia, se le comunica que este Decanato, le brinda la autorizacion correspondiente a usted, a fin de
que realice la encuesta virtual a los estudiantes de la Facultad para lo cual tendrd que coordinar con
los siguientes docentes:

PREGRADO DE ING. GEOGRAFICA
Mag. Samuel Reyna Mandujano N° celular : 992155019- correo: sreynam@unfv.edu.pe
Ing. Zoila Rodriguez Sanchez N° celular : 953397016-correo: zrodriguez@unfv.edit.pe

PREGRADO DE ING. AMBIENTAL
Dr. Fernando Antonio Sernaqué Auccaluasi N° Celular 941424468- correo. fsernaque@unfo.edu.pe
Mg. Maria Paricoto Simon N° Celular: 978197722~ correo: mparicoto@uifo.edu.pe

PREGRADO DE ING. EN ECOTURISMO
Mg. Maria Veliz Garagatti N° cellular: 996496649 - correo: muveliz@unfv.edu.pe
Mg. Marlitt Florinda Naupay Vega N° cellular: 945638764-correo mnaupay@unfo.edi.pe

Sin otro asunto en particular, es propicia la ocasion para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

I s
TAMEN
O SENCO

Dra. Cristina Asuncion Alzamora Rivero
Directora del Departamento académico
de Geografin y Medio Ambiente ( e)

DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
GEOGRAFICA AMBIENTAL Y ECOTURISMO

Mel.

Av. Oscar R. Benavides (antes Colonial) N° 450 Lima - Cercado, 4° piso — Telef. 433-9760 (directo)
Central Telefonica 748-0888 (anexo 8771) Correo Email: figae@unfv.edu.pe



c13. FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Universidad Nacional Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

FEDERICO VILLARREAL DECANATO

“Ano del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia”

Lima, 23 de marzo del 2021

Oficio N° 243 A-2021-D-FIIS-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos
de investigacion

Ref.: o = = -DE-] el

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez, en atencion al
documento de la referencia, se le comunica que este Decanato, le brinda la autorizacion
correspondiente a usted, a fin de que realice la encuesta virtual a los estudiantes de la
Facultad para lo cual tendra que coordinar con los siguientes docentes:

ESCUELA DE ING. DE SISTEMAS

Dr. Jorge Victor Mayhuasca Guerra. N° celular : 942562527 - correo:
jmayhuasca@unfv.edu.pe

ESCUELA DE ING. INDUSTRIAL

Dr. Enrique Pereyra Zelada. N° Celular 990999731- correo: epereyra@unfv.edu.pe
ESCUELA DE ING. DE TRANSPORTES:

Dr. Pervis Paredes Paredes. N° celular 998558465- correo: pparedes@unfv.edu.pe
ESCUELA DE ING. AGROINDUSTRIAL:

Mg. Angélica Ysabel Miranda Jara. N° celular 962343480- correo: amiranda@unfv.edu.pe

Sin otro asunto en particular, es propicia la ocasion para expresarle mi consideracion
y estima personal.

Atentamente,

>

Mg. P VIS-PAREDES PAREDES
Decano
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistema

PPP/rchb

Av. Oscar R. Benavides N° 450 (3er. Piso) Lima Telf.: 748-0888
Correo-e: decanato.fiis@unfv.edu.pe Anexo: 8824/8741
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cl4. FACULTAD DE MEDICINA "HIPOLITO UNANUE"

S

Universidad Nacional

Federico Villarreal

FACULTAD DE MEDICINA
“HIPOLITO UNANUE”

“Aino del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

DECANATO
El Agustino, 29 de marzo 2021

OFICIO N° 0221-2021-D-V-FMHU-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA LA APLICA(}ION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez, en atencion al
documento de la referencia, se le comunica que este Decanato, le brinda la
autorizacién correspondiente a usted, a fin de que realice la encuesta virtual a los
estudiantes de la Facultad para lo cual tendra que coordinar con los siguientes
docentes:

» Escuela Profesional de Enfermeria
LANDAURO ROJAS ISOLINA GLORIA
Correo electronico: ilandauro@unfv.edu.pe
Celular: 994 517 550

» Escuela Profesional de Obstetricia
MERY ISABEL SANCHEZ RAMIREZ
Correo electronico: msanchezr@unfv.edu.pe
Celular: 996 227 670

» Escuela Profesional de Nutricion
HURTADO CAMAYOC GINA ISABEL
Correo electronico: ghurtado@unfv.edu.pe
Celular: 946 284 453

» Escuela Profesional de Medicina
WILFREDO GERARDO LOPEZ GABRIEL
Correo electrénico: wiopez@unfv.edu.pe
Celular: 943 846 777

Sin otro asunto en particular, es propicia la ocasién para expresarle mi consideracion
y estima personal.

\ DECANO
O
T

CEPSOnnidia

Jr. Rio Chepén 290, El Agustino
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c15. FACULTAD DE OCEANOGRAFIA, PESQUERIA, CIENCIAS ALIMENTARIAS

Y ACUICULTURA

Universidad Nacional

| Federico Villarreal DECANATO

Facy

FACULTAD DE OCEANOGRAFIA, PESQUERIA, CIENCIAS ALIMENTARIAS Y
ACUICULTURA

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 07 de abril del 2021

Magister
EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacion

Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de
instrumentos de investigacion
Referencia: CARTA N° 015-2021-ELAS-DE-

EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez, en atencién al documento de la
referencia, se le comunica que este Decanato, le brinda la autorizacion correspondiente a usted, a
fin de que realice la encuesta virtual a los estudiantes de la Facultad para lo cual tendra que
coordinar con los siguientes docentes:

ESCUELA DE INGENIERIA EN ACUICULTURA

Ingeniero Juan Andrés Kostelac Roca. N° celular 990150444- correo: jkostelac@unfv.edu.pe
ESCUELA DE INGENIERI4 PESQUERA

Dr. Victor Raiil Moreno Garro. N° Celular 999671846- correo: vinoreno@unfv.edu.pe
ESCUELA DE INGENIERIA ALIMENTARIA

Mg. Gladis Josefina Aldave Palacios. N° celular 997212932- correo: galdave@unfv.edu.pe

Sin otro asunto en particular, es propicia la ocasion para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
oY ZAMBRANO CABANILLAS Abel
g‘ Walter FAU 20170034289 soft
rina | WtivDigodBeltWielter Zambrano Cabanillas

DIGITAL | documento
Fecha: 07/042021 12:01-0256H710

Calle-Roma-N°-350

Miraflores Central Telef.:
748-0888 IP 9401




c16. FACULTAD DE ODONTOLOGIA

“Aiio del Bicentenario del Pera: 200 afies de Independencia”

Secretaria Académica
3 KK K kK KK

OFICIO N°026-2021-COVID-SA-FO-UNFV

Magister

Pueblo Libre, 09 de abril de 2021

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR

Estudiante

Doctorado en Educacién

Escuela Universitaria de Posgrado UNFV

Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION, el Estudiante de

Ref.:

Dactorado en Educacién de la Escuela Universitaria de Posgrado Universidad Nacional Federico
Villarreal Mg. EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR, viene realizando la investigacién titulada:
“SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL, 2020”, siendo la poblacién del estudio los 12759 estudiantes de pregrado
matriculados durante el Semestre Académico 2020-2. de acuerdo al muestreo estratificado de
dicha investigacion, se obtuvo en el caso de la Facultad de Odontologia, una muestra total de 2
estudiantes.

Proveido N°239-2021-COVID-D-FO-UNFV de fecha 07.04.2021

Oficio N°0086V-2021-D-EUPG-UNFV de fecha 06.04.2021

Carta N°016-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV de fecha 23.03.2021

NT.: 014332-2021

Me dirijo a usted, en atencién al asunto y referencia, visto, el Proveido N°239-2021-COVID-D-FO-
UNFV de fecha 07.04.2021, Carta N°016-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV de fecha 23.03.2021; y, Oficio
N°0086V-2021-D-EUPG-UNFV de fecha 06.04.2021, presentado por la Directora de la Escuela
Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, referente a AUTORIZACION
PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION para el Estudiante de Doctorado en
Educacion de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal
Mg. EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR, quien viene realizando la investigacién titulada: “SISTEMAS
DE INFORMACION PARA LA GESTIGN ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, 2020”, siendo la poblacién del estudio los 12759 estudiantes de pregrado
matriculados durante el Semestre Académico 2020-2. de acuerdo al muestreo estratificado de dicha
investigacion, se obtuvo en el caso de la Facultad de Odontologia, una muestra total de 2
estudiantes, por lo que la Directora de la Escuela Universitaria de Posgrado, solicita autorizacién

-

“\

respectlva para el estudiante Mg. Edery Le6n Alvarez Salazar, a fin de que realice la aplicacién
virtual a los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Federico
V' go Viflarreal de los 2 instrumentos de la mencionada investigacion; por lo que, con cargo a dar
¢ Gugnta en el siguiente Consejo de Facultad, a fin de dar la continuidad del proceso del tramite: se
'a oriza el permiso para que el Estudiante de Doctorado en Educacién de la Escuela Universitaria
Je Posgrado Universidad Nacional Federico Villarreal Mg. EDERY LEGON ALVAREZ SALAZAR, realice

la aplicacidn virtual a los estudiantes de la Facultad de Odontologfa de la Universidad Nacional
Federico Villarreal de los 2 instrumentos de la investigacién. Siendo el primer cuestionario
orientado a los Sistemas de Informacidn y que tiene 17 preguntas cerradas tipo Likert, mientras que
el segundo cuestionario estd orientado al aspecto de la Gestién Académica y tiene 23 preguntas

Calle San Marcos N°351 — Pueblo Libre Teléfonos: 7450888 IP 8333
Correa elecirnico: fo@unfy.edu,pe
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Universidad Nacional Facultad de
i| Federico Villarreal Odontologia

“Aiio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Secretaria Académica

K K ok ok %k

Péag. 02
Continua OFICIO N°026-2021-COVID-SA-FQ-UNFV

cerradas tipo Likert. De la investigacion titulada: “SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION
ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, 2020". Asimismo, las
coordinaciones las realizard con el Director (e) de la Escuela Profesional de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal: Dr. José Gilberto Oliva Chuman.

Sin otro particular, se despide de usted.

Atentamente,

~ ONAL Fgl,-.
WOQF 00X
: (%

C.C. Decanato

Direccién del Departamento Académico

Direccién de la Escuela Profesional

Se adjunta Expediente completo y anexos a folios cinco (06), incluido el presente oficio.
EIMG/csbh

Calle San Marcos N° 351 — Puebio Libre Teléfonos: 7480888 IP 8333
Correo electronico: fo@unfv.edu.pe



c17. FACULTAD DE PSICOLOGIA

Universidad Nacional
Federico Villarreal FACULTAD DE PSICOLOGIA

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
DECANATO

Lima, 24 de marzo de 2021
OFICIO N2 0140-2021-D-FAPS-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR
Estudiante del Doctorado en Educacién
Presente.-

Asunto: Autorizacién para la aplicacién de instrumentos
de investigacion
Ref. : Carta N2013-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en atencion al documento de la
referencia, comunicar que este Decanato, le brinda la autorizacion correspondiente a usted,
a fin de que realice la encuesta virtual a los estudiantes de la Facultad para lo cual tendrd
que coordinar con los siguientes docentes:

N2 | Apellidos y Nombres N2 Telefdnico Correo Electrénico

1. | Castillo Gémez, Gorqui Baldomero 992-206342 gcastillo@unfv.edu.pe
2. Roca Paucarpoma, Favio Javier 999-966538 froca@unfv.edu.pe

3. Vdsquez Vega, Eda Jeanette 992-039127 evasquez@unfv.edu.pe

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para renovarle mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

DECANO
R )

ESA/mer

Av. Oscar R. Benavides (ex Colonial) 450, Lima / Teléfonos 4339757, 7480888 anexo 8701
Correo electronico: fp@unfv.edu.pe

91



92

c18. FACULTAD DE TECNOLOGIA MEDICA

“‘ ‘ Univers_idad Nacional i .
Federico Villarreal Facultad de Tecnologia Médica

DECANATO

‘Ao de Bicentenario del Perti: 200 Afios de Independencia”

El Agustino, 26 de marzo del 2021
OFICIO N° 092-2021-D-VIRTUAL-FTM-UNFV

Magister

EDERY LEON ALVAREZ SALAZAR

Estudiante del Doctorado en Educacion Magister
Presente. —

Referencia: CARTA N° 018-2021-ELAS-DE-EUPG-UNFV
Asunto: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos de
investigacion.
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento
de la referencia, se le comunica que este Decanato, le brinda la autorizacion
correspondiente a usted, a fin de que realice la encuesta virtual a los estudiantes de la
Facultad, para lo cual tendra que coordinar con los siguientes docentes:

ESCUELA DE LABORATORIO Y ANATOMIA PATOLOGICA
Lic. Juana Amparo Garay Bambaren — N° celular: 997840369
correo electronico jgaray@unfv.edu.pe

ESCUELA DE RADIO IMAGEN

Mg. David Elias Bobadilla Minaya — N° celular: 941459516
Correo electrénico 20180409377 @unfv.edu.pe

ESCUELA DE TERAPIAS DE REHABILITACION

Mg. Elisa Quezada Ponte: N° celular 999515722

correo electronico equezada@unfv.edu.pe

Sin otro particular, hago propicia la ocasiéon para reiterarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DECANO
L'MAAPE*“
DRA. REGINA MEDINA ESPINOZA
Decana
Facultad De Tecnologia Médica
RME/mm.



