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Resumen

La tesis tuvo como objetivo general determinar los niveles de actitudes hacia el uso de las TIC
en 123 de dos instituciones educativas publicas de Lima. Asimismo, se describid sus niveles
segin las variables sociodemograficas sexo, edad y afnos de experiencia. Presenta una
investigacion basica con un disefio no experimental, transversal y descriptivo comparativo. Se
utilizo una Escala Actitud hacia el Uso de las TIC en la docencia, el cual se valido a través de
criterio de jueces. Los resultados indicaron un nivel de actitud favorable (35.8%), nivel neutro
(28.5%) y un nivel desfavorable (35.8%) hacia el uso de las TIC. Asimismo, el grupo femenino
presentd una actitud mas favorable en comparacion con el grupo de los varones. También el
grupo de 20 a 40 afos tuvo una actitud mas desfavorable al compararlo con el grupo de 41 afos
a mas. Segun afos de experiencia laboral, el grupo de 21 afios a mas presento un nivel de
actitud mas desfavorable en comparacidon con otros grupos. Sin embargo, no se encontrd
diferencias significativas entre la variable segun sexo, edad y afos de experiencia.

Palabras clave: actitudes, TIC, docentes
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Abstract

The general objective of the thesis was to determine the levels of attitudes towards the use of
ICT in 123 teachers from two public educational institutions in Lima. Likewise, its levels were
described according to the sociodemographic variables sex, age and years of experience. It
presents a basic research with a non-experimental, cross-sectional and descriptive comparative
design. An Attitude towards the Use of ICTs in Teaching Scale was used, it was validated
through judges' criteria. The results indicate a level of favorable attitude (35.8%), a neutral
level (28.5%) and an unfavorable level (35.8%) towards the use of ICT. Likewise, the female
group presented a more favorable attitude compared to the male group. Also, the 20 to 40-year-
old group had a more unfavorable attitude when compared to the 41-year-old group. According
to years of work experience, the group aged 21 years and over presented a more unfavorable
level of attitude compared to other groups. However, no significant differences were found
between the variable according to sex, age and years of experience.

Keywords: attitudes, ICT, teachers



I. Introduccién

En este tiempo de pandemia COVID-19, cobra mayor importancia la educacion virtual
y han cambiado las condiciones de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la presente
investigacion estudia la actitud hacia el uso de las TIC, esto se ha sobrevalorado en los
educadores porque es necesaria su incorporacion total en los centros educativos, sobre todo en
esta era de la sociedad de la informacién. El profesor al emplearlo adecuadamente en su
practica pedagogica mejora su desempeilo profesional, tienen mds recursos y técnicas
didacticos para ensefiar y promueve el desarrollo académico y las competencias digitales en
los estudiantes. Por lo tanto, es necesario que el educador posea una actitud favorable hacia el
empleo de las TIC.

Por consiguiente, la investigacion tiene como propoésito general determinar los niveles
de actitudes hacia el uso de las TIC en los docentes. A través de esto se espera mejorar las
actitudes hacia las TIC como un factor clave dentro de los centros educativos.

Capitulo I: Se aborda la descripcion de la situacion de las TIC en el campo educativo
desde un panorama mundial y nacional, se incluye la formulacion del problema, obteniendo la
siguiente interrogante: ;Como son los niveles de actitudes hacia el uso de las TIC en los
docentes de dos instituciones educativas publicas de Lima?

Capitulo II: Se presenta el marco tedrico, que incluye conceptos y contenidos
importantes para la tesis sobre las actitudes, las TIC y su empleo en la educacion.

Capitulo III: Se presenta el método, que incluye la poblacion, el modelo de
investigacion, el ambito temporal y espacial y se sefiala la descripcion de la escala utilizada.

Capitulo IV: Se sefialan los resultados descriptivos y comparativos en base al objetivo
general y los objetivos especificos. Los datos son obtenidos por la poblacion evaluada y

empleando el analisis estadistico.
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Capitulo V: Se describe la discusion, que abarca la exposicion detallada de los

resultados hallados considerando varias investigaciones.

1.1. Descripcion y Formulacién del problema

Actualmente estamos dentro de la sociedad de la informacion y las TIC tienen un gran
potencial para enriquecer la calidad educativa. En este escenario de pandemia Covid-19,
necesario el empleo de las tecnologias dentro de la ensefianza y aprendizaje. A su vez se exige
la ensefianza en modalidad online para la continuidad de las clases segin la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020) y la Organizacion de las
Naciones Unidas (2020).

Al mismo tiempo, las estrategias de aprendizaje a distancia son la base para construir
sistemas educativos mds abiertos, inclusivos y flexibles después de la pandemia segin la
Comision sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible et al. (2020).

Entre los datos estadisticos, se estima que aproximadamente 1600 millones de
estudiantes no pudieron asistir a sus clases, se cerraron centros de ensefianza, impactando al 92
% de la poblacion estudiantil y afectando a docentes (ONU, 2020). Asimismo, se da a conocer
que el 65% de los paises con una economia media y baja han instalado plataformas de
aprendizaje a distancia (Foro Econdémico Mundial, 2020). De acuerdo con estas cifras, las TIC
se convierten en un aliado para favorecer el acceso a la educacion.

Es importante mencionar que usarlas como técnica y recurso pedagogico beneficia el
reforzamiento de los sistemas educativos, el aprendizaje efectivo y de calidad (UNESCO,
2015).

En ese sentido el docente tiene un papel importante en aprovechar los recursos digitales
contribuyendo al logro de la calidad educativa y objetivo del desarrollo 4 de la ONU

favoreciendo las metas educativas al 2021.
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A nivel nacional, existe un incremento en el empleo de las TIC en distintos escenarios.
El 98,6 % de los hogares usan al menos una TIC, el 33,5% tienen una computadora y acceden
al internet 40,6%, el 92,1% lo usan para comunicarse, 92,1%, entretenerse (juegos, peliculas,
musica) 88.8% y buscar obtener informacion 87,9 %. El 36,9% vy el 68,3% de la poblacion
primaria y secundaria respectivamente accede a internet. Los estudiantes que utilizan celular
representan el 77,4 % y secundaria 95,5% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020).

Por otro lado, de acuerdo con la unidad de estadistica educativa, el 58,0% (instituciones
primarias) y 86,6 (instituciones de secundaria) cuentan con un espacio de tecnologia digital
para el aprendizaje y tienen experiencias eficaces de utilizar las TIC, el 23,4 % nivel primario
y 56,8 % nivel secundario segun el Ministerio de Educacion (2019).

Por lo tanto, esto representa un problema para varias instituciones educativas no
incorporan las TIC en sus aulas.

De esta forma el docente debe cumplir con competencias digitales que incluye
implementar las TIC en su desempeiio pedagogico dentro del marco de buen desempefio
docente (Minedu, 2014). Asimismo, tiene que guiar al estudiante a desenvolverse en entornos
generados por las tecnologias sefialado por el curriculo nacional (Minedu, 2016). De esa forma,
se promueve el primer nivel de competencia digital de alfabetizacion digital.

Por otro lado, se aprob¢ la plataforma Aprendo en Casa, el cual permite la educacion a
distancia y posibilidad de desarrollar el afio escolar debido a la pandemia (Minedu, 2020)

Esta investigacion es relevante, debido a que en el futuro es necesario el enfoque de
aprendizaje moviles y mixtos en la educacion, una financiacion a las nuevas tecnologias de
aprendizaje, reestructuracion de contenido de cursos, nuevas metodologias de evaluacion de
los estudiantes, nuevas habilidades para maestros como para estudiantes y un enfoque centrado

en el alumno (Concytec y la Universidad de Dubai, 2020). Por consiguiente, esto representa un
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reto en los docentes, al utilizar la tecnologia como medio para conectarse y lograr los
aprendizajes esperados en sus estudiantes.

Esta investigacion se realiza en dos instituciones educativas publicas entre sus
caracteristicas similares ambas tienen dificultades en la conectividad de internet; salas de
coémputo en las cuales algunas méaquinas no funcionan; pocas capacitaciones en el uso de las
TIC a los profesores, quienes tienen acceso a las maquinas unas horas durante cada trimestre
como parte de sus actividades pedagogicas. Cabe resaltar, que las instituciones educativas
tienen un deber fundamental en crear las condiciones Optimas para el empleo de las
herramientas tecnologicas.

Las percepciones y la actitud que tiene los educadores sobre el uso de las TIC pueden
influir en la inclusion de los recursos digitales en el sector educativo, su desempefio profesional
y en el proceso de ensefanza y aprendizaje. Debido a varios factores como dificultades en el
empleo de los recursos electronicos, las demandas y la presion de adquirir las competencias
digitales puede causar que el docente una actitud desfavorable a la variable de estudio.

Siguiendo los lineamientos presentados en la investigacion, se identifica objetivamente
la situacion diagnostica de la actitud hacia las TIC y los factores asociados. Por consiguiente,
ante la problematica expresado en parrafos anteriores, se formularon las siguientes
interrogantes: ;COomo son los niveles de actitudes hacia el uso de las TIC entre los docentes de
dos instituciones educativas publicas de Lima?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Nacionales

La investigacién de Mendoza y Lukis (2020) es de nivel descriptivo y busco identificar
las actitudes frente al empleo de las TIC en educadores de una institucion de nivel superior de
Lima. Aplicaron una escala sobre la actitud y el uso de la TIC a 177 participantes (profesores).
Los resultados sefialaron actitudes favorables del 51% y actitudes desfavorables del 49%

respecto a la variable.
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Abad (2020) realiz6 un estudio sobre la relacion de la actitud docente y el empleo de
las TIC en una institucion de nivel superior, Lima. La investigacion tuvo un disefio descriptivo
correlacional. Elaboré dos cuestionarios sobre las variables respectivamente, asimismo
participaron una muestra de 80 tutores. En los resultados se aprecia, una correlacion moderada
y significativa. También respecto a las actitudes, un nivel inadecuado (1,3%), poco adecuado
(26,3%) y adecuado (72,5%). Respecto un nivel bajo (1,3%), nivel medio (42,5%) y un nivel
alto (56,3%).

Chipana (2019) efectuo6 un estudi6 respecto a la actitud docente frente al empleo de las
TIC en una universidad publica de Lima. Investigacion con disefio descriptivo correlacional.
Se aplicod cuestionarios relacionados a las variables a 87 participantes. En los resultados se
observa una correlacion directa y significativa. Asimismo, se identifico los niveles de actitud
docente: nivel malo (21,85), nivel regular (32,2%) y un nivel bueno (46%). Para los niveles de
uso de las TIC identificaron: baja (21,8%), medio (31%) y alto (47%).

La investigacion de Lliuya (2018) estudié la actitud docente y el empleo de las TIC en
docentes de Lima. La investigacion tuvo un disefio descriptivo correlacional. Aplicaron una
encuesta sobre las dos variables en 120 docentes. En los resultados se muestra una correlacion
directa y significativa Por otro lado, encontraron un nivel moderado (61%), bajo (2%) y alto
(31%) de actitud hacia el uso de las TIC.

Llapapasca (2018) efectud un estudio sobre la actitud del profesor y el empleo de las
TIC, en la region Callao. La investigacion tuvo un disefio descriptivo correlacional. Utilizo una
encuesta y un cuestionario para evaluar a 108 docentes de secundaria, quienes fueron elegidos
por una muestra probabilistica estratificada. Los resultados arrojaron que existe una moderada
correlacion positiva; asimismo hallaron los niveles de actitud docente: nivel bajo (40,75%),
nivel poco adecuado (37,96) y nivel adecuado (21,30%). Para los niveles de uso de las TIC se
obtuvieron lo siguiente: bajo (62,04%), poco adecuado (31,48 %%) y adecuado (6,48%). La

investigadora concluyo que la actitud docente mejora al emplear las TIC.
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La investigacion de Rivera y Romero (2018) buscé estudiar el uso, el dominio y la
actitud de los docentes frente a las TIC en Arequipa. La investigacion tiene un diseflo
descriptivo correlacional. Participaron 275 docentes de nivel secundaria. Para el recojo de
informacion utilizaron una escala sobre las variables. Hallaron una correlacion positiva y
significativa entre las variables.

Aroapaza (2017) efectud un estudio sobre la actitud docente usando las TIC en una
institucion educativa ubicado en Moquegua, con un disefio descriptivo. Utilizé un cuestionario
relacionado a la variable de estudio para aplicarlo a una poblacion conformada por 32 docentes.
Los resultados indicaron los niveles de actitud en los docentes: adecuada (81%), regular (19%)
e inadecuada (0%). Concluyd que los profesores muestran interés en conocer sobre las TIC
porque valoran su utilidad para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes.

Conde (2017) realiz6 un estudio para conocer la actitud docente y el empleo hacia las
TIC en Lima, con un disefio descriptivo correlacional. Aplico un cuestionario sobre la variable
en 107 participantes de nivel primario. Entre los hallazgos, se aprecia una correlacion positiva
y significativa entre ambas variables. Asimismo, se observa un nivel malo (84,1%) y regular
(15,9%) de actitud docente. También tuvieron un nivel malo (83,2%) y regular (16,8%) de uso
de las TIC.

El estudio efectuado por Wong y Miranda (2016) busc¢ la actitud y uso de las TIC en
profesores de Lima. Las variables de control fueron género, edad, tiempo de servicio, grado
académico, condicion y formacion en TIC. La investigacion fue de disefio descriptivo
correlacional. Emplearon un cuestionario sobre las variables en 85 profesores de nivel superior.
Entre los hallazgos, se observa una correlacion directa y significativa. Asimismo, se aprecia un
nivel bajo de actitud y nivel alto en el uso. También mostraron que no existen diferencias

significativas considerando las variables sociodemograficas.
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La investigacion de Huamanyalli (2015) analizoé las actitudes hacia las TIC con
variables sociodemograficas en Junin. Investigacion con disefio descriptivo. Aplicd un
cuestionario a la poblacion de 139 docentes de nivel inicial, primaria y secundaria. Entre los
resultados se evidencia un predominio de actitudes negativas y diferencias significativas con
las variables: afos de servicio profesional, condicidn laboral, capacitacion y/o especializacion.

Rojas (2015) efectud un estudio sobre la utilizacién y la actitud hacia el uso de las TIC
en profesores de Lima, con un disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 20
docentes. Disefio dos cuestionarios para evaluar cada variable del estudio y evalud a 20
participantes. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre las
variables. Por otro lado, se encontraron puntuaciones para la actitud de los docentes (M=46.43)
y uso de las TIC (M= 48) ubicandose en un nivel bajo ambas.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

Padilla-Escobedo y Ayala (2019) en México, investigaron la actitud del profesor de
nivel superior en la utilizacion de las TIC. La investigacion tuvo un disefio descriptivo y
comparativo. Utilizaron una escala para medir la variable de estudio en 50 participantes. Entre
los hallazgos, un nivel alto hacia la variable. No encontraron diferencias significativas segin
el area de conocimiento y sexo.

Semerci y Kemal (2018) en Turquia, realizaron un estudi6 descriptivo comparativo
sobre las actitudes de profesores frente a la utilizacion de las TIC y sus diferencias
significativas segun sexo, edad, habilidades en TIC, experiencia docente, experiencia en TIC,
y formacion en TIC. El tipo de investigacion fue no experimental con disefio descriptivo y
comparativo. Aplicaron una escala con relacion a la variable en una muestra de 353 profesores
de nivel secundaria. Los resultados reflejan un alto nivel de actitud hacia las TIC. Asimismo,
revelaron que hay diferencias significativas de disposicion hacia las TIC segtin sexo, edad, pero

si entre ansiedad a las TIC segun experiencia, habilidades y formacion en TIC.
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En Colombia, Mejia et. al. (2018) efectuaron un estudio entre actitud frente a las TIC
con la resistencia al cambio en educadores de nivel superior. Aplicaron un cuestionario de
datos, dos instrumentos que midieron cada variable en 179 profesores de un instituto
universitario. Los resultados reflejaron que los docentes muestran una actitud neutra de
86,59%, una actitud favorable de 8,94%, una actitud muy desfavorable y desfavorable de 5%.
Concluyeron que el nivel de resistencia es bajo.

En Republica Dominicana, Gutiérrez et al. (2017), desarrollaron una investigacion para
analizar la actitud en los profesores frente al empleo del ordenador. Elaboraron y aplicaron un
cuestionario para medir la variable estudiada en 101 profesores nivel primaria. Entre los
hallazgos, se aprecia un predominio de actitud favorable y no hay diferencias significativas de
acuerdo con el género y tipo de jornada escolar.

Shafeeq e Imran (2016) en la India, efectuaron una investigacion para conocer la actitud
de educadores frente al empleo de las TIC, con disefio descriptivo y comparativo. Elaboraron
una escala sobre la variable de estudio y lo aplicaron en 200 profesores de nivel secundario
(100 hombres y 100 mujeres) de una escuela de nivel secundario. Entre los resultados se aprecia
un nivel alto (13.5%), un nivel medio o promedio (81.5% y un nivel bajo (5%). También se
encontraron diferencias significativas segiin sexo, los varones tienen un puntaje mayor.
Asimismo, no evidenciaron diferencias de acuerdo con la experiencia y diferencia de
asignaturas.

En Argentina, De Zan, Jure et al. (2016), llevaron a cabo una investigacion realizada
para conocer la actitud de los educadores frente a las TIC en una universidad nacional.
Aplicaron una encuesta a 121 docentes universitarios. Los resultados reflejan una disposicion
favorable y una relacion estadistica entre la variable de estudio con el cargo, la edad, y la
generacion de los profesores.

En Espana, Fernandez y Torres (2015) estudid las actitudes respecto al empleo de las

TIC en educadores. Disefiaron y aplicaron un cuestionario y una entrevista en 172 docentes
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que ensefian a adultos en una comunidad. Entre los hallazgos, se muestra actitudes positivas y
no existen diferencias significativas con el género, el cargo, la generacion de los profesores y
la edad.

En Guatemala, Rosales (2014) efectud una investigacion de la actitud de los educadores
frente a las TIC. Elabor6 y aplicé un instrumento probado en 41 docentes de primaria
seleccionados de manera no probabilistica. Los resultados sefialaron una actitud alta (67%) en

los docentes.

1.3. Objetivos

Objetivo General

e Determinar los niveles de las actitudes hacia el uso de las TIC entre los docentes

de dos instituciones educativas de Lima.

Objetivos Especificos

e [Establecer las propiedades psicométricas de la escala de actitud hacia el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion por parte del profesorado en
docentes de dos instituciones educativas de Lima.

e Describir la actitud hacia el uso de las TIC en docentes seglin sexo, rango de edad
y anos de experiencia en dos instituciones educativas publicas de Lima.

e Comparar la actitud hacia el uso de las TIC en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Lima, segiin sexo.

e (Comparar la actitud hacia el uso de las TIC en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Lima, seglin rango de edad.

e Comparar la actitud hacia el uso de las TIC en docentes de dos instituciones

educativas publicas de Lima, segiin afios de experiencia.
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1.4. Justificacion

La presente investigacion estudia el tema actitud hacia la utilizacion de las TIC en
profesores, se realizara porque no existen suficientes investigaciones en nuestro pais, debido a
que actualmente es un tema novedoso que se estd incorporando y por ende amerita cada vez
mas ser investigado.

Como justificacion teorica, se analiza el modelo de aceptacion tecnologica de Davis,
porque da una prediccion precisa del empleo de las tecnologias, considerando las creencias de
utilidad percibida y facilidad de uso percibido. Este modelo tiene solidez de la psicologia
social, tomando la teoria de la accidén razonada, indica que la actitud esta influenciada por
pensamientos hacia el objeto actitudinal.

Como justificacion social, la investigacion evidencia informacion de la situacion
tecnologica de las escuelas en Lima que facilitara el desarrollo de los docentes y estudiantes
que cumpliran un rol transformador y participativo en el progreso de nuestro pais.

Como justificacion metodoldgica, se validé las propiedades de contenido del
instrumento a través del juicio de expertos y se hallo la confiabilidad. Obteniendo los valores
aceptados para su efectiva aplicacion.

Como justificacion practica, cuando se realice este estudio, los resultados van a servir
para tomar decisiones orientadas a implementar medidas para mejor la practica en la frecuencia
de las tecnologias, teniendo en consideracion la actitud, incentivando y motivando a usar los
recursos tecnologicos en las clases.

También se documentara datos sobre la investigacion que pueden servir a varias
instituciones educativas u organizaciones civiles a incentivar modificar y agregar en el
curriculo, capacitaciones para mejorar los programas en tecnologia dirigida a los docentes. Por
lo cual en esta investigacion se pretende dar a conocer que la actitud que tiene el educador es
necesario para promover el empleo adecuado de estas herramientas en su desempefio

pedagogico y profesional.



19

1.5. Hipétesis

Hipotesis General

Partiendo de la naturaleza descriptiva de la investigacion, solo se plantearan hipdtesis
para los objetivos de comparacion.

Hipotesis Especificas

e Existen diferencias en la actitud hacia las TIC entre docentes de dos instituciones
educativas publicas de Lima, segln sexo.

e Existen diferencias en la actitud hacia las TIC entre docentes de dos instituciones
educativas publicas de Lima, segun edad.

e Existen diferencias en la actitud hacia las TIC entre docentes de dos instituciones

educativas publicas de Lima, segun afo de experiencia.
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I1. Marco tedrico
2.1. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

2.1.1. Definiciones

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) tienen varias definiciones
dependiendo del tiempo en que fueron elaboradas, la modernidad y el contexto.

Al inicio las TIC fueron conocidas como TI (tecnologias de la informacion) por tener
relacion con la informatica. Después se agregd el término comunicacion. La utilizacion de las
TIC con eficacia y eficiencia permite el desarrollo de la sociedad y aporta la dimension digital
como una competencia necesaria para los ciudadanos del siglo XXI (Pérez, 2017).

Para Belloch (2011) las TIC son el grupo de elementos tecnologicos que favorecen el
acceso y el proceso de la informacion presentada en diferentes codigos como el texto, imagen
y sonido.

Segun Cabero (2001) sefiala las TIC como “Tecnologias que estan desarrolladas en
torno a cuatro medios bésicos: la informadtica, la microelectronica, los multimedia y las
telecomunicaciones.” El desarrollo de cada uno de estos campos esta interconectado a los
demas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas y potenciar las que pueden
tener de forma aislada. Asimismo, Majé y Marqués (2002) considera que las TIC son los
motores fundamentales de la sociedad actual.

En sintesis, las TIC se abordan como las herramientas tecnoldgicas digitales que
facilitan la comunicacion y la informacion, sus conceptos giran en torno de la Web 2.0 y del
reto de la Web 3.0 (Grande et al., 2016).

2.1.2. Caracteristicas de las TIC

Cabero (1988) sefala las siguientes caracteristicas:
Inmaterialidad. Favorece el desarrollo de intercambio de la informacion.
Interactividad. La interaccion concreta del usuario con el computador y favorece la

adaptacion al area educativa y cognoscitiva de las personas.
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Interconexion. Permite el desarrollo de nuevas posibilidades tecnoldgicas teniendo en

cuenta la conexion de tecnologias.

Instantaneidad. El intercambio de distinto tipos de informacion desde lugares remotos.

Incorporacion en todos los sectores. Las TIC impactan a las sociedades, favoreciendo

la globalizacion.

Segun Beauchamp (2012), las TIC tienen caracteristicas unicas para los docentes y los
estudiantes, se describe a continuacion:

Rapidez. Permite que las cosas avancen velozmente. Se utiliza para favorecer la

atencion en las lecciones. El docente tiene una serie de materiales y puede utilizarlo con

rapidez.

Automatico. Los procesos ocurren automaticamente. Los docentes a través de recursos

pueden escribir textos y mostrar a los estudiantes en tiempo real.

Capacidad. Existen recursos tecnologicos que permiten acumular informacion. Es

posible guardar documentos, videos, archivos a través de programas y recursos

tecnologicos.

Rango. Favorece la adquisicion de diferentes materiales y recursos.

Provisionalidad. Permite cambiar el contenido de acuerdo con la necesidad de cada

uno.

Interactividad. La capacidad de responder al usuario.

2.1.3. Clasificacion de las TIC seguin su funcionalidad

Se divide de dos formas:
=  TIC tradicional. Se encuentran las herramientas electronicas como los videos,
la television, la radio entre otras.

=  TIC de acuerdo con la red.
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= Web 1.0. Conocido como web de conexiones, permite a los cibernautas buscar
y leer informacion en los buscadores, hay muy poca interaccion entre los
usuarios (Choudhury, 2014).

Web 2.0. Es conocido como web social, se refiere a los sitios que nos
permiten compartir informacion entre usuarios de diversas plataformas
permitiendo crear lazos y comunidades de intercambio de informacion, trabajo
colaborativo, comunicacion en linea entre otros segun Acurio et al. 2017.

Web 3.0. Conocido como web semdantica o web inteligente, permite
mejorar la gestion de datos, apoyar la accesibilidad de Internet moévil, simular la
creatividad y la innovacion, estimular el factor de los fendmenos de
globalizacioén, mejorar la satisfaccion de los clientes y ayudar a organizar la
colaboracion en web social (Choudhury, 2014).

2.2. Actitud hacia las TIC

2.2.3. Actitud

El término actitud es un constructo estudiado principalmente por la psicologia social,
ha sido definido de muy diversas maneras por lo cual se revisa a continuacion las definiciones
mas significativas para la investigacion (Aguilera, 2002).

Segun Allport (1935), “actitud” se refiere a una condicién mental y neuronal de
organizacion, ordenada por la experiencia y desempeia una influencia activa en el sujeto con
los objetos o situaciones. También se comprende como un componente no observable, privado,
aprendida, permite acciones hacia situaciones, eventos y objetos.

Segun Hogg y Vaughan (2018) conciben la actitud como un constructo psicologico, no
observable directamente, antecede la conducta y conduce nuestras decisiones para actuar.

Asimismo, comunican que la actitud es vital para la vida y forma parte de temas

controversiales en las investigaciones.
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Fishbein y Ajzen (1975) afirman que la actitud como una predisposiciéon que permite
respuestas favorables o desfavorables sobre un objeto.

Desde una perspectiva general, autores coinciden en describir la actitud como una
evaluacion global y estable que los sujetos tienen sobre objetos de actitud (cosas, ideas y
personas). También sefialan que las actitudes consideradas como evaluaciones o juicios pueden
tener grados positivos, neutros o negativos segun Brifiol et al. 2007.

De acuerdo con los lineamientos presentados, la investigacion considera la actitud
como una predisposicion que permite una evaluacion favorable o desfavorable hacia un objeto
actitudinal que contiene procesos cognitivo, afectivo y conductual, en el cual cada elemento
influye entre si.

2.2.4. Modelos explicativos de la actitud

Para conocer las caracteristicas de las actitudes, existe el modelo unidimensional que
propone que la actitud es un constructo unitario y modelos que sefialan que esta conformado
por un determinado nimero de componentes (Hogg y Vaughan, 2018).

= Modelo unidimensional, bidimensional y tridimensional. Para el modelo
unidimensional, actitud es un constructo unitario, en el cual se resalta el caracter de la
evaluacion (Ubillos et al., 2005). Thurstone (1931) anuncia que la actitud es el afecto,
(deseo) a favor o en contra de un objeto. En otras palabras, se refiere a la reaccion potencial
favorable o desfavorable hacia un elemento. De este modo, la actitud se aproxima a la
aceptacion-rechazo, agrado-desagrado hacia el objeto actitudinal. Es necesario aclarar que
este modelo no rechaza que la actitud pueda contener aspecto conductual, cognitivo y
afectivo, estd en contra de considerarlas aspectos separados e individuales. El modelo
bidimensional refiere que la actitud estd conformada por el componente cognitivo y
afectivo (Ubillos, et al., 2005). En el modelo propuesto por Thurstone, Allport en 1935

agregd un segundo componente: estado de preparacion mental, tomado como una
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predisposicion que influye en nuestras respuestas frente a un objeto (Hogg y Vaughan,
2018).

El modelo tridimensional se sostiene en la filosofia, la concepcion tripartita del ser
humano (pensamiento, sentimiento y accion). Para Rosenberg y Hovland indicaron que
la actitud esta constituida por lo afectivo, cognitivo y conductual (Aignarem, 2010).

La investigacion, utiliza el modelo unidimensional de actitud, por el caracter
evaluativo y el proceso de predisposicion que guia la respuesta hacia un objeto
actitudinal.

2.2.5. Las funciones de las actitudes

Las actitudes son necesarias porque tienen una finalidad y funcion. Los modelos que se
mencionaron explican implicitamente algunos propoésitos (Hogg y Vaughan, 2018). Katz
(1960) comunica las principales funciones que tienen las actitudes segiin las motivaciones:

- Adaptativa, instrumental o adaptativa. La actitud depende de las percepciones que tiene
sobre el objeto actitudinal. Cuando el individuo percibe que los objetos se acercan a sus
metas y obtiene recompensas, mayor es la posibilidad de desarrollar una actitud positiva.
Esta en linea con la teoria del aprendizaje conductista.

- Defensa del ego. Nuestra actitud tiene la funcién de cuidar la imagen que tenemos de
nosotros mismos. Esta defensa del ego proviene de nuestro interior. Este término esta
dentro de la psicologia freudiana y neo-freudiana.

- Valor expresivo. La actitud tiene la funcion de comunicar lo que valoramos cada uno y
nuestra percepcion personal es decir expresa como es la persona.

- Conocimiento. Las actitudes ayudan a establecer marcos de referencia para comprender el
mundo porque el individuo necesita encontrar un sentido a las creencias y percepciones de

y percepciones de la realidad que son importante para ellos.
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La principal funcion de la actitud es utilitaria, porque permite realizar una evaluacion

al objeto. Sin considerar una actitud positiva o negativa, lo mas importante es que la actitud

nos da una guia hacia el objeto actitudinal (Hogg y Vaughan, 2018).

2.2.6. Cambio de actitudes

Para conocer como suceden los cambios de actitudes, se aborda la influencia de la
persuasion y la disonancia cognitiva:

= Cambio de actitudes a través de la persuasion. Existen una variedad de teorias y

perspectivas sobre la persuasion y el cambio de actitudes. Por lo tanto, se presenta un
enfoque de comunicacion persuasiva centrado en el cambio de actitudes por medio del
convencimiento (Hogg y Vaughan, 2018).

La comunicacidn persuasiva, consiste en presentar un mensaje con el objetivo de
cambiar una actitud comportamientos de grupos. La investigacion sistematica de la
persuasion comenzo6 con Hovland et al. (1953), quienes presentaron el modelo del enfoque
de Yale, en el cual dan a conocer tres variables generales dentro de la persuasion: el
comunicador o la fuente (quién), la comunicacion o mensaje (qué) y la audiencia (a quién).
Asimismo, dieron a conocer la atencion, comprension, aceptacion y retencion como
procesos de la persuasion (Hogg y Vaughan, 2018). En estos procesos, es importante lograr
la atencion de la audiencia para comprender y pensar el contenido del mensaje (Eagly y
Chaiken, 1984). Los modelos de persuasion dual son los mas reconocidos en la actualidad.
En estos modelos, el comunicador, el mensaje, la motivacion, la habilidad de analizar la
informacion conducen a interacciones persuasivas (Hogg y Vaughan, 2018).

El modelo de probabilidad de elaboracion (ELM). Los sujetos procesan de manera
distinta las comunicaciones, los mensajes persuasivos que reciben, se establece una ruta
central y una ruta periférica.

En la primera ruta central de persuasion se identifican, se analizan y se evaluan el

contenido de los argumentos del mensaje, por lo cual exige un esfuerzo cognitivo. El
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receptor del mensaje es atento, critico, y analiza cada parrafo del argumento, por eso el
cambio de actitud se logra con argumentos de calidad.

En la segunda ruta periférica de persuasion, el sujeto no critica el contenido, muestra
un esfuerzo cognitivo limitado y presta atencion a otros indicadores. Por eso, el cambio de
actitud sucedera por argumentos débiles y otros factores.

La comunicacion persuasiva tiene tres factores, una fuente, un mensaje y un
publico. Cada elemento, influye en la eleccion de la ruta de persuasion por parte del
receptor del mensaje. En la figura 1, se sefala las rutas a la persuasion a través de un
grafico.

Figura 1

Las dos rutas de persuasion

Gron ‘
copacidody —— Rutocentral
alta motivecion \
Mensg| 4
fuomob - Piblico Persugasion
Bojo capocidod Ruta /
y baja - perifénca

rpotivodbn
Nota: Tomado de: Kassin, S., Fein, S., y Markus, H. (2014). Psicologia social. México:
Cengage Learning Editores.
El modelo heuristico-sistematico (HSM). Este modelo fue propuesto por Chaiken (1987),
es similar al modelo anterior, se identifica el proceso sistematico y el proceso heuristico.
En el primer proceso, se escanea los mensajes, se analizar los argumentos mientras que en
el segundo proceso se utiliza heuristicas cognitivas, se considera los argumentos con mas
contenido mas potentes que los que tienen menos ideas en los argumentos, el autor propone
que esto facilita el manejo de informacion, permite la confianza.
Cambio de actitudes a través de la disonancia cognitiva. La disonancia cognitiva esta
dentro de las teorias de consistencia cognitiva. Estas teorias expresan que los sujetos

quieren creer que son consistentes en sus pensamientos, sentimientos y comportamientos.
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Por lo tanto, el modelo de la disonancia cognitiva de Leon Festinger en 1959 ofrece
mayor una explicacion en el campo de la psicologia cognitiva (Hogg y Vaughan, 2010).

La disonancia cognitiva consiste en un estado psicolégico de tensiéon mental que
ocurre cuando un sujeto posee dos o mas cogniciones (pensamientos, creencias o
conciencia de conducta) opuestos. Entonces el sujeto para reducir la tension tiene una
tendencia a cambiar o negar una de las cogniciones. Por otro lado, Festinger (1959)
manifestd que cada ser humano anhela el equilibrio entre sus cogniciones para reducir la
tension de consistencia. Es importante sefialar mientras mas disonancias existan, los
intentos por reducirlos se incrementaran (Hogg y Vaughan, 2010).

De acuerdo con Cooper y Fazio (1984) describen los pasos para el desarrollo de
una disonancia y el cambio de actitud:

Primer paso, las consecuencias negativas, consiste en que el comportamiento
opuesto con la actitud tiene resultados negativos desagradables. Asimismo, puede darse en
la coherencia entre actitud y comportamiento.

El segundo paso, la responsabilidad individual de los comportamientos
inadecuados, se realiza en dos maneras: la libertad de eleccion consiste en creer que la
persona actud porque no tenia otra alternativa, esto no genera disonancia ni cambio de
actitud. Otra forma, es la prevision de resultados, las personas creen que sus consecuencias
negativas fueron predecibles al inicio.

El tercer paso, respuesta fisioldgica, se tiene una tension que las personas quieren
reducirlo. Entonces cuando se cambia la actitud, se reduce la excitacion de incomodidad.

Cuarto paso, se tiene que observar la respuesta fisiologica como consecuencia del
comportamiento discrepante. Por ejemplo, siento alta tension debido a que menti a mi
compaiero. Cuando no existe esa atribucion es poco probable que el cambio ocurra.

En la figura 2, se aprecia los pasos que conducen a un cambio de actitud.
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Figura 2

Proceso de cambio de actitud

Condiclones previas que Excitacion fisiolégica y su
producen incomodidad interpretacion
Faso 1 Paso 2 Pase 3 Paso 4 Carnbia
Compaor- Consecuancia + Responsabdidad + Excitacion Afribucién de Ha
tamiento negafiva PErIOND fisiclogica la excitocion al actitud
indeseada compartamiento

Cengage Learning Editores.
2.2.6. Relacion entre actitud y conducta

Para conocer la relacion entre actitud y el comportamiento se presenta primero la teoria
de la accidn razonada y después la teoria del comportamiento planificado, describen como la
actitud tiene una prediccion en determinar la conducta.

La teoria de la accion razonada (TRA). Tiene raices en la modelo expectativa valor
propuesto por Atkinson (1957), la actitud hacia un objeto psicologico estd influenciado por
evaluaciones o valores y por la fortaleza de los factores relacionados con el objeto (Ajzen,
2012). Este modelo fue propuesto por Fishbein y Ajzen (1975) , afirman que la persona tiene
control volitivo y la actitud estd influenciada por las creencias hacia el objeto actitudinal
(Ajzen, 2012; Morales et al., 2007).

En el diagrama de este modelo en la Figura 3, da a conocer que una acciéon del
comportamiento estd guiada por la intencion (la persona desea actuar) esto depende de dos
factores. El primero es actitud hacia la conducta, de caracter personal se basada en que el sujeto
tiene creencias y evaluaciones favorable o desfavorable de su propio comportamiento. El
segundo factor es norma subjetiva, tiene naturaleza de influencia social, se refiere a la presion
que el sujeto percibe de su entorno para realizar un comportamiento (Morales et al., 2007).

Intencién de la conducta es un factor que permite predecir la ejecucion de una conducta.
Normalmente, la accidn se dara cuando la persona valora o evalua favorablemente la conducta

y percibe que su conducta es valorada en su medio social, entonces es probable que actie la
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accion. Sin embargo, algunos sujetos tienen menos control que otras personas en realizar la
accion (Morales et al., 2007; Hogg y Vaughan, 2010).
Figura 3

Modelo de la accion razonada

Creencias de la

Actitud
conducta y hacia la
evaluaciones de conducta

las consecuencias .
Intencion

de la
conducta

Creencias de las
normas vy
motivacidon para
cumplir

Morma
subjetiva

Nota: Tomada de: Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior:

An introduction to theory and research. Reading, Mass; Don Mills, Ontario: Addison-Wesley
Pub. Co.

= La teoria de la accién planificada (TPB). Modelo propuesto por Ajzen (1991), que

indica que de una conducta es guiada por la actitud hacia el comportamiento, la norma

subjetiva y el control conductual percibida. Véase la Figura 4, que contiene el esquema

de la teoria. A su vez, el control conductual se da por la experiencia y la percepcion de

accesibilidad. Esto tendré una influencia en la intencion de la conducta, por lo cual, si

una persona percibe que su conducta tendra dificultades, serd menor la posibilidad que

realice la conducta.

Figura 4

Modelo de la accion planificada
S SActitud hacia
la conducta

MMorma m Conducta
subjetiva
control /
e

v e, conductual
percibido

Nota: Tomada de: Ajzen, 1. (2005). Attitudes, personality, and behavior. (2da edicion). New

York: McGraw-Hill Education.
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2.2.7. Actitud hacia el uso de las TIC

Es un factor importante en el uso de las TIC, en la ensefianza y el aprendizaje en cada
nivel educativo (Henriquez et al., 2020). Para describir la variable principal, presenta
diferentes conceptos desde simples a complejos en las investigaciones (Scherer et al., 2018).
La gran mayoria de las concepciones se basan en la teoria de la accion razonada, en la cual la
actitud del sujeto representa una evaluacion efectiva hacia una entidad. En el contexto de
educacion de la tecnologia, esta definicion infiere la actitud al uso de las TIC, material de
recursos digitales, entornos de aprendizaje y practicas de ensefianza. En esta perspectiva Saez
(2010) indica que la actitud del docente es un factor esencial para la integracion de la tecnologia
en el sector educativo y permite conocer como lo usan. Asimismo, son predictores importantes
para el uso de las TIC de acuerdo con el modelo de aceptacion de la tecnologia.

La actitud del docente sea favorable o desfavorable hacia los entornos tecnoldgicos, esta
limitado por factores como la infraestructura que tiene la institucion, el grado de presion del
ambiente respecto a la utilizacion de las TIC, oportunidad de incorporar la tecnologia en sus
estudios, conocimientos en uso de la tecnologia (tanto de software como de hardware), la
posibilidad de integrar la tecnologia en los entornos de formacién, preparacion para el uso de
esta tecnologia (tanto de software como de hardware), disposicion para continuar con una
competencia tecnologica otorgado por la administracion y la flexibilidad para cambiar las
estrategias de comunicacion. Asimismo, varios estudios que demuestran resultados diferentes
acerca de la influencia de la actitud hacia las TIC segln la edad, sexo, area disciplina, afios de
servicio, entre otros, por €so se considera un tema que requiere ser investigado empiricamente
y de marco tedrico (Lutfi et al., 2001; Sandoval et al., 2020).

Es importante estudiar la variable actitud hacia el uso de las TIC, porque la actitud
constituye un factor influyente en el contexto educativo. Por medio del uso didactico de las

TIC, el docente se convierte en un guia en el proceso de aprendizaje y el estudiante puede
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desarrollar sus procesos cognitivos para identificar, clasificar, uso educativo, didactica y
consulta (Sandoval et al., 2020; Diaz, 2013).

En este trabajo, se considera la actitud del docente hacia el uso de las TIC en la docencia,
como una predisposicion favorable, neutra o desfavorable que el educador posee respecto a la
aplicacion de las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, actualizacion e innovacion,
valoracion docente, uso efectivo del tiempo, interdisciplinariedad y administrativo para la

evaluacion. (Rivera y Romero, 2018).

2.2.8. Evaluaciones del uso de las tecnologias

Se presenta los modelos de aceptacion tecnoldgicas y teorias, que se desarrollan para
evaluar, comprender y predecir el uso de las tecnologias en varios escenarios, incluidos la

educacion (Alshammari y Rosli, 2020).

Se presentan los modelos que contribuyen mas representativos:
= Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM). Propuesto por Davis (1989) y se caracteriza
en la prediccion del empleo de las tecnologias. El modelo tiene dos caracteristicas
principales: primero es la utilidad percibida, propone que el sujeto cree que su desempefio
laboral mejorara por medio del uso de un sistema tecnoldgico. Segundo, la facilidad de uso
percibido, indica que el sujeto cree que, utilizando una herramienta digital, se esforzara
poco en realizar sus actividades. Considerando estas dos caracteristicas, utilidad percibida
y facilidad de uso percibido, ambos permitiran conocer la intencion de aceptar y usar un
sistema tecnoldgico (Varela, 2004). Se extrapola como ejemplo: el educador al tener
percepciones positivas en creencias utilidad percibida y facilidad, esto permitira predecir
su empleo.
La facilidad de uso percibido se encuentra respaldada por las investigaciones sobre
la autoeficacia propuesto por Bandura (1978). Por lo cual la percepcion de facil uso es

similar a autoeficacia, esto determina las aproximaciones de la conducta (Davis, 1989).
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Davis considera que este modelo explica como se da las actitudes hacia el uso de
las tecnologicas y permite predecir su uso (Hernandez et al., 2014).

Entonces cuando se considera las tecnologias necesarias y utiles promueve una
positiva actitud con una intencion.

La teoria de la accion razonada (TRA): Expone que la conducta para aceptar las

tecnologias es guiada por la intencion de la conducta y en esto interviene sus dos factores,
la actitud de la conducta y las normas subjetiva. Por lo tanto, la TRA observa a los sujetos
como analiticos con razonamiento que evaliian y perciben su propia conducta (Alshammari
y Rosli, 2020).
El extendido modelo de aceptacion tecnologica (TAM2). Este modelo fue desarrollado
por Venkatesh y Davis (2000). Continta presentando la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibido del TAM. Ese modelo afirma que las personas usan la representacion mental
para juzgar la relacion entre los objetivos valiosos del trabajo y sus consecuencias del uso
de las tecnologias. Por eso la importancia laboral afecta positivamente a la utilidad
percibida (Alshammari y Rosli, 2020).

Para la tesis, se considera el modelo TAM como el mas efectivo para predecir la
aceptacion de las TIC. Porque se reconoce los factores de creencias utilidad percibida y el
facil uso percibido como componentes necesarios para evaluar la actitud auto percibida de
los docentes, ha sido evaluado en distintos escenarios, contextos y aplicaciones para
responder a la aceptacion y uso de las tecnologias (Alshammari y Rosli, 2020).

Uso de las TIC en el sector educativo

Las TIC contribuyen a modernos paradigmas educativos y facilita el conocimiento en
la sociedad. De este modo, contribuye a practicas exitosas educativas. La actitud del docente
influye en su aplicacion de las herramientas tecnologicas TIC en la ensefanza y aprendizaje

(Granda et al., 2019; Coll. 2008 ; Bas et al., 2016).
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El uso de las TIC ofrece ventajas educativas: permite la personalizacion, facilita la
autonomia, estilos de aprendizaje, los intereses del estudiante y la comunicacion entre docente
y estudiante (También ayuda al estudiante a visualizar ideas y encontrar informacién
importante, incrementa la motivacion y permite el trabajo colaborativo (Comi et al., 2017;
Fernandez-Gutiérrez et al., 2020 ; Bas et al., 2016).

El docente a través de las TIC puede trabajar colaborativamente, disefiar ambientes de
aprendizaje que permita ayudar a los estudiantes de acuerdo con su necesidad, adoptar nuevas
estrategias de ensefanza, reconocer los cambios de cambiar el espacio (donde), el tiempo
(cuando), los métodos (qué) y las motivaciones (por qué) en el aprendizaje. En todo caso el
docente puede integrar las TIC acordes a los propdsitos de aprendizaje con eficacia y eficiencia
(Burbules et al., 2020; Quiroga et al., 2019).

Valcarcel y Rodero (2013) manifiestan los siguientes beneficios de utilizar las TIC en

las instituciones educativas:

Cambio y mejora de la ensefanza tradicional a uno innovador con software educativo

y abierto.

- Favorece una comunicacion instantdnea e interpersonal y educacion a distancia por
medio de recursos telematicos.

- Permite un aprendizaje colaborativo y constructivo.

- Informacién actualizada por diferentes medios como la radio, television, el celular, la
laptop, el internet entre otros.

- Incrementa la motivacion en los estudiantes.

- El estudiante adquiere un rol protagonico en su proceso de aprendizaje.

- El docente se convierte en un guia para el estudiante.

- Permite una educacion intercultural.

- Una educacion de valores.

- El estudiante desarrolla un pensamiento critico hacia las nuevas tecnologias.
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- Equidad en competencias tecnoldgicas.

De esta manera las TIC se convierte en un recurso que promueve la calidad en la
educacion. Asimismo, promueve conceptos innovadores en la docencia. Por otro lado, la
efectividad de las ventajas dependera de la habilidad digital del docente y de cada institucién
educativa para incentivar los métodos de ensenanza con las TIC (Diaz et al., 2011; Comi et al.,
2017; Spiezia, 2011).

Entre las desventajas se considera esfuerzo en la elaboracion materiales didacticos y
preparar presentaciones con los recursos digitales, por eso podria surgir distraccion de los
estudiantes y en la comunicacion (Deli¢-Zimi¢ y Gadzo, 2017; Fernandez-Gutiérrez et al.,
2020).

Dentro de este marco, se menciona factores que causan poca motivacion en el empleo
de las TIC por parte de los docentes: experiencia y apoyo en el uso de la tecnologia, la dificultad
en supervisar el uso de las tecnologias en los estudiantes, necesidad de profesores especialistas
en TIC para ensefiar a los estudiantes habilidades informaticas, la inaccesibilidad a los recursos
tecnoldgicos como las computadoras, el poco tiempo para implementar las TIC en clases y la
ayuda en las finanzas (Mumtaz, 2000).

2.2.9. La enseiianza y aprendizaje usando las TIC

Las TIC favorecen la ensefianza, el aprendizaje, la comunicacion y otorga una nueva
mirada al rol del docente y el estudiante. El docente tiene la posibilidad de fomentar y captar
la atencion en los estudiantes, mediante el uso de software educativo para grupos con diferentes
niveles de grado intelectual. Los estudiantes tienen acceso a recursos de informacion, pueden
consultar, investigar y resolver dudas, beneficiando el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Granda et al., 2019).

El docente al utilizar las tecnologias asume un rol de gestor y facilitador, posee la
oportunidad de mejorar la orientacion, el desarrollo y el proceso de ensenanza-aprendizaje. A

través de la comunicacion asincronica, entre el docente y el estudiante. El profesor tiene al
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alcance mensajeria digital, plataformas virtuales, sitio web y paginas (Fernandez y Torres,
2015).

Las TIC desarrolla la autodeterminacion y el autoaprendizaje de los alumnos al tener
datos de conocimientos de diferentes temas; contribuye a un aprendizaje personalizado,
otorgan materiales didacticos y recursos segun la necesidad del alumno. Todos los estudiantes
pueden elegir los recursos de acuerdo con su forma de aprender (Echevarria, 2011; Gomez y
Macedo, 2010; Méndez y Delgado, 2016).

Los recursos didéacticos, como imagen, texto, video, audio aumentan la motivacion por
aprender. Por lo tanto, el estudiante se sentira interesado por los contenidos proporcionados
por las tecnologias. Las TIC permiten nuevos enfoques metodoldgicos innovadores que
mejorar la curiosidad, el desempefio cognoscitivo, y la motivacion por aprender (Caballero et
al., 2016; Fernandez, 2018).

Permite un espacio cooperativo, debido a que los estudiantes pueden comunicarse ¢
interactuar con otros compafieros de cualquier lugar. Esto permite la toma de conciencia y

permite un mayor rendimiento cognitivo (Velasquez, 2014).
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I11. Método

3.1. Tipo de Investigacion

Presenta un enfoque cuantitativo porque tiene un proceso secuencial, un problema
delimitado, construccion de un marco teorico, objetivos, hipotesis, variable, recoleccion de
datos, métodos estadisticos y conclusiones (Hernandez et al., 2014).

La investigacion es bdasica porque se orienta a analizar y ampliar los conocimientos
cientificos disponibles en la realidad, estd constituido por teorias cientificas (Carrasco, 2005).

Presenta un disefio no experimental, transversal descriptivo comparativo. Disefio no
experimental porque carece de grupo control, manipulacién de variables y busca estudiar los
fenomenos de la realidad. Transversal porque se estudia y recolecta datos en un tiempo
especifico. Descriptivo porque averigua las caracteristicas y niveles de las variables de acuerdo
con el tiempo, edad, sexo, afio de experiencia entre otros (Carrasco, 2005; Hernandez et al.,
2014).
3.2. Ambito temporal y espacial

Para desarrollar la investigacion, se realizd6 en dos momentos, primero en una
institucion educativa publica de Villa el Salvador, entre los meses julio y agosto del 2018. El
segundo momento fue en una institucion educativa publica de San Juan de Miraflores entre los
meses julio y agosto del 2019. Ambas instituciones educativas pertenecen a Lima
Metropolitana, Pert.
3.3. Variable
Actitud hacia el uso TIC
- Definicion conceptual. Se describe como una predisposicion favorable, neutra o

desfavorable respecto al empleo de las TIC en el &mbito de la docencia (Rivera y Romero,

2018).
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- Definicion operacional. Esta constituido por las puntuaciones obtenidas sobre la variable

de estudio.

En la tabla 1, se muestra las caracteristicas que tiene las variables de estudio.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de estudio

Variable

Dimension

Indicadores

items Nivel de medicion

Actitud
hacia el

uso de
las TIC

Unidimensional

Eluso de las TIC permite
innovar en el aula y
mejorar las capacidades
de los estudiantes

Eluso de las TIC permite
la  investigacion  del
docente, facilita la
gestion administrativa y
una educacion de calidad

El uso de las TIC mejora
el proceso de evaluacion
y  comunicacion y
motivacion en el
estudiante.

El uso de las TIC facilita
la labor docente y la
actualizacion
profesional.

El docente  puede
capacitarse e integrar las
TIC en su practica
educativa y los
estudiantes valoran
mejor el trabajo docente.

1,2,3

5,6.8

1= Completamente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Sin Opinién

4= De acuerdo

5= Completamente de
acuerdo

4,7,9

10,11,12

13,14,15
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3.4. Poblacion y muestra

Para el estudio, la poblacion se conformd por 123 docentes de dos instituciones
educativas publicas pertenecientes a Lima Metropolitana, con caracteristicas similares. Debido
a la naturaleza de la investigacion y por ser una poblacion pequefia se optd por usar una muestra
no probabilistica censal, esto comprende a todos los docentes de ambas instituciones.

Se aprecia en la Tabla 2, las caracteristicas de la poblacion de acuerdo con las variables
sociodemograficas. Los docentes pertenecen a dos instituciones educativas, se agrupan en A
para el colegio de Villa el Salvador y B para el colegio de San Juan de Miraflores, para su
identificacion. Las mujeres representan la mayor cantidad de participantes un 65%. El grupo
de mayores afios (40 a mdas afos) representan un 86,2%. El grupo de 21 a mas afios de
experiencia laboral representa un 46.3%.

Tabla 2

Descripcion de la poblacion

Variables sociodemograficas Frecuencia Porcentaje
Institucion educativa

A 68 55.30%

B 55 44.70%
Sexo

Varones 43 35%

Mujeres 80 65%
Edad

Menor edad (20-40 afios) 17 13.80%

Mayor edad (40- a mas afios) 105 86.20%
Afios de experiencia

(0-10 afios) 12 9.80%

(11-20 afios) 54 43.90%

(21 mas afios) 57 46.30%
Nivel de ensefianza

Primaria 57 46.30%

Secundaria 56 53.70%

Nota: Poblaciéon (N)=123.
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Criterios de inclusion

» Sexo: Var6on y mujer.

» Edad: 18 a mas de 60 afios.

* Docentes de educacion basica regular

» Afios de servicio laborando: Desde meses a mas de 25 afios de experiencia, contratados
y nombrados.

» Nivel de ensefianza: Primaria y secundaria.

» La institucion educativa tiene salas de cémputo en funcionamiento en el cual los
docentes tienen acceso a desarrollar sus clases.

» Disposicion voluntaria para participar en la investigacion.
3.5. Instrumento

Escala de actitudes hacia el uso de las TIC en la docencia
Ficha técnica

La escala actitudes hacia el uso de las TIC en la docencia fue disefiada por Hernandez-
Ramos et al. (2014) en Espafia. Con el objetivo de conocer las actitudes auto percibidas de los
profesores frente a la utilizacion de las TIC. Dirigido a docentes de nivel superior. En la escala
creada participaron una muestra de 161 docentes de una universidad. La aplicacion de la
prueba puede ser individual o colectiva, con una duracidén de 15 minutos aproximadamente. La
prueba tiene 15 items de forma positiva, es unidimensional, integrada a un solo factor. La escala
se baso en un formato Likert con cinco opciones de respuesta: totalmente en descuerdo (1), en
desacuerdo (2), ni acuerdo ni desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

Validez y confiabilidad. Los autores presentaron una escala con validez y
confiabilidad consistente y s6lida. La validez de contenido lo realizaron a través del criterio de
jueces expertos, asimismo realizaron un andlisis exploratorio (prueba de Barlett); analisis

diagonal de la matriz de correlaciones anti-imagen, indice Kaiser-Meyer-Olkin. Para establecer
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factores, utilizaron método de componente principales y finalmente realizaron un anélisis
factorial confirmatorio por maxima verosimilitud. Para la confiabilidad realizaron una
correlacion items-total y aplicaron el estadistico Alfa de Cronbach (>0.85).

Para el presente estudio, se establecio las propiedades psicométricas del instrumento
para los docentes de educacion bésica regular. Asimismo, se recibid apoyo de un psicdlogo con
experiencia en el tema para revisar cada item.

3.6. Procedimientos

Se pidi6 permiso de autorizacion a la directora de cada institucion educativa para llevar
a cabo la investigacion por medio de una solicitud y entrevista. Después de obtener la
aprobacion, se coordind con las subdirecciones de cada nivel, las fechas y horarios disponibles
para la evaluacion a los docentes.

La aplicacion de los instrumentos se realizé dentro de las instituciones asimismo se
establecid el contacto con los docentes, se les explico el motivo del estudio y se les pidi6 su
consentimiento (Ver Anexos). Después se les dio las instrucciones para que puedan responder
los instrumentos, se aclar6 las dudas que tuvieron antes, durante y después de la evaluacion.
El recojo de informacion fue de forma grupal e individual dependiendo de la disposicion de los
docentes.

3.7. Analisis de datos

Los analisis estadisticos se llevaron a cabo con el programa SSPS version 27.0 para
Windows. Se realizé las estadisticas descriptivas para las variables sociodemograficos y las
puntuaciones de la variable de estudio. Para analizar las propiedades psicométricas de la escala
utilizada se realiz6 la confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach y la validez, se utilizo
el coeficiente de V Aiken para analizar el resultado del criterio de jueces.

Se realiz6 analisis descriptivos para analizar los niveles de actitud de una forma general,

luego de acuerdo con el sexo, edad y afios de experiencias.
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Después, se empled la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov para la variable
de estudio, se obtuvo una distribucién normal.

Posteriormente, la comparacion de los grupos segun sexo y edad se empled el
estadistico “t” de Student y para los grupos seglin afios de experiencia laboral se empleo el

estadistico Anova.
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IV. Resultados
4.1. Propiedades psicométricas de la escala
Tabla 3

Validez de la escala actitud hacia el uso de las TIC

ftem lerJuez 2doJuez 3er Juez

Aciertos V de Aceptable

P RCP R CUPRZC Aiken

1 1 11 1 1 1111 9 1 SI
2 1 11 1 1 1 111 9 1 SI
3 1 11 1 1 1111 9 1 SI
4 1 11 1 1 1111 9 1 SI
5 1 11 1 1 1111 9 1 SI
6 1 11 1 1 1111 9 1 SI
7 1 11 1 1 1111 9 1 SI
8 1 11 1 1 1111 9 1 SI
9 1 111 1 1111 9 1 SI
10 1 1 1 1 1 1 1 11 9 1 SI
11 1 1 1 1 1 1111 9 1 SI
12 1 1 1 1 1 1 1 11 9 1 SI
3 1 1 1 1 1 1111 9 1 SI
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 SI
15 1 1 1 1 1 11 11 9 1 SI

Nota: P= pertinencia; R=relevancia; C= claridad
La validez de contenido de la escala fue obtenida por el criterio de juicio de expertos.
Para ello, cada docente especialista recibio un documento de formato de validacion, que incluye
matriz de operacionalizacion de la variable, el instrumento y el certificado de validez. En la
tabla 3, se aprecia los valores de V. de Aiken general 1.00 para cada uno de los items y los
criterios de pertinencia, relevancia y claridad son los esperados. Por consiguiente, implica que

la escala presenta una validez fuerte y aceptable.
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Tabla 4

Indice del coeficiente alfa para la Escala

o N° de elementos

0.805 15

Nota: Se empleo el método de consistencia interna.

Se aprecia la confiabilidad en la tabla de la escala, donde presenta un valor aceptable
de a de Cronbach (>0.805).
4.2. Andlisis descriptivos de la variable actitud hacia el uso de las TIC
Analisis de los niveles de la actitud hacia las TIC

Para conocer los niveles de actitudes hacia la utilizacion de las TIC, se uso el programa
estadistico SPSS. Se clasifico en tres puntajes (favorable, neutro y desfavorable) obtenido por
tres cortes iguales. Se aprecia en la tabla 5 los andlisis descriptivos de media, desviacion
estdndar, minimo y maximo de la escala.
Tabla 5

Actitudes hacia el uso de las TIC

Des.

Variable Media , Minimo Maximo
estandar
Acmucggma las 15120 572508 48.00 74.00
Nota: n=123.

Se muestra en la Tabla 6, los niveles de actitud: favorable de 28.5 %, neutro 35. 8% y
un nivel desfavorable 38.5 %. Por lo tanto, la mayoria de los docentes tuvieron actitudes

desfavorables y neutras.
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Tabla 6

Niveles de actitud hacia el uso de las TIC

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 35 28.5%
Actitud hacia el uso Neutro 44 35.8%
las TIC Desfavorable 44 35.8%
Total 123 100%

4.3. Describir la actitud hacia las TIC en docentes segin sexo, rango de edad y aiios de
experiencia
Tabla 7

Niveles de actitudes segtin sexo

Femenino Masculino
Niveles
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Favorable 23 28.75% 12 27.92%
Neutro 27 33.75% 17 39.53%
Desfavorable 30 37.50% 14 32.56%
Total 80 100% 43 100%

Niveles de actitud segin sexo

Se aprecia en la tabla 7, la actitud hacia el uso de las TIC segun de sexo, se presenta
una actitud favorable con un nivel de 28.5 % en el grupo de mujeres en comparacion con el
nivel de 27.92% en los varones. Por otro lado, también se aprecie una actitud desfavorable con
un nivel de 37.50 % en el grupo de mujeres a diferencia de los varones que presenta un nivel
de 32.56%. De esto se puede deducir que las mujeres presentan una puntuacion en mayor

magnitud de actitud desfavorable hacia las TIC al compararlo con el grupo de varones.
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Tabla 8

Niveles de actitudes segiin rango de edad

20-40 anos 41 afios a mas
Niveles ] . , )
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Favorable 4 23.53% 31 29.25%
Neutro 5 29.41% 39 36.79%
Desfavorable 8 47.06% 36 33.96%

Niveles de actitudes segiin edad

Se muestra en la tabla 8, la actitud hacia el uso de las TIC segin de edad, se muestra
una actitud favorable en el grupo de entre 20-40 afios con un 47.06 %, neutro de 29.41 % y
desfavorable de actitud con un nivel de 33.96 %. Para el grupo de 41 afos a mds, presenta un
nivel de actitud favorable de 29.25 %, neutro de 36.79 % y desfavorable de actitud con un nivel
de 33.96 %. El resultado indica que el grupo de menor edad presenta una actitud desfavorable
en la variable en comparacion con el grupo que tiene mas afos.
Tabla 9

Niveles de actitudes segtin afios de experiencia profesional

) 0-10 anos 11-20 anos 21 zirnas
Niveles afnos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Favorable 2 16.7% 14 25.9%, 19 33.3%
Neutro 3 25.0 % 19 35.2% 22 38.6%
Desfavorable 7 58.3% 21 38.9%, 16 28.1%

Niveles de actitudes segiin afios de experiencia

Se aprecia en la tabla 9, la actitud hacia el uso de las TIC seglin aflos de experiencia,
los docentes de 21 afios 0 a 10 afios de experiencia tiene una actitud favorable con un nivel de
33.3 %, nivel neutro de 28.9 % y nivel desfavorable de 28.1 %. En el grupo de 11 afios a 20

afios, tiene un nivel de actitud desfavorable con un 25.9%, neutro con 35.2% y desfavorable de
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38.9 %. En el grupo de 21 afios a més, tiene un nivel de actitud favorable de 33.3%, neutro
con 38.6% y desfavorable de 28.1 %. Por eso, existe una actitud desfavorable mayor en el
grupo que tiene menos afnos de experiencia profesional.

4.4. Comparacion de las variables

Tabla 10

Resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov -Smirnov

Variable p

Actitud hacia el uso de las TIC 0.068

Nota: p=valor critico de la region de rechazo de la hipédtesis nula al 95% de confianza.

Se analizan las diferencias significativas de la escala seglin, sexo, edad y afios de
servicios.

Antes de presentar los resultados de comparacion, se aprecia en la tabla 10 el analisis
de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para los datos de la escala. Se obtuvo una
puntuacion de 0.068 esto indica que hay distribucion normal de los datos. Por lo tanto, se
empleara estadisticos paramétricos para el posterior analisis comparativo.

Tabla 11

Resultado del estadistico “t” de Student segun sexo

Actitud hacia el uso de las TIC

“t” ,164
Gl 121
)4 ,504

Nota: t=valor de la distribucion t; Gl = grados de libertad; p=valor critico de la region de

rechazo de la hipédtesis nula al 95% de confianza.
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Comparacion de la variable segiin sexo
El anélisis comparativo de actitud hacia el uso de las TIC segtn sexo. En la tabla 11, se observa

“t”

el valor de “t” de Student obtenido (p>0,05), esto refleja que no hay diferencias significativas
al comparar el grupo de varones con grupo de mujeres (t: 0.164, gl: 121, p>0.05).
Tabla 12

Resultado del estadistico “t” de Student segiin rango de edad

Actitud hacia el uso de las TIC

G‘t” _’670
gl 121
p ,605

Nota: t=valor de la distribucion t; Gl = grados de libertad; p=valor critico de la region de
rechazo de la hipdtesis nula al 95% de confianza.

Comparacion de la variable segin rango de edad

El andlisis comparativo segun edad. Se empleo el estadistico “t” de Student, esto
permite conocer que no existen diferencias significativas al comparar grupos de menor edad de
20-40 anos y mayor edad de 41 a mas de 60 afios (t=-,670, gl: 121, p>0.05). Se aprecia en la
tabla 12 el valor de “T” de Student.
Tabla 13

Resultado del estadistico Anova segiin afio de servicios

Actitud hacia el uso de las TIC

F 1.60
p ,205

Nota: F=valor de la distribucion Fisher; p=valor critico de la region de rechazo de la hipotesis
nula al 95% de confianza.
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Comparacion de la variable segiin aios de servicios
El analisis comparativo segun afios de servicios. En la tabla 13, se utiliza el estadistico
Anova que identificé que no existen diferencias significativas entre los grupos 0-10 afios, 11-

20 afos y 21 afios a mas (F: 1.60, p>0.05)
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V. Discusién de los resultados

La investigacion tuvo como objetivo general determinar los niveles de actitud hacia el
uso de las en docentes de educacion basica regular. Se encontrd que los profesores tienen un
nivel favorable de 28.5 %, neutro 35. 8% y un nivel desfavorable de actitud de 38.5 %. Los
profesores presentaron en mayor medida actitudes desfavorables y neutras hacia la utilizacioén
de las TIC en su practica pedagbgica.

Estos resultados coinciden con las investigaciones a nivel nacional hasta la fecha,
Llapapasca (2018), Conde (2017), Wong y Miranda (2016), Humanyalli (2015), y Rojas (2015)
afirmaron que la gran cantidad de profesores tuvieron niveles de actitudes negativas. Difiere
con los estudios (Mendoza y Lukis, 2020; Abad, 2020; Chipana, 2019; Aroapaza, 2017),
quienes hallaron un nivel de actitud alta hacia las TIC.

A nivel internacional, se aproxima a lo encontrado por Mejia et al. (2018) en Colombia
y Shafeeq y Imran (2016) en la India, mayoria de profesores tuvieron actitud neutra. Sin
embargo, los resultados se diferencian de varios estudios en el cual encontraron una actitud alta
hacia la variable estudiada (Padilla-Escobedo y Ayala, 2019; Semerci y Kemal ,2018; Shafeeq
y Imran, 2016; De Zan et al., 2016; Fernandez y Torres, 2015; Rosales, 2014; Gutiérrez et al.,
2017). Se evidencia que, en las investigaciones realizadas en el contexto peruano, los docentes
presentan una mayor actitud desfavorable en comparacion con los estudios internacionales.

Se considera la opinidon de So y Seo (2020) quienes indican que los profesores en Peru
tienen varias dificultades para emplear las TIC en su practica pedagogica, debido a la poca
preparacion en la formacion docente, infraestructura y actualizacion profesional. Asimismo,
tomando como base el modelo de aceptacion tecnoldgica, los docentes tienen juicios en las
creencias de utilidad percibida, piensan que su desempefio no mejorard al usar las TIC y en
facilidad de uso percibido, piensan que el uso de las TIC lleva demanda mucho esfuerzo. Este

modelo esta fundamentado por la teoria de la accion razonada que sostiene que la actitud esta
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influenciada por creencias hacia el objeto actitudinal (Ajzen, 2012; Morales et al., 2007). El
contexto en que se desenvuelve el docente es un factor importante en su actitud. Por
consiguiente, se predice que debido a las actitudes autos percibidos desfavorables, una mayoria
de profesores no tendran la intencion de aceptar las TIC en su practica profesional.

El primer objetivo especifico, consistié en determinar las propiedades psicométricas de
validez y confiabilidad de la escala de la investigacion. Para obtener la validez de la escala, se
le someti6 al criterio juicio de expertos. Los docentes profesionales validaron la escala, se
obtuvo 1.00 en el Coeficiente de V de Aiken en cada uno de los 15 items y contiene pertinencia,
relevancia y claridad. Esto implica que la escala tiene una validez fuerte, aceptable y aplicable.

Para la confiabilidad, se utilizé el coeficiente Alfa, presentando .81 de valor. Esto es
parecido a la escala original donde el Alfa fue 0.86. Estas similitudes se deben a las
caracteristicas similares de los participantes de la presente investigacion y el estudio original.
En ambas poblaciones, la utilizacion de las TIC favorece la calidad educativa y la practica
pedagbgica. De esta manera, se demuestra que el instrumento es valido y confiable para el
presente estudio.

Continuando, el segundo objetivo busco identificar los niveles de actitudes hacia el uso
de las TIC segun sexo, rango de edad y afios de experiencia. Se identificd que el grupo de
mujeres tuvo un nivel favorable de 28.75%, un nivel neutro de 33.75 % y un nivel desfavorable
de 37.50 %. Los varones obtuvieron un nivel favorable de 27. 92%, nivel neutro 39.53 % y una
actitud desfavorable de 32.56%. De acuerdo con el rango de edad los docentes de 20 a 40 afios
tuvieron un nivel favorable de 23.53%, nivel neutro de 29.41 % y un nivel desfavorable de
47.06. Los que tienen 21 afios a mas, tuvieron un nivel favorable de 29.25 %, nivel neutro de
36.79% y un nivel desfavorable de 33.96%. De acuerdo con los afios de experiencia, los
profesores de 0 a 10 afios de experiencia presentaron un nivel favorable de 16.7 %, nivel neutro

de 25.0% y un nivel desfavorable de 58.3%. Para el grupo de 11 a 20 afios de experiencia
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presentd un nivel favorable de 25.9%, nivel neutro de 35.2% y nivel desfavorable de 38.9%.
Para el grupo de 21 afios a mas afios de experiencia alcanzé un nivel favorable de 33.3%, nivel
neutro de 38.6 % y nivel desfavorable de 28.1%.

Siguiendo, el tercer objetivo consistid en comparar las actitudes hacia el uso de las TIC
segun sexo, los grupos de varones y mujeres no presentan diferencias significativas. Resultados
similares fueron obtenidos en otras investigaciones (Wong y Miranda, 2016; Padilla-Escobedo
y Ayala, 2019; Semerci y Kemal, 2018; Fernandez y Torres, 2015; Figueroa et al., 2017). Sin
embargo, a diferencia del hallazgo, Shafeeq e Imran (2016) revelaron la existencia de relacion
segun sexo, en su estudio los docentes varones presentaron una actitud mas favorable que las
mujeres en una escuela de secundaria ubicado en la India. De acuerdo con la UIT (2019)
manifestd que la brecha de género al utilizar las redes se mantiene en cero entre 2013 y 2019
en los paises de América. Por otro lado, en los paises arabes y de asiaticos aumenta la
diferencia, los varones tienen mayor acceso a las tecnologias.

El siguiente objetivo especifico, consistidé en comparar las actitudes hacia el uso de las
TIC segun rango de edad. Como resultado, no se obtuvieron diferencias significativas. Esto
coincide con varias investigaciones desarrolladas a nivel nacional e internacional (Wong y
Miranda, 2016; Semerci y Kemal, 2018; Ferndndez y Torres, 2015; Zan et al., 2016).
Actualmente, la mayoria de los docentes de todas las edades tienen las posibilidades de
capacitarse, formarse en herramientas y programas digitales contribuyendo a la alfabetizacion
digital.

Finalmente, el quinto objetivo de la investigacion comparo las actitudes hacia el uso de
las TIC segtin afio de experiencias. Como hallazgo, no se obtuvieron diferencias significativas.
Este hallazgo es compatible con tres investigaciones (Wong y Miranda, 2016; Semerci y
Kemal, 2018 ; Shafeeq e Imran, 2016). Por otro lado, difiere de lo encontrado por Huamanyalli

(2015), quién demostré que los docentes con menor experiencia laboral tienen una mejor
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actitud, considerando un factor importante en las actitudes docentes. Sobre la base de estas

contradicciones, se puede concluir que aun no hay resultados concluyentes.
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VI. Conclusiones
Conforme a la discusion realizada se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Para el presente estudio, se logro establecer las propiedades psicométricas de la
validez y confiabilidad de la escala actitud hacia el uso de las TIC en la
docencia. Se realizo la validez de contenido por criterio de jueces, la escala
presenta un 1.00 en el Coeficiente de V. de Aiken asimismo contiene claridad,
relevancia y pertinencia. Por lo tanto, el instrumento tiene una validez fuerte y
aceptable. Para la confiabilidad, se obtuvo un coeficiente de .805 de Alfa de
Crombach. Esto genera una escala que puede replicarse en futuras
investigaciones.

e Respecto a los niveles de actitudes hacia las TIC, se hallo que el 35. 8 % tiene
un nivel desfavorable, el 35.8 % tiene un nivel neutro y el 28.5 % tiene un nivel
de favorable de actitud.

e Se establecid los niveles de actitud hacia el uso del TIC segliin sexo, rango de
edad y afios de experiencia. Se destaca que el grupo femenino tienen una mayor
actitud favorable en comparacion a los varones. EL grupo de 20 a 40 afios tiene
una menor actitud favorable al comparar con el grupo de 41 afios a mas. El
grupo que presenta de 21 afios a mas de servicio profesional presento un mayor
nivel favorable de actitud en comparacion a otros grupos.

e Se identificd que no existe diferencias significativas (p = 0.504) en la actitud
segln sexo sobre los docentes de las instituciones evaluadas. Esto implica que
la variable sexo no es discriminante en la actitud hacia las TIC.

e Se identificd que no existe diferencias significativas (p = 0.605) en la actitud
segin rango de edad sobre los docentes de las instituciones evaluadas. Esto

implica que la variable edad no es discriminante en la actitud hacia las TIC.
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e Se identificd que no existe diferencias significativas (p = ,205) en la actitud
segn anos de experiencia sobre los docentes de las instituciones evaluadas.
Esto implica que la variable afios de experiencia no es discriminante en la

actitud hacia las TIC.
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VII. Recomendaciones
Implementar programas de capacitacion, considerando los beneficios del uso
adecuado de las TIC en la docencia, en la ensefianza y en la actualizacion

profesional para lograr una mejor actitud hacia las TIC en el docente.

Promover el desarrollo de su autopercepcion en el empleo de las TIC, para que
los docentes consigan que su desempeio profesional mejora al utilizar las TIC
en sus actividades pedagdgicas. Esto repercutira en la actitud hacia el uso de las
TIC, por consiguiente, se incrementard la intencion de empleo de las

herramientas tecnologicas en la docencia.

Incentivar en la institucion educativa un ambiente de aprendizaje que favorezca
la utilizacioén de herramientas tecnoldgicas en las y realizar el monitoreo de su

buen uso pedagogico.

Realizar asesorias personalizadas de acuerdo con las necesidades particulares y
sus intereses, asi como el sentido de autoeficacia y la funcionalidad de las TIC

en su practica pedagdgica.
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IX. Anexos
Anexo A: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion se realiza para la tesis, la meta de este estudio es investigar sobre la
actitud hacia el uso de las TIC.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird completar un cuestionario que tomara
aproximadamente 10 minutos de su tiempo. La participacioén de este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas vy,
por lo tanto, seran anoénimas.

Desde ya agradezco su participacion.

Nombre del participante Firma del participante

Fecha



por Juicio de Expertos — Alfredo Garcia Casique

Tdas

s 8 Universidad Nacional
ﬂ Federico Villarreal
il

iy

L
=

CARTA DE PRESENTACION
Estimado Mg.:  Alfredo Garda Casique
Preserite
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me a5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordizl szludo v poner en su
conocimiento que, siendo bachiller de psicologia de la Universidad Macional Federico villarreal,
sstoy reslizando mi tesis titulada: Actitug hocio ef vso de los TIC en docentes o dos instituciones
educotivas publicos de Lima, con el objetiva de optar el grado de Licenciatura en Fsicologia.

Fara mi trabajo de investigacion necesito realizar una validez al instrumento: Actitud haoia el wso

de fas THC Por este motivo solicito se sine colaborar como juez experto para la validadon del
instrumento. He considerado conveniente recurrir @ wsted, ante su connotada experiencia en

temas de psicologia educativa.

Adjurito el formate de validacion de instrumentos por jusoss expertos que contiena lo siguisnts:
-Matriz de operacionalizacian de varizbles
-El instrumento

-Certificado de walidez d= contenido de kos instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por |z atencion que dispenss a la presants.

atentamente

A PERE

Pandia Gonzales, Eatherine Melissa
DIz & 7085724

Lima, 12 de emero del 2021
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Anexo B: Carta de presentacion y Formato de evaluacion de la Validez de Contenido



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ACTITUD HACIA
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FL USODELASTIC
Nra. ltems Pertinencia | Relevancia |  Claridad Sugerancias
8§ | Mo | S| Mo [ S| Mo

1 | B uso de las tecnologias de |z informacion y comunicacion en la|  x X X
ensenanza escolar conlleva el desarrolle de nuevas competencias por
parte de los estudiantes.

Z | El rendimiento de mis clases es mayor debido al empleo de las| % E ]
Tecnologias de |z Informacian y Comunicacian en ellas.

3 | Grecizs 2 Iz incorporacion de las tecrologiss de la informacidn v x E; ]
Comunicacion & mis classs, surgen nusvas posibilidadzs metodologicas y
pugdo innowar en & practica docente con mayor facilidad.

4 |¢con | incorporacion de las tecnologias de |z informacion y| ® E; ]
comunicacion @ mi practica docente, mis estudiantss se encuentran
mas mativados haciz |2 mataria,

5 | B uso de las tecnologias de l3 informacion v comunicecion para 2| s E; ]
gestion administrativa de mis asignaturas [listas de  alumines,
calificaciones...) ha sido un avance importants.

6 |las tecnckogias de la informacion y comunicacion facilitan una| » E; ]
educacion de calided con un alto zrado de interdisciclinariadzd.

7 | Empleando 3 tecnologia en mis clzses, pusde mejorar el proceso de| X Ed Ed
evaluacian de los estudiantes.

E | Las tecnologias de la informacian v comunicacion facilitan |3 funcien| = E E
imvestigadora del profesor en |3 escuelz.

o | Las tecnologizs de |z informacion y comunicacion mejoran y facilitan 2l | % F F
proceso de comunicacion con los estudiantes.

10 | Las tecnologizs de |3 informizcion v comunicacion liberzn al profesor de | = Ed Ed
|z realizacién de trabzjos repatitivas,

11 | El empleo de |z tecnologia en =l aula fadlita |z labor docente del| x F F
profesor en |3 escuglz.

12 | El uso adecuade de las tecnologias de b informadion y comunicacion en | x Ed Ed
|z practica educativa conlleva una formacian y actuzlizacion profesional
gzl docente.

13 | Bl uso de |zs tecnologias de b informiacian v comunicacion hace quelos | F F
estudiantes valoren mejor mi actividad docente,

14 | Bl docente dispone de posibilidades formativas para |z integracion de | F F
lz= Tecnologias de |3 Informacion y Comunicacion @ su practica
educativa.

15 | Las posibiidades que ofrecen ciertos recursos teonodogions compensan | X F F
&l elevado tiempo empleads en la formacian.




Observaciones (pracisar si hay suficiencia): El instrumento de evaluacion 2sta muy bien siabarade, es perfinents, relevante y muy caro en su

redaczidn,

Opinion da aplicabilidad:  Aplicable [ 1] Aplicable despues de commegir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres dal jusz validador {indicar grado academico, apellidos y nombres)

Mp. Garcia Casigue, Alfredo,

DMI: 02522728 Especialidad del validader: Psicologia Educativa

Lugar donde |abora: Universidad Macional Fedenco Villarrsal

“Periinenair B e comespande f corpepin eadoo formraleds,

Fsleanane E dnrt wn sprogiec paw regreatier sl corponants o dimets on sapecrice de consiuco,
SCfandad: Be mvierce =i cPcufied mgone o ersie del dem e concies, moscds g deec

Balta: Zufienc e 2o nfoiancie cuandn ion feme oarisacion aon sptzanies sare madr i dimansids

y . ¥
A i
r L]
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I:08552784

Firma del Egperto Informante.
Psicologo Educativo



por Juicio de Expertos — Hugo Montes de Oca

B

£ Universidad Nacional
[i.]| Federico Villarreal
rial

CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Hugo Montes de Oca
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me &z muy grato comunicarme con usted para expressrle mi cordial saludo y poner en su
conocimients que, siendo bachiller de psicologiz de la Universidad Mzacional Federico Villarreal,
estoy realizando mi tesis titulada: Actitud hacig e uso de los TIC en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Lima, con el objetivo de optar el grado de Licenciatura en Psicologia.

Pzra mi trabajo de investigacion necesito realizar unz validez al instrumento: Actitud hacio e uso de
Ig TIC. Por este motivo =olicito se sirva colsborar como jusz experto para la validacion dsl
instrumento. He considerado conveniente recurrir 3 usted, ante su connotada experiencia en temas
de psicologiz educativa.

Adjunto el formato de validacien de instrumentos por jusces expertos que contiene lo siguienta:
-Matriz de operacienalizacion de variables
-El instrumentao

-Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandeole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
sgradecerle por |z atencion que dispense a |z presente.

Atentaments

& PSR

Pandia Gonzales, Katherine
DINI- 47066724

Lima, 12 de snaro del 2021
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Anexo C: Carta de presentacion y Formato de evaluacion de la Validez de Contenido



CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ACTITUD HACIA EL US0Q DE

LASTIC

Nr Items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

o 5i No Si No 5i No

1 | Eluso de lzs tecnologias de la informacién y comunicacion en |z ensefianza | X X X
escalar conlleva el desarrollo de nuevas competencias por parte de los
estudiantes.

2 | Elrendimignte de mis clases es mayor debido 2l empleo de lzs Tecnologias | X X X
de Iz Infermacion y Comunicacion en ellas.

3 | Gracias a la incorporacién de las tecnologiaz de la informacion y | X X X
comunicacién a mis clases, surgen nuevas posibilidades metodoldgicas y
pueda innovar en la practicz docents can mayer facilidad.

4 | Con lz incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacicn | X X X
= mi practica docente, mis estudiantes se encuentran mas mativados hacia
la materia.

5 | Eluso de las tecnologias de la informacicn y comunicacion para Iz gesticn | X X X
zdministrativa de mis asignaturas (listas de alumnos, calificaciones...] ha
sido un avance importante.

& | Las tzcnologias de |z informacion y comunicacion facilitan una educacien | X X X
de calidad con um zlto grado de interdisciplinariedad.

7 | Empleando la tecnologia en mis clases, puedo mejorar el proceso de | X X X
evaluzcian de los estudiantes.

& | Las tecnologias de la informacion y comunicacidn facilitan |z funcién | X X X
investigadora del profesar en 13 escusla.

% | Les tecnologias de |z informacion y comunicacion mejoran y facilitan 2l | X X X
proceso de comunicacion con los estudiantes.

10 | Lzs tecnologias de |3 informacién y comunicacian liberan al profesorde |z | X X X
realizacian de trabajos repetitivos.

11 | El emplec de la tecnolegiz en el aula facilita |a labor docente del profesor | X X X
en |z escuela.

12 | Eluso adecuado de las tecnologizs de la informacion y comunicacion enla | X X X
practica educztiva conlleva una formacién y actualizacion profesional del
docente.

13 | Elusc de las tecnologias de la informacién y comunicacion hace que los X X X
estudiantes valoren mejor mi actividad docente.

14 | El docente dispone de posibilidades formativas para |z integracian de las | X X X
Tecnalogizs de Ia Informacian y Comunicacion 2 su practica educativa.

15 | Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tecnaldgicos compensan el | X X X
elevado tismpo empleado en la formacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia_
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador {indicar grado académico, apellidos y nombres): Montes de Oca Serpa, Jesus Hugo

DMI: 06601494 Especialidad del validador: Psicologo Educativo y Organizacional

Lugar donde labora: Universidad Federico Villarreal, Unife y 5an lgnacio
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Anexo D: Carta de presentacion y Formato de evaluacion de la Validez de Contenido
por Juicio de Expertos — Joe Jeremias Sdenz Torres

B2 Universidad Macional
‘| Federico Villarreal
L ¢ 1|

CARTA DE PRESENTACION
Estimado Mg.: Joe Jeremias Sdenz Tores
Presente
Asunto: Validacidn de instrumento a través de juicio de exparto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y poner en su
conocimiento que, siendo bachiller de psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
estoy realizande mi tesls titulada: Actitud hacio el uso de las TIC en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Limo, con el objetivo de optar el grado de Licenciatura en Psicologia.

Para mi trabajo de investigacion necesito realizar una validez al instrumento: Actitud hoco ef use de
los TIC. Por este motive solicito se sirva colaborar como juez experto para la validacion del
imnstrumento. He considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de psicologia educativa.

Adjunto el formato de validacidn de instrumentos por jueces expertos que contiene lo siguiente:
-Matriz de operacionalizacidn de variables
-El instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandale mi sentimiento de respeto y consideracion me despide de usted, no sin antes
agradecerle por la atenddn que dispense a la presente,

Atentamente



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

Mo, | items Pertinencia | Relevancia | Claridad  Sugerencias
Si No | Si No | Sl | No

1 | El uso de las tecnologias de la infan;u?énfy comunicacién en la
enseflanza escolar conlleva el desarrollo de nuevas competencias por
parte de los estudiantes,

V. V

2 | El rendimiento de mis clases es mayor debido al empleo de fas
Tecnologias de 12 Informacién y Comunicadon en ellas,

=

3 | Gracias a la incorporacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a mis dlases, surgen nuevas posibilidades metodologicas y
puedo innovar en k practica docente con mayor facilidad.

\

4 | Conlaincorporacion de las m;tbruias de b informacion y comunicadén
a mi practica docente, mis estudiantes se encuentran mas motivados
hacia la materia,

5 | Elusodelas tecnologias de la informacion y comunicacion para la gestién
administrativa de mis asignaturas (listas de alumnos, calificaciones...) ha
sido un avance importante.

6 | Las tecnologias de 1a informacion y comunicacion facilitan una educacicn
de calidad con un alto grado de interdisciplinariedad.

7 | Empleando la tecnologla en mes clases, puedo mj:;nt of proceso de
evaluacion de los estudiantes.

B Las tecnologias de la informacion vy ¢ lcacion facilitan la funGo
investigadora del profesor en la escuela,

9 | Las tecnologias de la inf ion y icacion mejoran y facilitan el
proceso de ¢ icacién con los

Al

10 4 las tecnologias de 1a infi 0N y comunicadion liberan al profesor de
la realizacion de trabajos repetitivos,

N
N

SOISOIS S o I Y e O

.

u e empleo deii iédidoqla en ¢l aula facilita la labor docente del p}ofédv
enla escuela.

12 | Eluso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
la practica educativa conlleva una formacion y actualizacion profesional
del docente.

BRI KK RINIS IS
W

13 | Elusode las logias de Ia inf ion y C dén hace que los
estudiantes valoren mejor mi actividad docente.

14 | El docente dispone de posibilidades formativas para la integracion de las
Tecnologlas de 1 Informadidn y Comunicacidn a su practica educativa,

e X
\\

15 | Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tccnolé}icoi bompensan
el elevado tempo empleado en la formacién.

Sl LSS %A IR 1R XIS NI IS

|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicduo)q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador (indicar grado académico, apellidos y nombres)

Saens Ternss Toe Jeromiar |
om:_#3530224 Especialidad del validad P Clinice - Dexadiche Pl Fookei,,
Lugar donde labors_ VP ) —~UCV — C | PH oc

Elen W concagna fonme
Bisnes e a 0 deresin axpeofin o cormirict M.
Clandad: e anterde s Fulid 3 @ enurcad 6 1en 6 00350 MRk ¥ Recd
Nota: SUmza 1o 0 SASHLR Cuand) K Dams pRteados 50n Suloentes pva medt b dminsdn C.PsP, 22210
Firma del Experto Informante.

DN
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Anexo E: Cuestionario de actitud hacia el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)

A continuacion, en la derecha de cada afirmacion encontrara un nimero del uno al cinco,
marque con (x) una vez en cada item de acuerdo con su criterio.

1: Completamente en desacuerdo 4: De acuerdo

2: En desacuerdo 5: Completamente de acuerdo

3: Sin Opinién

Por favor responder todas las preguntas con sinceridad.

1. El uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la ensefianza | 1 |2 |3 | 4
escolar conlleva el desarrollo de nuevas competencias por parte de los
estudiantes.

2. El rendimiento de mis clases es mayor debido al empleo de las tecnologias | 1 |2 |3 | 4
de la informacion y comunicacion en ellas.

3. Gracias a la incorporacion de las tecnologias de la informacion y | 1 |2 |3 | 4
comunicacion a mis clases, surgen nuevas posibilidades metodologicas y
puedo innovar en la practica docente con mayor facilidad.

4. Con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciona | 1 |2 |3 | 4
mi practica docente, mis estudiantes se encuentran mas motivados hacia la
materia.

5. El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la gestion | 1 |2 |3 | 4
administrativa de mis asignaturas (listas de alumnos, calificaciones...) ha sido
un avance importante.

6. Las tecnologias de la informacion y comunicacion facilitan una educacién | 1 |2 |3 | 4
de calidad con un alto grado de interdisciplinariedad.

7. Empleando la tecnologia en mis clases, puedo mejorar el proceso de | 1 |2 |3 | 4
evaluacion de los estudiantes.

8. Las tecnologias de la informacidon y comunicacion facilitan la funcion | 1 |2 |3 | 4
investigadora del profesor en la escuela.

9. Las tecnologias de la informacion y comunicacion mejoran y facilitanel | 1 |2 3| 4
proceso de comunicacion con los estudiantes.

10. Las tecnologias de la informacion y comunicacion liberan al profesordela | 1 |2 |3 | 4
realizacion de trabajos repetitivos.

11. El empleo de la tecnologia en el aula facilita la labor docente del profesor | 1 |2 |3 | 4
en la escuela.

12. El uso adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicaciéonenla | 1 |2 |3 | 4
préactica educativa conlleva una formacion y actualizacion profesional del
docente.
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13. El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion hace que los
estudiantes valoren mejor mi actividad docente.

14. El docente dispone de posibilidades formativas para la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a su practica educativa.

15. Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tecnologicos compensan el
elevado tiempo empleado en la formacion.




Anexo F: Matriz de consistencia
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Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio Metodoldgico

Problema general

(Como son los niveles de
actitudes hacia el uso de
las TIC entre los docentes
de dos instituciones
educativas publicas de
Lima?

Objetivo general

Determinar los niveles de
las actitudes hacia el uso
de las TIC entre los
docentes de dos
instituciones educativas de
Lima.

Objetivos especificos

Establecer las propiedades
psicométricas de la escala
de actitud hacia el uso de
las Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién por parte
del profesorado en
docentes de dos
instituciones educativas de
Lima.

Hipétesis general

Partiendo de la naturaleza
descriptiva de la
investigacion, solo se
plantearan hipotesis para
los objetivos de
comparacion.

Hipdtesis especificas

Existen diferencias en la
actitud hacia las TIC entre
docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Lima, segun
Sexo.

Existen diferencias en la
actitud hacia las TIC entre
docentes de dos
instituciones educativas

Variable 1:

Actitud hacia el uso de las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion (TIC)

Dimensiones

Unidimensional

Tipo de investigacion

- Cuantitativa

- Basica

Diseiio de investigacion

- No experimental
- Transversal

- Descriptivo-Comparativo

Poblacion

123 docentes de dos
instituciones educativas
publicas pertenecientes a
Lima Metropolitana.
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Describir la actitud hacia
el uso de las TIC en
docentes segun sexo,
rango de edad y afios de
experiencia en dos
instituciones educativas
publicas de Lima.

Comparar la actitud hacia
el uso de las TIC en
docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Lima, segun
sexo.

Comparar la actitud hacia
el uso de las TIC en
docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Lima, segun
rango de edad.

Comparar la actitud hacia
el uso de las TIC en
docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Lima, seglin
afios de experiencia.

publicas de Lima, segun
edad.

Existen diferencias en la
actitud hacia las TIC entre
docentes de dos
instituciones educativas
publicas de Lima, segiin
aflo de experiencia.




