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Factores predictivos, Informacién y conductas seguras hacia los riesgos laborales en
operarios de una empresa industria grafica en Chorrillos Lima 2020
Ingrid Taylin Tipacti Rios
Universidad Nacional Federico Villarreal

RESUMEN

Objetivo: Determinar los niveles de los Factores predictivos, Informacion y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima
2020 y compararlos seglin sexo, grupo etario, estado civil, grado de instruccion, area laboral,
turno laboral y tiempo de servicio. Método: La investigacion es descriptiva y comparativa —
correlacional. Se aplico la escala de Escala de factores predictivos, informacion y conducta
segura hacia los riesgos laboral de Tipacti I. y Diaz L. (2020), a una muestra de 200
trabajadores. Se llegaron a los siguientes resultados y conclusiones: 1. La escala presenta
validez de constructo y confiabilidad (0.776). 2. Los niveles de factores predictivos el 11.5%
presentan bajo nivel y el 7% presenta excesivo nivel. 3. En los niveles de Informacion el
7.5% presentan un nivel deficiente y el 22% presenta un 6ptimo nivel. 4. En los niveles de las
conductas seguras hacia los riesgos laborales el 36% presentan un nivel bajo y el 18%
presentan un Optimo nivel. 5. Existe correlacién positiva y muy significativa entre
informacion y conductas seguras. 6. La Informacion es el factor de mayor explicacion de
conductas seguras con un 57.4%. Y respecto a las variables sociodemograficos, en ler lugar
es el area laboral. 7. Existe asociacion estadistica significativa de los niveles de informacion
segun area laboral. 8. Existe diferencias significativas por area laboral en factores predictores
y en informacién. Existe diferencia significativa en conductas seguras segun sexo, por area

laboral y por tiempo de servicios.

Palabras clave: factores predictores, informacion, conductas seguras, riesgos laborales,

trabajadores, empresa industria grafica.
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Predictive factors, Information and safe behaviors towards occupational risks
in operators of a printing industry company in Chorrillos - Lima 2020
Ingrid Taylin Tipacti Rios
Federico Villarreal National University

ABSTRACT

Objective: To determine the levels of predictive factors, information and safe behaviors
towards occupational risks in workers of a graphic industrial company in Lima 2020 and
compare them according to sex, age group, marital status, educational level, work area, work
shift and time. of service. Method: The research is descriptive and comparative -
correlational. The Scale of predictive factors, information and safe behavior towards
occupational risks of Tipacti I. and Diaz L. (2020) was applied, a sample of 200 workers. The
results and conclusions: 1. The scale presents construct validity and reliability (0.776). 2. The
levels of predictive factors 11.5% have a low level and 7% have an excessive level. 3. In the
Information levels, 7.5% have a deficient level and 22% have an optimal level. 4. In the
levels of safe conduct towards occupational hazards, 36% have a low level and 18% have an
excellent level. 5. There are positive and very significant conclusions between information
and safe conduct. 6. Information is the factor with the greatest explanation of safe behaviors
with 57.4%. And regarding the sociodemographic variables, in 1st place is the work area. 7.
There is a significant statistical association of the levels of information according to work
area. 8. There are significant differences by work area in predictive factors and in
information. There is a significant difference in safe behaviors according to sex, by work area

and by length of service.

Keywords: predictive factors, information, safe behaviors, occupational hazards, workers,

graphic industry company.
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L. INTRODUCCION

El aspecto laboral en las personas es de gran importancia porque dedican mayor parte
del tiempo de sus vidas para alcanzar desarrollo a nivel profesional y familiar, en el contexto
actual se presentan desafios frente a los cambios acelerados y competitividad entre las
industrias que repercute a nivel cognitivo, afectivo y conductual en los trabajadores porque
exigen respuestas inmediatas y rapida adaptacion; por tal razén la supervivencia de
una organizacion depende, en gran medida, de su capacidad para responder y adecuarse a las
nuevas condiciones para tener un resultado importante y directo en la salud y bienestar las
empresas se vuelve fundamental la necesidad de responder o adelantarse a los cambios
constantes y acelerados, en el afdn de ser mas competitivos para instruir, entrenar y capacitar
al factor humano; es decir, que brinden acompafiamiento y herramientas que permitan lidiar
con respecto a los riesgos laborales que se presentan en la realizacion de funciones en cada
puesto de trabajo que garantice un entorno seguro y colaborador con los objetivos de las
empresas, de esta manera los colaboradores se convierten en aliados para contribuir en un
estilo de trabajo seguro.
1.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel mundial el desafio de los riesgos laborales y sus repercusiones en el mundo
laboral ha sido puesto bajo la lupa por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde
hace 100 afos concertando normas internacionales con el fin de fomentar entre todos los
paises del mundo programas que permitan proteger adecuadamente la vida y salud de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) “Segun estimaciones recientes
publicadas por la OIT 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con

enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales. Se
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calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4 por ciento del PIB mundial vy,
en algunos paises, hasta el 6 por ciento o mas”. (p.7)

Cuando miramos hacia el futuro de la SST, también deberiamos detenernos y
reflexionar sobre los avances logrados en el siglo pasado. “Durante los 100 ultimos afos, el
tratamiento de los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y las muertes
relacionadas con el trabajo se ha considerado cada vez mds un reto internacional importante
de especial pertinencia para el logro de la justicia social y el desarrollo sostenible”. (OIT,
2019,p.7)

En América Latina también se suma un categorico desafio para abordar esta
problematica en el mundo laboral por la falta de amparo en sectores informales que muchos
trabajadores admiten condiciones de trabajo peligrosos; ademds la insuficiencia de
instruccion o de las aptitudes para buscar mejores opciones.

“Esta situacion se debe a que en los paises de reciente desarrollo los trabajadores a
menudo proceden de zonas rurales, y disponen de escasas calificaciones y poca formacion en
“La mayoria de ellos nunca ha trabajado con maquinaria pesada, y algunos tienen poca o
ninguna experiencia en peligros industriales como la electricidad, de forma que desconocen
lo peligrosos que éstos pueden ser. Sin embargo, son elementos que forman parte de los tipos
de trabajo que estan disponibles para los trabajadores con escasas calificaciones en los paises
en vias de rapida industrializacion”. (OIT, 2005)

En ese sentido, Guy Ryder, director general del OIT, enfatizd a los paises que "el
derecho a un trabajo seguro y saludable es una garantia basica que debe ser respetada por
todos". (El Comercio, 2014)

Con el objetivo de establecer una politica de mayor proteccion a los trabajadores, el
20 de agosto del 2011, se publicod en Pert la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°

29783), dicha ley indica que hacer, asimismo enmarca el Reglamento de Seguridad y Salud
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en el Trabajo porque explica como implementar; siendo aprobado por el Decreto Supremo N°
009-2005-TR el 24 de abril del 2012. Cabe resaltar que ambos han tenido modificatorias sin
embargo mantienen estandares de seguridad importantes para la prevencion de riesgos
laborales en los sectores.

Ley N° 29783 (2012), La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se dispuso a
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, mediante el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion
de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes -a través del didlogo social- velan
por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia. La presente Ley
establece las normas minimas para la prevencion de los riesgos laborales, pudiendo los
empleadores y los trabajadores establecer libremente niveles de proteccion que mejoren lo
previsto en la presente norma.

En el Peru la notificacion y registro de accidentes de trabajo se realizan
principalmente por EsSalud (Seguro Social de Salud), las Entidades Prestadoras de Salud
(EPS, que son privadas) y el Ministerio de Trabajo, siendo la base de datos mas importante la
de EsSalud, debido a que recoge la informacion de una cartera de empresas y que cuenta con
una poblacion asegurada mayor que las de EPS.

Para Reyes (2016) mencionaba que adicionalmente, en el Perti, se debe lidiar con el
empleo informal presente en los diferentes rubros econdmicos a lo largo del pais, que segun
los estudios realizados por el Banco Mundial, afirman que “en el Peru el 65% de las empresas
son informales”. Segiin OIT (2014) constituye un problema nacional debido a la presencia de
un vacio legal que deja a merced de los empleadores la seguridad e integridad de sus
empleados siendo muchos casos de accidentes no reportados a instituciones gubernamentales.
Esto implica una limitacion a una atencion meédica oportuna por lo cual aumenta la

probabilidad de que la dolencia o lesion del trabajador se agudice en el tiempo. En América
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Latina y el Caribe existen, aproximadamente, 130 millones de personas con algun tipo de
trabajo informal sin acceso a leyes de proteccion social ni derechos laborales.

Gonzales (2018) En el Peru, ocurren 18 muertes al afio en accidentes de trabajo de un
total de cien mil empleados y estas ocurren principalmente en los sectores construccion,
industria y mineria; es por eso que el Ministerio de Trabajo inici6é una campafia de seguridad
para educar a los empresarios y empleados. Dado que en nuestro pais todavia no se tiene una
cultura fuerte de seguridad industrial considerando y, en la mayoria de los casos, no se busca
la prevencion sino s6lo mejorar la proteccion. (p. 12)

Prado et al. (2017) reportaban que “segln la cultura de seguridad observada en los
colaboradores de Empresa Polux S.A.C, los operadores de transporte de bolas de acero de
Arequipa, Peru, concluyeron que los comportamientos inseguros pueden aparecer con cierta
frecuencia, tanto a nivel operacional como a nivel de jefaturas. Dado que, en general,
aproximadamente el 90% de accidentes provienen de actos inseguros; y que, de estos actos
inseguros, un 80% provienen de consecuencias repetitivas de comportamientos inseguros” (p.
16).

El Ministerio de Trabajo del Pert (2019) revela en el anuario estadistico sectorial
cifras claves durante todo ese afio se registraron 34,800 accidentes laborales siendo Lima
Metropolitana la region con mas casos (25,605). Ademas, las actividades econdmicas con
mas notificaciones se encuentran en la industria manufacturera (23.36%), las actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler (18.51%), transporte, almacenamiento y
comunicaciones (11.85%) y el rubro de construccion (11.58%).

En una empresa de industria grafica en Lima - Chorrillos a los operarios les sucede
que debido a las actividades que realizan se identifican riesgos laborales que posibilita se
materialice en accidentes y/o incidentes, cabe destacar siguiendo la normativa de la Ley

29783 y su reglamento se ha implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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(SGSST) en el Trabajo y no estd considerada como empresa que realice funciones de alto
riesgo, no obstante los operarios segun actividades que realizan y estan expuestos a riesgos
cuentan con Equipos de Proteccion Personal (EPP) cuya dotacion varia principalmente entre:
botas, guantes, cascos, calzados, mascarillas, lentes de proteccion, tampones de oidos,
respirador con filtro, arnés, entre otros. Sin embargo, se presentan reportes de accidentes e
incidentes de trabajo a pesar de contar con el SGSST que tiene como fin controlar
posibilidades que se produzcan accidentes y/o incidentes laborales.

Esta situacion problematica se presenta por excesos de confianza y malas practicas en
el desarrollo de sus actividades, en ese sentido se requiere determinar si los trabajadores
poseen conocimiento y/o informacién respecto a condiciones de trabajo seguro en el entorno
laboral.

Por consiguiente, se ocasionan pérdidas econdémicas y baja productividad ya que la
interrupcion de procesos afecta la rentabilidad. Desde luego se puede sugerir mejoras en
inducciones especificas del puesto laboral y capacitaciones con metodologia y técnicas
adecuado para adultos con el fin de instruir, entrenar y capacitar que permitan responder y
adecuarse a la cultura de seguridad y salud que desea enfocar la empresa. En base a lo
referido se formula la siguiente pregunta de investigacion:

(Como se presenta los Factores predictivos, informacion y conductas seguras hacia
los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Chorrillos- Lima 2020
y compararlos segiin sexo, ;grupo etario, estado civil, grado de instruccion, area laboral,

turno laboral y tiempo de servicio?
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes internacionales

Arguello-Lopez et al. (2017) realizaron una investigacion con el fin de determinar la
relacion entre capacitacion y actitud hacia los riesgos laborales en pymes del sector
construccion del area metropolitana de Bucaramanga, Colombia. Este estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. Para la
recoleccion de datos se disefid una escala de veinte items que miden la actitud hacia los
riesgos laborales de trabajadores del sector construccion. Los resultados de la aplicacion de la
escala en ciento trece trabajadores de tres pymes del sector construccion de Bucaramanga.
Los resultados probaron la relacion entre capacitacion y actitud hacia los riesgos laborales;
ademas, permitieron comprobar la fiabilidad de la escala disefiada.

Llanos (2016) realizd un estudio sobre “Analisis sobre el ausentismo por
enfermedades laborales en el sector industrial de calzado para trabajo y seguridad industrial
en Bogotd, Colombia”. El estudio de descriptivo partié de los 59 casos de incapacidad
reportados en el 2013 por motivo laboral de una poblacion de 525 colaboradores. De estos
casos de ausentismo, el 69% de los involucrados se encuentra en el rango de los 45 a 56 afios,
lo que induce a concluir que se manifiesta por exposiciones a largo plazo. Para reforzar la
idea, se evidencia que el 30 % aproximadamente de estos casos, son por enfermedades
ocupacionales, como: el sindrome del tinel carpiano, tendinitis, sindrome del mango rotador
y dolores en el cérvix.

Barraza y Molinares (2015) realizé la investigacion: “Estrategias gerenciales con
criterios ergondmicos y de prevencion de riesgos laborales, para una fabrica de calzados en
Barranquilla - Colombia”, y tuvo por objetivo disefiar en gerencia estrategias enfocadas a
ergonomia y PRL (prevencion de riesgos laborales). El tipo de investigacion, analitico-

explicativo, que desde lo cualitativo permiti6 la informacion base para el desarrollo final. Se
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utilizd un instrumento de recoleccion de datos, constituido por fichas de observacion. Los
resultados demostraron el desapego significativo de los trabajadores hacia los aspectos
inherentes al cuidado de su salud, desde la observacion de factores locativos en sus puestos
de trabajo. Se contribuye con la presentacion de las estrategias que el gerente debe seguir
para la mejora continta relacionada con la ergonomia, ademds de un valor agregado con una
herramienta para la gerente, representada por las fichas de observacion sistematica.

Monroy (2015) investigé el estudio de los riesgos laborales presentes en las Micro y
Pequefias Empresas Recicladoras de Cartagena de Indias, Colombia, se basa en la inquietud
investigadora de contribuir con la seguridad e higiene de los trabajadores, teniendo como
proposito “Conocer y evaluar los procesos que actualmente se vienen utilizando en la cadena
del reciclaje, como a su vez identificar los diferentes factores que producen un riesgo laboral
por la manipulacion y el contacto directo con los residuos solidos que llegan a las empresas
recicladoras visitadas”. Como herramientas de apoyo se visitoé una serie de Micro y Pequenas
Empresas Recicladoras, a las cuales se les aplicod los siguientes métodos como son el FINE,
LCE, Diagrama Causa-Efecto, y algunos formularios disefiados para la recoleccion de toda la
informacion necesaria para la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos, y
las carencias de seguridad e higiene. Una vez evaluados se procedido a recomendar las
Medidas Preventivas necesarias y su orden de prioridad para las mas relevantes. A su vez se
dispuso para los recicladores y empresarios una guia de buenas practicas en materia de
Prevencion de los Riesgos Laborales en las Micro y Pequefias Empresas Recicladoras de
Cartagena de Indias y una propuesta de formacién, sobre la cual ya se realizd su primera
intervencion. Entre algunas de las limitaciones que nos enfrentaremos en el desarrollo del
presente trabajo estarian: la inseguridad que implica el acercamiento a las Micro y Pequetias
Empresas Recicladoras, los escasos recursos y el tiempo. Entre los resultados obtenidos,

cabe destacar las condiciones que se presentan en las distintas Micro y Pequefias Empresas
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Recicladoras en la ciudad de Cartagena de Indias, como son la falta de conocimiento de los
trabajadores en las diferentes normas preventivas, la inseguridad contractual, los
procedimientos que rigen la seguridad industrial y la falta de culturizacion en la importancia
que este estudio tendria para su seguridad y salud.

Zambrano (2015) realizo la investigacion que busco analizar la influencia de una
Cultura Organizacional Integral sobre las Actitudes hacia la Prevencion de Riesgos Laborales
y los Comportamientos Seguros de los Trabajadores en Empresas de Manufactura en Espaiia.
En este sentido, el alcance del estudio comprendié dos empresas (Empresa A y Empresa B),
seleccionadas intencionalmente, del Sector de Manufactura en Espafia, especificamente en la
ciudad de Salamanca. En ambas empresas se aplicaron dos instrumentos; uno orientado a los
trabajadores o empleados y otro a los supervisores, mandos intermedios y lideres en SSL; los
cuales son explicados en el marco metodologico. La Unidad de Andlisis estuvo definida por
110 trabajadores y 25 directivos, quienes a su vez conformaron la poblacion objeto de
estudio. En cuanto al manejo de las variables el disefio de la investigacion fue No
Experimental, de tipo transeccional o transversal; con un tipo de estudio Descriptivo y
Explicativo. Para el disefio de los instrumentos se tomaron como base los siguientes
cuestionarios: Clima Organizacional hacia la Seguridad, Respuesta hacia la Seguridad de los
Supervisores y Mandos Intermedios, Escala de Actitudes hacia la Prevencion de Riesgos
Laborales, Escala CYCLOPS de Actitudes hacia la Seguridad en el Trabajo y Conducta hacia
la Seguridad. A fin de garantizar la pertinencia de los cuestionarios empleados y rigurosidad
metodologica de la investigacion, antes de adentrarse al andlisis de los datos se evalud la
fiabilidad y validez de los instrumentos disefiados. Para ello, se calcul6 el coeficiente Alfa de
Cronbach y se efectu6 un Analisis Factorial de Componentes Principales con Rotacion
Varimax. Ello permiti6 identificar los factores a evaluar por cada una de las variables

definidas que condujeron la investigacion; a saber: Variables Predictivas como Clima
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Organizacional hacia la Seguridad (COHS), Respuesta de la Direccidon hacia la Seguridad
(RS), Actitudes hacia la Prevencion de Riesgos Laborales (APRL) y Actitudes hacia la
Seguridad en el Trabajo (AST); Variable Criterio definida por la Conducta hacia la Seguridad
(CHS) y Variables Intervinientes definidas por los datos socio laborales considerados para
caracterizar a los trabajadores y directivos que fueron consultados. Atendiendo a las variables
definidas, el andlisis se desarrolla en dos niveles; a saber: a nivel organizacional donde se
destaca las relaciones explicativas entre las variables que intervienen en el analisis de la
investigacion se han planteado varias hipotesis que orientaron la presentacion de los
resultados. Una vez delimitado el alcance de la investigacion, los datos obtenidos durante el
trabajo de campo fueron procesados y analizados con el paquete estadistico SPSS (version
20) conjuntamente con el programa Excel. El procesamiento de los datos arrojo resultados
con aportes importantes que las empresas deben contemplar en su plan estratégico para el
fomento de la PRL en el marco de una cultura preventiva. Asi pues, siendo que el objetivo de
este apartado es presentar un panorama general del contenido de la investigacion, se
mencionan solo algunos de los hallazgos mas relevantes. En cuanto a la relacion entre las
variables intervinientes y explicativas se observo a nivel del Clima Organizacional hacia la
Seguridad que los trabajadores con mas afios de edad y antigiiedad tienden a percibir que
existe una planificacion y organizacion de la empresa en materia de seguridad y un interés
por la mejora de ésta. Atendiendo al objetivo especifico de la investigacion enfocado en
medir los efectos de las caracteristicas socio laborales de los trabajadores sobre sus Actitudes
Preventivas y Comportamientos Seguros; los hallazgos permitieron comprobar que la
conducta de los trabajadores estd condicionada por los elementos organizacionales que les
rodean; los cuales determinan sus respuestas, actitudes, formas de pensar, creencias y valores;
por tanto, incorporar nuevas conductas dependera de la relacion entre los trabajadores y su

medio ambiente. Al abordar el efecto de la Cultura Organizacional sobre la CHS, se
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identifico que los factores que tienen un mayor impacto son el Interés de la Empresa por la
Seguridad seguido por la Actitud de los Supervisores hacia la Seguridad. Por su lado, de los
factores que definen la Cultura Preventiva se observo que Elusion es el que mayor impacto ha
tenido sobre la Conducta hacia la Seguridad. Por ultimo, el analisis del efecto conjunto de las
variables predictivas sobre la CHS arroj6é que los factores asociados a la Cultura Preventiva
son los que mayor impacto tienen sobre la misma; manteniéndose el factor Elusién como el
de mayor impacto, seguido por el factor Incomodidad. Por su lado, los factores asociados a la
Cultura Organizacional son el segundo grupo que sigue en el nivel de impacto sobre la
Conducta hacia la Seguridad; siendo Respuesta de los Supervisores hacia la Seguridad el
factor con mayor influencia, seguido por los factores Interés de la Empresa por la Seguridad,
Estructuras de Seguridad de la Empresa y Actitud de los Supervisores hacia la Seguridad.

Bautista y Jiménez (2014), realiz6 la tesis titulada Factores de Riesgo Laboral en el
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos, de un hospital en Colombia,
obtuvieron los resultados siguientes: “Que el personal de Enfermeria estd expuesto a los
factores de Riesgo Biologico, Quimico, Fisico, Mecanico, Ergonomico y Psicologico,
encontrandose que el 86,7 %, esta inmunizado contra hepatitis B, manipula con mayor
frecuencia sangre, esputo y heces en un 100%. También esta expuesto a riesgo Fisico-
Mecénico porque existen fallas en los equipos eléctricos y fallas de mantenimiento y
sefalizacion de las instalaciones eléctricas con 93,3%. Los riesgos Quimicos estan presentes
por el contacto frecuente con los medicamentos, latex y antisépticos con 100% para cada uno.
Riesgos ergonomicos porque el personal adopta la postura de pie en un 100% vy las
actividades la realizan en forma individual con un 93,3 %. A riesgos Psicoldgicos porque un
66,7% no realiza periodos de descanso durante su jornada laboral”.

Lazo y Pefia (2014) realizaron la investigacion denominada Problemas Ergonomicos

por actividad Laboral del Personal de la COAC Jardin Azuayo Ltda. en Zona Cuenca-
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Ecuador cuyo objetivo fue determinar los riesgos ergondmicos que existen en los empleados
que laboran en la Cooperativa Jardin Azuayo, el tipo de estudio fue descriptivo de enfoque
analitico, aplicando la entrevista directa y observacion con una poblacion de 248
colaboradores. Como resultados obtenidos en el puesto de trabajo encontraron que existe con
mayor predominio el sexo femenino, y evidencia una variedad de trabajadores propensos a
posturas forzadas y riesgos por operaciones repetitivas, y fueron los asistentes con un 29%; el
restante con un 10% fue el personal de enfermeria, que estaba propensa a tener problemas de
riesgo laboral relacionados con posturas forzadas. Las conclusiones fueron que el 100% de
los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos ergonoémicos en el caso de la labor que se
desempefia, se ubican en el factor de riesgo acompafiado de su nivel de accion, y se
encuentran directamente relacionados con posturas y movimientos repetitivos de dedo y
mufieca.

Cabal (2013) investigaron los Conocimiento y cumplimiento de las medidas de
bioseguridad relacionadas con el riesgo bioldgico en enfermeras de una Unidad de Cuidados
Intensivos, y tuvo como objetivo: Identificar el conocimiento y cumplimiento de las medidas
de bioseguridad relacionadas con el riesgo bioldgico en los profesionales de enfermeria de
una Unidad de Cuidados Intensivos. El estudio es de tipo descriptivo, transversal y
observacional, llegando a las siguientes conclusiones: El conocimiento sobre bioseguridad
obtenido por el test correspondiente puede considerarse como bueno. Por el contrario, el
cumplimiento de la norma de bioseguridad es menor. El porcentaje de enfermeros que
sufrieron un accidente biologico es alto (40,2%) siendo el pinchazo con la aguja y las
salpicaduras de liquidos bioldgicos las causas mas frecuentes. El cumplimiento de las normas
de bioseguridad se relaciond con la mayor edad, con haber terminado la carrera antes, asi
como una mayor experiencia laboral en UCI. El tipo de contrato de los profesionales no

guarda relacion con la formacion recibida, los resultados del test de conocimientos la
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accidentabilidad. Sin embargo, si se ha encontrado relacion entre las distintas UCIS
estudiadas y la formacion recibida y los accidentes sufridos. La edad no guarda relacion con
la accidentabilidad ni con la declaracion de accidente. Por el contrario, existe un mayor
niamero de accidentes en las mujeres. No existe relacion entre los resultados del Test de
Conocimientos y haber recibido formacion. No hay diferencias en relacion del Test de
Conocimiento con las variables sociodemograficas.

Estrada (2013), de la Universidad Rafael Landivar en Guatemala, elaboré la
investigacion: “Practicas de seguridad e higiene industrial en las fabricas de calzado ubicadas
en la cabecera municipal de Santa Catarina Mita, Jutiapa." Esta investigacion tipo descriptiva,
incluye a 900 colaboradores del sector calzado, prioritariamente masculino. Los resultados
arrojan la inexistencia de una cultura de seguridad y la inexistencia de reglamentos,
estandares de seguridad y/o normas de salud en el trabajo e higiene industrial. Asimismo, de
existir alguna practica de seguridad, esta ha sido trasladada de colaborador a colaborador a
través de la familia; es decir se manejan directivas verbales. Por consiguiente, no existe
costumbre por registrar las incidencias y menos analizar y registrar los accidentes. La
investigacion también identifica las areas de procesos y su riesgo, entre ellos: costura,
aparado, pegado y acabado, y resalta que las medidas de control mas usada es el uso de los
EPP.

Febriana et al. (2013), de la Universidad Gadjah Mada de Yogyakarta en Indonesia,
realizaron una investigacion titulada “Riesgos ocupacionales en la piel y prevalencia de
enfermedades profesionales de la piel en trabajadores de fabricacion de calzado en
Indonesia”, y estudiaron los procesos quimicos en las fabricas de calzado relacionados con
los riesgos y enfermedades ocupacionales en la piel, en el sector considerado como Paises
recién industrializados en Indonesia. Esto debido al continuo crecimiento de la moderna

industrializacion en procesos. Se observaron los procesos y quimicos utilizados, teniendo en
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cuenta las condiciones de humedad, temperatura y la exposicion potencial de los trabajadores
a riesgos quimicos y fisicos. Los resultados obtenidos afirman que existen riesgos
ocupacionales de dermatitis por contacto (7,6%), dermatitis alérgica por contacto (3%) y
dermatitis irritante por contacto (4,9%). Este trabajo contribuye a tomar conciencia acerca de
la realidad en el uso y/o aplicacion de sustancias o materiales quimicos las fabricas de
calzado, por lo cual deben tomarse las medidas preventivas que garanticen el resguardo de la
salud en los trabajadores.

Méndez (2013), de la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, realiz6 el trabajo
“La seguridad industrial y su incidencia en los accidentes laborales del area de calzado
plastico de la empresa plasticaucho de la ciudad de Ambato”, y concluy6 que la seguridad
industrial expresada en: capacitacion para los trabajadores sobre el correcto uso de sus
equipos, la formulaciéon de indicaciones de seguridad tanto para la prevencion de riesgos
como accidentes, inciden reducir las lesiones en el trabajo, y mejorando el bienestar del
trabajador.

Puerto (2013), El proyecto nace de la necesidad de controlar la presencia de actos y
comportamientos inseguros que tienen los colaboradores del area Energia y Molinos de la
Gerencia de Fabrica de una empresa Agroindustrial del Valle del Cauca - Colombia, estos
actos y comportamientos inseguros son unas de las causas basicas de los accidentes laborales,
los cuales desequilibran el desarrollo de todas las personas que dependen y contribuyen a la
compaiia. Se presentara el disefio y la aplicacion de esta metodologia, la cual es una de las
formas mas eficaces de disminuir la accidentalidad segin (Montero, 2010). Enfocado a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el proyecto se crea bajo la mirada de un sistema de gestion
que da como resultado el incremento de las observaciones y el control de los
comportamientos inseguros mes a mes de los colaboradores del area. Se incrementa la

participacion de un nuevo rol de los supervisores en la realizacion de las observaciones, y un
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incremento en algunos comportamientos claves como por ejemplo el uso de pasamanos con
15% de incremento y el evitar pisar regueros con un 32% de incrementos. Se logré concluir
que, entre mas observaciones y control de los comportamientos inseguros, menos accidentes
tendria esta area. En cuanto a los tres factores que se requieren para que exista seguridad total
en el area y pueda ejecutarse un Sistema de Seguridad Basado en el Comportamiento se
encontro que los colaboradores del area Saben Hacerlo de forma segura es decir que conocen
los procedimientos y las diferentes formas de realizar una labor con los estandares de calidad
y seguridad, No Pueden Trabajar de forma segura por que las condiciones y sus puestos de
trabajo no cuentan con un control eficiente de seguridad, y no se encuentran motivados para
querer hacer sus tareas de forma segura.

Arrieta et al. (2012) realizaron la investigacion titulada “Conocimientos, actitudes y
practicas sobre accidentes ocupacionales en estudiantes de odontologia - Colombia”, en
donde pretenden describir la ocurrencia de accidentes ocupacionales en estudiantes de
odontologia y su relacion con conocimientos, actitudes y practicas sobre los riesgos a los que
estan expuestos, se tuvo una muestra de 210 estudiantes que se encontraban en practicas
preclinicas y clinicas en la Universidad de Cartagena, durante el primer periodo académico de
2011. El estudio de corte transversal, utilizando una encuesta estructurada para evaluar las
variables de estudio. Los accidentes ocupacionales estuvieron presentes en 95 (45,2 %)
estudiantes, se registr6 un nivel bueno de conocimientos en 111 (52,8 %) participantes,
actitudes favorables en 182 (86,6 %) estudiantes y 190 (90,4 %), presentaron practicas
desfavorables; no se observaron relaciones estadisticamente significativas entre la ocurrencia
de los accidentes y los conocimientos, actitudes y las practicas de los estudiantes. Llegando a
la conclusién de que la ocurrencia de accidentes ocupacionales se considera alta y no se
relaciona con los conocimientos, actitudes y practicas, lo que permite suponer la necesidad de

un ambiente y una cultura saludable.
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Ferman y Franco (2012), investigaron el Cumplimiento de las Medidas de
Bioseguridad del Personal de Enfermeria ante los Riesgos Bioldgicos en el Quirdfano.
Hospital Héctor Nouel Joubert, Ciudad Bolivar - Venezuela, cuyo objetivo fue: Determinar el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad del personal de enfermeria ante los riesgos
bioldgicos en el quiréfano. Hospital Héctor Noel Joubert, Ciudad Bolivar, durante el primer
trimestre del afio 2012. La muestra quedd constituida por 30 enfermeras (os) y la metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo y de corte transversal de campo. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes: 30,0% de los encuestados se encontraban en el rango de edades
menores de 25 afios, de los cuales el 70,0% pertenecian al sexo femenino; 60,0% del personal
refirieron licenciados en enfermeria; el 43,3% refirieron tener de 1 a 5 afos en el servicio; el
40,0% del personal laboral en el turno de 1pm a 7pm; se evalud el conocimiento del personal
de enfermeria sobre las medidas de bioseguridad en el personal de enfermeria ante los riesgos
bioldgicos, se obtuvo que el 60,0% de los encuestados tenian conocimiento “Bueno”; el
73,4% del personal se realiza las pruebas serologicas (VDRL, HIV, Hepatitis B); el 77,3% se
realizan las pruebas serologicas una vez al afio; el 86,6% realiza todo los tramites luego de
haber ocurrido el accidente; el 83,3% del personal de enfermeria notifica un accidente laboral
inmediatamente. Se concluye que el personal de enfermeria cumple con las medidas de
bioseguridad en la unidad quirtrgica.

Martinez y Cremades (2012) en la investigacion denominada “Liderazgo y Cultura en
Seguridad: su influencia en los comportamientos seguros de los trabajadores” exploro el
comportamiento de los factores predictivos de la cultura de seguridad, agrupados en
dimensiones que hacen énfasis en el liderazgo en seguridad como variable interviniente en
correlacion con el desempeiio en seguridad de los trabajadores, mide los cambios de los
comportamientos seguro de los trabajadores, cuando los supervisores y mandos medios

transforman sus conductas y motivan la aparicion de un cambio cultural.
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Reza (2012) en la investigacion “Modelo Teodrico, Basado en la Motivacion,
Liderazgo y Gestion de Equipos de Trabajo, para el logro de los Objetivos Organizaciones”
se encontrd que la gestiéon de los equipos de trabajo, la motivacidén de sus integrantes, y la
capacidad de liderazgo que poseen y ejercen los gestores, son tres variables que interactian
entre si y con algunos otros factores que afectan el desempefio y el rendimiento de los
equipos de trabajo, y que se relaciona estrechamente con el logro de los objetivos. A su vez
hace un analisis de los referentes tedricos que lo lleva a afirmar que la motivacion en los
miembros de los equipos de trabajo, y el tipo de liderazgo que sea ejercido por parte de los
gestores, son factores que influyen positivamente en el desempeio de los equipos de trabajo,
y esto facilita el logro de los objetivos la organizacion. Concluye que la motivacion, el
liderazgo y la gestion de los equipos de trabajo, son factores organizacionales que influyen
directamente en el desempeno de las empresas y en el logro de sus objetivos, y esto sucede de
forma similar en diferentes contextos y aplicado a diferentes sujetos de estudio.

Rodriguez (2012) investigd los Conocimientos, Practicas y Actitudes sobre
bioseguridad y Manejo de Desechos Hospitalarios en el personal de salud del Hospital Divina
Providencia, del Canton San Lorenzo, Provincia de Esmeraldas, y cuyo objetivo general fue:
Evaluar el grado de Conocimientos, Actitudes y Practicas sobre bioseguridad, que tiene el
personal de salud del Hospital Divina Providencia de San Lorenzo, de la Provincia de
Esmeraldas-Ecuador , cuyo proposito de este trabajo fue crear un manual adaptado a las
condiciones de la institucidn, dirigido a todo el personal médico, enfermeras, laboratoristas,
auxiliares, personal de servicio, personal administrativo entre otros con el fin de cambiar
actitudes para mejorar la aplicacion de las normativas de bioseguridad y manejo de desechos,
y lograr mejorar la calidad, calidez y eficiencia y eficacia en la atencion de los usuarios. El
disefio de estudio utilizado fue de caracter descriptivo y analitico y transversal, mediante la

cual se evalud al personal de salud a través de técnicas como la encuesta y la observacion,
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que fueron orientadas a obtener informacion sobre sus conocimientos teoricos, cientificos y
practicos sobre las normas de bioseguridad y manejo de desechos hospitalarios, puesto que se
producen varios riesgos y accidentes si no son cumplidas. De acuerdo con los resultados
obtenidos solo un 14% del personal posee un conocimiento muy bueno en lo relacionado con
bioseguridad, y el 82% manifiesta realizar una practica buena de bioseguridad, este ultimo
resultado no reflejo concordancia con la practica observada en cada uno de los profesionales
al momento de realizar sus actividades.

Sailema (2012) de la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, desarroll6 el trabajo:
“Relacion entre los trastornos de traumas acumulativos y el dolor cervical en los empleados
de la fabrica de calzado Franmar de la ciudad de Ambato en el primer semestre del 2012.”, el
cual estuvo conformada por 30 personas de ellas 25 que equivale al 83%, si consideran que
en su jornada laboral realizan movimientos repetitivos con alta demanda fisica sobre el cuello
y hombros, mientras que 5 equivale al 17% nos aseguran que no consideran que en su jornada
laboral realizan movimientos repetitivos con alta demanda fisica sobre el cuello y hombros,
25 de ellas que equivale al 83% se han tenido que ausentar de sus funciones laborales més de
24 horas por presentar dolor cervical, 5 de ellas que equivale al 17% no han tenido que
ausentarse de sus funciones laborales ninguna hora por no presentar dolor cervical mientras
menos de ocho y 24 horas 0%. Lo obtenido del caso de investigacion es que la mayoria de los
operadores en especial los del sector de costura u otros, manifiestan dolores,
adormecimientos o sensaciones espasmaddicas en cuello, manos, hombros o espalda.

Montero (2011) tuvo como propoésito principal determinar qué aspectos son clave en
el sistema de seguridad para alcanzar el éxito organizacional, ademas saber como se
relacionan con las buenas practicas en la organizacion, por ultimo describir las relaciones
entre los procesos y el sistema de gestion en seguridad en una organizacion, alineando lo

propuesto por (Wirth & Sigurdsson, 2008) que mencionan que en seguridad y salud
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ocupacional, la seguridad del comportamiento es un enfoque disefiado para mejorar el
desenvolvimiento del colaborador en cuanto a la seguridad directamente a través de
observaciones del comportamiento seguro, la retroalimentacion del desempeiio y los
incentivos para alcanzar los objetivos de seguridad, se consideré al método cientifico
experimental pues el investigador contaba con la experiencia en implementacion y el
mejoramiento de multiples procesos. Los puntos clave en el desarrollo de una gestion exitosa
en seguridad son: el soporte, la definicién de comportamientos criticos o de riesgo, el comité
de proceso, los observadores, el entrenamiento y la retroalimentacion. Finalmente, el autor
concluye en que la estrategia de control tiene un impacto positivo en el paso de una fase
independiente a una fase de pensamiento conjunto.

Espinoza y Fernandes (2003) en la investigacion denominada “Acto Inseguro y
Motivacion”, la prevencion de accidentes estaba considerada hasta hace algunos afios como
un problema de ingenieria que se resolvia mediante el disefio apropiado de los mecanismos
de seguridad. Sin embargo, las empresas que tienen esta concepcion del problema no han
comprendido las ramificaciones psicoldgicas que se encuentran inmersas en €l, ya que no
toman en consideracion el hecho de que el ser humano es movido por diferentes necesidades,
entre las cuales la mas importante es la motivacion. La investigacion realizada tiene como
proposito determinar la relacion que existe entre la motivacion de los trabajadores y la
ocurrencia de actos inseguros. Encontrando que si existe una relacion significativa y directa
entre las variables acto inseguro y necesidad de filiacion y entre acto inseguro y necesidad de

logro.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Vilca (2019) El presente trabajo de investigacion titulado,” Evaluacion de los
comportamientos seguros y de riesgo en la minimizacién de los accidentes de trabajo en la

mina Andaychagua empresa minera volcan S.A.A.- 2018” ubicado en el centro poblado de
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San José de Andaychagua, Distrito de Huayhuay, Provincia de Yauli Departamento de Junin.
Realizado con el objetivo de determinar como se relaciona la evaluacion de los
comportamientos seguros y de riesgo con la minimizacioén de los accidentes de trabajo en la
mina Andaychagua. La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional, la poblacion
muestral es de, 308 colaboradores. Obteniendo resultados con el que se pudo ubicar a la
unidad minera en alguna de las fases o estadios (reactivo, dependiente, independiente,
interdependiente), y se encuentran presentes en la curva de Bradley; asi también el registro de
los comportamientos de riesgo de mayor incidencia, con los resultados se puede apreciar que
durante el afio 2018, se obtuvo un total de 3 192 auditorias realizadas en la unidad minera
Andaychagua, llevadas a cabo por la unidad de observadores y con la respectiva
retroalimentacion. los comportamientos de Riesgo fueron en total 3 212, lo que representa un
4% del total de comportamientos registrados durante el 2018, en cuanto a los
comportamientos seguros representan un 75% del total, por otra parte, los comportamientos
que no aplican son los que no fueron considerados dentro de la evaluacion. Finalmente se
concluye determinando que existe una relacion positiva moderada entre las variables de
estudio, debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman es equivalente a 0.628;
ademas se identificd que la categoria de observacion referida a la posicion de las personas y,
la sub categoria lineas de fuego exposicion a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas
son las que mayor frecuencia de accidentes se registrd durante el 2018 con ello la barrera
comportamental que mayor frecuencia se registro fue la de eleccion personal, seguido de la
barrera reconocimiento, incumplimiento de los procedimientos, procesos insuficientes/
inadecuados, instalaciones/ equipos/ herramientas, cultura y finalmente la barrera factores
personales.

Beraun (2018) en su Investigacion titulada: Conocimiento y practicas de la normas de

bioseguridad del personal que labora en el centro de atencidon residencial Ermelinda Carrera
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San Miguel — 2017, que tuvo como objetivo general de la Investigacion fue establecer la
relacion entre el nivel de conocimiento y la practica de las normas de bioseguridad del
personal que labora en el CAR. Ermelinda Carrera, san Miguel. La técnica que se utilizo es la
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron un cuestionario y una lista de
chequeo aplicados a los trabajadores. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de
expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el estadistico KR — 20 para la
variable del conocimiento, para €l se obtuvo 0.903 y el estadistico Alfa de Cronbach para la
variable practica de las normas de bioseguridad, con un valor de 0,813. Con referencia al
objetivo general: se concluye que existe relacion significativa directa y baja entre el
conocimiento y la practica de las normas de bioseguridad del personal que labora en el centro
de atencion residencial Ermelinda Carrera, San Miguel 2017 (sig. bilateral =,000< 0,01; Rho
=496%).

De la Cruz (2014) en el presente estudio tiene como fin dar a conocer las bases
tedricas, conceptuales y técnicas de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
orientada a cambiar los comportamientos inseguros de los trabajadores por comportamientos
seguros logrando mantenerlos en el tiempo. Ademads busca contribuir al Sistema Integrado de
Gestion (SIG) de la empresa Grafia y Montero (GyM) en la reduccidon de incidentes,
accidentes, lesiones producidas por actos o comportamientos inseguros. Esto implica
comprender la estructura y metodologia de implementacion de un programa de seguridad
basada en el comportamiento, y con todo ello proponer mejoras en el programa de SBC de
GyM. De ambos sistemas, sistema cliente y sistema GyM, se rescatardn los puntos
importantes y ventajosos realizando un andlisis FODA; una vez obtenido dichos puntos, se
identifican las falencias y faltas del programa de la SBC, logrando asi un mejoramiento al
programa de seguridad basada en el comportamiento, y finalmente se propondra el

procedimiento de implementacion y ejecucion de la SBC. Como resultado de todo ello, se
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llegard a obtener un formulario GyM, en el que se presenten las conductas y
comportamientos de las personas, y se pueda observar si es seguro o si no lo es, identificando
las causas inmediatas y causas raiz de sus comportamientos.

Gonzales (2018) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la manera de
poder contribuir en la prevencion de accidentes laborales en base a un liderazgo compartido
en el Proyecto Ciudad Nueva Fuera Bamba y tomando como problema general la mejor
manera de contribuir en la prevencion de accidentes laborales en base a un liderazgo
compartido en el Proyecto Ciudad Nueva Fuera Bamba. Es que decidimos realizar este
trabajo de investigacion con la finalidad de demostrar la efectividad de las estrategias que se
plantearon en el Proyecto Ciudad Nueva Bamba y que generaron resultados positivos en la
consecucion de contribuir en la prevencion de accidentes laborales. La prevencion de
accidentes estaba considerada hasta hace algunos afios como un problema de ingenieria que
se resolvia mediante el disefio apropiado de los mecanismos de seguridad. Sin embargo, las
empresas que tienen esta concepcion del problema no han comprendido las ramificaciones
psicologicas que se encuentran inmersas en ¢l, ya que no toman en consideracion el hecho de
que el ser humano es movido por diferentes necesidades, entre las cuales la mas importante es
la motivacion, y esto se logra mediante un potente liderazgo compartido. Esta situacion llevé
a la realizacion del presente estudio cuyo objetivo final es determinar la relacién que existe
entre el liderazgo compartido encabezado por la primera linea de mando y la reduccion de
accidentes laborales. El estudio es de tipo descriptivo con estrategias de campo y un disefio
de investigacion descriptivo longitudinal. El instrumento utilizado para medir el liderazgo
compartido fue el Indicador de Frecuencia que es el nimero de accidentes en un 1°000,000 de
horas hombre trabajadas. En cuanto a la variable de la reduccion de accidentes primero se
realizd una descripcion detallada del area de viviendas, puestos de trabajo, entre otros

aspectos donde se presentaron los accidentes de trabajo, basado para ello en el “Dossier de
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seguridad del proyecto”. Luego de realizar esto se procedio a hacer el andlisis y medicion
cuantitativa de cada una de las estrategias empleadas a fin de determinar la efectividad de
cada una de ellas. Por ultimo, se analiz6 la efectividad de cada una de las estrategias y
comparadas con el indice de frecuencia (cuantitativo) para evidenciar la reduccion de
accidentes dentro del Proyecto en base a las estrategias propuestas. Adicionalmente, es
importante mencionar que los supervisores de linea operativa otorgaron un mayor
cumplimiento y compromiso con la gestion de seguridad dentro del Proyecto, evidencidndolo
en su liderazgo compartido en seguridad, que alcanzo un mayor numero de inspecciones
semanales (10 supervisores) en las diferentes areas de trabajo que significo un 500% de
incremento al nimero de inspecciones que se venian realizando semana a semana antes de
iniciar el presente trabajo de investigacion. Para el caso de los trabajadores se obtuvo un
incremento en el auto cuidado personal y de equipo de trabajo, que alcanzo como resultado la
disminucién de accidentes laborales en el periodo 2014 — 2015: reduccion del 67%, en el
periodo 2015 — 2016: reduccion del 89%, con respecto al afio 2015 y en un 83% con respecto
al afio 2016.

Lozano y Castillo (2018) realizaron la investigacion denominada Conocimientos y
actitudes de adherencia a la bioseguridad hospitalaria. Hospital I Moche — ESSALUD, y
pretendid establecer la relacion que existe entre los conocimientos y actitudes frente a la
practica de bioseguridad adquiridas en el personal de salud ya descrito. El estudio con un
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional de corte transversal, aplicando el instrumento
a 43 trabajadores; para medir actitudes, conocimientos y su relacion con la adherencia a las
practicas de bioseguridad. El Nivel de conocimientos sobre Bioseguridad, mas frecuente en
los trabajadores del Hospital I de Moche, es Regular (67,4%). La Actitud sobre Bioseguridad,
mas frecuente en los trabajadores del Hospital I Moche es Desfavorable (67,4%). El Nivel de

Adherencia a las Practicas de Bioseguridad mas frecuente es de No Adherencia en el 86,0%
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de los trabajadores del Hospital I Moche. Concluyéndose que Si existe relacion entre
conocimientos y actitudes con la adherencia a las practicas de bioseguridad.

Marin (2018) El presente estudio describe el andlisis, acciones y los resultados que se
suscitan en una planta de calzado en el Peru, al implementar un sistema de seguridad basado
en el comportamiento. Se utilizd una metodologia cuantitativa, de tipo cuasi experimental
aplicado a Este trabajo que tiene como objeto de estudio a los 50 colaboradores de las areas
productivas de una empresa de fabricacion de calzado, quienes a través de la implementacion
de los estdndares de operacion segura, el programa de observaciones en piso, las
capacitaciones y sus sistemas de evaluacion de competencias, logran impactar
favorablemente en los indicadores de seguridad de la mencionada empresa. Este estudio,
elaborado bajo un enfoque cuantitativo, registra los indices de riesgo de todas las actividades
de operacion, permitiendo visualizar las actividades de alto riesgo, las cuales fueron foco del
sistema implementado. Asimismo, se hizo necesario el uso de diversos instrumentos de
recogida de datos, que hoy forman parte del sistema de seguridad, y que durante el desarrollo
del trabajo sirvio para alimentar la data de esta investigacion. Entender la seguridad industrial
mas alla de un cumplimiento legal, es una obligacion moral, y en buena forma muy de moda.
Este trabajo esta destinado, ademas, para servir de guia para otras organizaciones que
busquen mejorar sus entornos laborales de seguridad, y vean reflejado sus indicadores de
accidentes, frecuencia y severidad mejorar. Concluyéndose: 1. La cantidad de accidentes
incapacitantes medios y graves se redujeron de 27 por afio a 16 accidentes. Mostrando una
reduccion del 40% en 2 anos de implementado un SGSST basado en el comportamiento. 2.
La cantidad de accidentes leves se redujeron de 10 por afio a 2 accidentes. Mostrando una
reduccion del 80% en 2 afios de implementado un SGSST basado en el comportamiento. 3.
La cantidad en dias de descansos médicos por accidentes incapacitantes se redujeron de 396

por afio a 86. Mostrando una reduccion del 78% en 2 anos de implementado un SGSST
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basado en el comportamiento. 4. La cantidad en el indice de accidentabilidad por accidentes
incapacitantes se redujo de 18.6 por ano a 2.89. Mostrando una reduccion del 84% en 2 afios
de implementado un SGSST basado en el comportamiento.

Montero (2018) realizé una investigacion con el Objetivo de Determinar la relacion
entre el nivel de conocimientos y actitudes con practicas sobre medidas de bioseguridad
frente a riesgos biologicos en centro quirirgico. Metodologia: El método de investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, correlacional y transversal. La muestra estuvo
conformada por 33 participantes (19 Lic. en enfermeria y 14 técnicos de enfermeria). La
técnica que se utilizoé para evaluar conocimientos y actitud fue la encuesta y la observacion
para evaluar la practica, como instrumentos se aplicO un cuestionario y lista de cotejo
elaborados por Alarcon Bautista Maria, Rubifios Dévila Shirley y Gabriela Rocio Salinas.
Resultados: El conocimiento del personal de enfermeria sobre medidas de Bioseguridad
frente a riesgos bioldgicos, es bueno en un 54,5%, regular en un 27,3% y deficiente en un
18,2%. La actitud en su mayoria presentd una actitud intermedia con un 48,5%, favorable en
un 27,27% y desfavorables en un 24,2%E] tipo de practicas, fueron adecuadas en un 54,5% y
45,5% practicas inadecuadas. La relacion entre las variables nivel de conocimientos, actitudes
y préacticas en el personal de enfermeria no se relacionan significativamente, con lo que se
rechaza la hipotesis de la investigacion. Conclusion: El conocimiento sobre medidas de
bioseguridad es bueno a regular; la actitud del personal de enfermeria en su mayoria es
intermedia y las practicas en mayor porcentaje son adecuadas. Sin embargo, es primordial la
concientizacion y motivacion del personal que nos conduzca al mejoramiento de procesos
seguros de atencion con exposicion a riesgo bioldgico que contribuya a la seguridad del
trabajador y la del paciente.

Neyra (2018) en su investigacion realizada responde a las necesidades de prevision

de riesgos y enfermedades ocupacionales en el personal de salud de las instituciones
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pertenecientes al MINSA. El objetivo es el de analizar cudl es el nivel de conocimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del Centro Materno Infantil Santa
Luzmila IT durante el 2018. Bajo un enfoque cuantitativo, se desarrolld una investigacion de
nivel descriptivo no experimental. La poblacion estuvo constituida por 120 trabajadores, para
la recolectar la informacion se elabord6 una encuesta, usando como instrumento un
cuestionario con 29 items, los cuales permitirdn tener una vision general sobre los temas
importantes del SG-SST. Los resultados determinan que el 40% de los trabajadores se
encuentran en inicio, el 39% en proceso y el 21% en logro deseado del nivel de conocimiento
del SG-SST. Por lo que se concluye que en salud en especial a las instituciones pertenecientes
al MINSA, todavia los esfuerzos por incorporar el cuidado de la salud de los trabajadores
estan en proceso.

Delgado et al. (2017) de la Universidad Tecnolédgica del Peru, elaboraron el trabajo:
“Propuesta de nuevas estrategias en la capacitacion de prevencion de riesgos laborales,
basados en la gamificacion y aplicacion de métodos ludicos en la Corporacion Nuevo
Horizonte RZ&DI E.ILR.L.- Arequipa 2017.” Donde su objetivo de estudio es proponer
estrategias de enseflanzas nuevas en relacion con la capacitaciéon de prevencion de riesgos
laborales, con base en gamificacion y metodologia ludica, es decir interactiva para los
colaboradores. Se aplicé el uso de cuestionarios, de 10 preguntas para cada capacitacion, en
relacion con fechas del programa de la empresa; con 25 trabajadores y 3 formadores y/o
capacitadores. Se obtuvo que el nivel de aprendizaje con estas formas y/o maneras ludicas es
satisfactorio para mejorar el comportamiento seguro en las empresas pequeias y/o con grupos
pequeiios de personas.

Guzman (2017) investigd el Conocimiento y practica de normas de bioseguridad del
personal de enfermeria en el area critica del Hospital ESSALUD, pretende determinar la

relacion que existe entre conocimiento y la practica de normas de bioseguridad en el personal
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de enfermeria. En esta investigacion que tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo, el
tipo de estudio fue bésico, de nivel correlacional, de la misma manera se uso el disefio no
experimental transversal. La muestra fue censal estuvo formada por 70 licenciados de
enfermeria y técnicos de enfermeria que laboran en el area critica del hospital Essalud, de
tipo no probabilistico. El instrumento para la recoleccion de datos ejecutados fueron el
cuestionario y la guia de observacion para las variables. Con un nivel de significancia de
correlacién moderada, la cual se establece segun la prueba estadistica de Spearman, aplicada
a las variables en estudio; teniendo una correlacion de = 0,482 y el p = 0.001, presentando
una correlacién positiva moderada entre conocimiento y las practicas de las normas de
bioseguridad en el personal de enfermeria; asi mismo se determina una relacion significativa
moderada al 1% entre conocimiento y las practicas de las normas de bioseguridad en el
personal de enfermeria, lo cual conlleva a rechazar la hipotesis nula y destacar que existe
relacion entre las variables estudiadas, ya que el p-valor resulto ser menor al 1% llegando a
las siguientes conclusiones: existe relacion entre el conocimiento de las normas de
bioseguridad y las practicas de las normas de bioseguridad en el area de atencion critica de
ESSALUD.

Jurado (2017, citado por Neyra 2018), realizo el estudio que fue de nivel aplicativo,
tipo cuantitativo, método descriptivo simple de corte transversal, titulada El Personal de
Enfermeria y su exposicion a riesgos laborales en un hospital de Lima. La poblacion estuvo
conformada por 25 enfermeras. La técnica fue la encuesta y el instrumento una escala de
Likert modificada aplicado previo consentimiento informado. Llegando a las siguientes
conclusiones: El mayor porcentaje expresan que la exposicion a riesgos laborales del personal
de enfermeria en sala de operaciones presente ya que 68% (17) expresan que cuentan con
elementos necesarios para su proteccion personal, 24% (6) manipula fluidos corporales, 48%

(12) utiliza mecanica corporal para el manejo de cargas, 48% (12) trabajan bajo presion, 32%
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(8) la ventilacion es adecuada, 64% (16) usa todas las medidas protectoras cuando manipula
desinfectante de alto nivel, seguido de un porcentaje considerable que lo ausente estd dado
por que 64% (16) los espacios fisicos y ubicacion de equipos facilitan el desempefio de su
trabajo,100% (25) la exposicidon a sustancias quimicas, 20% (5) el cumplimiento de los
principios de bioseguridad, 52% (13) el uso de la mecénica corporal para el manejo de
cargas, 56% (14) la organizacion de trabajo en el servicio de centro quirargico.

Ortega et al. (2017) analizaron la importancia de la seguridad de los trabajadores en el
cumplimiento de los procedimientos de trabajo, es fundamental el capital humano en el
desarrollo social y econdmico de un pais, desde el punto de vista metodologico esté presente
estudio corresponde al tipo cualitativo, en base a la revision de la literatura, este fue utilizado
con el fin de constatar el estado de la cuestion, hacen énfasis en el uso preventivo de las EPP
para proporcionar una barrera entre un riesgo laboral especifico y el empleado, ademas
salvaguardar su integridad fisica y la disminucion de la gravedad de las consecuencias
(heridas) de un posible accidente sufrido por el operario. Desde el punto de vista técnico la
seguridad se calcula con el nivel de riesgo y se representa. A través de un proceso de
observacion, se identifican las condiciones peligrosas asociadas al riesgo potencial que
tengan su origen en las condiciones de infraestructura, el estado de la maquinaria y las
labores realizadas por los colaboradores existe también una relacion en cuanto a la
prevencion de accidentes y la disminucion de los accidentes en el trabajo. Los accidentes
son acontecimientos no deseados que impactan negativamente en las personas, instalaciones,
maquinas, etc. Los incidentes por su parte son acontecimientos no deseados que se
desarrollan en las mismas condiciones de los accidentes, pero no desencadenan dafios en las
personas. Finalmente, los autores en esta investigacion concluyen mencionando que, desde el
punto de vista de la seguridad, se deben de mitigar los accidentes laborales y plantear

acciones de promocion y prevencion en términos de seguridad, de tal modo que la
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administracién pueda desarrollar procesos que se correspondan con las necesidades de la
organizacion, las cuales permitan eliminar y reducir la inseguridad de tal forma mitigar
accidentes laborales.

Prado et al. (2017) realizaron el presente estudio que tuvo como método de
investigacion: Método Cientifico; Descriptivo y Exploratorio. El disefio No Experimental, El
disefio de investigacion Transeccional o transversal y El disefio Descriptivo tendra como
objetivo describir e interpretar los valores en que se manifestaran las variables de la
investigacion. Esta investigacion es de tipo aplicada, por cuanto el modelo de investigacion
podra ser utilizada por los operadores de transporte (conductores) asi como para los gerentes
de las lineas, para disponer de una gestion empresarial que incida en el desempefio
empresarial. La aplicacion de la Seguridad Basada en el Comportamiento, en Servicios
Polux, ha posibilitado a los Observadores de comportamientos y al area de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente, durante las Pruebas de Campo, Identificar los comportamientos criticos;
Medir el nivel de Seguridad; Realizar la Retroalimentacion verbal; Eliminar las Barreras a los
Comportamientos Seguros y Reajustar las Estrategias de acuerdo con los resultados. Se
obtuvieron las siguientes conclusiones: 1. Se realizo el andlisis de conductas seguras y se
determin6 que el porcentaje de comportamiento seguro (PCO), en el mes de diciembre fue
33% de comportamientos seguros, luego de aplicar planes de accion para la mejora, en la
medicion del mes de enero se obtuvo 37% de comportamientos seguros, en el mes de febrero
un 68% de comportamientos seguros y en el mes de marzo de tuvo un 94% de
comportamientos seguros, este porcentaje fue determinado solo en 20 operadores de
transporte de bolas de acero. 2. Se logrd capacitar al 100% del personal propuesto, 4
supervisores escolta como personal clave para que cumplan la funcion de observadores
dentro de la implementacion de la seguridad basada en el comportamiento (SBC), la

capacitacion tuvo tiempos definidos de 2 dias por 8 horas, esta fue realizada por la empresa
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JM SAFETY, la cual tuvo lugar en las instalaciones de servicios Polux y fue dada por
psicologos ocupacionales especialistas en el ambito. 3. Se realizo el seguimiento de los
resultados, desde el mes de diciembre hasta el mes de marzo, teniendo como primer hallazgo
un 33% de conductas seguras y un 67% de conductas inseguras, posteriormente se
implementaron planes de accion dirigidos al cambio de comportamiento, tales fueron:
Feedbacks, refuerzos positivos, relacion trabajo — familia, actividades en pro de la seguridad,
estas actividades ayudaron a incrementar de un 33% inicial de comportamientos seguro hasta
la ultima medicion del mes de marzo que se tuvo en 94% de comportamientos seguros,
también se disminuy6 los comportamientos inseguros de un 67% hasta un 7% de acuerdo a la
ultima medicion del mes de marzo, siendo los planes de accion buenas practicas que se
implementaron con apoyo de la gerencia y se logr6 el objetivo del cambio de
comportamiento. 4. Se implementd un programa de seguimiento y monitoreo de las
actividades para la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento, este programa
tiene como fin realizar mediciones mes a mes de acuerdo con el cumplimiento de las
actividades propuestas para la mejora del comportamiento, el monitoreo realizado en el mes
de diciembre fue de 100% de cumplimiento, en el mes de enero 98%, en el mes de febrero
100%, y en el mes de marzo 100% de cumplimiento de las actividades propuestas.

Prudencio (2017) tuvo por objetivo general implementar el proceso de gestion basada
en el comportamiento humano para la reduccion de los accidentes en las labores en la mina
Collon en el ano 2017, para lo cual formula como interrogante ;Coémo implementar el
proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento para reducir los accidentes en
las labores en la mina Collon? Bajo el enfoque del método cientifico y mediante el método
inductivo-deductivo se formuld el tipo de investigacion que fue aplicativo, de nivel
descriptivo, y de disefio no experimental transversal, en un solo momento, el marco muestral

estuvo conformado por 20 perforistas (actividad de mayor riesgo) y mediante la observacion
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y un cuestionario se tomo registro de las practicas seguras e inseguras que realizaban, como
resultado se obtuvo que el 70% de acciones que ejecutan son seguras, mientras existe un
importante 30% el cudl debe tomarse como referencia para poder ejecutar acciones de
retroalimentacion y capacitacion para su disminucion, finalmente el autor concluye que con
la implementacion del proceso de gestion de la seguridad basada en el comportamiento se
logré cambios en los comportamientos de clase regular a buena, asi mismo se minimizé los
reportes de actos y acciones inseguras en la unidad materia de su estudio.

Salinas (2017) en la investigacion Conocimientos y Actitudes del Personal de Salud
hacia la Aplicacion de Medidas de Bioseguridad en Centro Quirargico del Hospital Regional
Honorio Delgado Espinoza, que tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento y
actitudes frente a la aplicacion de normas de bioseguridad en el personal de salud que trabaja
en Centro Quirtrgico del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza de Arequipa. El
estudio realizado fue de campo de caracter descriptivo correlacional y transversal, para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta , utilizando como herramienta un
cuestionario acerca de conocimientos y actitudes sobre bioseguridad el cual fue completado
por los participantes, los datos obtenidos fueron analizados empleando tablas de contingencia
y tablas de frecuencia, expresando los resultados en valores absolutos y relativos
(porcentajes), para comparar variables, se uso la prueba estadistica de Chi cuadrado. Cuyos
resultados fueron de los 125 participantes el 40% fueron Médicos Asistentes, 28% Médicos
Residentes, 20% Licenciadas en enfermeria y 12% Técnicos en enfermeria, poco mas de la
mitad fueron de género femenino (51.2%), y en su mayoria tenian mas de 40 afios (40.8%).
Los resultados muestran que el 55.2% present6d un nivel de conocimiento bueno frente a un
44.8% que presento solo un conocimiento aceptable, no se presentd un nivel de conocimiento
deficiente en la totalidad de la poblacion. En cuanto a las actitudes la mayoria presentd una

actitud favorable con un 50.4%, siguiendo una actitud intermedia con un 41.6% y una actitud
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desfavorable en un 8 %, no se presentaron actitudes muy desfavorables en la totalidad de la
poblacion. La relacion entre conocimiento y actitudes hacia la aplicacion de medidas de
bioseguridad no present6d diferencia significativa; si se presentd diferencia significativa en
cuanto a la relacidon entre ocupacion — conocimiento y ocupacion - actitud. Llegando a la
conclusion: El personal de salud que labora en Centro Quirtrgico del Hospital Regional
Honorio Delgado posee conocimiento y actitudes adecuadas sobre el uso de medidas de
bioseguridad; los resultados entre la relacion de ambas variables no son significativas lo que
quiere decir que para lograr una actitud favorable ademds de poseer conocimientos es
necesario realizar una profunda reflexion de la practica médica.

Villanueva (2017), de la Universidad Santiago Antinez de Mayolo en Peru,
desarrollaron la investigacion: “Seguridad basada en el comportamiento humano para
prevencion de accidentes e incidentes en la mina Maria Angélica I, empresa Alma Minerals
Perti S.A”. Y tuvo como finalidad conocer los efectos del programa de seguridad basada en el
comportamiento humano para prevencion de accidentes e incidentes en la mina Maria
Angélica I, empresa Alma Minerals Peri S.A. La investigacion fue de tipo aplicada con un
disefio cuasi-experimental y método de muestreo No Probabilistico y sin grupo control. El
instrumento de medicion fue una ficha de observacion debidamente validada por criterio de
expertos. Con la aplicacion del SBC la frecuencia de accidentes se redujo a cero. Y las
conclusiones mas importantes fueron: Se debera de implementar la seguridad basada en el
comportamiento seguro en la prevencion de accidentes e incidentes.

Arzapalo (2016), realiz6 la investigacion sobre el Conocimiento del reglamento de
seguridad y salud en el trabajo y el uso de equipos de proteccion personal en los trabajadores
asistenciales del Policlinico Fiori ESSALUD 2016, planteando como objetivo determinar la
relacion entre el nivel de conocimientos del “Reglamento de Seguridad y Salud en el

Trabajo” y el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en los trabajadores asistenciales
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del Policlinico Fiori Essalud 2016. El estudio fue observacional y correlacional. La poblacion
total fue de 63 trabajadores asistenciales. Teniendo como instrumento un cuestionario de 30
items, donde evalio conocimiento y uso de equipos de proteccién personal, el instrumento
fue validado por un juicio de expertos y con una alta confiabilidad. Los resultados obtenidos
sefialan que el conocimiento del “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” fue medio
(76.2%) y que el uso de equipos de proteccion personal fue regular (57.1%). Concluyendo la
existencia de relacion significativa entre el conocimiento del “Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo” y el uso de equipos de proteccion personal (EPP) del personal
asistencial del policlinico Essalud Fiori 2016. Asimismo, existe relacién entre los
conocimientos del “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” y las dimensiones
“métodos de barrera” y “actos y practicas inseguras” de la variable uso de equipos de
proteccion personal, asociacion moderada y altamente significativa en ambos casos.

Atalaya et al. (2016) realizaron una investigacion cuantitativa, descriptiva simple,
transversal titulada Conocimiento, Actitud y Practica Del Personal de Enfermeria en
Medidas de Bioseguridad en Sala de Operaciones del Hospital Docente Belén — Lambayeque
— 2016, que tuvo como objetivo general: determinar el conocimiento, actitud y practicas del
personal de enfermeria en medidas de bioseguridad en sala de operaciones del Hospital
Docente Belén de Lambayeque.. La poblacion fue el personal de enfermeria de sala de
operaciones (22), a quienes se les aplicod un cuestionario de 18 preguntas, una escala de Likert
con 20 items, y una lista de cotejo con 20 atributos. Los resultados reflejan que: el 77.3% de
trabajadores tienen un nivel de conocimiento medio sobre Bioseguridad; el 81.8% tiene una
actitud adecuada; pero el 45.5% tiene una actitud inadecuada ante los métodos de barrera. En
la practica, el 72.7% de los trabajadores tiene una practica correcta, especificamente el 40.9%

tiene una practica incorrecta en métodos de barrera. Concluyendo que a pesar de que el



44

personal de enfermeria cuenta con actitudes adecuadas y précticas correctas, ain no se ha
logrado el alto nivel de conocimientos.

Azurza (2016), realiz6 la investigacion de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, nivel descriptivo correlacional, transversal titulada “Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y las condiciones de trabajo del personal de Salud del Inpe-
ORL, 2016”, siendo su objetivo determinar la relaciéon que existe entre el Sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional y las condiciones de trabajo del personal de salud del Inpe-
ORL en el ano 2016. Se utilizdé el muestreo probabilistico aleatorio, porque todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, la muestra fue
de 167 trabajadores de salud de los establecimientos penitenciarios del INPE-ORL en el afio
2016. Se utilizé6 como instrumento de medicion el cuestionario de la variable uno Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y el cuestionario de la variable dos Condiciones de
trabajo. Se aplico en la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de Matthews, por ser
una medida de asociacion de dos variables binarias, determinandose que existe una relacion
entre el Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y las condiciones de trabajo,
interpretandose como una relacion directa y con un nivel de correlacion alta entre estas
variables. Asi mismo, el valor de la significancia fue menor, por lo tanto, la relacion fue
significativa. En consecuencia, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa. Se comprob6 que: Si existe relacion entre el Sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional y las condiciones de trabajo del personal de salud en el INPE-ORL, 2016.

Chilon, y Santa Cruz (2016) realizaron la investigacion de tipo descriptivo
correlacional, con enfoque cuantitativo sobre los Conocimientos y Practicas de Bioseguridad
en Enfermeras del Hospital Pablico de Chepén (Tesis de pre grado). Universidad Nacional de

Trujillo y que cuyo objetivo fue determinar el nivel de conocimiento y practicas de
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bioseguridad de las enfermeras del Hospital Publico de Chepén. El universo muestral estuvo
conformado por 20 enfermeras (os) que cumplieron con los criterios de inclusion. Se
utilizaron dos instrumentos, el primero fue para medir el conocimiento de las enfermeras
sobre bioseguridad y el segundo una lista de cotejo para verificar las practicas de
bioseguridad de las enfermeras. Los datos obtenidos fueron sistematizados y procesados en el
software estadistico IBM SPSS v. 24.00, se aplico la prueba estadistica de independencia de
criterios a través de la chi cuadrado (X2), Los hallazgos encontrados fueron: el 90% de
enfermeras tiene conocimientos buenos sobre bioseguridad y el 10% tiene conocimientos
regulares. Respecto a las practicas de bioseguridad, los resultados muestran que un 90%, de
enfermeras realiza practicas adecuadas mientras que un 10%, realiza practicas inadecuadas.
Se encontrd que existe una relacion entre conocimientos y practicas de bioseguridad.

Delgado (2016) analiz6 cémo fue la implementacion del programa de observadores de
seguridad en el mejoramiento de la gestion de seguridad en la compafiia minera materia de su
estudio, con el fin de reducir, prevenir, controlar, y evaluar los comportamientos seguros de
los colaboradores y establecer una cultura de seguridad en base a los comportamientos que
sirvan de herramienta para observar las actividades in situ de los colaboradores en sus puestos
de trabajo y reducir los incidentes y accidentes. De acuerdo al método de investigacion se
utilizé el método descriptivo-aplicativo, el primero porque se enfoca en la busqueda de
informacion de primera mano de acuerdo al contexto y recoleccion de datos; y el segundo
porque se contrasto la teoria con la practica a través de entrevistas semiestructuradas,
utilizando una guia de preguntas dirigidas a los colaboradores de la compaifiia, esto confirmo
las condiciones y medio ambiente de trabajo, habitos en el trabajo, clima y cultura
organizacional. Finalmente se concluyd sobrepasando la linea base en el incremento de

comportamientos seguros al 90% (operaciones subterrdneas y superficiales), se difundid
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también el programa de observadores hacia las minas aledafias y pertenecientes a la unidad
minera de Raura.

Huallpa (2016) de la Universidad San Agustin de Arequipa, desarroll6 el trabajo de
investigacion: “Implementacion del programa de seguridad basado en el Comportamiento
seguro (SBC) como técnica de intervencion efectiva para reducir la accidentabilidad en la
unidad Minera Salinas - CIA. Minera Inkabor S.A.C.”, donde tuvo como objeto central
aumentar el comportamiento seguro, a fin de reducir la probabilidad de incidencias o lesiones
en los colaboradores, mediante una implementacion y aplicacion del programa de SBC
(Seguridad Basada en el Comportamiento). En la implementacion se determind que pasos
debe seguir la gestion de seguridad basada en el comportamiento, identificando de esta
metodologia comportamiento criticos, solucionando inmediatamente esos problemas
asociados, se definié una metodologia de como entrenar a observadores, se implementd un
analisis ACC (Antecedentes-Comportamiento- Consecuencia), realizacion de encuestas a los
colaboradores sobre SBC de caracter cualitativo y cuantitativo, uso de cartillas en registro de
observaciones donde se evidencia los encontrado en campo. A raiz de los desempefiado en la
empresa de obtuvo hasta un 98% de comportamientos en seguridad, resultado producto de
encuestas hechas al personal desde julio a diciembre del 2014. Con ello se determina que los
comportamientos seguros de los trabajadores se incrementan acuerdo a las observaciones
realizadas.

Madriz y Cérdenas (2016) realizaron un estudio que tuvo como objetivo contribuir a
la prevencién y reduccion de los riesgos a los que estén expuestos los trabajadores en el
almacén de productos terminados de la empresa Coca-Cola FEMSA mediante la descripcion
de las condiciones laborales en materia de seguridad, como también la identificacion y
valoracién de los riesgos existentes, en el que se logre mejorar la seguridad de los

trabajadores. Este trabajo fue realizado en la empresa Industria Nacional de Refrescos Coca-
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Cola FEMSA, ubicada en el Km 4(1/2) de la carretera norte, Managua-Nicaragua, dicha
empresa se dedica a la producciéon y comercializacién de bebidas carbonatadas como;
también bebidas refrescantes e hidratantes en Nicaragua bajo el grupo FEMSA (Fomento
Econémico Mexicano S.A.). El almacén de productos terminados es el drea donde se llevan a
cabo todas las actividades referentes al almacenamiento, chequeo, verificado y transportado
de los productos que se elaboran en las lineas de produccion, actualmente en este almacén se
presentan con mucha frecuencia exposiciones de riesgos debido a que este no posee las
condiciones necesarias de seguridad, lo que implica que se generen accidentes que provoquen
afectaciones y danos severos a la salud de los trabajadores, por tal razén se realizd la
evaluacion de los Riesgos labores en el almacén de productos terminados del area de
operaciones, mediante observaciones y encuestas aplicadas a los trabajadores se logro
describir las condiciones actuales que presenta el almacén, como también la identificacion de
los riesgos mas frecuentes a los que se exponen, asi mismo por medio de la valoracion de los
riesgos segun la normativa ministerial Ley 618 se logré conocer las probabilidades y
severidades de los riesgos existentes, de igual forma con la entrevista estructurada realizada
al coordinador y supervisor de operaciones se determind que era importante actualmente la
elaboracion e implementacion de un plan de accidn que mitigara los riesgos que se
identificaron con la evaluacion.

Reyes (2016) El presente estudio tuvo como finalidad conocer los efectos del
programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el indice de las conductas de
riesgo para accidentes y problemas musculo esqueléticos en una obra de ingenieria y
construccion en Lima Metropolitana. La investigacion fue de tipo aplicada con un disefio
cuasiexperimental y método de muestreo No Probabilistico y sin grupo control. El
instrumento de medicion fue una ficha de observacion debidamente validada por criterio de

expertos, la cual evaluaba siete categorias potenciales de riesgos para los trabajadores. El
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estudio quedd conformado por 26 trabajadores correspondientes al area de Fierreria y 22 al
area de Carpinteria. Los resultados indican que las frecuencias de conductas de riesgo en
ambos grupos disminuyeron conforme se implementaba el programa. El grupo de Fierreria
fue el que presentd6 una mayor reduccion en el indice de conductas de riesgo durante el
periodo en que se realizo el estudio en proporcion a lo presentado por su homoélogo de
Carpinteria. Respecto a la frecuencia de accidentes se redujo la frecuencia en el area de
fierreria pasando de 5 casos a 1 accidentado y en el area de carpinteria se comenzo6 con 3
pasando a 2 casos al finalizar la misma. Finalmente; la frecuencia de problemas musculo
esqueléticos disminuyo en el area de fierreria de 6 a 1 caso y en el area de carpinteria de 4 a 1
caso al finalizar el estudio.

Castro y Coloma (2015) demostraron que se puede fortalecer la cultura preventiva a
través de la implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento, con
ello reducir los comportamientos inseguros y reducir la tasa de accidentabilidad, el proceso
de demostracion se baso en la teoria del comportamiento seguro: saber trabajar seguro, poder
trabajar seguro y querer trabajar seguro. La implementacion siguié el modelo antecedente-
comportamiento-consecuencia. En la etapa preliminar se seleccionan a los lideres
observadores, la metodologia de observacion y el registro de las observaciones detectadas,
luego de ello se aplica la retroalimentacion en los colaboradores y el posterior compromiso de
mejora. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo de la investigacion en la que los
colaboradores fueron los objetos de estudio, el disefio de la investigacion fue el experimental
pues se recolectaron datos en funcidén de la implementacion del programa de sistema basado
en el comportamiento. Finalmente se concluyo de que la constante Querer trabajar seguro era
la actitud en que mayor se registrd deficiencias por parte de los colaboradores de la empresa,
por otro lado se conformo el grupo de lideres observadores en este caso los prevencionistas

de riesgos laborales, también se capacitd al grupo que dio soporte de los observadores que
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fueron los jefes de 4rea, para finalizar se pudo evidenciar la disminucién de los actos
inseguros asi como la tasa de accidentabilidad en el proceso de implementacion y ejecucion
del programa.

Chavez (2014) en su investigacion utilizaron la metodologia Cuantitativo, descriptiva,
de corte transversal sobre los Conocimientos y practicas de medidas de bioseguridad frente a
riesgos biologicos en enfermeras(os) de emergencias del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz-
Lima (tesis de postgrado). Universidad Mayor de San Marcos, Lima. Su objetivo fue:
Determinar los conocimientos y practicas de las medidas de bioseguridad frente a riesgos
bioldgicos en enfermeras(os) del servicio de emergencias del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz 2014. La poblacion de 30 enfermeras(os), la técnica fue la encuesta y observacion y los
instrumentos cuestionario, y lista de cotejo. Los resultados fueron los conocimientos de
medidas de Bioseguridad frente a los riesgos bioldgicos en las enfermeras(os), 54%(16)
conocen y 46%(14) desconocen. Las practicas, 50% (15) de enfermeras (os) tienen practicas
adecuadas y 50%(15) inadecuadas. Conclusiones: En cuanto a los conocimientos y practicas
de bioseguridad en Enfermeros se puede evidenciar que una minima mayoria conoce y
practica las medidas de Bioseguridad frente a los riesgos, representado por 54% (16) y
50%(15) respectivamente.

Salas (2014) en el presente estudio que fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
método descriptivo de corte transversal, investigaron las Medidas de Bioseguridad que
aplican los enfermeros/as en el manejo de fluidos corporales durante la atencion de pacientes
en la Sala de Operaciones del Hospital San Juan de Lurigancho, y cuyo objetivo general fue
determinar las medidas de bioseguridad que aplican los enfermeros/as en el manejo de fluidos
corporales durante la atencién de pacientes en la sala de operaciones del Hospital San Juan
De Lurigancho. Llegando a las conclusiones: El 73% de los profesionales de enfermeria

aplican las medidas de barrera en el manejo de fluidos corporales durante la atencidén de
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pacientes en la sala de operaciones del Hospital San Juan de Lurigancho, y el 27% de ellos no
las aplica. Ademas, el 100 % de los profesionales de enfermeria si aplican las medidas de
bioseguridad en el manejo de desechos y/o material punzo cortante contaminados con fluidos
corporales durante la atencidon de pacientes en la sala de operaciones del Hospital San Juan de
Lurigancho.

Alarcon y Rubifios (2013) realizaron la presente investigacion titulada Conocimientos
y Practicas en la Prevencion de Riesgos Bioldgicos de las enfermeras del Hospital Belén —
Lambayeque 2012. Es una investigacion cuantitativa, disefio correlacional y de corte
transversal, se realizé en el hospital provincial docente Belén de Lambayeque, tuvo como
objetivo general, determinar la relacion que existe entre conocimientos y practicas en la
prevencion de riesgos bioldgicos en las enfermeras del hospital Belén. El estudio estuvo
constituido por una poblaciéon muestral de 43 enfermeras que laboran en diferentes servicios
de la institucion, se empled la técnica de campo; el cuestionario y la lista de cotejo, como
instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados fueron analizados segun la prueba de
Chi-cuadrado donde se concluy6 que: No existe relacion significativa entre conocimientos y
practicas en la prevencion de riesgos bioldgicos de las enfermeras del hospital Belén-
Lambayeque. Con respecto al conocimiento de riesgos biologicos: Del 100% (43) de
enfermeras que laboran en dicho nosocomio, 67.44% tienen un nivel de conocimiento regular
y solo el 6.98% poseen un buen nivel de conocimiento en la prevencion de riesgos
biologicos. Segun las précticas en riesgos biologicos: El 4.65% de las enfermeras, tienen
buena practica y el 39.53% tienen una practica deficiente en la prevencién de riesgos
biologicos.

Condor et al. (2013) investigaron los Conocimientos, actitudes y practicas sobre
bioseguridad en unidades de cuidados intensivos de dos hospitales de Lima-Pera 2008, y tuvo

como objetivo: Determinar el nivel de conocimientos, actitudes y las practicas (CAP) sobre
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bioseguridad del personal de salud de las unidades de cuidados intensivos (UCI) de dos
hospitales de Lima, Pera. Métodos: Estudio descriptivo transversal realizado en las Ucis de
los hospitales Nacionales Dos de Mayo e Hipo6lito Unanue. Se desarrollé un instrumento de
recoleccion de datos conformado por 27 items (KR-20=0.81) el cual se aplicé a médicos,
enfermeras y técnicos de enfermeria. Resultados: Apreciamos que el 63.3% del personal tuvo
un nivel de conocimientos bueno, el 95% actitudes favorables y el 47.5% buenas practicas,
no se encontrd personal con un nivel de practicas deficiente. No existieron diferencias entre
grupos profesionales. Solo se encontrd una correlacion moderada entre las practicas y el nivel
de conocimientos (r=0,46; p<0,001), no se encontré correlacién significativa entre las
practicas y las actitudes. Conclusiones: Encontramos que el nivel de CAP es mayor a lo
reportado en la literatura nacional, sin embargo, existieron ciertas deficiencias que deben ser
resueltas con programas de capacitacion en normas de bioseguridad con el fin de reducir la
prevalencia de infecciones intrahospitalarias en UCL

Figueroa et al. (2013) en su articulo acerca de la gestion de riesgos laborales en las
empresas, toman como premisas la evaluacion de los comportamientos como eje principal
para manejar los riesgos laborales y la formacion de la responsabilidad social con los
colaboradores, A partir de la interrogante ;Como manejar adecuadamente los riesgos
laborales tomando como eje la evaluacidon de comportamientos para su mitigacion?,
desarrollan la problematica en la que se desarrolla la investigaciéon. Desde el enfoque
metodologico de la investigacion, el método utilizado fue el dialéctico que es fundamental
para la comprension y la fundamentacion tedrica de la objetividad financiera y social de la
administracion de los riesgos laborales, y el causal que es utilizado para establecer las
caracteristicas que poseen los eventos para precisar sus relaciones determinando cudles son
las causas y efectos en la hora de determinar el riesgo laboral, la gestion de riesgos debe ser

implementada teniendo como factores, el concientizar a los directivos, colaboradores de las
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organizaciones a través de la identificacidon, evaluacion y el tratamiento de los riesgos
laborales a que se exponen, asi como el contar con los materiales y recursos necesarios para
generar las condiciones adecuadas en el tratamiento de riesgos. Es necesario llevar a cabo el
levantamiento de los riesgos a través de herramientas de identificacion, como las estadisticas
de accidentes ocurridos, de acuerdo con el tipo de actividad desarrollada. Ademas, afiade que
la evaluacion de riesgos se realiza mediante el calculo de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de estos, partiendo de la identificacion y el control de las posibles deficiencias en los
lugares de trabajo, se hace uso de la informacién disponible en la determinacion de la
magnitud de las consecuencias y el nivel de riesgo.

Mendoza (2010) de la Universidad Nacional de Trujillo en Pertu, desarrolld la
investigacion: “Niveles séricos de bilirrubina total y directa en trabajadores de la industria del
calzado expuestos a pegamentos sintéticos en el distrito del porvenir sector Indoamérica.
Trujillo Pertt”. Llegando a Identificar que los niveles séricos de bilirrubina de dos tipos total
y directa, por sexo y tiempo en el trabajo, fue el motivo de este estudio en la industria de
calzado en enero 2010, distrito del Porvenir. Se recolectaron datos de la poblacion de objeto
del estudio, mediante encuestas, a su vez toma de muestras en determinacion bioquimicas y
analisis, dando como resultado que existe un alto indica y exceso del nivel sérico de
bilirrubina en trabajadores del sector calzado, motivo por el cual la organizacion y seguridad

en el trabajo debe ser prioridad para este tipo de sector industrial.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar los niveles de los Factores predictivos, Informacion y conductas seguras

hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Chorrillos -Lima
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2020 y compararlos seglin sexo, grupo etario, estado civil, grado de instruccion, area laboral,

turno laboral y tiempo de servicio.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Hallar el ajuste de las medidas psicométricas: validez de constructo y
confiabilidad de la escala Factores predictivos, Informacion y conductas seguras
hacia los riesgos laborales.

Describir los niveles de los factores predictivos en operarios de una empresa
industria grafica en Chorrillos -Lima 2020.

Describir los niveles de Informacién en operarios de una empresa industria
grafica en Chorrillos -Lima 2020.

Describir las conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una
empresa industria grafica en Chorrillos -Lima 2020.

Hallar la relacion entre factores predictivos, informacion y conductas seguras
hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Chorrillos -Lima 2020.

Hallar cudl de los factores: predictores, informacion y las variables
sociodemograficas es el mayor factor de explicacion de las conductas seguras
hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Chorrillos - Lima 2020.

Hallar la asociacion entre los niveles de los factores predictivos, informacion y
conductas seguras con las variables sociodemograficos en operarios de una
empresa industria grafica en Chorrillos - Lima 2020.

Comparar los promedios de los Factores predictivos, Informacion y conductas

seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica
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en Chorrillos - Lima 2020, segin sexo, grupo etario, estado civil, grado de
instruccion, area laboral, turno laboral y tiempo de servicio.
1.4 Justificacion

El factor humano es el capital mas importante de las organizaciones motivo por el
cual la competencia en el mercado ya no solo es a partir de productos y/o servicios, sino
ademas de las propuestas de atraccion y bienestar que se brinde en los espacios laborales para
impactar en su productividad y busqueda de logros en la competitividad ya que supone las
habilidades y conocimientos de los trabajadores.

Este estudio cuenta con una justificacion teorica, porque resume el aporte tedrico de
varios autores y bibliograficas cientificas mas relevantes que hacen referencia a las variables
en estudio. Cabe destacar tiene una justificacion practica, en la medida que ayuda a conocer y
prevenir el problema actual de riesgos laborales en la industria grafica para aplicar en cada
area de la empresa con el fin de una cultura preventiva.

Asi mismo presenta una justificaciéon econdmica, puesto que colabora con el ahorro y
evita gastos economicos en materia de seguridad y salud en el trabajo y las implicancias de
riesgos laborales que repercute en la cadena de produccion, rentabilidad de la industria,
gastos médicos y sanciones que impone la entidad que controla y fiscaliza. De igual manera
una justificacion social en razon que se esta trabajando con personas que se encuentran frente
a una problematica con el fin de sugerir abordajes educativos para el manejo de informacion
en materia de seguridad y salud laboral puntualmente en riesgos laborales y sus implicancias
considerando los factores predictivos que permitan una cultura de prevencion para co-crear
condiciones seguras reflejadas en conductas.

Al mismo tiempo una justificacion metodologica porque esta aportando una mejora en
la adaptacion de un instrumento en industria grafica, como es la escala empleada para la

recoleccion de datos. También con una justificacion legal porque se revisa las normas y leyes
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que dictan las organizaciones internacionales y entidades nacionales que regulan; asi también
fiscalizan seguridad y salud en el trabajo para el cumplimiento del mismo.

Finalmente, justificacién investigativa pues los resultados contribuyen e impulsan a
que se continuen los estudios en este campo incluso con otras variables y poblacion que en
este estudio no se han considerado.

1.5 Hipotesis

Para los objetivos especificos 01, 02, 03 y 04 no se formulan hipotesis estadisticas:

Hipotesis 1 (objetivo especifico 5)

Ho: No existe relacion de los predictores los Factores predictivos, Informacion y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima
2020.

Hi: Existe relacion de los predictores los Factores predictivos, Informacion y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima
2020.

Hipotesis 2 (objetivo especifico 6)

Ho: No existe un factor significativamente explicativo de la variable conducta segura hacia
los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Chorrillos - Lima 2020.
Hi: Existe un factor significativamente explicativo de la variable conducta segura hacia los
riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Chorrillos - Lima 2020.
Hipotesis 3 (objetivo especifico 6)

Ho: No existe una variable sociodemografica como factor que explique la conducta segura
hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Chorrillos - Lima
2020.

Hi: Existe una variable sociodemografica como factor que explique la conducta segura hacia

los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Chorrillos - Lima 2020.
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Hipotesis 4 (objetivo especifico 7)

Ho: No existe asociacion de los niveles de los factores predictivos, informacion y conductas
seguras con las variables sociodemograficos en operarios de una empresa industria grafica en
Chorrillos - Lima 2020.

Hi: Existe asociacion significativa de los niveles de los factores predictivos, informacion y
conductas seguras con las variables sociodemograficos en operarios de una empresa industria
grafica en Chorrillos - Lima 2020.

Hipotesis 5 (objetivo especifico 8)

Ho: No existen diferencias en los promedios de los Factores predictivos, Informacion y
conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Lima 2020 segtin sexo.

Hi: Existen diferencias significativas en los promedios de los Factores predictivos,
Informacién y conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa
industria grafica en Lima 2020 segun sexo.

Hipotesis 6 (objetivo especifico 8)

Ho: No existen diferencias en los promedios de los Factores predictivos, Informacion y
conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Lima 2020 segun grupo etario.

Hi: Existen diferencias significativas en los promedios de los Factores predictivos,
Informacién y conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa
industria grafica en Lima 2020 segun grupo etario.

Hipotesis 7 (objetivo especifico 8)

Ho: No existen diferencias en los promedios de los Factores predictivos, Informacion y
conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en

Lima 2020 segun estado civil.
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Hi: Existen diferencias significativas de los Factores predictivos, Informacién y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima
2020 segun estado civil.

Hipotesis 8 (objetivo especifico 8)

Ho: No existen diferencias en los promedios de los Factores predictivos, Informacion y
conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Lima 2020 segtn grado de instruccion.

Hi: Existen diferencias significativas de los Factores predictivos, Informacion y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima
2020 seglin grado de instruccion.

Hipotesis 9 (objetivo especifico 8)

Ho: No existen diferencias en los promedios de los Factores predictivos, Informacion y
conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Lima 2020 segun area laboral.

Hi: Existen diferencias significativas de los Factores predictivos, Informacion y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima
2020 segun area laboral.

Hipotesis 10 (objetivo especifico 8)

Ho: No existen diferencias en los promedios de los Factores predictivos, Informacion y
conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Lima 2020 segun turno laboral.

Hi: Existen diferencias significativas de los Factores predictivos, Informacion y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima
2020 segln turno laboral.

Hipotesis 11 (objetivo especifico 8)
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Ho: No existen diferencias en los promedios de los Factores predictivos, Informacion y
conductas seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en
Lima 2020 segtin tiempo de servicio.

Hi: Existen diferencias significativas de los Factores predictivos, Informacion y conductas
seguras hacia los riesgos laborales en operarios de una empresa industria grafica en Lima

2020 seglin tiempo de servicio.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Generalidades

2.1.1 Conducta humana y las organizaciones

“La organizacidn es un sistema social complejo que se tiene que estudiar como tal si
se quiere lograr alguna comprension del comportamiento individual”. (Schein, 1982, p.6)

Porter et al, (1975 citado por Zambrano 2015) consideran que las organizaciones
“estan constituidas por individuos y grupos, dirigidas hacia objetivos racionalmente
coordinados y con permanencia en el tiempo”.

Schein (1982) mencion6 que una organizacién puede ser vista como un sistema
abierto en constante interaccion con todos sus medios, asimilando materia prima, personas,
energia e informacion y transforméandola en productos y servicios que luego envia a dichos
medios. A su vez, es un sistema con propdsitos y funciones diversas que implican multiples
interacciones con los medios; el cual estd conformado por subsistemas en constante
interaccion entre si, lo que implica que los cambios en uno de ellos probablemente afecten la
conducta de los otros subsistemas.

Asimismo, considera que una organizacion es “la coordinacion planificada de las
actividades de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o proposito
explicito y comun, a través de la division del trabajo y funciones, y a través de una jerarquia
de autoridad y responsabilidad”. (Schein, 1982, p.14)

Chiavenato (2007), considera que hay cuatro tipos de cambios que toda empresa debe
considerar y evaluar para su adaptacion a los mismos, a saber: Estructurales (afectan la
estructura organizacional), Tecnologicos (afectan las maquinas, equipos, instalaciones,
procesos; y por ende la forma de ejecutar las tareas, fabricar los productos y brindar los

servicios), Productos o Servicios (afectan los resultados de la organizacion) y Culturales
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(implican cambios en las personas, sus comportamientos, actitudes, expectativas,

aspiraciones y necesidades).

2.1.2 Cultura Organizacional

Robbins y Judge (2009) considera para que una empresa pueda mantener su Cultura
Organizacional, debe garantizarlo desde el momento que selecciona a su personal; es decir,
elegir futuros empleados potencialmente adaptables a los valores de la misma, faciles de
socializar, que compartan los estilos de comunicacion, las horas dedicadas al trabajo, etc. y
sigan el ejemplo de la gerencia.

Chiavenato (2007) plantea que la Cultura Organizacional “expresa un modo de vida,
un sistema de creencias, expectativas y valores, una forma particular de interaccion y de
relacion de determinada organizacion; y a su vez, (...) influye en el clima existente en la
organizacion”.

Berlin (1991) la llama Cultura Corporativa y la define como “un sistema de
significado comun a todos los miembros de una organizacion”, que tiene como funcion
asegurar consistencia en la conducta, la integracion dentro de los miembros de la misma y
disminuir la rotacién de personal. A su vez, sefiala que la misma incluye una serie de
elementos que definen las caracteristicas de una organizacion, a saber: autonomia entre sus
miembros, un conjunto de reglas, el apoyo de los supervisores, la identificacion con la
organizacion, el uso de criterios de desempefio para la asignacion de salarios y la tolerancia al
riesgo; es decir, el grado de libertad que tiene el empleado de ser creativo o innovador.

En este sentido “intentar adaptarse a estos ambientes implica aprender nuevos valores,
procesar informacion de nuevas maneras y trabajar dentro de un conjunto de normas,

costumbres y rituales establecidos” (Gibson et al., 2001, p.33).
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Agudo y Ruiz (2001) definen la Cultura Organizacional como ‘“el conjunto de
maneras tradicionales y habituales de pensar, sentir y reaccionar ante oportunidades y
problemas con los que se enfrenta una organizacion”.

Asimismo, Agudo y Ruiz (2001) sefialan que “dentro de la organizacion se
desarrollan un conjunto de relaciones interpersonales e intergrupales que determinan un estilo
de cultura organizacional”.

Zambrano (2015) el término Cultura Organizacional se puede entender como el modo
de vida definido que cada organizacion tiene para hacer las cosas y cumplir con los
procedimientos establecidos, basado en un conjunto de creencias, expectativas y valores
compartidos por todos, que influye en las actitudes y comportamientos de los trabajadores;
moldeando su forma de pensar, sentir y actuar de acuerdo a los objetivos estratégicos de la
empresa. (p.48)

Zambrano (2015) Es importante destacar que todo intento de medir una Cultura
Organizacional, es solo una evaluacién de la misma para un momento determinado, ya que
siempre esta sumergida en un contexto de constantes cambios. A pesar de los esfuerzos por
mantener una Cultura Organizacional similar en el tiempo, la misma no esta exenta de
cambios que son demandados por la propia dinamica interna de la empresa y el contexto que

la rodea. (p. 49)

2.1.3 Accidentabilidad en el Trabajo

La accidentalidad es un fendémeno multicausal, que después de experimentos e
investigaciones logran identificar que la fuente de los accidentes laborales son los actos
inseguros. Asi, en América y Europa se han realizado varios intentos por gestionar uno de los
objetivos mas grandes de los departamentos de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual es
disminuir la accidentalidad encontrdndose éxitos y eficacia con las intervenciones de la

ciencia del comportamiento. (Montero, 2010)
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Segun Puerto (2013) Para la OIT (2013) la accidentalidad y las enfermedades
laborales son un tema que implica un llamado de atencién al mundo por su incremento en
cifras y perdidas, es asi como casi 321.000 personas mueren cada afio como consecuencia de
accidentes laborales, 317 millones de accidentes laborales no mortales ocurren cada afo, lo
cual significa que cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo y cada 15 segundos 115 trabajadores tienen un
accidente laboral, siendo los paises subdesarrollados los que mas pérdidas tienen por muertes,
accidentes y enfermedades laborales (p.21)

Segun Puerto (2013) De acuerdo con una publicacion de la Nota Digital (2010) se
encuentra que “ocurren mas muertes por accidentes de trabajo que lo que puede ocurrir por
guerras, en el mundo ocurren unos 120 millones de accidentes de trabajo al afio, el costo de
estos accidentes resulta exorbitante y tiene un gran peso sobre el Producto Interno Bruto
mundial”. Situacion que debe preocupar a nuestro pais y principalmente a los empleadores
quienes deben de garantizar el bienestar de su capital humano. (p.21)

Para De la Cruz (2014) se denomina “accidente de trabajo a todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas del trabajo” (p.17)

Delgado (2016) refiere que es un incidente o suceso repentino que sobreviene por
causa o con ocasion del trabajo, atn fuera del lugar y horas en que este se realiza, bajo
ordenes del empleador, y que produzca en el trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte.

Prado et al. (2017) referian que para la OIT “un accidente puede definirse como el

resultado de una cadena de acontecimientos en la que algo ha funcionado mal y no ha llegado
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a buen término. Se ha demostrado que la intervencion humana puede evitar que se produzcan
las lesiones y los dafios a que conduciria esa cadena de sucesos. Al analizar las condiciones y
actos asociados a los accidentes de trabajo se debe tener en cuenta las fuentes de exposicion,
por ejemplo: quimicas, fisicas, fisiologicas, bioldgicas y psicosociales; de alli se deducen los
multiples factores que influyen; y desde alli se introduce la multi causalidad de la
accidentalidad laboral dado que el panorama de comprension es amplio; es en este punto
donde han sido diversas las conceptualizaciones tedricas que han intentado explicar las
causas de los incidentes y los accidentes laborales y en algunas de ellas la condicion humana
es de mayor peso”. (p. 25)

Segun DS 055-2010-EM (2010) define incidente como un suceso inesperado
relacionado con el trabajo que puede o no resultar en dafios a la salud. En el sentido mas
amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de trabajo. Las causas de los incidentes se
dividen en:

1. Falta de control: Fallas, ausencias o debilidades en el sistema de gestion de la seguridad y
la salud ocupacional

2. Causas basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo se presenta de la
siguiente manera:

a) Factores personales: son los relacionados con la falta de habilidades, conocimientos,
actitud, condicion fisico-mental y psicologica de la persona.

b) Factores de trabajo: referidas a las condiciones y medio ambiente de trabajo: liderazgo,
planeamiento, ingenieria, organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria,
equipos, materiales, logistica, dispositivos de seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente,
estandares, procedimientos, comunicacion y supervision.

3. Causas inmediatas: Debidas a los actos y/o condiciones subestandares
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a) Actos subestandares: es toda acciéon o practica que no se realiza con el Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que causa o contribuye a la
ocurrencia de un incidente.

b) Condiciones subestandares: toda condicion existente en el entorno del trabajo y que se
encuentre fuera del estindar y que puede causar un incidente.

Vilca (2019) La linea generadora de los accidentes e incidentes de trabajo como raiz
de la problematica, son el incumplimiento de estandares y procedimientos, una ineficiente
evaluacion del riesgo, motivacion y liderazgo deficientes, etc., y esto sin lugar a dudas nos
llevard al andlisis de los comportamientos seguros que efectian los colaboradores, es
necesario evaluar la frecuencia con la que se producen los comportamientos seguros y de
riesgo, pues con ello la empresa tomara mejores decisiones acerca de las acciones que tiene
que desplegar, y no solo basta con la retroalimentacion efectuada, sino también identificar la
barrera del comportamiento que afecta a los colaboradores. (p. 13)

Por otro lado, de acuerdo al Reglamento SST DS 005-2012-TR (2012) indica que un
accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante la
ejecucion de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
1. Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.
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2. Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar
a un descanso, ausencia justificada al trabajo. Para fines estadisticos, no se tomard en
cuenta el dia de ocurrido el accidente.

2.1. Total Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su
organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

2.2. Parcial Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano
o de las funciones del mismo.

2.3. Total Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional total de un
miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del
dedo meidique.

3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerar la fecha del deceso.

Chiavenato (2007) plantea que desde el punto de vista de la administraciéon de
recursos humanos la salud y la seguridad de los empleados constituyen una de las principales

bases para la preservacion de la fuerza laboral adecuada”. (p. 332)

2.1.4 Seguridad y Salud en el Trabajo en el Peru.

Existe un contexto normativo en la legislacion peruana con respecto a Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) se denomina “normas macro” a la normativa que todas las
empresas y entidades en el Pert tienen que desarrollar las cuales son: La Ley General de SST
(Ley 29783 y su modificatoria Ley 30222), el Reglamento de la Ley SST (DS 005-2012-TR y
su modificatoria DS 006-2014-TR), Norma Bésica de Ergonomia (RM 375-2008-TR) y
Protocolos de Examenes Médicos Ocupacionales (RM 312-2011-MINSA) y su modificatoria
RM 571-2014-RM MINSA. Asimismo, existen “normas sectoriales” que cada sector puede

tener una o ninguna de estas normas; se clasifican segun actividad econdmica que realiza ya



66

sea: industrias, hidrocarburos, transportes, construccion, agricultura, pesca, electricidad y

mineria.

Segun el DS 005-2012 (2012) se entiende por “seguridad” a todas aquellas acciones y
actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresién tanto
ambientales como personales, para preservar su salud y conservar los recursos humanos y
materiales”. Asimismo se indica La “Salud Ocupacional” es rama de la Salud Publica que
tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,
atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

La Ley 29783 y su modificatoria Ley 30222 tienen como objetivo promover la cultura
de prevencion de riesgos laborales en el pais, involucrando en su aplicacion la participacion
de empleadores, trabajadores, Estado y organizaciones sindicales. Las innovaciones de la Ley
son explicaremos brevemente:

1. La ley es aplicada a todos los sectores econdmicos, trabajadores y funcionarios del
sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Pert e
incluso a trabajadores por cuenta propia.

2. La creacion del Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores, a fin de garantizar la
proteccion de todos los trabajadores en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo,
siendo sus instancias el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y los
Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, ambas de naturaleza tripartita.

3. Los principios de la Ley son:
3.1 Prevencion: El empleador garantiza en el centro de trabajo, el establecimiento de los

medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores y de
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aquellos que, no teniendo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del ambito de
labores.

3.2 Responsabilidad: El empleador asume las implicancias econdmicas, legales y de
cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra un trabajador
en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de €l.

3.3 Cooperacion: El Estado, los empleadores, trabajadores y las organizaciones sindicales
establecen mecanismos que garanticen una permanente cooperaciéon y coordinacién en
materia de seguridad y salud.

3.4 Informacién y capacitacion: Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben
del empleador una oportuna y adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea
de desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los
trabajadores y su familia.

3.5 Gestion Integral: Todo empleador promueve la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo a la gestion general de la empresa.

3.6 Atencion Integral de Salud: Los trabajadores que sufran algun accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional tienen derecho a las prestaciones necesarias y suficientes hasta su
recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

3.7 Consulta y participacion: El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion
de las organizaciones de empleadores y trabajadores mas representativos y de los actores
sociales para la adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud laboral.

3.8 Primacia de la realidad: Los empleadores, los trabajadores y los representantes de
ambos y demas entidades publicas y privadas responsables del cumplimiento de la
legislacion en seguridad y salud en el trabajo brindan informacion completa y veraz sobre la
materia. De existir discrepancia entre el soporte documental y la realidad, las autoridades

optan por lo constatado en la realidad.
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3.9 Proteccion: Los trabajadores tiene derecho a que el Estado y los empleadores aseguren
condiciones de trabajo dignas.

4. Gestion y Seguridad: Lo mads rescatable radica en que el empleador es el encargado de
perfilar dicha politica por escrito, en consulta con sus trabajadores y sus representantes e
incluso se disefian una serie de principios y objetivos fundamentales para la elaboracion de
la misma, incidiendo en la participacion de los trabajadores en su organizacion, por ello el
empleador asegura que los trabajadores y sus representantes sean consultados, informados y
capacitados en todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo relacionados con las
labores que realizan, incluidas las disposiciones relativas a situaciones de emergencia, por
lo que el empleador debe brindar las facilidades para que los trabajadores y sus
representantes dispongan del tiempo y de recursos para participar activamente en los
procesos de organizacion, de planificacion y de aplicacion, evaluacion y accion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El cambio mas emblematico de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo es que se reduce de 25 a 20 trabajadores el requisito para la
constitucion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, en tal sentido se precisa en el
nuevo ordenamiento que los empleadores con 20 o mas trabajadores a su cargo constituyen
un comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el
reglamento, el cual estara conformado de manera paritaria por igual nimero de
representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora. Siendo otro aspecto
innovador el que los empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios incorporen un
miembro del mismo sindicato en calidad de observador. Asimismo, en los centros de trabajo
con menos de 20 trabajadores son los mismos trabajadores quienes nombran al supervisor

de seguridad y salud en el trabajo.
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6. Representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Supervisores de Seguridad
y Salud en el Trabajo: La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo es mas categdrica que el
reglamento al precisar que son los trabajadores quienes eligen a sus representantes ante el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o sus supervisores de seguridad y salud en el
trabajo, agregando a diferencia de la norma reglamentaria que en los centros de trabajo
donde existan organizaciones sindicales, la organizacién mas representativa convoca a las
elecciones del comité paritario, en su defecto es la empresa la responsable de la
convocatoria y como novedad el brindar facilidades a los representantes y supervisores, en
tal sentido la nueva normatividad precisa que los miembros del comité paritario y
supervisores de seguridad y salud en el trabajo gozan de licencia con goce de haber para la
realizacion de sus labores, de proteccion contra el despido incausado y de las facilidades
para el desempeno de sus funciones en sus respectivas areas de trabajo, seis meses antes y
hasta seis meses después del término de su funcién.

7. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo: El cambio sustancial en este
aspecto es que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce de 25 a 20 trabajadores el
requisito para la elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
tal sentido se precisa que las empresas con 20 o mas trabajadores elaboran su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con las disposiciones que
establezca el reglamento. Asimismo en relacion a las acciones que el empleador debe
adoptar para mejorar el conocimiento sobre seguridad y salud en el trabajo la nueva
legislacion adiciona a lo estipulado en el reglamento el realizar no menos de 4
capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en el trabajo, adjuntar al contrato de
trabajo la descripcion de las recomendaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
y brindar facilidades econdmicas y licencias con goce de haber para la participacion de los

trabajadores en cursos de formacion en la materia.
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8. Derechos y Obligaciones de los Empleadores: Se agregan como obligaciones del
empleador el garantizar que las elecciones de los representantes de los trabajadores se
realicen a través de las organizaciones sindicales, y en su defecto, a través de elecciones
democraticas de los trabajadores; asi como garantizar el real y efectivo trabajo del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, asignando los recursos necesarios. El deber de
prevencion del empleador abarca también toda actividad que se desarrolle durante la
ejecucion de las ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad o en el desplazamiento a la misma, ain fuera del lugar y horas de trabajo; en
cuanto a lo que la nueva normatividad denomina enfoque de género y proteccion de las
trabajadoras, se considera que al estar en estado de gestacion tienen derecho a ser
transferidas a otro puesto que no implique riesgo para su salud integral, sin menoscabo de
sus derechos remunerativos y de categoria. Se agregan dos obligaciones para el empleador,
garantizar que los trabajadores hayan sido consultados antes de que se ejecuten cambios en
las operaciones, los procesos y en la organizaciéon del trabajo que pudieran tener
repercusiones en la seguridad y salud de los trabajadores.

9. Derechos y obligaciones de los Trabajadores: Dentro de las innovaciones de la reciente
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se puede citar el hecho de que si bien ratifica que
todo trabajador tiene derecho a comunicarse libremente con los inspectores de trabajo, esto
puede producirse atn sin la presencia del empleador, situacién que no habia sido prevista en
el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo; de otro lado agrega como novedad que
cuando se produzca la transferencia de un trabajador motivada por razones de seguridad y
salud en el trabajo, esta debe producirse sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de
categoria y finalmente se agrega como obligacion del trabajador responder e informar con
veracidad a las instancias publicas que se lo requieran, caso contrario es considerado falta

grave, sin perjuicio de la denuncia penal correspondiente.
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2.2 Factores Predictores, Informacion y Conducta Segura de Riesgo Laboral
2.2.1 Factor humano o factor mdquina en el riesgo laboral

Mena y Atidrian (1990) afirman que desde diferentes investigaciones psicologicas se
le atribuye hasta un 80% a las causas humanas que intervienen en los accidentes de trabajo,
“preferiblemente factores individuales, de caracter interno”.

Algunos accidentes importantes han demostrado que no basta con analizar una sola
persona o maquina aislada del resto de la comunidad laboral y de otros elementos del lugar de
trabajo. Mdas recientemente, los investigadores centraron su atenciéon en los factores
organizativos y culturales (Saari, 2002).

El factor humano es importante, ya que las personas no pueden hacer frente a
determinadas condiciones, especialmente las imprevistas. Por definicion, los accidentes son
imprevistos y la mayoria de las personas tienen dificultad para manejar situaciones
imprevistas (Saari, 2002).

Segun Reyes (2016) basandonos en la teoria planteada por Terry McSween (1993) en
la que afirma que aproximadamente el 80% de las causas de los accidentes es por motivo de
la conducta humana y a su vez realizando un andlisis a profundidad sobre las causas que
conllevan a los accidentes en el trabajo de acuerdo a los registros estadisticos proporcionados
por el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo en el Peri nos encontramos con un
llamativo indicador. (p. 16) Asimismo McSween (2013) reafirm6 que los factores causantes
de los accidentes en el trabajo se deben en su mayoria a fallas humanas en donde los
trabajadores incurren en conductas de riesgo o inseguras las cuales eran perfectamente
evitables si se hubiesen tomado las medidas preventivas oportunamente.

Slovic (1987), analizando el enfoque psicolégico y psicosocial concluye que
conociendo el riesgo percibido por las personas, se podrian anticipar muchos de los

comportamientos riesgosos que son adquiridos y determinar el conocimiento que tienen las
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personas sobre el riesgo al que se enfrentan. Esto es fundamental para poder intervenir en
ellos. (p. 283).

Slovic (1987), ha encontrado que los riesgos que son facilmente aceptados estan
asociados a actividades vistas como altamente beneficiosas para las personas. En este sentido
se podria considerar que muchas de las condiciones inseguras a nivel laboral pueden ser
toleradas por el trabajador y vistas como parte inevitable del mismo, partiendo de los
beneficios encontrados de su actividad, como la remuneracién econdémica, el estatus social,
etc. (p. 473).

Puy (1994) argumenta que los criterios utilizados por las personas para valorar la
magnitud del riesgo atienden a dimensiones psicologicas, sociales y culturales que
trascienden a solo considerar la probabilidad de causar dafio o muerte. (p. 28)

Loépez (2000) destaca en la linea de sus investigaciones la incorporacion de
habilidades de autocontrol en la conducta de los trabajadores; a fin de contribuir al desarrollo
de comportamientos de autoproteccion frente a los riesgos laborales en el lugar de trabajo.

Para Morillejo (2002) quien plantea que la percepcion del riesgo en el ambito laboral
se convierte en un elemento crucial para entender las practicas de trabajo inseguras de los
trabajadores, teniendo en cuenta no solo las variables cognitivas sino también las
psicosociales (p. 418).

Bajo (2003) sefiala que un “cambio de comportamiento que no esté respaldado por un
cambio de actitudes, valores y creencias sera un cambio cultural mas aparente que real y es
probable que acabe resultando inatil o, en algunos casos, sea un completo fracaso”.

Bajo (2003) plantea que el comportamiento de las personas es consecuencia de su
nivel de motivacion, hay que saber qué factores las motivan y gestionarlos para obtener un
comportamiento preventivo adecuado; asi pues, los trabajadores motivados acttian de forma

mas segura y por ende tienen menos accidentes.
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Bickerstaff (2004) expone que adicionalmente a lo planteado por los estudios de
caracter psicoldgico y psicosocial se sugiere reconocer la importancia de incluir variables de
tipo cultural y social con el fin de ampliar los enfoques anteriores. De esta forma, el estudio
de la percepcion del riesgo ya no solo se trata como un proceso cognitivo o de actitudes, sino
que también es un proceso social y cultural, que se realiza con el fin de contextualizar el
estudio de la percepcion del riesgo (p. 830).

Arezes et al. (2005) encontrd que los trabajadores no consideraban los altos niveles de
ruido como peligroso para su salud y por lo tanto no era necesario el uso de protectores
auditivos durante la realizacion de su labor, con lo cual sustenta que la percepcion del riesgo
debe ser considerada como un tema central en el disefio e implementacion de los programas
para la conservacion de la salud, indicando que entender la manera en que los trabajadores
perciben el riesgo es fundamental para una mejor gestion del riesgo.

Vilar6 (2007) senala que la percepcion y actitud individual que cada trabajador asuma
frente a los riesgos, las nuevas formas de organizacion del trabajo, la subcontratacion de
actividades, la presion de la productividad, la incorporacion de nuevas tecnologias, la cultura
de gestion existente y la externalizacion de la actividad preventiva, son algunos factores que
afectan el proceso de cambio en la prevencidn de riesgos laborales.

Segun Gonzales (2011) estos enfoques tienen su importancia en el reconocimiento de
la influencia de la percepcion del riesgo sobre las conductas de evitacion a los mismos, y
plantean la importancia de describir los atributos del riesgo percibido con el fin de identificar
cuales de ellos presentan una correlacion positiva con respecto a la valoracion de la magnitud
percibida (p. 17).

Gonzales (2011) considera que la percepcion del riesgo como proceso cognitivo y
social en los seres humanos puede afectar la forma como las personas interactian con los

diversos factores de riesgo en su actividad laboral, considerandolos como poco dafiinos para
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su salud, ademas de sentir tener el control y el conocimiento sobre ellos, lo que podria llevar
a desencadenar un accidente laboral.

Zambrano (2015) referia que las actitudes es un factor clave en la prevencion de
riesgos laborales, ya que determinan las conductas seguras o inseguras que los trabajadores
puedan presentar durante la ejecucion de sus tareas, resulta relevante ahondar tanto en su
concepcion, como en su medicion y la relacion que presentan con los comportamientos; ello
constituye un apartado fundamental en la presente investigacion al momento de abordar las
actitudes hacia la prevencion de riesgos laborales (p. 34).

Segun Reyes (2016) Los agentes mas frecuentes que provocan los accidentes de los
trabajadores son aprisionamiento o atrapamiento, caida de personas de altura, caida de
objetos, golpes por objetos, caidas de personas a nivel, choques de vehiculos, esfuerzos
fisicos 0 malos movimientos, entre otros (p. 16).

Gonzales (2018), manifiesta que Incluso si una persona o una maquina tienen
caracteristicas que las hacen mas vulnerables a los accidentes, existe una variedad de factores
que determinan la probabilidad de un accidente. Los accidentes no ocurren necesariamente
cuando se esperan. Una falsa sensacion de seguridad puede hacer que la gente ignore los
riesgos. Por ejemplo, un estudio reciente demuestra que los camiones vuelcan con frecuencia
en carreteras rectas, con buenas condiciones climaticas y a plena luz del dia. Las condiciones
climaticas adversas exigen mayor concentracion y, en consecuencia, no se producen tantos

accidentes como se podria prever (p. 24).

2.2.2 Informacion.

Chacon (2012) afirmaba que la denominada “Andrologia como disciplina propulsora
de conocimiento en la educacion superior” afirma que la andrologia considera que se debe
educar a las personas segln las caracteristicas propias de la edad. Asi, se basa en el perfil

bioldgico, psicologico y social de su destinatario: el adulto. Esta educacion se concreta en el
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acto andragbgicos, cuyos principios orientan la funcidn activa del estudiante a través de la
revelacion del conocimiento, a partir del andlisis. Finalmente, verifica que el acto
andragogico permite el desarrollo de las competencias cognitivas y metacognitivas, las cuales
deberian ensefiarse, paralelamente, al conocimiento académico de cada disciplina impartida
en las universidades, a fin de brindar una educacioén integral al estudiantado.

Montes de Occa (2013) “El adiestramiento es la accién destinada a desarrollar
habilidades y destrezas al colaborador con el proposito de incrementar su eficiencia en su
puesto de trabajo, desde este punto de vista se imparte a trabajadores u obreros para la
operacion de maquinas y equipos”. La capacitacion incluye el adiestramiento, pero su
objetivo principal es proporcionar conocimientos, en los aspectos técnicos del trabajo.
Fomentando e incrementando los conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar su
labor.

Uno de los medios para mejorar la actitud de los trabajadores acerca de la prevencion
de los riesgos laborales es la capacitacion, ya que esta proporciona al trabajador informacion
y conocimientos especificos que le ayudan a prevenir los accidentes, llevandolo a la
concientizacion y al logro de comportamiento seguros (Chen y Tian, 2012 citados por

Arguello-Lopez et al. 2017, p. 17).

2.2.3 Condiciones ambientales de trabajo

Madriz y Cardenas (2016) Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no
deben constituir una fuente de incomodidad o molestias para los trabajadores. A tal efecto,
deberan evitarse los excesos de calor y frio, la humedad, las corrientes de aire molestas, los
cambios bruscos de temperatura, la irradiacidon, en particular, la radiacion solar a través de
ventanas, luces o tabiques instalados, y los olores desagradables. En los lugares de trabajo al
aire libre y en los locales de trabajo que, por la actividad desarrollada, no puedan quedar

cerrados, deberan tomarse medidas para que los trabajadores puedan protegerse, en lo
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posible, de las inclemencias del tiempo. En los locales de trabajo especialmente expuestos al
riesgo de incendio o explosion no deberan existir hornos, hogares, caldera ni dispositivos de
fuego libre, ni se emplearan maquinarias, elementos o mecanismos que produzcan chispas o
cuyo calentamiento pueda originar incendios por contacto o proximidad con sustancias
inflamables. En sintesis, condiciones Ambientales de Trabajo, son todas aquellas condiciones
que las empresas les garantiza a sus trabajadores para cuidar la salud y evitar malestar, de
manera que el trabajador labore en un clima adecuado, en el cual tenga una mayor
productividad en la empresa, es necesaria la comunicacién que exista, en el ambiente laboral
como la disciplina que representa cada individuo. Ya que es responsabilidad del empleador
como de los empleados mejorar y preocuparse por las condiciones de trabajo al desempefiar

su cargo en la institucion (pp. 23-24).

2.2.4 Factores predictores de los riesgos laborales

a. Riesgo laboral: Plantea tres posibles causas del por qué no se ha podido reducir de
manera significativa los indices de siniestralidad laboral, a saber: Ausencia de creacion,
difusién y mantenimiento de una cultura orientada a la prevencion de riesgos; ausencia de un
modelo de diagnoéstico sistémico que incluya factores exdgenos y variables endogenas del
sistema sociocultural; y ausencia de un modelo para implementar la cultura deseada. (Beltran,
2010)

El riesgo es la combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias
que pueden derivarse de la materializacion de un peligro. Ademas, el riesgo identifica la
probabilidad de sufrir un suceso, los denominados factores de riesgo que son aquellas
variables o caracteristicas que incrementan la probabilidad de sufrirlo. (Cortés, 2012)

b. Tipos de riesgos. Segin Madriz y Cardenas (2016) son todos aquellos riesgos que
pueden presentar una probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia

adversos. Se entiende también como la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos
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adversos, siendo la consecuencia del peligro, y la relacion de la frecuencia con la que se

presente un evento. (p. 31)

e Riesgo Comun, es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad durante la
realizacion de cualquier actividad cotidiana no laboral.

e Riesgo Ocupacional, es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en el trabajo y
durante la realizacion de una actividad laboral no necesariamente con vinculos contractual.

e Riesgo Profesional, es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en y durante la

realizacion de una actividad laboral con vinculo laboral vigente.

c. Factores de Riesgo y su Clasificaciones: Los factores de riesgo son condiciones que
existen en el trabajo, que de no ser eliminados tendrdn como consecuencia accidentes
laborales y enfermedades profesionales. Se relacionan siempre con una probabilidad y
consecuencias. (Cortés, 2012)

Segun Alvarez (2006) para el estudio y control de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales existen varias clasificaciones de los factores de riesgo, estos se
dividen seglin grupos en funcion de los efectos para la salud e integridad de los trabajadores.

e Factor de Riesgo Fisico: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica,
que al ser percibidos por las personas pueden llegar a tener efectos nocivos segun la
intensidad, concentraciéon y exposicion de los mismos; entre estos estan: ruido,

iluminacién, temperaturas extremas, vibraciones, radiaciones ionizantes (Rayos X),

radiaciones no ionizantes.

e Factor de Riesgo Quimico: Los quimicos son sustancias organicas, inorganicas,
naturales o sintéticas que pueden presentarse en diversos estados fisicos en el
ambiente de trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o tdxicos y en

cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran
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en contacto con ellas. Los materiales que se encuentran en la naturaleza en estados
solidos, liquidos, vapores, gases y plasma atdmico. Cada material o sustancia
dependiendo de su composicion, estructura quimica y de sus caracteristicas fisicas,
presentara un comportamiento que podria ser estable en condiciones normales y aun
extremas, de temperatura ambiente y presion o ser inestable si estas condiciones son
variadas.

Factor de Riesgo Bioldgicos: Es un grupo de microorganismos, hongos, bacterias,
virus, pardsitos que estan presentes en determinados ambientes laborales y que al
ingresar al organismo desencadenan enfermedades infectocontagiosas, reacciones o
intoxicaciones.

Factor de Riesgo Ergondmicos: Es un conjunto de atributos de la tarea o del puesto,
mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un
sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Los cuales saben recalcar
las posturas inadecuadas, sobre-esfuerzo fisico y disefio del puesto de trabajo.

Factor de Riesgo Psicosociales: Es el conjunto de condiciones presentes en una
situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el
contenido del puesto, con la realizacién de la tarea o incluso con el entorno, que
tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas.
Ejemplo: Trabajo mondtono, trabajo bajo presion, jornada laboral extensa.

Factor de Riesgo Eléctrico: Es el que se e refiere a los sistemas eléctricos de méaquinas
equipos e instalaciones locativas que conducen o generan energia dindmica o estatica
y que, al entrar en contacto con las personas, pueden provocar entre otras lesiones,
quemaduras, shock, fibrilacion. Entre estos riesgos estan: Alta Tension, Baja Tension,

Electricidad estatica.
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e Factor de Riesgo Mecanico: Son todos aquellos objetos o maquinas, equipos,
herramientas e instalaciones locativas que por atropellamiento o golpes pueden
provocar lesiones o dafios materiales.

e Factor de Riesgo Locativo: Son todos aquellos que se dan por las circunstancias del
ambiente en el trabajo, que potencialmente pueden producir dafios en las personas o
en la empresa. Entre las cuales estan: Instalaciones mal disefiadas, Pisos resbalosos,
mala distribucidon de espacios, escaleras y rampas inapropiadas, andamios inseguros,
ausencia de salidas de emergencia.

d. Caracteristicas de la evaluacion de Riesgos en estudio técnico. Madriz y Cardenas
(2016) planteaban que es importante la evaluacion de Caracteristicas de los Riesgos:

e Se estudian las condiciones de un puesto de trabajo: lugar, maquinaria, productos,
empleados, etc. Para identificar los peligros a los que se expone el trabajador por
trabajar en esas condiciones. Asimismo puede que haya peligros que puedan ser
eliminados facilmente en esta fase; el resto, tendran que ser evaluados.

e Segun el tiempo que este expuesto a cada uno de esos peligros y la gravedad de los
dafios que puedan causar, se intenta medir el riesgo a que estd sometido el trabajador.
De esta manera se obtiene una lista de riesgos que puede ordenarse por su mayor o
menor gravedad que finalmente, se propondran unas medidas preventivas para

eliminar o reducir los riesgos de ese puesto de trabajo.

2.2.5 Conducta hacia la prevencion del riesgo laboral (PRL) y seguridad en el trabajo

Puyal (2001) destacando que la modificacion de las creencias debe ser el primer paso
para lograr un cambio en las actitudes y conductas. “Los procesos persuasivos o de influencia
intencionada que se basan en la transmision de informaciones se muestran efectivos en el

cambio actitudinal y conductual cuando previamente han modificado las creencias” (p. 179).



80

Zambrano hacia referencia que en el campo de las actitudes hacia la PRL resaltan las
investigaciones Melia et al. (1998) Melid y Sesé (1999) asociadas a siniestralidad laboral; en
las cuales se ha demostrado la importancia de las mismas en la configuracion de las
conductas de seguridad en la organizacion; por tanto, conocer las actitudes permite predecir y
modificar la conducta.

Puyal (2001) confirma esto afirmando que en la prevencion de riesgos laborales
intervienen importantes aspectos psicosociales tales como las actitudes, los habitos
(conductas y comportamientos), la percepcion del riesgo y la percepcion de control de este, y
el nivel de satisfaccion de los empleados, entre otros (p. 16).

a. Condiciones laborales de seguridad. Al respecto la OIT (2004) sefiala que “la
sensibilizacion del publico en general respecto a la seguridad y salud en el trabajo tiende a ser

muy escasa, con demasiada frecuencia no se le asigna la prioridad que merece” (p. 9).

Cortés (2012) refiere que tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y
las consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el
trabajo y de posicionar la salud y la seguridad de todos los trabajadores en la agenda
internacional para estimular y apoyar la accion practica a todos los niveles. La seguridad es el
conjunto de procedimientos, normas, obras y acciones, asi como los instrumentos técnicos y
legislativos requeridos para proteger la vida humana y la propiedad del hombre de la accion
de fendmenos destructivos, tanto de los provocados por la naturaleza como lo originados por
la actividad humana. Es la aplicacion de la administracion profesional para evitar accidentes,
asi como la actitud mental que permite realizar cualquier actividad sin tener accidentes.
Ademas, tiene como técnica la prevencion de accidentes de trabajo actuando, analizando,

controlando, los riesgos originados por los factores mecanicos ambientales.
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Ministerio de salud (2006) Del mismo modo existen acciones que estan dirigidas
hacia la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores, asi como también a la
prevencion de accidentes de trabajo producido por diferentes factores de riesgos fisicos,
quimicos, biologicos, psicosociales y ergondomicos, denominada salud ocupacional, a nivel
mundial es considerada como un pilar fundamental en el desarrollo de un pais, siendo ésta
una estrategia de lucha contra la pobreza, dichos factores pueden conducir a una ruptura del
estado de salud y pueden causar accidentes, enfermedades profesionales y otras relacionadas
con el ambiente laboral.

Alarcén y Rubinos (2013) referian que “A pesar de ser imprescindibles las
condiciones de seguridad para la realizacion de cualquier actividad laboral, es comun
encontrarnos con situaciones peligrosas, en las cuales las exigencias legales para el control de
los riesgos ocupacionales no se tienen en cuenta por negligencia, causando asi accidentes y
enfermedades en los trabajadores.

Madriz y Cérdenas (2016) La importancia de La seguridad y la salud en el ambiente
laboral incluye a todo el personal con el propdsito de mantener el bienestar social, mental y
fisico de todos los empleados. Para cumplir con el proposito de la seguridad, siendo necesario
a que todos participen en programas de seguridad y salud ocupacional adiestrando sobre
medidas preventivas a accidentes. La seguridad en el trabajo se refiere a la técnica preventiva
que fundamenta su actividad en el control de los factores de riesgo, que pueden generar
accidentes de trabajo, pero también a los que estan expuestos los trabajadores de dichas
empresas, organizaciones, instituciones y entre otras (p. 23).

b. Conducta v/s comportamiento. Prado et al. (2017) toman en cuenta lo que plantea
Montero (2003) quien refiere que la actitud consta de tres componentes, estos son el

componente cognitivo (conocimiento), el componente emocional y el comportamiento, de
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estos tres el comportamiento es el unico que se puede medir y observar, no podemos observar
lo que la persona piensa. (p. 46)

La conducta es el conjunto de actos 0 movimientos exteriores de un ser humano que
resultan visibles y cuantificables al ser observados por otros. “Caminar, hablar, manejar,
correr, gesticular, limpiar, relacionarse con los demads, es lo que se denomina conducta
evidente por ser externamente observable. Las actitudes corporales, los gestos, la accion y el
lenguaje son las cuatro formas de conducta que ostentan los seres humanos” (Freixa, 2003).

“Sin embargo hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la conducta es
todo actol en singular de la persona que puede ser observado y medido, mientras que el
comportamiento es el conjunto de conductas (actos) observables y medibles que realiza una
persona. Por lo tanto: conductas y comportamientos estan presentes en aproximadamente
entre el 85% al 95% del total de incidentes que se generan. El analisis estadistico de las
observaciones ofrece oportunidades para intervenir en forma proactiva con planes de accion
para la mejora de indicadores.” (Montero, 2003).

Tal como indica Montero (2003) utilizar las conductas como indicador permite
monitorear el proceso, y lo mas importante en términos de la utilidad que la informacion
ofrece a la gestion: permite monitorear el proceso de forma prospectiva respecto a los

accidentes.

c. Conducta hacia la seguridad. De la Coleta (1988) senala que los
comportamientos, las actitudes y las reacciones de los individuos en el ambiente de trabajo
deben interpretarse considerando la situacion total en la que estan inmersos, y las
interrelaciones entre variables como el medio, el grupo de trabajo y a propia organizacion.

Melid et al. (1994) “Las actitudes, contingencias y respuestas que emiten los actores
sociales del entorno de trabajo; es el principal condicionante para la aparicion o no de

conductas inseguras en un contexto determinado” (p. 223)
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Puyal (2001) la conducta segura es una variable que debe ser analizada en tres
niveles: Intra individual (Estructuras internas de las personas como la personalidad y
creencias), Interpersonal (Influencia del otro en el comportamiento del individuo en las
relaciones interpersonales laborales) e Intergrupal y organizacional social (relaciones con las
instituciones y otros grupos). Por tanto, si se desean fomentar las conductas seguras de los
trabajadores en los tres niveles se debe crear un clima organizacional hacia la seguridad que
respalde el desarrollo de actitudes positivas y por ende la manifestacion de comportamientos
seguros hacia la PRL.

Los programas de intervencion conductual se basan en el modelo operante conducta-
consecuencias; el cual plantea que el accidente laboral es el resultado de aprender conductas
inseguras (Lopez y Bayés, 1988).

Melia et. al. (1998), los cuales explican los accidentes laborales desde el punto de
vista del factor humano; de acuerdo a su orientacion se clasifican en: enfoques que centran su
atencion en el factor humano como variable explicativa de los accidentes laborales (secuencia
de doming, interaccidon persona-maquina, error humano).

Montero (2011) se refiere a todo hecho en las acciones encaminadas al
comportamiento de riesgo, el hecho en que muchas veces el colaborador ejecuta sus tareas de
forma independiente, sin tener todo el tiempo presente al supervisor, en otro punto los
supervisores permiten de forma concreta el comportamiento inseguro debido a que les reporta
consecuencias y beneficios, terminar mas rapido, evitar la presion de los superiores, etc. En
cuanto a pasar por alto un comportamiento seguro o simularlo, existen diversas oportunidades

para detectarlo y sancionar ese comportamiento.

d. Componentes claves del comportamiento seguro. Montero (2011) el éxito de una

aplicacion de seguridad del comportamiento se basa a la forma mas eficiente en el disefio del
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proceso en la produccion de resultados positivos de una manera rentable, los componentes del
proceso son:

e Identificar comportamientos inseguros (obtenido de la lesion y registros de incidentes).

e Desarrollar listas de observacion apropiadas (que cuentan con comportamientos
implicados en lesiones).

e Educar a todos, capacitar a los observadores, los supervisores y a los colaboradores.
Evaluar el comportamiento de seguridad en curso a través de la realizacion de la
realizacion de observaciones del comportamiento in situ.

e Proporcionar ilimitada retroalimentacion verbal, grafica y escrita acerca de los
resultados.

e. Teoria tricondicional. Referian que de acuerdo con la “teoria tricondicional del
comportamiento seguro” para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones
(ver la Figura 1), (1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber trabajar y (3) debe querer
trabajar seguro. (Melia, 2007)

Figura 1
La teoria tricondicional como una aproximacion jerdrquica a la prevencion (Fuente: Melid,

2007)
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“La primera condicién se refiere a elementos, en muchos casos y hasta cierto punto obvio, de
ingenieria de la seguridad y de higiene industrial. Para que la gente pueda trabajar con
seguridad las maquinas han de ser seguras, y los espacios de trabajo, los materiales y los
ambientes razonablemente seguros y saludables”. (Melid, 2007)

“La segunda condicion se vuelve obvia alld donde haga falta trabajo humano, y tanto
mas obvia cuanto mas importantes o complejas son las tareas y responsabilidades asignadas
al operador humano. Todos los miembros de una empresa necesitan saber coémo hacer el
trabajo seguro y como enfrentar los riesgos remanentes en su contexto de trabajo”. (Melia,
2007).

“La tercera condicion del modelo tri condicional es querer hacerlo, que es estar
motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber realizar un comportamiento,
para que éste realmente se realice, es imprescindible una motivacion adecuada y suficiente.
La motivacién es un tema clasico de la investigacion psicologica tanto experimental como de
campo, y es un ambito extraordinariamente complejo en el que intervienen aspectos volitivos,
cognitivos, sociales, evolutivos, psico-bioldgicos”. (Melia, 2007)

Figura 2
La teoria tricondicional: Las tres condiciones para el trabajo seguro, factores de los que

depende y grupos de medidas de accion preventiva implicadas (Fuente: Melid, 2007)
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f. Seguridad basada en el comportamiento. Se define como un proceso en el cudl, a
través de la observacion los colaboradores son quienes describen la forma mas probable de
accidentarse, con el proposito de disminuir los comportamientos inseguros y ser participes de
los programas de seguridad en el trabajo, con ello potenciar un ambiente mas seguro, y
fortalecer la participacion activa de los colaboradores en el disefio de sus condiciones de
trabajo, en adicion a ello lo que propone la seguridad basada en el comportamiento es que las
personas hagan un analisis detenido acerca del porque un colaborador que dispone de las
condiciones y de los materiales para ejecutar un trabajo seguro, ademas de conocer los
riesgos de no cumplir las medidas de seguridad, decide accionar de forma insegura. (Roman
2014)

Delgado (2016) define a la seguridad basada en el comportamiento como una
metodologia en el que se mejora continuamente temas de seguridad, cuyo propdsito tiene que
ver con la reduccién de los accidentes para tener resultados en cuanto a la transformacion de
los comportamientos de riesgo en comportamientos seguros.

g. Auditoria del comportamiento seguro. Se considera como un método de
observacion e interaccion con los colaboradores. Segiin Montero (2011) consisten en definir
los comportamientos criticos para la seguridad, analizar y modificar por conveniencia los
antecedentes, porque en ellos radican el no cumplimiento de los comportamientos,
observarlos, y clasificarlos con respecto del cumplimiento, seguido de la intervencion directa
en los sujetos mediante la implementacion de consecuencias planificadas estos son: la
retroalimentacion y el reforzamiento de los comportamientos positivos, en funcioén de ello
repetir el ciclo en cuanto a la observacion y la intervencion.

Montero (2007) agrega que es esencial medir los comportamientos y brindar
retroalimentacion, asi como reforzamiento positivo, de esta forma se tendra consecuencias

ventajosas que influyan y se asocien en la modificacion de dichos comportamientos, una vez
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que se define un comportamiento, este ultimo puede observarse, registrarse y obtener el
calculo el nimero de veces que se ejecuta. El valor porcentual de los comportamientos
seguros puede obtenerse en la frecuencia que se desee. Se puede observar cuantitativamente a
través de la implementacion de capacitaciones constantes, el cambio que se registra en los
comportamientos direccionados a su labor afiade ademas que la efectividad de los procesos
de gestion de la seguridad en base a los comportamientos, reporta una reduccion en cuanto al

namero que se limita entre un 25% a 100%.

2.2.6 Riesgos laborales y Cultura preventiva

Gibson et al. (2001) plantean que “los valores de una sociedad tienen un impacto
importante en los valores organizacionales debido a la naturaleza interactiva del trabajo, el
tiempo libre, la familia y la comunidad”.

Zambrano (2015) se espera como escenario ideal que el valor de la seguridad sea
compartido por todos los trabajadores en el dmbito organizacional, arraigado y entendido
como valor clave para evitar crear condiciones de riesgo que causen accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

Para Mendoza (2004) hablar de una cultura preventiva fuerte cuando la seguridad y la
prevencion sean valores centrales compartidos por todos, que influyan en el comportamiento
de los trabajadores y fomenten actitudes orientadas a “cero accidentes”; lo cual debe
constituir el principal objetivo de las empresas en cualquier area productiva.

Mendoza (2004) sefiala que si es posible gestionar el cambio cultural, pasando de la
forma tradicional donde predomina como filosofia “el/ que venga detras que arree” a la
nueva cultura que tenga como principio “frabajar para el siguiente”; lo cual previene
accidentes y errores operativos que implican retrasos y gastos a la empresa.

La cultura preventiva como parte de la cultura organizacional comprende “las

actitudes, competencias y patrones de comportamiento individual y de grupo que afectan e
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influyen sobre la salud y seguridad en el trabajo y consecuentemente sobre la prevencion”
(Gonzalez et al., 2005).

Rodriguez (2010) la cultura de prevencion de riesgos laborales contribuye al éxito de
la empresa, ésta “(...) debe ser mds un estilo de vida que garantice las condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente que estimula la armonia y con ello la
productividad laboral, que simplemente una razén de cumplimiento de una normativa” (p.14).

Zambrano (2015) establece que “Una cultura preventiva supondria que en la empresa
todos tienen una preocupacion por la prevencion de los accidentes, que se usan los equipos de
proteccion individual, que se hacen investigaciones de los accidentes o incidentes y se
corrigen las causas, y que todos los trabajos y sus respectivos procesos se hacen
habitualmente procurando que no se presenten incidentes y, en todo caso, que no
desemboquen en accidentes. Esta gestion debe ser integral, involucrando a todos los
miembros de la organizacién, y participativa proporcionando los medios para que todos los

trabajadores opinen y participen a través de sugerencias” (p. 54).

2.2.7 La Prevencion de riesgos laborales (PRL)

Para Casado (1994), una organizacion es lo que son sus miembros, donde se debe
considerar a las personas como lo més importante, confiar en ellas para la gestion del cambio
de su trabajo, y el objetivo final sea la eficacia, eficiencia, efectividad y satisfaccion de las
mismas.

Muiioz y Muioz (2003) exponen que la gestion de la prevencion debe desarrollarse
de acuerdo con los siguientes principios:

e Cientifica e Interdisciplinar: toda accion preventiva debe basarse en principios
cientificos y la gestion debe considerar las cuatro disciplinas que controlan los
riesgos: Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada y

Medicina del Trabajo.
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e Integral: enfrentar los problemas con el fin de lograr una calidad total, inclusive de
las condiciones de trabajo; considerando las entradas, la actividad interna y las
salidas del proceso de gestion de riesgos. Integrada; es decir, el Sistema de Gestion
de PRL “no puede ser un afiadido al sistema general de gestion de la empresa, debe
estar integrado en el mismo. El éxito de su eficacia comienza con la asuncion de
politicas y el compromiso de la direccidn (...) a todos los niveles jerarquicos (...)".

e Participativa: todos los afectados por el trabajo tienen derecho a participar y a ser
consultados en los temas relacionados con la PRL.

Armengou y Loépez (2006) que la PRL comprende el conjunto de actividades
desarrolladas en el contexto organizacional, orientadas a la gestion, identificacion,
valoracion, eliminacion y control de los riesgos; con el fin de conseguir y mantener las
condiciones de trabajo adecuadas para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Prunes (2006), reafirma la idea de Fernandez et al. (2006) que los fallos causados en
las empresas tienen su origen en la falta de integracion de la PRL en la gestion de las mismas;
por tanto, alin no se es consciente que la prevencion debe ser vista como una inversion, mas
que como un gasto.

Prunes (2006) plantea que la prevencion debe convertirse en un valor corporativo
estratégico y sefiala que “(...) el coste de la no prevencion es superior al coste de la
prevencion”; destacandose costes humanos (dafios fisicos y/o psicologicos), econdomicos
(pérdida de jornadas laborales, dafios materiales, etc.), ocultos (salarios pagados, pero no
trabajados) y sociales (mal clima laboral).

Cortés (2012) afirma que: ‘’La prevencion es el conjunto de actividades orientadas a
la conservacion de la salud de las personas y de la integridad de los bienes en orden a evitar
que se produzcan siniestros”. Hoy en dia las empresas estan obligados a mejorar la seguridad

y la salud de sus empleados en sus puestos de trabajos mediante la prevencion de riesgos
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laborales, evitando de esta manera que se produzcan accidentes laborales y enfermedades
profesionales que puedan afectar a la calidad de vida de los trabajadores y generar, ademas,
costos econdomicos.

La prevencion de riesgos laborales consiste en el conjunto de actividades que se
realizan en la empresa con la finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos que se
producen en cualquier trabajo. Esta anticipacion permite que se puedan planificar y adoptar
una serie de medidas preventivas que evitaran que se produzca un accidente laboral (Cortés,
2012).

Gomez (2008) plantea que el empresario llevara a cabo la PRL mediante la
integracion de la actividad preventiva en el sistema general de gestion de la empresa a través
de la implantacion y aplicacion de un plan de PRL que implica evaluacion de los riesgos,
planificacion de la actividad preventiva, seguimiento constante de la ejecucion de las
actividades preventivas en pro de la mejora continua y una revision del plan como resultado
de la valoracion del cumplimiento de dichas medidas o actividades.

Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] y la Organizacion Mundial de la Salud
[OMS] exponen que la Salud Ocupacional tiene por finalidad promocionar y mantener el
nivel mas alto de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones;
asi como prevenir todo dafo a la salud de éstos causado por las condiciones de trabajo y
protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud (OIT, 2019)

Fernandez et al. (2006) plantean que deben estar presente los siguientes elementos
para lograr una adecuada gestion de la PRL: compromiso real de la alta direccion para crear
una cultura preventiva; un equipo directivo que interiorice la importancia de integrar la
prevencion en todos los niveles de la empresa; el disefio organizativo que facilite los
comportamientos preventivos; la adopcion de politicas de gestion que fomenten la

implantaciéon de los sistemas de prevencion (formacion en actitudes, evaluacion del
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desempefio de los trabajadores, sistema de recompensa que fomente los cambios en las
conductas y una comunicacién interna sobre los posibles riesgos en el medio de trabajo y las
medidas preventivas para combatirlos); e implicar a los agentes sociales y el resto de los
trabajadores en practicas preventivas. (p. 26)

Azcuénaga (2010) introduce la necesidad de pensar en la formacion de la persona
segura; es decir aquella que haya comprendido, asumido y tenga arraigados los principios
basicos de la prevencion de riesgos laborales.

Zambrano (2015) menciona que las empresas desde el disefio de su proyecto
empresarial consideren la planificacién de la prevencion, la evaluacion inicial de riesgos y su
actualizacion, las medidas preventivas de los mismos, la informacién y formacion de los
trabajadores sobre los riesgos y forma de prevenirlos, como parte de sus objetivos
estratégicos que deben desarrollar. En este sentido, gestionar los riesgos de forma integrada a
las operaciones de la empresa contribuye a reducir los indices de siniestralidad y por lo tanto
a mejorar la productividad y los resultados econémicos y financieros de la misma. (p. 22)

Zambrano (2015) En PRL se debe considerar la formacion preventiva de los
trabajadores tanto en el conocimiento de los riesgos y sus medidas preventivas como en
nuevas formas de trabajo mas seguras. En este sentido, el éxito de una empresa esta
estrechamente ligado a la capacidad de formar a los recursos humanos; y ello s6lo es posible
st la gerencia toma conciencia y reconoce que la formacion del capital humano no es un gasto
sino una inversion, y a su vez integre la PRL al Sistema General de Gestion de la Empresa.
(p. 23)

En consecuencia, Zambrano (2015) la PRL debe ser entendida como una necesidad,
una oportunidad y una inversién, mas no como una obligacién, una amenaza o un gasto; para
que ello ocurra el cambio debe darse en tres areas: Individual donde se fortalezcan los habitos

de comportamientos seguros y saludables, asi como las actitudes proactivas de seguridad;
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Organizacional integrando la prevencion a la gestion global de la empresa; y garantizando
que las condiciones técnico-materiales y ambientales sean seguras y saludables conforme a la

normativa.(p. 27)

2.2.8 Prevencion de Accidentes

Se entiende por prevencion de riesgos laborales el conjunto de actividades o medidas
adaptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o
disminuir las posibilidades de que los trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean
estas enfermedades, patologias o lesiones. El concepto de "prevencion de riesgos laborales"
ha venido a sustituir en los tltimos afos al de "seguridad e higiene en el trabajo" (Prevencion
de Accidentes, sf).

“La conducta preventiva de las personas esta en funcion de la amenaza percibida y de
los beneficios que pueda recibir por llevarla a cabo. A su vez esta percepcion depende de la
susceptibilidad y de la gravedad de las consecuencias que los sujetos perciben al
experimentar un accidente laboral”. (Morillejo 2002, p. 421),

Segun la legislacion peruana en el Decreto Supremo 024-2016-EM (2016), la
Prevencion de Accidentes es la “combinacion de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador
con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional”.

Estudiar la conducta en conjunto con las caracteristicas personales, “es el foco central
de las investigaciones orientadas al andlisis del factor humano como elemento fundamental
en la causa de los accidentes laborales”. (Zambrano 2015, p. 35)

Para Madriz y Cardenas (2016, p. 34) La prevencion de riesgos laborales se basa en

los siguientes aspectos:



93

e Un accidente laboral no es un suceso inevitable, algo que suceda
irremediablemente, por casualidad o porque tenia que pasar. Un accidente laboral
es la manifestacion de algo que, no salido bien en el desarrollo de una tarea, de
que ha habido un fallo.

e Sila tarea esta bien estudiada de antemano, sabiendo como hay que hacerla y que
medios hay que emplear, también se podrdn prever los riesgos que puedan
aparecer.

e Por lo tanto, cuanto mejor estudiada este una tarea, mas facil serd evitar que se

produzcan ‘fallos’ (accidentes) durante la misma.

2.2.9 Modelo de excelencia preventiva

Gomez (2009) expone que, para lograr un Modelo de Excelencia Preventiva, el
Sistema de Gestion Preventiva debe apoyarse en tres pilares fundamentales:

e La Gestion: Implica que el liderazgo de la Direccion permee toda la estructura de
mando y determine las responsabilidades y funciones de los mandos directos e
intermedios en el sistema de gestion de la PRL.

e La Cultura: Contempla la informacion, formaciéon y concienciacion de todos los
trabajadores; y la participacion y consulta de sus representantes. En este sentido,
sin una adecuada Cultura Preventiva no es posible implantar una politica
preventiva eficaz y orientada a la excelencia. La misma es fundamental para
lograr que los trabajadores desarrollen la percepcion del riesgo6 y puedan tomar
las medidas preventivas que garanticen su salud y seguridad en el trabajo;
evitando asi la materializacion del accidente de trabajo.

e La Técnica: Considera el rol de los Técnicos de Prevencion que, siendo un staff

en la empresa, programan, organizan y revisan la planificacion de la prevencion a
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partir de la evaluacion de los riesgos; es decir, brindan el apoyo técnico que la

Direccion requiere para contar con un sistema de prevencion eficaz.
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III. METODO
3.1 Tipo de Investigacion

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion es cuantitativa y de tipo
descriptiva — analitica (comparativa y correlacional). Hernandez (2010) afirma que: “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a
un analisis”.

Por el tipo de obtencion de datos, la investigacion es transversal dado que la
obtencion de los datos se obtuvo en un solo momento. Es analitica porque se establecieron
asociaciones y comparaciones.

El disefio de investigacion para la presente investigacion es de El tipo No
Experimental porque de acuerdo con Kerlinger (2004) se afirma que la investigacion no
experimental es una indagaciéon empirica y sistematica en la cual el cientifico no tiene un
control directo sobre las variables independientes porque sus manifestaciones ya han ocurrido
o porque son inherentemente no manipulables. Las inferencias acerca de las relaciones entre
variables se hacen, sin una intervencion directa a partir de la variacion concomitante de la

variables dependientes e independientes. (p. 504)

3.2 Ambito temporal y espacial
La aplicacion del instrumento se llevd a cabo en el distrito de Chorrillos - Lima

Metropolitana entre los meses de Diciembre 2019 — Febrero del 2020.

3.3 Variables
3.3.1 Variable de la investigacion
Factores predictores, Informacion y Conducta segura de riesgo laboral

3.3.2 Variables de control (asociacion — comparacion)



e Sexo: Masculino - Femenino
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e Grupo etario: 20 a 29 afios; 30 a 39 afos; 40 a 49 afos; 50 afios mas.

e Estado civil: Soltero, Casado, Conviviente.

¢ Grado de instruccion: Secundaria, Técnico y Universidad.

e Area laboral: (6) Produccion de Gran Formato/ fndigo, Produccion de

Flexografia, Instalaciones, Despacho y Mantenimiento.

e Turno Laboral: Rotativo — Fijo.

¢ Tiempo de vinculo laboral: (4) Menos de 6 meses, De 6 meses a 1 afio, De 1 afio

a 5 afios, De 6 afios a 10 afios y de 10 afios a mas.

3.3.3 Definicion operacional de la variable de investigacion

Estuvo dado por el puntaje total y niveles obtenidos en la escala factores

predictores, Informacion y conductas seguras hacia los riesgos laborales.

3.3.4 Operacionalizacion de la variable

En la tabla 1 se realizo la operacionalizacion de la variable de estudio.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables factores predictores, Informacion y conductas seguras

Variable Dimensiones Indicadores  Respuestas Instrumento
Hébitos 4 indicadores Si( ) Escala de factores
Factores Personales. No () predictores
predictores
De la Empresa. 4 indicadores
Si() Escala de
No () informacion
Informacion Informacion 9 indicadores
Conductas Nunca ( ) Cor}ductas' seguras
: Conductas Raravez () hacia los riesgos
seguras hacia . 20 . :
. seguras haciael . .. A veces () laborales.Tipacti I. y
los riesgos indicadores

laborales

riesgo laboral.

Casi siempre ()
Siempre ()

Diaz L. (2020).
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacién investigada estuvo conformada por 218 trabajadores de una empresa de
la industria grafica en el distrito de Chorrillos, distribuidos en 5 areas laborales, turnos
rotativos y fijo y que estén laborando dentro de un rango menor a 6 meses a mas de 10 afos.

3.4.2 Muestra.

El tipo de muestreo a utilizarse es censal, lo que implica evaluar a toda la poblacion,
resultando un total de 218 trabajadores, de los cuales solo participaron 200 trabajadores

porque 18 trabajadores no dieron su consentimiento de ser parte de la investigacion.

3.4.3 Caracteristicas de la muestra
En la tabla 2 y la figura 3 se describen y representan la distribucion de la muestra por

sexo, donde el sexo masculino tiene el 56% y el 44% le corresponde al sexo femenino.

Tabla 2

Distribucion por sexo (n=200/100%)

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 112 56,0
Femenino 88 44,0

Figura 3

Representacion de la distribucion por sexo.
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Distribucion por sexo

En la tabla 3 y la figura 4 se describen y representan la distribucion de la muestra por
grupos etarios, donde el 25.5% pertenece al grupo de 20 — 29 afios, el 44% pertenece al grupo
de 30 — 39 afios; el 23.5% del personal pertenecen al grupo de 40 - 49 afios y que el 7% del

personal pertenecen al grupo de 50 afios de edad a mas.

Tabla 3
Distribucion por grupos etarios (n=200/100%)

Grupos etarios Frecuencia Porcentaje
20 - 29 afios 51 25,5
30 - 39 afios 88 44,0
40 - 49 afios 47 23,5

50 afios a mas 14 7,0

Figura 4

Representacion por grupos etarios.

Distribucién por grupos etareos

W20 - 29 afios
30 '39 afios
40 - 49 afios
Ws0 afos amas
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En la tabla 4 y la figura 5 se describen y representa la distribucion de los participantes

por estado civil, donde el 28% son solteros; el 41% son casados y el 31% son convivientes.

Tabla 4
Distribucion por estado civil (n=200/100%)

estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 56 28,0
Casado 82 41,0

Conviviente 62 31,0

Figura 5

Representacion por estado civil.

Distribucion por estado civil

Hsotero
Hcasado
Dconvivients

En la tabla 5 y la figura 6 se describen y representa la distribucion de los participantes
por nivel de estudios, donde el 35.5% pertenece al nivel secundaria; el 41.5% pertenece al

nivel técnico y el 23% pertenece al nivel universitario.

Tabla 5
Distribucion por nivel de estudios (n=200/100%)

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Secundaria 71 35,5
Técnicos 83 41,5
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Universitarios 46 23,0

Figura 6

Representacion por nivel de estudios.

Distribucion por nivel de estudios

En la tabla 6 y la figura 7 se describe y representa la distribucion de los participantes
por area de trabajo, reportandose que el 28% pertenecen al area Gran Formato/ Indigo; el
25.5% pertenece al area Flexografia, el 21.5% al area de Instalaciones; el 7.5% al area de

Despacho y el 17.5% al area de Mantenimiento.

Tabla 6
Distribucion por drea laboral (n=200/100%)

Area laboral Frecuencia Porcentaje
Produccion gran formato/indigo 56 28,0
Produccion Flexografia 51 25,5
Instalaciones 43 21,5
Despacho 15 7,5

Mantenimiento 35 17,5
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Figura 7

Representacion por drea laboral.

Distribucién por area laboral

En la tabla 7 y la figura 8 se describen y representa la distribucion de los participantes

segun turno laboral, donde el 58.5% trabaja en turno rotativo y el 41.5% trabaja en turno fijo.

Tabla 7
Distribucion por turno laboral (n=200/100%)

Turno laboral Frecuencia Porcentaje
Rotativo 117 58,5
Fijo 83 41,5

Figura 8

Representacion por turno laboral.
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Distribucién por turno laboral

HRotativo
o

En la tabla 8 y la figura 9 se describen y representan la distribucion de la muestra en
cinco grupos de tiempo de servicios cada uno, reportaindose que el 15.5% pertenece al grupo
de menos de 6 meses; el 27% pertenece al grupo entre 7 a 12 meses; el 29.5% pertenece al
grupo entre 13 a 60 meses; el 21% pertenece al grupo entre 61 a 120 meses y el 7% pertenece

al grupo entre 121 meses a mas.

Tabla 8
Distribucion por tiempo de servicio (n=200/100%)

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 meses 31 15,5
Entre 7 a 12 meses 54 27,0
Entre 13 meses a 60 meses 59 29,5
Entre 61 meses a 120 meses 42 21,0
121 meses a mas 14 7,0

Figura 9

Representacion por tiempo de servicios en 5 grupos.
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Distribucién por tiempo se de servicios en 5 grupos
Eienos

En la tabla 9 y la figura 10 se describen y representan la por grupos etarios y por sexo,
donde el grupo de 20 a 29 afios estd conformado por un 14% del sexo masculino y el 11.5%
del sexo femenino; en el grupo de 30 a 39 afios el 22.5% masculino y el 21.5% es femenino;
en el grupo de 40 a 49 afios el 15%; es masculino y el 8.5% es femenino y en el grupo de 50
afios a mas el 4.5%; es del sexo masculino y el 2.5% es del sexo femenino.

Tabla 9
Distribucion por grupos etarios y por sexo (n=200/100%)

Sexo

Grupos etarios Masculino  Femenino Total
20 - 29 afios Recuento 28 23 51
% del total 14,0% 11,5% 25,5%
30 - 39 afios Recuento 45 43 88
% del total 22.5% 21,5% 44,0%
40 - 49 anos Recuento 30 17 47
% del total 15,0% 8,5% 23,5%
50 afos a mas Recuento ? > 14
% del total 4,5% 2,5% 7,0%
Total Recuento 12 88 200
% del total 56,0% 44,0% 100,0%

Figura 10

Representacion por grupos etarios y por sexo.
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En la tabla 10 y la figura 11 se describen y representan la distribucion de la muestra
por estado civil y por sexo, donde en solteros hay un 18%; masculino y el 10% femenino; en
casados hay un 24.5% masculino y el 16.5% femenino y en convivientes hay un 13.5% del

sexo masculino y el 17.5% del sexo femenino.

Tabla 10
Distribucion por estado civil y por sexo (n=200/100%)

Sexo

Estado civil ) } Total
Masculino Femenino

Soltero Recuento 36 20 56

[})

0 del total 18.0% 10.0% 28.0%
Casado Recuento 49 33 82

0

% del total 24.5% 16,5% 41.0%
Conviviente Recuento 27 35 62

[})

7 del total 13.5% 17.5% 31,0%
Total Recuento 112 88 200

% del total 56,0% 44,0% 100,0%

Figura 11

Representacion por estado civil y por sexo.
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En la tabla 11 y la figura 12 se describen y representan la distribucion de la muestra

por nivel de estudios y por sexo, donde en el grupo de secundaria el 22.5% es masculino y el

13% es femenino; en el grupo de técnicos el 21%; es masculino y el 20.5% es femenino y en

el grupo de universitarios el 12.5% es masculino y el 10.5% es femenino.

Tabla 11

Distribucion por nivel de estudios y por sexo (n=200/100%)

Distribucion por nivel de estudios Masculisni)xo Femenino Total

Secundaria Recuento 22.5 13 71

1)

el L 22.5% 13.0%  35.5%
Técnicos Recuento 42 41 &3

0

7 del total 21.0% 20.5%  41,5%
Universitarios Recuento 25 21 46

1)

el L 12,5% 105%  23.0%
Total Recuento 112 88 200

% del total 56,0% 44,0% 100,0%
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Figura 12

Representacion por nivel de estudios y por sexo.
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En la tabla 12 y la figura 13 se describen y representan la distribucion de la muestra
por area laboral y por sexo, donde en el area de produccion Gran Formato/Indigo el 18% es
masculino y el 10% es femenino; en el area de produccion Flexografia el 12.5% es masculino
y el 13% es femenino; en el 4rea de Instalaciones el 14% es masculino y el 7.5% es
femenino; en el area de Despacho el 4.5% es masculino y el 3% es femenino y en el area de

Mantenimiento el 7% del sexo masculino y el 10.5% del sexo femenino.

Tabla 12
Distribucion por drea laboral y por sexo (n=200/100%)

Area laboral Sexo

Masculino Femenino Total

Produccion gran Recuento 36 20 56
formato/Indigo % del total 18,0% 10,0% 28,0%

Produccion Flexografia ~ Recuento 25 26 51
% del total 12,5% 13.0%  25,5%

Instalaciones Recuento 28 15 43
% del total 14,0% 75%  21,5%

Despacho Recuento 9 6 15
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% del total 4’5% 3’0% 7.5%
Mantenimiento Recuento 14 21 35
% del total 7,0% 10,5% 17,5%
Total Recuento 112 88 200
% del total 56,0% 44,0%  100,0%

Figura 13

Representacion Distribucion por drea laboral y por sexo.
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En la tabla 13 y la figura 14 se describen y representan la distribucion de la muestra

por turno laboral y por sexo, reportandose que en el turno rotativo existe un 34%; para el sexo

masculino y el 24.5% para el sexo femenino y el turno fijo existe 22% para el sexo masculino

y 19.5% para el sexo femenino.

Tabla 13

Distribucion por turno laboral y por sexo tabulacion cruzada (n=200/100%)

Turno laboral Sexo Total
Masculino Femenino
Rotativo Recuento 68 117
% deltotal 34 ooy, 24,5% 58,5%
Fijo Recuento 44 83
Y%odeltotal 5 o, 19,5% 41,5%
Total Recuento 112 200
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% del total 56,0% 44,0% 100,0%

Figura 14

Representacion por turno laboral y por sexo tabulacion cruzada.
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En la tabla 14 y la figura 15 se describen y representan la distribucion de la muestra
por tiempo se de servicios en 5 grupos y por sexo, reportindose que en el grupo menores de 6
meses existe un 7%; para el sexo masculino y el 8.5% para el sexo femenino; el grupo entre 7
a 12 meses existe un 14.5%; para el sexo masculino y el 12.5% para el sexo femenino; el
grupo entre 13 a 60 meses existe un 15.5%; para el sexo masculino y el 14% para el sexo
femenino; el grupo entre 61 a 120 meses existe un 15%; para el sexo masculino y el 6% para
el sexo femenino y el grupo entre 121 meses a mas existe un 4%; para el sexo masculino y el
3% para el sexo femenino.

Tabla 14

Distribucion por tiempo se de servicios y por sexo (n=200/100%)

SEX0 Total
Masculino Femenino
Menos de 6 meses Recuento 14 17 31

Tiempo se de servicios
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0
tf)’tgfl 7,0% 8,5% 15,5%
Entre 7 a 12 meses Recuento 29 25 54
% del 0 o 0
total 14,5% 12,5% 27,0%
Entre 13 meses a 60 meses Recuento 31 28 59
% del o o o
total 15,5% 14,0% 29,5%
Entre 61 meses a 120 meses Recuento 30 12 42
% del 0 o 0
total 15,0% 6,0% 21,0%
121 meses a mas Recuento 8 6 14
0
tf)’tgfl 40%  3.0%  7.0%
Total Recuento 112 88 200
[}
tf))tgf . 56,0% 44,0% 100,0%
Figura 15
Representacion por tiempo de servicios y por sexo.
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3.5 Instrumento

A. Escala de Informacion y Actitud hacia los riesgos laborales.

a) Ficha Técnica

ntre 51 meses
& 120 meses

121 meses a
mas

Nombre: Escala de Informacion y Actitud hacia los riesgos laborales.
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Autores: Creado por Argiiello Lopez, G; Uribe Bermudez, J. & Valdivieso Guerrero,

M. (2017).

Marco referencial: Tomado como base el instrumento creado por Estepa, Vanegas y

Monsalve (2012)

Ano: 2017

Pais: Colombia

Objetivo: Evaluar actitud hacia los riesgos laborales en el sector construccion.

Ambito de aplicacién: empleados de tres pymes del sector construccion del area
metropolitana de Bucaramanga.

Tipo de aplicacion: Individual o colectiva.

Total de items: 27

Caracteristicas del instrumento

Se disend la escala de actitud hacia los riesgos laborales en el sector construccion.
Esta escala tiene veinte items redactados en sentido positivo y evaluables con una escala de
Likert de cinco niveles asi:

1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

Aspectos psicométricos: Validez y Confiabilidad

Como medio de validacion de la escala se utilizo el analisis factorial, mediante el cual
se constatd la uni-dimensionalidad de la escala y su utilidad para medir el constructo actitud
hacia los riesgos laborales (Roche,2010).

El coeficiente alfa de Cronbach de la escala de actitud hacia los riesgos laborales en el
sector construccion resulto ser 0,933, confirmando la fiabilidad del instrumento.

Ver en Anexo version del cuestionario

Para efectos de la presente investigacion:
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Se desarroll6 una escala con 37 alternativas distribuidas en 3 subescalas tomando en
cuenta la Escala de Informacion y Actitud hacia los riesgos laborales creado por Argiiello
Lépez, Uribe Bermudez & Valdivieso Guerrero (2017).

Adaptado: Ingrid Taylin Tipacti Rios y Luis Alberto Diaz Hamada.

Nombre: Escala de factores predictivos, informaciéon y conducta segura hacia los
riesgos laboral.

Aino: 2020

Pais: Peru

Objetivo: Evaluar los factores predictores, Informacion y conducta segura hacia los
riesgos laborales de los trabajadores en la industria grafica.

Ambito de aplicacién: Adultos en las organizaciones.

Tipo de aplicacion: Individual o colectiva.

Tiempo de aplicacion: Entre 25 a 35 min.

Total de items: 37 items

Caracteristicas del instrumento
Este instrumento estd conformado por tres escalas, los cuales son permite evaluar los
siguientes aspectos en los trabajadores:
eFactores predictores con 8 items con respuesta dicotéomica: si (1) no (0)
eInformacion del contexto laboral con 9 items con tipo de respuesta
dicotémica (Si —No)
eConducta Segura hacia el riesgo laboral conformado por 20 items con
alternativas de respuesta tipo jerarquica (Nunca, Rara Vez, A Veces, Casi Siempre y
Siempre)

Administracion del instrumento total:
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El instrumento puede ser aplicado de forma individual, asi como colectiva durante un
rango de tiempo Entre 25 a 35 min.

En primer lugar, se entregd la escala a aquellos que quisieran ser parte de la
investigacion, con los tres componentes o subescalas y se les da la siguiente consigna: “A
continuacion encontrard enunciados sobre aspectos relacionados con conductas seguras hacia
los riesgos laborales, cada una tiene opciones para responder marcando la respuesta. Lea
atentamente cada enunciado y coloque la respuesta correspondiente, es importante responder
todos los enunciados con sinceridad ya que no hay respuestas buenas ni malas”.

Descripcion de la calificacion y niveles clasificatorios

En la Sub Escala de factores predictores, Informacién y conducta segura hacia los
riesgos laborales, se debe considerar cada respuesta emitida por el individuo que a
continuacion se describen detalladamente:

A. Sub Escala de los Factores predictivos:

Es preciso mencionar que se presentan como alternativas 8 predictores se desglosan
de la siguiente manera: 4 predictores de tipo habitos personales son: distraccion, exceso de
confianza, orden y limpieza deficiente en su area; y levantamiento de cargas muy pesadas.
Por otro lado, las 4 predictores de tipo empresa son: maquinaria en estado defectuoso,
herramientas de trabajo desgastados, falta de herramientas de trabajo y equipo de proteccion
(EPP) en mal estado.

Sub Escala total

Elija usted los factores predictivos que favorecen la ocurrencia de accidentes de
trabajo. (Marque mas de una opcion si usted lo considera pertinente)

Tabla 15

Niveles de los factores predictores

Puntaje Total Nivel Categoria

0 1 Excelente
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1-2 2 Bajo
3-4 3 Moderado
5-6 4 Alto
7-8 5 Excesivo
b. Dimensiones subescala
1. Predictor: Habitos personales
() Distraccion.
( ) Exceso de confianza.
( ) Orden y limpieza deficiente en su area.
( ) Levantamiento de cargas muy pesadas.
Tabla 16
Niveles de los predictores habitos personales
Puntaje Total Nivel Categoria
0 1 Excelente
1 2 Bajo
2 3 Moderado
3 4 Alto
4 5 Excesivo
2. Predictor: empresa
( ) Maquinaria en estado defectuoso.
( ) Herramientas de trabajo desgastados.
( ) Falta de herramientas de trabajo.
( ) Equipo de proteccion (EPP) en mal estado.
Tabla 17
Niveles de los predictores empresa
Puntaje Total Nivel Categoria
0 1 Excelente
1 2 Bajo
2 3 Moderado
3 4 Alto
4 5 Excesivo
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B. Sub Escala Informacion
Respecto al componente Informacion del contexto laboral tiene 9 items de respuesta
dicotomica, considerar siguiente calificacion:
Si=1
No=0
Cabe mencionar que para el item 4 la puntuaciéon es de manera inversa.
Interpretacion de la calificacion de la escala de Informacion del contexto laboral
Cuenta con 9 items con tipo de respuesta dicotdmica (Si —No) se obtiene un puntaje
total igual a 9 y puntaje minimo igual a 0.

Tabla 18

Niveles de Informacion del contexto laboral

Puntaje Total Nivel Categoria
0-2 1 Deficiente
3-4 2 Bajo
5-6 3 Alto
7-9 4 Optimo

Por otro lado, tenemos 20 items con alternativas de respuesta tipo Likert (Nunca, Rara
Vez, A Veces, Casi Siempre y Siempre)
Nunca=0
Rara Vez =1
A Veces =2
Casi Siempre = 3
Siempre = 4
Pero, se debe tener en cuenta la calificacion para el item 1 y 2 ya que serdn

puntuacion de manera inversa.

C. Sub escala Conducta segura hacia el riesgo laboral
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Conformado por 20 items con alternativas de respuesta tipo Likert (Nunca, Rara Vez,
A Veces, Casi Siempre y Siempre) se obtiene un puntaje total igual a 80 y puntaje minimo
igual a 0.

Nivel diagnostico por Cuartiles 25% / 100 (4 niveles de 25% cada uno).

Escala: puntaje maximo 80: 4 = 20 puntos por nivel.

Tabla 19

Niveles de Conducta segura hacia el riesgo laboral

Puntaje Total Nivel Categoria
0-20 1 Deficiente
21-40 2 Bajo
41 - 60 3 Alto
61-80 4 Excelente

Aspectos psicométricos:

Validez de contenido: Para la validez de contenido se tomd en cuenta el criterio de
juicio de experto a través de 5 jueces (2 psicologos y 3 administradores) para determinar si la
redaccion de los items se hizo de forma clara, pertinente, y si estaban alineados al
instrumento inicial. Realizados algunas correcciones observadas por los expertos, finalmente
se sometio los resultados a través de la prueba de Aiken, donde se obtuvo una validez de
0.85, que nos indica que es alto y significativo.

Validez de contenido y confiabilidad

Para la validez de contenido y confiabilidad se realizdo un estudio piloto donde se
aplico la escala validada por los jueces a un grupo de 40 trabajadores. Para el andlisis de los
resultados de la validez de constructo se utiliz6 el método de andlisis de items. Como se
puede observar en la Tabla 20 todos los Coeficientes de Correlacion de Spearman (rho) son
fuertes y muy significativas (p<0.01), como se podra observar estan en un rango de valor rho
=(.748 a un valor tho = 0.776 y que su nivel de significancia es altamente significativo, dado

que los valores de p son < 0.001. Estos valores reportados en la tabla 20 confirman que la
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escala de factores predictores, informacion y conducta segura presenta validez de constructo,
dado que existe una fuerte correspondencia entre cada sub escala con el valor del constructo
(factores predictores, informaciéon y conducta segura).

Tabla 20

Andlisis de items en las subescalas de factores predictores, informacion y conducta segura

Escala de factores predictores, informacion y

Sub escalas conducta segura
Rho P
Factores predictores 0.752 ** 0.000
Informacién 0.748 ** 0.000
Conducta segura 0.776 ** 0.000

** La correlacion es muy significativa al nivel 0,000

En la tabla 21 se describen las estimaciones de confiabilidad realizadas a través del
estadistico inferencial Alpha de Cronbach, donde se establece que tanto para la escala general
como para cada una de las sub escalas sus estimaciones Alpha. Como se podra observar, las
estimaciones encontradas sobrepasan el valor Alpha de 0.70 que se considera el valor minimo
exigido estadisticamente para los instrumentos de obtencion de datos. Por lo tanto, la escala
de escala de factores predictores, informacion y conducta segura es confiable en la obtencion
de los datos porque su valor Alpha es de 0.754

Tabla 21

Estimaciones de confiabilidad a través del coeficiente Alpha

Sub escalas de factores predictores, informacion y N° de items Alpha
conducta segura
Factores predictores 08 0.722
Informacion 09 0.768
Conducta segura 20 0.746
Escala de factores predictores, informaciéon y conducta 37 0.754

segura
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3.6 Procedimiento

Se solicité verbalmente autorizacion a la gerencia de la empresa. Se coordind con la
administracion para la aplicacion del instrumento. Antes de la evaluacion se le informd del
objetivo de la investigacién y con la aprobacion del evaluado se solicitdé su consentimiento
verbal para ser parte de la investigacion. A los que aceptaron ser evaluados se les aplico la
escala en forma individual y en pequefos grupos. Al concluir la evaluacion se agradecio
verbalmente por haber participado de la investigacion.

Se corrigieron las escalas obteniéndose un puntaje total de la escala. En base al
puntaje total se categorizaron a los encuetados por niveles. Se codificaron y digitaron los
datos en una base de datos en Excel. Se elabord la base de datos en SPSS y una vez
digitalizado las variables de estudio se transfirieron los datos de la base de datos del Excel a
la base de datos en el SPSS.

Se establecio primero, el andlisis exploratorio de la variable a través de la prueba de
bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov (K-S). Se analiz6é los datos para establecer las
medidas psicométricas de la escala: confiabilidad a través del Alpha de Cronbach y la validez
de constructo a través del analisis de items — escala general con la técnica inferencia de
correlacion producto momento de Pearson. Se realizo el andlisis descriptivo de los niveles y
un andlisis de items en términos de frecuencias y porcentajes.

Se realiz6 la contrastacion de hipotesis comparando los promedios en funcion de las
variables de control (comparacion). Se elabor6 los resultados en tablas y figuras con una
descripcion de las mismas. Se realizo el andlisis y discusion de los resultados teniendo en
cuenta los reportes de investigaciones realizadas en nuestro medio. Se formuld las
conclusiones respondiendo a cada uno de los objetivos especificos formulados en la
investigacion. Se formul6 las recomendaciones respectivas. Se redacté el resumen y el

Abstract considerando la metodologia de la investigacion, el objetivo general, el instrumento



118

y muestra evaluada y las conclusiones alcanzadas. Se elabor6 el informe final de la
investigacion para ser presentada previa aprobacion del asesor e informante designado por la

oficina de grados y titulos de la facultad de psicologia.

3.7 Analisis de datos

Para el andlisis de los datos se empleara las técnicas estadisticas a través del paquete
estadistico SPSS version 22.0 version en espafiol. Se utilizard estas técnicas estadisticas en
dos etapas:

Ira. Estadistica descriptiva: Con la cual se obtuvo los datos de frecuencia y
porcentajes.

2da. Estadistica inferencial:

El Alpha de Cronbach para establecer la confiabilidad de las escalas.

Para la validez de contenido se utilizara la técnica de analisis de items — test

(correlacion).

Para el analisis exploratorio de la variable se utilizaréd la prueba Ajuste a la muestra

La prueba paramétrica de la correlacion de Spearman se utilizo para establecer la
validez de constructo. La finalidad de la correlacion de Spearman es comprobar si los
resultados de una variable estan relacionados con los resultados de la otra variable (Greene y
D’Oliveira 2006), teniendo en cuenta los siguientes criterios de aceptacion o rechazo de la

Ho de acuerdo con Avila (1998).

r=10.00 no hay correlacion estadistica se acepta la Ho.
0<r< 0.20 Existe correlacion muy baja se acepta la Ho.
0.21<r< 0.40 Existe correlacion baja se rechaza la Ho.

0.41 <r<0.60 Existe correlacion moderada se rechaza la Ho.
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0.61 <r< 0.80 Existe correlacion alta se rechaza la Ho.

0.81 <r<1.00 Existe correlacion muy alta se rechaza la Ho.

Para la asociacion de los niveles con las variables socio laborales se utiliz6 la técnica
no paramétrica Chi cuadrado de Pearson.

Para establecer que factor explica mejor la conducta segura se utilizo la técnica de
regresion lineal.

Para el establecimiento de comparaciones de promedios de la variable estudiada con
dos condiciones con la Prueba de U de Mann-Whitney

Para el establecimiento de comparaciones de promedios de la variable estudiada con
mas de dos condiciones tales como: de las areas laborales (10 areas), tiempo de servicio de

servicios (4) y turno laboral (3), se utilizara la prueba no inferencial de Kruskal-Wallis.
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IV. RESULTADOS

4.1 Examen de la prueba de bondad de ajuste K — S

En la Tabla 22, se presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov - Smirnov (K-S), donde las variables factores predictores, informacion y
conducta segura, no presenta una distribucion normal dado que el coeficiente obtenido (K-
S) es significativo (p <0.001) para las variables, en consecuencia, es pertinente emplear

pruebas no paramétricas en los analisis de datos.

Tabla 22
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable factores predictores,

informacion y conducta segura. (n = 200)

Prueba de Kolmogorov-

. Factores predictores  Informacion Conductas seguras
Smirnov para una muestra

, Media 4,40 48,83 4,82
Parametros Desviacion
normales , 1,490 11,778 1,807
estandar
Absoluta 0,156 0,187 0,190
Positivo 0,156 0,187 0,190
Maximas .
. . Negativo -0,124 -0,109 -0,150
diferencias
extremas
Estadistico de prueba 0,156 0,190 0,187
Sig. asintética (bilateral) 0,000 0,000 0,000

4.2 Ajuste psicométrico de las variables

A. Confiabilidad

En la tabla 23 se describen las estimaciones de confiabilidad realizadas a través del
estadistico inferencial Alpha de Cronbach, donde se establece para cada una de las sub
escalas sus estimaciones Alpha. Como se podrd observar, las estimaciones encontradas
sobrepasan el valor Alpha de 0.70 que se considera el valor minimo exigido estadisticamente

para los instrumentos de obtencién de datos. Por lo tanto, la escala de factores predictores,
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informacion y conducta segura es confiable en la obtencion de los datos porque su valor

Alpha es de 0.776.

Tabla 23

Confiabilidad de la escala factores predictores, informacion y conducta segura (n= 200)

Escala factores predictores, informacion y conducta N° de items Alpha
segura

Sub escala Factores predictores 08 0.766

Sub Escala de informacion 09 0.775

Sub Escala de conductas seguras 20 0.786

Escala total: 0.766+0.775+0.786 = 0.776 36 0.776

B. Validez de constructo: escala factores predictores, informacion y conducta
segura

Para el analisis de los resultados se utilizé la validez de constructo por el método de
analisis de items. Este método tiene por objetivo estimar el grado en que cada item contribuye
a la validez de cada sub escala que conforma el instrumento al cual pertenece. De este modo,
se verifica que el instrumento mida lo que dice medir. Los Coeficientes de Correlacion de
Spearman (rho) son fuertes y muy significativas (p<0.001). Los valores reportados en la tabla
24, confirman que la sub escala de factores predictores, presenta validez de constructo, dado

que existe una fuerte correspondencia entre cada items con el valor de la sub escala.

Tabla 24

Andlisis de items de la sub escala factores predictores. (N= 200; nse. = 0.000)

Factores predictores hdbitos Factores predictores predictor de
personales empresa
Ne rho p N° rho p
1 0,586 0,000 5 0,557 0,000
2 0,564 0,000 6 0,598" 0,000
3 0,373 0,000 7 0,435™ 0,000
4 0,493 0,000 8 0,396™ 0,000

** Muy significativo (p<0.001)
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Los valores reportados en la tabla 25, confirman que la sub escala informacion,
presenta validez de constructo, dado que existe una fuerte correspondencia entre cada item

con el valor de la sub escala.

Tabla 25

Andlisis de items de la sub escala informacion. (n= 200; nse. = 0.000)

Sub escala de informacion

N° rho p Ne° rho p
1 0,422™ 0,000 6 0,563 0,000
2 0,650 0,000 7 0,493 0,000
3 0,434 0,000 8 0,608" 0,000
4 0,527 0,000 9 0,487 0,000
5 0,415™ 0,000

** Muy significativo (p<0.001)
Los valores reportados en la tabla 26, confirman que la sub escala de conductas
seguras, presenta validez de constructo, dado que existe una fuerte correspondencia entre

cada item con el valor de la sub escala.

Tabla 26

Andlisis de Items de la sub escala conductas seguras (n= 200; nse. = 0.000)

Sub escala de informacion

N° rho p N° rho p
1 0,462 0,000 11 0,683" 0,000
2 0,460 0,000 12 0,473" 0,000
3 0,464™ 0,000 13 0,718™ 0,000
4 0,467 0,000 14 0,597" 0,000
5 0,525 0,000 15 0.664™ 0,000
6 0,702 0,000 16 0,713 0,000
7 0,670" 0,000 17 0,432 0,000
8 0,564 0,000 18 0,531 0,000
9 0,597 0,000 19 0,432" 0,000
10 0,625 0,000 20 0,535™ 0,000

** Muy significativo (p<0.001)

4.3 Analisis descriptivo de la escala factores predictores, informacion y conducta
segura

A. Sub escala Factores predictores

a. Habitos personales
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En la tabla 27 y la figura 16 se describen los niveles de predictores de habitos
personales, reportandose que el 4% del personal no presenta predictores en habitos
personales; el 23.5% de los trabajadores presenta bajo nivel de predictores; el 37% de los
trabajadores presenta moderado nivel de predictores; el 25% de los trabajadores presenta alto

nivel de predictores y el 10.5% de los trabajadores presenta excesivo nivel de predictores.

Tabla 27
Niveles de predictores de habitos personales (n=200/100%)

Niveles de predictores de habitos personales Frecuencia Porcentaje
0: Ningun predictor 8 4,0
1: Bajo predictores 47 23,5
2: Moderado predictores 74 37,0
3: Alto predictores 50 25,0
4: Excesivo predictores 21 10,5
Figura 16

Representacion de niveles de predictores de hdbitos personales

Niveles de predictores de habitos personales

Mo Ninguno
H1: Baio
Cl2: Moderado
|

4 Excesivo

b. Predictores de empresa
En la tabla 28 y la figura 17 se describen los niveles de predictores de empresa,
reportandose que el 2.5% del personal no presenta predictores de la empresa; el 20.5%

presenta bajo nivel de predictores; el 38.5% presenta moderado nivel de predictores; el
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26.5% presenta alto nivel de predictores y el 12% presenta excesivo nivel de predictores de

la empresa.

Tabla 28
Niveles de predictor de empresa (n=200/100%)

Niveles de predictor de empresa Frecuencia Porcentaje
0: Ninguno 5 2,5
1: Bajo 41 20,5
2: Moderado 77 38,5
3: Alto 53 26,5
4: Excesivo 24 12,0
Figura 17

Representacion de predictor de empresa

Niveles de predictor de empresa

c¢. Sub Escala total de predictores

En la tabla 29 y la figura 18 se describen los niveles de los factores predictores
general, reportandose que el 11.55% de los trabajadores presentan bajo nivel de predictores,
el 43.5% de los trabajadores presentan un moderado nivel de predictores; el 38% presenta un

alto nivel de predictores y el 7% presenta excesivo nivel de predictores.



125

Tabla 29

Niveles de factores predictivos de la escala total (n=200/100%)

Sub Escala total: Niveles de factores

predictivos Frecuencia Porcentaje
1 - 2 Bajo 23 11,5
3 - 4 Moderado 87 43,5
5-6 Alto 76 38,0
7 - 8 Excesivo 14 7,0

Figura 18

Representacion de factores predictivos

Niveles de factores predictivos

H1- 2880
H3- 4 Woderado
05 -6 At
W7 -8 Excesivo

B. Sub escala de informacion

En la tabla 30 y la figura 19 se describen los niveles de informacion, reportandose que
el 7.5% de los trabajadores presentan un nivel deficiente de informacion, el 44% de los
trabajadores presentan un bajo nivel de informacion, el 26.5% presenta un alto nivel de
informacion y el 22% presenta un Optimo nivel de informacion.

Tabla 30
Niveles de informacion (n=200/100%)

Sub escala: Niveles de

. . Frecuencia Porcentaje
informacion
Deficiente 15 7,5
Bajo 88 44,0
Alto 53 26,5

Optimo 44 22,0
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Figura 19

Representacion de los niveles de informacion

Niveles en informacion

M Deficiente
[ Bajo

O ate

H Optimo

C. Sub escala de conductas seguras

En la tabla 31 y la figura 20 se describen los niveles de conductas seguras,
reportandose que el 36% de los trabajadores presentan un nivel bajo de conductas seguras, el
46% de los trabajadores presentan un alto nivel de conductas seguras y el 18% presentan un
optimo nivel de conductas seguras.

Tabla 31
Niveles en conductas seguros (n=200/100%)

Sub escala: Nivel de conductas seguras Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 36,0
Alto 92 46,0

Optimo 36 18,0
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Figura 20

Representacion de niveles de conductas seguras

Niveles en comportamientos seguros

Msajo
Hato
Doptimo

4.4 Contrastacion de hipétesis

A. Relacion de las sub escalas de la escala de factores predictores, informacién y
conducta segura

En la tabla 32 se presentan la relacion entre las sub escalas de la escala de factores
predictores, informacion y conducta segura, reportdndose que los factores predictores no se
relacionan con informacion y conductas seguras, aceptandose la Ho (no existe relacion entre
factores predictores con informacion y conductas seguras); Existe correlacion positiva y muy
significativa entre informacion y conductas seguras (rho= 552**; p<0.001). Por lo tanto, se
rechaza la Ho (no existe relacion entre informacion y conductas seguras), aceptandose la Hi

(existe relacion significativa entre informacion y conductas seguras).
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Tabla 32

Correlacion entre sub escalas. (n = 200)

Rho de Spearman predictores  informacion Conducta
segura

predictores Coeficiente de correlacion 1,000 -0,073 -0,019

Sig. (bilateral) : 0,303 0,784
informacion  Coeficiente de correlacion -0,073 1,000 0,552™

Sig. (bilateral) 0,303 . 0,000
Conducta Coeficiente de correlacion -0,019 0,552™ 1,000
Seguros Sig. (bilateral) 0,784 0,000

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (2 colas).

Decision estadistica:
Se acepta la Ho (no hay relacion entre predictores con informacién y conductas
seguras)
Se rechaza la Ho (no existe relacion entre informacion con conductas seguras)

B. Regresiones lineales estadisticas

a. Modelo I: VI (factores predictores e informacion) y VD (conductas seguras).

En el presente modelo I de regresion lineal, primero se halld el coeficiente de
determinacion (R? = 0.328), que mide la bondad de ajuste e indica que el 32.8% de las
variaciones de conductas seguras como variable dependiente es explicada por el modelo de
regresion propuesto (ver tabla 33). En segundo lugar, se halld el coeficiente de correlacion
(R=0.573) o coeficiente de correlacion multiple mide el grado de asociacion lineal entre
conductas seguras (variable dependiente) con el conjunto de las variables independientes o
explicativas (factores de predictores e informacion); en el presente modelo este grado de
asociacion es muy moderado (57.3%), lo que significa que las variables se encuentran
positivamente correlacionadas. (Ver tabla 33). Asi mismo, se halld6 que la auto correlacion
serial a través de la prueba del Durbin- Watson (DW) su valor es de 1.569, significando que
el modelo no tiene auto correlaciéon (el valor estd dentro del rango de 1.5 — 2.5). En
consecuencia, el DW no existe auto correlacion, siendo el valor de los residuos de la
informacion valida. (Ver tabla 33). Luego, se hallo la prueba de hipdtesis para el presente

modelo a través del estadistico ANOVA (F), formulandose las hipotesis respectivas
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(Hipoétesis nula Ho = B1 = B2= 0; Hipotesis alterna Hi = Bi = 0), encontrandose una F
regresion =  48.166; p<0.001. Por lo tanto, se rechaza la Ho para un nivel de significancia
estadistica del 5%, donde se deduce que las variables incluidas en el modelo son
significativamente explicativas de la variable conductas seguras (variable dependiente). Se
infiere en consecuencia que las variables en conjunto conforman un modelo de regresion

“t”

valido. (Ver tabla 33). Asi mismo, se realizd la prueba Student “t” que evalta la incidencia de
cada uno de los coeficientes de regresion individuales en el modelo. Por lo tanto, en las t
encontradas para cada una de las variables independiente, solo es significativa para la
variable informacién (p<0.001), por lo tanto, se rechaza la Ho (no hay diferencias).
Finalmente, se establecen los valores Betas, que indica cual de las variables independientes es
el factor de mayor explicacion de conductas seguras. Se concluye que la variable
independiente: informacion, es la que presenta un mayor porcentaje explicativo (57.4%). Por
lo tanto, Se rechaza la Ho (no existen un factor que explique la conducta segura) aceptandose
la Hi (existe un factor que explique la conducta segura).

Tabla 33

Resumen del modelo 1

Modelo Variables introducidas V.ar{ables Método
eliminadas
I Factores predictores, informacién Ninguno Introducidas
R cuadrado Error estandar Durbin-Watson
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion (DW)
0,573 0,328
1 5739 32.8% 0,322 9,701 1,569
Suma de Media ANOVA .
Modelo 1 cuadrados gl cuadratica (F) Sig.
Regresion 9066,254 2 4533,127 48,166 0,000
Residuo 18540,621 197 94,115
Total 27606,875 199
Coeficientes no Coeficientes
Modelol estandarizados estandarizados Sig.
Error
B , Beta
estandar
(Constante) 29,500 2,914 0,000

0,125
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0,574

informacion 3,744 0,381 57.4% 815 0,000
Factores 0,037
predictores 0,290 0,462 3.7% ,628 0,531

a. Variable dependiente: Puntaje en comportamientos seguros
Decision estadistica: Se rechaza la Ho (no existen factores que expliquen la
conducta segura)

b. Modelo II: VI (variables sociodemograficas: tiempo servicios, area laboral,
estado civil, nivel de estudios, turno laboral, sexo, grupos etarios) y VD (conductas
seguras).

En el presente modelo II de regresion lineal, primero se halld el coeficiente de
determinacion (R? = 0.432), que mide la bondad de ajuste e indica que el 43.2% de las
variaciones de conductas seguras como variable dependiente es explicada por el modelo de
regresion propuesto (ver tabla 34). En segundo lugar, se hall6 el coeficiente de correlacion
(R=0.582) o coeficiente de correlacion multiple mide el grado de asociacion lineal entre
conductas seguras (variable dependiente) con el conjunto de las variables independientes o
explicativas (tiempo servicios, area laboral, estado civil, nivel de estudios, turno laboral,
sexo, grupos etarios); en el presente modelo este grado de asociacién es moderado (57.3%),
lo que significa que las variables se encuentran positivamente correlacionadas. (Ver tabla 34).
Asi mismo, se hall6 la auto correlacion serial a través de la prueba del Durbin- Watson (DW)
fue de 1.566, significando que el modelo no tiene auto correlacion, porque el valor
encontrado esta dentro del rango de 1.5 — 2.5. En consecuencia, se concluye que no existe
auto correlacion, siendo el valor de los residuos de la informacion valida. (Ver tabla 34).
Luego, se hallo la prueba de hipotesis para el presente modelo a través del estadistico
ANOVA (F), formulandose las hipotesis respectivas (Hipotesis nula Ho=
B1=B2=B3=B4=B5=B6=B7= 0; Hipotesis alterna Hi = Bi = 0), encontrandose una F
regresion = 10.283; p<0.001. Por lo tanto, se rechaza la Ho para un nivel de significancia

estadistica del 5%, donde se deduce que las variables incluidas en el modelo son
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significativamente explicativas de la variable conductas seguras (variable dependiente). Se
infiere en consecuencia que las variables en conjunto conforman un modelo de regresion

“t”

valido. (Ver tabla 34). Asi mismo, se realizé la prueba Student “t” que evalua la incidencia de
cada uno de los coeficientes de regresion individuales en el modelo. Por lo tanto, en las t
encontradas para cada una de las variables independiente, solo fueron significativas para las
variables: sexo (p<0.05), nivel de estudios (p<0.05), tiempo de servicios (p<0.05), area
laboral (p<0.001), por lo tanto, se rechaza la Ho (no hay diferencias). Finalmente, se
establecen los valores Betas, para indicar cual de las variables independientes es el factor de
mayor explicacion de conductas seguras, concluyéndose que las variables independientes: ler
lugar area laboral, es la que presenta un mayor porcentaje explicativo (46.1%); 2do. lugar
tiempo de servicios con un 21.7% y en 3er lugar nivel de estudios con un 18.7%. Por lo tanto,
se rechaza la Ho (no existe una variable sociodemografica como factor que explique la

conducta segura) aceptandose la Hi (existe una variable sociodemografica como factor que

explique la conducta segura).

Tabla 34
Resumen del Modelo I1
Modelo Variables introducidas V.ar%ables Método
eliminadas
Tiempo se de servicios, area laboral, estado civil, Ninguno Introducidas

nivel de estudios, turno laboral, sexo, grupos etarios
Error estandar

Modelo R R cuadrado R guadrado de la Durbin-Watson
ajustado . .
estimacion
0,582
> 0,432
I 58.2% 43.2% 0,404 10,509 1,566
Suma de Media ANOVA .
Modelo II cuadrados gl cuadratica F) Sig.
Regresion 6403,108 7 914,70 10,283 0,000
Residuo 21203,767 2 110,436

Total 27606,875 199
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Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta Sig.
(Constante)
26,415 4,326 106,000
Sexo
3,213 1,549 0,136 074 039
I Grupos etarios
0,151 1,193 0,011 127 899
Estado civil

0,278 0,995 0,018 280 780

Nivel de 0,187
Cestudios  2or 01 3ro. 18.7% 303,022

Area laboral 0,461
3,002 0,546 lero. 46.1% 498,000

Turno laboral

0,958 1,541 -0,040 0.621 535

Tiempo se de 0,217
servicios 216 0,889 2do. 21.7% 494 013

a. Variable dependiente: Puntaje en conductas seguras
Decision estadistica: Se rechaza la Ho (no existen factores sociodemograficos
que expliquen la conducta segura)

C. Asociacion de los niveles de las sub escalas con la prueba no paramétrica Chi

cuadrado de Pearson (X?): a. factores predictivos, b. informacién, c. conductas seguras

segun las variables sociodemograificas.

a. Asociacion de los niveles de los factores predictivos segin las variables

sociodemograficos.

1. Segiin el sexo

En la tabla 35 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores

predictivos seglin sexo, obteniéndose una (X? =1.711, gl. 3, p>0.05), aceptandose la Ho (no

existe asociacion entre los Niveles de factores predictivos y por sexo).
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Tabla 35

Niveles de factores predictivos y por sexo (n=200)

Niveles de factores predictivos . Sexo . Total
Masculino  Femenino
1 - 2 Bajo 13 10 23
3 - 4 Moderado 46 41 87
5-6 Alto 43 33 76
7 - 8 Excesivo 10 4 14
) Sig. Asintotica
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl
(2 caras)
X2 1,7112 3 0,635
Razoén de verosimilitud 1,769 3 0,622
Asociacion lineal por lineal 0,711 1 0,399

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 6,16.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

2. Segiin grupos etarios
En la tabla 36 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores
predictivos segin grupos etarios, obteniéndose una (X? =6.680, gl. 9, p>0.05), aceptandose la

Ho (no existe asociacion entre los Niveles de factores predictivos y por grupos etarios).

Tabla 36

Niveles de factores predictivos y por grupos etarios (n=200)

Grupos etarios
Niveles de factores predictivos 20 - 29 30-39 40 - 49 50 afos a

afos afos afios mas Total
1 - 2 Bajo 6 8 7 2 23
3 - 4 Moderado 24 36 19 8 87
5-6 Alto 17 38 19 2 76
7 - 8 Excesivo 4 6 2 2 14
) Sig. Asintotica
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl
(2 caras)

X2 6,680 9 0,670

Razoén de verosimilitud 7,087 9 0,628

Asociacion lineal por lineal 0,240 1 0,624

a. 4 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,98.
Decision estadistica: Se acepta la Ho
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3. Segiin estado civil

En la tabla 37 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores
predictivos segun estado civil, obteniéndose una (X* =6.818, gl. 6, p>0.05), aceptandose la
Ho (no existe asociacion entre los Niveles de factores predictivos y por estado civil).

Tabla 37

Niveles de factores predictivos y por estado civil (n=200)

Estado civil

Niveles de factores predictivos Soltero  Casado  Conviviente Total

1 -2 Bajo 8 8 7 23

3 - 4 Moderado 22 39 26 87

5-6 Alto 25 26 25 76

7 - 8 Excesivo 1 9 4 14

. Sig. Asintotica

Chi-cuadrado de Pearson Valor gl
(2 caras)

X2 6,818 6 0,338
Razon de verosimilitud 7,474 6 0,279
Asociacion lineal por lineal 0,289 1 0,591

a. 2 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3,92.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

4. Segiin nivel de estudios

En la tabla 38 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores
predictivos segin nivel de estudios, obteniéndose una (X?> =12.225 gl. 6, p>0.05),
aceptandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de factores predictivos y por nivel

de estudios).

Tabla 38

Niveles de factores predictivos y por nivel de estudios (n=200)

Niveles de factores predictivos Nivel de estudios

Secundaria Técnicos Universitarios Total
1 -2 Bajo 12 10 1 23
3 - 4 Moderado 33 35 19 87
5-6 Alto 23 34 19 76

7 - 8 Excesivo 3 4 7 14
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Sig. Asintotica

Chi-cuadrado de Pearson Valor gl
(2 caras)
X? 12,2252 6 0,057
Razoén de verosimilitud 12,859 6 0,045
Asociacion lineal por lineal 9,028 1 0,003

a. 2 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3,22.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

5. Segun area laboral
En la tabla 39 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores
predictivos segun area laboral, obteniéndose una (X* =19.072, gl. 12, p>0.05), aceptandose la

Ho (no existe asociacion entre los Niveles de factores predictivos y por area laboral).

Tabla 39

Niveles de factores predictivos y por drea laboral (n=200)

Niveles de Area laboral Total
factores Produccion gran  Produccion Instalaciones Despacho Mantenimiento
predictivos formato/Indigo  flexografia p
1 - 2 Bajo 3 2 9 1 8 23
3 - 4 Moderado 23 24 17 5 18 87
5-6 Alto 25 20 15 8 8 76
7 - 8 Excesivo 5 5 2 1 1 14
Chi-cuadrado de Valor | Sig. asintética
Pearson & (2 caras)
X2 19,0722 12 0,087
Razén de verosimilitud 19,356 12 0,080

Asociacion lineal por
lineal

a. 8 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,05.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

9,161 1 0,002

6. Segiin turno laboral
En la tabla 40 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores
predictivos segun turno laboral, obteniéndose una (X? = 3.514, gl. 3, p>0.05), aceptandose la

Ho (no existe asociacion entre los Niveles de factores predictivos y por turno laboral).
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Tabla 40

Niveles de factores predictivos y por turno laboral (n=200)

Turno laboral

Niveles de factores predictivos Rotativo Fijo Total
1 -2 Bajo 17 6 23
3 - 4 Moderado 47 40 87
5-6Alto 46 30 76
7 - 8 Excesivo 7 7 14
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)
X2 3,514 3 0,319
Razoén de verosimilitud 3,632 3 0,304
Asociacion lineal por lineal 0,645 1 0,422

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5,81.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

7. Segun tiempo de servicios

En la tabla 41 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores
predictivos segin tiempo de servicios, obteniéndose una (X2 = 7.027, gl. 12, p>0.05),
aceptandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de factores predictivos y por tiempo
de servicios).

Tabla 41

Niveles de factores y por tiempo de servicios (n=200)

Tiempo de servicios

Niveles de
factores Menos de Entre 7 Entre 13 Entre 61 meses 121 Total
L. al2 meses a 60 meses a
predictivos 6 meses a 120 meses .
meses meses mas
1 -2 Bajo 3 7 5 7 1 3
3 - 4 Moderado 14 25 28 13 7 7
5-6 Alto 11 17 24 19 5 6
7 - 8 Excesivo 3 5 2 3 1 4
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. Asintotica
(2 caras)
X2 7,027 12 0,856
Razoén de verosimilitud 7,343 12 0,834

Asociacion lineal por lineal 0,002 1 0,961
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a. 8 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,98.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

b. Asociacion de los niveles de la sub escala informacion segin las variables

sociodemograficas.

1. Segiin el sexo

En la tabla 42 se halla la asociacion estadistica de los niveles de informaciéon segun
sexo, obteniéndose una (X? = 2.558, gl. 3, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe asociacion

entre los Niveles de informacién y por sexo).

Tabla 42

Niveles en informacion y por sexo (n=200)

Niveles en informacion - Sexo - Total
Masculino Femenino
Deficiente 9 6 15
Bajo 52 36 88
Alto 31 22 53
Optimo 20 24 44
Sig. asintotica (2
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl  caras)
X2 2,558 3 0,465
Razon de verosimilitud 2,542 3 0,468
Asociacion lineal por lineal 1,797 1 0,180
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 6,60.

Decision estadistica: Se acepta la Ho

2. Segiin grupos etarios
En la tabla 43 se halla la asociacion estadistica de los niveles de informacion segin
grupos etarios, obteniéndose una (X? = 10.522, gl. 9, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe

asociacion entre los Niveles de informacion y por grupos etarios).
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Tabla 43

Niveles en informacion y por grupos etarios (n= 200)

Grupos etarios

Niveles en informacion - 30 "39 40 - 49 50 anos a Total
20 - 29 anos - ~ ,
afos afos mas
Deficiente 3 9 1 2 15
Bajo 26 34 22 6 88
Alto 10 28 14 1 53
Optimo 12 17 10 5 44
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. Asintotica
(2 caras)

X2 10,5222 9 0,310

Razoén de verosimilitud 11,646 9 0,234

Asociacion lineal por lineal 0,190 1 0,663

a. 5 casillas (31,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,05.

Decision estadistica: Se acepta la Ho

3. Segiin estado civil
En la tabla 44 se halla la asociacion estadistica de los niveles de informacion segun

estado civil, obteniéndose una (X? = 3,769, gl. 6, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe

asociacion entre los Niveles de informacion y por estado civil).

Tabla 44

Niveles en informacion y por estado civil (n= 200)

Estado civil

Niveles en informacion Soltero Casado Conviviente Total
Deficiente 4 7 4 15
Bajo 27 30 31 88
Alto 12 26 15 53
Optimo 13 19 12 44

Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)
X2 3,769 6 0,708
Razoén de verosimilitud 3,802 6 0,704
Asociacion lineal por lineal 0,079 1 0,778

a. 2 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4,20.

Decision estadistica: Se acepta la Ho
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4. Segtn nivel de estudios
En la tabla 45 se halla la asociacion estadistica de los niveles de los factores
predictivos segun nivel de estudios, obteniéndose una (X?> = 5.011, gl. 6, p>0.05),

aceptandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de informacidén y por nivel de

estudios).

Tabla 45

Niveles en informacion y por nivel de estudios (n=200)

Nivel de estudios

Niveles en informacion Secundaria Técnicos Universitarios Total
Deficiente 5 7 3 15
Bajo 35 33 20 88
Alto 14 28 11 53
Optimo 17 15 12 44
Chi-cuadrado de Sig. asint6tica
Pearson Valor gl (2 caras)
X? 5,011 6 0,542
Razon de 5,013 6 0,542
verosimilitud
Asociacion 0,240 1 0.625

lineal por lineal
a. 1 casillas (8,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3,45.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

5. Segiin area laboral
En la tabla 46 se reporta que existe asociacion estadistica significativa de los niveles
de informacién segin 4rea laboral, obteniéndose una (X?> = 32.047, gl. 12, p<0.01),

rechazandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de informacion y por area

laboral).

Tabla 46

Niveles en informacion y por drea laboral (n=200)

Area laboral
ivel P i6 P i0 : . Total
‘vae es en roducmqn gran roduccion Instalaciones Despacho Mantenimiento
informacion  formato/Indigo  Flexografia
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Deficiente 2 9 3 1 0 15
Bajo 32 27 15 4 10 88
Alto 11 11 12 7 12 53
Optimo 11 4 13 3 13 44
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
X2 32,0472 12 0,001
Razon de verosimilitud 33,669 12 0,001
Asociacion lineal por lineal 12,837 1 0,000

a. 7 casillas (35,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,13.
Decision estadistica: Se rechaza la Ho

6. Segiin turno laboral

En la tabla 47 se halla la asociacion estadistica de los niveles de informacion segun
turno laboral, obteniéndose una (X? = 1.453, gl. 3, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe
asociacion entre los Niveles de informacion y por turno laboral).

Tabla 47

Niveles en informacion y por turno laboral (n=200)

Turno laboral

Niveles en informacion Rotativo Fijo Total
Deficiente 8 7 15
Bajo 53 35 88
Alto 28 25 53
Optimo 28 16 44

Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)
X2 1,453 3 0,693
Razon de verosimilitud 1,451 3 0,694
Asociacion lineal por lineal 0,131 1 0,718

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
6,23.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

7. Segtin tiempo de servicios
En la tabla 48 se halla la asociacion estadistica de los niveles de informacion segun
tiempo de servicios, obteniéndose una (X? = 14.090, gl. 12, p>0.05), aceptandose la Ho (no

existe asociacion entre los Niveles de informacion y por tiempo de servicios).
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Tabla 48

Niveles en informacion y por tiempo se de servicios (n=200)

tiempo se de servicios

‘vaeles en Menosde 6 Entre 7 a Entre 13 Entre 61 121 meses Total
informacién meses a 60 meses a 120 ,
meses 12 meses a mas
meses meses
Deficiente 5 7 1 1 1 15
Bajo 14 23 28 19 4 88
Alto 8 13 14 12 6 53
Optimo 4 11 16 10 3 44
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. Asintotica
(2 caras)
X2 14,090 12 0,295
Razoén de verosimilitud 14,738 12 0,256
Asociacion lineal por lineal 4,658 1 0,031

a. 7 casillas (35,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 1,05.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

¢. Asociacion de los niveles de la sub escala conducta segura segiin las variables

sociodemograficas.

1. Segiin el sexo
En la tabla 49 se halla la asociacion estadistica de los niveles de conducta segura
seglin sexo, obteniéndose una (X> = 5.195, gl. 2, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe

asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por sexo).

Tabla 49

Niveles en conductas seguras y por sexo (n= 200)

Niveles en conductas seguras Sexo
seguros Masculino Femenino Total
Bajo 48 24 72
Alto 46 46 92
Optimo 18 18 36
Sig. Asintotica
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl (2 caras)
X2 5,1952 2 0,074
Razon de verosimilitud 5,268 2 0,072
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Asociacion lineal por lineal 3,851 1 0,050

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
15,84.

Decision estadistica: Se acepta la Ho

2. Segiin grupos etarios
En la tabla 50 se halla la asociacion estadistica de los niveles de conductas seguras segin
grupos etarios, obteniéndose una (X* = 4.250, gl. 6, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe

asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por grupos etarios).

Tabla 50

Niveles en conductas seguras 'y por grupos etarios (n=200)

Grupos etarios
Niveles en conductas seguras 20 - 29 30-39 40 - 49 50 anosa  Total

afos afos afos mas
Bajo 20 33 16 3 72
Alto 22 42 22 6 92
Optimo 9 13 9 5 36
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)

X2 4,250? 6 0,643

Razoén de verosimilitud 3,873 6 0,694

Asociacion lineal por lineal 1,969 1 0,161

a. 1 casillas (8,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,52.

Decision estadistica: Se acepta la Ho

3. Segiin estado civil

En la tabla 51 se halla la asociacion estadistica de los niveles de conductas seguras segun
estado civil, obteniéndose una (X?> = 7.556, gl. 4, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe

asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por estado civil).
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Tabla 51

Niveles en ¢ conductas seguras y por estado civil (n= 200)

Niveles en conductas seguras Estado civil
Soltero Casado Conviviente Total
Bajo 25 23 24 72
Alto 26 42 24 92
Optimo 5 17 14 36
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. asintotica

(2 caras)

X2 7,556* 4 0,109

Razon de verosimilitud 8,131 4 0,087

Asociacion lineal por lineal 2,042 1 0,153

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
10,08.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

4. Segun nivel de estudios

En la tabla 52 se reporta que existe asociacion estadistica significativa de los niveles de
conductas seguras seglin nivel de estudios, obteniéndose una (X? = 13.045, gl. 4, p>0.05),
rechazandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por nivel

de estudios).

Tabla 52

Niveles en conductas seguras y por nivel de estudios (n=200)

Niveles en conductas Nivel de estudios
. P ; T Total
seguras Secundaria Técnicos Universitarios
Bajo 31 28 13 72
Alto 32 43 17 92
Optimo 8 12 16 36
. Sig. Asintotica
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl
(2 caras)
X2 13,0452 4 0,011
Razon de verosimilitud 11,832 4 0,019
Asociacion lineal por lineal 7,957 1 0,005

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 8,28.
Decision estadistica: Se rechaza la Ho
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5. Segiin area laboral

En la tabla 53 se reporta que existe asociacion estadistica significativa de los niveles de
conductas seguras segln 4rea laboral, obteniéndose una (X?> = 45.406, gl. 8, p<0.001),
rechazandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por area

laboral).

Tabla 53

Niveles en conductas seguras y por drea laboral (n=200)

Niveles en Area laboral
conductas  Produccion gran Produccion Instalaciones Despacho Mantenimiento Total
seguras formato/Indigo flexografia
Bajo 28 29 14 1 0 72
Alto 24 12 19 11 26 92
Optimo 4 10 10 3 9 36
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. Asintotica
(2 caras)
X2 45,406* 8 0,000
Razon de verosimilitud 59,383 8 0,000
Asociacion lineal por lineal 26,114 1 0,000

a. 1 casillas (6,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,70.
Decision estadistica: Se rechaza la Ho

6. Seguin turno laboral
En la tabla 54 se halla la asociacion estadistica de los niveles de conductas seguras segiin
turno laboral, obteniéndose una (X? = 2.423, gl. 2, p>0.05), aceptandose la Ho (no existe

asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por turno laboral).

Tabla 54

Niveles en conductas seguras 'y por turno laboral (n=200)

Niveles en conductas Turno laboral Total
seguras Rotativo Fijo
Bajo 45 27 72
Alto 55 37 92
Optimo 17 19 36
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl Sig. asintotica

(2 caras)
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X2 2,423 2 0,298
Razoén de verosimilitud 2,396 2 0,302
Asociacion lineal por lineal 1,944 1 0,163

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
14,94.
Decision estadistica: Se acepta la Ho

7. Segin tiempo de servicios

En la tabla 55 se reporta que existe asociacion estadistica significativa de los niveles de
conductas seguras segun tiempo de servicios, obteniéndose una (X* = 21.734, gl. 8, p<0.01),
rechazandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por tiempo
de servicios).

Tabla 55

Niveles en conductas seguras 'y por tiempo se de servicios (n=200)

Tiempo de servicios

Niveles en Entre 61
conductas Menosde 6 Entre 7a  Entre 13 meses nire 121 meses a Total
meses a 120 )
seguras meses 12 meses a 60 meses mas
meses
Bajo 16 24 18 13 1 72
Alto 6 26 32 20 8 92
Optimo 9 4 9 9 5 36
. Sig. asintotica (2
Chi-cuadrado de Pearson Valor gl
caras)
X2 21,734 8 0,005
Razon de verosimilitud 24,416 8 0,002
Asociacion lineal por lineal 6,523 1 0,011

a. 1 casillas (6,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,52.
Decision estadistica: Se rechaza la Ho

D. Comparaciones de los factores predictores, informacion y conductas seguras segin
las variables sociodemograficas a través de la U de Mann Whitney y Kruskal-Wallis.

a. Segin el sexo

En la tabla 56 se halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segiin

sexo, con la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, reportandose que no existen
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diferencia en los promedios de factores predictores y de informacion, aceptandose la Ho (no
existe diferencia por sexo). Existe diferencia significativa del promedio de conductas seguras
segun sexo (Z= -2.027; p<0.05), rechazandose la Ho (no existe diferencias por sexo)
aceptandose la Hi (existe diferencias significativas por sexo). Se encontrd que en el promedio
de factores predictores el sexo masculino presenta mayor promedio que el sexo femenino; en
informacion el sexo femenino presenta mayor promedio que el sexo masculino; en conductas
seguras el sexo femenino presenta mayor promedio que el sexo masculino.

Tabla 56

Diferencia en factores predictores, informacion y conductas seguras por Sexo (n=200)

Sub escalas Sexo N Rango Sumade Ude W de zZ Sig.
promedio rangos Mann- Wilcoxon asintdtica
Whitney
. Masculino 112 104,26 11677,50 4506,500 8422,500 -1,059 0,290
Predictores

Femenino 88 95,71  8422,50
Masculino 112 97,90 10965,00 4637,000 10965,000 -,734 0,463
Femenino 88 103,81 9135,00
Conductas Masculino 112 93,16 10433,50 4105,500 10433,500 -2,027 ,023
seguras Femenino 88 109,85 9666,50

Informacion

b. Segun el turno laboral

En la tabla 57 se halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segiin
turno laboral, con la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, reportdndose que no se
encontro diferencias en los promedios de factores predictores, informaciéon y conductas
seguras por turno laboral, aceptandose la Ho (no existe diferencia por turno laboral). Se
encontr6 que en el promedio de factores predictores el turno rotativo presenta similar
promedio que el turno fijo; en informacion el turno rotativo presenta un mayor promedio que
el turno fijo; en conductas seguras el turno fijo presenta mayor promedio que el turno

rotativo.
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Tabla 57

Diferencia en factores predictores, informacion y conductas seguras por turno laboral

(n=200)

Sub escalas turno N Rango Sumade Ude W de V4 Sig.
laboral promedio rangos  Mann- Wilcoxon asintotica
Whitney

Predictores  Rotativo 117 100,16 11719,00 4816,000 11719.000 -0,100 0,920
Fijo 83 100,98  8381,00

Informacién Rotativo 117 101,63 11891,00 4723,000 8209.000 -0,337 0,736
Fijo 83 9890  8209,00

Conductas ~ Rotativo 117 9906  11589,50 4686,500 11589500 -0,420 0,675

seguras B
Fijo 83 102,54 8510,50

c. Segiin grupos etarios.

En la tabla 58 se halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segin
grupos etarios, con la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, reportandose que no se encontrd
diferencias en los promedios de factores predictores, informacioén y conductas seguras por
grupos etarios, aceptdndose la Ho (no existe diferencia por grupos etarios). Se encontrd que
en el promedio de factores predictores el grupo de 50 afios a més presentan menor promedio
que el resto; en informacion el grupo de 40 — 49 afios presentan un mayor promedio que el
resto; en conductas seguras el grupo de 50 afios a més presentan mayores promedios que el
resto de los grupos etarios.

Tabla 58

Diferencia en factores predictores, informacion y conductas seguras por grupos etarios

(n=200)

Sub escalas  Grupos etarios N Rango Chi- gl Sig.
promedio cuadrado asintotica
20 - 29 anos 51 99,00
Predictores 30 - 39 afios 88 105,53 1,861 3 0,602
40 - 49 anos 47 97,14
50 afios a mas 14 85,61
20 - 29 anos 51 98,11
Informacion 30 39 afios 88 99,84 0,414 3 0,937

40 - 49 anos 47 104,95
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50 afios a mas 14 98,46

Conductas 20 - 29 afos 51 99,08
seguras 30 39 afos 88 94,20 4,674 3 0,197

40 - 49 anos 47 105,56

50 anos a mas 14 128,29

d. Segin estado civil

En la tabla 59 se halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segtn el
estado civil, con la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, reportandose que no se encontrd
diferencias en los promedios de factores predictores, informacidén y conductas seguras por
estado civil, aceptandose la Ho (no existe diferencia por estado civil). Se encontré que en el
promedio de factores predictores, informaciéon y conductas seguras, el grupo de casados
presenta mayores promedios que los grupos de convivientes y del grupo de solteros.

Tabla 59

Diferencia en factores predictores, informacion y conductas seguras por estado civil (n=200)

Sub escalas Estado civil N Rango Chi- gl Sig.
promedio cuadrado asintdtica

Predictores Soltero 56 99,47
Casado 82 101,07 0,027 2 0,986

Conviviente 62 100,68

Informacion Soltero 56 100,62
Casado 82 104,18 0,831 2 0,660

Conviviente 62 95,52

Conductas Soltero 56 93,81
scguras Casado 82 105,93 1,497 2 0,473

Conviviente 62 99,36

e. Segin nivel de estudios

En la tabla 60 se halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segun el
nivel de estudios, con la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, reportdndose que no se
encontrd diferencias en los promedios de factores predictores, informacion y conductas
seguras por nivel de estudios, aceptandose la Ho (no existe diferencia por nivel de estudios).

Se encontré que en el promedio de factores predictores, informacion y conductas seguras, el
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grupo con estudios universitarios presenta mayores promedios que los grupos de estudios
técnicos y del grupo de estudios secundarios.
Tabla 60

Diferencia en factores predictores, informacion y conductas seguras por Nivel de estudios

(n=200)

Sub escalas Nivel de Rango Chi 1 Sig.
estudios N promedio cuadrado & asintotica
Predictores Secundaria 71 92,13
Técnicos 83 98,31 5,746 2 0,057
Universitarios 46 117,37
Informaciéon ~ Secundaria 71 99,88
Técnicos 83 98,77 0,326 2 0,850
Universitarios 46 104,58
Conductas Secundaria 71 90,03
seguras Técnicos 83 101,49 5,200 2 0,074
Universitarios 46 114,87

f. Segiin area laboral

En la tabla 61 se halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segun el
area laboral, con la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, reportdndose que se encontré que
existe diferencias significativas por 4area laboral en los promedios de factores predictores (X*
=13.774; gl. 4; p<0.01); informacién (X =13.779; gl. 4; p<0.01); y conductas seguras (X> =
28.871; gl. 4; p<0.001); rechazdndose la Ho (no existe diferencia por area laboral). Se
encontrd que, en factores predictores, el area despacho presenta mayor promedio (125.67) y
que el area mantenimiento presenta el menor promedio (73.93). En informacion el area de
mantenimiento presenta mayor promedio (122.94) y que el area Produccion Flexografia
presenta el menor promedio (77.31) y en conductas seguras, el area despacho (133.90) y
mantenimiento (133.71) presentan mayores promedios, que las areas: Produccion gran

formato / Indigo (80.73) y Produccion flexografia (82.64).
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Tabla 61
Diferencia en factores predictores, informacion y conductas seguras por Area laboral

Prueba de Kruskal-Wallis (n=200)

Sub escalas Area laboral N Rango Chi gl Sig.
promedio  cuadrado asintotica
Produccion gran
formato/Indigo >6 108,75
Predictores Produccion flexografia 51 108,89
Instalaciones 43 92,65 13,774 4 0,008
Despacho 15 125,67
Mantenimiento 35 73,93
Produccion gran
formato/Indigo 36 96,45
Informacién Produccion flexografia 51 77,31
Instalaciones 43 112,70 13,779 4 0,002
Despacho 15 107,13
Mantenimiento 35 122,94
Produccion gran
Conductas formato/Indigo 36 80,73
seguras Produccion flexografia 51 82,64 28,871 4 0,000
Instalaciones 43 108,74
Despacho 15 133,90
Mantenimiento 35 133,71

g. Segiin tiempo de servicios

En la tabla 62 se halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segun el
tiempo de servicios, con la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, reportdndose que se
encontrd que existe diferencias significativas por tiempo de servicios en los promedios de
conductas seguras (X* = 13.343; gl. 4; p<0.01); rechazandose la Ho (no existe diferencia por
tiempo de servicios). No se encontro diferencias en los promedios de los factores predictores
e informacion. Se encontrd, que en factores predictores el grupo de 61 meses — 120 meses
presentaban mayores promedios que los demas grupos; Se encontré que en informacion, el
grupo de 13 meses — 60 meses presentaban mayores promedios que los demas grupos, siendo
el grupo de menos de 6 meses que presentaban un menor promedio (87.24); Se encontrd que

en conductas seguras, el grupo de 121 meses a mds, presentaba mayor promedio (144.61)
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que los demés grupos, siendo los grupos menores de 6 meses (91.66) y el grupo de 7 a 12

meses (85.22) los que presentan menores promedios en conducta segura.

Tabla 62

Tiempos servicios Prueba de Kruskal-Wallis (N = 200)

Raneo Chi Sig.
Tiempo de servicios 8% cuadrad gl asintdtic
promedio a
Menos de 6 meses 31 102,97
Entre 7 a 12 meses 54 94,7
Predictores Entre 13 meses a 60 meses 59 102,03 0,809 4 0,937
Entre 61 meses a 120 meses 42 103,79
121 meses a mas 14 101,11
Menos de 6 meses 31 87,24
Entre 7 a 12 meses 54 92,66
Informacién  Entre 13 meses a 60 meses 59 109,36 4,749 4 0,314
Entre 61 meses a 120 meses 42 105,95
121 meses a mas 14 106,43
Menos de 6 meses 31 91,66
Entre 7 a 12 meses 54 85,22
Cs;lglfrzgas Entre 13 meses a 60 meses 59 105,42 13,343 4 0,01
Entre 61 meses a 120 meses 42 105,05
121 meses a mas 14 144,61
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al ajuste psicométrico de las variables, las estimaciones de confiabilidad
realizadas a través del estadistico inferencial Alpha de Cronbach, donde se establece para
cada una de las sub escalas sus estimaciones Alpha. Como se podré observar las estimaciones
encontradas sobrepasan el valor Alpha de 0.70 que se considera el valor minimo exigido
estadisticamente para los instrumentos de obtencion de datos. Por lo tanto, la escala de
factores predictores, informacioén y conducta segura es confiable en la obtencion de los datos
porque su valor Alpha es de 0.776.

Con relacion a la validez de constructo: escala factores predictores, informacion y
conducta segura, para el analisis de los resultados se utilizé la validez de constructo por el
método de andlisis de items. Este método tiene por objetivo estimar el grado en que cada item
contribuye a la validez de cada sub escala que conforma el instrumento al cual pertenece. De
este modo, se verifica que el instrumento mida lo que dice medir. Los Coeficientes de
Correlacion de Spearman (rho) son fuertes y muy significativas (p<0.001). Los valores
confirman que la sub escala de factores predictores, la sub escala de informacién y la sub
escala de conductas seguras presentan validez de constructo, dado que existe una fuerte
correspondencia entre cada item con el valor de la sub escala.

En el Analisis descriptivo de la escala factores predictores, informacion y conducta
segura, en la sub escala Factores predictores, en la tabla 27 se describen los niveles de
predictores de habitos personales, reportandose que el 4% del personal no presenta
predictores en habitos personales; el 23.5% de los trabajadores presenta bajo nivel de
predictores; el 37% de los trabajadores presenta moderado nivel de predictores; el 25% de los
trabajadores presenta alto nivel de predictores y el 10.5% de los trabajadores presenta

excesivo nivel de predictores.
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Respecto a los predictores de empresa, en la tabla 28 se describen los niveles de
predictores de empresa, reportdndose que el 2.5% del personal no presenta predictores de la
empresa; el 20.5% presenta bajo nivel de predictores; el 38.5% presenta moderado nivel de
predictores; el 26.5% presenta alto nivel de predictores y el 12% presenta excesivo nivel de
predictores de la empresa. Si bien es cierto, no se ha encontrado investigaciones en industria
grafica, sin embargo, lo aportado en el campo de la confeccion de calzado, es la mas cercana
dado que trabajan con elementos quimicos que afectan a la piel. En tal sentido, el trabajo de
Febriana et al. (2013), confirma este hecho, quienes realizaron una investigacion titulada
“Riesgos ocupacionales en la piel y prevalencia de enfermedades profesionales de la piel en
trabajadores de fabricacion de calzado en Indonesia”, Se observaron los procesos y quimicos
utilizados, teniendo en cuenta las condiciones de humedad, temperatura y la exposicion
potencial de los trabajadores a riesgos quimicos y fisicos. Los resultados obtenidos afirman
que existen riesgos ocupacionales de dermatitis por contacto (7,6%), dermatitis alérgica por
contacto (3%) y dermatitis irritante por contacto (4,9%). Este trabajo contribuye a tomar
conciencia acerca de la realidad en el uso y/o aplicacion de sustancias o materiales quimicos
las fabricas de calzado, por lo cual deben tomarse las medidas preventivas que garanticen el
resguardo de la salud en los trabajadores.

Otro trabajo que refuerza este hecho, es el realizado por Puerto (2013) quien
planteaba la necesidad de controlar la presencia de actos y comportamientos inseguros que
tienen los colaboradores del area Energia y Molinos de la Gerencia de Fabrica de una
empresa Agroindustrial del Valle del Cauca, estos actos y comportamientos inseguros son
unas de las causas basicas de los accidentes laborales, los cuales desequilibran el desarrollo
de todas las personas que dependen y contribuyen a la compaiiia, Se logro concluir que entre
mas observaciones y control de los comportamientos inseguros, menos accidentes tendria esta

area. En cuanto a los tres factores que se requieren para que exista seguridad total en el area y
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pueda ejecutarse un Sistema de Seguridad Basado en el Comportamiento se encontrd que los
colaboradores del 4area saben Hacerlo de forma segura es decir que conocen los
procedimientos y las diferentes formas de realizar una labor con los estdndares de calidad y
seguridad, no pueden trabajar de forma segura por que las condiciones y sus puestos de
trabajo no cuentan con un control eficiente de seguridad, y no se encuentran motivados para
querer hacer sus tareas de forma segura.

Asi mismo, en la sub Escala total de predictores, en la tabla 29 se describen los
niveles de los factores predictores general, reportandose que el 11.55% de los trabajadores
presentan bajo nivel de predictores, el 43.5% de los trabajadores presentan un moderado
nivel de predictores; el 38% presenta un alto nivel de predictores y el 7% presenta excesivo
nivel de predictores. Con respecto a los factores predictores, el 45% de los trabajadores
presentan niveles altos y muy excesivos. Este hallazgo esta sustentado por lo encontrado por
Zambrano (2015) quien realizoé la investigacion que buscéd analizar la influencia de una
Cultura Organizacional Integral sobre las Actitudes hacia la Prevencion de Riesgos
Laborales y los Comportamientos Seguros de los Trabajadores en Empresas de Manufactura
en Espafia y sus los hallazgos permitieron comprobar que la conducta de los trabajadores
esta condicionada por los elementos organizacionales que les rodean; los cuales determinan
sus respuestas, actitudes, formas de pensar, creencias y valores; por tanto, incorporar nuevas
conductas dependera de la relacion entre los trabajadores y su medio ambiente. Asi mismo,
el trabajo en el contexto de la salud permite reforzar la idea de que los factores predictores
son altos, tal como lo plantea Bautista y Jiménez (2014), quienes investigaron los Factores
de Riesgo Laboral en el personal de enfermeria, Unidad de Cuidados Intensivos, de un
hospital de Colombia, y cuyos resultados confirman “que el personal de Enfermeria esta
expuesto a los factores de Riesgo Bioldgico, Quimico, Fisico, Mecanico, Ergondémico y

Psicologico, encontrandose que el 86,7 %, esta inmunizado contra hepatitis B, manipula con
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mayor frecuencia sangre, esputo y heces en un 100%. También esta expuesto a riesgo Fisico-
Mecanico porque existen fallas en los equipos eléctricos y fallas de mantenimiento y
sefalizacion de las instalaciones eléctricas con 93,3%. Los riesgos Quimicos estan presentes
por el contacto frecuente con los medicamentos, latex y antisépticos con 100% para cada
uno. Riesgos ergondmicos porque el personal adopta la postura de pie en un 100% vy las
actividades la realizan en forma individual con un 93,3 %. A riesgos Psicoldgicos porque un
66,7% no realiza periodos de descanso durante su jornada laboral.”

Otro trabajo interesante que brinda soporte a lo planteado, aunque realizado en otro
rubro, es el planteado por Lazo y Pena (2014) quienes realizaron la investigacion
denominada Problemas Ergonomicos por actividad Laboral del Personal de la COAC Jardin
Azuayo Ltda., y como resultados obtenidos en el puesto de trabajo encontraron que existe con
mayor predominio el sexo femenino, y evidencia una variedad de trabajadores propensos a
posturas forzadas y riesgos por operaciones repetitivas, y fueron los asistentes con un 29%; el
restante con un 10% fue el personal de enfermeria, que estaba propensa a tener problemas de
riesgo laboral relacionados con posturas forzadas. Las conclusiones fueron que el 100% de
los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos ergonémicos en el caso de la labor que se
desempefia, se ubican en el factor de riesgo acompafiado de su nivel de accion, y se
encuentran directamente relacionados con posturas y movimientos repetitivos de dedo y
mufieca.

En los niveles de la sub escala de informacion, en la tabla 30 se describen los niveles
de informacidn, reportandose que el 7.5% de los trabajadores presentan un nivel deficiente de
informacion, el 44% de los trabajadores presentan un bajo nivel de informacion, el 26.5%
presenta un alto nivel de informacion y el 22% presenta un 6ptimo nivel de informacion.
Resumiendo, el 51.5% (7.5% nivel deficiente y el 44% nivel bajo de informacion) de los

trabajadores presentan niveles que estan por debajo del promedio. Estos datos son altos dado
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que debido a la falta de informacién es mas probable que el trabajador tenga mads
probabilidades de sufrir un incidente o un accidente. Estos datos son fortalecidos por Monroy
(2015) quien investigd los riesgos laborales presentes en las Micro y Pequefias Empresas
Recicladoras de Cartagena de Indias, Colombia, y que entre sus resultados cabe destacar la
falta de conocimiento de los trabajadores en las diferentes normas preventivas, la inseguridad
contractual, los procedimientos que rigen la seguridad industrial y la falta de culturizacion en
la importancia que este estudio tendria para su seguridad y salud. Por otro lado, en el contexto
de la salud, Cabal (2013) investigaron los Conocimiento y cumplimiento de las medidas de
bioseguridad relacionadas con el riesgo bioldgico en enfermeras de una Unidad de Cuidados
Intensivos, llegando a las siguientes conclusiones: El conocimiento sobre bioseguridad
obtenido por el test correspondiente puede considerarse como bueno. Por el contrario, el
cumplimiento de la norma de bioseguridad es menor. El porcentaje de enfermeros que
sufrieron un accidente bioldgico es alto (40,2%) siendo el pinchazo con la aguja y las
salpicaduras de liquidos biologicos las causas mas frecuentes. Asi mismo, Médez (2013),
realiz6 el trabajo “La seguridad industrial y su incidencia en los accidentes laborales del area
de calzado pléstico de la empresa plasticaucho de la ciudad de Ambato”, y concluyé que la
seguridad industrial expresada en: capacitacion para los trabajadores sobre el correcto uso de
sus equipos, la formulacion de indicaciones de seguridad tanto para la prevencion de riesgos
como accidentes, inciden reducir las lesiones en el trabajo, y mejorando el bienestar del
trabajador. Sin embargo, hay que tomar en cuenta los aportes planteados por Rodriguez
(2012) quien investigd los Conocimientos, Practicas y Actitudes sobre bioseguridad y Manejo
de Desechos Hospitalarios en el personal de salud del Hospital Divina Providencia, del
Canton San Lorenzo, Provincia de Esmeraldas y cuyo propodsito de este trabajo fue crear un
manual adaptado a las condiciones de la institucion, dirigido a todo el personal médico,

enfermeras, laboratoristas, auxiliares, personal de servicio, personal administrativo entre
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otros con el fin de cambiar actitudes para mejorar la aplicacion de las normativas de
bioseguridad y manejo de desechos, y lograr mejorar la calidad, calidez y eficiencia y eficacia
en la atencion de los usuarios y de acuerdo con los resultados obtenidos, solo un 14% del
personal posee un conocimiento muy bueno en lo relacionado con bioseguridad, y el 82%
manifiesta realizar una practica buena de bioseguridad, este ultimo resultado no reflejo
concordancia con la practica observada en cada uno de los profesionales al momento de
realizar sus actividades. A el ambito nacional, Guzman (2017) investigd el Conocimiento y
practica de normas de bioseguridad del personal de enfermeria en el area critica del Hospital
ESSALUD, pretende determinar la relaciéon que existe entre conocimiento y la practica de
normas de bioseguridad en el personal de enfermeria, encontré que existe relacion entre el
conocimiento de las normas de bioseguridad y las practicas de las normas de bioseguridad en
el area de atencion critica de EsSalud.

En la sub escala de conductas seguras, en la tabla 31 se describen los niveles de
conductas seguras, reportdindose que el 36% de los trabajadores presentan un nivel bajo de
conductas seguras, el 46% de los trabajadores presentan un alto nivel de conductas seguras y
el 18% presentan un Optimo nivel de conductas seguras. Con relacion al 36% de los
trabajadores presentan un nivel bajo de conductas seguras, un trabajo similar que respalda
confirma este hecho es el aportado por Llanos (2016) de la Universidad Militar de Nueva
Granada en Colombia, realizd un estudio sobre: “Andlisis sobre el ausentismo por
enfermedades laborales en el sector industrial de calzado para trabajo y seguridad industrial
en Bogota, Colombia, quien encontrd que el 30 % aproximadamente de estos casos, son por
enfermedades ocupacionales, como: el sindrome del tinel carpiano, tendinitis, sindrome del
mango rotador y dolores en la cérvix. Otro trabajo en la misma linea es el de Sailema (2012)
que desarrollo el trabajo “Relacion entre los trastornos de traumas acumulativos y el dolor

cervical en los empleados de la fabrica de calzado Franmar de la ciudad de Ambato en el
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primer semestre del 2012.” concluyendo que el 83% de los trabajadores consideran que en su
jornada laboral realizan movimientos repetitivos con alta demanda fisica sobre el cuello y
hombros, mientras que 5 equivale al 17% nos aseguran que no consideran que en su jornada
laboral realizan movimientos repetitivos con alta demanda fisica sobre el cuello y hombros,
25 de ellas que equivale al 83% se han tenido que ausentar de sus funciones laborales mas de
24 horas por presentar dolor cervical, 5 de ellas que equivale al 17% no han tenido que
ausentarse de sus funciones laborales ninguna hora por no presentar dolor cervical mientras
menos de ocho y 24 horas 0%. Lo obtenido del caso de investigacion es que la mayoria de los
operadores en especial los del sector de costura u otros, manifiestan dolores,
adormecimientos o sensaciones espasmodicas en cuello, manos, hombros o espalda.

Como alternativa a estos hechos que son frecuentes en el contexto laboral De la Cruz
(2014) realizd6 un estudio pre experimental que tuvo como fin dar a conocer las bases
teoricas, conceptuales y técnicas de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
orientada a cambiar los comportamientos inseguros de los trabajadores por comportamientos
seguros logrando mantenerlos en el tiempo, y para ello, un programa de seguridad basada en
el comportamiento, que tomo en cuenta los puntos importantes y ventajosos realizando un
analisis FODA; una vez obtenido dichos puntos, se identifican las falencias y faltas del
programa de la SBC, logrando asi un mejoramiento al programa de seguridad basada en el
comportamiento. A nivel nacional, Gonzales (2018) realiz6 una investigacion cuyo objetivo
fue determinar la manera de poder contribuir en la prevencion de accidentes laborales en base
a un liderazgo compartido en el Proyecto Ciudad Nueva Fuera Bamba, lo que implic6 que los
supervisores de linea operativa otorgaron un mayor cumplimiento y compromiso con la
gestion de seguridad dentro del Proyecto, evidencidndolo en su liderazgo compartido en
seguridad, que alcanzo un mayor nimero de inspecciones semanales (10 supervisores) en las

diferentes areas de trabajo que significo un 500% de incremento al nimero de inspecciones
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que se venian realizando semana a semana antes de iniciar el presente trabajo de
investigacion. Para el caso de los trabajadores se obtuvo un incremento en el auto cuidado
personal y de equipo de trabajo, que alcanzo como resultado la disminucion de accidentes
laborales en el periodo 2014 — 2015: reduccion del 67%, en el periodo 2015 — 2016:
reduccion del 89%, con respecto al ano 2015 y en un 83% con respecto al afio 2016.

En la Contrastacion de hipotesis para responder a los objetivos especificos 5, 6, 7y 8,
se inici6 con la relacion de las sub escalas de la escala de factores predictores, informacion y
conducta segura, reportada en la tabla 32 donde se presenta la relacion entre las sub escalas
de la escala de factores predictores, informacion y conducta segura, reportandose que los
factores predictores no se relacionan con informacion y conductas seguras. Este hallazgo es
confirmado por Alarcon y Rubifios (2013) realizaron la presente investigacion titulada
Conocimientos y Practicas en la Prevencion de Riesgos Biologicos de las enfermeras del
Hospital Belén — Lambayeque 2012, los resultados fueron analizados segun la prueba de Chi-
cuadrado donde se concluyd que: No existe relacion significativa entre conocimientos y
practicas en la prevencion de riesgos bioldgicos de las enfermeras del hospital Belén-
Lambayeque. Con respecto al conocimiento de riesgos biologicos: Del 100% (43) de
enfermeras que laboran en dicho nosocomio, 67.44% tienen un nivel de conocimiento regular
y solo el 6.98% poseen un buen nivel de conocimiento en la prevencion de riesgos
biologicos. Segun las précticas en riesgos biologicos: El 4.65% de las enfermeras, tienen
buena practica y el 39.53% tienen una practica deficiente en la prevencién de riesgos
biologicos.

Existe correlacion positiva y muy significativa entre informacion y conductas seguras
(tho= 552**; p<0.001), rechazdndose la Ho (no existe relacion entre informacion y
conductas seguras), aceptandose la Hi (existe relacion significativa entre informacion y

conductas seguras).Estos datos son respaldados por Arguello-Lopez, Uribe-Bermudez y
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Valdivieso-Guerrero (2017) reportaban que numerosas investigaciones han demostrado la
relacion entre actitudes, comportamientos y accidentes laborales cuyos resultados probaron la
relacion entre capacitacion y actitud hacia los riesgos laborales. Otro trabajo similar es el de
Espinoza y Fernandes (2003) quienes investigaron “Acto Inseguro y Motivacion”, planteando
que la prevencion de accidentes estaba considerada hasta hace algunos afios como un
problema de ingenieria que se resolvia mediante el disefio apropiado de los mecanismos de
seguridad. Sin embargo, las empresas que tienen esta concepcion del problema, no han
comprendido las ramificaciones psicolégicas que se encuentran inmersas en €l, ya que no
toman en consideracion el hecho de que el ser humano es movido por diferentes necesidades,
entre las cuales la mas importante es la motivacion. La investigacion realizada tiene como
propoésito determinar la relacion que existe entre la motivacion de los trabajadores y la
ocurrencia de actos inseguros. Encontrando que si existe una relacion significativa y directa
entre las variables acto inseguro y necesidad de filiacion y entre acto inseguro y necesidad de
logro. A nivel nacional, Lozano y Castillo (2018) realizaron la investigacion denominada
Conocimientos y actitudes de adherencia a la bioseguridad hospitalaria. Hospital I Moche —
ESSALUD, y concluyeron que si existe relacion entre conocimientos y actitudes con la
adherencia a las practicas de bioseguridad.

Otro trabajo en la misma linea en el area de salud fue planteado por Chavez (2014)
que tuvo como objetivo Determinar los conocimientos y practicas de las medidas de
bioseguridad frente a riesgos biologicos en enfermeras(os) del servicio de emergencias del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 2014 y concluye que los conocimientos de medidas de
Bioseguridad frente a los riesgos bioldgicos en las enfermeras(os), 54% (16) conocen y 46%
(14) desconocen. Las practicas, 50% (15) de enfermeras (os) tienen practicas adecuadas y
50% (15) inadecuadas. se concluye que en cuanto a los conocimientos y practicas de

bioseguridad en Enfermeros se puede evidenciar que una minima mayoria conoce y practica
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las medidas de Bioseguridad frente a los riesgos, representado por 54% (16) y 50% (15)
respectivamente. Otro trabajo que refuerza la relacion positiva entre informaciéon con
conductas seguras, es el de Condor et al. (2013) investigaron los Conocimientos, actitudes y
practicas sobre bioseguridad en unidades de cuidados intensivos de dos hospitales de Lima-
Pert 2008, que solo encontrd una correlacion moderada entre las practicas y el nivel de
conocimientos (r=0,46; p<0,001), no se encontrd correlacion significativa entre las practicas
y las actitudes. Otro trabajo que confirma este hallazgo es el reportado por Beraun (2018) en
su Investigacion titulada: Conocimiento y practicas de la normas de bioseguridad del personal
que labora en el centro de atencion residencial Ermelinda Carrera San Miguel — 2017, donde
se concluye que existe relacion significativa directa y baja entre el conocimiento y la practica
de las normas de bioseguridad del personal que labora en el centro de atencion residencial
Ermelinda Carrera, San Miguel 2017 (sig. bilateral =,000< 0,01; Rho = 496%*)

Asi mismo se utilizd6 Regresiones lineales estadisticas, estableciéndose el Modelo I:
donde la VI estd conformado por los factores predictores e informaciéon y la VD es la
conducta segura, se establecen los valores Betas, que indica cual de las variables
independientes es el factor de mayor explicacion de conductas seguras. Se concluye que la
variable independiente: informacion, es la que presenta un mayor porcentaje explicativo
(57.4%). El trabajo que confirma este hallazgo fue reportado por Figueroa, Riber, Garrido,
Ramos y Capote (2013) quienes investigaron acerca de la gestion de riesgos laborales en las
empresas, toman como premisas la evaluacion de los comportamientos como eje principal
para manejar los riesgos laborales y la formacion de la responsabilidad social con los
colaboradores, plantearon que es necesario llevar a cabo el levantamiento de los riesgos a
través de herramientas de identificacion, como las estadisticas de accidentes ocurridos, de
acuerdo al tipo de actividad desarrollada. Ademads, anade que la evaluacion de riesgos se

realiza mediante el calculo de la probabilidad de ocurrencia y el impacto de estos, partiendo
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de la identificacion y el control de las posibles deficiencias en los lugares de trabajo, se hace
uso de la informacién disponible en la determinacion de la magnitud de las consecuencias y
el nivel de riesgo.

En el Modelo II: VI que estuvo conformada por las variables sociodemografico :
tiempo servicios, area laboral, estado civil, nivel de estudios, turno laboral, sexo, grupos
etarios y la VD (conductas seguras), donde se establecen los valores Betas, para indicar cual
de las variables independientes es el factor de mayor explicaciéon de conductas seguras,
concluyéndose que las variables independientes: ler lugar area laboral, es la que presenta un
mayor porcentaje explicativo (46.1%); 2do. lugar tiempo de servicios con un 21.7% y en 3er
lugar nivel de estudios con un 18.7%. Por lo tanto, se rechaza la Ho (no existe una variable
sociodemografica como factor que explique la conducta segura) aceptandose la Hi (existe una
variable sociodemografica como factor que explique la conducta segura).

En la Asociaciéon de los niveles de las sub escalas con la prueba no paramétrica Chi
cuadrado de Pearson (X?): a. factores predictivos, b. informacidn, c. conductas seguras segin
las variables sociodemograficos, solo se encontrd asociacion estadistica en la tabla 46 donde
se halla la asociacion estadistica de los niveles de informacion segun area laboral,
obteniéndose una (X? = 32.047, gl. 12, p<0.01), rechazandose la Ho (no existe asociacion
entre los Niveles de informacidn y por area laboral). En la tabla 52 se halla la asociacion
estadistica de los niveles de conductas seguras segtin nivel de estudios, obteniéndose una (X?
= 13.045, gl. 4, p>0.05), rechazandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de
conductas seguras y por nivel de estudios). En la tabla 53 se halla la asociacion estadistica de
los niveles de conductas seguras seglin area laboral, obteniéndose una (X? = 45.406, gl. 8,
p<0.001), rechazandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de conductas seguras y
por area laboral). En la tabla 55 se halla la asociacion estadistica de los niveles de conductas

seguras segun tiempo de servicios, obteniéndose una (X? = 21.734, gl. 8, p<0.01),
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rechazandose la Ho (no existe asociacion entre los Niveles de conductas seguras y por tiempo
de servicios). Esto indica que al existir ciertas asociaciones entre las variables planteadas
existe una dependencia significativa que se debera tener en cuenta al realizar investigaciones
de planes de mejora. Montero (2018) realiz6 una investigacion con el Objetivo de Determinar
la relacion entre el nivel de conocimientos y actitudes con practicas sobre medidas de
bioseguridad frente a riesgos bioldgicos en centro quirargico, El conocimiento del personal
de enfermeria sobre medidas de Bioseguridad frente a riesgos bioldgicos, es bueno en un
54,5%, regular en un 27,3% y deficiente en un 18,2%. La actitud en su mayoria present6é una
actitud intermedia con un 48,5%, favorable en un 27,27% y desfavorables en un 24,2%EI tipo
de practicas, fueron adecuadas en un 54,5% y 45,5% practicas inadecuadas. La relacion entre
las variables nivel de conocimientos, actitudes y practicas en el personal de enfermeria no se
relacionan,

En el establecimiento de Comparaciones de los factores predictores, informaciéon y
conductas seguras segun las variables sociodemograficos a través de la U de Mann Whitney y
Kruskal-Wallis, se hall6 que existe diferencia significativa del promedio de conductas
seguras segun sexo (Z= -2.027; p<0.05), rechazdndose la Ho (no existe diferencias por sexo)
aceptandose la Hi (existe diferencias significativas por sexo). Se encontré que en el promedio
de factores predictores el sexo masculino presenta mayor promedio que el sexo femenino; en
informacion el sexo femenino presenta mayor promedio que el sexo masculino; en conductas
seguras el sexo femenino presenta mayor promedio que el sexo masculino. En la tabla 61 se
halla la diferencia estadistica de los promedios de las sub escalas segun el area laboral, con la
prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, reportandose que se encontrd que existe diferencias
significativas por area laboral en los promedios de factores predictores (X2 =13.774; gl. 4;
p<0.01); informacion (X =13.779; gl. 4; p<0.01); y conductas seguras (X> = 28.871; gl. 4;

p<0.001); rechazandose la Ho (no existe diferencia por area laboral). Se encontré que, en
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factores predictores, el area despacho presenta mayor promedio (125.67) y que el area
mantenimiento presenta el menor promedio (73.93). En informacién el 4rea de
mantenimiento presenta mayor promedio (122.94) y que el area Produccion Flexografia
presenta el menor promedio (77.31) y en conductas seguras, el area despacho (133.90) y
mantenimiento (133.71) presentan mayores promedios, que las areas: Produccién gran
formato / Indigo (80.73) y Produccidn flexografia (82.64). En la tabla 62 se halla la diferencia
estadistica de los promedios de las sub escalas segun el tiempo de servicios, con la prueba no
paramétrica Kruskal-Wallis, reportandose que se encontrd6 que existe diferencias
significativas por tiempo de servicios en los promedios de conductas seguras (X? = 13.343;
gl. 4; p<0.01); rechazandose la Ho (no existe diferencia por tiempo de servicios). No se
encontro diferencias en los promedios de los factores predictores e informacion. Se encontro,
que en factores predictores el grupo de 61 meses — 120 meses presentaban mayores
promedios que los demas grupos; Se encontrd que en informacion, el grupo de 13 meses — 60
meses presentaban mayores promedios que los demas grupos, siendo el grupo de menos de 6
meses que presentaban un menor promedio (87.24); Se encontrd que en conductas seguras, el
grupo de 121 meses a mds, presentaba mayor promedio (144.61) que los demas grupos,
siendo los grupos menores de 6 meses (91.66) y el grupo de 7 a 12 meses (85.22) los que
presentan menores promedios en conducta segura. Estos hechos fueron confirmados por
Cabal (2013) quien investigo los Conocimiento y cumplimiento de las medidas de
bioseguridad relacionadas con el riesgo bioldgico en enfermeras de una Unidad de Cuidados
Intensivos, encontrado relacion entre las distintas UCIS estudiadas y la formacion recibida y
los accidentes sufridos. La edad no guarda relacion con la accidentabilidad ni con la
declaracién de accidente, por el contrario, existe un mayor nimero de accidentes en las

mujeres.
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Es importante concluir que no existe en nuestro contexto existe una cultura insipiente
de prevencion y seguridad. Si tomamos en cuenta lo que plantea Estrada (2013) frente a este
hecho, quien investigd “Practicas de seguridad e higiene industrial en las fabricas de calzado
ubicadas en la cabecera municipal de Santa Catarina Mita, Jutiapa." y los resultados arrojan
la inexistencia de una cultura de seguridad y la inexistencia de reglamentos, estandares de
seguridad y/o normas de salud en el trabajo e higiene industrial. Asimismo, de existir alguna
practica de seguridad, esta ha sido trasladada de colaborador a colaborador a través de la
familia; es decir se manejan directivas verbales. Por consiguiente, no existe costumbre por
registrar las incidencias y menos analizar y registrar los accidentes. Otro trabajo que apunta
hacia este hecho es el planteado por Arrieta, Diaz y Gonzales (2012), quienes realizaron la
investigacion “Conocimientos, actitudes y practicas sobre accidentes ocupacionales en
estudiantes de odontologia”, Llegando a la conclusion de que la ocurrencia de accidentes
ocupacionales se considera alta y no se relaciona con los conocimientos, actitudes y practicas,
lo que permite suponer la necesidad de un ambiente y una cultura saludable. Se deberia tener
presente el trabajo planteado por Martinez y Cremades (2012) que investigaron “Liderazgo y
Cultura en Seguridad: su influencia en los comportamientos seguros de los trabajadores”
donde se explord el comportamiento de los factores predictivos de la cultura de seguridad,
agrupados en dimensiones que hacen énfasis en el liderazgo en seguridad como variable
interviniente en correlacion con el desempeiio en seguridad de los trabajadores, mide los
cambios de los comportamientos seguro de los trabajadores, cuando los supervisores y
mandos medios transforman sus conductas y motivan la aparicién de un cambio cultural. Otro
aporte es el planteado por Reza (2012) quien en su investigacion “Modelo Teodrico, Basado
en la Motivacion, Liderazgo y Gestion de Equipos de Trabajo, para el logro de los Objetivos
Organizaciones” se encontrd que la gestion de los equipos de trabajo, la motivacion de sus

integrantes, y la capacidad de liderazgo que poseen y ejercen los gestores, son tres variables
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que interactian entre si y con algunos otros factores que afectan el desempeiio y el
rendimiento de los equipos de trabajo, y que se relaciona estrechamente con el logro de los
objetivos. A su vez hace un andlisis de los referentes tedricos que lo lleva a afirmar que la
motivacion en los miembros de los equipos de trabajo, y el tipo de liderazgo que sea ejercido
por parte de los gestores, son factores que influyen positivamente en el desempefio de los
equipos de trabajo, y esto facilita el logro de los objetivos la organizacion. Concluye que la
motivacion, el liderazgo y la gestion de los equipos de trabajo, son factores organizacionales
que influyen directamente en el desempefio de las empresas y en el logro de sus objetivos, y
esto sucede de forma similar en diferentes contextos y aplicado a diferentes sujetos de
estudio. Montero (2011) tuvo como propdsito principal determinar qué aspectos son clave en
el sistema de seguridad para alcanzar el éxito organizacional, los puntos clave en el desarrollo
de una gestion exitosa en seguridad son: el soporte, la definicion de comportamientos criticos
o de riesgo, el comité de proceso, los observadores, el entrenamiento y la retroalimentacion.
En nuestro medio, Ortega et al. (2017) analizaron la importancia de la seguridad de los
trabajadores en el cumplimiento de los procedimientos de trabajo, es fundamental el capital
humano en el desarrollo social y economico de un pais, concluyen mencionando que desde el
punto de vista de la seguridad, se deben de mitigar los accidentes laborales y plantear
acciones de promocion y prevencion en términos de seguridad, de tal modo que la
administracion pueda desarrollar procesos que se correspondan con las necesidades de la
organizacion, las cuales permitan eliminar y reducir la inseguridad de tal forma mitigar
accidentes laborales. Finalmente, Reyes (2016) realizd un estudio que tuvo como finalidad
conocer los efectos del programa de seguridad basado en el comportamiento sobre el indice
de las conductas de riesgo para accidentes y problemas musculo esqueléticos en una obra de
ingenieria y construccion en Lima Metropolitana Los resultados indican que las frecuencias

de conductas de riesgo en ambos grupos disminuyeron conforme se implementaba el



167

programa, la frecuencia de problemas musculo esqueléticos disminuy6 en el area de fierreria

de 6 a 1 caso y en el area de carpinteria de 4 a 1 caso al finalizar el estudio.
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VI. CONCLUSIONES

. La escala Factores predictivos, Informaciéon y conductas seguras hacia los riesgos
laborales presenta validez de constructo y su indice de confiabilidad Alpha es de
0.776

. En los niveles de los factores predictivos el 11.5% presentan bajo nivel de predictores,
el 43.5% presentan un moderado nivel de predictores; el 38% presenta un alto nivel
de predictores y el 7% presenta excesivo nivel de predictores.

. En los niveles de Informacion el 7.5% presentan un nivel deficiente de informacion, el
44% presentan un bajo nivel de informacion, el 26.5% presenta un alto nivel de
informacion y el 22% presenta un 6ptimo nivel de informacion.

. En los niveles de las conductas seguras hacia los riesgos laborales el 36% presentan
un nivel bajo de conductas seguras, el 46% presentan un alto nivel de conductas
seguras y el 18% presentan un 6ptimo nivel de conductas seguras.

. Existe correlacion positiva y muy significativa entre informacion y conductas seguras
(rho= 552*%*; p<0.001).

. La Informacion es el factor de mayor explicacion de conductas seguras con un 57.4%.
Y respecto a las variables sociodemograficos que brindan una mayor explicacion de
conductas seguras, en ler lugar es el area laboral con un 46.1%; tiempo de servicios
con un 21.7% en 2do lugar y en 3er lugar nivel de estudios con un 18.7%.

. Existe asociacion estadistica significativa de los niveles de informacién segin area
laboral (X* = 32.047, gl. 12, p<0.01). Existe asociacion estadistica significativa de los
niveles de conductas seguras segtin nivel de estudios (X = 13.045, gl. 4, p>0.05), por
4rea laboral (X? = 45.406, gl. 8, p<0.001) y por tiempo de servicios (X> = 21.734, gl.

8, p<0.01).
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8. Existe diferencias significativas por area laboral en factores predictores (X* =13.774;
gl. 4; p<0.01) y en informacién (X*> =13.779; gl. 4; p<0.01). Existe diferencia
significativa en conductas seguras segun sexo (Z= -2.027; gl. 2, p<0.05), por area

laboral (X2 = 28.871; gl. 4; p<0.001) y por tiempo de servicios (X* = 13.343; gl. 4;
p<0.01).
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VII. RECOMENDACIONES

Las organizaciones laborales apliquen las directivas que emite el ministerio de trabajo
respecto a la prevencion de los riesgos laborales mediante implementacion campafias
de sensibilizacion para fortalecer cultura de prevencion.

Se sugiere implementar planes de mejora en induccion general y especifica al puesto
para la adaptacion de trabajadores respecto a la exposicion de riesgos laborales y
seguimiento adecuado para acompafiar la curva de aprendizaje a quienes no tienen
experiencia previa en el sector grafico.

Se sugiere un plan de capacitacion con estrategias de ensefianza ludicas adecuado para
adultos de manera que facilite el conocimiento e informacién de riesgos laborales.
Visibilizar y entrenar a los trabajadores respecto el uso de herramientas y maquinas
para un adecuado uso que permita trabajar en condiciones seguras.

Que se realicen programas de reconocimiento € incentivos a colaboradores que
representan un adecuado desempeiio y conductas seguras en la realizacion de sus
actividades.

Se debera restructurar la escala ampliando los factores predictores poniendo mas
énfasis en los predictores que tienen que ver con conductas pre requisitos como son
atencion, seguimiento de instrucciones y discriminacidon, dado que gran parte de los
accidentes en el trabajo esta generado por inadecuados habitos personales. (ver en
anexo III)

Respecto a la escala de informacion se deberia especificar algunos items dado que son
muy genéricos en la obtencion de los datos. (ver en anexo III)

Se deberia replicar el instrumento en otros contextos organizacionales con la finalidad
de darle mayor validez y confiabilidad y que permita evaluar las conductas de riesgo

para establecer perfiles objetivos de los trabajadores en su contexto laboral.
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IX. ANEXOS
Anexo A.
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
(Cémo se presenta | Objetivo general. Para los objetivos | Factores Tipo: Descriptiva
los Factores _ . especificos 01, 02, 03 | predictores
o Determinar los niveles y 04 no se formulan . . Disefio: Descriptiva —
predictivos, de ) .105 Factores hipdtesis estadisticas: Dlrm.ensmnes analitica (comparativa y
informacion y|P redictivos, Hipotesis 1 (objetivo Habitos Personales. correlacional)
Informacion y P ) ) De la Empresa. :
conductas  seguras | conductas seguras | especifico 3)
) . hacia los riesgos | Hi: Existe relacion de Poblacion
h 1 . . .
acla 108 T1esg0s laborales en operarios | los predictores los | Informacion 218 trabajadores de una
laborales en | de una  empresa | Factores predictivos, empresa de la industria
operarios de una industria  grafica en | [pformacion y qudlllctas. SegUras | orafica en el distrito de
. .| Chorrillos -Lima 20%0 conductas seguras acia os riesgos Chorrillos, distribuidos
empresa industria y compararlos segun . . laborales ,
. hacia  los  riesgos en 5 areas laborales,
grafica en | s€xo, grupo etario, 1aboral > . .
estado civil, grado de | 1aborales en operarios turnos rotativos y fijo y
Chorrillos- Lima | instruccion, area | de una empresa que estén laborando

2020 y compararlos
segun sexo, (grupo

etario, estado civil,

grado de
instruccion, area
laboral, turno

laboral y tiempo de

servicio?

laboral, turno laboral y
tiempo de servicio.

Objetivos Especificos.

1. Hallar el ajuste de
las medidas
psicométricas:
validez de
constructo y
confiabilidad de
la escala Factores
predictivos,
Informacion y
conductas seguras
hacia los riesgos

laborales.

2. Describir los
niveles de los
factores
predictivos en
operarios de una
empresa industria
grafica en
Chorrillos -Lima
2020.

3. Describir los
niveles de

Informacion en
operarios de una

empresa industria
grafica en
Chorrillos -Lima
2020.

4. Describir las

conductas seguras
hacia los riesgos
laborales en
operarios de una

industria grafica en
Lima 2020.

Hipotesis 2 (objetivo
especifico 6)

Hi: Existe un factor
significativamente
explicativo de la
variable conducta
segura  hacia  los
riesgos
operarios  de

laborales en
una
empresa industria
grafica en Chorrillos -
Lima 2020.

Hipotesis 3 (objetivo
especifico 6)

Hi: Existe una
variable
sociodemografica
como  factor que
explique la conducta
segura  hacia  los
riesgos laborales en
operarios de una
empresa industria

grafica en Chorrillos -
Lima 2020.

Hipotesis 4 (objetivo
especifico 7)

Hi: Existe asociacion
significativa de los
niveles de los factores
predictivos,
informacion y
conductas seguras con

dentro de un rango
menor a 6 meses a mas
de 10 afios.

Muestra.

El tipo de muestreo a
utilizarse es censal, lo
que implica evaluar a
toda la  poblacion,
resultando un total de
218 trabajadores, de los
cuales solo participaron
200 trabajadores porque
18  trabajadores no
dieron su
consentimiento de ser
parte de la
investigacion.
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empresa industria

grafica en
Chorrillos -Lima
2020.

Hallar la relacion
entre factores
predictivos,
informacion y

conductas seguras
hacia los riesgos
laborales en
operarios de una
empresa industria

gréfica en
Chorrillos  -Lima
2020.

Hallar cual de los
factores:
predictores,
informaciéon y las
variables
sociodemograficas
es el mayor factor
de explicacion de
las conductas
seguras hacia los
riesgos  laborales
en operarios de
una empresa
industria  gréfica
en Chorrillos -
Lima 2020.
Hallar la
asociacion  entre
los niveles de los
factores
predictivos,
informacion y
conductas seguras
con las variables
sociodemograficos
en operarios de
una empresa
industria  gréfica
en Chorrillos -
Lima 2020.
Comparar los
promedios de los
Factores
predictivos,
Informacion y
conductas seguras
hacia los riesgos
laborales en
operarios de una
empresa industria
grafica en
Chorrillos - Lima
2020, seglin sexo,
grupo etario,
estado civil, grado
de instruccion,
area laboral, turno
laboral y tiempo
de servicio.

las variables
sociodemograficos en
operarios de una

empresa industria
grafica en Chorrillos -
Lima 2020.

Hipotesis 5 (objetivo
especifico 8)

Hi: Existen
diferencias
significativas en los
promedios de los
Factores predictivos,
Informacion y
conductas seguras
hacia los  riesgos
laborales en operarios
de una  empresa
industria grafica en
Lima 2020 segin
SeX0.

Hipdtesis 6 (objetivo
especifico 8)

Hi: Existen
diferencias
significativas en los
promedios de los
Factores predictivos,
Informacién y
conductas seguras
hacia los  riesgos
laborales en operarios
de una  empresa
industria grafica en
Lima 2020 segln
grupo etario.
Hipotesis 7 (objetivo
especifico 8)

Hi: Existen
diferencias
significativas de los
Factores predictivos,
Informacion y
conductas seguras
hacia los  riesgos
laborales en operarios
de una  empresa
industria grafica en
Lima 2020 segin
estado civil.

Hipoétesis 8 (objetivo
especifico 8)

Hi: Existen
diferencias
significativas de los
Factores predictivos,
Informacion y
conductas seguras
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hacia los  riesgos
laborales en operarios
de una  empresa
industria grafica en
Lima 2020 segin
grado de instruccion.

Hipotesis 9 (objetivo
especifico 8)

Hi: Existen
diferencias
significativas de los
Factores predictivos,
Informacion y
conductas seguras
hacia los  riesgos
laborales en operarios
de una  empresa
industria grafica en
Lima 2020 segun area
laboral.

Hipdtesis 10 (objetivo
especifico 8)

Hi: Existen
diferencias
significativas de los
Factores predictivos,
Informacion y
conductas seguras
hacia los  riesgos
laborales en operarios
de una  empresa
industria grafica en
Lima 2020 segin
turno laboral.
Hipotesis 11 (objetivo
especifico 8)

Hi: Existen
diferencias
significativas de los
Factores  predictivos,
Informaciéon y
conductas seguras
hacia los  riesgos
laborales en operarios
de una  empresa
industria grafica en
Lima 2020 segun
tiempo de servicio.
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Anexo B.
Cuestionario para medir la actitud hacia los riesgos laborales
en el sector construccion.

1. Ficha Técnica

¢ Nombre: Cuestionario para medir la actitud hacia los riesgos laborales en el sector construccion.
e Aautores: Argiiello Lopez, G; Uribe Bermudez, J. & Valdivieso Guerrero, M. (2017).

e Marco referencial: Tomado como base el instrumento creado por Estepa,

e Vanegas y Monsalve (2012)

e Aifio: 2017

e Pais: Colombia

e Objetivo: Evaluar actitud hacia los riesgos laborales en el sector construccion.

e Ambito de aplicacién: Empleados de tres pymes del sector construccion del area metropolitana

de Bucaramanga.

e Tipo de aplicacion: Individual o colectiva.

o Total de items: 27
2. Caracteristicas del instrumento

Se disefi6 la escala de actitud hacia los riesgos laborales en el sector construccion. Esta escala tiene
veinte items redactados en sentido positivo y evaluables con una escala de Likert de cinco niveles asi:
1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.
La escala se complementd incluyendo 7 preguntas sobre la identificacion de la empresa y del
encuestado (Anexo).
3. Aspectos psicométricos: Validez y Confiabilidad

Como medio de validacion de la escala se utilizd el analisis factorial, mediante el cual se constato la
uni-dimensionalidad de la escala y su utilidad para medir el constructo actitud hacia los riesgos
laborales (Roche,2010).
El coeficiente alfa de Cronbach de la escala de actitud hacia los riesgos laborales en el sector

construccion resulto ser 0,933, confirmando la fiabilidad del instrumento.
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4. Cuestionario para medir actitud hacia los riesgos laborales en el sector construccion.

a. Nombre de la empresa
b. Sector
c. Cargo del encuestado

Valora con 1, 2, 3, 4, 5 cada uno de los enunciados siguientes de acuerdo con la siguiente escala: 1 =
Nunca; 2 = Casi nunca, 3= Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 = siempre

Marque “X” donde corresponde en el siguiente cuadro:

N° ENUNCIADOS 112 (3[4]|5

1 | Si observa a un compaiiero trabajando en las alturas sin el debido
equipo de proteccion, usted sigue su trabajo normalmente
asumiendo que él es idoneo en lo que hace.

2 | Su supervisor le da la orden de cargar dos bultos de cemento de
50kg, usted los levanta inmediatamente sin tener en cuenta la
normativa vigente para el manejo de cargas por persona.

3 | Usted muestra interés cuando es citado a asistir a un entrenamiento
practico sobre el trabajo seguro en las alturas.

4 | Cuando usted es citado a una capacitacion sobre liderazgo y
crecimiento personal asiste con entusiasmo y disposicion.

5 | Pensar en su familia le motiva a usted trabajar de forma segura.

6 | A usted le parece necesario contar con Elementos de Proteccion
Personal para realizar trabajo en altura.

7 | Cuando recibe capacitacion sobre los riesgos a los que esta
expuesto, considera que es algo importante para la labor que
realiza.

8 | Cuando es citado a una capacitacion sobre normas Yy
recomendaciones de Seguridad y Salud en el trabajo; usted asiste
con una disposicion positiva.

9 | Si su jefe le solicita cargar unas cajas de cerdmica que pesan 60
kg.; Usted solicita ayuda de otro compaifiero ya que esta carga
podria lesionarlo.

10 | Si observa a un compafiero trabajando con electricidad sin el
debido equipo de proteccion; Usted realiza el reporte a su jefe
inmediato para que tome las medidas necesarias.

11 | Utiliza los Elementos de Proteccion Personal dispuestos en los
programas de capacitacion impartidos en la induccion de su
trabajo.

12 | Si le solicitan realizar con urgencia un trabajo en la obra a mas de
1.50m; usted se toma su tiempo para realizar la acciéon usando las
protecciones necesarias sin importar que esto retrase la actividad.

13 | Asiste a las capacitaciones programadas por la empresa, aun
cuando la empresa se encuentre sindicalizada y le ordene no
asistir.

14 | Si la empresa tiene un espacio para las pausas activas, usted
normalmente cumple con esos tiempos para realizar esas tareas.

15 | Sugiere capacitaciones a sus superiores de acuerdo a situaciones
peligrosas que va observando en el dia a dia de su labor.




16 | Si esta utilizando una herramienta eléctrica y esta presenta fallas;
usted detiene su labor y reporta la herramienta a su jefe superior.

17 | Usa usted herramientas mecanicas o eléctricas que le ayuden a
evitar el sobre esfuerzo en el levantamiento de cargas pesadas.

18 | Cuando labora en superficies deslizantes se asegura de contar con
un calzado adecuado para realizar esa actividad.

19 | Usted acostumbra leer el manual de instrucciones de la maquinaria
antes de usarla.

20 | Realiza las pausas activas muy puntualmente cuando realiza

labores repetitivas.
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21. Conoce el plan de capacitacion de la empresa con respecto a los riesgos laborales a los que esté
expuesto en su labor diaria.

22. (Considera importante para su desarrollo laboral las capacitaciones recibidas y percibe que le

Si( ) No()

ayudaran a reconocer los riesgos a los que esta expuesto?

23. Por favor sefiale con un “X” los tres temas en los que requiere ser capacitado con prioridad:

Si( ) No( )

a. Trabajo en alturas

g. Ahorro de agua y energia
eléctrica

b. Riesgo ergondmico

h. Acoso laboral

c. Trabajo en espacios
confinados

i. Riesgos que derivan en
accidentes con lesiones en las
manos

d. Manejo de residuos

j. Trabajo en equipo

e. Estrés laboral

k. Extintores

f. Aspectos e impactos
ambientales

1. En caso de tener otra capacitacion
en otro aspecto por favor
mencionela:

24. ;Usted conoce las normas de seguridad para realizar trabajos con equipos y herramientas usadas
en el sector construccion?

25. (Ha tenido accidentes laborales en su actividad de construccion, en los tltimos dos afios?

Si( ) No()

Si( ) No()



26. Del siguiente listado, elija las principales causas que favorecen la ocurrencia de accidente de

trabajo, Marque en todas las opciones:
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a. La distraccion

c. Orden y limpieza
deficiente

e. Arnés en mal
estado

b. Exceso de confianza

d. Puestas a tierra
inexistentes

f. Levantamiento de
cargas muy pesadas

Otro. ;Cual?

27. De la siguiente lista de riesgos, seleccione los que son criticos o de alto riesgo en su trabajo.
Marque en todas las opciones:

a. Riesgo Mecénico: Caida
de objetos

a. Riesgo Biomecéanico:
manipulacion manual de
cargas

g. Riesgo
Biomecanico:
movimiento repetitivo

b. Riesgo Bioldgico:
Virus, infecciones

b. Riesgo por trabajo en
alturas

h. Riesgo fisico:
Vibraciones

c. Riesgo Eléctrico

c. Riesgo Psicosocial:
Estrés

i. Riesgo quimico:
material particulado
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Anexo C.
Escala de factores predictores, informacion y conducta segura
hacia los riesgos laborales
Adaptado por Tipacti I. y Diaz L. (2020)
1. Sexo : Masculino () Femenino ()
2. Edad :20a29 afios () 30 a39 anos ( ) 40 a49 afios ()
50 afios amas ()
3. Estado civil : Soltero () Casado () Conviviente ()

4. Grado Instruccion: Secundaria () Técnico () Universidad ()

5. Area laboral : Produccién Gran Formato/indigo ( ) Produccion Flexografia ()
Instalaciones ( ) Despacho () Mantenimiento ( ) Almacén ()

6. Turno laboral : Rotativo () Fijo ()

7. Tiempo servicio : Menos de 6 meses () 6 meses a 1 afio () 1 afio a 5 afios ()

5 afios a 10 afios () 10 afios a mas ()

A. Sub escala Factores predictivos

Elija usted los factores predictivos que favorecen la ocurrencia de accidentes de trabajo.
(Marque mas de una opcidn si usted lo considera pertinente)

Predictor: Habitos personales

() Distraccion.

() Exceso de confianza.

() Orden y limpieza deficiente en su area.

( ) Levantamiento de cargas muy pesadas.

Predictor: empresa.

( ) Maquinaria en estado defectuoso.

() Herramientas de trabajo desgastados.

( ) Falta de herramientas de trabajo.

() Equipo de proteccion (EPP) en mal estado.

B. Informacion general del contexto laboral:

Instrucciones:
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En esta escala se presentan un conjunto de preguntas relacionadas hacia el riesgo laboral. La
informacion suministrada permitira asumir estrategias que a futuro deberdn ser
implementados por la empresa.

1. Conoce el plan de capacitacion de la empresa con respecto a los riesgos laborales a los que
esta expuesto en su labor diaria.

Si( ) No()

2 Considera importante para su desarrollo laboral las capacitaciones recibidas y percibe que
le ayuda a reconocer los riesgos a los que esta expuesto.

Si( ) No()
3. Usted conoce las normas de seguridad para realizar trabajos con equipos y herramientas
del sector grafico.

Si( ) No( )

4. Ha tenido accidentes en su actividad laboral (cortes, golpes fuertes, caidas, luxaciones,
resbalarse, tropezarse, otros mas graves, etc.)

Si( ) No( )
5. Si tuvo accidentes en su area laboral los reportd a la empresa.

Si( ) No()
6. La empresa desarrolla planes de mejora para la prevencion de accidentes.

Si( ) No()
7. En la empresa existen carteles impresos y graficos pegados en las paredes senalizando y
recordando al personal de la empresa que se tenga presenta de las situaciones de riesgos para
evitar accidentes.

Si() No( )

8. La empresa ha realizado en el Gltimo afio la adquisicion y/o renovacion de equipos de
proteccion (EPP’s) para el personal en general.

Si( ) No ()
9. La empresa cuenta con un espacio suficientemente amplio para que el personal desarrolle
las pautas activas.

Si( ) No()
C. Conducta segura:

Valore con una X los enunciados de acuerdo a la escala siguientes:

Nunca (N); Rara vez (RV); Algunas veces (AV); Casi siempre (CS); siempre (S).
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ENUNCIADOS

RV

AV

CS

Si observa a un compaiiero trabajando sin el debido equipo de
proteccion, usted sigue su trabajo normalmente asumiendo que
¢l es idoneo en lo que hace.

Si su jefe y/o supervisor le ordena cargar o trasladar materiales
o herramientas; usted lo realiza inmediatamente sin tener en
cuenta la normativa vigente de proteccion de su seguridad y
salud.

Usted muestra interés cuando es citado a asistir a un
entrenamiento practico sobre el trabajo seguro.

Cuando usted es citado a una capacitacion sobre liderazgo y
crecimiento personal asiste con entusiasmo y disposicion.

Pensar en su familia le motiva a usted trabajar de forma segura.

A usted le parece necesario contar con Equipo de Proteccion
Personal (EPP) para realizar trabajos de riesgo.

Cuando recibe capacitacion sobre los riesgos a los que esté
expuesto, considera que es algo importante para la labor que
realiza.

Cuando es citado a una capacitacion sobre normas Yy
recomendaciones de Seguridad y Salud en el trabajo; usted
asiste con una disposicion positiva.

Si su jefe y/o supervisor le solicita cargar materiales que tienen
peso mayor a 40 kg.; Usted solicita ayuda de otro compafiero
ya que esta carga podria lesionarlo.

10

Si observa a un compaiiero trabajando sin el debido equipo de
proteccion; Usted realiza el reporte a su jefe inmediato.

11

Utiliza el Equipo de Proteccion Personal mencionados en los
programas de capacitacion impartidos en el trabajo.

12

Si le solicitan realizar con urgencia un trabajo que implique un
posible riesgo laboral; usted se toma su tiempo para realizar la
accion usando las protecciones necesarias sin importar que esto
retrase la actividad.

13

Asiste con disposicion positiva a las capacitaciones
programadas por la empresa, aun cuando tenga carga laboral
urgente.

14

Si la empresa tiene un espacio para las pausas activas, usted
normalmente cumple con esos tiempos para realizar esas
tareas.

15

Sugiere capacitaciones a sus superiores de acuerdo a
situaciones que implique un riesgo laboral que va observando
en el dia a dia de su labor.

16

Si estd utilizando una herramienta y/o maquina que presenta
fallas; usted detiene su labor y reporta el suceso, a su jefe
superior.

17

Usa usted herramientas mecanicas o eléctricas que le ayuden a
evitar el sobre-esfuerzo en el levantamiento de cargas pesadas.

18

Cuando labora en superficies donde hay objetos y/o materiales
que generan posibles riesgos se asegura de contar con un
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calzado adecuado para su debida proteccion.

19

Usted acostumbra a leer el manual de instrucciones de la
herramienta y/o maquinaria antes de usarla.

20

Dedica tiempo a las pautas activas muy puntualmente cuando
realiza labores repetitivas.
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Anexo D.
Propuesta de nuevas correcciones: Escala de factores predictores, informacion y

conducta segura hacia los riesgos laborales
Adaptado por Tipacti 1. y Diaz L. (2020)

1. Sexo : Masculino ( ) Femenino ()

2. Edad :20a29 afios () 30 a39 afos () 40 a 49 afios ()
50 afios a més ()

3. Estado civil : Soltero () Casado () Conviviente ()

4. Grado Instruccion : Secundaria () Técnico () Universidad ()

5. Area laboral : Produccion Gran Formato/indigo ( ) Produccion Flexografia ()
Instalaciones ( ) Despacho ( ) Mantenimiento ( ) Almacén ()

6. Turno laboral : Rotativo () Fijo ()

7. Tiempo servicio : Menos de 6 meses () 6 meses a 1 afo () 1 afio a 5 afos ()

5 afios a 10 afios () 10 afios a mas ()

A. Sub escala Factores predictivos

Elija usted los factores predictivos que favorecen la ocurrencia de accidentes de trabajo.
(Marque mas de una opcion si usted lo considera pertinente)

Nunca (0), rara vez (1), a veces (2), regularmente (3), casi siempre (4) y siempre (5)
a. Predictor: Habitos personales

() Sus problemas personales no interfieren en su atencion permanente de su trabajo.
() Asume que las maquina o herramientas estan funcionando perfectamente.
() Revisa todos los dias los materiales antes de ser empleados.

() Inspecciona la maquina previamente antes de trabajar todos los dias.

( ) Inspecciona las herramientas previamente antes de trabajar todos los dias.
() Tiene en Orden en mesa de trabajo.

() Tiene en orden los materiales de trabajo.

() Mantiene en orden su area de trabajo.

() Tiene en orden las herramientas de trabajo.

( ) Mantiene limpia su mesa de trabajo.

() Mantiene limpio su area de trabajo.

() Existe presencia de residuos (grasa, aceites, solventes, etc.) en el piso.

( ) Realiza levantamiento de cargas pesadas sin el uso de la faja respectiva.
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() Supervisa que el operario a su cargo esta haciendo bien el trabajo encargado.

() Esta pendientes del celular: revisando y respondiendo el WhatsApp y otras aplicaciones
mientras las maquinas estan operando.

( ) Tomar una pequena siesta mientras las maquinas estan operando.

() Ir frecuentemente a los servicios higiénicos mientras estas operando las maquinas.

( ) Encargar al ayudante tareas que debe realizar el maestro maquinista.

() Utilizan diariamente los equipos de proteccion de manera automatica sin que se lo estén
recordando.

() Reporta y exige las piezas de proteccion solo cuando estan totalmente deterioradas.

() Utiliza determinadas piezas de proteccion obligatoriamente, aun cuando su uso es solo por
periodos muy cortos (uso de solventes, acidos, etc.).

() Concluida la faena realiza y reporta el estado de maquina y herramientas utilizadas.

( ) Concluida la faena revisa y reporta todos los dias el stock de materiales e insumos.

( ) Los manuales del uso de herramientas estan colgados a la vista para ser utilizados
inmediatamente por el personal en su area de trabajo.

( ) Los manuales del uso la maquinaria a su cargo estan colgados a la vista para ser
utilizados inmediatamente por el personal en su area de trabajo.

b. Predictor: empresa.

() El técnico de mantenimiento revisan estrictamente las Maquinaria cuando se cumple la
fecha o N° tiraje de impresiones.

( ) Cuando la maquinaria presentan defectos por desgaste de piezas, estas son cambiadas
inmediatamente para no afectar la produccion.

() Cuando las piezas cumplen su ciclo especificado por la empresa que lo fabrico, son
cambiadas inmediatamente, aun cuando sigan funcionando, para prevenir fallas técnicas.

( ) La empresa tiene en stock determinadas piezas que por lo general se tienen que
cambiar por el desgaste en el uso del trabajo.

( ) La cadena de produccion no se interrumpe porque la empresa prevé realizando el
mantenimiento oportuno de las maquinas.

( ) La cadena de produccion no se interrumpe porque la empresa prevé realizando el
mantenimiento oportuno y / o compra de las herramientas de trabajo.

( ) La cadena de produccion no se interrumpe porque la empresa prevé teniendo en stock
los materiales de trabajo.

( ) Herramientas de trabajo desgastados son reemplazados inmediatamente porque hay en
stock dichas herramientas.

() Se cuenta con todas las herramientas para realizar un trabajo de calidad.

() El trabajador cuenta con todo el equipo de proteccion (EPP) para la realizacion de su
trabajo.

( ) La empresa tiene en stock determinadas piezas de proteccion que por lo general se
tiene que cambiar por el desgaste en el uso del trabajo (guantes, mascarillas, fajas, etc.).

( ) La empresa realiza los cambios de determinadas piezas de seguridad del uso del trabajo
(guantes, mascarillas, fajas, etc.), aun cuando todavia no estan totalmente deterioradas.

( ) Los supervisores utilizan los equipos de proteccion cuando realizan sus inspecciones.

( ) Los jefes utilizan los equipos de proteccion cuando realizan sus inspecciones.

( ) La empresa cumple con todos los dispositivos exigidos por las normas laborales.
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B. Informacién general del contexto laboral:

Instrucciones:

En esta escala se presentan un conjunto de preguntas relacionadas hacia el riesgo laboral. La
informacion suministrada permitird asumir estrategias que a futuro deberan ser

implementados por la empresa.

1. Conoce el plan de capacitacion de la empresa con respecto a los riesgos laborales a los que
estd expuesto en su labor diaria. Si( ) No ( )

2. Considera importante para su desarrollo laboral las capacitaciones recibidas que le
permiten reconocer los riesgos a los que esta expuesto. Si( ) No ( )

3. Usted tiene informacion las normas de seguridad para realizar trabajos con equipos y
herramientas en su area de trabajo. Si ( ) No ( )

4. Reporta inmediatamente los incidentes en su actividad laboral Si( ) No ( )

5. Reporta inmediatamente pequenos accidentes en su actividad laboral (cortes leves, golpes
fuertes sin consecuencias, quemaduras leves, caidas, resbalarse, tropezarse sin mayores
consecuencias). Si( ) No( )

6. Reporta inmediatamente los accidentes en su actividad laboral (luxaciones, cortes
profundos, quemaduras moderadas o graves, inhalacion de sustancias toxicas, etc.) Si( ) No

()

7. Conoce de accidentes que no se han reportado a la empresa. Si ( ) No ( )

8. La empresa desarrolla planes de mejora para la prevencion de accidentes. Si () No ()

9. En la empresa constantemente esta pegados en las paredes sefializando y recordando al
personal de la empresa que se tenga presenta de las situaciones de riesgos para evitar

accidentes. Si( ) No ( )

10. La empresa capacita continuamente al personal sobre la utilizacion de equipos de
proteccion (EPP’s). Si( ) No ( )

11. La empresa cuenta con un espacio suficientemente amplio para que el personal desarrolle
las pautas activas. Si( ) No( )

12. Se realizan reuniones semanales para informar de las incidencias ocurridas en las
respectivas areas laborales. Si ( ) No ()

13. La empresa emiten boletines informativos semanales para retroalimentar y fortalecer la
importancia de los habitos personales en el desarrollo de sus labores. Si( ) No ( )

14. Los trabajadores de cada area laboral participan quincenalmente de actividades que les
permiten mejorar su desempefio laboral. Si ( ) No ( )
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15. Los trabajadores de cada area laboral participan quincenalmente de actividades que les
permiten mejorar su area laboral. Si( ) No ( )

16. Los trabajadores de cada area laboral participan quincenalmente de actividades que les
permiten mejorar su desarrollo emocional. Si () No ( )

17. Los trabajadores de cada area laboral participan de actividades que les permiten mejorar
su desarrollo familiar. Si( ) No ( )

18. Solo se aplica planes de mejoras en determinadas areas de la empresa. Si ( ) No ( )

19. Usted esta tan motivado en su area que adicionalmente busca informacion para estar
mejor preparado. Si ( ) No ()

20. Cuando usted tiene nueva informacion respecto a la labor que realiza lo comunica a sus
compaifieros de su area laboral. Si ( ) No ( )

C. Conducta segura
Valore con una X los enunciados de acuerdo a la escala siguientes:

Nunca (N); Rara vez (RV); Algunas veces (AV); Casi siempre (CS); siempre (S).

N ENUNCIADOS N|RV AV |CS|S

1 | Si observa a un compaiiero trabajando sin el debido equipo de
proteccion, usted sigue su trabajo normalmente asumiendo que
¢l es idoneo en lo que hace.

2 | Si su jefe y/o supervisor le ordena cargar o trasladar materiales
o herramientas; usted lo realiza inmediatamente sin tener en
cuenta la normativa vigente de protecciéon de su seguridad y
salud.

3 | Usted muestra interés cuando es citado a asistir a un
entrenamiento practico sobre el trabajo seguro.

4 | Cuando usted es citado a una capacitacion sobre liderazgo y
crecimiento personal asiste con entusiasmo y disposicion.

5 | Pensar en su familia le motiva a usted trabajar de forma segura.

6 | A usted le parece necesario contar con Equipo de Proteccion
Personal (EPP) para realizar trabajos de riesgo.

7 | Cuando recibe capacitacion sobre los riesgos a los que esta
expuesto, considera que es algo importante para la labor que
realiza.

8 | Cuando es citado a una capacitacion sobre normas vy
recomendaciones de Seguridad y Salud en el trabajo; usted
asiste con una disposicion positiva.

9 | Si su jefe y/o supervisor le solicita cargar materiales que tienen
peso mayor a 40 kg.; Usted solicita ayuda de otro companero
ya que esta carga podria lesionarlo.

10 | Si observa a un compafiero trabajando sin el debido equipo de
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proteccion; Usted realiza el reporte a su jefe inmediato.

11

Utiliza el Equipo de Proteccion Personal mencionados en los
programas de capacitacion impartidos en el trabajo.

12

Si le solicitan realizar con urgencia un trabajo que implique un
posible riesgo laboral; usted se toma su tiempo para realizar la
accion usando las protecciones necesarias sin importar que esto
retrase la actividad.

13

Asiste con disposicion positiva a las capacitaciones
programadas por la empresa, aun cuando tenga carga laboral
urgente.

14

Si la empresa tiene un espacio para las pausas activas, usted
normalmente cumple con esos tiempos para realizar esas
tareas.

15

Sugiere capacitaciones a sus superiores de acuerdo a
situaciones que implique un riesgo laboral que va observando
en el dia a dia de su labor.

16

Si estd utilizando una herramienta y/o maquina que presenta
fallas; usted detiene su labor y reporta el suceso, a su jefe
superior.

17

Usa usted herramientas mecénicas o eléctricas que le ayuden a
evitar el sobre-esfuerzo en el levantamiento de cargas pesadas.

18

Cuando labora en superficies donde hay objetos y/o materiales
que generan posibles riesgos se asegura de contar con un
calzado adecuado para su debida proteccion.

19

Usted acostumbra a leer el manual de instrucciones de la
herramienta y/o maquinaria antes de usarla.

20

Dedica tiempo a las pautas activas muy puntualmente cuando
realiza labores repetitivas.




