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Resumen

Esta tesis da cuenta de las distintas practicas ciudadanas, medidas o respuestas sociales que surgen
en la poblacion, producto del impacto de la inseguridad ciudadana que como hecho social incide
en ella. El estudio se desarrolla en dos sectores urbanos de la regién del Callao, la “Zona Uno”
perteneciente al distrito de La Punta y “Buenos Aires - Apurimac” al Callao, tomando en
consideracion que, a nivel regional, el primero es parte de un distrito considerado como el de
mayor capacidad adquisitiva y menor inseguridad, y el segundo posee caracteristicas opuestas.
Esta investigacion también expone la correlacion causal entre la presencia de menor o mayor
inseguridad ciudadana, capacidad adquisitiva, y la ejecucion de practicas ciudadanas vinculadas a
ellas en cada grupo. En ese sentido, muestra que, cuando la inseguridad y los hechos delictivos
son cotidianos, las practicas son respuestas de oposicion frente al riesgo objetivo, como sucede en
Buenos Aires - Apurimac, y donde sucede lo contrario, son medidas preventivas para mantener el
estado de tranquilidad como en la Zona Uno. Asimismo, el estudio refleja que, en escenarios de
inseguridad, la capacidad adquisitiva es vista como la oportunidad de convivir o no con hechos
delictivos, o el poder de decisién que incluye la eleccion de las condiciones de vivencia. La
metodologia empleada fue mixta, en la primera fase se aplicaron técnicas cualitativas, tales como
la revision de fuentes, entrevistas claves, a profundidad, y la observacion con participacion que
consistid en la vivencia de la investigadora en las zonas de estudio por siete meses, y en la segunda,

una encuesta como técnica cuantitativa que busco enriquecer los hallazgos de la primera.

Palabras claves: prdcticas ciudadanas, inseguridad ciudadana, capacidad adquisitiva,

respuestas de oposicion, medidas preventivas.



Abstract

This thesis features about the different citizen practices, measures u oppositional responses from
the community to face the impacts of the citizen insecurity that as social issue impacts directly.
The study took place in two urban sectors of the Callao Region, “Zona Uno” of La Punta district
and “Buenos Aires - Apurimac” neighborhood of Callao, which possess some peculiarities, at
regional level, the first one is part of a district that is considered as the one with more acquisitive
capacity and less insecurity, and the second one, owns opposing characteristics. This investigation
exposes the casual correlation between the presence of higher or lower citizen insecurity,
acquisitive capacity, and the execution of practices related to them. In this context, shows that,
when the insecurity and the criminal acts are everyday problems, the practices are oppositional
responses against an objective risk, as in Buenos Aires-Apurimac, otherwise, the practices are seen
as prevent measures to maintain the state of tranquility, as in Zona Uno. Likewise, the study
reflects that in insecure places, the acquisitive capacity is seen as the power of decision that
includes the choice of living conditions, and even the opportunity to live or not with criminal acts,
delinquents, insecurity, among other things. This research used a mixed methodology, in the
application of qualitative techniques such as the review of sources, key informant interviews, in-
depth interviews, and observation with participation, the last one, consisted in the real and daily
contact of the researcher with the both environments for seven months, and the application of a
survey as a quantitative technique in the final stage with the objective of enrich and contrast results

obtained from the other techniques.

Keywords: citizen practices, citizen insecurity, acquisitive capacity, urban environment,

oppositional responses, preventative measures.



I. Introduccion
Percepcion de Inseguridad y Practicas Ciudadanas. Un Estudio de Caso Comparado en la

Region del Callao: Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno (2016- 2017)

La presente investigacion nace frente a la preocupacion de conocer que a pesar de ser la
seguridad ciudadana una politica de Estado por decreto supremo, y de brindar diversos servicios a
la ciudadania, no satisface eficazmente las necesidades de la poblacion a nivel nacional, expresion
de ello es que en una de las regiones del Per, la del Callao, se registra un alto indice de inseguridad
ciudadana, 92.30 % segln lo expuesto por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016),
asi como distintas problematicas relativas al narcotrafico, sicariato, robo, entre otros, razon por la
cual fue declarada en estado de emergencia en el periodo 2015-2016 para reducir los hechos

delictivos, y la inseguridad ciudadana.

Sumado a lo expuesto, este estudio también nace tras conocerse que no todas las zonas y
distritos de la region del Callao experimentaron de igual manera el estado de emergencia, la
delincuencia, ni la inseguridad ciudadana por diversos factores; razones que llevaron a preguntarse
codmo incide la inseguridad en las personas, en las familias, qué practicas establece la poblacion
frente a ella, en aquellas zonas de la region que son disimiles a nivel de inseguridad, y de capacidad
adquisitiva, como también si esta ultima, la inseguridad, y las practicas — guardan relacion entre

si, y como.

Tras lo mencionado, se seleccionaron dos zonas, la primera, Buenos Aires - Apurimac, ya
que forma parte de una de las zonas inseguras del distrito del Callao segun la Policia Nacional del
Perti —esto tltimo de acuerdo a lo expuesto por el diario El Comercio (2015 )-, y la segunda, la
Zona Uno, porque forma parte del distrito de La Punta, el cual no registra puntos criticos ni

comision de delito alguno segiin la Municipalidad distrital de La Punta (2016), y porque forma



parte de uno de los veinte distritos menos pobres del pais acorde al Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (2015), y el de menor pobreza a nivel regional (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2016).

Dicho ello, la inseguridad ciudadana es una problematica que aqueja a distintas ciudades del
mundo, y por ello es un tema de actualidad, y de interés internacional. La inseguridad es uno de
los tantos hechos sociales que se desarrollan en el seno de la ciudad, o en la complejidad de lo
urbano como diria Garcia Canclini (2004). Dada su magnitud, al ser un tema multifactorial, ha
sido estudiada desde multiples disciplinas tales como el derecho, la sociologia, la psicologia, y la

antropologia.

Desde la antropologia urbana, como sub disciplina de la antropologia, se le estudia
considerandola como un hecho o fendmeno social que forma parte de la realidad espacial y social
que representa la ciudad, pero también considerandola como una construccion social y cultural
porque posee ‘“‘significacion, relacion, regulaciéon de un intercambio [y porque] no es una

naturaleza descriptible sin contexto ni independiente del actor” (Le Breton, 2012, p. 77).

En este estudio, se analiza la inseguridad desde las percepciones, por ello se dice que guarda
relacion con las experiencias sensoriales, cognitivas, directas, indirectas, pasadas, actuales, e
incluso con supuestos futuros que se interpretan como experiencias, circunstancias, condiciones o
hechos que pueden convertir a los individuos en victimas del delito, a lo que cabe agregar que
dicha percepcion se ve reflejada en la cotidianeidad, donde la percepcion de inseguridad que se
posee, reclama y genera interpretaciones, opiniones, sentimientos, acciones, y practicas frente a
ella; cabe decir que este estudio concibe a las practicas ciudadanas como “respuestas de oposicion”
en escenarios donde existe inseguridad, y en condiciones opuestas, como “medidas preventivas”,

a lo que es conveniente afiadir que esta investigacion concibe operativamente que la inseguridad



ciudadana y las practicas ciudadanas se retroalimentan, y que las practicas son generadas por la

percepcion de inseguridad, y que esta ultima las legitima.

De lo anteriormente aludido, se desprende que a mayor inseguridad exista, mayores practicas
se tendran, no obstante como se dard cuenta en esta investigacion, al ser mayor la “capacidad
adquisitiva”, dotara de mayor poder de eleccion, de alternativas u oportunidades a los grupos, y al
ser menor, lo contrario; por ello se dice que al ser distinta en cada zona, influencia ademas de
manera distinta: Cuando es alta, “media” la relacion entre ambas, porque reduce la inseguridad, y
por ende las practicas, mientras que cuando es baja, la “modifica”, intensificandola, hace que tanto

las précticas como la percepcion de inseguridad se acrecienten.

Esta investigacion es un estudio de caso con enfoque comparativo, y disefio descriptivo
causal, cuyo desarroll6 consistio en vivir por un periodo de cuatro meses en el barrio de Buenos
Aires - Apurimac, y tres en la Zona Uno, espacios en los que se empleé una metodologia mixta,
que consistid en la aplicacion de entrevistas a profundidad, entrevistas clave, y la “observacion
con participacion” Wacquant (2006) como técnicas cualitativas, y la aplicacién de una encuesta
en la etapa final, como técnica cuantitativa, para enriquecer y contrastar los resultados obtenidos

a partir de las demas técnicas.

A nivel metodoldgico, y a nivel de narrativa, esta tesis se caracteriza por priorizar las voces
de quienes padecen de inseguridad o gozan de seguridad en Buenos Aires - Apurimac y la Zona
Uno, como también, por poseer de manera transversal, el analisis de la investigadora a través de
la observacion con participacion, y de la vivencia permanente en las zonas de estudio por siete
meses con el objetivo de vivir “de manera encarnizada” (Wacquant, 2006) lo que significa vivir

bajo condiciones de seguridad o inseguridad, y comprender cémo incide en las practicas, en el



bienestar psicologico, comunitario, en la conducta, comportamientos, actitudes, entre otros, de

quien padece inseguridad.

Cabe agregar que el estudio de la inseguridad ciudadana y las incidencias que tiene en las
practicas en respuesta a ella, es predominantemente escaso, y superficial, que el abordaje en el que
se explora el vinculo entre inseguridad ciudadana, practicas ciudadanas y capacidad adquisitiva,
es restringido a nivel internacional, e inexistente en el Perq, y al ser esta investigacion, a nivel de
procedimiento y metodologia, la tinica en el pais' que explora el tema aplicando una metodologia
mixta, y a nivel internacional, la Ginica cuya propuesta implica la vivencia de la investigadora en
las zonas de estudio, se considera que son parte de las razones que justifican y hacen de esta
investigacion, un importante aporte para el conocimiento del hecho social desde la antropologia, a
pesar de no contar con un alcance totalizador porque posee limitaciones espaciales y temporales,

al trabajar con dos zonas urbanas, en el periodo 2016- 2017.

Tras lo expuesto, este estudio se divide en nueve capitulos, en el capitulo I se presenta el
planteamiento del problema y los motivos que lo condujeron, los antecedentes vinculados a esta
investigacion, objetivos, hipotesis, y justificacion. En el 11, se hallan las principales contribuciones
anivel tedrico y referencial de las que se nutri6 la presente, la pertinencia e importancia del estudio
de la inseguridad, la capacidad adquisitiva y las practicas ciudadanas desde la antropologia, asi
como la introduccidon de distintos conceptos que permitieran la comprension de los temas
analizados, tales como bienestar, cohesion social, infraestructura urbana y de residencia, espacio

publico, entre otros. Asi como, en el I1I, se expone el método y los fundamentos del tipo de disefio

! Tomar en consideracion que la investigacion, a nivel de revision de fuentes nacionales e internacionales, y
presentacion de la tesis en si misma, concluy6 aproximadamente el mes de marzo de 2019.



de investigacion, variables, técnicas e instrumentos, procedimientos y la forma de analizar los

datos, asi como el ambito temporal, espacial, poblacion y muestra.

Seguidamente, en el capitulo IV se presentan los resultados divididos en cuatro segmentos.
En el primero, se introducen los usos metodolégicos y tedricos que envuelven el estudio, y las

particularidades del trabajo, de campo en la Zona Uno y Buenos Aires — Apurimac.

En el segundo, se explora la inseguridad ciudadana bajo una narrativa que va de lo general
hacia lo particular, se presentan las contrastaciones de los hallazgos obtenidos y las bases tedricas
del estudio teniendo como eje central el andlisis de la inseguridad ciudadana y sus indicadores
como guia, se presentan los aspectos contextuales y econdmicos de la region del Callao, el distrito
de La Punta, Callao Cercado (distritos de los que forman parte las zonas de estudio), el vinculo
que posee el puerto del Callao con el narcotraficos, y la exploracion del contraste entre los indices

de victimizacion y la percepcion de inseguridad ciudadana.

A su vez, se introducen, a modo de fotografia de cada zona de estudio, la historia, la
geografia, el entorno urbano y la seguridad, asi como los hechos delictivos que se desarrollan en
cada uno, la vinculacién entre la percepcion de inseguridad y la ocurrencia de hechos delictivos,
la exploracion de la inseguridad ciudadana desde la experiencia cotidiana, las actitudes de
"comodidad" o "conformidad" de acuerdo a la percepcion de inseguridad que se encuentran

presente o ausente, y desde la efectividad de las instituciones vigilantes (PNP y serenazgo).

En el tercero, se explora la capacidad adquisitiva desde las concepciones que se tienen de
ella, y su vinculo con la inseguridad en los estudios de caso, también, el vinculo que posee la
caracterizacion de la infraestructura urbana y de residencia con la inseguridad ciudadana (como

impacta el hacinamiento por vivienda, la tenencia de vivienda, entre otros), la caracterizacion del



espacio publico y su relacidon con la inseguridad ciudadana (la presencia o ausencia de parques,

plazas, lugares descampados, iluminacion de calles, desechos en pistas y aceras, entre otros).

En el cuarto, se da cuenta de las practicas ciudadanas, las cuales se abordaron desde la
interpretacion de los sentimientos y actitudes como promotores de ellas, y las distintas practicas
que se forjan o podrian forjarse a nivel no — material, dicho de otro modo, desde la funcionalidad
de los vinculos sociales, estos ultimos vistos como posibles estrategias vecinales frente a la
inseguridad, el establecimiento de lazos, el sentido de pertenencia y las organizaciones vecinales,
y la densidad de vinculos con delincuentes. De igual forma, se presentan las distintas précticas
ciudadanas frente a la percepcion de inseguridad o vistas como “preventivas”, a nivel individual,
familiar y vecinal, también, desde los hechos delictivos, desde la caracterizacion del entorno
urbano, es decir, desde la infraestructura urbana y de residencia, del espacio publico, asi como
desde las limitantes que poseen las practicas ciudadanas para hacerle frente a la percepcion de

inseguridad, principalmente a nivel organizado, vecinal.

En el capitulo V, se presenta la discusion de resultados, en los cuales se consolida la
interpretacion de los hallazgos en campo. En el capitulo VI, se dan a conocer las conclusiones de
la tesis, en la que destaca que la influencia de la inseguridad sobre las practicas de los habitantes
de Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno es directa y de mutua afectacion, sin embargo no es la
misma en ambos casos por las particularidades que poseen, principalmente a nivel de percepcion
de inseguridad, las caracteristicas y condiciones de cada lugar que generan inseguridad, en la que
gran parte de la experimentacion de esta tltima esta condicionada por la capacidad adquisitiva de
cada grupo, al ser la capacidad adquisitiva, la capacidad de eleccion, dentro de las cuales se decide

vivir 0 no en un entorno que genera o no inseguridad, y que tras asumir los beneficios y



limitaciones que se tienen bajo dicha vivencia, se llevan a cabo distintas précticas en busqueda del

fin Gltimo, que es vivir en condiciones de bienestar.

Finalmente, en el capitulo VII, se dan a conocer las recomendaciones con el objetivo de
promover investigaciones futuras vinculadas al tema, seguido del capitulo VIII, que contiene con

las referencias bibliograficas, y el IX, que contiene los anexos respectivos.

1.1. Descripcion y formulacién del problema

Es poco probable que exista quien no haya experimentado la inseguridad ciudadana, ya sea
de manera directa o indirecta, como victima o testigo, o quien no se encuentre familiarizado
minimamente con el tema, a través de los medios de comunicacion. No obstante, el margen se
reduce, cuando se indaga al respecto de quien no se ha sentido seguro en algin lugar, quien no
haya observado, escuchado, o haya sido victima de un asalto, consumo y venta de drogas, algun

otro hecho delictivo, y més aun si se habita en ese lugar.

La investigacion surge ante el problema de conocer codmo incide la inseguridad en las
personas, en los grupos sociales, porque valga decir, no todos experimentan la inseguridad por
igual. Ejemplo de lo expuesto, es que si bien toda la regién del Callao (en adelante “region”) fue
declarada en emergencia, en el periodo 2015 - 2016, con la finalidad de consolidar la lucha contra
la delincuencia por los altos indices de criminalidad e inseguridad que presentaba, existian zonas
que padecian de mayor criminalidad de acuerdo a la Policia Nacional del Pera  (El Comercio,
2015 ), siendo una de ellas Buenos Aires - Apurimac, asi como zonas de baja o nula incidencia
delictiva, y alta seguridad como las que se encuentran en La Punta (2016), razén por la cual se

seleccionod una de ellas, la Zona Uno.



Dicho ello, es pertinente mencionar que la inseguridad ciudadana representa una realidad
bioldgica, social, y cultural, de la cual no es posible hablar sin mencionar las experiencias del
individuo, las que comparte con su grupo social, y las formas, habitos, costumbres, o practicas que
comparten también, asi como tampoco es posible contemplarla si considerar las particularidades

de las condiciones sociales, culturales, econdmicas, y del entorno en el que se lleva a cabo.

Bajo la comprension de que la percepcion de inseguridad no es universal, estatica, ni
tampoco pertenece a las personas de manera independiente, las practicas ciudadanas que se
desenvuelven en torno a ella, no solo le pertenecen a quien las ejecuta bajo una mirada simple,
dependen de las percepciones, condiciones y circunstancias que experimenta y comparte el grupo
social, aspecto que se contrasta con el papel que desempena la capacidad adquisitiva de los grupos,
entendiéndola como el poder de elegir, no solo la aparatosidad de las medidas frente al delito,
también desde las oportunidades que provee, en las que se incluye las condiciones de vivencia, por
ello es que se considerd pertinente analizar la incidencia y correlacion que posee la capacidad

adquisitiva, la inseguridad ciudadana y las practicas en torno a ellas.

Tras lo expuesto, el marco espacial de la investigacion comprendid la seleccion de dos
zonas disimiles para dar cuenta de los contrastes y similitudes entre ambos, Buenos Aires -
Apurimac, la cual posee alta incidencia delictiva y baja capacidad adquisitiva, y la Zona Uno, de
caracteristicas opuestas. En ambas zonas se analiz6 la correlacion descriptivo - causal entre
inseguridad ciudadana, capacidad adquisitiva, y practicas ciudadanas. Asimismo, se trazdé como

marco espacial el periodo 2016- 2017. Dicho ello, las preguntas de la investigacion:

1.1.1. Pregunta general
+ (Coémo la inseguridad ciudadana influye en las practicas ciudadanas de los sectores urbanos

Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno de la region del Callao?



1.1.2. Preguntas especificas

» (Cuales son las convergencias y divergencias en las practicas ciudadanas que realiza la
poblacion de los sectores urbanos Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno de la region del Callao,
de acuerdo a su capacidad adquisitiva?

+ (Como incide la capacidad adquisitiva y la inseguridad ciudadana en el uso de la

“infraestructura urbana y de residencia”, “espacio publico”, y “conducta” de la poblacion de los

sectores urbanos Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno de la region del Callao?

1.2. Antecedentes

La victimizacion, la delincuencia o como consecuencia la inseguridad ciudadana son
problematicas muy discutidas en América Latina, son diversas las experiencias que reflejan que el
tema que se aborda en esta investigacion estd vinculado a un interés que no es ajeno a ningun pais,
y que le pertenece tanto a ciudades pobres y ricas como sostienen Low y Smith (2006), y ocurre
en ciudades latinoamericanas, asiaticas o africanas, o en ciudades norteamericanas y europeas,
entre ellas Chicago, Boston, Washington, Vallecas, Moratalaz, Bogotd, Barranquilla, Néapoles,

entre otras (Moreno, 2016), contexto en el que la region del Callao no es la excepcion.

No obstante, tras la revision bibliografica de distintas investigaciones relacionadas a esta,
se encuentra que el estudio de la inseguridad ciudadana es muy amplio a nivel internacional, y que
aquellos que vinculan inseguridad, capacidad adquisitiva y précticas son limitados, y nulos si se
trata de mencionar propuestas como la presente en la que se realiza y sostiene un estudio de caso
comparativo en dos zonas diametralmente distintas a nivel de hechos delictivos, percepcion de
inseguridad, y capacidad adquisitiva, en la que la informacién de estos tres tltimos se obtiene in

situ, de primera fuente, desde la convivencia de la investigadora en las zonas de estudio, y a partir
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de la aplicacion de distintas técnicas como observacidon con participacion, entrevista clave,
entrevista a profundidad, y encuesta, asi como a partir de los mismos informantes que son victimas,
victimarios, y testigos, es decir desde las tres perspectivas desde las que se puede ver la

problematica, siendo transversal la mirada de la investigadora.

Ahora bien, tras la revision bibliografica de estudios relacionados a esta investigacion, en
las siguientes lineas, se expondran los antecedentes investigativos, los cuales en su mayoria
corresponden a fuentes documentales de tipo tesis o tesinas, y no solo pertenecen a la disciplina
antropologica, también se nutre de otras como la sociologia, la psicologia y el derecho porque

como bien se ha mencionado son limitados.

La investigacion de Pereyra (2004), socidlogo de la Universidad Catolica del Peru,
denominada “Del barrio y del crimen. El fantasma de la criminalidad en Nuevo Pachacutec”, se
trata de un estudio de caso que forma parte de un proyecto dirigido por la Universidad de Princeton
y la Universidad de Texas, la cual tuvo como objetivo conocer las repercusiones generadas a partir
del asesinato de un miembro del barrio en manos de pandilleros, y el de un delincuente en manos
de la poblacion a modo de “ajusticiamiento”, ambos ocurridos en Nuevo Pachacutec- Peru, asi
como aproximarse a las percepciones de los autores sobre el papel del Estado, y su efectividad
para dar solucion a la delincuencia. A partir de las técnicas de observacion participante, y analisis
de entrevistas a profundidad, el estudio tuvo como resultado el conocer ante tales condiciones, y
ante la ineficiencia estatal, la poblacion emprendia practicas restrictivas que afectaban su calidad
de vida, y dada su capacidad organizativa, establecieron rondas vecinales para obtener espacios

libres de violencia.

Pérez (2007) de la Universidad de Chile, denomina a su tesis de licenciatura en

antropologia “Sobre los discursos de la inseguridad urbana y el uso de espacios publicos. Practicas
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sociales en miembros de organizaciones comunitarias del Barrio Yungay”, la cual tuvo por
objetivo determinar y caracterizar la incidencia del discurso general de la inseguridad urbana sobre
las practicas sociales de uso de espacios publicos en miembros de organizaciones comunitarias del
Barrio Yungay. Al respecto de los resultados, tras la aplicacion de entrevistas semi - estructuradas
y observacion pasiva, destaca que el autor encuentra que en entornos donde existe mas desigualdad
social y econémica es mucho mas probable que se desenvuelvan problematicas relativas a la
delincuencia, y que la poblacion al vivir la experiencia urbana de la inseguridad, materializa sus
miedos restringiendo sus horarios, itinerarios, su “disposicion corporal”, es decir no portando
objetos de valor, y finalmente dadas las condiciones organizativas de dicho barrio bajo la figura
de una junta de vecinos logra indirectamente controlar la delincuencia promoviendo el uso de los

espacios publicos por parte de la poblacion, la cual hace las veces de vigilantes.

Si bien, tanto en la investigacion de Pereyra (2004) y Pérez (2007) se encuentra a la
poblacion organizada, la cual toma medidas a nivel vecinal frente a la delincuencia a modo de
practicas comunitaria frente a ella, es importante porque en ambos casos refleja los impactos de la
inseguridad a nivel de la cotidianeidad que pasan desapercibidos como restricciones horarias y

cambios en los itinerarios.

“Representaciones sociales de la inseguridad urbana en nifios de Pefialolén: ;qué ocurre en
contextos donde la distancia geogréfica de la segregacion disminuye?”” se denomina el trabajo de
los antropo6logos Pérez y Roca (2009), el cual fue tributario de una investigacion financiada por el
fondo de iniciacion Pulso-MaSS de la Facultad de Ciencias Sociales de Universidad de Chile;
dicha investigacion tuvo como objetivo describir las representaciones sobre inseguridad urbana en
nifios de distinta adscripcion socio-territorial (basicamente aquellos que viven en “pareas

populares” y otros que residen en zonas de “proyectos inmobiliarios” o “condominios”) pero que
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comparten cierta proximidad territorial, para después analizar los las continuidades o
discontinuidades entre ellos. Entre los aspectos destacables de dicho trabajo, se acentia la
estrategia de trabajar con nifios bajo la premisa que estos tienden a compartir de manera mas libre
el espacio publico a diferencia de los adultos, e incluso sus puntos de vista, y por supuesto, ciertos
resultados obtenidos a partir de la aplicacion de entrevistas semi- estructuradas en los centros
educativos de los nifios, y el andlisis de sus discursos, los autores encuentran que quienes habitan
en condominios identifican a los delincuentes y la delincuencia como externos, y que las medidas
que se toman son materiales (alarmas, rejas, entre otros), mientras que en el otro grupo, es lo

contrario, e incluso se tienen practicas como evitar a los delincuentes, o ser complices d ellos.

El trabajo de Manzano (2009) denominado “Violencia en barrios criticos. Explicaciones
teoricas y estrategias de intervencion basadas en el papel de la comunidad”, es resultado de una
investigacion financiada por la fundacion Open Society Institute. Dicha investigacion tiene como
objetivo analizar el incremento de la violencia y delitos en los barrios Legua Emergencia y Yungay
considerados vulnerados especialmente por el mercado de drogas en Santiago de Chile; como parte
de sus aportes, resalta la aplicacion de técnicas mixtas como las entrevistas a expertos, a miembros
de la comunidad, focus group, y encuestas, el que encuentra que parte de la percepcion de violencia
e inseguridad se debe a la poca tasa de denuncia de los delitos existente en el lugar, asi como la
vinculacidn que traza entre la delincuencia con déficit a nivel habitacional y urbano, y el desorden

fisico- social.

La investigacion de Sandoval (2013), socidloga de la Universidad Catdlica del Perti, en su
tesis de maestria titulada “Vivir entre rejas: Seguridad ciudadana y privatizacion de la calle en
urbanizaciones de Ate y La Molina” expone cémo el fendmeno de la inseguridad, y también los

estereotipos del nivel socioecondmicos de dos grupos, segrega, divide, y no permite la integracion
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social. La investigacion es relevante para este estudio por dos aspectos, el primero porque refleja
que la ineficiencia de las autoridades para brindar seguridad o reducir la inseguridad, hace que las
personas generen distintas practicas como colocar muros o rejas en las vias publicas para
protegerse, y segundo, muestra que la problematica de la inseguridad coexiste con otras, como los
estereotipos, la cual hace que las practicas frente a la delincuencia también se vean impactadas, y

por supuesto, la vida en comunidad.

El trabajo de investigacion de Rios y Benavides (2014) titulado “Estudio de victimizacion
y percepcion de la criminalidad en el Municipio de La Punta” es un aporte para este estudio desde
la rama de la criminologia del derecho en tanto que refleja a través del anélisis de resultados de
encuestas aplicadas en La Punta- Peru, que las caracteristicas de una zona si inciden sobre la baja
incidencia delictiva del lugar como la baja tasa poblacion, el nivel socio-econémico homogéneo,

la existencia de espacios publicos limpios e iluminados para el sano esparcimiento.

La tesis de licenciatura de Huaytalla (2015), socidélogo de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, llamada “Violencia delictual en dos barrios de Lima: San Cosme y El Pino (2011-
2015)”, principalmente a través de la aplicacion de encuestas y entrevistas, se destaca porque al
contrario de lo expuesto por Rios y Benavides (2014), los espacios que trabaja se caracterizan por
poseer “desorden fisico” como tugurizacion, basura en las calles, entre otros, el cual menciona es
en parte causante del clima de violencia en ambos barrios, como también es trascendente en tanto
que sefiala como parte de las practicas ciudadanas (aunque no las denomina como tales) frente a
dicho fendmeno, el que la poblacion genera vinculos, se cohesiona o asocia entre si, € incluso con

delincuentes para evitar o disminuir las posibilidades de convertirse en victimas.

Mamani (2015) en su tesis doctoral realizada en la Universidad del Altiplano denominada

“Las representaciones sociales sobre seguridad ciudadana en los vecinos de la ciudad de Puno”
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muestra a través de la aplicacion de grupos de discusion, encuestas, y el analisis de la informacion,
que las representaciones y percepciones al respecto de la seguridad en pobladores de la ciudad de
Puno son negativas, y que aquellas no guardan relacién con el grado de victimizacion real, no

obstante si inciden en el comportamiento y actitud de dichos pobladores.

Como se observa hasta el momento, tras la amplia revision bibliografica, las
investigaciones descritas que se vinculan a esta investigacion son limitadas, pero al ser vistas en
su conjunto si representan valiosos aportes para la presente a pesar de que no vinculan a
profundidad la capacidad adquisitiva (y su caracterizacion, viviendas, entorno urbano, espacios
publicos, entre otros) de los grupos con las practicas que desarrollan frente a la percepcion de
seguridad o inseguridad, y en su mayoria no son comparativas. Lo expuesto da luces de la poca o
nula existencia de investigaciones en antropologia, y otras ramas que den luces de la problematica

aqui discutida, razones por las que se dice que esta investigacion es importante y justificada.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general

* Analizar la influencia de la inseguridad ciudadana sobre las précticas ciudadanas de los
sectores urbanos Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno de la region del Callao.
1.3.2. Objetivos especificos

» Describir las convergencias y divergencias en las practicas ciudadanas que realiza la
poblacion de los sectores urbanos Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno de la region del Callao
de acuerdo con su capacidad adquisitiva.

* Identificar las formas en las que la capacidad adquisitiva, y la inseguridad ciudadana

inciden en el “uso de la infraestructura urbana y de residencia”, en el “uso del espacio publico”, y
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en la “conducta”, de la poblacion de los sectores urbanos Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno

de la region del Callao.

1.4. Justificacion

» Se justifica a nivel teorico y practico. “Teorico” puesto que amplia la mirada superficial de
los lineamientos centrados en aspectos penales, estadisticos, producto del solo recojo de datos
cuantitativos para aproximarse a la tematica de inseguridad ciudadana, y porque contribuye a
ampliar los lineamientos unidireccionales y unifactoriales del abordaje de la misma en la
intervencion institucional para reducirla, asi como también en la comprension de la problematica
en general. Y “practico” porque la sistematizacion de la interrelacion entre inseguridad ciudadana,
capacidad adquisitiva, y practicas ciudadanas que se desarrolld, puede utilizarse en otros trabajos
de investigacion, y por entidades estatales que pretendan reducir los indices de inseguridad
ciudadana desde una visién més profunda, a pesar de que los alcances de la investigacion no sean
generalizadores.

* Es importante debido al escaso material tedrico, y principalmente empirico sobre las
diversas practicas ciudadanas surgidas frente a la percepcion de inseguridad donde la capacidad
adquisitiva de los grupos, la cual media o modifica la relacion entre ambas. De dicha forma, se
pretende contribuir con el crecimiento del conocimiento sobre la problematica determinada en esta
investigacion.

» Esimportante ya que por su naturaleza metodoldgica, analiza las problematicas en cuestion
a través de una mirada antropologica (Peacock, 2005) de los mismos, en la que se prioriza el trabajo
de campo del antropdlogo, el cual es a su vez observador con participaciéon (Wacquant, 2006), y

al informante como fuentes esenciales para la elaboracion de la investigacion.
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1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis general

La inseguridad ciudadana sobre las practicas ciudadanas de los habitantes de Buenos Aires
- Apurimac y la Zona Uno influye de manera directa y reciproca, aunque disimil en ambos casos.
En el primero grupo, el alto grado de inseguridad hace que las practicas aumenten en busqueda de
disminuirla, es por ello que se contemplan como respuestas de oposicion a ella. Al contrario, en el
segundo, al caracterizarse por un estado de seguridad, las précticas frente a ella son menores, y son

vistas como medidas preventivas para mantener el estado que se experimenta.

1.5.2. Hipotesis especificas

Puesto que el alcance de los objetivos especificos de esta investigacion es de tipo
descriptivo, no se presentan hipotesis especificas porque “solo se formulan hipotesis cuando se
pronostica un hecho o dato” (Hernandez Fernandez y Baptista, 2010, p. 92) es decir cuando se

prevé ciertas cifras o proporcion.
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II. Marco Teoérico

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. La inseguridad ciudadana

Introductoriamente puede aseverarse que la discusion en torno a la antropologia, y las
problematicas que se gestan en la ciudad, nace desde finales del siglo XX, parafraseando a Garcia
Canclini (2004). Segun este ultimo, la antropologia se muestra como una disciplina dispuesta a
abarcarlo todo, en el sentido que hace ya varias décadas dejo de ocuparse solo de pueblos
campesinos no europeos o no occidentales, y comenz6 a ocuparse de investigaciones sobre la
ciudad; esta tltima es vista como un espacio donde se hallan multiples significados a través de la
experiencia cotidiana que ofrece, a partir de sus detalles materiales como calles o viviendas, el
transporte que se usa, los anuncios que se leen, entre otros, guarda relacion con nuestras ideas y
pensamientos, y condiciona ininterrumpidamente nuestras orientaciones y decisiones de acuerdo

al analisis de Chambers (1986) contenido en Signorelli (1999).

Lo afirmado por Chambers (1986) no solo implica, tomando el andlisis de Signorelli
(1999), que la ciudad es una realidad espacial y social que genera y condiciona actitudes y
comportamientos por su ambito material, también esta constituida por ellos. La ciudad no solo es
vista como el telon de fondo en el que se desenvuelven micro realidades sociales de las que se

quieren estudiar sus caracteres, también se encuentra en el centro de la escena.

A lo cual cabe agregar lo expuesto por Garcia Canclini (2004) el cual manifiesta la
imperiosa necesidad de considerar en los estudios antropoldgicos no solo la dimension cultural,

también la socioecondmica y la simbdlica:
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[...] Estas tres maneras de recuperar las tradiciones del estudio antropolégico [...]
la integracion de lo socioecondémico y lo simbdlico, y el "método" de dejar
expresarse a las teorias "nativas"- pueden enriquecer la investigacion urbana [...]
No tenemos por qué retraernos como antropélogos en la ilusoria autonomia de los
barrios, o de las "comunidades", y callar lo que nuestra disciplina puede decir sobre

la ciudad en conjunto. (Garcia Canclini, 2004, p. 11)

El autor mencionado en el parrafo anterior, asi como propone ampliar la vision de los
estudios en antropologia, también manifiesta que los antropologos no solo hablan de la ciudad,
dejan que esta hable a partir de “su modo de estar con la gente, buscan escuchar lo que la ciudad
tiene que decir” (Garcia Canclini, 2004, p. 11), para asi dar luces de los fendémenos que se hayan,

de la complejidad de lo urbano que se alcanza a través de la comprension de las experiencias.

En ese sentido, la antropologia urbana como sub disciplina de la antropologia, estudia
realidades a través de las experiencias de distintos sujetos o actores en contextos urbanos, no solo
en el ambito cultural, sino también social, econdmico y espacial o material. La ciudad alberga
distintas problematicas o fendmenos que se desenvuelven en su seno, tales como violencia politica,
migracion, pobreza, delincuencia o inseguridad ciudadana. En consecuencia, la inseguridad
ciudadana es un hecho o fenomeno social que forma parte de la realidad espacial y social que

representa la ciudad.

Dado que la inseguridad ciudadana es un tema multifactorial y poliédrico, ha sido estudiada
desde multiples disciplinas tales como el derecho, la antropologia, la sociologia y la psicologia
social; desde el ambito de la antropologia, el estudio de la inseguridad ciudadana pretende
comprender y conocer los distintos simbolos, imaginarios, percepciones, representaciones y/o

practicas que son inherentes a ella, asi como para dar cuenta de como incide en el individuo, en el
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entorno, en distintas dimensiones como la econdmica o la politica, y en las relaciones sociales que
se establecen en espacios urbanos donde existe, en la que son distintas las miradas o teorias desde

las cuales puede abordarsele.

En consecuencia, tal como se menciond en este acapite, el estudio se inserta en la
antropologia urbana que, dado su vasto campo, analiza la tematica en contextos urbanos
caracterizados por la presencia o ausencia de hechos delictivos, inseguridad ciudadana, menor o

mayor capacidad adquisitiva, y practicas ciudadanas que se gestan de acuerdo a ambas.

Al ser la concepcion de inseguridad ciudadana tan amplia, requiere ser limitada, es por ello
que en este estudio se le aborda como equivalente a la percepcion de ser victima de un delito. En
virtud de lo manifestado, la percepcion o percepciones de inseguridad ciudadana, se encuentran
inmersas en el imaginario social, este ultimo entendido segin Nieto (1998) como aquella
dimension mediante la cual los individuos o actores que pertenecen a una ciudad representan,

significan y dotan de sentido a sus practicas cotidianas, 0 como:

[...] una dimensidén por medio de la cual, los distintos habitantes de una ciudad
representan, significan y dan sentido a sus distintas practicas cotidianas en el acto
de habitar [...] una dimension en la que se establecen distintas identidades y [...] se

reconocen diferencias. (Nieto, 1998, p. 125)

En consecuencia, la ciudad en tanto que representa una realidad espacial y social
(Signorelli, 1999) esta dispuesta por imaginarios (Nieto, 1998) entendidos como un tejido que
configura la vivencia de habitarla a través de la cotidianeidad, es decir que guarda relacion con los

fenomenos sociales que se desarrollan en la ciudad, no solo corresponden a la esfera cognitiva de
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las personas, y poseen la capacidad —al igual que las percepciones- de reelaborar la realidad misma

y promover acciones como bien menciona Aguilar (2008).

2.1.1.1. La inseguridad ciudadana desde la percepcion

La “percepcion” es una de las formas que tiene el ser humano como “unidad bio-socio-
cultural” (Anton, 2015) de observar, representar, interpretar e imaginar su realidad o mundo. A lo
que Vargas (1994) afiade que, la percepcion depende de las experiencias sensoriales de las
personas, las cuales son interpretadas y adquieren significados a partir de las pautas ideologicas y
culturales aprendidas, o a partir de la capacidad que tienen para el “pensamiento simbdlico” (que
en el estudio es equivalente a imaginario social), para construir diversas percepciones, las cuales
se aunan al contexto social, cultural, ideolégico e historico que vivencian, que para el caso
particular de la inseguridad, de acuerdo a Pegoraro (2000), depende de distintos factores como el
estado econdomico de las personas, los espacios que transitan, el tipo de delitos que ocurren en el

lugar en el que habitan, entre otros.

A su vez, la “seguridad” es una construccion social y cultural porque posee “significacion,
relacion, regulacion de un intercambio [y] No es una naturaleza descriptible sin contexto ni
independiente del actor.” (Le Breton, 2012, p. 77), lo mismo que la inseguridad. Ante esto, Anton
(2015) agrega que la seguridad es una necesidad que se traduce en un sentimiento, en la busqueda
de vivir sin ansiedad, y que es dicha percepcion la que le brinda un sentido a cada una de las
acciones que las personas desarrollan, o extrapolando las afirmaciones de Vargas (1994), puede
decirse que la confluencia entre contexto y percepcion, orienta la manera en la que los grupos

sociales se apropian del entorno, o realizan “practicas” en o frente a él.
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2.1.1.2. La inseguridad ciudadana y su dimension subjetiva y objetiva

La percepcion de inseguridad posee una dimension objetiva y otra subjetiva como bien
expone Pegoraro (2000), en la que la primera se relaciona con la probabilidad real de ser victima
de determinado delito, o en palabras de Courbet (2009): “La dimensidn objetiva se fundamenta en
la existencia de un riesgo real, es decir, de la probabilidad estadistica que tiene una persona de ser
victima de un delito” (Courbet, 2009, p. 21), y que dicha probabilidad se relaciona con la
estimacion de distintas variables, tales como rutinas, pertenencia a un sector social, estado
econdmico, tipo de delitos, género, entre otros, la cual puede establecer la probabilidad con cierto
grado de objetividad, mientras que la inseguridad subjetiva segin Courbet “se fundamenta en un

riesgo percibido, es decir, en el temor de las personas a la delincuencia” (Courbet, 2009, p. 21).

De acuerdo a Oviedo (2002), la realidad y la percepcion de inseguridad puede que no
coincidan, sin embargo la existencia del miedo al delito no deja de existir sea o no objetivo,
independientemente de que el peligro de ser victima sea real o imaginario, mas o menos probable,

tiene incidencias en las personas, o en sus términos:

[...] el temor, producto del sentimiento de inseguridad en la ciudad, incide en el
cambio de conducta de las personas al interior de la ciudad, tales como limitar el
uso de la infraestructura urbana, el uso del espacio publico, y adoptar mayores

resguardos de seguridad en las residencias [...]. (Oviedo, 2002, p. 274)

Tras lo expuesto, tomando las concepciones de Vargas (1994), Oviedo (2002), Aguilar
(2008), Courbet (2009), Anton (2015) y Le Breton (2012), se formula una definicién operativa de

seguridad ciudadana que permitira el desarrollo del estudio:
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La inseguridad ciudadana es un fendmeno social urbano, equivalente a la percepcion de
temor frente al delito. En ese sentido, dicho temor al delito o percepcion de inseguridad, se
relaciona con condiciones, circunstancias, hechos, experiencias sensoriales, cognitivas, directas,
indirectas, pasadas, actuales, e incluso con supuestos vinculados a ellos. Aquella percepcion se ve
reflejada en la cotidianeidad porque por si misma, reclama y genera interpretaciones, opiniones,

sentimientos, acciones, y practicas para restituirse.

2.1.2. Las prdcticas ciudadanas

La antropologia se especializa en el estudio del individuo como un todo integrado o una
“unidad bio-socio-cultural” (Anton, 2015) asi como estudia las diversidades y particularidades de
las culturas humanas y los procesos de encuentro e interaccion social; a lo que cabe agregar que
en esta investigacion se considera a las practicas ciudadanas como parte del hombre como ser
bioldgico porque experimenta sensaciones, genera cogniciones, entre otros, social porque es un
ser en relacion, y cultural porque las practicas son compartidas, adquiridas, y transformadas por

un grupo social a lo largo del tiempo.

De lo expuesto, parafraseando y ampliando la mirada de Tylor (1981) podria también
decirse que la cultura en su sentido etnografico mas amplio es un todo complejo que incluye las
costumbres, el conocimiento, las creencias, los habitos, capacidades, y acciones adquiridas y
puestas en accion, es decir aquellas resultantes de practicas o que son practicas que ejecuta el

hombre como miembro de una sociedad.

En linea a lo expuesto, la antropologia no solo se limita a estudiar comunidades lejanas
también que se encarga de lo cotidiano como diria Signorelli (1999), y en el particular de la
investigacion aborda las practicas ciudadanas en la cotidianeidad de zonas urbanas, en la que

distintas personas llevan a cabo distintas practicas vinculadas a la percepcion de inseguridad, asi
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como podrian explorarse otras, que no son materia de investigacion, como la religiosa o la politica,
cabe decir que es en la cotidianeidad del ser humano, en su entorno social donde se ven reflejadas

las percepciones, que como bien se ha dicho, promueven distintas practicas vinculadas a ellas.

2.1.2.1. Concepcion de practicas ciudadanas

Inicialmente, dado que no se hall6 una definicion de “practicas ciudadanas” como tal, para
dilucidar su concepcion se parte de la definicion de la RAE (2014) para la cual una “practica” es
la aplicacion de una idea o doctrina, y la categoria “ciudadana” proviene de la concepcion de
natural o vecino de una ciudad; entonces, el estudio de las practicas ciudadanas involucra la
exploracion de las acciones llevadas a cabo por personas, sujetos o actores que pertenecen a la

urbe o ciudad.

Como se indicod en el apartado de inseguridad ciudadana, las percepciones promueven
distintas opiniones y juicios, a lo que se afiade que fungen como una guia para interpretar la
realidad, relacionarse y emprender distintas acciones, y que dichas percepciones son parte de los
“imaginarios sociales” (Nieto, 1998) de la inseguridad, al igual que las “representaciones sociales”
(Abric, 2001) forman parte de ellos, si bien no es materia de la investigacion ahondar en dichos
conceptos, se mencionan porque desde el analisis de Abric (2001) puede parafrasearse que las
percepciones preexisten a las practicas, y que estas ultimas, dependen de las practicas mismas, y

de circunstancias externas o condiciones en las que vive el grupo social.

Al respecto de lo anterior, llevando la tematica al caso especifico de la inseguridad, podria
afirmarse que las practicas ciudadanas y la percepcion de inseguridad se retroalimentan, que dichas
practicas son generadas por la percepcion, y que sin estas ultimas ellas no podrian legitimarse.

Asimismo, estas son distintas de acuerdo al lugar en el que se desarrollan, en contextos donde la
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inseguridad es baja o nulas, se interpretan como “modos” para mantener dicho estado, mientras
que si sucede lo contrario, son homoélogas a la concepcion de “mecanismos de autodefensa”

(Carriodn, 2002) o “medidas” (Oviedo, 2002) frente a ella.

Para Carrion (2002) los mecanismos de defensa nacen de la poblacion, son efectos
indirectos de la violencia y la lucha por hacerle frente, causales de la erosion de la ciudadania y
del deterioro de la convivencia social, en la cual los habitantes realizan cambios en su conducta
cotidiana, “[...]en los horarios habituales, transformacion de los senderos y espacios transitados,
restriccion de las relaciones sociales [...] reduccion de la vulnerabilidad personal adquiriendo
armas, perros, alarmas —que ya son parte del paisaje urbano- o aprendiendo defensa personal”.

(Carrioén, 2002, p. 28)

Sefialando asi, que las distintas acciones de defensa de la poblacion son causa y efecto de
lo que Carrién (2002) llama un “nuevo comportamiento social”, en el que la poblacion experimenta
sentimientos como angustia, aislamiento, inseguridad, individualismo, o agresividad; es por ello
que en un escenario como el que describe Carrion (2002), y siguiendo con la perspectiva de Oviedo
(2002) puede sefialarse que la calidad de vida de la poblacion se veria mermada por el temor
asociado a la percepcion de inseguridad, el cual hace que las personas ante situaciones que les
provocan miedo y/o amenaza, modifiquen o alteren su calidad de vida, adoptando practicas frente

a ellas, porque su fin Gltimo es la consecucion de bienestar, en condiciones de seguridad.

2.1.2.2. Categorias conceptuales de las practicas ciudadanas

En el presente apartado se exponen los conceptos y delimitaciones que es necesario
puntualizar para comprender de manera profunda y analitica las implicancias de las practicas

ciudadanas que buscan la obtencion de “bienestar psicoldgico” o individual, y “bienestar
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comunitario” o vecinal; como también, los conceptos de “vinculo social” y cohesion social”, los
cuales guardan relacion, en tanto que se interpretan como practicas que funcionan como estrategia

frente al delito:

Bienestar. E1 PNUD (2013) define a la seguridad ciudadana (a la cual refiere como
“seguridad humana” como la condicion de vivir libre de temor y de necesidad frente a distintas
amenazas dentro de las cuales se encuentra el delito. Para el cual, la consecucion del bienestar es
el logro de un derecho, el cual se corresponde en importancia con el derecho a la vida, y el respeto

a la integridad fisica y material de la persona, razon por la cual es tan relevante.

Dada la complejidad del término, la concepcion del bienestar exige ser dimensionado,
razén por la cual tomando como referencia a Muratori y Zubieta (2013), se delinea el bienestar

“psicologico” y el “comunitario” brevemente:

El bienestar psicologico. De acuerdo a Muratori y Zubieta (2013) se ve mermado por el
delito o el miedo a ¢l, a nivel de empobrecimiento de la salud mental, dafios patologicos como
depresion y ansiedad, reduccion en el funcionamiento fisico debido a las restricciones de
actividades creativas o fisicas fuera de casa, por los cambios en la conducta que afectan el estilo y
calidad de vida debido a que las personas en circunstancias de inseguridad adoptan mayores
medidas de resguardo; de igual forma se desprende que en espacios en los que las personas
desarrollan o tienen la capacidad de desarrollar ese tipo de actividades, el bienestar psicoldgico no

se veria mermado, al menos con relacion a la inseguridad.

El bienestar comunitario. Parafraseando a Muratori y Zubieta (2013), el bienestar
comunitario se ve afectado por distintas razones, una de ellas se asocia al delito o el miedo a €l, en

el que este ultimo genera desconfianza, poca solidaridad hacia los otros, que disminuya la empatia,
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la fractura del sentido de comunidad, de pertenencia, y el poco o nulo uso de espacios publicos; de
lo cual se desprende que al existir dichos aspectos positivamente, el bienestar comunitario no se

veria mermado, al menos con relacion a la inseguridad.

Vinculo social. Desde la antropologia social podria decirse que se intenta comprender la
concepciones de las relaciones entre los unos y los otros en el interior de una configuracién
cultural, viendo al hombre en distintas dimensiones, y en sus multiples relaciones como las de
alianza, poder, filiacion, mitos, ritos, entre otros (Augé, 2007); en consecuencia para la
antropologia toda persona desde su nacimiento se desenvuelve a través de un conjunto de
relaciones sociales, podria decirse que el ser humano es un ser en relacion, con otras personas, o
distintas entidades, como objetos inanimados o divinidades, en el marco de dicha concepcion

emerge la importancia de las relaciones sociales.

Tomando los aportes de Bourdieu (2001), la efectividad de las relaciones sociales
representaria un capital simbolico, una estrategia frente a distintas problematicas o fendmenos, es
por ello que se afirma que mientras mas efectiva es dicha relacion, se convierte en un vinculo

social porque es funcional.

Es importante para la comprension de los vinculos sociales contemplar la definicion de
Sanchez (2007), el cual los define como aquellos que nacen en una sociedad o realidad en conflicto
o riesgo, generando escenarios de confianza, y son funcionales en tanto que suplen demandas o

necesidades que el Estado no ha logrado satisfacer:

[...] los vinculos sociales crean, en una sociedad fuertemente marcada por el
conflicto, escenarios de con-fianza, al tiempo que entran a suplir demandas y

necesidades que el Estado por su precariedad no estd en capacidad de satisfacer
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[...] En este sentido, estos vinculos son funcionales para una sociedad fuertemente
marcada por el riesgo (Beck, 1998), pues proporcionan una cierta forma de
proteccion que asegura a los individuos frente a las incertidumbres, de un contexto

claramente inestable. (Sanchez, 2007, p. 206)

Cohesion social. El término guarda relacion con la efectividad o funcionalidad de las
relaciones sociales o vinculos sociales, pero a una escala grupal o comunitaria, en el particular del

estudio a nivel de la zona o barrio.

A lo descrito cabe agregarle que, de acuerdo a las investigaciones de Huaytalla (2015) y
Pereyra (2004), como parte de las practicas ciudadanas se halla el establecimiento de ciertas
relaciones o conexiones sociales entre determinados actores o individuos de una zona o barrio dado
que podrian funcionar como una practica o mecanismo mas, o desde la mirada simbolica de
Bourdieu (2001) se afirma que el reconocimiento e inter conocimiento entre determinadas
personas representa un “capital”, el cual permite la atencion de necesidades u objetivos, que al
poseerlo otorga a los actores o individuos prestigio, legitimidad o autoridad, y que a su vez
permiten la consecucion de un “capital simbolico” mayor que en este estudio es vivir en bienestar,
seguros, y afirmaria Sanchez (2007), al ser funcionales, suplen demandas o necesidades que el

Estado no ha logrado cubrir.

2.1.3. La capacidad adquisitiva

Como bien asever6 Garcia Canclini (2004), en la disciplina antropoldgica y en especial en
los estudios urbanos es cardinal la integracion de los aspectos socioecondmicos y simbdlicos para
dar cuenta de aspectos o problematicas de la ciudad de manera més amplia, desde ese imponderable

es pertinente la consideracion de la capacidad adquisitiva como un aspecto integrante de los
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aspectos socioecondomicos, y como aquel que también influencia los aspectos simbdlicos del ser

humano.

Dado que no se hallaron investigaciones o conceptualizaciones al respecto de “capacidad
adquisitiva” evaluadas como pertinentes para los fines del estudio, se brindara una aproximacién
al término, y al finalizar el apartado una definicion operativa que permitira el desarrollo de la

variable.

A partir de la visién de Bourdieu (2001) puede decirse que la capacidad adquisitiva dota de
mayores margenes de maniobra y estrategia a las personas, siendo un tipo de poder que confiere
recursos no solo econdomicos a los individuos o actores, los cuales le garantizan la satisfaccion de
distintas necesidades y factores que le aseguran vivir en bienestar. Esta concepcion, se amplia con
la teoria de Sen (2000), si bien este Ultimo no hace referencia a la “capacidad adquisitiva”
propiamente, su vision de capacidades vinculado a los estudios sobre pobreza se relaciona con la
concepcion que se tiene de la misma en este estudio, Sen (2000) afirma que aquella dota de
“libertad individual” a las personas, la cual es la capacidad de elegir tal o cual bien, recurso o
servicio tras evaluar? los resultados que devendrian de aquella adquisicion, y de lo que les genera

o generaria®, ya sean sentimientos, percepciones, entre otros.

A su vez, vale decir que la capacidad adquisitiva no solo es contraria a la pobreza* en su

aspecto material también bajo las condiciones en las que se desenvuelve la vida de las personas

2 A dicha evaluacion Sen (2000) la denomina “funcionalidad”.

3 Lo que les genera o generaria guarda relacion con lo que Sen (2000) llama la “utilidad”, es decir que tras
evaluar la “funcionalidad” las personas buscan en qué les sera util tener tal o cual recurso, qué percepciones,
sentimientos, entre otros, cubriran o padeceran.

4 La pobreza es entendida en su mayoria como una incapacidad para lograr un nivel de vida minimo, la cual
es medida a través de la linea de pobreza, nivel de ingresos y egresos de la familia, necesidades basicas
insatisfechas como lo hace el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015), la OMS (2002), y el
PNUD (2013).
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como las sociales, econdmicas, culturales, ambientales e historicas como afirma Sen (1999), es

decir que va mas alla del mero intercambio econémico, del compra y venta, posee un contexto.

A partir de Sen (1999) (2000) y Bourdieu (2001), se asevera que la capacidad adquisitiva
no se restringe a lo econdmico, a la adquisicidon de bienes, recursos o servicios, también se vincula
con la obtencion de poder, estrategias, margenes de maniobra, garantias, condiciones y factores
que pueden ser empleados con la finalidad de vivir en condiciones de bienestar, y poseer calidad

de vida.

Con relacion al tema de inseguridad, de acuerdo a autores como Rios y Benavides (2014)
y Moreno (2016) la condicidon socioecondmica (en el estudio “capacidad adquisitiva™) es una de
las caracteristicas que incide en la vivencia bajo condiciones de inseguridad o criminalidad en
determinado lugar, dado que la capacidad representa la libertad de elegir bienes o recursos tales
como una vivienda, cierto barrio, la zona, la convivencia con ciertos vecinos, el distrito, hasta
podria extrapolarse que en determinados contextos lograria elegir las condiciones sociales,
culturales, materiales que envuelven el dia a dia, y todo ello de acuerdo a lo que la capacidad

adquisitiva permite.

Tras los aportes de Sen (1999) (2000), Bourdieu (2001), Rios y Benavides (2014) y
Moreno (2016) se manifiesta operativamente que la capacidad adquisitiva es aquella que dota a
las personas de poder, estrategia, margenes de maniobra, recursos, condiciones y factores que les

permiten la consecucion de vivir bajo condiciones de bienestar.

2.1.3.1. Categorias conceptuales de la capacidad adquisitiva

Los conceptos que se brindan en este espacio tienen como objetivo dilucidar las

condiciones y caracteristicas a las que la capacidad adquisitiva permite tener acceso o poder de
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eleccion, valga decir que digas categorias no solo son fisicas (calles, casas, entre otros), o no solo
son un telon de fondo donde transcurre la vida de las personas como diria Signorelli (1999),
permiten a partir de su aspecto fisico, tomando el razonamiento de la perspectiva ecologica de
Shaw y Menckay (1942), o la teoria de las ventanas rotas de Wilson y Kelling (1982), considerar
que ciertos espacios por sus caracteristicas fisicas, situaciéon o decoracion (San Juan y
Vozmediano, 2008) favorecen acciones delictivas, caracteristicas y acciones en las que la
capacidad adquisitiva entra a tallar porque brinda un margen de decision considerable, de vivir o

no, con ellas, razon por la cual se despliegan en este espacio.

Espacios urbanos crimifugos y crimipetos. San Juan y Vozmediano (2008) indican que
aquellos espacios que por sus caracteristicas fisicas, situacion o decoracidon favorecen acciones
delictivas son considerados “crimipetos”, y aquellos que por las mismas caracteristicas disuaden

o inhiben la ejecucion de delitos son considerados espacios “crimifugos”.

En ese sentido podria decirse que la capacidad adquisitiva dota de la capacidad de elegir

vivir en espacios “crimipetos” o “crimifugos”.

Sectores criticos y/o vulnerables. Para la comprension de la categoria “sectores criticos” se
considera la definicion de Moreno (2016) el cual manifiesta que dichos sectores son escenarios de
la ciudad que de manera cotidiana, sostenida en el tiempo, han presentado manifestaciones de

inseguridad y criminalidad:

[...] aquel escenario citadino que han exhibido, de manera cotidiana y sostenida en
el tiempo, manifestaciones de inseguridad y criminalidad, y que, por la
complejizacioén de los mismos y su injerencia en la seguridad de toda una ciudad,

merecen recibir tal apelativo. (Moreno, 2016, p. 149)
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Y por “sectores vulnerables” se comprende que refiere a aquellos territorios o zonas
urbanas que, por sus condiciones culturales o simbdlicas, socioeconomicas, geofisicas y/o
poblacionales son mas proclives a padecer fenomenos de inseguridad y criminalidad, se lo cual se

desprende que un sector no critico o no vulnerable, representaria simplemente lo contrario:

[...] aquellos territorios (barrios, zonas urbanas ubicadas en el centro o periferia de
la ciudad) que por sus condiciones culturales (valores, imaginarios, ideologias y
comportamientos), socioecondmicas (pobreza, educacion, comercio informal,
espacio urbano deteriorado), geofisicas (territorio de dificil acceso, zonas sin
servicios basicos adecuados o calles solitarias) y/o poblacionales (personas
desplazadas, recicladores, habitantes de la calle, consumidores de droga,
delincuentes comunes), son mas propensos o proclives a padecer fenomenos de

inseguridad y criminalidad. (Moreno, 2016, p. 149)

Frente a lo expuesto hasta el momento, tanto de la concepcion de espacios crimifugos y
crimipetos de San Juan y Vozmediano (2008), y de sectores criticos y/o vulnerables de Moreno
(2016), destaca el aspecto simbolico de las practicas, de las percepciones, de los imaginarios que
los envuelven, y el socioecondomico (que en este estudio va mas alla del dinero, del aspecto

material, por ello se habla de “capacidad adquisitiva”™).

Entorno urbano. Oviedo (2002) subraya que la consideracion del aspecto urbano en la
problematica de inseguridad es relevante dado que la percepcion de inseguridad incide en cambios
al interior de la ciudad, a nivel del uso de la infraestructura urbana, del espacio publico, asi como
la adopcion de medidas de resguardo en las viviendas (infraestructuras residenciales); y también,
de acuerdo a lo expuesto por Vozmediano, Vergara y San Juan (2010), tomar en consideracion los

escenarios urbanos es relevante para el examen de la aparicion y permanencia del miedo al delito.
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El entorno urbano es entendido como una dimension espacial, ambiente (Pozuelo, 2016),
territorio (Moreno, 2016), o espacio fisico compuesto por elementos geograficos y urbanisticos;
en ese sentido, el entorno urbano de una zona urbana o barrio estd compuesto por al espacio
publico, y la infraestructura urbana y de residencia, tales como viviendas, calles, pistas, zonas de
esparcimiento -parques, bulevares o areas deportivas-,asi como contenedores de basura, postes de
alumbrado publico, entre otros, pero también posee una esfera que escapa a la dimension espacial,
posee una esfera antropoldgica, para ello, extrapolando las afirmaciones de Augé (2007), porque
posee significados, es una dimension en la que las personas se reconocen unas con otras, y

comparten distintos tipos de referentes o percepciones.

El abordaje del entorno urbano es trascendente para la comprension de la problematica de
inseguridad ciudadana, debido a que autores como Oviedo (2002), San Juan y Vozmediano (2008),
Huaytalla (2015), Pozuelo (2016) y Moreno (2016) encuentran relacion entre las caracteristicas
del entorno urbano y la presencia o ausencia de hechos delictivos y/o la presencia de inseguridad
ciudadana, cabe decir que esta ultima parte de los hechos observados, y de las percepciones
compartidas, de los distintos referentes que se crean en aquella dimension que sobrepasa lo

espacial como sefialaria Augé (2007).

Para Moreno (2016) es innegable que existe relacion entre la presencia o ausencia de
seguridad y el aspecto geografico o espacial de una zona o barrio urbano, mas alld de la

oportunidad o el azar para que se perpetue un delito:

[...] no se puede ocultar la innegable conexidon entre espacio geografico e
inseguridad. La mayor parte de los delitos ocurren en 4reas concretas y son
ejecutados por personas que llegan o van a determinado lugar; en esa medida, la

criminalidad y la inseguridad como fendmenos sociales tienen un importante
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sustento explicativo, a partir del escenario geografico donde se presentan. Esto
permite identificar en la inseguridad cierta légica espacial, que brinda una

explicacion mas alla de la oportunidad y el azar. (Moreno, 2016, p. 160)

En linea a lo mencionado, Pozuelo (2016) indica que los aportes de la criminologia
ambiental o ecologia del delito son muy importantes porque no solo estudian al delincuente sino a
los lugares donde se cometen los hechos delictivos, y que la relacion entre lugar-inseguridad-
delincuencia existe en tanto que es un hecho que hay lugares en los que se cometen hechos
delictivos y lugares en los que no o con menor frecuencia, debido a ciertas caracteristicas que
exhibe como presencia o ausencia de un buen alumbrado publico, presencia de callejones o areas

mal distribuidas:

[...] hay ciertos lugares que favorecen y otros que repelen la comision de los delitos
y actos incivicos. Factores como por ejemplo el ambiente que rodea estos lugares,
falta y escasez de alumbrado, callejones e incluso una mala distribucion
arquitectonica del espacio publico. Es decir, el entorno fisico del area, asi como el
disefio del espacio urbano y la arquitectura, influyen inhibiendo o induciendo al

delito [...] (Pozuelo, 2016, pag. 19)

Adicionalmente, Pozuelo (2016) guiandose de la teoria de las “Ventanas rotas” de Wilson
y Kelling (1982) identifica el deterioro de los espacios como una de las caracteristicas para la
presencia de delincuencia como presencia de basura en las calles, pintas en las paredes, autos
abandonados, entre otros; en complemento a lo afirmado por Pozuelo (2016), Huaytalla (2015)

asevera desde las concepciones que toma de la ecologia del delito, la violencia delictual se
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distribuye, y afecta de manera desigual a las personas, en la que ciertas caracteristicas del entorno
son consideradas “desorden fisico” o “facilitadores del delito”, y que en un escenario en el que

sucede lo contrario, el delito ocurriria con menos frecuencia.

Finalmente, al respecto del entorno urbano, si bien ya se menciond que poseen una
“dimension antropologica” (Augé, 2007), también se entienden como un conjunto de elementos
materiales que constituyen una zona urbana o barrio, operativamente en este estudio posee 2

dimensiones:

Infraestructura urbana y de residencia. La categoria corresponde a los elementos fisicos
o de infraestructura que caracterizan a los barrios o zonas urbanas que va desde las peculiaridades
materiales tales como paredes, techos y pisos de las residencias —vistas como unidades-, los
espacios interiores que comparten distintas viviendas tales como escaleras, callejones, canchones,
patios interiores, servicios sanitarios en comun (bafos, cafios, duchas), entre otros, que involucra
a su vez las intervenciones que ostenta tales como rejas, tranqueras, colocacion de camaras

privadas, cercos perimétricos, entre otros.

Espacio pablico. Como bien lo indica su nombre, los espacios publicos son aquellos que
son de dominio y uso pubico, los cuales abarcan las calles, plazas, bulevares, parques, jardines,
lozas deportivas, miradores, entre otros, que para el disfrute de las personas poseen ciertas
caracteristicas desde su dimension material, tales como estar dotados de espacios para sentarse
como bancas, contenedores de basura, postes con correcto alumbrado publico, entre otros, cabe
afadir que poseen una dimension de gestion publica dado que poseen —algunos en mayor o menor
medida- agentes o elementos disuasivos para mantener el orden o la seguridad en dichos espacios

tales como la presencia de policias, serenazgos, camaras de seguridad, patrullaje, entre otros.
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2.1.4. Referencias de la investigacion

Pereyra (2004) realiza un estudio de caso en Nuevo Pachacttec- Pert, en el cual refleja
que en un contexto en el que el orden de la ciudad se ve amenazado, y la capacidad del Estado de
restaurarlo es cuestionado por la poblacion, esta ultima al encontrarse en capacidad de organizarse
puede optar por medidas alternas como la aplicacion de “justicia popular” hacia los delincuentes,
destaca que aquella “justicia” posee una funcion correctora y ejemplificadora, que es una forma
de cobrar los dafios que la poblacion ha experimentado, la cual es interpretada como una practica

frente a la inseguridad.

A su vez, el autor antes mencionado, sostiene que, si bien aquella justicia es avalada por la
mayoria, el estado de alerta continua es insostenible, porque ante situaciones de inseguridad, el
ciudadano se resigna y debe aprender a convivir con la criminalidad, pero que cuando existe la
intencion gubernamental (de la policia) de trabajar con la comunidad, es posible que puedan
generarse espacios libres de delincuencia o en la que los robos sean menos frecuentes, y por ende

cierta tranquilidad.

Pérez (2007) explora el fendomeno de la inseguridad ciudadana en miembros de
organizaciones comunitarias del Barrio Yungay en Chile a través del andlisis de discursos, su
estudio es relevante en tanto que propone tres aspectos, el primero, deja claro que es en
determinado entorno donde existe carencia socio-econdmica, es mas probable que se desarrollen
actividades delictivas, segundo, al respecto de la experiencia urbana, del miedo, y la desconfianza
en la ciudad, halla que basta experimentar un hecho delictivo —asi sea como testigo- para que
distintas practicas se materialicen, y que dada la organizacion existente de juntas de vecinos, por
su caracteristica socio-politica pueden ejercen un control indirecto sobre la delincuencia,

gestandose una suerte de “control social” sobre los delincuentes.
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Pérez y Roca (2009) exploran la inseguridad ciudadana a través de entrevistas a menores
de edad pertenecientes a la comuna de Pefialolén- Chile, en cuyo enfoque destaca la seleccion de
dos grupos, unos de sectores populares y otro de mayores ingresos, encuentran que en los primeros,
la experiencia es mas directa con la delincuencia o la identificacion de figuras de temor, que se
establecen estrategias como la evitacion o la connivencia con los delincuentes o “faites”, y lazos
vecinales o respuestas comunitarias ante situaciones que atentan contra la integridad. Mientras que
los segundos, poseen un conocimiento muy superficial de la inseguridad, y que, si bien reconocen
a los ladrones, los identifican como ajenos a su lugar de residencia, y al respecto de los lazos, estos

son reemplazados por rejas, alarmas o guardias privados de seguridad.

Manzano (2009) busco analizar la perpetuidad del incremento de la violencia y delitos en

3

los barrios Legua Emergencia y Yungay en Santiago de Chile considerados ‘“vulnerables” o
“vulnerados” especialmente por el mercado de drogas. Si bien los objetivos del estudio distan de
los de la presente, si guardan relacion. En la mencionada investigacion, la autora encuentra que
una de las caracteristicas de la perpetuidad del delito es la “naturalizacion” de la violencia como
parte del barrio, y el que la poblacion no posee mucha predisposicion a organizarse bajo metas
comunes. Asimismo, establece que el “desorden fisico-social” que existe en los barrios guarda

relacion con la violencia, dado que desde la observacion y las distintas entrevistas realizadas, el

déficit en infraestructura habitacional y urbana favorece la comision de delitos.

Sandoval (2013) tiene como enfoque comprender las barreras fisicas (rejas, muros, entre
otros) instaladas en la via publica como barreras sociales que fragmentan la ciudad en dos
urbanizaciones colindantes de Lima - Pert, Sandoval propone que la inseguridad genera miedo en
la sociedad, sentimiento que sumada a la incapacidad de las autoridades de satisfacer las demandas

del ciudadano, traen como consecuencia que este se vea obligado a responder ante esta
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problematica elaborando estrategias propias que muchas veces genera consecuencias en la vida
social, y que por ello conocer las percepciones es relevante en la medida que a raiz de ellas surgen

las demandas de seguridad y las multiples respuestas ciudadanas ante el problema.

La investigacion de Rios y Benavides (2014) se lleva a cabo en el distrito de La Punta de
la region del Callao, destaca el que encuentra que en dicho lugar el fenomeno criminal no existe o
es casi inexistente porque posee ciertas peculiaridad a nivel crimindégeno social y fisico que
intervienen para ello: factores sociales como la baja tasa poblacional, la homogeneidad social
(clase media), factores urbanisticos como la existencia de espacios publicos para el esparcimiento,
el deporte, el que sea una zona urbano- residencial, su condicion de peninsula (ya que limita con
el Océano Pacifico), y que poseen una unica via de entrada y salida la cual hace posible un mayor

control de las personas que entran o salen del distrito principalmente.

Respaldado en las teorias de la ecologia del delito de Shaw y Menckay (1942), Huaytalla
(2015) desarrolla su investigacion en los barrios San Cosme y El Pino de la provincia de Lima,
sostiene que es importante tomar en cuenta los “espacios” donde se genera victimizacion delictiva,
tiene como hipodtesis que existen factores a los que llama “desorden fisico” o “facilitadores del
delito” que promueven climas de violencia delictiva, tales como tugurizacion, falta de educacion,

basura en las calles, entre otros.

Ademas, el autor sefiala que la oportunidad delictiva guarda relacion con los vinculos que
se instituyen a partir de una suerte de confianza mediada por compensaciones brindadas y recibidas
entre quienes viven en el barrio, y los delincuentes que habitan en €1, y que aquel vinculo o red
establece el que una persona se convierta o no en victima, comprendiéndose asi que dicho nexo es

funcional en tanto que es visto como una practica frente al delito. Huaytalla manifiesta que:
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La oportunidad delictiva estd asociada a la exposicion y los vinculos que se
establecen en el entorno, sean familiares, amicales o de otro tipo...Las personas de
ambos barrios reconocen que existe delincuencia, pero las redes que construyen
permiten que no sean ellos los victimados, por lo que en otros barrios o sitios se

sienten mas vulnerados por la delincuencia. (Huaytalla, 2015, p. p. 84 - 85)

Mamani (2015) estudi6o la inseguridad ciudadana en Puno desde la percepcion,
considerando que esta tiene un aspecto objetivo y otro subjetivo, uno respaldado en la objetividad
de las cifras de victimizacion, y otro en la sobredimension muchas veces realizada del fendémeno;
el principal aporte del autor, es el hallazgo de lo que denomina “la dimension subjetiva de la
inseguridad ciudadana”, en la que encuentra que la percepcion de inseguridad ciudadana es una de
las principales preocupaciones de la poblacion, lo que conlleva a las personas a desarrollar
sentimientos de miedo y angustia, aunque no se respalde en términos objetivos o estadisticos tiene

repercusiones en la conducta y la vivencia, en el como se relaciona la persona en comunidad.
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II1. Método

3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2010), la metodologia de la investigacion es mixta porque
el tipo de datos obtenidos, y por la aplicacion de una serie de procesos de analisis, recoleccion, y

vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio.

En ese sentido, es cualitativa porque aplica procesos de orden descriptivo y explicativo.
Descriptivo porque describe detalladamente las convergencias y divergencias en las précticas
ciudadanas frente a la inseguridad de acuerdo a la capacidad adquisitiva de los grupos. Explicativo
ya que expone a partir de las correlaciones causales entre las variables del estudio, el como incide
la capacidad adquisitiva y la inseguridad ciudadana en el uso de la “infraestructura urbana y de
residencia”, el “espacio publico” y la “conducta” de la poblacidn, asi como explica la influencia
de la inseguridad ciudadana sobre las practicas ciudadanas de sectores urbanos cuya capacidad

adquisitiva es distinta.

Asimismo, es cuantitativa porque aplica un proceso de orden descriptivo, dado que recopila
datos mediante un cuestionario previamente disefiado (encuesta), haciendo uso de la estadistica
descriptiva para la elaboracion de graficos y escalas. Es muy importante porque busco esclarecer

y enriquecer lo identificado a través de la experiencia subjetiva (cualitativa).

En otro orden de ideas, esta investigacion se trata de un estudio de caso con enfoque
comparativo porque como bien expone Yin (2003), se trabajan con realidades tipo y multiples, en
el sentido que se exploré mas de una realidad, y porque los aspectos explorados, principalmente
la capacidad adquisitiva y la inseguridad ciudadana son disimiles, y buscan ser comparadas, asi

como las practicas ciudadanas vinculadas a ellas, en ambos casos, tanto en Buenos Aires -
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Apurimac, como en la Zona Uno, se confrontaron ambos escenarios, se buscaron correlaciones,
causalidades, entre otros, en su entorno real, haciendo uso de las mismas variables, indicadores, €

instrumentos para recolectar la informacion.

3.1.1. Diseiio de investigacion

Parafraseando a Hernandez et al. (2010), si bien la metodologia de esta investigacion es
mixta, esta es predominantemente cualitativa, caracteristica que le permitio flexibilidad para su
construccion. El aspecto antes expuesto, trajo como resultado que este estudio sea de tipo
descriptivo causal, en la que se parte de la descripcion de cada variable, se da cuenta de la
correlacion o la relacion de mutua afectacion entre las tres variables de investigacion, y de la

relacion causal o de incidencia entre ellas.

Es preciso acotar previamente lo siguiente, al respecto de las variables:

e Inseguridad ciudadana (A): Es una variable independiente.

e Practicas ciudadanas (C): Es una variable dependiente.

e Capacidad adquisitiva (B): Es una variable interviniente en la relacioén entre A y C, la
cual funciona como “mediadora” cuando es mayor (+B), y “modificadora”, cuando es

menor (-B).

Por lo expuesto, se menciona que para el caso de la Zona Uno, ve como la baja existencia
de inseguridad ciudadana (-A) impacta negativamente (-) sobre la existencia de practicas
ciudadanas (C), y refleja como la alta capacidad adquisitiva (+B) afecta dicha relacion
negativamente (-), medidndola; por otro lado, para el caso de Buenos Aires - Apurimac, muestra
como la alta presencia de inseguridad ciudadana (+A) impacta positivamente (+) sobre la ejecucion

de practicas ciudadanas (C), ya que hace que estas ultimas se acrecienten, y que la condicion de
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baja capacidad adquisitiva (-B) del barrio, hace que dicha relacion también aumente (+), y que la

modifique; aspectos que se mostraran detalladamente en el estudio.

3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal

La investigacion tiene como ambito temporal el intervalo de tiempo 2016-2017.

3.2.2. Ambito espacial

Comprende la jurisdiccion geografica de la Provincia Constitucional del Callao.

3.3. Variables

Tabla N° 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensién Indicador
Hechos delictivos - Indices de victimizacion
- Indices de percepcion de inseguridad ciudadana
- Mapeo de inseguridad ciudadana PNP

Inseguridad - Identificacion y caracterizacion de hechos delictivos
ciudadana
Percepcion de - Confianza en las instituciones prestadoras de seguridad
inseguridad ciudadana - Confianza en las principales autoridades

- Confianza en la efectividad de las denuncias
Identificacion de percepciones que genera la inseguridad

Percepcion de pobreza - Identificacion de auto percepcion de pobreza
Necesidades Basicas - Vivencia de mas de una familia en casa
Insatisfechas (NBI) - Numero de habitaciones
- Existencia de ambiente exclusivo de cocina
Capacidad - Tipo y tenencia de vivienda
adquisitiva - Material predominante en paredes exteriores

- Acceso a servicios basicos

- Recoleccién y presencia de basura
Caracterizacion del - Presencia de areas de esparcimiento
espacio publico - Presencia de areas verdes
- Presencia de lugares identificados como "peligrosos"
- Presencia de alumbrado publico deficiente
- Uso del espacio urbano
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Caracterizacion de la
infraestructura de
residencia

Practicas frente a la
inseguridad de acuerdo
a los hechos delictivos

Practicas frente a la
inseguridad de acuerdo

Caracteristicas de espacios compartidos entre vecinos
Uso de los espacios compartidos

Identificacion de las practicas por hecho delictivo (a nivel
individual, familiar y comunitario)

Identificacion de las practicas por caracterizacion del entorno
y vivienda (a nivel individual, familiar y comunitario)

a la caracterizacion de

la infraestructura

urbana y de residencia
Practicas
ciudadanas Practicas frente a la - Identificacion de practicas a nivel individual
inseguridad a nivel

individual

Practicas frente a la - Identificacién de préacticas a nivel familiar
inseguridad a nivel
familiar
- Identificacion de practicas a nivel vecinal
- Identificacion de vinculos sociales, metas y/o actividades en

Practicas frente a la comun

inseguridad a nivel - Identificacion de organizaciones vecinales y participacion

comunitario - Identificacion del sentido de pertenencia al barrio o
urbanizacion

- Identificacién de vinculos con delincuentes o exdelincuentes

Fuente y elaboracion: propia.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion seleccionada en la investigacion corresponde a 2 de los 7 distritos que
conforman la regién del Callao (la cual estd conformada® por un total de 1,024.4 habitantes y 265.3
hogares). Dichos distritos son Callao y La Punta, el primero cuenta con un total de 426.6 de

habitantes, y 108.1 hogares, y el segundo con 3.9 habitantes y 1.3 hogares respectivamente segin

5 Los datos poblacionales que se brindan a continuacion a nivel de la provincia, y sus distritos estan
calculados en miles por fines de lectura de la investigacion.
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el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016), y la Compatfiia Peruana de Estudios De

Mercados y Opinién Publica (2016).

En la siguiente tabla, se muestra la poblacion y hogares pertenecientes al universo espacial
del estudio, asi como se observan destacados los distritos elegidos cuyos habitantes y cantidad de

hogares ha sido calculada en miles por cuestiones de lectura del texto.

Tabla N° 2

Poblacion y hogares por distrito

Poblacion Habitantes Hogares
Provincia Constitucional 1,024.4 265.3
del Callao

Bellavista 78.0 21.4
Carmen de La Legua Reynoso 43.1 13.5
Ventanilla 356.0 90.9
La Perla 64.1 16.6
Mi Pera 52.7 13.5
Callao 426.6 108.1
La Punta 3.9 1.3

Nota. Tanto los habitantes como los hogares, fueron calculados en miles. Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016), Compaiiia Peruana de Estudios
De Mercados y Opinion Publica (2016). Elaboracion: propia.

3.4.2. Muestra

La eleccion de la muestra obedeci6 a dos criterios claves: el primero, el criterio de seleccion
de los dos espacios idoneos para la aplicabilidad del estudio de caso comparativo; y el segundo, el
perfil requerido para los entrevistados y encuestados de cada grupo (Ver el calculo de la muestra

en el anexo A). En las siguientes lineas, se expondran los criterios:
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3.4.2.1. Criterio para la seleccion de muestra segiin la seleccion de los espacios

e Seleccion del barrio “Buenos Aires - Apurimac” que consta de 79 hogares, es parte de
la zona mas algida de la Av. Buenos Aires, considerada zona roja el afo 2015 por la
PNP segtin El Comercio (2015 ) (Observar mayores detalles en el Anexo B).

e Eleccion de la “Zona Uno” que consta de 44 hogares, se selecciond debido a que el
distrito al que pertenece es considerado como el de menor porcentaje de pobreza por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015) a nivel provincial, porque Rios y
Benavides (2014) vinculan entre otros aspectos, el factor socio-econdémico con la poca
presencia de criminalidad en el distrito, y dado que el municipio de La Punta (2016)

menciona que posee baja incidencia delictiva.

3.4.2.2. Criterio para la seleccion de muestra segin el perfil del informante

Tabla N° 3

Muestra segiin el perfil de entrevistados y encuestados

Informante  Entrevista a

CRITERIOS DESCRIPCION clave profundidad Encuesta

Grupo etario Entre 18 y 85 afios de edad I I I

Antigiiedad Residir un minimo de 15 afios en la zona I I N/

de trabajo

Residencia Residir en la zona de investigacion por NI I I
15 afios como minimo

Experiencias y Poseer amplios conocimientos y I I NI

conocimientos experiencias frente a la (in)seguridad

Previos ciudadana, y problematicas delictivas.

Un informante o Recojo de informacion de un solo NI I I

entrevistado por hogar informante o entrevistado por hogar

Nota. Bajo las columnas denominadas “informante clave”, “entrevista a profundidad” y “encuesta”, la letra “I”
significa indispensable, y “N/I” no indispensable. Fuente y elaboracion: propia.
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3.5. Instrumentos

La aplicacion de las técnicas tuvo tres momentos de recoleccion de datos. La primera fue
de gabinete, consisti6 en la revision de informacion primaria y secundaria acorde a los objetivos
del estudio. La segunda se baso en técnicas solo de tipo cualitativo (observacion participante,
entrevistas claves y a profundidad). Y la ultima de tipo cuantitativo a través de la aplicacion de

una encuesta.

A continuacion, se despliegan las técnicas y sus instrumentos correspondientes:

Revision de fuentes primarias y secundarias

Se realizd una revision de textos e informes provenientes de la antropologia y otras
disciplinas, con el objetivo de construir un marco conceptual apropiado para abordar el problema
de la investigacion, y las experiencias similares al mismo, asi como para la obtencion de un
conjunto de datos (primordialmente estadisticos acorde al marco temporal del estudio) que sirvan

al analisis de los propositos de la investigacion.

Observacion con participacion

Instrumentos: Lapiz y papel.

La observacion con participacion (Wacquant, 2006) tuvo como finalidad ser una técnica

que facilite dos aspectos a partir de la habitabilidad del investigador en las zonas de estudio:

e El primer aspecto, partiendo del enfoque de Geertz (1973), el cual dice que “los
antropologos no estudian aldeas [...], estudian en aldeas” (Geertz, 1973, p. 22), se partio
por vivir diariamente en las mismas zonas de estudio, para asi desde la experiencia

directa, identificar las incidencias de la inseguridad ciudadana sobre las distintas
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practicas que se llevaban a cabo, tomando en consideracion las particularidades de cada
grupo, ello a distintos niveles, entre ellos sobre la infraestructura urbana y de residencia,
conducta, espacio publico, entre otros.

e El segundo, para complementar la informacién recogida por medio de las demas
técnicas, tales como las entrevistas a profundidad, con individuos y en espacios distintos

a aquellas.

Entrevistas claves

Instrumentos: Guia de entrevista, lapiz y papel.

Las entrevistas fueron de tipo semi estructuradas y abiertas, ya que, al basarse en preguntas
espontaneas con topicos surgidos del investigador, se orientaron a permitir que el entrevistado
narre las incidencias de la presencia o ausencia de hechos delictivos, y de inseguridad ciudadana
desde las caracteristicas de su entorno, barrio y vivienda, sobre su conducta y la de sus vecinos;

asi como también para identificar a los entrevistados a profundidad.

Entrevistas a profundidad

Instrumentos: Guia de entrevista (Ver guia base en el Anexo C), lapiz y papel, grabadora.

Estas permitieron recoger y luego analizar los sentires, perspectivas, y opiniones de los
entrevistados respecto a los topicos de interés, en tanto que no solo reflejan datos, sino
percepciones o experiencias verbalizadas que son materia de investigacion, que vale agregar llevan
consigo un carécter sociocultural porque responden a un imaginario social de la problematica;
fueron de tipo abierto y semi- estructuradas, se desarrollaron con una guia de preguntas, y a través

de la formulacién de interrogantes abiertas.
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Encuesta

Instrumentos: Cuestionario (Ver Anexo D), lapiz y papel.

Esta técnica es estructurada y semi abierta. Estructurada porque a través de su herramienta
recoge la misma informacion y en el mismo orden para cada uno de los encuestados. Semi abierta
ya que posee preguntas abiertas que buscan recoger puntualmente en palabras del encuestado
determinados datos (practicas ciudadanas y hechos delictivos de cada zona). Asimismo, cerrada
por las respuestas predeterminadas propuestas (nivel educativo, ingresos, caracteristicas de la
vivienda, entre otros). Esta herramienta persigui6 la obtencion de datos precisos de los temas de
interés del estudio, cuya finalidad es enriquecerlo y contrastar sus resultados con los de las otras

técnicas.

Las particularidades de la encuesta son que cuenta con preguntas abiertas, y preguntas
cerradas de dos tipos: Convencionales (respuestas predeterminadas), e interrogantes con escala
lickert las cuales buscaron evaluar percepciones a través del nivel de acuerdo o desacuerdo con las

preguntas.

3.5.1. Criterios para la seleccion de entrevistados segiin la técnica

En la siguiente tabla, se brindan los detalles de los motivos por los cuales fueron
seleccionadas las personas participantes en el estudio de acuerdo a cada técnica aplicada, motivos
que van desde antigiiedad, conocimientos de problemadticas tales como inseguridad ciudadana,
“codigos” delincuenciales, incidencia del poder adquisitivo, practicas que se llevan a cabo frente
a la percepcion de inseguridad, entre otros, asi como la cantidad realizada por cada técnica,

informante clave, entrevista a profundidad, y encuesta.
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Criterios segtin la técnica
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Técnicas Cantidad Buenos Aires - Apurimac Zona Uno
¢ José Residente y delincuente del barrio, cercano
a actividades delincuenciales en el distrito del e Alicia Ha vivido por mas de
Callao; brindo luces de la realidad de la 50 afnios en La Punta, labor6 en
e 2 en Buenos inseguridad ciudadana desde la perspectiva de la  gestion ptblica del municipio
Aires — delincuencia, de los "codigos" que manejan del distrito por mas de 15
Apurimac internamente quienes delinquen para con su afios; resulté una pieza clave
barrio, asi como la relacion de la juventud con el ya que es una persona muy
mercado de la venta y el consumo de drogas. activa a nivel vecinal, permitié
Informante e 1 en la Zona ®Lécnico Francisco PNP Encargado de patrullar la el agercamiento a los‘dos
clave Uno Av. Buenos Aires, y de establecer su guardiaa  entrevistados a profundidad, y

unos metros del barrio. Conocedor de la
dinamica delictual desde hace 12 afios en el
distrito del Callao, y la del barrio de Buenos
Aires-Apurimac, al que fue destacado por mas de
18 meses.

® Yolanda Ha vivido por mas de 50 afios en el
barrio, y posee amplios conocimientos sobre las
problematicas expuestas en los objetivos de la
investigacion, principalmente sobre hechos
delictivos, y practicas frente a estos ltimos, asi
como de los impactos a todo nivel de los
mismos.

o Victor Ha vivido por mas de 40 afios en el barrio,
y posee amplios conocimientos sobre las
problematicas expuestas en los objetivos de la
investigacion, principalmente sobre las
incidencias del poder adquisitivo sobre la
percepcion de la inseguridad ciudadana, asi
como la sensacion de bienestar.

o César Ha vivido por mas de 47 afios en el barrio,
y posee amplios conocimientos sobre las
problematicas expuestas en los objetivos de la
investigacion, principalmente relativos a los
hechos delictivos y sus particularidades, asi
como sobre las practicas ciudadanas para
hacerles frente. Por otro lado también desde su
labor de trabajador portuario brindé luces del
vinculo entre el puerto y el narcotrafico.

¢ 3 en Buenos
Aires -
Apurimac
Entrevista a

profundidad
e 2 enlaZona

Uno

e 60 en Buenos
Aires -

Encuestas Apurimac

Los detallados en el apartado “seleccion de la

e 40 en la Zona muestra”.

Uno

la identificacion de los

principales temores e
incomodidades de los vecinos
de la Zona Uno de La Punta.

e Alondra Ha vivido por mas de
20 afios en la zona; posee
amplios conocimientos sobre
las problematicas expuestas en
los objetivos de la
investigacion. Al ser madre de
3 hijos adolescentes y jovenes,
llevé al acercamiento de la
problematica de consumo de
drogas en La Punta.

o Enrique Ha vivido mas de
45 afios en la Zona Uno, y es
docente en un centro
educativo de La Punta, fue
seleccionado por brindar luces
sobre percepciones sobre
capacidad adquisitiva,
percepciones sobre seguridad,
la relacion del entorno urbano
con la seguridad, entre otros.

Los detallados en el apartado
“seleccion de la muestra”.

Nota. El nombre de los informantes que se exponen en esta investigacion, son nombres ficticios creados para

proteger su identidad, y salvaguardar su seguridad. Fuente y elaboracion: propia.
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3.6. Procedimientos

Este espacio presenta los procedimientos o pasos de la investigacion; es valido mencionar
que a lo largo de los capitulos del estudio se hallaran mayores referencias que reflejan medios y

singularidades que escapan de la estructura de listado paso a paso de este apartado.

Paso 1: Aproximacion a la tematica

El inicio de recopilacion de informacion consistio en el acceso a las fuentes primarias y
secundarias, a planes municipales, notas periodisticas y fuentes estadisticas sobre victimizacion, y
percepcion de inseguridad ciudadana en la region del Callao, la data obtenida de esta tltima se
emple6 en la primera etapa para obtener un panorama preliminar, pero principalmente para
comparar la informacién recogida in situ (alcanzada a lo largo del procedimiento) con lo

mencionado por ellas como fuentes oficiales.

Paso 2: Inicio de la habitabilidad y establecimiento de empatia

Se obtuvo una delineacion inicial de las caracteristicas del entorno urbano y de los hechos
delictivos desarrollados en cada zona, también se identificaron a los informantes claves. En ambos
casos fue necesario habitar en las zonas de estudio bajo las condiciones en las que viven las
familias mas comunes de cada lugar, en efecto se vivio tres meses en el barrio Buenos Aires -

Apurimac, y dos y medio en la Zona Uno.

Por otra parte, fue clave el haber alcanzado empatia; se tuvo menores inconvenientes de
aproximacion a la poblacion en la Zona Uno que mostrd apertura desde el inicio a diferencia de
Buenos Aires - Apurimac donde fue mas dificultoso (por distintos aspectos, pero principalmente
debido a la existencia de hechos delictivos que podrian afectar la integridad del investigador), no

obstante, se logro. Es valido agregar a lo expuesto que parte del éxito de este paso se alcanzd
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puesto que el acercamiento a ellos fue un “habitante mas”, a causa de que en el caso particular del
barrio Buenos Aires — Apurimac, se residié como familiar de un antiguo propietario fallecido, y

en la Zona Uno como inquilino.

Paso 3: Establecimiento efectivo de contactos claves

Los aportes de estos fueron valiosos ya que sobrepasaron las expectativas no solo a nivel
de informacién adquirida a través de ellos, sino de los beneficios del acompafiamiento casi
permanente de estos a lo largo de todo el estudio; por un lado, en el caso de Buenos Aires -
Apurimac, dadas las condiciones delictivas, mantener la seguridad del investigador fue esencial, y
el que uno de los informantes haya sido policia y el otro delincuente fue de gran ayuda; en la Zona
Uno, el que se haya elegido a una persona con tanta representatividad permitio el contacto con casi

la totalidad de habitantes del lugar y entorno.

Paso 4: Acercamiento a profundidad con la problematica

Las interrogantes aplicadas a los entrevistados a profundidad se enriquecieron dia tras dia
en las zonas de estudio, debido a las experiencias observadas y vividas cotidianamente. Se afirma
que la transversalidad a nivel de método y técnica que implico la observacion con participacion,

hizo posible la retroalimentacion de la herramienta.

Las entrevistas al ser realizadas en las viviendas, y espacios alternos como mercados,
calles, y otros aledafios, si bien implic6 mayores esfuerzos para la toma de datos claves in situ,
facilito el analisis y observacion de distintas caracteristicas o experiencias en torno a ellas, las
cuales finalmente generaron que se obtuvieran desde sus imaginarios, una amplia gama de matices

de la problematica no observables superficialmente.
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Paso 5: Cierre cuantitativo

Al concluir los meses de vivencia en las zonas de estudio, se disenod la herramienta de la
encuesta con el objetivo de contrastar y enriquecer la informacién cualitativa adquirida, de la

misma manera que para establecer el perfil adquisitivo de ambas zonas.

Toda investigacion en la que se retinen datos socioecondémicos requiere de un tratamiento
especial; a pesar de haberse habitado en las zonas de estudio, explicar al detalle y pacientemente
la finalidad de la aplicacion, y la importancia de la veracidad de cada respuesta fue crucial; la
aplicacion piloto del cuestionario ayudé a perfeccionar la herramienta, y asi mismo a ensayar

dichas explicaciones.

Paso 6: Analisis de datos, procesamiento, contraste de informacion, generacion de

informacion de acuerdo a los indicadores y variables de estudio.

3.7. Analisis de datos

Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion, el andlisis concienzudo de
los contenidos fue metddico por la agudeza analitica que requiere toda investigacion. De manera
precisa en este espacio, se indicara cudles fueron las etapas y procedimientos que respaldan la

validez y confiabilidad de los resultados.

Para el anélisis de datos de este estudio, fue trascendental “operacionalizar” como bien
expone Hernandez et al. (2010), las variables, es decir la seleccion del método para medir cada
una de ellas, y organizarlas en unidades de analisis, para asi realizar las inferencias de los datos,
obtener la data total, contrastarla, analizarla de manera manual, y con la ayuda de programas (los

cuales se observan en la tabla siguiente).
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Para comprender el analisis de datos, su tratamiento, alcances y limitaciones, se partird por

explicarlo en cinco grandes segmentos:

e Los instrumentos se validaron por expertos y/o en zonas urbanas de caracteristicas
similares, ello para comprobar su funcionalidad y rigor. La guia de entrevista clave fue
validada por expertos; la guia de entrevista a profundidad, se aplicaron dos sesiones, en
dos zonas de caracteristicas similares a las del estudio propuestas por el investigador y
validadas por un experto; asimismo, para el cuestionario, se aplicaron 10 a modo de
piloto, la cual permitid afinar el instrumento, ello con la ayuda de un experto, el cual
seleccion6 data de manera aleatoria en la base de datos para encontrar consistencia en
los resultados.

e A nivel de aplicacion de la herramienta cuantitativa, tras la aplicacion de 104 encuestas
en las zonas de estudio, se procedid a codificar la informacion, primero en una base de
datos creada en el sistema Microsoft Excel 2016, la cual se export6 al programa SPSS
version 22.0 para el contraste entre la data de Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno,
asi como la generacion de tablas contenidos en la investigacion.

e La aplicacion de las herramientas cualitativas, es decir la revision de fuentes primarias
y secundarias, la observacion con participacion, entrevista claves, y a profundidad,
implico la obtencion de gran cantidad de informacion proveniente de las zonas de
estudio, de las distintas transcripciones resultantes, y las bases de datos cruzadas, en las
que se empled el juicio para discernir entre la informacion relevante para el estudio y la
que no, seguido de la creacion de una base de datos para cada zona de estudio, y el
posterior contraste de resultados con la ayuda de los programas WordOffice 2016, y

Atlas.ti 7.0.



3.7.1. Tratamiento de la informacion

Tabla N° 5

Tratamiento de la informacion
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TECNICA

RESULTADO

TRATAMIENTO

Revision de
fuentes primarias
y secundarias

Observacion con
participacion

Entrevista clave

Entrevista a
profundidad

Encuesta

Obtencion de citas textuales y
data estadistica

Transcripcion y data cualitativa
organizada en unidades de analisis

Transcripcion de 3 entrevistas a
profundidad organizada en unidades
de analisis

Transcripcion de 5 entrevistas a
profundidad

Base de datos estadisticos
descriptivos, obtenidos de un total
de 104 encuestas codificadas

Transcripcion a archivo WordOffice 2016

Transcripcién a archivo WordOffice
2016, y sistematizacion base de datos
organizada en unidades de andlisis en

ATLAS.ti 7.0

Transcripcion a archivo WordOffice
2016, y sistematizacion base de datos
organizada en unidades de analisis en

ATLAS.ti 7.0

Transcripcion a archivo WordOffice
2016, y sistematizacion en base de datos
organizada en unidades de analisis en
ATLAS.ti 7.0

Digitalizacion y procesamiento en base de
datos creada en el sistema Microsoft Excel
2016, y SPSS version 22.0

Nota. Fuente y elaboracion: propia.

3.7.2. Alcances, limitaciones y dificultades

Pese a que la inseguridad ciudadana y las practicas ciudadanas vinculadas a ellas, y en

muchos casos, en los que la capacidad adquisitiva puede cumplir un rol modificador o mediador

de la relacion entre ambas, o desde una perspectiva mas amplia, a pesar de que la inseguridad

ciudadana represente una problematica comtn que incide en la esfera cultural, social, econdmica,

y biologica (fisica, mental) de las personas y los grupos sociales que la padecen, e incluso sumado
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a que existen distintos estudios que poseen ciertos resultados con los que coincide el presente, o
distintas teorias provenientes de ellas las cuales pretenden explicar el fenomeno, y que de alguna
manera convergen con los resultados de la investigacion, se deja claro que estos ultimos no poseen

un alcance generalizador de la inseguridad ciudadana.

En complemento a lo expuesto en el parrafo anterior, el marco, el disefio trazado, el
método, sus técnicas y herramientas, el analisis, el abordaje, el procesamiento, la consideracion de
indicadores de cada variable, los resultados, entre otros, no pueden ser tomados en cuenta para

estudios con objetos, sujetos, escenarios, condiciones y/o contextos similares.

Dicho ello, el alcance de esta tesis coincide con las siguientes condiciones:

e Abordar los estudios de caso, tomando en consideracion que se tiene como finalidad
analizar y comparar las implicancias de la realidad bio-socio-cultural que representa la
inseguridad ciudadana en dos espacios especificos y disimiles que poseen la
particularidad de encontrarse en una misma region, en los que la inseguridad posee
incidencias condicionadas por las caracteristicas principalmente socio-econdmicas de
los grupos y sus integrantes, cuyas practicas inciden a nivel social, cultural, y biolégico
(mental y fisica) de ellos.

e Analizar la informacion obtenida tras meses de trabajo de campo, cuyos datos fueron
resultantes de las experiencias de los informantes, entrevistados, encuestados, y de las

propias experiencias de la investigadora in situ en las zonas de estudio.

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

e En relacion con los antecedentes y marco del estudio, como ya se ha descrito, existen

muy pocos estudios que exploren la problematica de la inseguridad ciudadana en los
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que se profundice en las practicas que se realizan frente a ellos, y menos en los que se
tome en consideracion la capacidad adquisitiva como una variable trascendente, sumado
al hecho que se trata de un estudio comparativo (de realidades distintas), tanto a nivel
del Pert, como en estudios internacionales, razén por la cual este estudio se sirvid de
otras perspectivas y aportes como los del derecho, la sociologia, y la psicologia para la

construccion de antecedentes y marco teorico.

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes dificultades:

e Con relacion a la aplicacion de la propuesta metodoldgica. Dadas las condiciones de
inseguridad, principalmente en el barrio donde existe inseguridad y hechos delictivos en
gran escala (Buenos Aires - Apurimac), en la que la poblacion vive en un estado de
desconfianza, de temor, en el que una de las mejores estrategias es evitar al otro, los
informantes claves, asi como entrevistados a profundidad mostraron en las primeras
visitas cierto temor para brindar informacion, permitir el ingreso a sus viviendas, a sus
sentires, entre otros. A su vez, en la Zona Uno, la desconfianza al ingreso, no fue la
misma, pero si se hallo vinculada a la informacion relativa al aspecto economico. Ambas
dificultades se sobrellevaron exitosamente con la presencia diaria, con la confianza y la
empatia que se cred bajo términos de vecindad entre la investigadora y los habitantes de
ambos lugares.

e Con relacién al tiempo de vivencia en cada zona de estudio. Dado que se inici6 la
investigacion en la zona en la que la inseguridad y las actividades delictivas, asi como
la habitabilidad en general de la investigadora bajo dichas condiciones generaba gran
temor, probablemente mayor al que experimentaban los habitantes de Buenos Aires -

Apurimac llevaron -en una primera instancia- a evaluar el reducir el tiempo de vivencia



56

en las zonas, no obstante, a través de la informacién y las observaciones que se
obtuvieron las primeras semanas, principalmente relacionadas a las practicas o
estrategias para no convertirse en victimas del delito, tales como el vinculo con
delincuentes del barrio, salir a determinadas horas, portar ciertos objetos, entre otros, se
logré sobre llevar la problematica, vivirla de manera encarnizada, y presentar los

resultados subsiguientes.
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IV. Resultados

4.1. Introito a los usos metodolégicos y tedricos de los resultados

Los aspectos de los que se da cuenta en este capitulo son producto de las contrastaciones
de la informacion obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos y técnicas metodoldgicas,
y las bases teodricas que son materia del tema de investigacion. El estudio se realizd bajo una
metodologia mixta, de tipo cualitativa y cuantitativa, en primera instancia fue netamente
cualitativa con el objetivo de describir y explicar la realidad investigada por medio de las técnicas
observacion con participacion, entrevistas claves y a profundidad, y tras la vivencia en las zonas
de estudio, cuantitativa porque haciendo uso de la estadistica descriptiva a partir de encuestas
aplicadas, se elaboraron distintos graficos y escalas, y tuvo como objetivo esclarecer y enriquecer

lo identificado a través de la experiencia subjetiva (cualitativa).

Dada la magnitud que representa la inseguridad ciudadana como hecho social, y dados los
objetivos del estudio, se considerd necesario vivir de “manera encarnizada” (Wacquant, 2006) la
problemaética para tener mayor acceso a la realidad o hecho social a través de la convivencia y la
experimentacion de una suerte de espiritu de vecindad en los “microcosmos” (Wacquant, 2006)
que representan las zonas urbanas de estudio, para asi comprender en carne propia lo que significa
“sentirse inseguros”, “sentirse en una zona de confort”, o percibir seguridad o inseguridad

directamente, y desde quienes la vivencian dia a dia.

En linea a las razones mencionadas en el parrafo anterior, es que se habitd en el barrio
Buenos Aires - Apurimac del distrito de Callao Cercado por cuatro meses, y tres en la Zona Uno
del distrito de La Punta, y motivo por el cual, a pesar de la lejania que supone la narracion en

tercera persona, este estudio da cuenta desde la cotidianeidad de las personas con las que se
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convivid, y también desde las propias con los fendmenos estudiados, reflejando asi el didlogo

constante entre la realidad, la investigadora, los entrevistados, y la teoria.

En las zonas de estudio la zona que representd un desafio fue Buenos Aires - Apurimac
debido la problematica de inseguridad ciudadana, se tuvo éxito en ambas zonas. Vale decir que,
en dicha zona, la inseguridad, y los hechos que podian afectar la integridad de quien investiga
fueron un reto, como lo fue el lidiar y ganar la confianza de la poblacion, a diferencia de la Zona
Uno, en la que mostraron apertura. En Buenos Aires - Apurimac, se residi6 en la vivienda de un
antiguo vecino del lugar, que a su vez fue un familiar fallecido de la investigadora, lo cual se
considera que permitio dotarle de un matiz de “normalidad” a la vivencia, y en la Zona Uno

también se procurd lo mismo, al habitar como inquilina de un departamento compartido.

Para lograr dar luces del fenémeno, dar cuenta de la mutua afectacion existente entre las
tres variables de investigacion (inseguridad ciudadana, capacidad adquisitiva y préacticas
ciudadanas), dar respuesta a los objetivos del estudio, y ya que se trata de dos casos comparados,

se mencionaran las técnicas aplicadas en cada uno de ellos:

Buenos Aires - Apurimac del distrito de Callao Cercado fue seleccionado debido a que
forma parte de la zona maés algida de la Av. Buenos Aires, y que tras y durante el estado de estado
de emergencia (2015 - 2016) formo parte de lo que la Policia Nacional del Pert (en adelante PNP)
considerd como “zona roja” o de alta incidencia delictiva segin lo expuesto por El ~ Comercio

(2015).

En Buenos Aires - Apurimac se realizaron un total de dos entrevistas claves, una de ellas
dirigida a José, residente y delincuente del barrio, a quien la investigadora conocid desde la nifiez

tras las frecuentes visitas que hacia al lugar, el mismo que al ser cercano a las actividades
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delincuenciales en el distrito del Callao, a pesar de no serlo en el mismo barrio, brindé luces de la
realidad de la inseguridad ciudadana desde la perspectiva de la delincuencia, de los "codigos" que
manejan internamente quienes delinquen en su barrio, asi como la relacion de la juventud con el

mercado de la venta y el consumo de drogas.

Otro entrevistado clave fue el Técnico Francisco de la PNP, encargado de patrullar la Av.
Buenos Aires, de establecer su guardia a unos metros del barrio, al que fue destacado por mas de
18 meses, reside en el distrito del Callao, y conoce al respecto del tipo de delitos, quejas, consultas,
entre otros, que se realizan en el lugar, y para quien participar de este estudio le parecid que

contribuiria “a visibilizar lo que no se ve en la television o en los partes®”

, objetivo que si bien no
es el mismo del estudio, si favorece los de este porque se intenta enfocar aspectos que muchas

veces son desestimados porque solo pueden ser conocidos por quienes los vivencian.

Asimismo, tras la llegada e instalacion en el barrio Buenos Aires - Apurimac, con el apoyo
de los entrevistados claves y la misma convivencia, fue posible trabajar con tres entrevistados a
profundidad, Yolanda, Victor y César, quienes han vivido entre 40 y 60 afios en el lugar, y poseen
amplios conocimientos sobre las problematicas expuestas en los objetivos de la investigacion, tales
como hechos delictivos y sus peculiaridades, précticas frente a ellos, asi como sus impactos,
incidencias de la capacidad adquisitiva sobre la percepcion de la inseguridad, la sensacion de
bienestar, asi como los vinculos entre el puerto del Callao, el narcotrafico, y los barrios; también
a nivel cuantitativo, se realizaron 66 encuestas para el total de 79 hogares con los que cuenta,

aplicando el método probabilistico para el calculo de muestra, encuestas —que vale agregar- fueron

¢ Parte: En referencia a los partes o informes policiales que describen principalmente hechos ilicitos.
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posibles de realizar debido a la disposicion y confianza establecida con los vecinos del barrio en

los meses de vivencia.

La Zona Uno del distrito de La Punta fue seleccionada principalmente por ser parte de un
distrito que es considerado de baja o nula incidencia delictiva segin la municipalidad de La Punta
(2016), el que menor porcentaje de pobreza presenta a nivel provincial de acuerdo a una
publicacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015), y segun esta
ultima fuente, en una publicacion realizada el (2016), se encuentra dentro de los 20 distritos menos
pobres a nivel nacional, sumado a que Rios y Benavides (2014) vinculan entre otros aspectos, el
factor socio-econdmico con la poca presencia de criminalidad en el distrito, caracteristicas que se

consideraron suficientes para su seleccion como uno de los estudios de caso.

En el lugar se realizd una entrevista clave, a Alicia quien ha vivido por més de 50 afios en
La Punta y en la Zona Uno, la cual resulto ser una pieza importante en la investigacion, ya que
laboro en gestion publica del municipio del distrito por mas de 15 afos, la cual es una persona muy
activa a nivel vecinal, y permitié el acercamiento a los dos entrevistados a profundidad, y a la
comunidad de la zona en general, asi como la identificacion de los principales temores e

incomodidades de los vecinos.

A su vez, en la Zona Uno se realizaron entrevistas a profundidad a Alondra y Enrique,
quienes viven 20 y 45 afios respectivamente en el lugar, y los cuales poseen amplios conocimientos
sobre las problematicas que involucran los objetivos de la investigacion, la primera como madre
de hijos adolescentes, y el segundo como vecino y docente de uno de los centros educativos del
distrito. Ambos brindaron informacién al respecto de las consecuencias del mercado y consumo
de drogas en el distrito (principalmente en menores de edad), percepciones sobre inseguridad y

capacidad adquisitiva, la relacion del entorno urbano con la seguridad, entre otros; a nivel
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cuantitativo se realizaron 40 encuestas para el total de 44 hogares con los que cuenta aplicando

también la misma formula de muestreo que la zona anterior.

A su vez, es preciso puntualizar que en las zonas de estudio, los entrevistados clave y a
profundidad, acompafiaron el desarrollo del estudio de manera permanente, y sobrepasaron las
expectativas de la informacion que se esperaba obtener, no se puede aseverar cuales fueron las
motivaciones que los llevaron a ello, pero si que todos compartian la vision de comprender o
conocer los motivos de la permanencia o eliminacion de la percepcion de seguridad e inseguridad

para generar cambios positivos para su comunidad, y las generaciones venideras.

Este estudio, como refleja su tipo de disefio, buscd dar cuenta de la problematica de la
inseguridad priorizando el trabajo de campo, en el que la investigadora es “observadora con
participacion” de los agentes, sujetos o actores, y objetos, circunstancias, relaciones, condiciones,
entre otros, que son parte del fendmeno; como también la investigadora al habitar en las zonas de
estudio busco aproximarse a la problemdtica como un habitante méas de un entorno urbano que
posee determinadas caracteristicas, y que se relaciond con quienes se convirtieron en fuentes
esenciales y permanentes para la elaboracion de la investigacion, en referencia no solo a los
entrevistados, o a los encuestados en la ultima etapa, sino en relacion a los vecinos quienes vertian

en un ambiente cotidiano sus sentires y pensares.

El estudio presenta la mirada de la observacion con participacion de la investigadora, de
sus propias vivencias, como también las voces de los informantes, voces cargadas de sentimientos
o actitudes como miedos, alegrias, desconfianza, confianza, tristeza, resignacion, fortaleza u
orgullo, comentarios o interpretaciones al respecto de las condiciones y la permanencia de las
circunstancias en las que viven, y el como les afecta, y el qué hacen o como incide en ellos que se

perciben a si mismos como individuos, pero también como personas que integran una familia, y
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ciudadanos que pertenecen a una zona o barrio, asi como también las voces que no le son ajenas,
las voces del resto de la comunidad, del hombre que trabaja en el puerto, del profesor de colegio,
de la madre que trabaja en limpieza municipal, de los inquilinos de una habitacion multiusos, de
los adolescentes que consumen y compran drogas, de los desempleados, del delincuente de barrio,
de quien se transporta en vehiculo propio y/o particular, quien utiliza transporte publico, de quien
se siente protegido colocando cdmaras o intercomunicador en su casa, quien porta un arma de
fuego en su vivienda por seguridad, o de quien sale de casa portando una vara de metal para
proteger a su esposa ¢ hija en camino al paradero como sera observado en este capitulo, todo ello

en entornos que generan percepcion de inseguridad o seguridad.

4.2. Inseguridad ciudadana

En el presente acdpite bajo una narrativa que parte de lo general hacia lo particular, se
presentan las contrastaciones de los hallazgos obtenidos y las bases teoricas del estudio, teniendo
como eje central el andlisis de la inseguridad ciudadana y sus indicadores como guia; este se
compone de 3 grandes apartados que contienen los indicadores de la variable, en el primer apartado
denominado “4.2.1. La region del Callao: aspectos contextuales y econdomicos” se esbozan los
aspectos geograficos, historicos, socioeconémicos, urbanos y contextuales de la Provincia del
Callao y los distritos que conforman los estudios de caso, haciendo énfasis en las problematicas
relacionadas a la inseguridad, victimizacion, narcotrafico, y el estado de emergencia a nivel

provincial.

El segundo apartado llamado “Inseguridad ciudadana” presenta las dos zonas en las que se
realizo la investigacion brindando detalles historicos, geograficos, contextuales, socioecondémicos

y del entorno urbano, con el objetivo de contextualizar, y comprender como dichas caracteristicas
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se vinculan con el fenémeno. El tercer apartado denominado “Exploracién de la inseguridad
ciudadana”, se aproxima a la problematica a través de las concepciones de la inseguridad, de las
percepciones tras el estado de emergencia, y las vivencias vinculadas a la labor de las autoridades,
la confianza en las entidades prestadoras de seguridad, y en la realizacién de denuncias de hechos

delictivos.

4.2.1. La region del Callao: aspectos contextuales y econémicos

3
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Figura N° 1. Localizacion de la region del Callao [Mapa]. Fuente: Google
(2019).

4.2.1.1. La region del Callao

Desde una mirada retrospectiva, la realidad urbana de la region es consecuencia de una
dinamica social que puede ser entendida desde determinados aspectos historicos que la han
moldeado; si bien conforma un continuo urbano con Lima, e incluso constituye una de las
metropolis mas importantes de la costa occidental de América del Sur, basicamente por su

condicion de principal puerto del pais, es una de las provincias mas pequefias del Peru, y una de
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las mas densamente pobladas, posee una extension de 146,98 km?7, 1,024.4 habitantes y 265.3

hogares (calculados en miles) segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016).

Geograficamente, la circunscripcion de la region se configura como un territorio
esencialmente urbano, se ubica en la costa central peruana, a 14 km del centro de Lima provincia,
limita por el norte con el distrito de Santa Rosa, por el sur con San Miguel, por el este con los
distritos de San Martin de Porres, Puente Piedra y el Cercado de Lima, y por el oeste con el océano
Pacifico, rodeado por las Islas San Lorenzo, El Frontén, Cavinzas y por el islote Redondo.
Asimismo, se compone por un total de siete distritos, Mi Perti, Ventanilla, La Perla, Carmen de la
Legua- Reynoso, Bellavista, La Punta y Callao Cercado, cabe reiterar que estos dos tltimos forman
parte del area de estudio ya que la Zona Uno se encuentra en el primero, y Buenos Aires -

Apurimac, en el segundo.

En la actualidad, la region destaca por ser el primer y principal centro portuario maritimo
y aeroportuario del Peru, por tener actividades ligadas a ellas como actividades industriales,
grandes depositos, entre otros, de lo cual se colige la gran oportunidad social, cultural, economica,
entre otros que representa para la poblacidon; no obstante, al haber crecido sin una planificaciéon o
vision estratégica, a pesar de que su importancia data de muchos antes del XIX, sufrio ciertos
desequilibrios a nivel de uso de suelos porque tuvo una expansion urbana no planificada,
invasiones, crecimiento de la poblacion, asi como inestabilidades en su estructura socioecondmica,
desorden urbanistico, vial, ambiental, tugurizacion de las areas del Callao antiguo (Actualmente

Callao Centro), entre otros (Provincia Constitucional del Callao, 2011).

7 En dicha extension no se incluyen los 18 km? correspondientes a las islas San Lorenzo, El Fronton,
Cavinzas y las Islas Palomino.
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Desde otro orden de ideas, también se destaca por otras problemadticas ligadas al puerto,
como el narcotrafico, ocurrencia de hechos delictivos, y altas tasas de inseguridad ciudadana,
motivo por el cual fue declarado en estado de emergencia por DS N° 083-2015-PCM, el 04 de
diciembre del afio 2015 hasta el 17 de enero del 2016 (El Peruano, 2015), debido a que entre enero
y noviembre del 2015 fallecieron un total de 135 personas en enfrentamientos de bandas
organizadas o victimas de delitos agravados, ademas de acentuadas acciones de narcotrafico segin

lo mencionado por la Provincia Constitucional del Callao (2016).

4.2.1.2. Distrito La Punta

. -ESCUELA 4
NAVAL: [ &

Figura N° 2. Distrito de La Punta [Plano]. Fuente: Municipalidad de La
Punta (2004).

Como parte de los acontecimientos historicos del distrito destaca que las personas
empezaron a habitarlo de manera permanente a partir del siglo XIX, construyendo edificaciones
proximas al mar conocidas como “ranchos” construidas con quincha y madera, pisos de tierra y
techos de cafia, viviendas que evolucionaron hacia construcciones tipo “chalet” que son la tipica

construccion de vivienda moderna o casona, en su mayoria rodeadas por un jardin que las separaba



66

de las otras viviendas y de la calle; hasta el momento aun resaltan las viviendas del distrito por el
acompafiamiento de jardines internos o externos en ellas como parte de una de sus caracteristicas

urbanas.

De igual forma, destaca que aproximadamente a partir del afio 1921 a La Punta se le otorgo
la categoria de balneario, se empezaron a formar las playas y a crear clubes por el tipo de poblacion
que albergaba, en su mayoria de clase media alta, o pertenecientes a la aristocracia chalaca y limefia
de ese entonces. A su vez, es a partir de la segunda mitad del siglo XX que comienza la
construccion de muchos de los edificios que se observan en la actualidad, los cuales son de ladrillo
y cemento, motivo por el cual no es extrafio encontrar tanto edificaciones modernas como

tradicionales (Municipalidad de La Punta, 2004).

Como parte de sus aspectos destacables, a nivel de distrito, es que la poblacion cuenta con
un centro médico municipal y un topico de emergencias y urgencias brindado por la compaiiia de
bomberos que atienden las 24 horas del dia, y son de fécil acceso, por lo cual se afirma que la
poblacion posee un servicio constante. Otro aspecto destacable a nivel de la comunidad y de los
factores urbanisticos del distrito es que quienes habitan en el lugar e incluso quienes lo visitan
poseen multiples espacios recreativos como lozas deportivas, parques para adultos y nifios, plazas,
bulevares, areas para espectaculos y descanso, u otros como restaurantes o cafés; y que a nivel de
transporte, la poblacion puede hacer uso de diferentes unidades vehiculares publicas y privadas
que los conectan con el resto del Callao y Lima, y que la infraestructura vial se encuentra

totalmente asfaltada y cuidada.

Como se ha dado cuenta, desde el inicio de las construcciones y quienes empezaron a
habitar el distrito, resalta el que en su mayoria pertenecian a un sector socioecondmicamente

medio-alto, ello se condice con lo expuesto por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
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(2015) (2016), el cual menciona que La Punta es uno de los 20 distritos con menor incidencia de

pobreza a nivel del Pert, y el de menor porcentaje de pobreza a nivel de la Provincia.

A nivel de los hallazgos, y de las teorias observadas, autores como Rios y Benavides (2014)
vinculan las caracteristicas del distrito con la poca incidencia delictiva, es decir sus factores
geograficos tales como su condicion de peninsula, el que posea una sola entrada y salida, factores
urbanisticos como la presencia de parques y lozas deportivas, el que sea una zona urbano
residencial, de baja densidad poblacional, y de homogeneidad social (clase media) guardan
relacion con las bajas tasas de delincuencia y percepcion de inseguridad, y se condicen con lo
indicado por la Municipalidad de La Punta (2016), la cual menciona que el distrito posee baja
incidencia delictiva e inseguridad, sin embargo un aspecto que si genera juicios de temor es el
relacionado a su condicidon geografica, el que sea una zona de interaccion tectonica de alto riesgo,

y el que tenga muchas posibilidades de ser afectada por tsunamis o terremotos.

4.2.1.3. Distrito Callao Cercado

“Callao”

Figura N° 3. Perimetro referencial del distrito
del Callao [Plano]. Fuente: Municipalidad
distrital de Callao Cercado (2017).
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El distrito del Callao Cercado es el més antiguo de la region, fue creado como distrito
mediante decreto del 20 de agosto de 1836; posee un territorio de 46,94 km?, y seglin el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (2016) una poblacién de 426.6%, y un total de 108.1° hogares.

A nivel urbano presenta deterioro de las zonas antiguas, padece de tugurizacion y
hacinamiento de viviendas, crecimiento acelerado y desordenado de la poblacién, asi como falta
de espacios publicos de recreacidon; a su vez, presenta deficiencias que preexisten a nivel de
alumbrado, agua y alcantarillado, también la construccidon de viviendas cercanas unas a otras, la
permanencia de viviendas de materiales rusticos, entre otros, de acuerdo al Plan Urbano de la

Provincia Constitucional 1995-2010 de la Municipalidad distrital de Callao Cercado (2016).

Autores como Oviedo (2002), San Juan y Vozmediano (2008), Huaytalla (2015), Pozuelo
(2016), y Moreno (2016) al respecto de lo descrito en el parrafo anterior podrian aseverar que
dichas particularidades constituyen caracteres sociales y espaciales que promueven la inseguridad,
que vale decir desde sus aseveraciones constituirian la esfera objetiva de la percepcion de

inseguridad por su condicion de “desorden fisico” o “facilitadores del delito”.

En aditamento a lo mencionado, el municipio del Callao Cercado (2016) respaldo el apoyo
al estado de emergencia, tras indicar que en el distrito existia y existe un peligroso gremio de
construccion civil integrado por delincuentes extorsionadores que solicitan cupos econdmicos y
de trabajo, haciendo uso de armas de fuego y sembrando el miedo en la poblacion, a lo que agregan
la lenidad en las leyes que impide a la PNP ejercer bien su labor, que se traduce también en la

percepcion de inseguridad.

8 Calculado en miles.
9 Calculado en miles.
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Los aspectos senalados en el parrafo precedente, se condicen con la teoria de Courbet
(2009) y Pegoraro (2000), la cual sefiala que la percepcion guarda relacion con la valoracion que
realizan las personas bajo la estimacion de distintas variables, entre ellos el tipo de delitos que se
desarrollan, a partir de las cuales las personas establecen la probabilidad con cierto grado de
objetividad, por ello se dice que las caracteristicas mencionadas se fundamentan en la existencia

de un riesgo real.

Finalmente, al respecto del distrito, es pertinente anticipar que el barrio seleccionado
“Buenos Aires - Apurimac” forma parte de la Avenida Buenos Aires (actualmente Miguel Grau)
considerada como de mayor incidencia delictivas, asi como Castilla, Corongo, Gambetta, Los
Barracones, Canada, Sarita Colonia, Pacasmayo, Bocanegra y Ciudad Satélite, de acuerdo a un

informe enviado por la PNP a la fiscalia al que el diario E1 Comercio (2015 ) tuvo acceso.

4.2.1.4. El puerto del callao y su vinculo con el narcotrafico

Hasta el momento se esbozaron ciertos contrastes entre hallazgos y teorias relativas a la
region, asi como la presentacion de los distritos (Callao Cercado y La Punta) que comprenden el
estudio, ello para introducirse en la dimension de la problematica y ubicarla en un espacio y
tiempo. De acuerdo a lo manifestado hasta ahora, resalta la importancia de la region como puerto
principal del pais, como lo ha sido desde la época virreinal, no obstante, destaca también por el

vinculo que mantiene con el narcotrafico, el cual deviene en otras actividades delincuenciales.

El terminal portuario canaliza la carga de las principales empresas peruanas dedicadas a la
exportacion de minerales, productos pesqueros y harineros, y posee una fuerte participacion en el
mercado internacional ya que ocupa el puesto nimero seis de los veinte puertos mas importantes
de América Latina y el Caribe segiin la Comision Econdmica para América Latina y El Caribe

(2016); no obstante, el puerto no solo destaca por ello sino porque posee otra cara de la exportacion
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en el Callao; medios de prensa, poblacion, jefes policiales, fiscales antidrogas y los propios

narcotraficantes admiten que gran parte de la droga sale por via maritima.

A su vez, el diario La Republica (2015) menciona que el afio 2014, Juan Mendoza, fiscal
antidrogas del Callao, aseverd que en los almacenes donde se acopian los productos que seran
exportados muchas veces estan mezclados con cocaina; asimismo, Ricardo Soberdn, ex jefe de
DEVIDA!", expresé que el 60.00 % de la droga vendida al extranjero parte de la costa, y que
calcula que el 80.00 % de la cocaina procede del puerto del Callao; si bien este estudio no tuvo
como objetivo dar cuenta de la problematica de narcotrafico en la region, considera sustancial su
mencion, en tanto que guarda relacién con la problemadtica investigada porque los mercado de
drogas que, como asevera la International Narcotics Control Board (2003), proporcionan a los
grupos delictivos distintas oportunidades econdémicas que amplian la violencia por Ia
competitividad de mercados, y las competencias y rivalidades entre traficantes, vendedores, y otros
agentes no identificados en la linea de comercio (embarque, comercializacion, entre otros),
involucran a la poblacion en sus actividades y/o las involucran incidiendo en la alteracion de la

vida en comunidad.

A partir de este estudio, no es posible afirmar que, en todo puerto, sus distritos y zonas
colindantes, existe narcotrafico, y actividades delictivas vinculadas a ella, pero si se puede afirmar
que, a pesar de las limitaciones en cuanto a alcance del estudio, bajo las particularidades que posee
cada zona explorada, la problematica del narcotrafico, de la percepcion de inseguridad o peligro

envuelto resultante de él, no se experimenta de igual manera.

1 DEVIDA es la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas, Organismo Publico Ejecutor,
adscrito al sector de la Presidencia del Consejo de Ministros, encargado principalmente de disefiar y conducir la
Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas en el Peru.
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En la Zona Uno no se halld un temor vinculado al narcotrafico o a las actividades
vinculadas a ella como la comercializacion o micro comercializacion, se encontrd que la poblacion
relacionaba el narcotrafico con ciertos aspectos, y desde espacios a modo de espectador,
manifestando que es una problematica que usualmente afecta a los barrios mas pobres, y son vistos

desde las lunas de un auto o bus, o desde los medios de comunicacion.

Mientras que en Buenos Aires - Apurimac, la problemdatica de narcotrafico y sus
consecuencias se vinculaba desde lo visto u oido en los medios, como también por las mismas
personas, sus familiares o amigos, en la que los comentarios, las conversaciones, los andlisis a los
que llegaban se convertian en verdades compartidas que eran socializadas entre vecinos, muchas
veces a pesar de haberse dicho bajo “absoluta reserva”, por curiosidad o temor terminaban siendo
difundidas y conocidas por la gran mayoria del barrio, generando asi conocimientos de la

problematica, y percepcion de inseguridad frente a ella.

En Buenos Aires - Apurimac laboran trabajadores del puerto del Callao, de acuerdo a las
informaciones a las que se pudo tener acceso, quienes se relacionaban con el narcotrafico, sea en
micro comercializacion o de defensa de mercados de venta, generan zozobra en la poblacion, y la
amenazan para evitar ser acusados o para que les hagan favores; el Sr. César, vecino del barrio
quién labor6 en el puerto por mas de 15 afios, dio luces de la magnitud del problema desde la labor
que tuvo como chofer de maquinaria, en el que vincula la corrupcion de autoridades como la
Policia, la participacion de trabajadores por interés o por temor de poner en riesgo sus vidas, sea
cual fuere el escenario, al relacionarse con agentes vinculados al hecho, generaba temor en quienes
lo vivenciaron, y de igual manera en quienes se enteraron de ello, percepcion de inseguridad que

no fue ajena a la investigadora, ni a la mayoria de vecinos.
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Lo vivenciado, y lo reflejado en las manifestaciones del Sr. César, vinculan el narcotrafico
y el puerto del Callao, reflejan el peligro que poseen muchos trabajadores del puerto, algunos de
ellos habitantes del barrio, reflejan las oportunidades cercanas que se les presentan para delinquir
al aceptar ser participes de la actividad; a su vez, otro aspecto que se ha mencionado es la
identificacion de la figura de la PNP vinculada a actividades ilegales, una razén mas que se suma
a los porqué de la poca confianza en Buenos Aires - Apurimac en aquella institucion, y en el

serenazgo— temas que seran discutidos mas adelante-.

Si bien el puerto del Callao se encuentra aproximadamente a 15 minutos del barrio, no es
razOn para descartar que si incide en ¢él, tanto por las percepcion de miedo que se genera al
experimentar directa o indirectamente acciones ligadas, como por la cotidianeidad que representa
en el lugar en el que se habita, en el que es “normal” observar a jovenes portar de manera solapada
armas blancas, paquetes de cocaina, marihuana, pastillas, entre otros, sentarse en las esquinas, o
entre los pasadizos o callejones, acomodarlos en sus bolsas 0 mochilas, o escuchar usualmente a
los mas jovenes hablar de su “produccion”, de cudnto vendieron, o burlandose de lo cercanos que
estuvieron de ser atrapados vendiendo si no eran alertados; lo descrito se narra desde las
experiencias directas de la propia investigadora, y de muchos otros vecinos; en Buenos Aires -
Apurimac no es necesario observar todo ello directamente, de una u otra manera, la informacion

es compartida, se conoce, y termina por generar mayor inseguridad.

Los aspectos mencionados brindan indicios de la relacion que existe entre el barrio y el
narcotrafico, y las actividades delictivas vinculadas a ¢l, de la peligrosidad que resulta tanto para
quienes se relacionan directamente con ellas, como para quienes cohabitaban en el mismo lugar,
ya que existe el peligro de morir o resultar herido debido al enfrentamiento entre vendedores de

drogas; y por otro lado, también representa un riesgo en especial para los jovenes, adolescentes y
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nifios del barrio, que crecen en dichas condiciones porque la permanencia del problema le dota de
un matiz de habitualidad que podria llevarlos a vincularse o aumenta las posibilidades de-,
cuestiones que guardan relacion con las afirmaciones de la International Narcotics Control Board
(2003) al relacionar los hechos delictivos vinculados al narcotrafico, con la alteracion de las vidas

de las personas.

4.2.1.5. De los indices de victimizacion a la percepcion de inseguridad ciudadana

Este acapite, sin dejar de lado el contraste tedrico, permite insertarse en los hallazgos a
nivel provincial, y por supuesto en la problemadtica de cada zona de estudio. Tal como se ha visto,
el impacto del narcotréfico, y las vicisitudes que derivan de él, no son los mismos en los espacios
trabajados, ni a nivel de percepciones, ni a nivel de los hechos delictivos observados directamente

en cada una de ellas.

Reflejo de la envergadura de la problemadtica, no solo del narcotrafico sino de la ocurrencia
de otro tipo de acciones ilegales, es que la region fue declarada en estado de emergencia'! bajo DS
N° 083-2015-PCM, el 04 de diciembre del ano 2015 (y se extendid hasta el 15 de octubre del
2016), debido a que entre enero y noviembre del 2015 fallecieron un total de 135 personas en
enfrentamientos de bandas organizadas o victimas de delitos agravados, ademas de las acentuadas

acciones de narcotrafico segun lo mencionado por la Provincia Constitucional del Callao (2016).

En una de las publicaciones del diario El Peruano (2015) relativas al estado de emergencia,

se sefiala que el Jefe de la region Policial del Callao manifesté una gran preocupacion frente al

' Tal como apunta el articulo 137 de la Carta Magna, el estado de emergencia es aquel estado
declarado en casos de perturbacion de la paz o del orden interno, de catastrofe o de graves circunstancias
que afecten la vida de la Nacion, pudiéndose restringir o suspender el ejercicio de los derechos
constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personal, la inviolabilidad de domicilio, y la libertad
de reunidn y de transito en el territorio, cuyo poder es concedido al Presidente de la Republica con acuerdo
del Consejo de Ministros.
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aumento del indice delictivo, la presencia de organizaciones dedicadas al trafico ilicito de drogas,
actividades que conllevaban a la comision de otro tipo de delitos, tales como homicidio, sicariato,
lesiones y otros. Asimismo, dicha situacion fue de una envergadura tal, que, bajo recomendacion
del Director General de la PNP, el estado de emergencia tuvo un total de cinco prorrogas con la

finalidad de consolidar la lucha contra la inseguridad y el crimen organizado.

Idealmente la finalizacion del estado de emergencia, se corresponderia con la reduccion de
los hechos delictivos, y con la reduccion de percepcion de inseguridad, empero no sucedi6 asi, tal
como refleja visualmente la siguiente figura, existe un gran contraste entre victimizacion, y
percepcion de inseguridad ciudadana en la region. Si bien la region del Callao (2017) sefiald que
tras el estado de emergencia, la victimizacion representd un 32.90 % y logr6 reducirse en un
42.00 %, la percepcion de inseguridad ciudadana de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética (2016a) no se redujo e incluso incrementd, este ultimo dato se condice con el siguiente
hallazgo: en el semestre julio- diciembre 2016 (vale reiterar que el estado de emergencia finalizo
en octubre del 2016) representd un 92.10 %, es decir 1.50 % mas que el porcentaje que se tenia

antes del estado de emergencia, en el periodo comprendido entre abril-setiembre 2015.

Las aseveraciones vertidas, el contraste entre victimizacion (32.90 %) y percepcion de
inseguridad ciudadana (92.10 %) en la region, reflejan que las estadisticas de victimizacién no
necesariamente se corresponden con la realidad. De acuerdo a los hallazgos del estudio, ello
probablemente se debe a que existe un porcentaje de delitos no denunciados como se encontrd en
Buenos Aires - Apurimac, ello por distintos motivos como la naturalizacion del delito, la falta de
creencia en las instituciones prestadoras de seguridad, entre otras, aspectos que hipotéticamente

harian que los porcentajes de victimizacion y percepcidn sean mas cercanos.
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92.10%

Victimizacion Percepcion de
inseguridad ciudadana

Figura N° 4. Contraste victimizacion - percepcion de inseguridad.
Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica (2017),

region del Callao (2017), elaboracion: propia.

Finalmente, en los dos subsiguientes apartados, denominados “introito al estudios de caso
en la Zona Uno”, e “introito al estudio de caso en Buenos Aires - Apurimac”, se esboza de manera
preliminar la caracterizacion y particularidades de los entornos, y de la comunidad que habita en
las zonas en las que se desarrollaron los estudios de caso, ello para la comprension del hecho social,
y para facilitar la lectura, si bien cada uno de los puntos seran ahondados en sus apartados
correspondientes, en dichos espacios se introduce el fendmeno de la inseguridad o seguridad desde

las peculiaridades historicas, geograficas, y de los hechos delictivos perpetuados en cada zona.

Dichos introitos son producto de los hallazgos de campo, de los contrastes a nivel tedrico,
y de la aplicacion de las distintas técnicas empleadas, los cuales se dan a conocer bajo una narrativa
que pretende dar luces de la problematica desde la voz de los actores o individuos en su

cotidianeidad, sin dejar de lado que la presencia de la investigadora fue transversal no solo en el
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andlisis sino también en la producciéon de informaciéon dado el rol de observadora con

participacion.

4.2.2. Introito al estudio de caso en la Zona Uno

4.2.2.1. Historia y geografia

Figura N° 5. Fotografia de la Zona Uno. Fuente: propia.

La Zona Uno representa basicamente una subdivision de viviendas por perimetros y areas
realizado por el municipio del distrito de La Punta, en la que la poblacion manifiesta conocerse, y
ser parte de ella. Ninglin poblador menciona formar o sentirse parte de la Zona Uno, salvo se le

<

pregunte expresamente, por lo general se refiere al lugar como “urbanizacion residencial” o
simplemente “lugar” o “zona”, no posee un sentido de historia en comun que afiance sus lazos,

simplemente se auto identifican como vecinos que viven en una urbanizacion residencial dentro

de La Punta.
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La Zona de estudio estd compuesta por un total de 44 hogares los cuales habitan en la
cuadra 4 del Jiron Saenz Pefia, la cuadra 2 de Comandante Fanning, la cuadra 2 de la Avenida

Coronel Bolognesi, y la cuadra 4 de la Avenida Larco.

Los habitantes mas antiguos recuerdan que al igual que las viviendas del distrito hechas en
base a adobe y quincha, muchas fueron remodeladas, o construidas nuevamente, pero en ladrillo
para aumentar a 2 o 3 pisos, o realizar ampliaciones, por ello se compone esencialmente de
viviendas particulares y departamentos de ladrillo, y las quintas o solares que mantienen la

estructura tradicional, tal como se observa en la figura precedente.

Quienes han habitado desde hace mas de cuatro décadas en el distrito, o por medio de las
historias de sus padres, recuerdan que La Punta ni su Zona eran tan habitadas —aunque tampoco lo
son ahora- ya que en su mayoria las familias elegian construir sus viviendas frente al mar (a menos

de 2 cuadras de la Zona Uno) por la belleza del balneario.

Al respecto de las labores de las familias, los antiguos propietarios eran personas que se
mudaban para huir del bullicio de Lima, o porque poseian las condiciones econdmicas de viajar
hacia la ciudad para realizar su trabajo, mientras que algunos con distintos rangos de marines
laboraban en los distintos edificios de la Marina de Guerra tales como la Escuela Superior de Altos
Mandos -Marina de Guerra o la Escuela de Oficiales de la Marina de Guerra del Pert ubicados en
los alrededores del distrito, asi como laboraban en el puerto realizando distintas funciones, o
poseian profesiones diversas como escritores, contadores, maestros, doctores, ingenieros, entre

otros, asi como negocios relativos a la pesca que les permitia gozar de una vida sosegada.

Desde la creacion de la Zona Uno, y del distrito en general, la poblacion pudo desarrollar

una nifiez y adolescencia tranquila por la presencia de seguridad permanente, asimismo, muchos
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coinciden en sefalar que, el que siempre tuvieron parques, el malecon para divertirse, la playa para
bafiarse, y amplios espacios para poder jugar, los llevé a vivir sin temor. Adicionalmente a ello,
los vecinos mas antiguos recuerdan que sus padres sentian cierto orgullo de vivir en el distrito, y
que hacerlo les dotaba de cierto status, o diferencia frente a quienes vivian en otros lugares,

mencionan que ello continua.

4.2.2.2. El entorno urbano y la seguridad

El entorno urbano de la Zona Uno destaca por el contraste entre viviendas de arquitectura
antigua y moderna, edificios residenciales multifamiliares, de ladrillo -muchas de ellas tipo chalé,
como aquellas quintas hechas de adobe y quincha, las cuales en su totalidad se encuentran rodeadas
de areas verdes, y en su mayoria también rodeada de autos particulares por falta de estacionamiento

en algunas viviendas, o porque las familias poseen mas de un vehiculo.

A nivel de negocios, destaca que posee un centro educativo inicial y un pequefio estudio
juridico, asimismo, a menos de 2 cuadras a la redonda, se encuentran distintas bodegas,
restaurantes, una iglesia, la central de bomberos del distrito, y el municipio distrital; las pistas y
veredas de la zona se encuentran en muy buen estado, las viviendas en su mayoria estan colmadas
de rejas de seguridad, o poseen mds de una puerta para ingresar a ellas; del mismo modo, destaca
presencia de intercomunicadores y camaras de seguridad en casi todas ellas, aspecto que se percibe
como caracteristico de la zona, y el distrito en general. En este sentido, y siguiendo la logica de
San Juan y Vozmediano (2008) Huaytalla (2015), Pozuelo (2016) y Moreno (2016), se asevera
que las caracteristicas de “orden fisico” y presencia de zonas limpias y de esparcimiento, guardan
relacion con la baja presencia de hechos delictivos y de inseguridad ciudadana en el lugar, dado

que no facilitan la comision de hechos delictivos.
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4.2.2.3. Hechos delictivos
En este espacio se representan los hechos delictivos de manera introductoria y descriptiva,
de acuerdo al tipo, al como se desarrollan, asi como a partir del impacto sobre las percepciones de
inseguridad en la Zona Uno, en tanto que estas ultimas son producto de las experiencias directas o

indirectas con ellos.

El “consumo de drogas ilegales” en la Zona Uno se caracteriza porque se consume
principalmente marihuana en jévenes o menores en etapa escolar, aunque estos no son de la zona,
y no consumen en ella, sino en sus alrededores, genera temor en la poblacion la potencialidad que
los jovenes del lugar se involucren con este tipo de actividades, aspecto que se condice con el

hallazgo de la encuesta, en la que mas de la mitad (62.50 %), de la poblacién lo sefiala.

También, la “venta de drogas” fue identificada en los alrededores de la Zona Uno, y no
dentro de ella. Este tipo de evento delictivo es significativamente preocupante para cierta parte de
la poblacién (el 25.00 % de acuerdo a la encuesta aplicada), principalmente para aquellas con hijos.
Los padres de familia se plantean la interrogante del como consiguen la marihuana sus hijos o sus
amigos, para ello fue importante la informacion brindada por adolescentes del lugar quienes
mencionaron que se contactan por redes sociales, o por medio de amigos o conocidos, y que
realizan el intercambio previa cita, de acuerdo a las observaciones que se pudo realizar del hecho
in situ, los vendedores eran personas externas —muy probablemente- porque se retiraban
inmediatamente después de efectuar la venta, en transporte publico o moto, hacia las afueras del
mismo, cuestion que fue confirmada por los adolescentes. Razon por la cual se dice que de acuerdo
a las caracteristicas que presenta el hecho, no es un riesgo para la Zona Uno, ni el distrito, por lo

menos no para quienes no son consumidores.
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Asimismo, el “robo al paso” no ocurre en la zona propiamente, sino a lo largo del distrito,
y el temor frente al hecho (identificado en la encuesta, en un 20.00 % de la poblacion), desde el
plano cualitativo, se vincula con el miedo a perder los bienes por personas que no se logra
diferenciar como solo visitantes del distrito, o delincuentes, esta ultima idea se respalda en historias
de amigos o familiares residentes del distrito, que alguna vez sufrieron de un robo principalmente
de celulares o bicicletas, los cuales fueron sin violencia, y en el caso de las bicicletas, mencionan

que por descuido dado que las dejaron sin ningun tipo de seguridad.

Con relacion al “robo de vehiculo”, si bien no ocurrié en la misma zona, sino en una
cercana, y afios atrds, se halld6 que existe temor frente a la posibilidad que ocurra, aunque
objetivamente ya no sucede, probablemente debido a las medidas de seguridad que adoptan tanto
las entidades prestadoras de seguridad, como las mismas familias para evitar su ocurrencia (las
cuales se veran en el apartado de practicas), lo expuesto se condice con lo encontrado en la

encuesta, en la que el 47.50 % lo menciono.

Finalmente, al respecto del “robo de vivienda o negocio”, este hecho genera temor a pesar
de no haberse suscitado en la Zona Uno, pero si a lo largo del distrito. Los delincuentes se valen
de la ausencia de quienes ya no residen, o viven fuera, en otros distritos, o en el extranjero, para
ingresar a sus viviendas o negocios y robarles. Si bien no sucedio en la zona, se observo que es un
temor que existe en gran parte de la poblacion, incluso en mas de la identificada en la encuesta
(52.50 %), porque a pesar de las medidas que toman las familias para evitarlo, y la confianza que
se posee en la labor de las instituciones prestadoras de seguridad tales como policia municipal y
PNP, se teme a la posibilidad que los delincuentes alteren su modalidad u objetivos de robo, y se

vean afectados.
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4.2.3. Introito al estudio de caso de Buenos Aires - Apurimac

Figura N° 6. Fotografia de Buenos Aires - Apurimac. Fuente: propia.

4.2.3.1. Historia y geografia

Al hablarse de Buenos Aires - Apurimac no se parte de la l6gica subdivision urbanistica
impuesta, sino como un “barrio”, bajo un sentido comtn de pertenencia de sus habitantes que se
envuelve de un criterio de proximidad, historia, y como una forma de diferenciarse de los barrios
contiguos como Loreto y Nariguete. Estd integrado por un total de 79 hogares que habitan en la
cuadra 6 de la Avenida Buenos Aires (Actual Miguel Grau), la cuadra 2 del Jiron Washington, la
cuadra 2 de la Avenida Apurimac, y la cuadra 4 de la Avenida Marco Polo, los cuales se

autodefinen como pertenecientes al barrio de Buenos Aires - Apurimac.

De acuerdo a los relatos orales que posee la poblacidon mas antigua del barrio y sus
alrededores, su existencia se remonta aproximadamente hacia el afio 1880, afio en el que segun

cuentan empezaron a construirse las tradicionales viviendas de adobe y quincha que caracterizan
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y representan dos tercios!? de las viviendas del barrio, a lo que agregan que sus habitantes en su

mayoria eran pudientes.

Los recuerdos que perfilan més la historia del barrio se remontan a la década del 60, se
recuerda que la poblacion era menor, a la que existe en la actualidad, y que lo que antiguamente
eran corralones y solares habitados por un maximo de 5 familias, se ha triplicado o cuadriplicado,
como también que en general vivian familias de distintos ingresos econdmicos, pero en su mayoria

eran de clase media-alta.

Los trabajos que desarrollaban las familias del barrio eran muy diversos, pero sobretodo
relacionados a la pesca, u otros relativos, tales como carpinteria de ribera para la construccion,
arreglo, y mecénica y de embarcaciones hechas en madera para la pesca artesanal, obreros de
fabrica que trabajan en molineras tales como Alicorp o Santa Rosa, las cuales producian harina de

trigo y maiz, o en fabricas de produccion (en el area obrera) de conservas de pescado.

Por otro lado, se dedicaban a otras labores como barredores, duefios y conductores de
vehiculos particulares, policias, enfermeros, joyeros, zapateros, médicos, comerciantes de compra
y venta de autos, o abarrotes al por mayor, asi como quienes laboraban en las viviendas realizando
mandados o labores domésticas para las mismas familias del barrio que poseian mayores ingresos;
destaca también que dados los ingresos econdémicos que producia el puerto en ese entonces, vivian
familias provenientes de paises como Argentina, Italia, Japon y Ecuador, e incluso se recuerda con
afloranza y cierta tristeza el que la realidad del barrio era tan distinta, que no existia delincuencia,
afaden que en la década del 60 hasta los 80s aproximadamente, el barrio era tranquilo y concurrido

por el tipo de negocios que se desarrollaban, y porque muy cerca funcionaba el Ex cuartel policial,

12 De acuerdo a la encuesta aplicada, representan exactamente €l 66.67 %.
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caracteristicas que hacian que el barrio albergara a muchos policias y sus familias, e incluso al ex

alcalde Oswaldo Winstanle y Heredia en los afios sesenta.

Menos de la mitad del barrio recuerda ese pasado, y solo algunos poseen recuerdos muy
vagos al respecto, o no desean recordarlo, y solo refuerzan la idea de esperar que llegue la
oportunidad laboral o econémica que les permita mudarse hacia otro lugar, mientras que otros
conocen nada o poco al respecto de la historia del barrio, y muestran mucho desinterés, aspectos
que se corresponden con los pocos vinculos y cohesion en el barrio, asi como el poco sentido de
pertenencia que sera discutido en el apartado dedicado a las 4.5. Practicas ciudadanas, pero que

destaca por no ser representativo.

4.2.3.2. El entorno urbano y la seguridad

A nivel del entorno urbano, Buenos Aires - Apurimac destaca por la belleza de sus
viviendas antiguas, las cuales poseen un promedio de 100 afios, y fueron hechas a base de adobe
y quincha, sin embargo, se encuentran deterioradas por el paso de los afos, y el descuido de quienes
las habitan, el barrio también posee construcciones hechas en base de ladrillo y algunas otras de
madera; a nivel de negocios, posee muy pocos, 2 pequeias bodegas, 2 talleres mecénicos, y 3

puestos ambulantes de comida.

Las calles del barrio poseen iluminacion artificial muy tenue en horas de la noche, y sus
calles y veredas se encuentran en mal estado, a excepcion de la pista y la vereda de la cuadra 6 de
la Av. Buenos Aires (Actualmente Miguel Grau), la cual es una via principal. Las familias del
barrio no poseen parques, lozas deportivas, bulevares, juegos, entre otros, que se encuentren

cercanos, y puedan ser utilizados para el sano esparcimiento de la comunidad.
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Finalmente, el barrio no posee ni un solo tacho, el recojo de basura por parte del municipio
no es constante, y en su mayoria los habitantes no respetan los horarios de recojo, razén por la cual
es caracteristico que siempre presente basura desperdigada en sus esquinas o fuera de las viviendas,
y que al pasar tantas horas sin ser recogidas, las bolsas de basura sean rotas por los animales, o
recicladores, aumentando asi no solo malos olores, y mal aspecto, también la contaminacién y
facilidad para la obtencién de enfermedades. De igual forma, ciertas familias que no poseen
instalaciones de alcantarillado en sus viviendas, arrojan agua conjunto a desperdicios domésticos
a las pistas y veredas, lo cual visualmente genera desorden, un profundo malestar y preocupacion
en la comunidad, por posibles enfermedades que el hecho pueda traer principalmente para los
nifios que son quienes juegan fuera de sus casas, y no tienen donde mas estar que en las veredas —

e incluso pistas-.

Las caracteristicas del entorno, las condiciones en las que se encuentran las calles y pistas,
la presencia de basura en las calles, falta de areas recreativas, entre otros aspectos como el estado
de tugurizacion en el que viven las familias, aunque parezcan que no guardan relacion, si
repercuten en la percepcion de inseguridad dado que representan “desorden fisico” (tomando el
concepto de Pérez y Roca (2009), y Manzano (2009), como se vera a lo largo del estudio tanto
quienes han sido victimas, victimarios y testigos de hechos delictivos vinculan dichas
caracteristicas con la comision de delitos porque dan la impresion de ser “tierra de nadie” en la
que todo puede hacerse porque estd permitido, generandose asi zozobra y un profundo malestar,
poca identificacion con el barrio, y entre los vecinos por la existencia de desconfianza y rencillas,
la cual termina representando una condicién mas para que los lazos sociales no se consoliden, la

poblacién no se organice, y haga frente a las problematicas que los aquejan como un conjunto.
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4.2.3.3. Hechos delictivos

En este espacio al igual que en el de la Zona Uno, se parte de la caracterizacion del barrio
y del acercamiento a la problematica es el conocimiento de los hechos delictivos, sus
particularidades y vinculos con el entorno, el cdmo se desarrollan para comprender la magnitud

del hecho social que representa la inseguridad ciudadana, y sus esferas objetivas y subjetivas.

El “consumo de drogas ilegales” es cotidiano, razén por la cual mas de las dos terceras
partes de la poblacion (63.64%) encuestada lo identifico, es improbable que no exista alguien en
el barrio que no haya sido testigo directo o indirecto de su ocurrencia, del consumo de marihuana,
terokal y con menor medida —al menos a nivel observable- de cocaina, sin dejar de lado el consumo

de alcohol, aspectos que forman parte de €l por su caracteristica habitual.

A partir de la una de la tarde en adelante, hasta altas horas de la noche es normal encontrar
a adolescentes en edad escolar sentados en las esquinas, sobre las veredas, o en las pistas, sobre
sus bicicletas, reunidos, riendo, a veces peleando, y fumando hierba, asi como a jévenes de 18 a
25 afios en promedio, haciendo lo mismo. Si bien el consumo de cocaina para muchos es
considerado un “gusto caro”, de acuerdo a los consumidores —que son en su mayoria adultos, y
muy pocos jovenes- lo realizan en espacios cerrados; el consumo de marihuana y terokal, lo
realizan con total normalidad, solo al pasar de las camionetas de la policia se colocan de espaldas,
y fingen no estar consumiendo nada ilegal, pero frente a los vecinos, o transetntes, es igual a fumar

tabaco.

El consumo de drogas definitivamente no es inherente al barrio, pero las condiciones del
barrio, les dota de tranquilidad a los consumistas, estos lo hacen con total libertad, sin sentirse
juzgados por sus vecinos ni vigilados por las autoridades porque el barrio no posee camaras de

seguridad ni otros medidas similares, y solo la Avenida principal es resguardada por policias a pie,
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y las rondas que ellos realizan en camioneta son esporadicas y duran solo minutos, e incluso la
camioneta que se encuentra de manera casi permanente en dicha avenida, probablemente no es

perciba como un peligro porque siempre estd en el mismo lugar.

La “venta de drogas” fue identificada por mas de dos tercios de la poblacion (69.69 %).
De acuerdo a José, delincuente del barrio, la mayoria de vendedores de drogas en la zona son
consumidores captados por las mafias, es decir, no solo fueron captados por pequefios
distribuidores sino por organismos mas grandes y organizados que se articulan a través de los
distribuidores, los cuales fueron buscados por su perfil desamparado, y su edad (menores de 18),
a lo que cabe mencionar que legalmente, si son hallados in fraganti realizando actividades ilicitas,
estas son contempladas como faltas y la fiscalia les da libertad prontamente, y porque ciertamente
es “dinero facil” para los jovenes, en el sentido que reciben un porcentaje de las ganancias de la

venta de ketes de marihuana o PBC.

El consumo de drogas es tan comin como la venta de las mismas. Son muy pocas las
ocasiones en las que los consumidores (externos) se acercan al barrio a comprar porque usualmente
los vendedores del barrio los citan en otros lugares para concretar las ventas, por ello lo que en
realidad se observa a menudo, es la visita de los distribuidores de drogas que asisten para dejar los
ketes de marihuana o pasta a los micro comercializadores que habitan en ¢l, sea cual fuere el
escenario, inspira temor por el simple hecho de conocerse, y por las consecuencias que acarrea,

como peleas, que pueden llegar hasta la muerte de personas inocentes.

Por otro lado, al respecto de la “muerte por bala perdida”, y durante los meses de estancia,
se observd que no era una cuestion diaria pero si normalizada por la poblacion, el que
inmediatamente, tras escucharse tiroteos, gritos, o peleas —asi iniciaran con armas blancas-, las

familias se resguardaran en sus viviendas, o en las casas de quienes no estuvieran implicados en
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los enfrentamientos porque temian que en cualquier momento alguno hiciera uso de algin arma, y
algun vecino, o ellos mismos, por encontrarse “en el momento menos indicado” o por “mala
suerte” se les cruzara, y muriera a causa de una bala perdida. Si bien la poblacién en la encuesta
identifico el miedo por bala perdida en poca dimension (27.27 %), es trascendente destacar que el
temor que si se encuentra presente, e incluso empieza a ya no vincularse con la “muerte por bala
perdida”, pero que si incide, y genera resguardo casi de manera involuntaria, son los actos

mencionados como tiroteos o gritos, relacionados a ella.

Asimismo, el
“asesinato por ajuste de
cuentas” fue identificado
por mas de la mitad de la
poblacion (59.09 %), lo
cual refleja el alto grado
de preocupacion que

genera el hecho, y que ha

generado  durante  los Figura N° 7. Fotografia de mural en el barrio Buenos Aires - Apurimac. Fuente:

propia.
ultimos afios, a pesar de que se redujo tras el estado de emergencia.

En el barrio, sea por vivencia propia o por medio de la convivencia —de manera indirecta-,
se sabe que son muchos los implicados en el barrio con alguna actividad delictiva, inspira temor
la idea de saber que existe la posibilidad de que una o mas personas puedan ser asesinadas por
alglin malentendido o por brindar informacion a la policia que ponga en riesgo el aparato criminal,
y vale agregar la vida de algun habitante del barrio por una “bala pérdida”, o producto de algin

enfrentamiento.
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De acuerdo a José, un promedio de 4 jovenes en el barrio, se dedicaba al asesinato a sueldo,
y mas de 6 en los barrios cercanos (Castilla, Marco Polo, Loreto, Guise, Cocrane, La Siberia), los
cuales actualmente estan muertos, presos, o en el extranjero porque son buscados por la policia, lo
comentado por €I, o parte de la historia, como de muchas otras, son de conocimiento del barrio, lo

cual hace que tanto la historia como el temor se comparta también.

La fotografia presentada en este espacio (en la figura n° 7), es la de un mural que retrata a
un joven asesinado por ajuste de cuentas, el cual estuvo preso unos meses y fue dado en libertad,
y tal parece que brind6 informacién a la PNP sobre redes delincuenciales, y fue asesinado a unos
pasos de su vivienda lo cual genera hasta la fecha temor tanto para quienes lo conocieron como
para los que no, basta conocer las historias que se tejen alrededor de ello, para que el mural funja
como una suerte de amenaza para los delincuentes, para recordarles qué sucedera si desean
reformarse, u obtener algin beneficio carcelario o penal, y también contra todo vecino que
denuncie algin hecho que involucre a los delincuentes, y los coloque en la mira de las autoridades,

apesar de que el objetivo del mural -segun el artista- sea recordar al joven, y brindarle sus respetos.

Por otro lado, el “robo al paso” fue identificado en gran escala (83.33 %) por la poblacion,
segun lo observado, en Buenos Aires - Apurimac destaca que en muy pocas ocasiones, el robo al
paso se desarrolla dentro del barrio, se perpetia en las afueras, no obstante, el barrio si es el lugar
al que los delincuentes huyen tras cometer el robo, y no solo los que viven en ¢él, ello porque
consideran que el barrio les ofrece las condiciones, por sus calles y veredas en mal estado, por sus
cables de luz colgantes, por los postes de alumbrado tenue, por la basura no recogida, consumo y

venta de drogas, entre otros.

Finalmente, el “robo de vivienda o negocio” es uno de los hechos que se identifico en el

barrio, aunque no se observéd durante el periodo de estudio, una cantidad minima (6.06 %) de
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vecinos expresd su preocupacion ante la posible ocurrencia del hecho, los entrevistados
manifestaron que se trata de robos de electrodomésticos en las viviendas, en las que se aprovecha
la ausencia de las familias, los cuales son llevados a cabo por adolescentes drogados y nifios, y en

el caso de los negocios, se tratd del robo de ciertos productos de costo no significativo.

4.2.4. Percepcion de inseguridad y ocurrencia de hechos delictivos

Hasta el momento, se observd que la percepcion de inseguridad guarda relacion con
distintos aspectos o factores que introductoriamente se han delineado, tales como las condiciones
del entorno, las condiciones socioecondmicas de las familias y/o de la zona o barrio en la que viven
las personas —que seran discutidos al detalle mas adelante-, como también, se ha mostrado que la
percepcion de inseguridad se relaciona con los hechos delictivos que se perpetiian en cada lugar,
a su tipo, violencia, al qué tan cerca se ejecutan a la zona en la que las personas desarrollan su dia
a dia, como también se vincula a la cotidianeidad o esporadicidad de su ocurrencia, los cuales son
constantes en Buenos Aires - Apurimac, y ocasionales en la Zona Uno; en ese sentido,
parafraseando a Courbet (2009), al respecto de la dimension objetiva de la inseguridad, se dice que
en Buenos Aires-Apurimac, las personas poseen mayor probabilidad de convertirse realmente en
victimas de un delito, y que por ello, mayor es su proporcion de inseguridad, a diferencia de la

Zona Uno.

En Buenos Aires - Apurimac, no es necesario haber vivido siempre en el barrio, presenciar
como asesinan a alguien, ser madre de consumidores de drogas, entre otros, para experimentar
temor, basta con escuchar las advertencias de algunos vecinos, las historias, saber donde fueron
asesinadas algunas personas, tener idea de quiénes venden drogas, que estos ultimos portan armas

blancas, saber que no se puede ser amigos de todos ellos, y que en un momento en el que han
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consumido alguna droga, puede peligrar la vida. Escuchar balaceras o disputas, persecuciones en
las calles, son suficientes porque aspectos que parecen aislados no lo son, alertan inmediatamente,

y se vinculan con un temor permanente a morir o convertirse en victima.

La poblacion de Buenos Aires - Apurimac coincide en afirmar que si bien la victimizacion,
y los hechos delictivos disminuyeron tras el estado de emergencia, ambos continuan, y siguen
generando miedo, dicha percepcion se ha sostenido por mas de 20 afios, tiempo al que se hace
referencia cuando se habla de inseguridad y delincuencia; podria decirse entonces que la
percepcion de inseguridad fue heredada, es compartida, y alimentada por todos, en la que la
cotidianeidad de los hechos delictivos en el lugar, las experiencias directas e indirectas con ellos,
el conocimiento del como se han desarrollado, del qué tipo de delitos existen, y la potencialidad
de que ocurra alguno que ponga en riesgo la vida de las personas que habitan en el lugar, son
aspectos que refuerzan el vinculo y la permanencia entre la percepcion de inseguridad y aquellos

hechos.

Por otro lado, en la Zona Uno, hablar de hechos delictivos no es comun, motivo por el cual
se debid proponer como tema de conversacidon para entrar en detalles al respecto, a su vez, la
percepcion de inseguridad vinculada a la delincuencia es baja, y cuando se habla de ella se hace
referencia no solo a la realidad de la zona, sino a la de todo el distrito, dado que los hechos
delictivos son atipicos, porque el distrito dota de las condiciones para que ellos no sucedan, al igual
que las viviendas, las cuales poseen similares condiciones o medidas, como rejas,

intercomunicadores, o cdmaras de video vigilancia.

Se considerd necesario mostrar brevemente una comparacion de las percepciones de
inseguridad en las zonas trabajadas, desde los hechos delictivos identificados, y reflejar sus

diferencias y similitudes, las cuales no haran sino respaldar lo ya dicho en este acapite: Podria
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decirse que una de las problematicas mas algidas que comparten los vecinos de Buenos Aires -
Apurimac' y la Zona Uno'* corresponde al consumo de drogas, principalmente marihuana en
jovenes o menores en etapa escolar, lo cual resulta alarmante para la comunidad, ya que en ambos
casos manifiestan el hecho que no se encuentran en la edad apropiada, y que por ello no poseen la
madurez para asumir la responsabilidad del consumo de una sustancia que les pueda resultar

perjudicial.

No obstante, a lo expuesto, el consumo en la Zona Uno no fue identificado en la poblacion
de la misma, el temor se vincula a la potencialidad del mismo, o la informacion recogida se vincula
a casos de afios anteriores, por ello es que la discusion al respecto del consumo giré basicamente

en torno a Buenos Aires - Apurimac.

En Buenos Aires - Apurimac, el consumo se inicia en promedio a los 12 afios, la condicion
socio-econdmica de quienes consumen en su mayoria es baja, de acuerdo a sus padres o tutores, e
incluso a ex consumidores (jovenes rehabilitados), el dinero para adquirir las drogas, es obtenido
de pequenos hurtos en las propias viviendas, de dinero u electrodomésticos, de trabajos informales
de ayudante de mecénico, cargadores, o cobradores de combi, asimismo, otro grupo, o los mismos,
se dedicaban a la venta de drogas, a la micro comercializacion, o ejecutan alguna actividad
delictiva, por ello es que se dice que en Buenos Aires - Apurimac, a partir del consumo, si existe
una relacion con el tréfico ilicito de drogas (en adelante TID), a diferencia de la Zona Uno, en la

que no se hall6 dicho vinculo.

Al margen de cuestiones penales que definen los limites de tenencia de la droga, esto para

precisar si su destino es para comercializacion o auto consumo, sin &nimos de fijar un discurso pro

13 Consumo de drogas, identificado por el 63.64% de la poblacion de Buenos Aires - Apurimac.
14 Consumo de drogas, identificado por el 62.50% de vecinos de la Zona Uno.
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o0 anti consumo, se observo que el consumo de drogas ilicitas, y la ligera linea con el TID, genera
percepcion de inseguridad ciudadana, de desproteccion en Buenos Aires — Apurimac, e incluso
dafios sociales como delincuencia o pandillaje en el lugar, mientras que en la Zona Uno no, ya que

alli se tratd de una suerte de miedo no objetivo.

Con relacion al TID, la preocupacion y/o identificacion frente al hecho delictivo de venta
de drogas, tal como se observo en los apartado dedicados a la venta en cada zona trabajada, la
venta de drogas ilicitas resulta mas elevada para los habitantes de Buenos Aires - Apurimac'® sobre
los de la Zona Uno'® , no se pretende indicar que a las aseveraciones tomadas, observaciones,
estadisticas o datos de consumo y venta de drogas en Buenos Aires - Apurimac deba prestarsele
mas atencion que a los de la Zona Uno, sin embargo si dejan claro que no forman parte de la

cotidianeidad ni la vida de los vecinos en general, y que por ello no las altera.

Con relacion a la venta de drogas, se asevera que la dimension de la percepcion de
inseguridad es distinta en Buenos Aires — Apurimac y en la Zona Uno, ya que en el primero la
venta se desarrolla de acuerdo a lo sentido y observado en un espacio promedio de una manzana,

mientras que en la Zona Uno, alude a las dimensiones del distrito entero.

En Buenos Aires - Apurimac, es cotidiano observar el consumo y venta de drogas,
principalmente marihuana, y en menor medida PBC vy terokal, dichos accionares brindan un
ambiente de cierta desolacion, descuido por parte de las autoridades prestadoras de seguridad, y

percepcion de inseguridad, no solo por las caracteristicas del entorno urbano, sino porque basta

15 En la encuesta, la problematica de la venta de drogas fue mencionada por el 69.69% de la poblacion en
Buenos Aires - Apurimac
16 E1 25.00% de encuestados menciond la venta de drogas como una problemética que los afecta.
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caminar por sus calles para sentir que quienes las cuidan son los mismos delincuentes o

consumidores.

A su vez, causa temor la presencia de ciertas personas, que es de conocimiento de la
comunidad que son quienes distribuyen droga porque se observo directamente, o porque llego a
los oidos de todos, pero lo destacable es que terminar por ser de conocimiento del barrio, al saberse
que llegan, se sabe que se realizara algln tipo de intercambio, que es posible que pueda devenir en
peleas, o en balaceras de persecucion policial, o entre los mismos micro-comercializadores,
acciones que al haberse sostenido en el tiempo, provocan automaticamente temor, porque €s

probable que vuelva a ocurrir, y se ponga en riesgo la vida.

Al respecto de la venta de drogas en la Zona Uno, es un problema identificado no solo por
los pobladores sino también por las autoridades policiales del distrito de La Punta; es preciso
indicar que quienes se dedican a la venta son personas externas a La Punta, que sus puntos de venta
se encuentran en las areas comerciales del distrito, cuyas entregas se realizan previa coordinacion
por redes sociales o mensajes; mientras que en Buenos Aires - Apurimac existe micro
comercializacion, la cual es llevada a cabo en su mayoria por menores de edad residentes del
barrio, si bien la venta la pueden realizar dentro como fuera, muchas entregas e intercambios son

observados directamente, causando indignacion, zozobra permanente, y por ende inseguridad.

Con relacion a la muerte por bala perdida, en la Zona Uno no fue identificado, pero si lo
fue en Buenos Aires - Apurimac!’, hecho que si bien disminuy6 tras el estado de emergencia,
continua generando temor el que se considere que uno mismo, algin familiar, amigo o vecino,

pierda la vida sin tener culpa alguna, por el simple hecho de convivir con delincuentes, hechos

17 La poblacion de Buenos Aires - Apurimac identific la problematica en un 27.27% como un hecho que afecta
a su barrio.
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delictivos, y por encontrarse en el momento y “lugar menos adecuado”, que ir6nicamente es el
barrio en el que se vive; la percepcion antes descrita es muy similar a la que se experimenta frente
al asesinato por ajuste de cuentas en Buenos Aires - Apurimac'®, por todo lo que implica la muerte
de un ser humano en el entorno cotidiano, y por el riesgo perenne, probable, posible, y objetivo de

resultar herido o morir.

Con respecto a los robos, destaca que el robo al paso es una gran problematica para el
barrio Buenos Aires - Apurimac!® y sus alrededores, que son robos que se destacan por ser
violentos, en el que las victimas son amenazadas y en el peor de los casos heridas; mientras que
en la Zona Uno?’ la preocupacion responde a lo observado a lo largo del distrito de La Punta, y no
solo en la zona, y que la modalidad de robo se vale del descuido de las victimas, razones por las
que se manifiesta que mientras mas violento y cercano es el robo, a la zona en la que viven las
personas, mayor inseguridad es la que se percibe, tal como sucede en Buenos Aires - Apurimac a

diferencia de la Zona Uno.

Otro tipo de hecho encontrado, corresponde al robo de vehiculo, el cual no fue reconocido
por ninguna persona en Buenos Aires - Apurimac, mientras que en la Zona Uno?! si fue
identificado como uno de los hechos que ha ocurrido en los ultimos doce meses, es preciso indicar
que la mencion hace referencia a lo oido u observado en todo el distrito, y que no se identifica

como un temor representativo de la zona.

Como bien se ha descrito, el vinculo entre hechos delictivos e inseguridad, es mas fuerte y

consolidado en Buenos Aires - Apurimac porque la inseguridad nace del mismo barrio —asi como

18 El cual fue mencionado por el 59.09 % de los encuestados.

19 El robo al paso fue mencionado en un 83.33 % por la poblacion en Buenos Aires — Apurimac.

20 El robo al paso fue mencionado en un 20.00 % en la Zona Uno.

21 En la Zona Uno, €l 47.50 % identifico el robo de vehiculo como una problemética que los afecta.
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de otros- y se extiende hacia los alrededores, mientras que en la Zona Uno, los miedos son
resultado de eventos ocurridos a lo largo de la extension del distrito, sin violencia, ni cotidianeidad.
Por ello, a modo de conclusion previa, se afirma que mientras mas hechos delictivos son
perpetuados y/u observados, mientras mds cercanos son estos a las personas y sus familias,
mientras menos medidas de seguridad tienen las personas para protegerse y resguardar sus bienes,
y mientras menos respaldo de las instituciones sientan, mayor es la percepcion de inseguridad y

sus consecuencias tal como sucede en Buenos Aires - Apurimac, a diferencia de la Zona Uno.

4.3. Exploracion de la inseguridad ciudadana

En este espacio, tal como sugiere el titulo, se exploraron los porqués del hecho social de la
inseguridad ciudadana, para asi, a lo largo de la investigacion, presentar las incidencias de la
inseguridad sobre las précticas ciudadanas, y sobre distintas aristas como el uso del espacio, o en

la conducta de las personas, como se plante6 en los objetivos del presente.

Este espacio se compone de tres sub apartados, el primero, da cuenta de la percepcion de
inseguridad ciudadana desde la experiencia cotidiana, inicia por contextualizar si realmente en
Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno, existié un antes y un después del estado de emergencia,
ya que, de acuerdo a las estadisticas presentadas por la Provincia Constitucional del Callao (2017),
la victimizacién se redujo; asimismo, se anteponen las voces de los entrevistados, mostrando las
diferencias existentes en la interpretacion del sentirse seguros o inseguros, lo cual no es sino

reflejo, de las condiciones en las que se vive, las cuales no solo son materiales.

En el segundo apartado se expone al respecto de las incidencias de la inseguridad
ciudadana, y los contrastes de las mismas en las zonas de estudio, y en el tercer apartado, se muestra

el vinculo que existe entre la percepcion de inseguridad, y la confianza en la efectividad de la labor
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de las instituciones prestadores de seguridad, de los policias, serenazgos, principales autoridades,

y en la presentacion de denuncias de hechos delictivos, entre otros.

Las descripciones y andlisis que se muestran en este apartado, dejan claro que las
dimensiones objetivas y subjetivas de la percepcion de inseguridad, no necesitan de datos
estadisticos para reflejar que incide directamente en la poblacion, que, de darse el caso, ejecuta
diversas practicas frente a ella, o si no, si se vive bajo condiciones de seguridad, continua su vida

con normalidad.

4.3.1. La inseguridad desde la experiencia cotidiana

En la Zona Uno podria decirse que no existe un antes y un después del estado de
emergencia, ya que para muchos la zona o el distrito, representan “una zona de confort”, de
tranquilidad, de sosiego, de aislamiento de la inseguridad ciudadana. De acuerdo a los habitantes
de la Zona Uno, el estado de emergencia se dio para quienes vivian en condiciones de inseguridad,
en lugares donde extorsionan, asesinan, ocurren robos, entre otros, no obstante, los hechos
delictivos en La Punta son insignificantes, y no porque no se denuncien, sino porque en realidad
muy pocas veces ocurren, y porque se cuentan con medidas de prevencion delictiva y vigilancia

que han sido, y son eficientes.

Por el contrario, en Buenos Aires - Apurimac si puede hablarse de un antes y un después
del estado de emergencia, ya que de acuerdo a la poblacion los hechos delictivos disminuyeron en
el barrio, no obstante, ello hizo que los delincuentes adoptaran otras medidas para no ser advertidos
por las autoridades, sirviéndose de los lugares que identificaron que es mas realizable robar,
lugares de gran afluencia de personas, lejos de aquellos espacios donde se encuentran instaladas

las camaras de seguridad, entre otros, asi como se trasladaran a otras zonas o hacia la periferia para
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cometer sus fechorias, tales como plazas o la parada®® a otras zonas del distrito, o fuera de él; lo

observado se complementa con lo expuesto por la Sra. Yolanda:

“[...] ahora anda el patrullero, el policia, y por eso ha bajado un poco la
delincuencia, [...] por lo que hubo el estado de emergencia, ya no veo que le roban
como antes a la gente, claro que roban, pero aprovechando el panico [...] si vemos
robos, pero ya no como antes; yo misma he visto sefioritas, chicas corriendo,
gritando atrds de los bandidos, ahora veo poco eso”. (Sra. Yolanda, vecina de la

Buenos Aires - Apurimac).

Conocer el tipo de cambios surgidos tras el estado de emergencia, como el saber qué tipo
de medidas adoptaron los delincuentes del barrio, genera cierta proteccion basada en los
conocimientos que las personas perciben o llegan a enterarse, en un conocimiento que dota a
quienes lo poseen de una suerte de reglas de juego que efectivamente permite sobrevivir, tales
como conocer en qué calles y horarios transitar, y que sea menos inseguro, o qué amistad entablar
con tal o cual delincuente, a pesar de ello, se dice sobrevivir porque en muchas ocasiones se vive
con la incertidumbre de que se pueda perder la vida producto de hechos como la muerte por bala

perdida, o por enfrentamientos, entre otros.

Igualmente, el conocimiento al respecto de la delincuencia en el barrio genera tristeza
porque por medio de la cotidianeidad se tiene acceso a distintas historias que retratan la vida de
los miembros del barrio, historias que van desde maltratados o desproteccion de hijos a sus

familias, pero también miedo de los padres de familia, frente a la posibilidad de que los hijos se

22 Pequefio mercado.
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involucren con quienes delinquen por la proximidad a ellos, tal como se observa en una de las

conversaciones sostenidas con una adolescente del barrio:
JY tu mama qué te pregunta o qué te dice antes de salir de la casa?

“Mi mama no tanto, mi papa, a qué hora vienen los bandidos?, los delincuentes
esos, lacras, en sus motos [...] que de una vez me apure, que me fije por la ventana
que no estén, que si voy a salir muy cambiada, que sea mas sobria porque si no va

tener que acompanarme porque no quiere que me hablen, ni que me haga amistad”.
Y tu mama qué te dice, o qué les dice?

“Ah, ella le reclama que ¢l era igual [...] aparte que €l sabe que es mejor saludar,
ser gente porque basta con que los agarres en un mal momento, o que los necesites
si te quieren robar otros, y si ellos no te ven como del barrio, o te ven, pero se hacen

los locos y ya[...], es prevencion”. (Adolescente 1 de Buenos Aires - Apurimac).

Cuando se habla de percepcion de inseguridad, es ineludible el plantearse a qué hace
referencia, como se afirmo en el apartado tedrico, se relaciona con el temor al delito, y seglin los
hallazgos, este ultimo, a su vez, se encuentra yuxtapuesto a la concepcion de lo que implica el
sentirse seguros O inseguros, aspecto inmerso, y que se retroalimenta con las condiciones de

vivencia en cada zona trabajada.

El propdsito de vivir de manera “encarnizada” la realidad de cada zona se cumplio, a través
de los meses en los que se vivid en Buenos Aires - Apurimac, y en la Zona Uno; en el primero,

una accion tan sencilla como despertarse en horas de la mafiana para conducirse al centro de trabajo

23 Cuando algunos en el barrio refieren a “bandidos” se refieren entre otras acepciones a las personas
que se acercan a conversar, cobrar, vender, entre otros, droga a quienes distribuyen en el barrio.
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o estudios no es un acontecimiento tan simple, antes de salir se piensa en el tipo de prendas que se
usaran, en los objetos que se portaran, asi como en las distintas medidas de seguridad en la vivienda

que no deben ser olvidadas antes de salir.

Para comprender la seguridad o inseguridad en Buenos Aires - Apurimac puede partirse de
las vivencias de la primera semana en la que la se visitaba el barrio con el objetivo de establecer
confianza con los informantes clave, asi como para concretar la instalacion, logistica, mudanza,
entre otros. El intentar no sobresalir, o no “llamar la atenciéon” en Buenos Aires - Apurimac en la
mayor parte de las ocasiones, no es posible, se dice que no lo es porque quienes delinquen en el
barrio —y alrededores- tienen como modalidad encontrarse en una o dos de las esquinas del mismo,
para asi estar pendiente de los nuevos movimientos, lo cual definitivamente les brinda informacion

de quiénes pertenecen o no a €l.

Asimismo, en el dia a dia se observo que los delincuentes de cada barrio se conocen, y que
en muchas ocasiones las rutas “de escape” de quienes delinquen en las afueras del barrio, quienes
realizan robos al paso mediante la modalidad de raqueteo®* en la Av. Buenos Aires son usualmente
delincuentes del mismo barrio, o de los barrios cercanos, pero que con el objetivo de esconderse
en el caso de ser perseguidos por las victimas —en su defecto los policias-, en multiples ocasiones
deciden cruzar por Buenos Aires - Apurimac para luego llegar a sus propios barrios, aspecto que
genera gran temor porque es de conocimiento del barrio, que toda actividad delictiva, asi se trate
de un robo “comun”, puede convertirse en un suceso tragico, como la muerte, y no solo la de los

involucrados.

24 “Raqueteo” posee raices anglicanas, proviene de la palabra “racket”, la cual es una actividad ilegal que
implica soborno e intimidacion, cuya principal caracteristica es que quien roba, roba en un automovil (auto, bicicleta,
moto, entre otros) y/o roba en grupo, por lo general con armas de fuego o armas blancas. En el particular del distrito
del Callao, segun las observaciones y los comentarios de los pobladores, la modalidad del raqueteo es llevaba a cabo
por jovenes en su mayoria, con armas blancas, sobre bicicleta, y en grupo de 2 personas.
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Hasta el momento, es posible dar cuenta de lo expuesto, gracias a la vivencia en la zona de
estudio, y a su posterior planteamiento en las entrevistas a profundidad, y las conversaciones

cotidianas que se llevaban en el lugar para explorar el asunto.

Otra de las formas de poder
aproximarse al conocimiento de lo
que significa sentirse 0 no seguros
en el barrio, es manifestar que en
Buenos Aires - Apurimac se vive

bajo una sensacion de resignacion,

Figura N° 8. Parte de las calles de Buenos Aires - Apurimac. Fuente:
propia.

desproteccion, y alerta constante, en
la que vivir de dicha manera es normal, porque se percibe que el estado de inseguridad no
cambiard, ello vinculado a la permanencia de hechos delictivos, poca efectividad de las medidas
preventivas y penales, convivencia con delincuentes, entre otros, razones por la cual se evita estar
fuera de casa, y razones por las cuales la poblacion construye estrategias sociales para hacerle

frente a la sensacion de inseguridad.

Una de las situaciones que permiten aproximarse a la inseguridad del barrio, asi como a las
estrategias vecinales no organizadas, es la breve narracion de un hecho delictivo vivenciado como
investigadora dentro de las primeras semanas de vivencia. Un dia comun, en la que se abordaba
un vehiculo de transporte publico, en las afueras del barrio, en la Av. Buenos Aires, un delincuente
de Loreto, barrio cercano a Buenos Aires - Apurimac, tird6 bruscamente del bolso que se portaba,
y se marcho con €1, quiza la adrenalina o el sentido de injusticia impulsé el que se corriera tras ¢€l,

el cual tomo6 como ruta de huida, las calles del barrio.
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El hecho descrito alert6 a quienes se encontraban en la calle, vecinos y a un par de jovenes
que hasta donde se tuvo conocimiento se dedicaban a vender marihuana o realizar robos bajo la
misma modalidad, asi como a otros que salieron a la calle a curiosear, le gritaron al delincuente
que se detuviera porque “era del barrio”; ¢l, inmediatamente tras escuchar a los vecinos, no lo
dudo, tir6 la bolsa, y dejé cuidadosamente el celular sobre el suelo, volteod, levantd la mano derecha
en sefial de disculpa, y sigui6é su camino raudamente. Lo relatado, asi como demds experiencias
vividas, dieron luces de la inseguridad que existe en el barrio, pero también de la seguridad que a
veces se trenza en ella, a través de la solidaridad que muestran los vecinos, asi como algunos
delincuentes de quienes hay que “ganarse el respeto” para que quien habita en €I, no se convierta

en victima -al menos de robo al paso-.

Por otro lado, a través de semanas de observacion, y las entrevistas con el informante José,
se conocid que existe una especie de “respeto” y limites entre delincuentes provenientes de
distintos barrios, una suerte de territorialidad que hace que no puedan o no deban robar a las
personas de los barrios de cada uno, y si transgreden ese “respeto” genera peleas que pueden llevar
a simples enemistades, o hasta la muerte, que segiin comentaron, si se han dado; tras las propias
vivencias de la investigadora, y la de los demés vecinos, se supo que habian ciertas medidas que

tomarse, y ciertos vinculos que establecer para no convertirse en victimas del delito.

A diferencia de Buenos Aires - Apurimac, la cotidianeidad en la Zona Uno es distinta,
despertarse y salir a trabajar o estudiar no genera estrés, no promueve preguntas sobre qué tipo de
ropa o bolso llevar (al menos no en términos de inseguridad), no hace que los padres se pregunten
sobre la seguridad de sus hijos en el distrito, pero si cuando estos salen de ¢l. Ante ello, pues, para

quienes habitan en la Zona Uno, la percepcion de inseguridad se entiende como un hecho no
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cotidiano, muy por el contrario, se habla de seguridad, sensacion vinculada a la tranquilidad, la

ausencia de temor, del desarrollo normal de la vida cotidiana, entre otros.

Cuando se habita en departamentos o viviendas tipo quinta, -en la mayoria de veces- no se
toman mayores medidas de seguridad que cerrar puertas con llaves y ventanas al salir, como
sucedi6 en el departamento en el que se habitd, y para quienes residen en viviendas, dejar prendidas
las camaras de video vigilancia, encendidos los cercos perimétricos, y/o cerradas las rejas con

llave.

Como bien se ha descrito,
en la Zona Uno no se encontrd
como en Buenos Aires -
Apurimac, en términos de la
busqueda de seguridad, de

salvaguardar los bienes materiales

y la integridad fisica, el

Figura N° 9. Fotografia de una de las areas recreativas (parque) cercanas . . . .
a la Zona Uno. Fuente: propia. cuestionamiento sobre elegir si

portar bolso, maleta o mochila, dado que seglin lo vivenciado, observado y oido los dos primeros
poseen la singularidad de llevar tirantes, los cuales son mas susceptibles de romperse y son
objetivo de los ladrones al paso o raqueteros, de igual manera sucede con el uso de sandalias,
zapatillas o zapatos, no por cuestiones estéticas sino “por seguridad”, ya que las primeras no
permiten caminar a paso ligero o correr en el peor de los casos para asi alejarse de una escena

peligrosa o para evitar ser victima de un robo.

En la Zona Uno es posible decir que se ird a “‘caminar”, a “dar una vuelta”, a “tomar aire”,

en Buenos Aires - Apurimac no, no solo porque las zonas de esparcimiento son nulas sino porque
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es algo que se evita hacer porque se piensa que es una forma de prevenir ser victimas de un delito,

el reducir el contacto, el reducir las interacciones, el salir de casa.

En la Zona Uno es posible caminar por las calles con tranquilidad, sin encontrarse en un
estado de alerta constante, revisar el celular mientras se camina, se tiene el “permiso” de distraerse,
de hacerlo, en Buenos Aires - Apurimac pareciera que no, pareciera que es parte de la rutina, de
las reglas de juego impuestas por las condiciones de inseguridad; y si se estd medianamente

tranquilo en el barrio es porque no se porta absolutamente nada de valor (material).

Las familias de Buenos Aires - Apurimac, antes de salir de casa, deben avisarle al vecino
o familiar, encomendarse a su santo religioso, o dejar a alguien en casa “por seguridad”, las
mujeres que salen de casa evitan usar bolso porque es “mas facil de robar” (Anénimo 6-mujer,
barrio de Buenos Aires - Apurimac), y como se ha descrito, piensan en qué tipo de objetos portar,
o en la ropa que usaran, la cual no llame la atencidn, o si desean hacerlo, piensan en “estrategias”
domésticas para “despistar” a los delincuentes del barrio, o de los barrios colindantes, ello porque
si bien la mayoria de vecinos conoce a los delincuentes, saben que no es una “ley” el hecho que

un dia decidan no robarles.

Las descripciones ponen en evidencia que la poblacion de Buenos Aires - Apurimac, en
aras de sentirse medianamente seguros, se adapta a la delincuencia y no viceversa, que son las
personas las que tienen que cambiar sus estilos de vida porque vivir en un entorno en el que toman
muchas medidas “por seguridad”, no contribuye ni mantiene la permanencia del bienestar
psicoldgico de los miembros del barrio, ya que se experimentan sentimientos de estrés, angustia y
temor, porque el bienestar “comunitario” (en el barrio) no existe o es casi nulo, ya que la existencia
y permanencia de hechos delictivos como robo o venta de drogas, o la posibilidad de que cualquier

persona pueda resultar herida o morir como resultado de una bala perdida, afecta no solo a una
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persona, sino a toda la colectividad, a la consolidacion de la construccion del sentido de

pertenencia, de sentirse parte del grupo, afecta la convivencia, el que se formen lazos.

Aseverar que en la Zona Uno de La Punta no existe percepcion de inseguridad es inexacto;
empero se afirma que, la percepcion de seguridad en la Zona Uno es proporcional a la percepcion
de inseguridad en Buenos Aires — Apurimac, reflejo de lo mencionado puede observarse en la

siguiente figura elaborada tras la aplicacion de la encuesta:

83.33%

22.50%

Zona Uno

Buenos Aires-
Apurimac

H Si se sienten seguros ONo se sienten seguros

Figura N° 10. Contraste entre percepcion de seguridad e inseguridad.

Fuente y elaboracion: propia.

4.3.2. ;Conformidad o comodidad?

En Buenos Aires - Apurimac pareciera que se vive bajo anuencia frente a la inseguridad, a
la delincuencia, y los delincuentes, pero ello es asi, no porque la poblacion acepte totalmente o se
encuentre satisfecha con las condiciones de seguridad, sino porque la inseguridad se sostiene en el

tiempo, la situacion no cambia, los hechos delictivos contintian, se considera que la policia, y el
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serenazgo, no cuidan del barrio como debe ser, y por ende, terminan por adoptar una actitud de
conformidad, con evitar, restringir las salidas, cambiar las rutinas, y las prendas por algunas que

“no llamen la atencion”, entre otros.

En el barrio es comun que la poblacion no porte objetos de valor al salir o pedirles a sus
familiares o amigos que los visitan, hagan lo mismo y partan de casa con lo necesario; basta ilustrar
ello con los siguientes comentarios de algunos vecinos del Barrio: “yo salgo con joyas de fantasia,
no saco mis alhajas, serd para que me roben...” (Sra. Yolanda), “hablar con celular en la calle
estd prohibido acd prdcticamente, eso no se hace, es como decirle al choro <rbbame>, o te regalo,
ven” (Sr. Victor), o “mis hijas si van a fiesta, se quedan a dormir en casa de la amiga o de algiin
Sfamiliar, no las hago regresar tarde es peligroso, mejor temprano cuando haya luz, asi es un

poquito mejor” (Sra. Yolanda).

En Buenos Aires - Apurimac si existen diversos tipos de restricciones, de objetos que se
portan o se evitan portar como celulares y joyas, salir o regresar en horas de madrugada a casa, lo
cual implica una modificacioén de la conducta (aspecto que serd ahondado en el capitulo practicas
ciudadanas); mientras que en la Zona Uno no se realizan absolutamente ningln tipo de restriccion,
se identificé un miedo pero no relacionado a la inseguridad ciudadana sino a su cercania al mar
porque si bien refuerzan la idea de la belleza que representa vivir en un balneario, con playas,
zonas de esparcimiento, entre otros, temen ante la posibilidad de que se genere un tsunami o
maremoto; lo expuesto coincide con el siguiente comentario: “La Punta es casi una fortaleza, si
algo nos puede atacar, serd la marea”. (Sr. Enrique, vecino de la Zona Uno).

En la Zona Uno se comparte la idea de considerar a todo el distrito de La Punta como una
suerte de fortaleza, ello probablemente a causa de la coordinacién y comunicacion inmediata entre

la poblacion, el serenazgo y/o la PNP porque el distrito de La Punta termina en un cuello de botella,
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y estratégicamente en dicho cuello se encuentra la comisaria y las vias de acceso y salida pueden
cerrarse mediante unas tranqueras, y asi es mas sencillo para las autoridades intervenir, sumado a
la efectividad de las centrales de atencion de ambos.

Si un vecino alerta de algun hecho delictivo, el serenazgo es advertido, e inmediatamente da
aviso por radio y cierran las tranqueras, a pesar de que estas tltimas tienen como finalidad reducir
la velocidad de los vehiculos, si ocurre alguna eventualidad delictual, se informa y son enviadas
las camionetas o “moviles” de las autoridades a los pocos minutos. De dicha manera se hacen
evidentes las diferencias entre un grupo y el otro, mientras que en la Zona Uno, de acuerdo a lo

vivenciado y la poblacion, se encuentra compatibilidad con el siguiente comentario:

“[...] aqui no existe inseguridad porque es una zona muy pequefia que puede ser
controlada por la policia municipal, por la policia nacional, o inclusive por nosotras
mismas, inmediatamente si ocurre un robo, damos la alarma, llamamos al serenazgo
y vienen, y eso que en verano debe ser para ellos mas dificultoso porque aumenta
el aforo, pero a pesar de eso, me siento protegida hasta en esa época”. (Sra. Alondra,

vecina de la Zona Uno)

Tal como se muestra en los comentarios de la Sra. Alondra, la respuesta por parte de las
autoridades es rapida incluso en el verano, estacion en la que el aforo aumenta porque La Punta es
un balneario, dicho distrito posee medidas de seguridad adecuadas, las 24 horas del dia se observa
a los serenazgos y policias patrullando, y la presencia de multiples cdmaras que dan la sensacion

de seguridad, sin siquiera tener la certeza de que estas ultimas funcionan.
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La percepcion de seguridad en la Zona Uno no es definitivamente la misma que la del
barrio Buenos Aires — Apurimac, donde la percepcion de falta de medidas de seguridad ese alta,
si bien no es objetivo de la investigacion encontrar soluciones al hecho social, es preciso mencionar
que con lo expuesto no se pretende indicar que la solucion a los problemas de inseguridad se
encuentra en aumentar el nimero de efectivos policiales o el nimero de camaras en la ciudadana
porque la inseguridad ciudadana es una problematica multifactorial que como se viene esbozando
va mas alla de la rigurosidad de los agentes del orden, o de sus medidas de prevencion o vigilancia
que segun lo vivido en la Zona Uno son funcionales.

Los sentimientos frente a la inseguridad seran abordados al detalle en el capitulo de
practicas ciudadanas, no obstante se considera relevante indicar que las problematicas
mencionadas en Buenos Aires -Apurimac hasta el momento generan tal desconfianza, que es
experimentada diariamente ante el desconocido, ante el visitante, hasta incluso frente a quienes
son familia (pero no familia nuclear) porque se piensa que quien llega al barrio es posible que solo
est¢ de visita, pero hace que las personas se sientan observadas, juzgadas, que puedan ser
distribuidores de droga y que su presencia termine en una rifia 0 en un suceso peor.

Ademads, se genera desconfianza entre quienes tienen vinculos con delincuentes o ex
delincuentes, y entre quienes no los tienen, para quienes tienen el vinculo podria decirse que es
funcional, pero ello los aleja de la parte del barrio que no lo tiene, y quienes no lo poseen, temen
que esa ausencia de vinculo pueda ser usado en su contra, por ello el segundo grupo elige

259

conscientemente “llevar la fiesta en paz=” con todos los vecinos porque comprenden la necesidad

de apoyarse mutuamente, y mas aun al no poseer el vinculo estratégico con uno o mas delincuentes.

25 Sin peleas.
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Por un lado, se identifico una actitud de hermetismo para protegerse, pero también de
solidaridad para evitar que las personas no sufran de robos, y -en algunas ocasiones- aprecio
generado a partir de la convivencia.

Lo descrito se hallo en los paraderos y calles aledafias al barrio Buenos Aires - Apurimac,
se registrd en multiples ocasiones a muchos vecinos aconsejarse entre ellos —tengan vinculos o no
con los delincuentes del barrio- sobre el no portar objetos de valor; notese ello en las siguientes
frases: “Guarda tu celular, mamita, te vayan a robar” (Anénimo 1), “joven, toma la combi que
viene, y ya luego se toma el bus cuando llegue al ovalo de La Marina, es mds seguro, gasta un sol
mds, pero ya se va seguro a su casa” (Anénimo 2), ...sefiora, no pregunte mucho porque acd las
paredes escuchan, no todos son de buen vivir, luego la siguen o la ven distraida, que no es de acd,
y le van a querer robar su bolsita” (Andénimo 3), “sefiito, mire, yo le acompario, justo yo también
salgo para esa direccion, pal grifo, mire, tiene que salir a la Avenida, vaya rdpido que ya se hace
noche” (Anonimo 4), “[...]Dile a tu hija...que no ande con el celular en la mano, bien esta, no
sean confiadas, ti sabes que estos no creen en nadie” (Anénimo 5).

En las frases transcritos en el parrafo anterior, se observa parte de conversaciones cortas,
consejos dirigidos a personas desconocidas y a conocidos del barrio, cuyo fin era simplemente
mostrar solidaridad para con el otro, a pesar que los vecinos del barrio no se encuentren tranquilos
ni seguros, porque “la delincuencia en el barrio, hace que no puedas sentir confianza totalmente,
que andes con un ojo abierto, y el otro cerrado” (Sra. Yolanda, vecina de Buenos Aires -
Apurimac); no obstante en la Zona Uno como se ha mencionado no existen restricciones ni
desconfianza como la hallada en Buenos Aires - Apurimac, se considera que se debe a que no
existe el mismo clima de inseguridad y hechos delictivos, lo cual no promueve solidaridad y a su

vez desconfianza o hermetismo, pero en su ausencia como las condiciones en las que se vive en la
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Zona Uno tampoco genera lo contrario, pero si permite que se construyan y establezcan con el

tiempo sentimientos de amabilidad, respeto, y cierto aprecio entre vecinos.

Lo aseverado se relaciona a los hallazgos de la encuesta como técnica cuantitativa, que de
acuerdo a lo ya dicho, fue aplicada con el objetivo de comparar la realidad en las zonas trabajadas
a partir de los distintos comentarios recogidos en ambos lugares para observar las opiniones que
generaban a través de una escala Likert, compararlos y medir el grado de satisfaccion o
insatisfaccion en cada uno; lo comentado por la Sra. Yolanda —en el parrafo anterior- fue llevado
a una pregunta tangible para reflejar el grado de confianza generado por la presencia de

delincuencia que existe en Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno.

En ese sentido, a nivel cuantitativo se encontrd porcentajes que reflejan que en el lugar la
mayor parte de la poblacion comparte la idea de pensar que “la delincuencia en su barrio hace que
no puedan sentir confianza totalmente”, en el sentido de no pueden realizar sus actividades
libremente, sin estar alerta casi todo el tiempo, sin preocuparles su integridad fisica o conservar
sus bienes, deben estar pendientes “con un ojo abierto, y el otro cerrado”, mientras que en la Zona
Uno, se hallaron porcentajes que reflejan todo lo contrario, se percibe que no existe delincuencia,
o que esta sucede de manera tan esporadica que no llega a impactarles, y permite que la vida pueda
desarrollarse libremente sin caminar asustados, alertas, evitando ciertos lugares, y a ciertas

personas que se identifican que podrian lastimarlos o tomar sus bienes.

Como bien se observa en la siguiente tabla, en Buenos Aires - Apurimac la poblacion se
encuentra “muy de acuerdo” en un 46.97 %, y “de acuerdo” en un 37.88 %, en contraste en la Zona
Uno, destaca que la poblacién se encuentre “muy en desacuerdo” en un 47.50 %, y “desacuerdo”

enun 37.50 %.
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Tabla N° 6

Percepcion frente a la sensacion de desconfianza en el barrio

“La delincuencia en el barrio hace MUY NIDE

que no puedas sentir confianza EN DES- EN DES- ACUERDO DE MUY DE
totalmente, que andes con un ojo ACUERDO  ACUERDO NI DES- ACUERDO ACUERDO
abierto, y el otro cerrado” ACUERDO

Buenos Aires —Apurimac - 15.15% - 37.88 % 46.97 %
Zona Uno 47.50 % 37.50 % - 15.00 % -

Nota. Fuente y elaboracion: propia.

En otro orden de ideas, se manifiesta que Buenos Aires - Apurimac no es un lugar aislado,
se puede llegar facilmente en transporte publico desde otras partes del Callao o desde Lima, con
solo caminar de 2 a 4 cuadras, sin embargo, regresar a casa en horas de la noche es peligroso
porque existen altas posibilidades de ser asaltados. Desde la perspectiva de la investigadora, tener
ese conocimiento, y realizar un trabajo de campo en el lugar, el saber que la vivencia alli, era
temporal, daba la posibilidad de decir “esto es evitable”, “falta poco para irme”, puedo “dejar mis
cosas de valor en la otra casa”, sin embargo quienes habitan permanentemente no las tienen, su
vivencia en el barrio es distinta, muchos de ellos manifiestan que viven en el lugar porque es lo
que pueden pagar, que si tuvieran la oportunidad de mudarse lo harian, y a otro lugar en el que las

condiciones de seguridad sean mejores.

La vivencia en la Zona Uno se dio tras habitar en Buenos Aires - Apurimac, por ello es que
gran parte de las anotaciones realizadas, responden a comentarios, sentimientos, razonamientos,
logicas halladas en el segundo, por ello, como parte de las observaciones realizadas en la Zona
Uno, este ultimo se describe como un lugar tranquilo, plagado de seguridad, en el que se puede
caminar sin sentir que el tipo de ropa que se lleva, o los objetos que se portan pueden convertir a
quien los use en un “blanco facil” de la delincuencia porque como muchos vecinos afirman “no

existe”.
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En la mayor parte de la poblacién en Buenos Aires - Apurimac, se halld una especie de
resignacion generalizada, asi como un gran esfuerzo por obtener mayores ingresos economicos en
los trabajos que realizan los jefes de hogar o hijos mayores de cada familia, un deseo por mejorar
las condiciones de sus familias, esfuerzo que implicaba el vivir en otro lugar; asimismo, se halld
que muy pocas personas manifestaron que no se mudarian, la cuales -en su mayoria- se trataban

de familias integradas por mayores de 60 afos, o que han vivido mas de 20 afios en el lugar.

Por otro lado, al respecto de la Zona Uno, se hall6 que las personas se encuentran
satisfechas con las condiciones de vivencia de la zona, y que se mudarian del lugar si ocurriera
alguna catastrofe natural, o por motivos no relativos a la seguridad, por ellos puede aseverarse que
la mayoria en la Zona Uno se encuentra satisfecho y contento con las condiciones de seguridad de

su zona, mientras que en Buenos Aires - Apurimac no.

La frase recogida de una vecina de la Zona Uno, “Me siento contenta con las condiciones
de seguridad en la que todos vivimos aqui”’, se incluyd como parte de la encuesta aplicada para
medir el impacto de la misma, y respaldd lo ya mencionado: las familias de la Zona Uno se
encuentran satisfechos, o muy satisfechos con las condiciones de seguridad en las que viven, es
decir con poca o nula incidencia delictiva, zonas vigiladas por cdmaras y agentes, sumado a la
seguridad que posee cada predio, mientras que en Buenos Aires - Apurimac, las cifras reflejan un

porcentaje similar pero en estado de muy desacuerdo, o desacuerdo.

Como bien se observa en la tabla siguiente, destaca que en Buenos Aires - Apurimac el
34.85 % se encuentra “muy en desacuerdo”, y el 42.42 % “en desacuerdo”, expresando asi el alto
grado de descontento frente a la inseguridad que viven diariamente quienes habitan en el barrio, y
en la Zona Uno, la poblacion se encuentra “muy de acuerdo” con la afirmacion en un 47.50 %, y

“de acuerdo” en un 37.50 %, porcentajes que reflejan el alto grado de conformidad frente a las
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condiciones de seguridad existentes en el lugar en el que habitan, cuestion que fue observada casi

en su totalidad en todo el distrito de La Punta:

Tabla N° 7

Percepcion frente a las condiciones de seguridad en el barrio o zona

“Me siento contento (a) con MUY EN EN DES- NI DE DE MUY DE
las condiciones de seguridad DES- ACUERDO ACUERDONI ACUERDO ACUERDO
en la que todos vivimos aqui” ACUERDO DES-

ACUERDO
Buenos Aires - Apurimac 34.85% 42.42 % 23.00 % B _
Zona Uno _ 15.00 % 20.00 % 37.50 % 27.50 %

Nota. Fuente y elaboracion: propia.

El estado de contento o descontento expresado en los comentarios y/o descripciones
expuestas, no deben ser tomadas a la ligera porque el estado de satisfaccion frente a las condiciones
de seguridad deviene de sentimientos de paz, de tranquilidad, en el que las personas sienten que

pueden desarrollar su vida libremente, al menos desde el aspecto de “vivir libre de inseguridades”.

En la Zona Uno se percibe que se tiene una suerte de licencia para caminar lento, tomar el
celular y revisarlo sin voltear a los lados, y por acciones que parecen sin importancia, como la
descrita, es que se dice que las condiciones de seguridad favorecen el bienestar psicologico; a su
vez, en la Zona Uno, se tiene la licencia de detenerse en algin espacio de su entorno, y conversar
con los vecinos —si se quiere-, establecer confianza, la convivencia no se restringe, se tiene la
licencia de interactuar libremente, con esto ultimo no se quiere decir que las condiciones de
seguridad promuevan la interaccion, la generacion de lazos o confianza, pero si que son parte de

las condiciones que favorecen su construccion.

Por otro lado, en Buenos Aires - Apurimac ocurre una escena distinta, los sentimientos de
descontento, intranquilidad, estrés, estado constante de alerta, entre otros, no contribuyen con el

establecimiento de bienestar psicoldgico, ni promueven el establecimiento de bienestar
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comunitario porque hace que las personas restrinjan sus salidas, sus interacciones, se refugien en
sus casas, no obstante, como se vera de manera mas detallada en el apartado de practicas
ciudadanas, en Buenos Aires - Apurimac a pesar de no contar con espacios para el libre
esparcimiento, los jovenes convierten las veredas en asientos, y un pequefio grupo de adultos y
ancianos toman las sillas de sus casas hacia la puerta de ellas para conversar entre vecinos, como
un un intento de sociabilizar, como parte de la convivencia que se intenta construir en el barrio a
pesar del hecho social de la inseguridad, y a pesar de las vicisitudes que consideran toda familia

posee, sean “ricas o pobres” (Sra. Yolanda, vecina del barrio de Buenos Aires - Apurimac).

4.3.3. La percepcion de inseguridad desde las instituciones vigilantes
La percepcion de inseguridad o seguridad se liga también con la confianza existente en las
entidades prestadoras de seguridad, en la confianza o sentimiento de desatencion por parte del

gobierno regional, sus autoridades, policias, y serenazgos (policias municipales), principalmente.

Buenos Aires - Apurimac se caracteriza por las constantes criticas hacia el gobierno
regional del Callao, y sus autoridades sefialadas como ‘‘corruptas”, por un sentimiento de
desatencion de su parte en materia de prevencion y vigilancia, de los serenazgos, policias
municipales, o llamados también “chalecos” en tono despectivo, a los cuales no se les respeta, y

se considera que su trabajo es pésimo, y el trabajo de los policias o “tombos”, de igual manera.

En Buenos Aires - Apurimac, existe una sensacion generalizada de desasosiego por la
situacion mencionada, temor frente a la probabilidad de perder algiin bien material o la propia
vida, y de resignacion y malestar frente a las medidas deficientes del gobierno, los policias, y

serenazgos, que desde la percepcion generan la idea de que los hechos delictivos seran eternos.
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Parte del panorama del barrio, con relacion a las medidas preventivas y de vigilancia, es
que desde el estado de emergencia, cuando se sale o llega a casa, casi siempre se observa una
camioneta de la policia muy cerca al barrio, si bien la mayoria reconoce que la delincuencia se
redujo en la dimension fisica del lugar, dicha camioneta realiza pequefias rondas, muy pocas veces
se detiene dentro del barrio, y permanece solo en una de sus esquinas, lo cual hace sentir a quienes
habitan en el lugar que al ser tan jovenes los policias que realizan patrullaje, y al no realizar rondas
a pie —quiza por una orden superior- que ellos también tienen miedo, y ;como no tenerlo?, si se

percibe que la policia tiene miedo, pues es facil deducir en qué circunstancias se vive.

A su vez, otra caracteristica que destaca en Buenos Aires - Apurimac, es la presencia inter
diaria de los serenazgos, los cuales no realizan rondas por las calles, y se detienen en dos de las
esquinas del barrio, los cuales nunca brindaron detalles al respecto de sus responsabilidades o
limitaciones, solo que trabajan para el municipio brindando seguridad; segin se observo no
trabajan todos los dias, y poseen un horario de medio tiempo o menos horas semanales, y se turnan

continuamente.

Al respecto de los serenazgos, algunos vecinos agregan que muchos de ellos son parte de
quienes trabajan bajo modalidad de “cupo” para la region o el municipio del Callao, cupos u
oportunidades de trabajo que solicitan personas bajo presion o amenaza para recibir un sueldo
mensual y fijo sin trabajar, o sin laborar bajo las mismas condiciones que los demas; la informacion
mencionada es conocida por la mayoria de vecinos en el barrio, pero para muchos es un tema del
que prefieren no hablar o brindar detalles porque también les genera temor, dado que, relacionan
a dichas personas con grupos mas grandes y organizados que se dedican a la extorsion, los cuales

toman medidas tan violentas como asesinar.
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En Buenos Aires — Apurimac, la inseguridad ciudadana es interpretada como la percepcion
de encontrarse desprotegidos sin la cantidad de efectivos policiales suficientes, sin una institucion
que sientan presente y que defienda los intereses de la comunidad, sus bienes materiales o el bien
maximo que es la vida del ser humano, ello se ve reflejado en aseveraciones como las siguientes:
“...la inseguridad ciudadana es que no haya personal que vea lo que estd sucediendo o va a
suceder, en cuestion de robo, o hasta que puedan matar aca...” (Sr. César), “la inseguridad
ciudadana es la falta de personas que nos cuiden” (Sr. Victor), “la inseguridad ciudadana es

estar sin proteccion, sin quien nos defienda” (Sra. Yolanda) con referencia a la PNP.

Las percepciones con relacion al trabajo de la PNP es equivalente a las que tienen sobre el
trabajo del personal de serenazgo, tal como se observa en los siguientes comentarios: “estos qgue
estdn metidos como seguridad ciudadana®s, son unos mafiosos, tii los ves, y estdn todos drogados,
¢ Qué seguridad te van a dar?, si muchos son ex delincuentes” (Sr. Victor), manifestando un hecho

con el cual se convivio, y que es observado por muchos vecinos.

A su vez, en Buenos Aires - Apurimac, la poblacion se percibe que las autoridades no
representan a la comunidad porque estan politicamente corrompidas con actividades ilicitas, ello
seglin lo expuesto en los medios de comunicacion y la informacién que comparten segin
experiencias de amigos, familiares o vecinos que laboran o laboraron en la region del Callao, o

segun lo que observan y perciben, es por ello que es comun oir frases como las siguientes:

“El Moreno ha tenido muchas cosas, ha tenido sus chalecos®” no son gente de buen
vivir, matones [...] ¢l salia con seguridad, de la misma region, ahora hace poco

estuvo hasta en la carcel, la droga esta hasta en el gobierno, eso da plata, compran

26 Seguridad ciudadana: Se refieren al personal de serenazgo.
%7 La palabra chalecos, hace referencia a los guardaespaldas.
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a quien sea, ;qué te puedes esperar?” (Sr. César, vecino de Buenos Aires -

Apurimac)

En las frases citadas se observa la desconfianza e indignacion frente a los principales
representantes politicos de la region, dado que segin la poblacion del barrio mantienen estrecha
relacion con el narcotrafico, problematica tan purulenta a todo nivel, que se considera mucho mas
peligrosa en contraste a acciones también nefastas como malversacion de fondos o el
aprovechamiento de las necesidades de la gente para la compra de votos en las elecciones
regionales y municipales; dicha desconfianza e indignacion, sea justificada o no, es importante ya
que refleja los sentimientos frente a autoridades que deberian representar los intereses de la

poblacion, y no los personales.

Aspectos como los mencionados lineas arriba, afectan la percepcion de seguridad, y esta a
su vez define la actitud y las acciones, en consecuencia se afirma que la percepcion de inseguridad
ciudadana genera incidencias en la conducta de la persona al interior de su comunidad, y tal como
se observa en las descripciones, y en las interpretaciones de los vecinos de Buenos Aires -
Apurimac, la percepcion de inseguridad ciudadana guarda relacion directa con las vivencias, con

lo observado, oido y compartido entre familiares, amigos y vecinos.

A diferencia de Buenos Aires - Apurimac donde se relaciona a la inseguridad ciudadana
con sentimientos de miedo ante la probabilidad de convertirse en victimas del delito, malestar con
las medidas de prevencion delictiva y resignacion ante el hecho perentorio de la existencia de

delincuencia, en la Zona Uno, la inseguridad ciudadana es entendida dentro del distrito como una
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problematica inusual, tan inusual que en su mayoria genera sentimientos de curiosidad mas que de

preocupacion, es vista como un tema del cual dialogar y no como un problema.

En la Zona Uno, la mayor parte de la poblacion se encuentra satisfecha con las medidas de
seguridad de la propia vivienda, la zona, y en general con el mismo distrito, de acuerdo a lo
vivenciado, es extrafio oir sobre robos en general, y mucho menos presenciar uno, aspectos que
definitivamente generan zozobra, y en multiples ocasiones solo curiosidad, tal como indica la Sra.
Alondra, vecina de la Zona Uno: “aqui, la inseguridad ciudadana no existe, si escuchas de un robo
de casa es una cosa novedosa, es comidilla para algunos vecinos, pero esos chismes llegan a uno,

una vez al ario’(Sra. Alondra, vecina de la Zona Uno).

También, otra forma de evidenciar la percepcion de ausencia o baja “inseguridad” en la
Zona Uno, es mencionar que, en multiples ocasiones, al comentarse sobre el tema de inseguridad
ciudadana, destaca que muchos vecinos no relacionaban el tema con aspectos cotidianos sino lo
abordaban conceptualmente, reflejando que es un tema ajeno, no diario, como se observa en el

siguiente comentario:

“la seguridad ciudadana es la convivencia Optima de respeto mutuo entre las
personas, y la inseguridad ciudadana es cuando se afecta, cuando se ve amenazada
esa convivencia [...] la no existencia de deterioro ni riesgo de perder los bienes
materiales humanos...el reservar y mantener ese nivel vendria a ser seguridad

ciudadana” (Sr. Enrique, vecino de la Zona Uno).

Dicha perspectiva es compartida por muchos vecinos de la Zona Uno, e implica que la

inseguridad ciudadana resulta ser un tema lo suficientemente aislado como para que la poblacion
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no lo aborde desde la experiencia, lo cual da luces del estado en el que se vive. De igual manera

sucede con lo manifestado por la Sra. Alicia:

“inseguridad ciudadana es que te sientas con miedo de salir de La Punta, si vas en
bus, lo mas dificil es pasar por Buenos Aires, asi vayas en el bus, te arranchan la
cartera, te bolsiquean...inseguridad sientes en el Callao, acd no.” (Sra. Alicia,

vecina de la Zona Uno).

Como bien menciona la Sra. Alicia, se encuentra que en la Zona Uno cuando se relaciona
la inseguridad ciudadana con hechos cotidianos es cuando se describe situaciones fuera del distrito,
puesto que toda persona que viaje en auto particular o bus debe transitar por los distritos de
Chucuito y Callao, siendo este ultimo, y especificamente la avenida Buenos Aires,

coincidentemente, aquella avenida de la que forma parte el barrio Buenos Aires - Apurimac.

En La Punta, la idea de inseguridad ciudadana es entendida dentro del distrito como una
problematica inusual, en la que las principales preocupaciones sobre seguridad estan relacionadas
a los aspectos de aforo, riesgos de sismos, tsunamis, zonas de evacuacion o similares, y se
considera que las principales preocupaciones son el manejo cultural y turistico, mas no la

inseguridad ciudadana.

En la Zona Uno, es imposible salir de casa, y no cruzarse en algiin lugar con un policia
municipal sea con aquellos que van a pie o en bicicleta, y no terminar conociendo sus rostros o sus
nombres, y que ellos, a su vez, sepan el de quienes los saludan y se presentan, ello genera
seguridad, al igual que las cdmaras de seguridad portatil que llevan, o las distintas camaras de

seguridad instaladas en el distritos, y los anuncios a lo largo de La Punta que advierten que
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“estamos siendo grabados por seguridad”, sin tomar en cuenta los distintas camaras instaladas

fuera de las viviendas.

En la Zona Uno, y en general en todo el distrito, podria decirse que no se tiene la certeza
de que las cdmaras del distrito marchen bien, que las cdmaras de seguridad del serenazgo
funcionen, que ellos posean celulares para comunicarse ante un incidente, pero la confianza que

han logrado, sumada a las condiciones de “orden” del distrito, generan seguridad.

Al respecto de la permanencia de los
serenazgos, y las camaras instaladas a los alrededores
de la Zona Uno, podria decirse que son equivalentes
a los “0jos” de los jovenes que pasan horas sentados
en las esquinas de Buenos Aires - Apurimac, vale
decir que muchos de ellos son consumidores y/o
vendedores de drogas pero que generan
“inseguridad”, y a su vez, una “seguridad” a medias,

porque no se tiene certeza que sera efectiva siempre,

o la “seguridad” que alguna vez se dotan mutuamente
los vecinos del barrio, o algunos, a ciertas personas Figura N° /1. Fotografia de camaras de seguridad y
cerco de vivienda en la Zona Uno. Fuente: propia.

externas, bajo términos de solidaridad para no resultar victimas de robo al paso -en la dimension

espacial del barrio-.

En el particular de la region, en Buenos Aires - Apurimac, la realidad es opuesta a la Zona
Uno, desde las experiencias vivenciadas, la sensacion de seguridad y de confianza frente a la
policia y el serenazgo es distinta, y en general la sensacion de seguridad en el propio barrio o

urbanizacidn.
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Escenas cotidianas dan luces de como se percibe la seguridad, y la inseguridad en ambas
zonas, si en la Zona Uno un grupo de amigos o una familia desea regresar a partir de las diez de la
noche en adelante, tiene el problema del transporte publico porque no cumplen la ruta completa,
no llegan hasta el distrito de La Punta, y se quedan en el distrito del Callao, y para ello si no poseen
vehiculo particular se transportan en taxis, o abordan un segundo transporte, sino se movilizan a
través de su propio vehiculo privado; de acuerdo a los comentarios recogidos y lo vivenciado, es
posible regresar a casa de noche o de madrugada sin sentir temor, no existe una idea de peligrosidad

o miedo, de estado de alerta ante el horario o las calles por donde se camina.

Dicho de otro modo, en la Zona Uno de La Punta, es posible regresar a casa en altas horas
de la noche, y no sentir temor, no existen restricciones horarias, ni cambios de rutinas que deban
realizarse por “prevencion”, vale decir que ello aplica a la Zona Uno, y todo el distrito de La Punta,
aspecto que se percibe como una ventaja, sumado a que el distrito es visto como una suerte de
“fortaleza” que protege a la poblacion de agentes o circunstancias externas, y que son perjudiciales

como la delincuencia.

Al respecto de lo aseverado en el parrafo anterior, en Buenos Aires - Apurimac si existen
restricciones horarias, cambios de rutinas, de las calles por las que se camina para evitar ser
victimas de robo, o para no involucrarse en zonas o con personas que dan la impresion de estar
realizando ventas o intercambio de droga, y ante todo ello, se cambian rutinas, veredas, pistas
transitadas, se mira hacia otro lado, entre otros, como un intento de suprimir parte de la realidad

ara no sentir temor, caminando ligero, deseando no convertirse en victima, por “seguridad”.
b

De acuerdo a lo esbozado, en la mayoria de ocasiones los delincuentes de Buenos Aires-

Apurimac no roban a quienes habitan en el mismo barrio, pero como se indic6 hay que “ganarse



121

su respeto”, el cual se gana no observindolos mucho, “haciéndose de la vista gorda”?,

saludandolos, devolviéndoles el saludo, y por supuesto, no delatandolos porque peligra la vida de

la persona y su familia.

En el caso de quienes no se han ganado su respeto completamente, pueden tener la “mala
suerte” de toparse con ellos, y que —de acuerdo a las vivencias de quienes fueron victimas de robo-
se encuentren drogados, los desconozcan, y los conviertan en victimas, que como se dijo puede
que no suceda si ““se ganaron su respeto”, o si se es amigo o conocido de alguien que ellos respetan
mas, como un delincuente de su barrio o de otro que sea mas versado, como José, informante clave

del barrio, obsérvese lo comentado por el Sr. César:

“[...] acd a cualquier hora te roban, aunque claro si es madrugada o noche es peor
[...] es mentira decir que no, y que el barrio es tranquilo, por ejemplo, ti que vives
aca ya no te roban, porque ti los conoces y te conocen, y porque conoces al
“José€”...pero si te ven que no eres del barrio, o de la zona, y te ven distraido,
pensativo, ocupado, ya fuiste [...] nunca estan solos, y ;qué te queda si no sabes
defenderte?, dar tus cosas nada mas”. (Sr. César, vecino de Buenos Aires -

Apurimac).

En otro orden de ideas, en Buenos Aires - Apurimac al no confiarse en la efectividad del
trabajo policial, de los serenazgos, en las autoridades gubernamentales, las cuales poseen

responsabilidades relacionadas a la vigilancia y seguridad de su distrito, razones que llevan a

28 En referencia a fingir que no sucede ningtin hecho delictivo en el lugar.
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afirmar que existe un porcentaje de delitos no denunciados, o que existe una “cifra negra”, que el
porcentaje de victimizacion seria mas alto, tomando en consideracion que es probable que existan
otros barrios con caracteristicas similares o con sentires cercanos al respecto de las

responsabilidades antes descritas.

Tras el analisis de las vivencias en el trabajo de campo, se asevera que la cifra negra de la
victimizacion, responde a diversas razones pero que esta focalizada en zonas en las que se
desarrollan delitos y la percepcion de inseguridad ciudadana es alta, situacion que sucede en

Buenos Aires - Apurimac, a diferencia de la Zona Uno en la que la cifra negra no es significativa.

En Buenos Aires — Apurimac, como bien se ha descrito hasta el momento, destaca
principalmente la desconfianza que siente la poblacion en las instituciones prestadoras del servicio
de seguridad ciudadana (PNP, serenazgo municipal, y Poder Judicial), se desconfia de la
efectividad de su labor, se considera que los delincuentes apresados —muchos de ellos, menores de
edad- seran puestos en libertad prontamente, generando desconfianza en dichas instituciones, y de

igual modo resignacion ante la problematica como puede observarse en el siguiente comentario:

“[...] (Denunciarlos? Eso es pérdida de tiempo, porque el policia no hace nada, tu
vas, denuncias, esperar hasta que lo chape, nunca lo chapan®, y si lo encuentran,
se los llevan, de ahi la mamé paga y salen... es una cosa de nunca acabar, entonces
lo que tienes que hacer, es mejor evitar. (Sra. Yolanda, vecina del barrio de

Apurimac - Buenos Aires).”

29 Chapan, del verbo “chapar” en el contexto de la oracion, se refiere a la accién de encontrar velozmente,
apresar.
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La situacion que describe la Sra. Yolanda, con respecto al sentimiento de desconfianza que
posee en la PNP, es una opinién que comparte la mayoria de vecinos de dicho barrio, donde se
considera que la policia es corrupta, y que la gran mayoria de delincuentes, al ser jovenes cuentan
en cierta medida con el apoyo de sus padres, los cuales sobornan a los policias de turno para que

sus hijos obtengan la libertad.

La situacion descrita refleja la corrupcion enquistada en la PNP, la cual trae consecuencias
muy peligrosas para la vida en comunidad, principalmente dos: la primera, la desconfianza en el
ente que deberia encargarse de vigilar y restaurar el orden, y la segunda, es la resignacion ante la
perpetuidad de los hechos, no solo de la corrupcion o la no efectividad, sino en el hecho que se
piense que la problematica de la delincuencia permanecera siempre, lo cual conlleva a la poblacién

a alterar sus estilos de vida, sus actitudes, a amoldarse a la problematica y no viceversa.

El hallazgo fue el mismo, desde la perspectiva cuantitativa de la investigacion, en la
encuesta aplicada frente a la frase “Para qué voy a denunciar un hecho delictivo, si al poco tiempo,
el delincuente ya estd fuera”, la cual fue tomada de un vecino de Buenos Aires — Apurimac, destaca
el que en la Zona Uno, el 20.00 % se encuentra “muy en desacuerdo”, y el 52.50 % “en desacuerdo”
dado que como se ha descrito la confianza en las autoridades prestadores de vigilancia y seguridad

es muy alta.

De cercana magnitud porcentual, se encuentra que en Buenos Aires - Apurimac, la
poblacién se encuentra “muy de acuerdo” en un 19.70 %, y “de acuerdo” en un 42.42 %, lo cual
refleja en la Zona Uno la confianza es proporcionar a la desconfianza de los vecinos de Buenos
Aires - Apurimac, en la efectividad de la denuncia, en el debido proceso, y posteriormente en el
encarcelamiento o suspension temporal de la libertad del delincuente. En la siguiente tabla se

muestran las cifras mencionadas:
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Tabla N° 8

Percepcion de denuncia frente a hechos delictivos

“Para qué voy a denunciar un MUY EN DES- EN DES- NI DE DE MUY DE
hecho delictivo, si al poco ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
tiempo, el delincuente ya estd NI DES-

fuera” ACUERDO

Buenos Aires — Apurimac 9.09 % 16.67 % 12.12 % 42.42 % 19.70 %
Zona Uno 20.00 % 52.50 % - 15.00 % 12.50 %

Nota. Fuente y elaboracion: propia.

Ademads, con relacion a presentar denuncias, en Buenos Aires - Apurimac, muchos
comparten la postura de que al acercarse a las comisarias no seran bien recibidos, lo cual les resta
intencion de denunciar un hecho delictivo perpetuado, dicho de otro modo, se les desalienta en vez
de generarseles sensacion de respaldo, de esta manera se ve reflejada la ineficacia de la labor
policial; ello también se encuentra en comentarios como el del Sr. Victor, el cual muestra
resignacion ante la pérdida de algin bien que le fue robado, y resignacion ante la continuidad de

hechos delictivos en su barrio, tal como se muestra en la cita siguiente:

“[...] Uno no denuncia nada, porque ti vas a la comisaria, te toman de mala gana
la denuncia, y te desalientan diciéndote que <dificil que lo encuentren>, ya con
experiencias asi que le ha pasado al amigo o al vecino, uno ya ni va a la comisaria,
(para qué?, ya perdimos, y ya estd”. (Sr. Victor, vecino de Buenos Aires -

Apurimac).

Por otro lado, se asevera que el sentimiento de desconfianza en la principal institucion
prestadora de seguridad y la resignacioén ante la permanencia de la delincuencia se extienden a

través de amigos, vecinos y familiares; de tal manera que muchas denuncias que deberian figurar
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en las estadisticas de victimizacion se reducen, lo cual impactaria en los resultados de la brecha

estadistica existente entre victimizacion y percepcion de inseguridad ciudadana.

En expresiones como “si yo hablo, después van a decir que soy soplon®’, que ando
mirando, te marcan®!, yo no puedo meterme” (St. Victor, vecino de Buenos Aires — Apurimac),
se observa que la poblacion teme a las represalias o prefiere convenientemente evitar tomar
medidas que sientan que colocan en riesgo su integridad y la de sus familias, aquella es una razéon
mas por la cual en Buenos Aires - Apurimac no se denuncian delitos perpetuados donde se ha sido

victima, testigos u observador.

Cuantitativamente, frente a la frase “no confio en la efectividad del trabajo policial para
reducir la delincuencia en mi barrio y/o distrito”, destaca que la poblacion en la Zona Uno se
siente “muy en desacuerdo”” en un 20.00 %, y “en desacuerdo” el 47.50 %, y que en Buenos Aires
- Apurimac, el 37.88 % se encuentra “de acuerdo”, y el 19.70 % “muy de acuerdo”, lo cual refleja
que porcentualmente la confianza que sienten en la Zona Uno es proporcional a la desconfianza

que sienten los vecinos en Buenos Aires - Apurimac.

En efecto, el siguiente cuadro refleja que la confianza o la desconfianza en el trabajo
policial son directamente proporcionales a la percepcion de inseguridad, y que, a mas desconfianza

en el trabajo policial, mas percepcion de inseguridad ciudadana se genera:

30 Tomar la acepcion de “soplén” como aquella persona que delata o informa a otras (las autoridades) sobre
uno o mas temas de interés.

31 Entiéndase por “marcar”, como aquella accion de identificar a alguien o algo, principalmente con un fin
delictivo.
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Tabla N° 9

Percepcion frente a la efectividad del trabajo policial

“No confio en la efectividad del trabajo MUY EN EN DES- NIDE DE MUY DE
policial para reducir la delincuencia en mi DES- ACUERDO  ACUERDO  ACUERDO  ACUERDO
barrio y/o distrito” ACUERDO NI DES-
ACUERDO
Buenos Aires - Apurimac 18.17 % 13.64 % 10.61 % 37.88 % 19.70 %
Zona Uno 20.00 % 47.50 % - 17.50 % 15.00 %

Nota. Fuente y elaboracion: propia.

De Igual manera, sucede con la confianza en el trabajo del serenazgo, el cual -como
organizacion a nivel municipal- se encarga de brindar proteccion a las personas y sus bienes, asi
como procurar la tranquilidad y el orden ciudadano, como bien se observa en la tabla N° 8, sobre
las percepciones recogidas frente a la frase “Los serenazgos no hacen nada por nosotros, estin
pintados”, la cual fue tomada de un vecino de Buenos Aires — Apurimac, y busc6 medir el grado
de confianza en la prestacion de seguridad de dicha institucion, destaca que la poblacion en Buenos
Aires - Apurimac se encuentra en un 54.55 % “muy de acuerdo ”, y “de acuerdo” en un 33.33 %,
mientras que en la Zona Uno, el 50.00 % se encuentra “muy en desacuerdo”, y el 15.00 % “de

acuerdo”.

Tabla N° 10

Percepciones frente a la poca efectividad del trabajo del serenazgo

“Los serenazgos no hacen nada por MUY EN DES- EN DES- NI DE DE MUY DE

nosotros, estdn pintados” ACUERDO ACUERDO  ACUERDONI  ACUERDO ACUERDO
DES-ACUERDO

Buenos Aires - Apurimac - 12.12 % - 3333 % 54.55 %

Zona Uno 50.00 % 15.00 % 24.50 % 10.50 % -

Nota. Fuente y elaboracion: propia.
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Los porcentajes expuestos en las tablas 8 y 9, refuerzan las aseveraciones y observaciones
realizadas tras el trabajo de campo, ello porque en la Zona Uno, la confianza en las entidades e
instituciones prestadoras de seguridad es alta, dicha confianza se relaciona con lo observado de
manera diaria, con la poca ocurrencia de hechos delictivos, con que el distrito posee muchas
medidas de seguridad como cdmaras de video vigilancia, y que La Punta termine en cuello de
botella e impida que —si se da el caso- los delincuentes puedan escapar, es decir que dicha confianza
se relaciona con la percepcion de que realizan un buen trabajo, con la presencia de ellos en las
calles, con las medidas de seguridad del municipio, sumada a las de las mismas casas, asi como
la localizacion geografica o la infraestructura disefiada o funcional que da la percepcion de que

serd mas dificil huir del distrito siendo delincuentes.

En Buenos Aires - Apurimac, se considera que el distrito del Callao posee muchos
problemas, y que las contrataciones del personal que hace labora de serenazgo es ineficiente, al
menos en el barrio, que como se dijo, de acuerdo a la informacion a la que se tuvo acceso, “laboran”
bajo la modalidad de “cupo” de trabajo, y algunos de ellos, en muchas ocasiones, presentando
signos de haber bebido o consumido drogas, este aspecto se menciona porque incide sobre la
percepcion de inseguridad, sobre la sensacion que experimenta la poblacion, de no estar siendo

vigilados, ni cuidados.

De igual forma sucede con la policia en Buenos Aires - Apurimac, se percibe que tienen
miedo de ingresar al barrio, no andan a pie como en otros lugares, y que por eso se “refugian” en
sus camionetas, que solo bajan de los vehiculos para estirar las piernas o comprar algo en alguna
tienda, a pesar de que la presencia de la policia en algunas ocasiones sea contemplada como
disuasiva, ello es hasta cierto punto, porque en la balanza del temor, pesa mas el sentimiento de

indefension.
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4.4. Capacidad adquisitiva

Introductoriamente se incide en el hecho que se vivid 4 meses en el barrio Buenos Aires -
Apurimac, y 3 en la Zona Uno para acercarse a la problematica de manera “encarnizada” como
diria Wacquant (2006), y dado que este apartado pretendio dar cuenta de la capacidad adquisitiva
de cada zona de estudio y de sus incidencias a nivel de la inseguridad ciudadana, las practicas
ciudadanas, y viceversa, se eligi6 vivir como “suele vivir” una familia comun de cada zona para
aproximarse a la comprension de lo que significa experimentar la inseguridad o seguridad desde

las condiciones infraestructurales, del entorno, de los hechos que se desarrollan, entre otros.

En Buenos Aires — Apurimac, en una vivienda de adobe, de ambiente de uso multiple, y
en la Zona Uno, en un mini departamento con areas independientes y vivienda de ladrillo, en ambos
espacios, adquiriendo los alimentos en los mismos lugares, haciendo uso de los mismos espacios
publicos, con ausencia o presencia de zonas de acopio de desechos domésticos, con parques, lozas

deportivas, bancas o sin ellas, entre otros.

Dicho ello, este espacio se compone de tres grandes segmentos, el primero expone las
concepciones de la capacidad adquisitiva desde la esfera subjetiva, desde lo que las personas
consideran que ella les permite o limita, vinculado a la percepcion de seguridad o inseguridad
principalmente, en el segundo, se analiza la capacidad adquisitiva y la inseguridad en las zonas de
estudio desde la caracterizacion de los indicadores que miden la capacidad a nivel de entorno
urbano y de la vivienda o infraestructura residencial, todo ello dar cuenta de las incidencias y/o
relacion con la percepcion de inseguridad, la comision de hechos delictivos, y la ejecucion de

practicas frente a ella.



129

4.4.1. Concepciones de capacidad adquisitiva

Sano " . .
Bencfico  RECrEacion Buenos Aires - Apurimac

Zona Uno Posibilidades Precariedad
Inseguridad "

Segurldad &  lugar Limitacion
ciudadanaCe Mudanza  oonaia

Blsqueda Delincuencia

delictivos

Dinero Pobreza " Fa |ta adqisitiva

i Precario capacidad
Traanl“dad PermanenCIa iluminacién condicion

Figura N° 12. Contraste de concepciones sobre capacidad adquisitiva. Fuente: propia.

En este espacio se presentan los hallazgos de la investigacion, priorizando el andlisis de la
problematica investigada desde la capacidad adquisitiva, la cual segun Sen (1999) (2000),
trasciende el mero intercambio u obtencion de ciertos bienes o recursos, y se aborda desde la
“utilidad” o “funcionamiento” —en términos del autor- que brindan los aspectos, condiciones, entre
otros, que son adquiridos, e inciden en la vida de las personas, razones por las cuales este estudio
pretendio ir mas alla de la esfera “objetiva” o material desde la que muchas veces se la interpreta,
y por supuesto, todo ello, vinculado a la percepcion de inseguridad, la ocurrencia de hechos

delictivos, entre otros, en las dos zonas de estudio.

Esta investigacion pretendié aproximarse a la esfera ‘“subjetiva” de la capacidad
adquisitiva, a partir de lo que las personas perciben e interpretan que ella permite, es decir, desde
lo que pueden “adquirir”, que los “limita” o “les hace falta”, ello sumado a las medidas y
condiciones que devienen de la percepcion de inseguridad ciudadana, y de su vinculo con ella.

Asimismo, se expone el impacto que tiene la capacidad adquisitiva a nivel individual y vecinal, y
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se da cuenta de las distintas percepciones, ideas, sentires, comentarios, entre otros, sobre la

capacidad adquisitiva.

Como bien se observo en la figura con la que se introdujo este espacio, la cual fue elaborada
a partir de las distintas entrevistas realizadas en las zonas de estudio, las cuales reflejan las
interpretaciones y sentires relacionadas a la capacidad adquisitiva, en la que destaca que en la Zona
Uno, la capacidad adquisitiva se relacionaba a aspectos mas vinculados al goce o el disfrute, a la
paz, la tranquilidad, y a la seguridad ciudadana, mientras que, en Buenos Aires - Apurimac, mas

vinculados a las limitaciones, pobreza, inseguridad ciudadana, entre otros.

En la Zona Uno undnimemente se considera que se tiene capacidad adquisitiva, que a nivel
general, permite a las familias poseer una buena educacion, salud, alimentacion, entre otros, e
incluso que permite invertir en ciertos gustos recreativos; y al respecto de la seguridad, la
capacidad adquisitiva es vista como aquella que les permite vivir en un lugar que posee poca
incidencias delictivas, en el que las viviendas que se adquieren o alquilan poseen todos los
servicios, se encuentran en buenas condiciones, que el vecindario sea tranquilo, que el espacio
publico se componga de calles y pistas limpias, posea seguridad las 24 horas del dia, tenga espacios
de esparcimiento para realizar deportes o divertirse sanamente con total libertad, de lo escrito se
comprende que en la Zona Uno, la capacidad adquisitiva, vinculada al tema de estudio, es la

capacidad de elegir el lugar y las condiciones de vivencia.

Desde lo analizado, quienes habitan en la Zona Uno, y en La Punta en general, es porque
poseen las posibilidades econémicas para poder vivir en ¢l, porque el costo del alquiler y de las
viviendas es elevado, sumado a otros gastos, como pago de servicios, o pagos municipales,
adicionalmente a ello, al respecto de la problematica de inseguridad, la mayor parte de las familias

de la Zona Uno, evaluaron el dejar el distrito o la zona por motivaciones ajenas a dicha
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problematica, tales como ofertas laborales, o contextos adversos como maremotos o terremotos.
En ese sentido, la inseguridad ciudadana no es una caracteristica de la Zona Uno, y la vivencia
bajo las condiciones actuales del distrito, es decision directa de los habitantes, es positiva, y no es

una limitante.

En otro orden de ideas, en Buenos Aires - Apurimac las personas vinculan a la capacidad
adquisitiva como contraria a la pobreza, como aquella que les permite tener un lugar donde vivir,
alimentos que comer, poder enviar a sus hijos a estudiar, y quienes poseen mayores ingresos, poder
ofrecerles a sus hijos educacion superior, y en algunas ocasiones invertir en ciertos “gustos” como

salir a pasear.

Del mismo modo, desde las entrevistas realizadas, la capacidad adquisitiva con relacion a
la seguridad o inseguridad, se comprende como aquella que les permite a las familias, alquilar o
vivir en las viviendas en las que se encuentran, y que los ingresos que perciben no son tan altos,
porque si lo fueran, elegirian vivir en otro lugar, en viviendas con mejor infraestructura, sin
problemas de agua potable y alcantarillado, de robo o cortes de luz, robos de servicios, con calles

limpias, sin delincuencia, con lugares donde sus hijos pueden pasear, realizar deporte, entre otros.

Ademas, en la Zona Uno, se considera que nadie vive bajo condiciones de pobreza, y que
incluso muchos se encuentran en condiciones “de ofrecer y no recibir” tal como menciona el Sr.
Enrique, a quien se cita porque su comentario es compartido y fue mencionado por distintos

habitantes del lugar:

“Aqui nadie es pobre, aqui no esta la gente para dar, regalar, ser caritativos, y no
9

para recibir [...], pobre es el que necesita, es cuando no tienes una vivienda,
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alimentacion, educacion de calidad, un lugar apropiado para andar, respirar, un

buen vecindario, tranquilo, de respeto.” (Sr. Enrique, vecino de la Zona Uno)

Por otro lado, los padres de familia entrevistados en Buenos Aires — Apurimac, al ser
entrevistados, y al proponérseles el tema de la capacidad adquisitiva, inmediatamente llevaban la
problematica desde el ambito mas cercano para ellos, la pobreza, con el “ser pobre”, el cual
interpretaban como una condicidon econdmica que no permite o limita brindar una buena calidad
de vida a los hijos, principalmente a nivel alimenticio, de vivienda, educacion, salud y espacio
publico, haciendo énfasis en este ultimo aspecto, se vincula la capacidad adquisitiva con la
vivencia en un entorno adecuado en el que los miembros del hogar puedan desarrollar su vida sin

miedos producto de problematicas que los afectan como la inseguridad ciudadana.

En adicion a lo expuesto, dado que esta investigacion también considera que la capacidad
adquisitiva es contraria a la pobreza, la aplicacion de la encuesta al preguntar en las zonas de
estudio al respecto de ello, trajo como resultado que todas las personas en la Zona Uno,
manifestaran unanimemente que no lo son, mientras que en Buenos Aires - Apurimac, mas de la
mitad (56.06 %) afirm¢ serlo, lo cual refleja que mas de la mitad de la poblacion en este tltimo,
considera que no ha logrado cubrir todas sus necesidades basicas, a lo que cabe agregar los demas
consideran que si bien sus ingresos no les permiten vivir con grandes lujos, les permite cubrirlas,
con lo cual se extrapola del dato, y se amplia lo expuesto con los resultados de la vivencia, que
quienes se consideran no pobres si bien han logrado cubrir sus necesidades basicas, consideran
como una necesidad que ain no han logrado cubrir, el vivir en un entorno adecuado en el que

sientan que ellos y sus hijos se encuentran seguros.

Es posible que cualquier otro estudio pueda dar cuenta de distintas definiciones de

capacidad adquisitiva, pero al considerarse que la interpretacion que se hace de la misma, e incluso
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al considerarse que toda palabra, comentario, o percepcidon en general, también puede ser vista
como una practica social que da sentido a la realidad, y que son producidos -entre otros espacios-
en el lugar, y bajo las condiciones en las que se vive, razoén por la cual fue tan importante
mencionarlas y analizarlas, porque narra indirectamente el como se vive, en como inciden las
problematicas del entorno con los aspectos no solo materiales a los que se accede a través de la

capacidad adquisitiva.

Las afirmaciones vertidas por los distintos entrevistados, se condicen con las concepciones
de Sen (1999) (2000), y Bourdieu (2001) al comprender a la capacidad adquisitiva como aquella
que trasciende el mero compra-venta, viéndola como el poder o capital simbolica de elegir, y que
como bien exponen Rios y Benavides (2014) y Moreno (2016) las condiciones socio-econdémicas
de una zona o barrio guardan relacion con la presencia o ausencia de inseguridad o criminalidad,
no porque exista una relacion directa que funciona bajo una légica “grupo social con dinero igual
a seguridad”. “grupo social de medianos o bajos ingresos igual a inseguridad”, sino funcionan bajo
una logica que refiere a que quienes poseen mayores ingresos, poseen un abanico mas amplio de
opciones a elegir (por citar un caso, elegir donde vivir), mientras que quienes poseen menores

ingresos, poseen menos posibilidades, o mas limitadas.

4.4.2. La capacidad adquisitiva y la inseguridad en los estudios de caso

El ingreso econdmico, el género y el grado de instruccién son indicadores basicos de
muchos estudios que pretenden obtener el perfil de la poblacioén con la que trabaja, en los cuales
el nivel de ingresos y egresos es tomado en consideracion como los estudios del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2015) (2016), la OMS (2002) o el PNUD (2013) para determinar o

acercarse al conocimiento de pobreza de las poblaciones.
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Desde la antropologia, lo que mas interesa o deberia interesar, no es medir a las familias
en base a sus ingresos y egresos, llevar estos a estadisticas comparativas, y nominar a tal o cual
grupo como no pobre, pobre, o pobre extremo, ya que es limitado de diversas maneras, aunque se
posean objetivos especificos como aplicacion de programas. Por citar un caso, los datos de
ingresos en esta investigacion, fueron recogidos para evidenciar la veracidad de la hipotesis sobre
dicho indicador, donde el andlisis de los mismos resulta innecesario porque como nimeros no
originan mayor riqueza informativa o mayores matices que los que se observara en el desarrollo

del apartado.

La estructura que se presenta en este apartado parte de los hallazgos cuantitativos, pero con
un analisis cualitativo enfocado en las carencias o necesidades que los grupos consideran
satisfechas o no satisfechas, y en el como se vinculan con la percepcion de seguridad o inseguridad,
y en sus incidencias a nivel de percepcion de bienestar, esto tltimo dado que parafraseando a Sen
(1999), las capacidades guardan relacion con la concepcion de bienestar y del goce de libertades
individuales, dentro de los cuales halla que la pobreza como problema social afecta el bienestar, y
la capacidad adquisitiva como aquella que tiene la potencialidad de promoverla, siendo la vivencia

bajo condiciones de seguridad parte de la concepcion de bienestar.

En este apartado se observa que los habitantes de la Zona Uno tienen mayores capacidades
de eleccion por su condicion de poseer mayor capacidad adquisitiva, a diferencia de Buenos Aires
- Apurimac, dicho de otro modo, poseen la capacidad de elegir habitar en determinada vivienda y
entorno en el que se desenvuelven o se limitan determinadas problemadticas, practicas, vinculos,
entre otros, los cuales, a su vez, se vinculan en mayor o menor medida con las practicas ciudadanas,

y la percepcion de inseguridad.
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En este espacio se explora desde entorno urbano entendido como Pozuelo (2016) y Moreno
(2016), es decir desde el lugar, territorio o espacio fisico compuesto por elementos geograficos y
urbanisticos, los cuales —parafraseando a Signorelli (1999)- al igual que la ciudad, no es un telon
de fondo, sino una realidad espacial y social que genera y condiciona actitudes y comportamientos
por su ambito material. En ese sentido, este apartado analiza la capacidad adquisitiva de cada zona,

asi como su impacto sobre la percepcion de inseguridad ciudadana bajo dos grandes acapites.

En el primero, denominado “La caracterizacion de la infraestructura urbana y de residencia
y la inseguridad ciudadana”, a través de una suerte de fotografia que caracteriza precisamente a
las “infraestructuras de residencia” o viviendas, y los espacios urbanos, es decir aquellos espacios
compartidos por ellas (pasadizos, canchones, corralones, etc.), de la Zona Uno y Buenos Aires -
Apurimac, a través de los indicadores de la capacidad adquisitiva, asi como dar cuenta de como se

vinculan con la inseguridad ciudadana y las practicas que devienen de ellas.

Dicho ello, los indicadores se vieron desde el método NBI, es decir desde la concepcion de
las necesidades basicas insatisfechas a partir del hacinamiento por vivienda (el cual es medido
desde la vivencia de més de una familia por vivienda, la existencia de ambiente exclusivo para
cocinar y la percepcion de hacinamiento), asi como a partir del tipo y tenencia de vivienda, material

predominante en las paredes exteriores de la misma, y acceso a servicios basicos.

En el segundo apartado denominado “La caracterizacion del espacio publico y la
inseguridad ciudadana”, como bien lo sefiala su nombre, se observo el mismo fenomeno que en el
primero, pero desde la esfera relativa a las calles, pistas, plazas, parques, entre otros. Ambos
espacios intentaron facilitar la comprension de la problematica investigada, bajo una lectura que
partio desde las realidades de los hogares, zonas o barrios, pero no solo desde su aspecto material

o fisico, sino, como bien se dejo claro, como el conjunto de elementos que inciden, condicionan,
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o influencian el como se desenvuelve las vidas de las personas, y lo que ellas hacen al respecto,
asi como las personas, los modifican —dentro de sus posibilidades- con el objetivo de encontrar su

bienestar.

4.4.2.1. La caracterizacion de la infraestructura urbana y de residencia y la
inseguridad ciudadana

En este espacio, se dio cuenta de la relacion directa o indirecta que existe entre los
indicadores de la capacidad adquisitiva desde el ambito de la infraestructura urbana y de residencia
(las viviendas), y la percepcion de inseguridad ciudadana, de las circunstancias vecinales, vinculos
sociales, y la eficiencia de las practicas ciudadana, de los sentimientos encontrados a nivel
individual, familiar, y vecinal, asi como el bienestar psicoldgico y comunitario que se vinculan
con la capacidad adquisitiva - a través de sus indicadores-, y de otras circunstancias,

principalmente la percepcion de inseguridad o seguridad en las zonas trabajadas.

4.4.2.1.1. Hacinamiento por vivienda

Desde la definicion primigenia de la palabra hacinamiento, se entiende por esta a la
condicion de hacinado o junto sin orden; ello aplicado a la vivienda, se observo desde el hecho
mismo y/o desde la percepcion del impacto que tienen las personas, que segun evaluaron, se
vinculan a ¢€l, es decir, al hacinamiento de dos o mas familias en una vivienda, la relacion entre el
nimero de personas que conforman el hogar y el nimero de dormitorios de la vivienda, el que una
o mas habitaciones de la vivienda tenga mas de un uso, como la presencia o ausencia de un

ambiente exclusivo para cocinar.

Vivencia de méas de una familia por vivienda. Mas de la mitad de la poblacion en Buenos
Aires - Apurimac (segun la encuesta 59.09 %) vive bajo condiciones de hacinamiento, no goza de

total privacidad, no puede realizar sus actividades con total libertad, tales como comer, dormir o
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estudiar, que no existe en mas de la mitad de las familias del lugar, correlacion entre el nimero de
ellas, y el nimero de viviendas que las albergue, razones por las que se asevera que el goce de la
privacidad se ve alterado negativamente, y genera sentimientos de estrés, incomodidad, fatiga, y
muchas veces promueve enemistades o pequefias rencillas entre las familias que comparten el
mismo espacio, mientras que en la Zona Uno, en los hogares que no viven bajo condiciones de
hacinamiento (97.50 %), ni tampoco en aquellos que si (2.50 %), que es una cantidad minima, se

observaron implicancias como las mencionadas en el primero.

Es importante mencionarlas porque si bien, no se encontré un hallazgo directo sobre la
percepcion de inseguridad, o la ejecucion de hechos delictivos, principalmente en Buenos Aires -
Apurimac, si genera indirectamente que los vinculos y redes que podrian generarse, sean minimos,
y que no logren consolidarse para mas de la mitad de la poblacion del barrio (59.09 %), por las
razones expuestas, por ende, las medidas o practicas de las que podrian servirse haciendo uso de

ellas, se ven disminuidas indirectamente por el “hacinamiento por vivienda”.

Partiendo de la definicion de
vivienda compartida, la cual debe
cumplir con la caracteristica que las
familias deben poseer una misma
puerta de entrada y salida, destaca que

en las familias que viven bajo dichas

condiciones en Buenos Aires -

Figura N° 13. Callejon de Buenos Aires - Apurimac con viviendas
caracteristicas de vivencia en condiciones de hacinamiento. Fuente: Apurimac, mds de la mitad son
propia.

familiares, padres que acogen a las nuevas familias de sus hijos, primos, entre otros, familias que

si bien, desde el aspecto positivo, consideran que les permite compartir, ayudarse o aconsejarse,
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las viviendas al no ser tan espaciosas, podria decirse que poseen las caracteristicas negativas de
restringir su privacidad, el que las familias no puedan vivir independientemente sus problemas sin
que los demas se enteren, y que en ocasiones el intervenir, opinar, pedirles que hagan silencio, que
no griten, entre otros aspectos, genera consecuencias a nivel psicoldgico e incluso fisico, se traduce
en dolencias como dolores de estdbmago o musculares, de acuerdo a las distintas vivencias

observadas y entrevistas sostenidas.

Las situaciones descritas en este punto, el hacinamiento, la falta de privacidad, los
problemas que acarrea el que habite méas de un hogar en una sola vivienda, al ser observadas de
manera aislada podrian considerarse domésticas, no obstante, como se describid, trascienden ese
plano, e impactan no solo el bienestar psicologico, y también en el comunitario porque limita el
establecimiento o consolidacion de redes que las personas buscan tener y/o fortalecer como formas

para disminuir las posibilidades de convertirse en victimas del delito.

Por otro lado, en la Zona Uno no se encontré dicha figura, y de acuerdo a la cifra
identificada en la encuesta, es minima (2.50 %), se tratan de familias que asumen este tipo de
vivencia como una situacion temporal, y que, si bien identifican que en ocasiones genera ciertas
disputas, ello no guarda ninguna relacion con algun tipo de practica relacionada a la seguridad o
la inseguridad. Asimismo, al plantearseles si dicho tipo de vivencia posee alguna incidencia
manifestaron que no, que son situaciones manejables que no terminan por afectarlos

psicologicamente, ni tampoco afecta su relacionamiento como vecinos.

Al respecto de la Zona Uno, en términos generales, se afirma que aquellas familias que no
viven bajo condiciones de hacinamiento, es decir la mayoria (97.50 %), al poseer dicha
caracteristica, y desde ella, se comprende que favorece su bienestar psicoldgico, mas no se asevera

que ella promueva el bienestar comunitario, la consolidacion o formacién de redes o vinculos.
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Nimero de habitaciones y su relacion con la privacidad. Se hallé que el nimero de
habitaciones guarda relacion con la satisfaccion o con el déficit habitacional, que mas de la mitad
de hogares en Buenos Aires - Apurimac (62.12 % identificadas en la encuesta) vive en ambientes
multifamiliares, no poseen un lugar exclusivo para cocinar, -vale decir- tratandose de una zona

urbana.

A partir de la observacion de la mayoria de viviendas de Buenos Aires - Apurimac, se afirma
que son mas las que sufren de déficit habitacional, pero que al ser “la privacidad” tan subjetiva, y
el que el fendmeno se haya sostenido tanto tiempo, lleva a que muchas familias hayan normalizado
el hecho de compartir todos una misma habitacion para dormir, o que posean ambientes multiusos,
y que su reflexion en torno a la privacidad gire en torno a concebirla como un lujo y no como una

necesidad o prioridad.

Al respecto de la Zona Uno, de acuerdo a los hallazgos de la encuesta aplicada, se encontro
que el 25.00 % mencion6 que el nimero de habitaciones de su vivienda no les dota de privacidad
a los miembros del hogar, lo cual bajo la misma légica que en Buenos Aires - Apurimac, se debe
a la subjetividad de los entrevistados porque si bien las familias de la Zona Uno no viven bajo
condiciones de hacinamiento, o arcas multiusos, o las viviendas multifamiliares son casi
inexistentes, la percepcion de muchas familias los lleva a cuestionarse al respecto de que sus casas

podrian poseer mas habitaciones, ser mas amplias, entre otros.

Ambiente exclusivo para cocinar. Al respecto de este asunto, tras la observacion de algunas
viviendas en condiciones de precariedad en Buenos Aires - Apurimac, las cuales compartian en un
mismo espacio, patio, bafio y cocina, sala y cocina, o el dormitorio y la cocina, resultdé necesario
interrogar a la poblacion si dicha situacion se replicaba en sus viviendas; la ausencia de un

ambiente exclusivo para cocinar es equivalente al hacinamiento por vivienda, y refleja lo mismo:
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la baja capacidad adquisitiva para elegir donde y como vivir, en espacios con poca ventilacion, a

pesar de muchos estar a cielo abierto, obsérvese la siguiente cita:

Puedo describirme en qué lugar se encuentra ubicada su cocina?

“[...] como ves, al fondo [...] donde tenemos al perro, la ropa colgada, y el bafo,

al menos el patio es a cielo abierto [...] al menos tenemos ventilacion [...]”

.Y qué piensa de la ubicaciéon, coémo se siente?

[...] no es higiénico, los restos fecales de todos, los pelos del perro, el mismo
humor, los olores, todo se mezcla, no nos gusta, a veces es incomodo si
coincidimos, que es lo usual, al menos que yo esté metida en la cocina ;sera bueno
para la salud?” (Parte de entrevista sostenida entre la Sra. Yolanda, vecina del

Barrio de Buenos Aires - Apurimac, y la investigadora).

Comentarios como el de la Sra. Yolanda son muy comunes de escuchar y de observar en
Buenos Aires - Apurimac, algunos como ella se preguntan por la salubridad del hecho de compartir
ambientes, asi como lo incomodo, y falto de privacidad que les resulta no tener un ambiente
exclusivo para cocinar; la cocina es uno de los ambientes mas importantes en una casa ya que es
el lugar donde se preparan los alimentos, recurso principal para el ser humano, y el hecho de
mezclar los alimentos con otros espacios, como el bafio, resulta anti-higiénico, o sumado a

compartir el ambiente con animales, como perros o gatos, también resulta poco salubre.
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En la entrevistada aplicada destaco
que la totalidad de la poblacién en la Zona
Uno (100 %) posee un ambiente exclusivo
para cocinar, mientras que en Buenos Aires -
Apurimac, méas de la mitad (54.55 %)

comparte la cocina con otro ambiente, lo cual

refleja no solo que la poblacion de Zona Uno

Figura N° 14. Fotografia de espacios compartidos en el barrio
Buenos Aires - Apurimac. Fuente: propia.

habita en mejores condiciones (al menos a
nivel de infraestructura), sino que en mas de la mitad de poblacion de Buenos Aires - Apurimac,
las dimensiones espaciales de las viviendas no son las mas adecuadas para el nimero de miembros
por hogar, ya que cada actividad como ducharse, cocinar, o descansar precisa de un espacio y una

privacidad razonable.

Al respecto del hacinamiento en el que viven las familias de Buenos Aires - Apurimac, de
acuerdo a las vivencias y observaciones recogidas, se identificaron sentimientos de tristeza, y
estrés por el hecho de no poseer un lugar exclusivo para cocinar, asi como quejas, reclamos, y
fastidio constante, con lo cual se asevera que se ve afectado el bienestar psicoldgico de las familias
que no poseen un lugar exclusivo para cocinar (minimamente el 54.55 %), a pesar de que muchas
de ellas manifestaron haberse adecuado, fue una constante la identificacion de preocupacion frente
a accidentes como incendios o quemaduras de los hijos menores, mientras que dicha figura no se

hall6 en la Zona Uno.

Hasta el momento, de acuerdo a las distintas percepciones, comentarios, experiencias,
vivencias, entre otros, descritos, puede afirmarse que al no ser el “hacinamiento” significativo en

la Zona Uno, no afecta el bienestar psicologico de las personas, y al contrario, les genera
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tranquilidad, la percepcion de poder desarrollar sus vidas tranquilamente, sin incomodidades, sin
faltas de privacidad, y que si bien la ausencia de hacinamiento en la Zona Uno es vista como un
aspecto positivo, no se relaciona con la generacion de bienestar comunitario, vinculos, o cohesion,

pero si deja abierta la posibilidad para que se establezcan.

Mientras que en Buenos Aires - Apurimac, las condiciones de hacinamiento en las que vive
mas de la mitad de la poblacion genera proximidad, animos de ayuda, de compartir, aconsejarse,
entre otros, pero principalmente, debido a la falta de privacidad, resalta el que devenga en estrés,
fatiga, cansancio, y, por ende, si afecte el bienestar psicologico de las personas; asimismo, las
rencillas entre aquellas familias, afecta el bienestar comunitario, o el establecimiento de vinculos
sociales que les sean funcionales a distintos niveles (domésticos, educativos, economicos, entre
otros), pero en el particular del estudio a nivel de la inseguridad ciudadana, se considera que
mientras mas consolidadas se encuentran las relaciones, mas consolidados se encontraran los

vinculos y la eficiencia en cuanto a las practicas vecinales para hacerle frente a la inseguridad.

Con respecto a lo mencionado en las tltimas lineas del parrafo anterior, se refiere al hecho
que muchas familias del barrio tienen como estrategia avisarles a sus vecinos mas cercanos que
saldrén de casa para que la cuiden el tiempo que demorara, o para que, si se da el caso de un intento
de robo, el vinculo al encontrarse mas consolidado haria que no solo las personas griten al
delincuente, sino que intervengan fisicamente, como lo harian si se tratara de la familia nuclear
(esposos o convivientes e hijos) segiin se encontrd, aspectos que serd visto al detalle en el apartado

dedicado a las practicas ciudadanas.

A su vez, se hallé que quienes no han logrado cubrir sus NBI (al menos una), como sucede
en Buenos Aires - Apurimac, poseen mayor percepcion de inseguridad ciudadana, segin lo

explorado ello se debe a su condicion econdmica, la poblacion se percibe mas propensa a
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convertirse en victima de la delincuencia no solo por las condiciones de su vivida, sino también
porque en su interés o vigilancia prepondera el satisfacer sus carencias, se comprende que a mas
privaciones existen en este aspecto, la atencion estd puesta en cubrirlas, y en segundo plano, al
sentir que no poseen los medios para protegerse y al vivir en un entorno inseguro, su percepcion

de inseguridad y desvalimiento aumenta.

4.4.2.1.2. Acceso a servicios basicos

En este estudio se consideran como servicios basicos, el acceso a agua potable y
alcantarillado domiciliario, asi como a la electricidad, en ese sentido, la ausencia o limitaciones en
el acceso a dichos servicios, principalmente de los dos primeros, lleva a que las familias no puedan

desarrollar sus actividades normalmente.

Tras lo mencionado, se afirma que las familias de la Zona Uno, poseen los servicios de
agua potable y alcantarillado, luz, y teléfono (fijo o celular) en su totalidad, y el servicio de cable

o internet, en un porcentaje alto y considerable (77.50 % segun la encuesta aplicada).

Por otro lado, en Buenos Aires — Apurimac, si bien se hallé en las encuestas que el

84.85 % afirmo contar con el acceso a agua potable y alcantarillado, no todas poseen el
servicio “pagado” en sus casas, dado que, poseen conexiones clandestinas, aspecto que es
importante introducir porque serd analizado en el transcurso de este apartado, asimismo,
recuérdese que se menciond que gran cantidad de quienes habitan en corralon o callejon (39.39 %
del total) y en quinta (31.82 % del total) poseen ilegalmente el servicio, lo cual result6 dificil de
examinar, a nivel cuantitativo, por ello se describen las situaciones cotidianas que reflejan dicha
condicion o lo observado a simple vista, como la clausura cada quince dias de algunas de estas

conexiones por la empresa prestadora del servicio.
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A su vez, destaca que el
82.12 % de la poblaciéon de Buenos
Aires - Apurimac menciond que posee
acceso al servicio eléctrico, y segun lo
identificado vale indicar que cierto

porcentaje de quienes manifestaron

poseer luz en su hogar obtienen el £ igura N° 15. Fotografia buzones de agua abiertos en Buenos Aires -
Apurimac. Fuente: propia.
servicio con una conexion realizada

clandestinamente desde los postes de alumbrado publico; con relacion al servicio basico de internet
o cable, destaca que el 58.18 % de hogares no poseen acceso a dicho servicio, cabe indicar que son
varios los hogares, que también se sirven de conexiones ilegales para tener el acceso, y que el

93.94 % posee al menos teléfono fijo o internet.

Con la mencion de los distintos servicios ilegales a los cuales tiene acceso la poblacion de
Buenos Aires - Apurimac, cuyo célculo no resulta innecesario, pero si complicado de conocer por
diversas razones, se pretendi6 dar a conocer que el porcentaje del acceso a los servicios basicos en
Buenos Aires - Apurimac es real, muchas veces ineficiente e inestable, ya que no son servicios

legales, y que poseerlos de tal manera trae consigo problemas.

Por problemas, se entiende que a nivel de los miembros del hogar origina cierta actitud de
miedo o vergiienza para quienes tienen ese tipo de conexiones, y origina incomodidad y fastidio
en quienes son victimas de ellos, a pesar de que los segundos no sepan de quienes se trate, por ello
se dice que en ambos casos afecta su bienestar psicoldgico, pero también el comunitario porque
origina rencillas cuando se busca culpables, sentimientos de desconfianza entre vecinos porque no

se sabe con certeza quiénes son los que posee conexiones ilegales, y solo se “presume” quiénes
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podrian ser, generandose asi un clima de molestia porque hay quienes deben pagar por compartir
ciertos servicios sin saber con quiénes, o pagar mas como por el servicio de agua, asi como
predisposicion a enfermedades virales por el arrojo del desagiie, o que muchas noches algunas
familias alumbren sus viviendas solo con la luz del dia o con velas por las noches, lo cual también

es inseguro.

Las problematicas expuestas a partir de las conexiones clandestinas o ilegales de ciertos
servicios en Buenos Aires - Apurimac, guardan relacién no solo con el bienestar psicoldgico y
comunitario, también con el establecimiento de cohesion o vinculos sociales, y como se ha
reiterado, con la efectividad de ciertas practicas ciudadanas a nivel vecinal que pueden ser

eficientes dadas las condiciones de inseguridad.

Finalmente, vale reiterar que, si bien en la Zona Uno poseen casi todos los servicios al
100.00 %, no significd que las condiciones fueran contrarias a Buenos Aires - Apurimac, que el
bienestar comunitario o la cohesion fuera mas fuerte, pero si que el bienestar psicoldgico era
positivo porque se relaciona con la calidad de vida de la poblacion al tener acceso a ellos, y que al
no existir rencillas relativas a los servicios, poseen mayores posibilidades de consolidar el

bienestar comunitario, los vinculos o relaciones sociales.

Asimismo, se encontrd que la cohesion o los vinculos sociales que en la actualidad son
funcionales en Buenos Aires - Apurimac podrian serlo aiin mas, mas eficientes, mas organizados,
si no fuera —entre otros aspectos- por los sentimientos que experimentan tales como miedo,
vergiienza, incomodidad, fastidio, indignacion y desconfianza, permitiendo que las practicas frente
a la inseguridad sean mas eficientes y organizadas, y por ende impacten sobre la percepcion de

inseguridad.
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4.4.2.1.3. Tipo de vivienda

72.50 %

27.50%

31.82% 39.39%

Casa
Independiente Departamento . .
en edificio Vivienda en
quinta Vivienda en
casa de
B Buenos Aires- Apurimac O Zona Uno vecindad

Figura N° 16. Tipos de vivienda. Fuente y elaboracion: propia.

Seglin lo observado en ambas zonas, y como bien se observa en la imagen precedente
producto de la encuesta aplicada, son cuatro los tipos de vivienda. Al respecto del asunto, destaco
que en la Zona Uno, gran cantidad de poblacion (72.50 %) posee casa independiente, y los demas
habitan en un departamento, es decir que el 72.50 % del total de familias no debe atravesar la
privacidad de otra vivienda ni comparte espacios comunes como patio o sala para poder realizar
sus quehaceres fuera de su casa, y con similar caracteristicas habita el resto de la poblacion, ya que
el 22.50% habita en un departamento, el cual forma parte de un edificio de dos o mas pisos, y
cuyo acceso a la calle es mediante una escalera o pasadizo, en ambos casos la poblacion habita en

un espacio independiente y libre, dotado de privacidad.

En este estudio, se considera que la privacidad es una necesidad, y que al no existir debe
ser vista como una limitacion, en ese sentido, se asevera que en la Zona Uno la necesidad de la
satisfaccion de la libertad estd cubierta en un ambiente tan central como lo es el familiar, que por

ello tiene menos necesidades insatisfechas, y, por ende, menor o inexistente pobreza.
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En la Zona Uno se hall6 que al poseer viviendas de tipo independientes en su totalidad hace
que las personas puedan desarrollar sus vidas tranquilamente, lo cual se relaciona con el bienestar
psicologico, y que al no poseer problemas que polarizaron las relaciones entre vecinos, se indica

que el bienestar comunitario se mantiene.

Con relacion a la seguridad en la Zona Uno, se encontrd que quienes viven en departamento
en edificio manifestaron que alguna vez hace muchos afios supieron que intentaron ingresar a una
(de los dos) residenciales de la Zona pero que solo forcejearon la puerta sin éxito, y que desde
aquel momento se reunieron quienes desearon hacerlo, y que progresivamente todos reforzaron la
seguridad de sus puertas, y las puertas externas que comparten con doble chapa, y sin dejar la
puerta exterior abierta en ninguna ocasion, asi como se intensifico el uso del tele comunicador para

evaluar si permiten o no el ingreso a personas extrafas a los edificios, lo mismo que las viviendas.

En otro orden de ideas, en Buenos Aires -
Apurimac destaca que el 31.82 % de la poblacion habita
en una quinta, y que su vivienda forma parte de un
conjunto de viviendas distribuidas a lo largo de un patio
a cielo abierto, que en el caso del barrio se caracteriza
por tener servicios de alcantarillado deficientes, y que al
suceder ello, miembros de los diferentes hogares arrojan

sus residuos en el patio compartido, lo cual es insalubre,

Figura N° 17. Callején de Buenos Aires -
Apurimac. Fuente: propia.

y genera estrés en la poblacion.

Tras lo descrito en el parrafo anterior, se manifiesta que si bien vivir en una quinta no es lo
que genera los problemas sino sus condiciones de alcantarillado a nivel del bienestar psicologico

de la poblacion, y al ocasionar constantes rencillas entre los miembros de la quinta (31.82 %) con
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el paso del tiempo ha degenerado la cohesion o los vinculos sociales a nivel comunitario, y
repercutido en el fortalecimiento y/o construccion de redes que sirven como practicas ciudadanas
contra la delincuencia (las cuales se observaran al detalle en el apartado dedicado a dicho tema)
por citar algunas, el avisar a los vecinos antes de salir de casa para que las cuiden, o para intervenir

—fisicamente- en caso de que algliin vecino esté sufriendo de un robo.

Lo descrito también refleja que minimamente el 31.82 % de los hogares tienen la
potencialidad de contraer alguna enfermedad producto de la falta de una correcta instalacion de
alcantarillado, problema que puede replicarse en todo el barrio, ya que los residuos domésticos
arrojados de manera no apropiada invitan a animales o vectores de enfermedades infecciosas, vale

agregar que el problema que padecen también afectan y generan rencillas a nivel de todo el barrio.

De igual manera sucede con el 39.39 % de familias que poseen una vivienda en casa de
vecindad, en un callejon o corralon; muchas de ellas aun no han independizado correctamente los
servicios basicos de agua potable y alcantarillado debido principalmente al reducido espacio entre
una vivienda y otra, son muchas las familias que arrojan el desagiie en las tuberias abiertas, muchas
de ellas instaladas clandestinamente, o arrojan los deshechos en las pistas, acciones que también
pueden generar enfermedades infecciosas y el resquebrajamiento de la cohesion social, del

bienestar comunitario, y la disminucion o menor efectividad de ciertas practicas ciudadanas.

Finalmente, es preciso agregar que principalmente quienes habitan en viviendas tipo quinta
o casas en vecindad (representan mas del 60.00 % del total), mencionan que por el tipo de
estructura arquitectonica de las mismas, son muchas veces espacios que sirven como escondites
temporales de delincuentes tras cometer robos, lo cual genera una alta percepcion de inseguridad
para todos los miembros del hogar; por ello, con la intencidn de evitar que los delincuentes utilicen

como guarida los espacios cercanos a sus viviendas tras cometer robos al paso, intentan reforzar
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no solo la seguridad de sus viviendas, sino también y sin éxito, la de las puertas de ingreso comunes
las cuales en la actualidad se encuentran en mal estado por falta de organizacion vecinal, cohesion
social, y no solo a aspectos econdémicos porque como muchos mencionan solo es necesario realizar

alguna actividad para recaudar fondos.

4.4.2.1.4. Tenencia de vivienda

En este espacio en una primera etapa se introduce el tipo de tenencia (“propietario”,

329

2% ¢

“inquilino”, “vivienda cedida®*”, y “otros™*), y sus caracteristicas para cada zona de estudio, y
luego, se da cuenta del vinculo indirecto que posee sobre las distintas actitudes y sentimientos que
impactan sobre las familias, su relacion con las demads, y la identificacion con el barrio, aspectos

que guardan relacion con la percepcion de inseguridad, e inseguridad, e incluso —como se vera en

el siguiente capitulo- con la efectividad de las précticas frente a la inseguridad.

Seglin la encuesta aplicada, en la Zona Uno

el 77.50 % de los hogares son propietarios del

predio, mientras que en Buenos Aires - Apurimac,
el 31.82 % posee una vivienda propia, en similar

dimension sucede con la tenencia de la vivienda en

calidad de alquiler en el mismo lugar, en Buenos

=""'( -\ B

Figura N° 18. Edificio residencial de la Zona Uno. . , . ..
Fuime: propia. Aires - Apurimac, el 39.39 % vive en una vivienda

alquilada, y en la Zona Uno, el 22.50 % también; por otro lado, solo en Buenos Aires - Apurimac

32 La vivencia bajo condicion de “cedida” hace alusion a la vivencia de una familia en una propiedad que no
es suya, y sin pagar por concepto de alquiler.

33 La vivencia bajo condiciones de “otros”, que refiere a aquellas en las que las familias viven bajo condicion
de “invasion”, los cuales —valga decir- no se consideran como “propiedad” porque corresponden a aquellas que ya
poseen duefio y estan construidas, por ello no poseen la potencialidad de convertirse en propia como si sucede en
diversos pueblos jovenes de Lima Metropolitana.
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existen viviendas en calidad de cedida y otros, en un 24.24 % y 4.55 % respectivamente, casos

que no existen en la Zona Uno.

Se consideran pertinente mencionar ciertos detalles de la tenencia en Buenos Aires -
Apurimac para comprender la realidad en la que viven las familias de la zona, es por ello que se
mencionan ciertas caracteristicas para profundizar en dicha realidad, y el vinculo que tienen con

las problematicas ejes del estudio.

Los hogares de Buenos Aires - Apurimac que habitan en condicion de vivienda cedida
(24.24 %) viven temporalmente en el barrio, se trata de familias que tienen un trato con los duefios
para que ante la ausencia de los propietarios, no cualquier persona se instale y habite
indeterminadamente en la propiedad, o por otro lado, en la cual los propietarios y los que
actualmente viven tienen algin vinculo consanguineo o de amistad muy cercana, que habitan

actualmente en otros lugares, y que por ello les cedieron la propiedad indefinidamente.

A su vez, resaltd que aquellos que viven bajo condicion de “otros”, o “invasién” en Buenos
Aires - Apurimac (4.55 %), habitan en aquellas casas que fueron abandonadas hace mucho tiempo
por los propietarios, o que no pudieron venderlas porque no encontraron quién quisiera pagar la
mensualidad que exigian para alquiler, probablemente por la peligrosidad de la zona, y porque la
infraestructura de las mismas se encuentra en malas condiciones, razon por la cual dichas familias

se sirvieron del problema para vivir en las viviendas desocupadas que encontraron.

Es pertinente agregar que en Buenos Aires - Apurimac quienes no poseen vivienda propia
(es decir mas del 60.00 % del total), es decir quienes habitan bajo condicion de “vivienda cedida”,
“alquilada” u “otros”, manifestaron que si bien el que no posean una propiedad en el barrio los

hace sentir en desventaja, y les causa tristeza el no poder brindarles una mejor calidad de vida a
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los miembros de su hogar, en términos de inseguridad, les genera alivio el que tengan mayor
“facilidad” de poder mudarse porque viven bajo condiciones de inseguridad, a diferencia de
quienes poseen una vivienda en el lugar, que segln la realidad observada, no logran vender su

propiedad.

Sea cual fuere la tenencia, bajo condicién de propiedad o no, la mayoria de personas en
Buenos Aires - Apurimac preferiria no vivir en el lugar, de acuerdo a la encuesta aplicada, el 77.27
% se encuentra descontento con las condiciones de seguridad en las que viven, mientras que, en la
Zona Uno se hall6 que la tenencia de vivienda brinda tranquilidad, y es relacionada con la vivencia

en un lugar seguro que ellos pueden cubrir econdmicamente.

77.50%

24.24%

Alquilada .
Propia
Cedida

Otros

B Buenos Aires- Apurimac OZona Uno

Figura N° 19. Tenencia de vivienda. Fuente y elaboracion: propia.

4.4.2.1.5. Material predominante en las paredes exteriores
Otra de las formas de aproximarse a la capacidad adquisitiva de las familias en las que se

realizaron los estudios de caso, fue a partir del anélisis desde el material predominante en las
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paredes exteriores de las viviendas, es decir desde el componente fisico del que estdn hechas. Debe
reiterarse que los aspectos que se desarrollaron en este apartado, responden principalmente a la
subjetividad, a la interpretacion, a la experiencia, a la percepcion de las personas al respecto de la

relacion que guarda el material predominante en sus viviendas con su percepcion de inseguridad

o seguridad.

Tras lo expuesto, se menciona que el 95.00 % de
viviendas en la Zona Uno son de ladrillo y solo el 5.00 %
son de adobe, mientras que en Buenos Aires — Apurimac, el
30.30 % son de ladrillo, el 66.67 % de adobe, y el 3.03 % de
madera, por ello se afirma que la mayor cantidad de
viviendas de la Zona Uno estan hechas de un material
resistente, mientras que en Buenos Aires - Apurimac menos

de la tercera parte son de ladrillo.

Figura N° 20. Viviendas de la Zona Uno. En Buenos Aires - Apurimac se relaciona el material

Fuente: propia.

de las paredes con el temor a que una bala perdida pueda
impactar en sus viviendas, atravesando las paredes de las mismas, o que por el disefio de la
construccion, las pocas modificaciones que pueden realizarse, y segiin experiencias compartidas
perciben que son “mas faciles de robar”, aquel temor se encontrd en quienes habitaban en viviendas
de madera (3.03 %) y adobe (66.67 %), es decir dos tercios de la poblacion percibi6 que el material

predominante de sus viviendas era un riesgo para su seguridad, y ello vinculado entre otros

aspectos como miedo ante sismos, con la inseguridad frente a convertirse en victimas del delito.

La habitabilidad y la reconstruccion de una vivienda de ladrillo, adobe o madera tiene

relacion directa con las condiciones econdmicas de la familia, con su poder adquisitivo, capacidad
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de ahorro o crédito, es por ello que se dice que los vecinos de la Zona Uno se encuentran en mejor
posicion para elegir el material de la vivienda en el que desean vivir, y demds decisiones que les
permitan vivir en estado de bienestar. Asimismo, con respecto a ellos, se hallé que en la Zona Uno,
el material predominante en las viviendas, a diferencia del temor que se experimenta en Buenos
Aires — Apurimac, genera seguridad (no solo a nivel de hechos delictivos), salvo quienes viven en
casas de adobe (5.00 %) y quincha, donde el temor se relacionaba a la posibilidad de que de lleve

a cabo un terremoto o maremoto.

En la siguiente imagen pueden observarse los resultados de la encuesta:

95.00 %

66.67 %

Ladrillo
Adobe

Madera

B Buenos Aires- Apurimac @ Zona Uno

Figura N° 21. Material predominante en las paredes exteriores. Fuente y
elaboracion: propia.

4.4.2.2. La caracterizacion del espacio publico y la inseguridad ciudadana

En este espacio, como ya se ha expuesto, se analiza el “espacio publico” como parte de
dicho entorno, como parte de la capacidad adquisitiva porque es esta ultima la que les permite a
las familias, de acuerdo a si se posea en mayor o menor proporcidon, mas o menos alternativas de

elegir el tipo de entorno en el que desean habitar.
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Tras lo expuesto, en este espacio se amplia la propuesta de Pozuelo (2016) y Moreno
(2016), y se analiza desde las experiencias que se desprenden y desarrollan en ¢él, teniendo como
ejes el analisis del fenémeno de la inseguridad, y su incidencia sobre las practicas ciudadanas, en
este espacio se explord el entorno como aquel que estd compuesto por el espacio publico, la
infraestructura urbana tales como calles, pistas, zonas de esparcimiento -parques, bulevares o areas
deportivas- presencia o ausencia de contenedores de basura, lugares descampados, postes de
alumbrado publico, entre otros, y no las infraestructuras de residencia o de las viviendas, aunque

forman parte, porque ya se han discutido ampliamente en el apartado precedente.

4.4.2.2.1. Recoleccion de basura, desechos en pistas y aceras

Dicho ello, en Buenos Aires — Apurimac el espacio publico es inadecuado por diversos
motivos, la recoleccion de basura no siempre es diaria, el que no todos los habitantes cumplan con
los horarios establecidos por el municipio para el arrojo de basura, origina desde malos olores, que
los perros de la zona se acerquen y rompan las bolsas, basura desperdigada, el que no se pueda
transitar tranquilamente por determinadas calles del barrio, asi como gran percepcion de desorden

para quienes viven dentro del barrio.

A su vez, la recoleccion ineficiente de basura, y la presencia de desechos en las aceras y
pistas genera percepcion de inseguridad ciudadana, porque el desorden y la falta de higiene del
lugar, hacen que este sea interpretado como “tierra de nadie" , de la que nadie se preocupa, donde
todo puede pasar y hacerse, aspecto que también es considerado como tal por los delincuentes del
barrio, para quienes el desorden fisico es conveniente debido a que inspira temor tanto para la
gente del barrio como los de fuera, y finalmente porque en un espacio sucio y desordenado es “mas
facil pasar desapercibidos” para cometer actos ilicitos, como venta, consumo de drogas y robo al

paso.
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De acuerdo a lo observado directamente, conversado con el entrevistado clave
(delincuente) y con algunos jovenes dedicados a actividades similares, la basura en las calles, la
suciedad, o los malos olores en ciertas horas, no son actos o condiciones pensadas por ellos,
definitivamente los delincuentes no los promueven, es algo independiente a ellos, parte de su
realidad pero que definitivamente “ayuda” a que el barrio inspire temor, entre otras caracteristicas
como sus casas viejas, veredas, pistas rotas, cables colgantes, y a una imagen que a través de los

afios ha permanecido, una suerte de idea de peligrosidad heredada.

En adicion a lo anterior, la recoleccion ineficiente de basura, y la presencia de desechos en
las aceras y pistas también genera sentido de no pertenencia o rechazo hacia el barrio, sentimientos
como fastidio, estrés, y a nivel compartido o vecinal, rencillas, quejas, falta de dialogo, conflictos
-en general- entre quienes cumplen con los horarios, y quienes arrojan su basura cuando desean,
por ello se dice que el arrojo de basura y el no recojo diario, degenera los lazos sociales, hace que
la cohesion o el vinculo social disminuya, y por ende repercuta sobre las practicas ciudadanas

frente a la seguridad no logren concretarse o sean menos eficaces.

Por otro lado, en la Zona Uno se encontrd que la recoleccion de basura es eficiente, y que
la presencia de basura doméstica en las aceras o pistas es inexistente, y que la poblacion relaciona
ello con la eficiencia en el recojo por parte del municipio, manifiestan que probablemente se debe
al que pagan sus impuestos, o que el distrito es pequefio, y por ello es mas “facil” no tener
problematicas relacionadas al tema, finalmente sea cual fuere la razon, ambas se relacionan con la
limpieza y el orden, e impactan positivamente en la sensacion de bienestar, e incluso con el simple
hecho de respirar tranquilamente, y a nivel vecinal no es un aspecto que impacte negativamente

sobre las relaciones sociales, no las promueve pero es una condicidon que las media.
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4.4.2.2.2. Parques, plazas, jardines, entre otros

En Buenos Aires - Apurimac la inexistencia de parques, plazas o jardines, juegos infantiles
y lozas deportivas -principalmente para los nifios y jovenes- genera percepcion de inseguridad
porque segin lo manifestado por el comin de la gente, desde la experiencia que da cuenta del
sostenimiento de actividades delictivas en el lugar, hace que se vincule la falta de espacios para el
sano esparcimiento con la facilidad para el involucramiento con el delito, y una posible

sobredimension de delincuentes en el barrio.

La ausencia de aquellos espacios genera tristeza, desanimo, aburrimiento, temor,
resignacion todos ellos ante la idea de verse restringidos de realizar actividades para el sano
esparcimiento, de tener lugares limpios con areas verdes, lugares donde pasear, sentarse, hacer
deporte, a pesar de que los nifios improvisen arcos para jugar ftbol con piedras, que algunos fines
de semana algunos adultos alquilen nets para jugar voley, y estas sean colgadas de un poste a otro,
0 que algunos vecinos —los mds ancianos- tomen sillas y las coloquen fuera de sus casas para

conversar entre ellos.

Al respecto de lo descrito en el parrafo anterior, los sentimientos aludidos persisten porque
no impactan sobre la mayoria de la poblacion, las medidas alternativas mencionadas son
temporales y no se extienden o son iguales para todos, por ello se asevera que la ausencia de dichos
lugares, al ser vistos como espacios de encuentro insuficientes —a pesar de los espacios
improvisados- restringen el encuentro y la interaccion social, haciendo dificultoso el que se
establezcan vinculos sociales a nivel vecinal porque no se conocen, no hay la suficiente confianza

porque no hay espacios adecuados para construirla.

En la Zona Uno, la presencia de parques, plazas, jardines y lozas deportivas es

caracteristico del lugar, la presencia de dichos espacios para el sano esparcimiento € interaccion
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son piezas claves para la vida en comunidad, su existencia proporciona y promueve la sensacion
de bienestar, tranquilidad y seguridad en la zona y el distrito en general, las personas de distintas
edades realizan diversas actividades en el entorno como correr por los parques o malecones, los
nifios juegan en bicicleta, skate, o patines, los adolescentes se sientan en las bancas o malecones

a conversar, entre otros.

De acuerdo a lo expuesto sobre la Zona Uno, si bien es valido decir que la existencia de
dichos espacios no guarda relacion directa con que las actividades que se realizan sean siempre
“sanas” como beber alcohol o fumar, sin animos de fijar un discurso sobre lo que es sano o lo que
no, no existe un temor vinculado a las zonas de esparcimiento, y mas bien se vincula con

incidencias positivas para la vida de las personas.

Ademés, en la Zona Uno, la presencia de parques, plazas, jardines y lozas deportivas,
ausencia de lugares descampados al ser vistos y vividos como espacios para socializar y mejorar
la calidad de vida, favorecen la esfera individual y social de las personas, favorecen el intercambio,
y la formacién de vinculos sociales basados en el respeto —principalmente-, si bien dichos vinculos

no son “utilizados” como practicas ciudadanas, si generan las condiciones para que puedan serlo.

A su vez, lo mismo sucede en la Zona Uno con el alumbrado publico, al poseer un correcto
alumbrado, se percibe sensacion de seguridad, y se manera constante se vinculan los espacios
luminosos con el bajo riesgo de ser atacado por un delincuente en esas condiciones, en vista de la
gente, y ello, sumado a las medidas de seguridad con las que ya cuenta el distrito, refuerza dicha
percepcion. Se adiciona a lo mencionado, que, desde el alumbrado publico, el cual es 6ptimo, si
bien no promueve las relaciones sociales, tampoco las limita, y son un aspecto positivo para el

desarrollo del bienestar comunitario y psicologico.



158

Sin embargo, en Buenos Aires - Apurimac, el alumbrado publico en malas condiciones si
genera temor porque se considera que en la oscuridad, o con luces tenues es mas facil para los
delincuentes cometer fechorias y no ser vistos, y ello se sabe porque responde a las vivencias de
muchos pobladores del barrio, ya sea como victimas y/o testigos, e incluso seglin ellos mismos, el
mal alumbrado o la poca iluminacioén favorece el que se cometan hechos delictivos; por ende, el
ineficiente alumbrado publico en Buenos Aires - Apurimac es considerado un facilitador del delito
que afecta a la poblacion, genera sentimientos de inseguridad, temor, desconfianza ante el otro,

estado de alerta continuo, y que las personas permanezcan mas tiempo en sus casas.

4.4.2.2.3. Lugares descampados

Cuestiones tan simples como transitar por las calles, ir al mercado, a las tiendas, regresar
de estudiar o del trabajo, no son las mismas en las zonas de estudio, como tampoco el que se vive
proximo a lugares descampados, o que deba transitarse cerca de ellos, como sucede en Buenos

Aires — Apurimac, ya que en la Zona Uno, no se tienen.

La presencia de una zona descampada en Buenos Aires — Apurimac, se identificé que
genera inseguridad en la poblacion, miedo, indefension vinculada al temor de convertirse en
victimas del delito, si bien dichos aspectos hacen que la poblacion los evite, cambie sus rutinas,
también originan que las personas limiten sus tiempos fuera de casa, por ello, al reducirse las
interacciones, también se reducen o limitan los vinculos sociales por la caracteristica descrita, y

las otras ya mencionadas.
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4.5. Practicas ciudadanas

Como es bien sabido, el ser humano realiza una diversidad de practicas a lo largo de su
vida, tales como las religiosas o las politicas, las cuales son puestas en accion que dependen y se
retroalimentan de las percepciones, de las circunstancias, y de las condiciones en las que vive el

grupo social.

En los estudios de caso, las practicas ciudadanas nacen de las personas, las familias o
grupos vecinales que habitan en ellas como respuestas sociales frente a la percepcion de
inseguridad ciudadana, o como medidas preventivas para evitar convertirse en victimas del delito.
Como se ha observado hasta el momento, son multiples las condicionantes que hacen que las
practicas ciudadanas se acentiien o no, que como se ha visto hasta el momento son mayores en
Buenos Aires - Apurimac que en la Zona Uno, dado que en esta tltima las practicas son vistas
“como preventivas” y son sofisticadas, mientras que en el primero son respuestas ante el peligro
de convertirse en victimas o testigos de hechos delictivos, vistas como medidas menos costosas, y
que también se destacan por resultar de ciertos vinculos o relaciones sociales establecidas entre los

miembros del lugar.

La capacidad adquisitiva al ser mayor en la Zona Uno les dota de mayores oportunidades,
y a los vecinos de Buenos Aires - Apurimac de mas limitaciones, para ambos casos para elegir el
entorno urbano, e incluso las condiciones que acentiian, modifican, mantienen o median la

percepcidn de inseguridad, siendo esta tltima la que promovera el ejercicio de diversas practicas.

Asimismo, en este apartado se observa que las practicas ciudadanas son mayores en Buenos
Aires - Apurimac, responden a ciertas condicionantes tales como la vivencia en un ambiente en el

que es cotidiano que se perpetien hechos delictivos, en el que habitan delincuentes, por las



160

caracteristicas del entorno urbano, de la infraestructura urbana, de residencia (viviendas), y del
espacio publico, como basura en las calles, falta de espacios para el libre esparcimiento, poca o

nula confianza en la PNP y serenazgo, mientras que en la Zona Uno sucede lo contrario.

Al entenderse que la existencia y el bienestar del ser humano son los pilares de la vida en
sociedad, y las practicas ciudadanas frente a la delincuencia tienen también dichos objetivos como
fin ultimo, es decir asegurar la vida y el bienestar de los miembros del hogar, razones por las
cuales, la narrativa de la investigacion tiene como idea transversal la mencion de la blasqueda y
existencia del bienestar psicologico y comunitario, la facilidad o dificultad para forjar lazos,
relaciones o vinculos sociales en los contextos en los que se desenvuelven bajo una lectura de las
practicas que son narradas a partir de la realidad que viven las familias de cada zona desde las

condiciones que ya han sido descritas.

Finalmente, debe indicarse que este espacio también prioriza las voces de quienes
experimentan dia a dia la vivencia en condiciones de seguridad o inseguridad, sus sentires, sus
miedos, sus deseos, las ideas que tienen al respecto del hecho social de la seguridad o la
inseguridad, las practicas ciudadanas que desarrollan pero no solo de manera descriptiva, sino
tomando en consideracion el como las interpretan, para qué les sirven, como las forjan, este espacio
refleja el andlisis de la relacion entre el como se sienten y como perciben la realidad, y el qué hacen

al respecto.

Dicho ello, este espacio explora los sentimientos y actitudes como promotores de las
practicas ciudadanas, la funcionalidad de los vinculos sociales, estos ultimos, la cohesion social, y
la confianza, los vinculos como estrategias vecinales frente a la inseguridad, los lazos sociales, el
sentido de pertenencia, y presencia de organizaciones vecinales, asi como la densidad de vinculos

con delincuentes como una practica ciudadana. Por otro lado, se da cuenta de las practicas que
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existen en la esfera individual, familiar y vecinal, las que se emprenden desde los hechos delictivos,
desde la caracterizacion de la infraestructura urbana y de residencia, desde la caracterizacion del
espacio publico, y a modo de cierre, las limitantes que tienen las practicas en las zonas

investigadas.

4.5.1. Los sentimientos y actitudes como promotores de las prdcticas ciudadanas

Son muchos los factores que llevan a las personas a elegir las condiciones bajo las que
desean vivir, una persona puede habitar en una vivienda propia, alquilada o cedida, de material
noble o de adobe, con techo de cemento o madera, con servicios basicos incluidos o compartidos,
cuyo entorno sea adecuado para los nifios, adolescentes, y todos en general, con espacios que
propicien el sano esparcimiento, entre otros, es alli donde la capacidad adquisitiva entra a tallar
porque dota o limita de alternativas a las familias para elegir cada aspecto material de sus vidas,
los cuales influencian directamente sus sentimientos o percepciones, € incluso los acontecimientos

que pueden ocurrirles por las condiciones del entorno.

Al margen de las limitaciones que poseen las familias en cada zona, la mayor parte de ellas
de acuerdo a sus medios, siempre buscd mejorar las condiciones de vida de los miembros de su
hogar para asegurar asi su bienestar psicologico, que en este estudio, parafraseando a Muratori y
Zubieta (2013) refiere a la salud mental, evitar dafios patologicos como ansiedad, el buen
funcionamiento fisico, entre otros, a su vez, se logra a través de la satisfaccion de las necesidades
basicas, de la presencia de conectividad social expresada en cohesion o vinculos sociales entre
vecinos, y la vivencia en un clima de respeto y apoyo, un adecuado entorno urbano, en un escenario
de bienestar comunitario, el cual segiin Muratori y Zubieta (2013) guarda relacion con la vivencia

bajo un clima de confianza, solidaridad, del sentido de comunidad o pertenencia, bajo la presencia
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de un entorno compartido en el que existen espacios publicos, y el cual se ve alterado cuando se

asocia al delito o el miedo a él, entre otros.

Tras lo expuesto, a este espacio se le denomind “los promotores de las practicas
ciudadanas” ya que la bisqueda del bienestar psicoldgico y comunitario, o en general, la busqueda
del estar bien, los cuales se expresan a través de actitudes, sentimientos, y distintas percepciones,
promueven o son promotores de distintas practicas que buscan alcanzar los estados ya expuestos

de bienestar.

En la Zona Uno se identificaron tras el analisis de las distintas entrevistas realizadas,
actitudes o sentimientos constantes tales como tranquilidad, seguridad, y alegria principalmente,
mientras que en Buenos Aires - Apurimac se hallaron diversos tales como estrés, resignacion,
frustracion, miedo, angustia, preocupacion constante, e impotencia, por ello se afirma que para los
vecinos de Buenos Aires - Apurimac, los sentimientos identificados son promotores de practicas
ciudadanas, asi como lo son las actitudes que originan para con el otro y si mismos, ambos
resultantes de la evaluacion de la realidad que se traduce en la percepcion de inseguridad
ciudadana, mientras que para los de la Zona Uno, son motivadores para la busqueda de prevencion,
para reforzar la eficiencia de las medidas frente al delito con las que su distrito, y viviendas ya

cuentan.

Como la mayor parte de estudios que son esencialmente cualitativos, se partido de lo
particular a lo general, a través de una exploracion minuciosa de los sentires de la poblacion porque
son ellos, los que se transforman en percepciones, y estas ultimas las que se alimenta de ellos, y

del contexto en el que se vive en cada lugar, dicho ello
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Las primeras semanas de vivencia en Buenos Aires - Apurimac mostraron a una poblacién
tan acostumbrada a los hechos delictivos que se perpetuaban en el barrio, a tal punto que era posible
pensar que la tranquilidad ya no se veia afectada, y que ya no sentian temor porque habian
desarrollado cierta resistencia, o ciertos vinculos que aun no eran identificados. La manera segura
al andar, o de dirigirse unos a otros, los distintos comentarios o palabras compartidas —no con los
entrevistados a profundidad- reflejaban a un barrio que se caracterizaba por poseer una gran
resiliencia frente a condiciones interpretadas como “adversas”, no fue sino hasta convivir con las
personas en el lugar, vivenciando las mismas problematicas, que como investigadora, y en
condiciones de confianza, fue posible conocer que esa “seguridad” era una suerte de armadura,

una forma de evitar el problema, como si no hablar de él, hiciera que no exista mas.

Hablar de miedo, de temor, de falta de tranquilidad frente a la inseguridad ciudadana,
resulta facil decir, pero expresarlo y mas aun vivirlo en un entorno en el que son cotidianos, no lo
es, para las personas en Buenos Aires — Apurimac, entre ellas, para los padres o tutores, dichos
sentimientos se mezclan insolublemente con frustracion, estrés, ira, culpa y tristeza de sentir que
no pueden ofrecerles a sus hijos lo que ellos quisieran, y lo que quisieran es que su familia viva

bajo condiciones de seguridad, no vivir pensando en que “cualquier cosa puede pasarles”.

En Buenos Aires — Apurimac, las condiciones de inseguridad ciudadana, la existencia de
hechos delictivos, la cohabitacion con delincuentes, en el barrio y los barrios cercanos, genera
temor e intranquilidad, que como se ver4, los cuales son grandes motivadores de distintas practicas
ciudadanas frente a la inseguridad, razon por la cual se dice que se corresponden categéricamente
con la percepcion de inseguridad ciudadana existente, la cual afecta el bienestar psicologico de los
individuos (en los sentimientos expresados) e impacta en el bienestar comunitario porque la gente

se relaciona menos, y en la mayoria de los casos, evita encontrarse fuera de casa por “seguridad”.
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En la Zona Uno, los sentimientos de intranquilidad y temor no son ajenos a ella, sin
embargo son tan minimos que no representan el sentir de la poblacion, pero que se relacionan con
historias pasadas, comentarios oidos, no vivenciados en la zona, en su mayoria el temor que se
experimenta responde a un posible miedo de convertirse en victimas de un delito, temor que vale
agregar se identifica como poco probable, pero que inspira temor al ser pensado, es decir como un
supuesto, razones por las cuales se dice que, la intranquilidad y el temor ante el delito no
caracterizan a la Zona Uno porque la percepcion de inseguridad ciudadana y los hechos delictivos

no la caracterizan.

Como parte de la metodologia del estudio, al verse que en Buenos Aires — Apurimac se
convirtid en una constante el vinculo temor- delincuencia o temor- percepcion de inseguridad
ciudadana, se tomo6 una de las frases mencionada por un entrevistado clave "Yo siento temor, la
delincuencia afecta nuestra tranquilidad”, y se convirtid6 en indicador de percepcion en la
aplicacion de la encuesta de la que sirviod el estudio para enriquecer los hallazgos cualitativos, el
cual trajo como resultado que en Buenos Aires — Apurimac, la poblacion se muestre “muy de
acuerdo” (44.00 %) y “de acuerdo” (56.00 %) con la aseveracion , y que en el Zona Uno, la gran
mayoria (87.50 %) se encuentre en “desacuerdo”, datos que no hacen sino ratificar lo reflexionado
a lo largo del apartado, la situacion de tranquilidad en la que viven los hogares en la Zona Uno por

encima de los de Buenos Aires — Apurimac.

En la Zona Uno, la delincuencia no es un hecho social que se destaque ni mucho menos la
percepcion de inseguridad, no causa desasosiego, ni alteran la vida de las personas, es posible
realizar las actividades diarias con normalidad, preocuparse por el tipo de ropa que se llevard no
va mas alla de una cuestion estética o laboral, salir y regresar de casa, hablar por celular mientras

se camina por el barrio, entre otras actividades cotidianas, no se vinculan con hechos delictivos o
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el temor frente a ellos, mientras que, en Buenos Aires - Apurimac si existe esa preocupacion porque
los afecta, porque la percepcion de inseguridad se vincula a hechos reales de delincuencia o la
victimizacion, como diria Pegoraro (2000) se corresponden con la esfera objetiva, con la
probabilidad real de ser victima de determinados delitos, y como diria Courbet (2009) también con
la esfera subjetiva porque existe temor a la delincuencia, a convertirse en victimas, de lo cual
devienen las distintas alternaciones de la conducta, los distintos sentimientos que afectan el
bienestar psicolégico y comunitario, asi como las distintas practicas ciudadanas frente a la

inseguridad.

Como se ha dado cuenta hasta el momento, en la Zona Uno los hechos delictivos y la
inseguridad no la representa, la delincuencia no conmueve, al menos no lo suficiente para que al
vivir en el distrito se perciba que es un tema del cual inquietarse, preocupan mas otros aspectos
que se ven reflejados en las entrevistas y en las conversaciones cotidianas sostenidas que si bien
son preocupaciones compartidas, estas son relativas a actividades culturales o educativas que se

desarrollaran, o en los programas de prevencion frente a sismos.

En aditamento a lo expuesto, en el &mbito cuantitativo de la investigacion, al evaluarse la
percepcion frente a la frase “La verdad no es un tema (la delincuencia) que me preocupe tanto, no
me interesa mucho porque nos afecta poco o casi nada a diferencia de otros lugares”, la cual fue
tomada de un vecino de la Zona Uno, destaco que en esta ultima, la poblacion se encuentra “de
acuerdo” (40.00 %) y “muy de acuerdo” (45.00 %) con ella, ya que efectivamente la delincuencia
no es una problematica que los aqueje de manera considerable, y es por ello que las medidas que
se toman son de prevencion ante la ligera posibilidad y no ante la gran probabilidad de ser victimas,

vale decir que en la Zona Uno, destacd una actitud de desinterés frente al asunto, a diferencia de
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Buenos Aires — Apurimac donde primd la preocupacion, por ello la poblacion del lugar se

encuentra en “desacuerdo” (56.06 %), y “muy en desacuerdo” (31.82 %) con ella.

En Buenos Aires — Apurimac se encontrd tanto a nivel cualitativo como cuantitativo®* que
la mayoria de los hogares presentan una actitud de resignacion frente a la perennidad de la
delincuencia en el barrio, arguyendo que ello se debe a la falta de medidas de seguridad por parte
de la PNP y serenazgo, a la falta de espacios para el sano esparcimiento, y en muchos casos al
poco ingreso econdmico que reciben los padres para cambiar el entorno de los miembros del hogar
o mudarse, otro grupo, considera que la delincuencia se reducird, y no se resignan a ella. Sea cual
fuere el grupo, destacd que ambos ejecutaban distintas practicas ciudadanas frente a la inseguridad
o la delincuencia porque como se dijo, prima la busqueda del bienestar psicologico, de los
miembros del hogar y familias, seguido del comunitario, en la medida de las posibilidades y
condiciones de la poblacion como se detallara mas adelante en los apartados referidos a las

practicas que se ejercen.

A su vez, de la encuesta aplicada en ambas zonas, el resultado hallado refleja que para la
poblacion de la Zona Uno, la delincuencia no es una problemadtica que los afecta realmente, que
no se sienten siquiera familiarizados con el sentimiento de resignacion ni inconformidad frente a
ella, por ello, al preguntéarseles en la encuesta sobre su grado de acuerdo o desacuerdo con la frase

’

“Ya me resigné a vivir asi”’, el 85.00 % indic6 encontrarse ni de acuerdo ni desacuerdo con ella.

En otro orden de ideas, en la mayor parte de la poblacion de Buenos Aires - Apurimac se

percibié un temor constante, un sentimiento de temor del que no se habla, y solo se expresa cuando

35

3 De acuerdo a la encuesta aplicada que evalia la frase “Ya me resigné a vivir asi”, resalta que el 21.21 % se
encuentra de acuerdo con la frase y el 42.42 % muy de acuerdo, el 19.70 % se encuentra muy en desacuerdo, y el
16.67 % en desacuerdo con ella.
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se ha llegado a tomar la suficiente confianza, no es comun en el barrio escuchar a las personas
hablar al respecto de ello. No es comun escuchar quejas del miedo que agobia, que quita las ganas
de salir de casa, o del hartazgo al respecto de esconder posesiones valiosas, de preocuparse por la
ropa que debe usarse (no a nivel estético), de sentir cierta vergiienza o sentirse mal porque no
logran establecer confianza con la mayoria de vecinos, no solo porque no existen espacios donde
sentarse, socializar tranquilamente, sino porque se teme que parte de la informacion que se expone
al hablar como algun dinero que guardan en casa, algiin electrodoméstico nuevo, entre otros, sea
compartido con buenas intenciones o no, a otros, y que al haber muchas familias con amigos o
conocidos que son o han sido delincuentes, esa informaciéon pueda ser usada, y se pierdan las
pertenencias, se siente vergiienza de admitirlo, pero la desconfianza es muy grande en el barrio, y

muy pocos lo dicen en voz alta.

En Buenos Aires — Apurimac, se experimenta una suerte de no saber en quién confiar, de
restringir el dialogo, las interacciones, de no hablar de los temores o miedos porque pueden
tomarse como una debilidad que a su vez puede ser usada en contra, que podria poner los ojos de
los delincuentes en las personas o sus familias, o simplemente dar un tema del cual hablar a las

personas a modo de chisme.

Para el comun de las personas puede ser normal quedarse en casa, muchos dirian que es
mejor, mas barato, y tranquilo, lo cual es cierto, en la Zona Uno como parte de las actividades de
distencidon es comun quedarse en casa, mirar peliculas, en los nifios o jovenes jugar video juegos,
entre otros, para muchas familias de Buenos Aires - Apurimac también lo es, sin embargo la
diferencia es que en la Zona Uno se percibe que asi como pueden quedarse en casa, también pueden
salir a jugar, dar un paseo fuera, es decir poseen mas opciones, mientras que en el segundo, se

restringen las salidas por “seguridad”, e incluso para los menores de edad que no solo poseen
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actividades delictivas en su barrio, tampoco tienen donde distraerse sanamente, generando una

actitud de fastidio, tristeza, y estrés en la poblacion.

Por otro lado, en Buenos Aires - Apurimac se sabe que se convive con la delincuencia, con
delincuentes, y se sabe —para la mayoria de pobladores- que su vivencia en el lugar se corresponde
con sus condiciones econdmicas, y mientras estas ultimas no mejoren, deben aprender a lidiar con
las problematicas, intentar conocer como funciona la delincuencia para evitarla, para no sentirse
inseguros, y priorizar el cubrir sus necesidades, reiterando que lo més importante para ellos es vivir
junto a sus familias, y que sus esfuerzos o las medidas que toman son para salvaguardar las vidas

de ellos, y sus posesiones.

En Buenos Aires - Apurimac, una de las ideas constantes era el “aprender” a vivir con
actividades delictivas, con la inseguridad, pero también el que se le dé un espacio al considerar
“que no todo es tan malo”, muestra de una ligera esperanza, y la idea de vivir bajo condiciones no
favorables pero juntos, con la familia; es por ello que se tom6 un comentario de un vecino del
barrio “Uno aprende a vivir en un ambiente donde existen actividades delictivas, donde uno no se
siente seguro del todo, no todo es tan malo” para la aplicacion de la encuesta, en la cual, destaca
que la poblacion de la Zona Uno en su totalidad (100%) se encuentra en “desacuerdo” (67.50%)
o “muy en desacuerdo” (32.50%) con ello porque perciben que no es necesario adaptarse ni a los
hechos delictivos ni a la percepcion de inseguridad porque son problematicas con las que no se
sienten realmente identificados, mientras que, gran cantidad de la poblacién en Buenos Aires -

Apurimac indico estar “de acuerdo” (53.03 %) o “muy de acuerdo” (15.15 %) con ella.

Al respecto de la situacion de Buenos Aires — Apurimac, es importante la observacion de
la adaptacion como practica frente a la inseguridad, entendiendo que las familias contemplan el

vivir en el barrio como una unica alternativa econdmica, en la que prima el que la poblacion se
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resigne a la permanencia de la problemadtica, pero que, a pesar de la delincuencia, de los hechos
delictivos, y de la percepcion de inseguridad principalmente, que vale decir, alteran el bienestar
psicologico de los individuos, la calidad de vida de las familias, la convivencia social, y el buen
relacionamiento a nivel vecinal, destacan en contraste a ello, que sus familias se encuentran unidas,
lo cual, entre otras razones, los impulsa a poner en practica distintas estrategias frente a la vivencia

bajo dichas condiciones.

4.5.2. Las prdcticas ciudadanas y la funcionalidad de los vinculos

En la Zona Uno, las practicas de las que se dio cuenta, son entendidas como formas de
mantener el estado actual de vivencia, y las percepciones de seguridad que devienen de ella,
mientras que en Buenos Aires - Apurimac, son mas bien medidas para hacerle frente, para alterarla
a favor del grupo social, del barrio; ademas, y para ambos casos, se observa que las medidas que
se toman frente a la inseguridad no necesariamente son materiales, también resultan del uso de los

vinculos sociales, a modo de practicas frente a la inseguridad.

En Buenos Aires - Apurimac, la vivencia en un contexto y bajo condiciones que generan
inseguridad como poca confianza en las instituciones prestadoras de seguridad, el tipo de
infraestructura de las viviendas -que en su mayoria se encuentran en mal estado y no dotan de
seguridad a los miembros del hogar-, calles sucias, basura en las esquinas, desperdigada, falta de
areas para el libre esparcimiento, convivencia con delincuentes, hechos delictivos, entre otros,
traen como consecuencia que se experimente inseguridad, asi como distintos sentimientos como

desconfianza, ira, y tristeza.

La descripcion antes puntualizada va de la mano con la media a baja capacidad adquisitiva
que poseen las familias del lugar, la cual se ve reflejada en las limitaciones con relacion a la

eleccion de las condiciones de vivencia (vivienda, entorno, hechos delictivos, convivencia con
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delincuentes), y también en las medidas que adoptan a modo de précticas para enfrentar la
delincuencia las cuales poseen una inversidn econdmica minima, y se destacan por ser mas

“creativas” o resultantes del establecimiento de vinculos sociales entre vecinos.

Por otro lado, en la Zona Uno dado que el contexto y condiciones de habitabilidad con
distintas, y no generan inseguridad porque la mayor parte de la poblaciéon, y de acuerdo a lo
vivenciado, posee diversos medidas de seguridad en las viviendas y el distrito, la confianza en las
PNP y serenazgo es alta, la infraestructura de las viviendas no es vista como un peligro frente a la
inseguridad, y el entorno caracterizado por la presencia de espacios como parques, lozas
deportivas, calles limpias, entre otros, refuerza la percepcion de tranquilidad, de seguridad en la

vecindad.

En complemento a lo indicado en el parrafo anterior, las practicas en la Zona Uno son
interpretadas como modos o medidas que buscan conservar la seguridad que ya se tiene, y prevenir
el sentir inseguridad, vale agregar que la inversion resultante es mas alta que en Buenos Aires -
Apurimac, y que se apoya de las practicas que poseen las instituciones prestadoras de seguridad
en el distrito como camaras de video vigilancia y del personal de seguridad municipal o del estado,
lo cual es mencionado de manera expresa, mientras que en Buenos Aires - Apurimac siquiera se

alude.

A lo expuesto al respecto de la Zona Uno, es pertinente agregar que la capacidad adquisitiva
es media a alta y que es vista como un capital como diria Bourdieu (2001) que les dota de poder,
del poder de eleccion, o como mencionaria Sen (1985) el lograr un estado deseable que es vivir en
un estado de seguridad, esta iltima no es aislada, se corresponde con las condiciones de vivencia,
condiciones elegidas por quienes habitan en el lugar, mientras que con relacion a Buenos Aires -

Apurimac la capacidad al ser limitada, también limita las oportunidades para elegir; tras lo
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expuesto es que se dice que en la Zona Uno la capacidad adquisitiva media, concilia, mantiene la
relacion entre la percepcion de inseguridad y las précticas, y que en Buenos Aires - Apurimac las

modificas, las altera.

Ahora bien, con el objetivo de identificar y comprender las practicas, las cuales van mas
alld de ser una mera lista de acciones, modos, medidas o respuestas frente a la percepcion de la
inseguridad, o -como se ha visto- frente al mantenimiento del estado de seguridad, fue necesario
comprender como funciona el tejido social a nivel individual, familiar y vecinal, la conectividad o
las relaciones sociales, el clima social en cada zona ya que da cuenta del estado de inseguridad en
el que viven las familias, su capacidad adquisitiva y lo que les permite adquirir o limita, la
generacion o disminucion del bienestar psicolégico y comunitario, pero sobre todo porque permite

profundizar y contrastar las practicas que se desarrollan en cada una.

Las précticas en este espacio se analizaron a través de lo siguiente: i) La determinacion de
vinculos sociales, cohesion social y confianza entre vecinos, ii) la exploracion de la densidad de
vinculos con personas que alguna vez tuvieron o tienen en la actualidad relacion con la
delincuencia, y de iii) la identificacion de los lazos sociales con énfasis en la identificacion con el

barrio.

4.5.2.1. Vinculos sociales, cohesion y confianza

Parafraseando a Augé (2007) el ser humano es un ser en relacion, no solo en relacion con
otros individuos sino con sus creencias, en ese sentido, los vinculos sociales dicen mucho de las
percepciones, sentimientos, interpretaciones, imaginarios, entre otros, que tienen las personas al

respecto al respecto de la realidad que viven.
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En la Zona Uno, las relaciones sociales mantienen el clima de bienestar y tranquilidad, y
no poseen un “funcionamiento” relacionado a la percepcion de inseguridad, frente a la
delincuencia, o al temor de convertirse en victimas del delito, en dicho lugar, son una suerte de
condiciones positivas para la formacion de un tejido social que persiga metas en comun. Mientras
que en Buenos Aires-Apurimac, si guardan relacion con las problematicas que los aquejan, con la
percepcion de inseguridad, y no solo mantienen un clima de respeto, tranquilidad o cordialidad
como en la Zona Uno, también poseen un objetivo no pensado, pero legitimado por el comun de
la gente que si bien no se ha establecido como un tejido social propiamente, tienen
funcionamientos, a pesar de convivir con problematicas algidas —ya descritas- que no le permiten
consolidarse totalmente ni formar una organizacidon vecinal, religiosa, municipal, entre otros,

frente a la inseguridad ciudadana.

Dado que se analizan los vinculos, es pertinente introducirlos indicando que para Bourdieu
(2001) (2007), los vinculos y las relaciones no solo son intercambios sino son un conjunto de
recursos que garantizan la obtencion de determinados objetivos, que en este estudio se vieron desde
el vivir en un clima de cordialidad a nivel vecinal, o para protegerse los unos con los otros, para
asi no convertirse en victimas de la delincuencia; en otras palabras, la efectividad de las relaciones
sociales representan un “capital simbdlico”, como lo representa la construccion de cohesion social,
y confianza entre vecinos porque como diria Sanchez (2007) si nacen en una realidad en riesgo

son funcionales porque suplen demandas o necesidades que el Estado no ha logrado cubrir.

En este espacio se da cuenta de los vinculos sociales como estrategias vecinales que en la
Zona Uno son estimados como condiciones potenciales para convertirse en practicas (no solo

frente a posibles escenarios de delincuencia), mientras que en Buenos Aires - Apurimac, si bien
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existen, atin no logran consolidarse totalmente, ni crearse nuevas, por las problematicas que se

describen aqui.

4.5.2.1.1. Los vinculos como estrategias vecinales

Los vinculos sociales se exploraron desde las percepciones recogidas e interpretadas, en
las que se encontrd que, mientras mas fuerte es el grado de confianza, mas fuerte es el vinculo y
por ende la cohesion social, dichos aspectos se contemplaron como estrategias de las que se valen
las personas para multiples aspectos cotidianos (como favores o saludos), sin embargo, en este

espacio solo se dio cuenta desde su impacto sobre las actividades delictivas.

Acercarse al conocimiento de la confianza y en consecuencia de los vinculos sociales
existentes en cada barrio o zona es importante ya que ambas son vistas como estrategias frente a
la inseguridad a nivel vecinal, se midieron de acuerdo al grado de respeto y apoyo, preocupacion
por los miembros que conforman la zona o barrio, y desde la percepcion de unidad en las zonas en

las que se habita.

En la Zona Uno podria decirse que circunstancias cotidianas como saludarse, intercambiar
sonrisas al pasar, conversar sobre cualquier acontecimiento, entre otros, en los espacios comunes
como aceras o parques, reflejan el respeto y la cordialidad entre sus miembros, si bien en el lugar
no todos “se llevan bien” por cuestiones relativas a afinidad, ello no representd un problema,
igualmente reflejan que el bienestar comunitario, es decir, a nivel vecinal es positivo, y que el
bienestar psicoldgico no se ve afectado —entre otros aspectos- por problematicas como inseguridad,

o las condiciones propias a la vivencia que generan rencillas entre sus miembros.

Por otro lado, en Buenos Aires - Apurimac las condiciones de vivencia son distintas, son

esencialmente negativas como se observo en el capitulo anterior dedicado a la capacidad
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adquisitiva, destacd que las caracteristicas que posee, tales como problematicas relativas a la
condiciéon de falta de privacidad en los hogares ocasionada por la tugurizacion, la ausencia de
alcantarillado en ciertas casas, y de esto ultimo, el arrojo de agua proveniente de usos domésticos
en las calles y pistas, afecta no solo a los vecinos mas proximos, sino deviene en una sensacion
general de malestar que va desde lo estético, temor, o a afectaciones de la piel, alergias o problemas
estomacales en algunos nifios que muchos padres de familia atribuyen a las condiciones de

vivencia en un ambiente “sucio”.

A su vez, las conexiones ilegales en Buenos Aires — Apurimac, de servicios como agua o
cable, generan un clima de desconfianza que se instaura por el hecho que se sabe que ciertas
familias poseen servicios bajo esas modalidades, pero no todas saben quiénes son, en la que la
incertidumbre del no saber, hace que se piense que podria existir algun tipo de aprovechamiento
de alguna familia, y que se mire con desconfianza al otro, o se le evite, también, bajo la misma
logica se halld que el arrojo de basura a las calles sin respetar los horarios (sumado a que siquiera
el mismo municipio los respeta), e incluso el mal cuidado de los animales domésticos -que comen
de la basura, la desperdigan, entre otros-, generan desconfianza, ira, impotencia, malestar, el que

se evite forzar lazos, pasando mas tiempo en las viviendas de cada quien.

Al respecto de lo expuesto con relacion a Buenos Aires — Apurimac, también existe en el
barrio cierta solidaridad expresada en ayudas que se brindan las familias, desde consejos hasta
cuando se identifica que algin amigo o familiar de los vecinos pueden ser o estdn siendo
violentados, o en los intentos de muchas personas de crear espacios para el sano esparcimiento y

la socializacion.

A través de la convivencia en ambas zonas, se afirma que si bien las condiciones de

vivencia son distintas, existe el intento de vivir bajo condiciones de respeto y cordialidad, y ello
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no solo se extrapola de las distintas conversaciones sostenidas, o de las observaciones de acciones
cotidianas, también porque fue mencionado explicitamente por los miembros de muchas familias,
en la Zona Uno se ha logrado, mientras que en Buenos Aires - Apurimac las condiciones de
habitabilidad, y el contexto de vivencia los limita; por ello se dice que en la Zona Uno al existir
mas respeto y cordialidad, posibilita el que la poblacion establezca vinculos, y por ende posibilita
la cohesion social, bajo la l6gica de comprender que mientras mas respeto y cordialidad se
construya, mayores seran los vinculos sociales, y que al existir estos ultimos, la cohesion social se
cimentara, y podra ser aprovechada como una estrategia vecinal que en la actualidad, para el caso

particular de Buenos Aires — Apurimac, es primaria, y no pensada.

Con respecto a la encuesta aplicada, en la cual se mide si la poblacion considera que vive
bajo un clima de respeto y cordialidad, destaco que gran cantidad de personas en la Zona Uno, se
encontro de acuerdo (45.00 %) y muy de acuerdo (22.50 %), y en contraste a ello, en Buenos Aires

- Apurimac, la poblacién se hallo muy en desacuerdo (34.84 %), y en desacuerdo (22.73 %).

Muchas veces en Buenos Aires - Apurimac se vive atemorizado, se sale de casa con cierto
miedo, miedo por la vida de uno mismo, y quienes tienen familias por sus miembros, y los
creyentes —que son casi el 100%- se encomiendan a Dios, no obstante, en el barrio no se vivencian
problematicas que una persona como individuo o una figura religiosa por si solos puedan cambiar,
sino —en gran medida- por un buen trabajo policial, una buena gestion municipal y regional que
brinde seguridad, sumado a otras condiciones a nivel de vivienda y entorno, pero que como se han
visto, ninguna es suficiente o eficiente, razones por las que el temor, la desesperacion, la

impotencia, la ira, la tristeza, la sensacion de desvalimiento, entre otros prima en el lugar.

En la Zona Uno y en Buenos Aires - Apurimac existen vinculos sociales, pero los objetivos

de dichos vinculos son distintos; en el caso del primero, los vinculos sociales basicamente se
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establecen bajo términos de cordialidad, para llevar una vida en comunidad, y se expresan en la
cotidianeidad como saludos o participacion en reuniones vecinales en las que se discuten asuntos
ajenos al tema de investigacion, y donde los vinculos fueron utilizados para secundarse entre
vecinos sobre alguna toma de decision. Por otro lado, en Buenos Aires - Apurimac también se
expresan en la cotidianeidad, pero destacan situaciones que ponen en riesgo la vida y tranquilidad
de la o las personas que intervienen en situaciones como robo o intento de robo, consumo de drogas

o alcohol en menores de edad, y malas juntas.

Las situaciones que viven los vecinos de la Zona Uno y de Buenos Aires - Apurimac se
diferencia principalmente por el factor “peligro” en la segunda, ya que se teme de la simple
intervencion en dichas situaciones, y es por ello que son muchas las familias que evitan
involucrarse, y otras que por solidaridad o por la idea de vecindad intervienen, a pesar de las
implicancias que pueda tener el intervenir que van desde amenazas, robos o golpes; segun lo
presenciado en mas de una ocasion, por citar un caso: un joven del barrio tras defender a una joven
fue amenazado por delincuentes del barrio, diciéndole (con otras palabras) que no se entrometa,

porque podia resultar herido, €1, o su familia.

En complemento a lo mencionado en las lineas anteriores, se afirma que, en las dos zonas
de estudio, si las personas —en su mayoria- conocen algiin problema que aqueja a sus vecinos, en
la medida de sus posibilidades los ayudan, existe solidaridad y empatia, pero esa ayuda se ve
condicionada por el peligro en Buenos Aires - Apurimac, y en la Zona Uno por condicionantes

menos resultantes de figuras que pongan en riesgo la vida como la afinidad entre pares.

Lo observado cualitativamente, también guarda relacion con la encuesta aplicada tras la
inmersion en ambas zonas, se observo que ante la frase “en la medida de nuestras posibilidades

nos preocupamos por cOmo se encuentran nuestros vecinos”, en la Zona Uno la gran mayoria se
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mostrd de acuerdo (62.50 %) o muy de acuerdo (30.00 %), y en Buenos Aires - Apurimac también

se mostraron de acuerdo (46.97 %) o muy de acuerdo (37.88 %).

En otro orden de ideas, a pesar de lo mencionado en el parrafo anterior, una de las
caracteristicas que comparten los vecinos de la Zona Uno y Buenos Aires - Apurimac es que no se

existe un sentimiento de unidad:

En la Zona Uno -como se ha descrito-, la poblacion se une para objetivos especificos —
ajenos al tema tratado en el estudio-, y mantiene un trato cordial, vale decir que, de acuerdo a lo
observado, ello se debe a que la poblacion no percibe que tengan necesidades en comun, las cuales
ellos por si solos, el municipio, las entidades prestadoras de seguridad, e incluso el Estado no esté
supliendo o pueda solucionar, aspectos que guarda relacion con las condiciones de vivencias que

en gran medida son fruto de la eleccion permitida por la capacidad adquisitiva de las familias.

Al respecto de Buenos Aires - Apurimac, si poseen necesidades o problematicas
compartidas, principalmente la de la inseguridad ciudadana, e incluso, la poblacidon comprende
que los vinculos sociales que ellos podrian formar, resultarian mas funcionales si fueran mas
fuertes, para asi hacerles frente a las problematicas que mas los aquejan, y organizadamente, no
obstante, comparten la posicion de decir que ello no se pone en practica porque hacen falta lideres
sociales que no se amilanen frente a las amenazas de los delincuentes porque se teme que ello

suceda, y se evita hacer.

Lo expuesto guarda relacion con los hallazgos en la encuesta, dado que, en Buenos Aires -
Apurimac, frente a la frase “Nuestro barrio es un barrio unido”, manifestaron encontrarse muy en
desacuerdo (53.03 %) y en desacuerdo (31.82 %), a su vez, para el caso de la Zona Uno, la

poblaciéon también manifestd encontrarse muy en desacuerdo (25.00 %) y en desacuerdo (50.00
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%), esto ultimo debido a que “la unidad” en la Zona Uno no les es funcional, ni mucho menos es

una cualidad que los caracterice.

4.5.2.2. Lazos sociales, sentido de pertenencia, y organizaciones vecinales

Los lazos sociales y la identificacion con el barrio son importantes ya que ambos crean
solidez y fortaleza si existe sentido de comunidad, el cual se genera a través del respeto, apoyo y
solidaridad, asimismo, a nivel comunitario se logra con la puesta en marcha de metas comunes
como la toma de decisiones, defensa o apoyo reciproco no solo frente a la delincuencia, sino frente

a distintos tipos de actividades o condiciones que afecten o beneficien el dia a dia de las familias.

Al respecto de la Zona Uno, son cotidianas las reuniones mensuales para toma de
decisiones, si bien no todas son relaciones son de amistad, y se caracterizan por la cordialidad y el
respeto, existe un vinculo y la potencialidad de que aquel sea funcional en el futuro. Si bien en
Buenos Aires - Apurimac, también existe - en su mayoria — un trato cordial y de respeto, mas no
existe una organizacion que involucre al barrio como en la Zona Uno, o que haga que la poblacion
asista, razones por las cuales se considerd tan importante incidir en la desunion que prima en
Buenos Aires — Apurimac, la resignacion, la idea de considerar que antiguamente la situacion era
distinta, mejor, que existe mucho egoismo, quiza por temor, quiza por dejadez, pero que finalmente

termina por afectar a toda la comunidad:

“Hace como 30 afios nos organizamos, la situacion era distinta, no habia casi robos
y drogadiccion, ahora nadie se pone las pilas, no hay alguien que quiera asumir la
responsabilidad de juntarnos [...] antes la gente era mas respetuosa, ahora claro que
hay respeto, si, pero como dicen, cada uno baila con su propio panuelo, cada uno
ve por su lado, la gente mas vieja es la que podria unir al barrio, porque ya sus hijos

y los hijos de sus hijos estan mas dispersos; somos mas allegados pero al que vive
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al costado, a 2, 4 casas, solo porque estamos cerca, pero de ahi no, somos bien
desunidos, yo creo que seguiremos igual siempre” (Sra. Yolanda, vecina de Buenos

Aires - Apurimac).

La pertenencia a algin tipo de organizacion en la zona o barrio es significativa porque
permite afianzar los lazos sociales, y por su misma naturaleza permiten el intercambio de ideas, el
compartir, el trabajo en equipo, la eleccion y representatividad de un lider, entre otros. En la Zona
Uno, la mayoria de sus miembros (77.50 % segin la encuesta) pertenecen a algin tipo de
organizacion, ya sea religiosa o cultural, se reunen con cierta frecuencia, minimamente, una vez
por mes, aunque no son relativas al ambito de la zona sino a nivel de todo el distrito, mientras que
en Buenos Aires — Apurimac, una minima cantidad (22.50 %) manifestd formar parte de alguna,
que, para dicho caso particular, son de tipo religioso, y se retinen con una frecuencia de una vez

cada 3 a 4 meses aproximadamente.

Tras lo expuesto, y desde la premisa que, a mayor organizaciéon vecinal, mas rapidas o
mejores son las medidas a tomarse frente a algiin tipo de problematica que afecte a la comunidad,
se afirma que los vecinos de la Zona Uno presentaron definitivamente mayor potencialidad para
enfrentar problematicas comunes, a pesar que muchos vecinos de Buenos Aires - Apurimac poseen
conocimientos de organizacion, muchos pertenecen a sindicatos en sus centros de trabajo, muchas
madres de familia poseen grandes cualidades de gestion y organizacion en sus propias viviendas,
e incluso en sus centros de trabajo segiin se tuvo conocimiento, y que quienes participan de
actividades religiosas (vale decir, todas mujeres) eran incansables cuando se trata de reunir fondos
realizando actividades o solicitdndolos puerta a puerta por muy minimos que sean, de lo cual se

desprende, asi como a través de lo que ellas mismos indicaban, que si tuvieran apoyo de alguna
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institucion o entidad, y la conviccidn (como la religiosa) que podria generarse un cambio a nivel
—en este caso- de la delincuencia, muchos participarian, sin temor porque seria algo normal, que

todos hacen, y no excepcional.

Por otro lado, desde las percepciones y experiencias recogidas en Buenos Aires - Apurimac
y la Zona Uno, se afirma que, en el primero, a casi la totalidad de su poblacion les gustaria mudarse
ya que perciben el barrio muy peligroso para el sano desarrollo de los miembros de su hogar, y en
el segundo, se encontrd que muy pocos lo harian ya que se sienten seguros y tranquilos en el
distrito. Ello se ratificé cuantitativamente, dado que, en la Zona Uno, el 77.27 % indic6 que no se
mudaria, y en Buenos Aires — Apurimac, el 72.50 %, manifest6 que si, este ultimo dato representa

el bajo grado de identificacion con el barrio, y lo débil de los lazos sociales en dicho lugar.

En complemento a lo expuesto, no se pretende indicar que los lazos sociales en la Zona
Uno eran ideales, pero si que el grado de satisfaccion con la zona y el bienestar comunitario, de
inexistencia de alta percepcion de inseguridad o hechos delictivos impactaba sobre la sensacion de
bienestar psicoldgico o individual, y hacia que los lazos sociales que se habian tejido sean
considerados potencialmente funcionales ante alguna problematica que los afecte, a diferencia de

Buenos Aires - Apurimac.

4.5.2.3. Densidad de vinculos con delincuentes

Como se ha observado a lo largo de los resultados, las familias de Buenos Aires — Apurimac
y la Zona Uno viven bajo ciertas actividades o condiciones que son exclusivas de cada lugar. En
ese sentido, y en el ambito particular de la inseguridad ciudadana y los hechos delictivos, la
identificacion de los mismos fue importante ya que esboz6 el panorama en el que se desarrolla la
vida de las personas de cada lugar, asi como la identificacion de las distintas practicas que adopta

la ciudadania para adaptarse o hacerle frente a la inseguridad, que dentro de las tantas que existen,
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-en este espacio- se analizo la densidad de vinculos con personas que alguna vez tuvieron o que en
la actualidad tienen relacion con algun delincuente o ex delincuente, relacion interpretada como

una estrategia o una practica social no material.

Es preciso indicar que se profundizo al respecto de Buenos Aires — Apurimac ya que, solo
en dicho barrio se encontrd, y no en la Zona Uno, aspecto que se relaciona con el hallazgo
cuantitativo, ya que, en el primero, el 77.27 % indic6 que si conoce por lo menos a un delincuente,

mientras que, en el segundo, en su totalidad manifestaron lo contrario.

En Buenos Aires - Apurimac es extrafio salir de casa y no toparse con algun delincuente
del barrio o de otros, que con el dia a dia se llegan a identificar, cominmente puede vérseles desde
lejos cometer alguna fechoria, o es cotidiano escuchar a algiin vecino comentar que lo vio hacerlo,
o caso contrario que sufrié de robo en manos de alguno de ellos, de acuerdo a las vivencias en la
zona, minimamente de tres a méas veces por semana algin tema referido a robo en el barrio, o

cercano al perimetro del mismo es mencionado.

Por lo expuesto, por las condiciones en las que se vive en el barrio, es que la poblacion
opta por mantener un trato con delincuentes o ex delincuentes, a pesar de que consideren que no
les parece correcto, e incluso no sea un tema del que se sientan orgullosos, o les agrade, pero
destacan que es una estrategia que les ofrece la posibilidad de que estos puedan ayudarles en algun
momento, a pesar de que, y contradictoriamente, el sentimiento de convivir con delincuentes se
encuentre dividido entre el sentido de proteccion en el lugar en manos de ellos, y el temor al saber
que no es imperecedero, que puede cambiar por distintas razones, entre ellas, si los delincuentes

se encuentran bajo los efectos de alguna droga, u otro motivo que no identifican.
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Tras lo expuesto, entonces, se dice que en Buenos Aires - Apurimac existe una especie de
pacto no coordinado, pero si normalizado entre los miembros del barrio y los delincuentes, en el
que los delincuentes del barrio no roban a sus vecinos sino a externos, extrapolando el analisis de
Bourdieu (2007) al &mbito del estudio, se dice que la relacion con delincuentes en el barrio cumple
con dos objetivos basicos: para los miembros del barrio, obtener proteccion de sus bienes

materiales e integridad fisica, y para los delincuentes, el no ser delatados ante las autoridades.

A su vez, la relacion social expuesta es funcional en Buenos Aires - Apurimac, ello, de
acuerdo a los vecinos, y de acuerdo a lo vivenciado directamente, ya que José, el entrevistado
clave, a partir de su posicion de delincuente, no solo brindd aportes y acercamiento al barrio,
también “proteccion’ durante la estancia en el lugar, tal como refleja el siguiente comentario del

Sr. César:

“...th que vives acé ya no te roban, porque ti los conoces y te conocen, y porque
conoces al José...pero si te ven que no eres del barrio, o de la zona, y te ven
distraido, pensativo, ocupado, ya fuiste, a no ser que tengas suerte...” (Sr. César,

vecino de Buenos Aires - Apurimac).

Desde lo descrito por el Sr. César, no solo el entrevistado clave brindé apoyo o fue una
estrategia para no convertirse en victima del delito en el lugar, también en su ausencia, lo fueron
ciertos jovenes delincuentes dedicados principalmente a la venta de drogas, que vale decir, no fue
una tarea sencilla, desde la experiencia de los vecinos y la de la investigadora, dicha relacion se
establece a partir de mantener una buen relacion con la familia de los delincuentes, como tios,
abuelos, padres, hermanos, entre otros, a pesar de que sus actitudes o comportamiento no agraden,

es una forma indirecta de acercarse a ellos, y lograr que la familia les hable al respecto de uno, o
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que vean que existe una amistad o proximidad. Asimismo, otra forma de acercarse a ellos, usada
por quienes han vivido muchos afios en el lugar, es recordarles que los conocen desde pequeiios,
recordarles como eran, conversar con ellos aprovechando los momentos en los que se encuentran

solos.

Una manera de comprender el acercamiento a los delincuentes, y la utilizacion del vinculo
como estrategia, fue la aplicacion de la misma estrategia utilizada por la mayoria de vecinos, pero
sobre Jos¢ —el entrevistado clave- y su familia. Se presume que se logr6 el vinculo a través de
multiples visitas a su familia, distintas conversaciones no solo de la investigacion, sino de temas
que atrajeran su atencion, con su abuela, madre soltera (relativamente joven), y hermanos en edad
escolar para asegurar el establecimiento de empatia, y que José se interese en apoyar y sepa los

objetivos de la investigacion.

En complemento a lo descrito sobre el vinculo con delincuentes, y segin la encuesta
aplicada, la poblacion de Buenos Aires — Apurimac coincide en afirmar que los delincuentes del
barrio no roban a sus vecinos, ya que se mostraron “de acuerdo” (53.03 %) o “muy de acuerdo”
(27.27 %) con ello, de donde se destaca el reconocimiento de la importancia de la relacion social
“vecinos — delincuentes”, relacion en la que se fijan limites que no deben transgredirse para que

resulte util, que los delincuentes no roben a los vecinos, y que estos tltimos no los delaten.

En complemento a lo expuesto, desde las experiencias en Buenos Aires - Apurimac, se
afirma que la relacion de los pobladores con los delincuentes cumple con la funcionalidad de
disminuir las probabilidades de riesgo de robo ya que la densidad de vinculo con delincuentes es
alta, ello se corresponde con los resultados de la encuesta, en la que la poblacion indic6 encontrarse
“de acuerdo” (45.45 %) y “muy de acuerdo” (22.73 %) con la afirmacion que indica que a quienes

no les roban es porque tienen algin conocido o contacto que es o ha sido delincuente.
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Tomando el anélisis de Wacquant (2000) al respecto del tema descrito, se dice que en
espacios en los que prima la exclusion, y que son compuestos por una poblacion de bajos recursos
como la de Buenos Aires - Apurimac, dificilmente ella no sucumbe a los intereses de las estructuras
criminales, termina por ser parte de ella, o convivir bajos sus coédigos y normas, pero a su vez,

desde sus posibilidades, busca beneficiarse por supervivencia.

En contraposicion a el vinculo tomado estratégicamente, si bien es funcional, es considero
como una barrera que impide que deje de existir delincuencia y la percepcion de inseguridad
ciudadana en el barrio porque marcha como un circulo inacabable, ello sumado —a aspectos ya
mencionados a lo largo del estudio- como las caracteristicas del entorno que facilitan el delito,
presencia de hechos delictivos, la falta de liderazgo ciudadano, y al que no existen iniciativas
palpables por parte de las autoridades para generar un cambio, constituye una estrategia util aunque

peligrosa.

4.5.3. Prdcticas ciudadanas a nivel individual, familiar y vecinal

Para analizar las distintas préacticas frente a la inseguridad ciudadana, a nivel individual,
familiar y vecinal, en este apartado se presentan a partir de los “hechos delictivos”, la
“caracterizacion de la infraestructura urbana y de residencia”, y la “caracterizacion del entorno
publico”, todo ello para dar cuenta de como se relacionan e inciden el tipo de delitos que se
perpetiian en cada lugar, y la caracterizacion de las mismas, es decir, como las condiciones de
vivencia, el hacinamiento, el material de las casas, las necesidades bésicas, la presencia o ausencia
de parques, buena iluminacidn, entre otros, impactan sobre la percepcion de seguridad e
inseguridad, y por ende sobre las practicas ciudadanas que se llevan a cabo las personas en la Zona

Uno, y en Buenos Aires - Apurimac.
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4.5.3.1. Practicas ciudadanas desde los hechos delictivos
Al respecto de los hechos delictivos que se desarrollan en las zonas de estudio, se partid
por comprender en el andlisis para cada uno de ellos, el impacto que tienen para la vida de las

personas.

En la Zona Uno, el temor frente al “consumo de drogas” se vincula a un miedo relacionado
con la salud, con una posible adiccion, asimismo, para los jovenes, la estimacion del consumo de
drogas se realiza desde una evaluacion mas vinculada a interpretar su realizacion como un hecho
que se hace para buscar reconocimiento, de hacer crecer el circulo social, y no como un riesgo
potencial relacionado con el que los consumidores se conviertan también en vendedores de drogas,
0 que se involucren con otro tipo de actividades delictivas, tal como sucede en Buenos Aires -

Apurimac.

A nivel individual, como parte de las practicas ciudadanas que se emprenden en la Zona
Uno, se tiene la identificacion de los consumidores de drogas, ya que son considerados un peligro,
y alejarse de ellos, lo mismo sucede a nivel familiar, en el que se pide a los hijos que tomen
distancia de los consumidores, caso contrario se les castiga, se refuerza el vinculo familiar, se
fortalece la autoestima de los hijos, y se les habla sobre las consecuencias negativas del consumo
de drogas, a su vez, a nivel vecinal, se tiene como practica el comunicarse entre familias del lugar,
principalmente entre padres o tutores para advertirse entre si, si es que observan que tal o cual

adolescente, habla o comparte el mismo espacio que los consumidores.

Las mismas practicas se identificaron en Buenos Aires - Apurimac, pero ademas de ellas,
cabe agregar que en ¢l existe un temor frente a la ligera linea existente entre consumo y venta de

drogas, e involucramiento con otro tipo de actividades delictivas como robo o pandillaje.
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En Buenos Aires - Apurimac, el consumo de drogas mas habitual es la marihuana, y en
menores de edad, de acuerdo a estos ultimos, dicha actividad no solo se realiza en el barrio, también
en los colegios a los que asisten, y que, en la mayoria de casos, quienes consumen, también estan

vinculados con la venta de drogas, pertenecen a pandillas, entre otros.

Por otro lado, como parte del esbozo de la realidad, y las practicas en el lugar, de acuerdo
a los jovenes que manifestaron no consumir drogas, indicaron que no lo hacen porque no desean,
no les interesa, tienen la voluntad de involucrarse en actividades mas “sanas”, y otros que se
muestran abiertos a hacerlo pero que manifiestan que es caro, que no les alcanza el dinero, y que
para hacerlo también tendrian que venderlas, sumado a lo peligroso que puede ser consumir y
vender, tales como ser apresados o morir, nétese ello en el siguiente comentario recogido de uno

de los adolescentes de Buenos Aires - Apurimac:

“Yo no fumo porque no me gusta, envicia, y cuesta y en mi casa no tenemos y
aparte no me llama la atencion, soy deportista; primero te regalan para que te pegues
y les compres luego [...] en el colegio compafieros venden y fuman, hay un grupo,
los L.R [...] “los rechucha” son un grupo metidos en pandilla de varios barrios,
robo, consumen y venden, aqui también hay uno es de los L.R, [...] ellos y yo solo
de hola y chau conmigo no mas, no chocé ni soy su amigo [...] no es del momento,
que te metes uno y ya, es algo que llevaremos siempre [...] {si me envicio y
empiezo a hacerle dafio a la gente por la plata por conseguir el join® y termino
como todos los fumones y rateros en el penal o bien muerto?”” (Adolescente vardn,

17 afios, 5to de secundaria, Buenos Aires - Apurimac)

35 Cigarrillo armado con marihuana.
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Al igual que en la Zona Uno, la poblacién de Buenos Aires - Apurimac también lleva a
cabo distintas practicas para reducir o evitar el consumo de drogas, a nivel individual se parte por
identificar a los consumidores de drogas, y alejarse de ellos porque se les considera un peligro, o
una mala influencia porque en su mayoria quienes consumen en el barrio posean algln tipo de
contacto con distintos vendedores de drogas, aspecto conocido por los miembros del lugar, y
adicionalmente a ello, se les evita porque es usual que los consumidores se encuentres con los
vendedores en el barrio, y que esas visitas finalicen en peleas, las cuales, alguna vez tuvieron
consecuencias funestas, y se contempla que puedan volver a ocurrir, asimismo, no entablar amistad
con los consumidores, ya que son considerados "malas influencias", mantener un trato cordial con
los consumidores para asi evitar la posibilidad de ser victimas de algin tipo de agresion cuando
estos se encuentren bajo los efectos de las mismas, y comprender las consecuencias negativas del
consumo de drogas para la salud, y porque dadas las condiciones socio-econdmicas de las familias,
genera gran sensacion de temor el que se convierta en una adiccion que lleve a los jovenes, en
busqueda de adquirirla, el involucrarse en actividades delictivas para “poder pagar sus vicios, y
nuevos gustos por la ropa, y tecnologia” (Joven vardn, 21 afos, ex consumidor, Buenos Aires -

Apurimac).

A nivel familiar se aconseja a los miembros del hogar mantener un trato cordial con los
consumidores, con los mismos objetivos que a nivel individual, los padres de familia también
restringen la amistad de sus hijos con los consumidores por considerarlo "malas influencias", se
busca reforzar el vinculo familiar conversando con ellos, intentar hacerles comprender lo peligroso
para su salud, y sus consecuencias negativas, a su vez, se busca fortalecer la autoestima de los

hijos y el vinculo familiar, todo ello porque desde las observaciones recogidas quienes consumen
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drogas en el barrio, tienen mayor predisposicién a involucrarse con actividades delictivas, que

pueden colocar en peligro las vidas y desarrollo de sus hijos.

En linea con lo mencionado anteriormente, los padres o tutores también ejercen mayor
control sobre sus hijos, brinddndoles horarios rigidos de salida y entrada, y vigilar que los
miembros del hogar (especialmente hijos y/o hermanos menores) no hablen con quienes
identificaron como consumidores, y castigarlos si ello sucede, a nivel vecinal, se tiene como
practica al igual que en la Zona Uno, comunicarse entre familias del barrio, principalmente entre
padres de familia, para advertirse entre si, si es que observan a tal o cual adolescente, habla o
comparte el mismo espacio que los consumidores, o si los observan fumando (marihuana) que es

lo que ocurre con mas frecuencia.

Con respecto a la “venta de drogas” en la Zona Uno, en el lugar no se identific6 a ningun
vendedor, lo cual significa que probablemente no vivan alli, o que sus técnicas sean menos visibles
que las de Buenos Aires - Apurimac, sea cual fuere el caso, la ausencia de ellos, o el que se piense

que no habitan alli, lleva a que la poblacién no experimente sentimientos de temor frente al hecho.

En contraste a lo mencionado, la presencia de vendedores de drogas en Buenos Aires -
Apurimac si es parte del paisaje del lugar porque es habitual verlos, y sin necesidad de que porten
las drogas, o las muestren, se conoce quiénes son, es parte de un conocimiento basico que posee

la mayoria de la poblacion.

Al respecto de las practicas que se llevan a cabo frente al consumo de drogas, se hall6 que
a nivel individual y familiar, en la Zona Uno y Buenos Aires — Apurimac, las familias aconsejan a
los miembros de su hogar que deben alejarse de lugares donde identifiquen que se expende droga,

asi como buscan reforzar el vinculo familiar y la autoestima de sus hijos; sin embargo en Buenos
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Aires - Apurimac se identificaron précticas no halladas en la Zona Uno como el no entablar amistad
con los vendedores de drogas, ya que los consideran "malas influencias", el no compartir el mismo
espacio que los vendedores de drogas, evitar los horarios y puntos en los cuales de distribuye y
consume, identificar los lugares donde se expende droga y quienes la distribuyen, el ejercer mayor

control sobre los hijos, brindandoles horarios restringidos.

A su vez, en Buenos Aires — Apurimac, se tiene como practica vigilar que los miembros
del hogar (especialmente hijos y/o hermanos) no hablen ni compartan espacios con quienes
identificaron como vendedores, y castigarlos si ello sucede, todo ello bajo la premisa de considerar
que es un riesgo para sus propias vidas, e incluso para la vecindad porque quienes venden droga —
en su mayoria -portan armas, son violentos, territoriales, y si ocurre algin problema, y este se
desarrolla en el barrio, podria traer consecuencias nefastas para quienes no estan implicados; parte

de lo narrado puede verse en la siguiente cita:

“Los fumoncitos no son solo fumoncitos también venden, se pelean, rompen
botella, vienen luego mas que yo ni sé de donde son, ellos mismos son los que roban
en las esquinas (...) acé el que fuma roba, y el que haya fumones hace peligroso el
barrio, (qué tal si sacan pistola en vez de su navaja? No se matan entre ellos, los
bebes, los ancianos, yo, cualquiera puede morir” (Sra. Alicia, barrio Buenos Aires

- Apurimac).

Las practicas mencionadas en el parrafo anterior demuestran lo peligroso que es el
consumo y venta de drogas para la vida en comunidad en Buenos Aires - Apurimac, ya que son

practicas nacidas de la experiencia, en las que se comprende y difunden las consecuencias de



190

entablar relacién con vendedores de drogas, y el peligro que deviene del compartir el mismo
espacio (muerte por bala perdida o asesinato por ajuste de cuentas, involucramiento con hechos

delictivos, y consumo de drogas).

Tanto para la venta como consumo de drogas en ambas zonas, es preciso mencionar que
existe cohesion social, solidaridad y apoyo mutuo, dado que los padres se comunican para
advertirse entre si, si es que observan a tal o cual adolescente, habla o comparte el mismo espacio
que los consumidores o vendedores —de darse el caso-, empero la cohesion en la Zona Uno esta
condicionada por aspectos relativos a discusiones, o ideas que se formulan las personas sobre
antipatias, disgustos, entre otros, de igual forma también en Buenos Aires - Apurimac, sin embargo
en este ultimo destaca que la cohesion no se termina por consolidar del todo porque esta
condicionada por la evaluacion previa que hacen las personas o familias del peligro que puede
traer consecuencias como por ejemplo amenazas y robos premeditados principalmente, sumado a
las desconfianzas o rencillas generadas por ciertas caracteristicas del entorno (que ya han sido

descritas, tales como arrojo de basura o desagiie en las calles).

Con respecto al “robo de vivienda o negocio”, en Buenos Aires - Apurimac a nivel
individual y familiar se halld6 que las personas y familias evitan salir, encontrarse fuera de sus
viviendas o negocios, salvo sea necesario porque se posee la idea de que si ello sucede pueden
ingresar a robar sus pertenencias, y si se encuentran dentro, se posee tanta desconfianza y temor
que es parte de la rutina de la familia cerrar puertas, ventanas, y colocar protectores de cadenas
interiores en ambos, ello incluso se observa en los mas pequefios de casa los cuales se asustan o
estresan al saber que si no lo hacen, si dejan alguno de ellos sin asegurar, y sin permiso de sus

padres les traerd grandes problemas.



191

En el caso de las familias que poseen viviendas de adobe (66.67 % del total), también se
realizan las mismas practicas, de igual manera, la mayoria ha modificado la estructura de sus
viviendas, clausurando el traga luz con maderas para evitar que ladrones ingresen a su vivienda
por ese espacio, o clausurando las ventanas con ladrillos, cemento o fierros. De igual forma,
poseen otras medidas como no guardar el dinero en el mismo lugar, evitar que desde fuera de sus
casas 0 negocios, se visualicen objetos de valor como radios o televisores para evitar llamar la
atencion de los delincuentes, poseer perros que funcionen como alerta y defensa frente a un robo
o intento de robo para que ahuyenten a los delincuentes; algunos vecinos portan armas blancas
dentro de casa, ya se tiene destinado en alguna esquina de la casa algiin objeto como palos de
madera o de fierro; también se tiene como préactica dejar la radio prendida al salir, colocar palos
grandes como contrapeso en las puertas para que resulte mas dificil ingresar por la fuerza, colocar

doble pestillo a la puerta, y cerrar por dentro con llave cuando es de noche.

A su vez, otra estrategia a
nivel vecinal en Buenos Aires —
Apurimac, es comunicarle a algiin
vecino de confianza que saldran
de sus viviendas para que las
vigilen, o en palabras de un vecino

de la zona: “les aviso a mi vecino

Figura N° 22. Tragaluz clausurado en vivienda de Buenos Aires -
de al lado, o del frente que le eche  Apurimac. Fuente: propia.

un ojo a mi casa, igual ellos me avisan a mi, nos cuidamos por ratos entre nosotros” (Sr. César,
vecino de Buenos Aires — Apurimac), con lo cual destaca la existencia de cierto vinculo, cohesion

social en el barrio a dicho nivel; por otro lado, la existencia de densidad de vinculos con
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delincuentes o ex delincuentes es una estrategia para servirse de estos como contactos para evitar
ser victima de robo de vivienda o negocio, ya que ellos vigilan que no se dé, y si algun delincuente

del barrio u otros, ingresa, devendra en peleas que todos los delincuentes prefieren evitar.

En la Zona Uno se encontraron coincidencias con Buenos Aires - Apurimac a nivel de
mecanismos de prevencion como poseer arma de fuego o arma blanca, asi como poseer perros que
funcionen como alerta y defensa frente a un robo o intento de robo, sin embargo, se hallaron
diferencias notables basicamente a nivel de inversion econémica como la adquisicion de un seguro
contra robos, colocacion de intercomunicador para evitar el primer contacto, el cual consideran
importante para identificar si es una persona bienvenida o no, contratacion de un personal de

seguridad privado para sus viviendas o negocios.

Por otro lado, a nivel
organizacional se tuvo
conocimiento que la directiva
general de vecinos (que no solo
involucra a la Zona Uno) solicito la
colocacion de cémaras de video-
vigilancia cercanas a sus viviendas,

y es por ello que en la actualidad se

Figura N° 23. Intercomunicador y cerco eléctrico, Zona Uno. Fuente:
propia.

tienen, y segun muchos vecinos
comentan, solo fue necesario presionar al municipio con la participacion en las reuniones
presupuestales, a pesar de que no todos lo hacen, basta con que exista un grupo permanente. Cabe

reiterar que en Buenos Aires — Apurimac no existen organizaciones vecinales, y segin lo indagado,
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ni una sola persona en el barrio asiste a reuniones municipales porque no existe una organizacion

como tal que represente sus intereses.

Con relacion al “robo al paso”, en la Zona Uno, como parte de las estrategias identificadas
para evitar convertirse en victimas, resalta que a nivel individual y familiar se eviten portar objetos
de valor (celulares, joyas, sumas de dinero altas) pero cuando las personas se encuentran fuera de
la Zona Uno o fuera del distrito de La Punta. Asimismo, al indagarse al respecto, al plantearse
como supuesto, destaca la confianza en las instituciones prestadoras de seguridad como el
serenazgo o la PNP, ya que la poblaciéon manifestd que, si les sucediera alguna vez, recurririan a

ellos inmediatamente.

En Buenos Aires - Apurimac también se identificaron las mismas estrategias que en la
Zona Uno, con la diferencia que las précticas si son puestas en marcha, en la misma zona, no son
vistas a futuro, y el dar parte a las autoridades siquiera es mencionado porque no confian en su
buena labor. Por otra parte, dado que el robo al paso es un hecho que podria considerarse como
parte de la cotidianeidad, a nivel individual y familiar se hallé6 con mas frecuencia el portar armas
blancas, usualmente palo o vara metélica envuelta en trapo o papel periddico al salir en horarios
que se consideran peligrosos, y armas de fuego en menor escala para dirigirse a los distintos
destinos que se tienen o para abordar el transporte publico, a su vez, es usual que los vecinos del
lugar, salgan de casa acompafiados (entre parejas o padres e hijos) con destino a los paraderos
donde se abordan los vehiculos de transporte publico, o se aprovecha la oportunidad en la que otras
familias realizan dicha practica, para caminar o hablar con ellos en el transcurso del camino que

se comparte.

En Buenos Aires — Apurimac, es usual que al observarse que se lleva a cabo un robo, las

personas se alejan, corren o caminan a paso ligero, también gritan si advierten que intentan robarle
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a un familiar o vecino muy cercano, esto ultimo depende de la evaluacion previa que realicen de
la situacion, sin embargo, es preciso aclarar que es casi unanime el huir de la escena, y que, si se
trata de algin familiar nuclear, padres o hijos, el involucramiento es mayor. Finalmente, ante el
robo al paso también se encontrd6 como estrategia de mayor frecuencia el mantener amistad o
contacto con alguna persona que es o fue delincuente para servirse de este como contacto para

evitar ser victima de robo.

Acerca del “robo de vehiculo”, este fue identificado solo en la Zona Uno, se encontraron
practicas a nivel individual como ser cuidadosos, adquirir seguro contra robos, no dejar las llaves
en la puerta, ni las puertas del auto abierto, son practicas como tal que han nacido de la experiencia
compartida de vecinos de otras zonas, o a lo largo del distrito, o de otros; a nivel familiar el
aconsejar y recordarse entre los miembros del hogar, que no deben dejar las llaves puestas, ni las
puertas del auto abiertas por ningiin motivo, y a nivel vecinal si alertan que ellos o sus vecinos han
sido victimas de robo de vehiculo, solicitan al serenazgo, que activen las alarmas (suerte de
megafonos) colocadas en puntos estratégicos del distrito para que los delincuentes no puedan salir.
Es preciso reiterar que hasta la fecha en la que se concluy6 la investigacion, no ocurri6 el hecho,
pero fue mencionado porque representa un hecho delictivo que ha sucedido, pero a nivel del
distrito. De darse el caso, la confianza en la efectividad de la PNP y serenazgo es alta, ya que

recurririan a ellos.

Por otro lado, el hecho, “muerte por bala perdida” solo fue identificado en Buenos Aires -
Apurimac, si bien disminuy6 desde el estado de emergencia, genera gran temor en la poblacion,
incluso para aquellos que no vivenciaron directamente, ya que basta conocer el hecho y sus

detalles. Al observarse o escucharse que se estd llevando a cabo un robo, enfrentamiento entre
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delincuentes, persecuciones, batidas*® entre otros, inmediatamente, la poblacién se alerta, ya que
se relacionan con el hecho, con que cualquier persona pueda convertirse en victima, razones por

las cuales, las practicas frente al hecho, se mantienen.

Aligual que la muerte por bala perdida, el “asesinato por ajuste de cuentas” fue identificado
solo en Buenos Aires - Apurimac aunque con mayor intensidad, como primera practica se tiene la
identificacion de disputas entre delincuentes, e inmediatamente el resguardarse en algun lugar
seguro; tanto para el caso de muerte por bala perdida como asesinato por ajuste de cuentas, los
miembros del hogar se comunican entre si (directamente o via telefonica) para alertarse de la
presencia de los delincuentes del barrio o externos, asi como de la presencia de policias para evitar
morir accidentalmente producto de una bala perdida resultante de algin enfrentamiento o ajuste
de cuentas, asi como el comunicarse entre familias del barrio (de la o las viviendas mas cercanas),
principalmente entre padres, para advertirse entre si. Asimismo, se tiene como practica a nivel
individual y familiar el no dar parte a las autoridades de los hechos delictivos del barrio, o darlos
como ultimo recurso, ya que podrian poner en riesgo sus propias vidas, y las de los miembros del

hogar.

En las siguientes figuras se muestra graficamente una sintesis de las practicas identificadas
anivel individual, familiar y vecinal en Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno, en las que destaca
que, de acuerdo a cada hecho delictivo, algunas practicas ciudadanas son exclusivas de cada lugar,
y otras son compartidas, aspectos que responde a las condiciones particulares de vivencia, como

el que ciertos hechos delictivos también sean exclusivos de cada lugar.

36 La palabra “batida” hace referencia a un operativo policial de caracter preventivo con conductores de
vehiculos en marcha, y “redada” hace alusion a un operativo policial que se realiza en la calle.
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Consumo de drogas ilegales en Buenos
Aires - Apurimac

Figura N° 24. 1dentificacion de practicas ciudadanas frente al consumo de drogas ilegales, a nivel individual, familiar y vecinal en las zonas de
estudio. Fuente y elaboracion: propia.
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Figura N° 25. 1dentificacion de practicas ciudadanas frente a la venta de drogas, a nivel individual, familiar y vecinal en las zonas de estudio. Fuente y elaboracion:
propia.
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Robo de vivienda o negocio en Buenos |,
.......... Aires - Apurimac

_ e

Figura N° 26. Identificacion de practicas ciudadanas frente al consumo de drogas ilegales, a nivel individual, familiar y vecinal en las zonas de estudio. Fuente y
elaboracion: propia.
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Figura N° 27. ldentificacion de practicas ciudadanas frente al robo al paso, a nivel individual, familiar y vecinal en las zonas de estudio. Fuente y elaboracion:
propia.



200

Robo de vehiculo en la Zona Uno

Muerte por bala perdida en Buenos
Aires - Apurimac

Figura N° 28. Identificacion de practicas ciudadanas frente al robo de vehiculo, a
nivel individual, familiar y vecinal en la Zona Uno. Fuente y elaboracion: propia.

Figura N° 29. Identificacion de practicas ciudadanas frente a la muerte por
bala perdida, a nivel individual, familiar y vecinal en Buenos Aires -
Apurimac. Fuente y elaboracion: propia.

e . - - = = Figura N° 30. Identificacion de practicas ciudadanas
! Informar o avisar a los miembros del hogar que se alejen o caminar a paso

e T e freptg al asesir}qto por ajgste de cuentas, a . nivel
encuentran reunidos, enfrentdndose, o si se estd llevando a cabo una individual, familiar y vecinal en Buenos Aires -
batida o persecusion policial. Ello se asocia con el temor frente a morir por Apurimac. Fuente y elaboracion: propia.

’- | una bala perdida producto del asesinato por ajuste de cuentas.
V| Préctica familiar
lnsrriﬂrhn-sdelhuga'seaumseimmda'paiealasautuihdsm
el desarrollo de hechos delictivos, o los nombres de los delincuentes del
barrio, dado que se vincula ello directamente con represalias (desde
golpes hasta asesinato) a cualquier miembro del hogar
Prdactica familiar

Asesinato por ajuste de cuentas en
Buenos Aires - Apurimac |l




201

4.5.3.2. Las practicas ciudadanas desde la caracterizacion de la infraestructura
urbana y de residencia

Introductoriamente es preciso reiterar que el andlisis de la infraestructura urbana y de
residencia (viviendas) desde su caracterizacion mostrdé que las condiciones de vivencia de las
familias que comparten el mismo entorno, o espacios en comun (llamados aqui urbanos) también
comparten las mismas problematicas o realidades. Asimismo, en este espacio se observa que, si
bien la caracterizacion de las viviendas tales como la vivencia bajo presencia o ausencia de
hacinamiento, tipo de vivienda, tenencia y material predominante en las paredes exteriores, entre
otros, no promueve practicas, si genera condiciones para que estas puedan desarrollarse, es decir

que puede impactar de manera positiva o negativa, directa o indirectamente sobre ellas.

En el apartado dedicado a la capacidad adquisitiva se observaron distintas problematicas o
situaciones que devenian de la caracterizacion de las viviendas y de los espacios compartidos, y
de manera somera el cobmo impactaban sobre los sentimientos de las personas a nivel personal,
familiar, y vecinal; dar cuenta de ello, del impacto de dicha caracterizacion sobre las practicas
ciudadanas es relevante en tanto que refleja el como las practicas pueden ser funcionales, o
potencialmente funcionales, mas eficientes o consolidarse para el comun de la poblacion, es decir
a nivel vecinal, aumentando su efectividad, y disminuyendo indirectamente la percepcion de

inseguridad ciudadana, y el impacto sobre el bienestar psicoldgico o comunitario.

Con relacion al “hacinamiento”, la vivencia de més de una familia por hogar, nimero de
habitaciones y presencia de privacidad, asi como ambiente exclusivo para cocinar, al no ser
significativo en la Zona Uno, la percepcion de bienestar psicoldgico vinculada a ella es alta, se
relaciona con la posesion de calidad de vida, el libre desarrollo de las vidas de las personas, sin

incomodidades, y sin falta de privacidad. Si bien la ausencia del hacinamiento en la Zona Uno no
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se corresponde automaticamente con la generacion de vinculos sociales, si se asevera que no afecta
el bienestar comunitario, y como condicidon permitiria que al compartirse animos de compartir y

ayuda mutua, podria funcionar como un tipo de practica ciudadana a nivel vecinal.

El escenario en Buenos Aires - Apurimac es distinto, si bien la vivencia de mas de una
familia por hogar origina sentimientos positivos como animos de ayudar, compartir, aconsejarse,
también genera otros negativos que se comparten a nivel vecinal como percepcion de restriccion
de la privacidad, estrés, incomodidad y fatiga, los cuales afectan en cierto sentido la consolidacion
de la cohesion y vinculos sociales, y por ende la eficiencia o fortalecimiento de ciertas précticas

ciudadanas frente a la percepcion de inseguridad.

Si bien no se identifico que la limitacion existente en Buenos Aires — Apurimac, a nivel
del niimero de habitaciones, la privacidad, y la existencia de un ambiente exclusivo para cocinar,
impacten directamente sobre las practicas ciudadanas, si lo hacen de manera indirecta porque se
hall6é poca predisposicion por parte de la poblacion a involucrarse con los demas vecinos, que
priorizan sus propios problemas (basicamente econdmicos, se centran en sus trabajos, llegan tarde
a sus viviendas, entre otros), aunque vale precisar que al respecto de la vivencia de més de una
familia y el nimero de habitaciones y privacidad si genera una practica a nivel individual, familiar
y vecinal que es ahuyentar a los delincuentes con gritos o golpes con objetos domésticos, previa

evaluacion de la peligrosidad de la participacion para la propia vida.

En la Zona Uno no existe ningln tipo de practica ni inversion, pero si como se dijo los
vinculos sociales poseen buenas condiciones para ser funcionales en el futuro, y en Buenos Aires
- Apurimac, existen practicas, la inversion es nula, pero las condiciones de hacinamiento no
permiten que las practicas se refuercen, o se creen nuevas por las rencillas, el estrés, la

incomodidad, y poca predisposicion a involucrarse como comunidad.
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Al respecto del “acceso a servicios basicos”, en la Zona Uno casi el total de la poblacion
posee todos los servicios (teléfono, cable e internet, luz, agua y alcantarillado), lo cual directamente
se relaciona con el bienestar psicologico de las personas, con la tranquilidad, la calidad de vida,
mas no con la generacion automatica de cohesion o vinculos sociales, no obstante puede afirmarse
que al no existir rencillas o desconfianzas extendidas en toda la zona relativas al acceso, como si
sucede en Buenos Aires - Apurimac, se poseen mayores posibilidades de consolidar el bienestar

comunitario, o los vinculos sociales, o que estos puedan ser utilizadas en el futuro a nivel vecinal.

Por otro lado, en Buenos Aires - Apurimac, como se ha descrito a lo largo de la
investigacion, si existen problematicas®’ vinculadas al acceso de ellos, los sentimientos o actitudes
negativas identificadas para el caso de quienes poseen alglin servicio de manera ilegal como miedo
o vergiienza, asi como incomodidad, fastidio, indignacion, y desconfianza en quienes sufren de
robo de alguno de ellos, e incluso en quienes no, por ello se dice que el acceso no total a los
servicios basicos en Buenos Aires — Apurimac, afecta en gran medida el bienestar psicologico y
comunitario de la poblacion, esto tltimo porque no permite que se creen o consoliden las practicas
ciudadanas frente a la percepcion de inseguridad, o que estas sean mads eficientes u organizadas
debido a que genera problemas, discusiones, peleas, entre otros, al buscarse culpables. Para ambos

casos, desde el indicador de acceso a servicios basicos no se identifico practica alguna.

99 ¢

Con relacion al “tipo de vivienda”, “tenencia de vivienda”, y “material prominente en las
paredes exteriores de las viviendas”, destaca que en la Zona Uno se relacionan con sentimientos
de seguridad y tranquilidad, salvo el pequefio grupo que habita en viviendas de adobe, para los

cuales les genera temor vinculado a posibles sismos, terremotos o tsunamis, no obstante para la

37 Con excepcidn del acceso al servicio telefonica, ya que la poblacion en su mayoria lo posee.
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mayoria de vecinos del lugar, al no ser advertidos como deficientes, ausentes o limitantes para el
desarrollo del bienestar psicologico de la poblacidon, y bajo la misma légica que la aplicada
anteriormente, si bien no promueven el bienestar comunitario, tampoco lo interrumpen, y son

interpretados como condiciones positivas para que pueda generarse.

Cabe afiadir que, con respecto al tipo de vivienda en la Zona Uno, destaca que las practicas
que se ejecutan son modos preventivos que adopta mas de la mitad de la poblacion para mantener
el estado de seguridad que ya experimentan, de los cuales predomina la inversion econémica que
realizan, tales como el monitoreo de la vivienda con cdmaras de seguridad de empresas privadas,
en la que las viviendas pueden ser incluso monitoreadas desde un dispositivo electronico, para lo
cual realizan un pago mensual promedio de S/.100.00, como también poseen alarmas de seguridad
tales como sensores de puerta 0 movimiento, los cuales tienen una inversion unica promedio de
S/1000.00, 1a colocacidon de cercos eléctricos instalados en las viviendas, los cuales tienen una
inversion promedio de S/. 3,500.00, e inter comunicadores, con una inversion promedio de

S/1000.00, inversidn tnica.

Por otro lado, el “tipo de vivienda” en Buenos Aires - Apurimac, principalmente aquellas
familias que habitan en quinta o casas en vecindad, presentan problemas de alcantarillado (las
cuales representan mas del 60.00 % del total), aspecto que produce rencillas entre todos los vecinos
por el arrojo inadecuado del agua proveniente de las casas a pistas, callejones y veredas, sumado
a la contaminacion que produce, condicion que hace que los vinculos sociales se vean afectados,

asi como la creacion y/o efectividad de ciertas practicas ciudadanas frente a la inseguridad.

Asimismo, el tipo de vivienda comun en el barrio, es decir vivienda en casa de vecindad
(39.39 %) y vivienda en quinta (31.82 %), es aprovechado por su estructura arquitectonica como

escondites temporales de delincuentes tras cometer robos, lo cual genera una alta de percepcion de
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inseguridad para todos los miembros del hogar, razén por la cual decidieron instalar puertas de
madera o rejas en las afueras, no obstante a pesar de que realizaron un inversion Unica promedio

por familia de S/50.00, en la actualidad no se encuentran operativas.

Al respecto de la “tenencia de vivienda” en Buenos Aires - Apurimac, quienes poseen
vivienda propia (31.82 %) experimentan alivio por tenerla, pero destaca que también experimentan
resignacion y fastidio por las condiciones en las que viven, de la tenencia resalta que la mayoria
de familias con vivienda propia quiere abandonar el barrio, que no se sienten orgullosos de las
condiciones de inseguridad en las que viven, aspecto vinculado con que la generacion de cohesion
o vinculos sociales a nivel vecinal se dificulte, por ende también, la creacion o efectividad de las

practicas frente a la inseguridad. Al respecto, no se identificod practica alguna.

Del analisis referente al “material predominante en las paredes exteriores de la vivienda”
en Buenos Aires — Apurimac, destaca que un tercio de la poblacion en promedio (30.30 %) habita
en viviendas de ladrillo, los cuales vinculan el material con la sensacion de sentirse protegidos
dentro, mientras que la otra parte de la poblacién, quienes habitan en viviendas de adobe
(66.67 %) y madera (3.03 %), experimentan estrés, tristeza, temor e inseguridad porque consideran
que por la precariedad del tipo de material del que estan hechas sus casas, y desde la propia
experiencia o la de algin otro vecino, serd mas sencillo ingresar a ellas, o que roben sus

pertenencias.

Las viviendas de adobe -en su mayoria- poseen techos con tragaluz, los cuales clausuran
con fierros, maderas, o cemento, ventanas amplias y de madera por las cuales es mas sencillo
ingresar, razones por las cuales, las familias también clausuran con los mismos materiales, a su
vez, las viviendas de madera poseen ventanas débiles, y puertas y techo de calamina, mientras que

en la Zona Uno, el material prominente en las paredes de las viviendas en las que habitan las
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familias del lugar no guardan relacion alguna con la percepcion de inseguridad frente a hechos

delictivos que se perciba puedan perpetrarse.

Al respecto de las practicas relacionadas con el material predominante de las viviendas en
Buenos Aires - Apurimac, destaca que solo una de ellas origina una inversion unica y promedio
de S/80.00, la cual corresponde a la compra de cerraduras, pestillos, o picaportes de refuerzo para
puertas y ventanas, ya que las demas se sirven del apoyo de los vecinos como avisarles antes de
salir de casa, dejar la radio o televisor prendido para que los delincuentes piensen que hay alguien
en casa, tener un perro guardian que funcione como alarma, que alerte a la familia o vecinos, o que
cuando se salga de casa, se procure que un miembro se quede en el hogar para que pueda alertar
inmediatamente a sus vecinos, y como opcion final, dar parte a las autoridades si se diera el caso,

aunque no confian en ellos.

En la siguiente figura de observa un consolidado de los indicadores de la capacidad
adquisitiva a nivel de infraestructura urbana, principalmente de residencia (vivienda), junto a las
practicas ciudadanas vinculadas a aquellas que poseen una, asi como la inversion economica
correspondiente. En la figura destaca que en Buenos Aires - Apurimac, de las seis précticas
identificadas, solo dos de ellas poseen inversion, y que no exceden los S/. 80.00 (inversion unica).
En las practicas de la Zona Uno resalta que las cuatro halladas, poseen una inversion que oscila
desde S/. 100.00 (inversion mensual) a S/. 3500.00 (inversion Gnica). En ambos casos, las practicas
encontradas corresponden esencialmente a la esfera familiar, no van mas alla de los confines de la

vivienda o infraestructura de residencia.
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Figura N° 31. Practicas ciudadanas desde la caracterizacion de la infraestructura urbana y de residencia. Fuente y elaboracion: propia.
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4.5.3.3. Las practicas ciudadanas desde la caracterizacion del espacio publico

Desde la esfera antropoldgica, al respecto de la dimension espacial de la ciudad o del
entorno urbano, Auge (2007) diria que las personas que la comparten, comparten distintos
significados, referentes y percepciones en torno a ella, es por ello que desde lo que se percibe, se
experimenta, se oye, se ve, se vive, entre otros, es posible aproximarse a la problematica de la

inseguridad ciudadana.

Como ya se expreso, el espacio publico es uno de los indicadores de la capacidad
adquisitiva, y a su vez de la percepcion de seguridad e inseguridad, en la que, como bien se dijo,
la capacidad adquisitiva guarda relacion con la capacidad de eleccion, de elegir la vivienda, la
infraestructura de la misma, la que se comparte con ciertos o todos los vecinos, el espacio publico,
o en general, el entorno urbano. En el espacio publico, puede que se desenvuelvan o no hechos
delictivos, los cuales puede que faciliten o limiten la permanencia y ejecucion de delitos, estas
aseveraciones bajo la logica de que mientras mas capacidad adquisitiva se tenga, mas posibilidades
se tendran para elegir como sucede en la Zona Uno, y mientras menos capacidad se tenga, las

posibilidades se reducen, son mas limitadas como sucede en Buenos Aires - Apurimac.

En dicho sentido, el espacio publico es una condicionante adicional muy importante de las
distintas practicas ciudadanas que se llevan frente a la percepcion de inseguridad. Desde los
. . . ey . ’ . 38 7 4 .
indicadores de medicion del espacio publico’ se encontrd que las caracteristicas que posee no

afectan o limitan las vidas de los vecinos de la Zona Uno, pero si la de los de Buenos Aires —

38 Los indicadores de medicion del entorno son: i) Presencia de ciertos callejones o corralones o zonas que la
poblacién detecta como "peligrosas" ya que los identifican como lugares donde se esconden los delincuentes tras
cometer robo al paso, ii) Presencia de alumbrado publico deficiente, iii) Presencia de desechos domésticos en las calles

p b b
o basurales, iv) Ausencia de lozas deportivas, v) Ausencia de parques, y vi) Ausencia de bancas o asientos.
2 p 2 2
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Apurimac porque se hallaron distintas experiencias, estrategias, percepciones, entre otros, frente a

ellas.

Buenos Aires - Apurimac tiene como una de sus caracteristicas la presencia de ciertos
espacios como callejones o corralones que se identifican como peligrosos porque son espacios en
los que los delincuentes del barrio o de otros, se refugian tras cometer robo al paso. Los callejones
o corralones en su mayoria se encuentran abiertos, y permiten el ingreso a cualquier persona porque
la seguridad de las puertas y rejas es deficiente, razon por la cual la poblacion tiene como préctica
evitar acercarse a ellos, principalmente cuando no hay gente en las calles o en un radio cercano,
sin embargo quienes habitan en ellos, solo se refugian en sus viviendas, y esperan que se retiren,
lo cual genera gran sensacion de inseguridad e impotencia porque no han logrado organizarse
como comunidad para darle fin, porque la inseguridad continua, y porque sienten que no pueden

hacer nada al respecto.

De igual forma, en Buenos Aires - Apurimac, el alumbrado publico es deficiente, y es una
condicionante a favor de la delincuencia. Ante ello, la poblacion tiene como préctica restringir sus
salidas, y mas atn si es de noche o muy temprano ya que la luz natural no es muy clara, es usual
acompafiarse entre familiares o vecinos que se encuentran en el camino, o caminar juntos para

protegerse debido a la existencia de hechos delictivos.

A su vez, dada la problemadtica de presencia de desechos domésticos en las calles o creacion

de basurales, son muchos los vecinos que pagan a una persona o “triciclero’’

para que recoja las
bolsas de basura que no recogi6 el camion municipal, y las lleve a otro lugar. Otros, muy pocos,

caminan hacia la avenida principal para llevar las bolsas de basura porque se sabe que son vias en

39 Triciclero hace referencia a la persona que trabaja a bordo de un triciclo recolectando basura doméstica, asi
como basura proveniente de obras de construccion, el cual recibe dinero a cambio de ello.
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las que el camion recolector siempre transita y limpia. Mientras que la mayoria, arroja sus desechos
domésticos a la calle porque se acumulan en sus viviendas, a pesar de que no sea el horario
adecuado, priorizan la salud de sus familias, sin importar las pequenas rencillas o incomodidades

que saben que se generan entre los vecinos por ello.

Tras lo expuesto en el parrafo anterior es que se dice que la problematica de basura no solo
afecta la salud de la comunidad, degenera los lazos sociales que podrian consolidarse o construirse
a ese nivel, el vecinal, puesto que origina peleas, fastidio, y criticas constantes entre vecinos, es
decir, entre quienes arrojan la basura en la avenida principal, quienes pagan al “triciclero”, y

quienes arrojan la basura en la calle en horas inadecuadas.

Finalmente, al respecto de la ausencia de lozas deportivas, parques, bancas o asientos,
muchos vecinos poseen ciertas medidas creativas para contrarrestarlo, los jovenes utilizan las
veredas como bancas, y los ancianos toman las sillas de metal o madera de sus casas, y las colocan
en el frontis de las mismas. Los fines de semana los nifios y adolescentes improvisan arcos con
piedras para jugar futbol. Algunos vecinos se organizan usualmente los domingos, colocan una net
la cual es sujetada de un poste a otro para jugar voleibol en la pista. Y, quienes tienen hijos
pequenos, los llevan solo a caminar hacia el mercado o los centros comerciales que quedan —en
transporte publico- a 20 minutos como minimo, o hacia el balneario de La Punta que se encuentra
a 10 minutos. No obstante, son muy pocas las personas que participan de dichas actividades, pero
se reconocen como muy importantes, esencialmente para los nifios, adolescentes y jovenes porque
se halla una relacion entre la presencia de dichos espacios para el sano esparcimiento, y la
disminucién de su involucramiento con actividades delictivas, y en general, en la busqueda de

adquirir cierto grado de bienestar para contender las particularidades de su entorno.
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En la siguiente figura se muestran las distintas practicas ciudadanas que resultan de la caracterizacion del espacio publico de

Buenos Aires — Apurimac (dado que en la Zona Uno no se hall6 ninguna). En dicha figura destaca que las practicas a dicho nivel, son

usualmente vecinales y familiares.
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Prdctica individual y famitiar
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Figura N° 32. Practicas ciudadanas a partir de la caracterizacion del espacio ptblico en Buenos Aires - Apurimac. Fuente y elaboracion: propia.
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4.5.3.4. Las practicas ciudadanas y sus limitantes

Tras los resultados brindados hasta el momento, es pertinente reiterar que la caracterizacion
del lugar en el que se habita, es decir la ocurrencia de determinados hechos delictivos, del entorno
urbano (infraestructura urbana, de residencia, y espacio publico), incide en la consolidacion de la
cohesion social o la creacion de vinculos sociales, los cuales son funcionales en tanto que pueden
ser utilizados como practicas ciudadanas en escenarios de inseguridad como sucede en Buenos

Aires - Apurimac.

Como bien se ha expuesto, en Buenos Aires - Apurimac, la cohesion social y los vinculos
sociales (aquellos generados a nivel “vecinal”) podrian ser més fuertes o podrian crearse mas
practicas ciudadanas frente a la inseguridad ciudadana, si no fuera por las problematicas (rencillas,
incomodidades, desconfianzas, falta de didlogo, entre otros) que genera la presencia de hechos
delictivos, la caracterizacion de las viviendas o infraestructuras de residencia, las compartidas o
“urbanas”, asi como del espacio publico, en la que este ultimo se caracteriza por su “desorden
fisico” y como una condicidén que también perenniza las actividades delictivas, que por obvias
razones, generan inseguridad y deteriora la sociabilidad. En ambos casos, hace que las personas se
limiten al plano de sus propias viviendas, sumado a otras variables como la falta de organizacion
y liderazgo vecinal, y externos como la ineficiencia en materia de seguridad del trabajo de las

entidades gubernamentales y/o municipales como serenazgo y PNP.

A su vez, en la Zona Uno, si bien las caracteristicas descritas son positivas, y no generan
directamente cohesion social o la formacion de lazos sociales, tampoco las restringe, razones que
llevan a concluir que representan condiciones que devendrian en potenciales practicas ciudadanas,

y no solo frente a la inseguridad; mientras que en Buenos Aires - Apurimac son limitantes.
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V. Discusion de los resultados

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipdtesis general que establece que la
influencia de la inseguridad ciudadana sobre las practicas ciudadanas de los habitantes de Buenos
Aires - Apurimac y la Zona Uno de la region del Callao es directa y de mutua afectacion, pero que
no es la misma en ambos casos porque en el primer lugar, la capacidad adquisitiva es menor, y la
percepcion de inseguridad es mayor, y en el segundo, la capacidad adquisitiva es mayor, y la
inseguridad menor, y por dichas razones se considera que: En Buenos Aires - Apurimac, el alto
grado de inseguridad hace que las practicas aumenten, y la condicion de baja capacidad hace que
la relacion inseguridad - practicas aumente también; mientras que, en la Zona Uno, al ser menor
la inseguridad, las practicas ciudadanas también lo son, y la capacidad adquisitiva al ser mayor,

hace que la relacion inseguridad -practicas disminuya.

Por lo expuesto, en Buenos Aires - Apurimac, a las practicas ciudadanas frente a la
inseguridad ciudadana se les interpreta como “respuestas de oposicion” que buscan disminuirla,
mientras que en la Zona Uno, son vistas como “medidas preventivas” o para “mantener la
seguridad” que se experimenta. En ese sentido, se procede a argumentar la siguiente discusion con

la finalidad de consolidar el andlisis presentado:

La discusion al respecto de la inseguridad ciudadana es ciertamente amplia, autores como
Pegoraro (2000) y Courbet (2009) exponen tedricamente al respecto de la existencia de dos
dimensiones en ella, una objetiva y otra subjetiva. La primera, que guarda relacion con la
probabilidad real de ser victima del delito, en la que se estiman distintas variables tales como
rutinas, pertenencia a un sector social, estado econdmico, tipo de delitos, entre otros. Mientras que,

la segunda se vincula con el miedo frente a convertirse en victimas del delito. En este estudio se
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concuerda con ello y también se amplia la mirada al encontrarse que ambas coexisten bajo

determinados contextos y se contraponen en otros.

Lo aseverado en el parrafo anterior encuentra respaldo en el hecho que la inseguridad
ciudadana en Buenos Aires - Apurimac posee una dimension objetiva y subjetiva a la vez, objetiva
porque se convive con delincuentes y hechos delictivos, es parte de la cotidianeidad, la dotacion
de seguridad es ineficiente por parte de las autoridades —tales como serenazgo y PNP-, las
condiciones de las infraestructuras de residencia, de las viviendas (hacinamiento, material de la
vivienda, acceso deficiente de las instalaciones del servicios de alcantarillado, entre otros), y la
caracterizacion del espacio publico (iluminacion deficiente, basura en las calles, falta de areas para
el libre esparcimiento, zonas solitarias, descampadas, entre otros) son deficientes, por ello se dice
que posee una dimension subjetiva, en la que la percepcion de inseguridad es objetiva, donde el

miedo al delito es justificado.

Mientras que en la Zona Uno, si bien la incidencia de hechos delictivos y la percepcion de
inseguridad es muy baja, la inseguridad existe aunque no vinculada a un miedo respaldo en sucesos
actuales, o referenciales de hechos delictivos sucedidos en el pasado, sino a hechos no existentes,
hipotéticos, acaecidos en pocas ocasiones y no en la misma zona, por ello se asevera que en el
lugar predomina la dimension subjetiva de la inseguridad ciudadana, y que al predominar el estado
de seguridad, las practicas se definen como preventivas ante un riesgo posible aunque poco
probable, ante una inseguridad esencialmente subjetiva, a diferencia de Buenos Aires - Apurimac

donde se definen como respuestas de oposicion frente a la inseguridad objetiva.

Esta investigacion concibe a la percepcion de inseguridad ciudadana, como los
sentimientos, evaluacion, e interpretacion de un contexto, sea de inseguridad objetiva, subjetiva, o

ambas a la vez, en la que ella no existe sin la experiencia directa o indirecta de quienes la vivencian
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en un entorno urbano, cuyos integrantes, vecinos, habitantes, son actores porque no son sujetos
pasivos, receptores de inseguridad, son sujetos que interpretan la realidad que comparten, le dan
un significado al fendémeno, exploran las causalidades, y sus propias condiciones de vivencia para
tomar medidas, ejecutando practicas para hacerle frente, para prevenir, y/o alcanzar un estado de

bienestar.

En linea a lo afirmado, al respecto de la esfera objetiva, Pegoraro (2000) expone que el
“estado econdmico” es una de las variables vinculadas a la existencia de inseguridad, que en este
estudio se denomina “capacidad adquisitiva” porque se considerd un término mas completo para
el fenomeno estudiado, tras tomar los aportes de Sen (1999) (2000), Bourdieu (2001) y Moreno
(2016), y el analisis de los resultados de la investigacion, la capacidad adquisitiva es concebida
desde la l6gica que a mayor sea, mayor sera el poder, la estrategia, las condiciones, los margenes
de maniobra, factores, entre otros, que le permiten a las personas la consecucion de vivir en

bienestar, en condiciones de seguridad o inseguridad.

Al respecto de la capacidad adquisitiva, como pudo observarse desde la formulacion del
método y en los resultados, se trazd como necesario brindar mayor importancia al enfoque
cualitativo, dejando de lado la mirada economista o materialista de vincularla con la cantidad de
dinero o bienes por familia que usualmente responden solo a estudios cuantitativos, o superficiales,
que tienen por finalidad ser las bases de proyectos especificos. Si bien este estudio no se planted
como objetivo brindar explicaciones estructurales, o en general dar luces de los porqués de la
inseguridad, al tratarse de un estudio descriptivo - causal, fue cardinal conocer el estado de cada
una de las variables que se comparan para asi analizar su relacion y correlacion, lo cual trajo como

resultado el que se encuentre que la capacidad es una de las caracteristicas y condiciones que
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determinan —bajo la premisa que se elige de acuerdo a ella- la vivencia bajo condiciones de

seguridad o inseguridad.

Por otro lado, cabe mencionar lo trascendente que representa el establecimiento de
indicadores adecuados para cada una de las variables en estudio porque finalmente son los que
permiten el acceso al conocimiento del mismo; definitivamente toda investigacion posee
particularidades, y distintas miradas desde las que se le aborda, empero si contempla el estado
economico o capacidad adquisitiva como considerables para su andlisis, como lo hace esta
investigacion, es ineludible evaluar el contexto en el que se desarrollan quienes padecen de

inseguridad.

Tras la logica de lo expuesto en el parrafo anterior, para esta investigacion resultd basica
la integracion de la caracterizacion del entorno urbano (la infraestructura urbana, de residencia, y
el espacio publico como sus indicadores), y el establecimiento del vinculo entre ellos con la
inseguridad que experimentan y las practicas ciudadanas que las personas llevaban a cabo, a
diferencia de otros estudios (Pérez y Roca (2009), Manzano (2009), Huaytalla (2015) que si bien
han sido de gran contribucion, establecieron como variables (entorno urbano y areas publicas
principalmente), lo que para este son indicadores de la capacidad adquisitiva, por ello es que se
afirma que el haberlos establecido asi, permiti6 a esta investigacion profundizar y ampliar el

conocimiento del fendémeno de la inseguridad.

Al mismo tiempo, al respecto del andlisis de la inseguridad ciudadana, estudios notables
como los de Pereyra (2004), Sandoval (2013), y Mamani (2015) establecen su existencia con la
presencia de delincuentes y/o hechos delictivos, sin embargo no profundizan en ellos como el
presente, donde se les analiz6 y enfocd6 como lo que representan, hechos que forman parte del

contexto, de la realidad que vivencian las personas, por ello, el conocer el tipo, modalidad,
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incidencia, agentes, entre otros, se valoré como un aspecto a tomar en consideracion para estudios
similares ya que en este estudio permitid esbozar gran parte de como se vive la inseguridad en

cada lugar, y por ende en la ampliacion del conocimiento del mismo.

Por otro lado, el estudio de los autores Pérez y Roca (2009) es destacable porque proponen
una investigacion de tipo comparativa entre dos zonas disimiles, “populares” y de “mayores
ingresos”, similar a esta, en la cual contrastan las experiencias de sus entrevistados desde el aspecto
urbanistico, e incluso considerando los agentes que inspiran temor, y qué tan cercana es la
inseguridad para cada grupo. Empero no enriquecen el estudio con la caracterizacion de dicho
aspecto, del entorno urbano, ni de las problematicas que forman parte de sus indicadores, razon
por la cual se asevera que dicha caracterizacion permitié que este estudio estableciera que si existen
vinculos entre el espacio publico, la infraestructura urbana y de residencia, con la percepcion de
inseguridad o seguridad, como también con la eficiencia o no consolidacion de las practicas
ciudadanas frente a la inseguridad como se observd en los resultados, y que escapa al andlisis de

otros estudios.

Con relacion a la investigacion de Pérez y Roca (2009), Manzano (2009) establece que el
déficit habitacional y urbano favorece la comision de delitos, o el “desorden fisico-social”, de igual
forma lo propone Huaytalla (2015) respaldado en las teorias de la ecologia del delito de Shaw y
Menckay (1942), al indicar que la presencia de basura en las calles, la tugurizacion, entre otros,
son facilitadores del delito, aspectos que tras el andlisis de los hallazgos se comparten
integramente, pero también se amplian porque se contempla la caracterizacion de lo que les
brindaria un contrapeso, que va mas alld de aseverar que todo “lo ausente” se convierta en

“presente” o viceversa (lldmese presencia - ausencia de basura, ausencia — presencia de buena
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iluminacién, entre otros) para reducir la inseguridad y por ende las practicas ciudadanas, y

aumentar el bienestar.

En linea a lo anteriormente mencionado, este estudio también contempla a nivel fisico-
social la ausencia de elementos o sujetos disuasivos de seguridad como camaras de video, alarmas,
vigilancia las 24 horas de la PNP y serenazgo con modulos permanentes, rondas a pie y en
camioneta que se contemplen como eficientes, asi como la implicancia organizada de la poblacion
-que por su propia seguridad sea an6nima- que actiie como vigia o informante de las autoridades
sobre actividades delictivas, todos los aspectos antes expuestos desde la mirada no solo de los
vecinos, sino es relevante porque se da desde la de los ex o actuales delincuentes de Buenos Aires
- Apurimac, y porque en la Zona Uno, al ser las condiciones contrarias al lugar, ofrecen —
parafraseando a Rios y Benavides (2014)- una vivencia en el “debe ser”, con baja inseguridad e

incidencia delictiva, y alta percepcion de bienestar.

Rios y Benavides (2014) coinciden en mencionar que un lugar que posee una baja tasa
poblacional, de homogeneidad social, de factores urbanisticos positivos tales como espacios
publicos para el esparcimiento, zona urbano-residencial, entre otros, el fendmeno criminal es casi
nulo o inexistente, se concuerda con los autores al respecto de ello, ya que la Zona Uno posee
dichas caracteristicas, pero a su vez, se amplia la mirada interpretativa de la caracterizacion del
lugar, dado que todos los criterios mencionados también forman parte de los indicadores de la
variable capacidad adquisitiva porque es como se dijo la que brinda el poder de eleccion, de elegir
donde vivir, con quiénes, y bajo qué condiciones, o los margenes de maniobra -como diria

Bourdieu (2001)-.

En aditamento a lo mencionado, como ya se dijo, esta investigacion concibe a la capacidad

adquisitiva de las familias como una de las condiciones que determinan la vivencia de ellas en las
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zonas trabajadas, y que las personas tras ser conscientes de ello, evaltan su realidad, las
condiciones en las que viven, y en base a dicha evaluacidn, los que permanecen en el lugar,
emprenden practicas al respecto, tal como se vio en los hallazgos en la Zona Uno destacaron las
practicas preventivas, mientras que en Buenos Aires - Apurimac, no solo se ejecutaban practicas
materiales (trancas, cerrojos, entre otros), también eran resultantes de vinculos sociales entre
vecinos, familiares y a nivel individual, de lo cual se desprende que el las practicas ciudadanas
van mas alld de la simple inversion o aparatosidad de las medidas para evitar convertirse en

victimas del delito.

Ademés, si bien no es posible generalizar y aseverar que suceda lo mismo en otros espacios,
a partir de los hallazgos en Buenos Aires - Apurimac, se concibe que el uso de vinculos sociales
como practicas ciudadanas frente a la inseguridad, se realiza en lugares donde las practicas -sean
vecinales o de las entidades prestadoras de seguridad- sean ineficientes o insuficientes, y que las
condiciones que se comparten a nivel del entorno urbano pueden afectar la efectividad o el
resquebrajamiento de dichos vinculos, y en escenarios en los que ocurre lo contrario como en la
Zona Uno, donde las condiciones del entorno urbano no generan problematicas entre vecinos, y

los vinculos no son utilizados como practicas, si poseen la potencialidad de serlo.

Desde los hallazgos en Buenos Aires - Apurimac se afirma que las condiciones y
caracteristicas de la infraestructura urbana, de residencia, y del espacio publico, facilitan la
existencia de ciertas actitudes y conflictos como la evitacion, desconfianza, rencillas, entre otros,
lo mismo que los hechos delictivos; y que los espacios por si mismos como lugares fisicos no
determinan las acciones, como tampoco la permanencia de los hechos delictivos, la convivencia
con delincuentes, la poca efectividad institucional para brindar seguridad, sino que influencian a

las personas, y estas a ellos —menos la efectividad institucional-, ya que las personas con el
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transcurrir del tiempo han generado que las actitudes y conflictos que devienen de ellos se
extiendan, y se hayan normalizado sin necesidad de haberse coordinado, lo mismo que las practicas

ciudadanas frente a la inseguridad.

Las razones mencionadas llevan a concluir que las condiciones, caracteristicas, practicas,
actitudes, habitos, entre otros, son una suerte de cultura especifica del lugar —tema que podria
profundizarse en otras investigaciones-, en la que se emprenden, comparten e incluso se heredan,
practicas, actitudes y comportamientos que en su mayoria no permiten que el barrio se consolide
como una comunidad, o que los vinculos sociales sean funcionales, es decir se fortalezcan y pueda

hablarse de “cohesion social”, y por ende se reduzca la inseguridad ciudadana.

Otro tema a discutir, es con relacion a los vinculos sociales a modo de practicas ciudadanas
frente a la inseguridad, no solo entre vecinos, también entre ellos y los delincuentes o ex
delincuentes, que como se mencioné a lo largo de los resultados, caracteriza a Buenos Aires —
Apurimac; es por ello que se coincide con autores como Roca (2009) y Huaytalla (2015), los cuales
encuentran que en contextos donde existe inseguridad, se establece como estrategia el vincularse

con delincuentes para evitar convertirse en victimas del delito.

En anadidura a lo expuesto, esta investigacion amplia dicha mirada porque establece que
los vinculos sociales forman parte de distintas practicas ciudadanas frente a la inseguridad,
aproximandose a ella desde sus causales, y consecuencias, afirmando asi que la caracterizacion del
entorno de inseguridad, la presencia de delincuencia, las medidas preventivas deficientes de la
PNP o serenazgo, la convivencia con delincuentes o ex delincuentes, y la falta de cohesion social
y organizacion vecinal, son principalmente las causales de la existencia de lazos con delincuentes
o ex delincuentes; y que todas ellas, es decir las causales, sumadas a la practica de vinculo con

delincuentes propiamente, son las causantes de lo que se encuentra como una suerte de deterioro
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de la ciudadania porque tanto las practicas como las condiciones que caracterizan a Buenos Aires
- Apurimac degradan los vinculos sociales, y sus formas de relacionarse, que vale decir en su

mayoria no son armoénicas, sino conflictivas.
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VI. Conclusiones

A lo largo de la investigacion se ha dado a conocer como incide la inseguridad ciudadana
y la capacidad adquisitiva en las distintas précticas que realiza la ciudadania, en Buenos Aires -
Apurimac y la Zona Uno, tomando en consideracion sus particularidades bajo el modelo de estudio
de caso comparativo. En este espacio se reitera que este estudio no posee un alcance generalizador,
y posee limites temporales y espaciales, no obstante, se destaca porque amplia la mirada superficial
de muchos estudios que abordan la tematica de manera unidireccional o unifactorial, da luces a
nivel empirico de la incidencia mediadora o modificadora de la capacidad adquisitiva sobre las
practicas y la inseguridad, y por su naturaleza metodologica. Dicho ello, la conclusion general de

este estudio es que:

La influencia de la inseguridad ciudadana sobre las practicas ciudadanas de los habitantes
de Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno (de la regién del Callao) es directa y de mutua
afectacion, sin embargo no es la misma en ambos casos por las particularidades que posee cada
zona de estudio, principalmente a nivel de percepcion de inseguridad, las caracteristicas y
condiciones de cada lugar que generan inseguridad, en la que gran parte de la experimentacion de

esta ultima esta condicionada por la capacidad adquisitiva de cada grupo. Por consiguiente:

e Lainseguridad ciudadana en la Zona Uno es muy baja, y se vincula en su esfera objetiva
a la “baja incidencia delictiva”, a la eficiencia de las “medidas de seguridad de las
residencias”, de la “infraestructura urbana”, y las que brinda el municipio a nivel del
“espacio publico” y que generan ‘“seguridad”, tras lo expuesto se concluye que la
inseguridad en la Zona Uno no incide sobre las practicas, y que estas ultimas son

“preventivas” o “medidas” para mantener el estado de seguridad que ya posee.
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e Porotro lado, en Buenos Aires - Apurimac, la inseguridad ciudadana es alta, y se vincula
a la “alta incidencia delictiva”, la “convivencia con delincuentes o ex delincuentes”, la
poca eficiencia de las “medidas de seguridad de las residencias”, de la “infraestructura
urbana”, y las que brinda el municipio a nivel del “espacio publico”, por ello es que en
Buenos Aires - Apurimac las practicas son interpretadas como “respuestas ciudadanas
frente al delito y la inseguridad”.

e Existe relacion causa - efecto entre la percepcion de inseguridad ciudadana y las
practicas frente a ella, no obstante, dicha relacion es distinta en ambas zonas porque
interviene la “capacidad adquisitiva”, dicho de otro modo:

En la Zona Uno, la baja inseguridad ciudadana impacta negativamente sobre la
ejecucion de practicas porque hace que ellas disminuyan. También, la capacidad
adquisitiva alli, cumple un “rol mediador” dado que, al ser mayor, impacta sobre la
inseguridad, y, asimismo, la inseguridad sobre las practicas, haciendo que estas ultimas
se mantengan acorde a dicha percepcion.

Mientras que, en Buenos Aires - Apurimac, la alta inseguridad ciudadana impacta de
forma positiva en las practicas ciudadanas, porque hace que estas ultimas aumenten; y
la capacidad adquisitiva al ser menor en el lugar, cumple una “funcion modificadora”

sobre la relacion inseguridad - practicas porque hace que ella aumente, se intensifique.

Tras lo expuesto, se sefalan las siguientes conclusiones especificas:

Las practicas ciudadanas en la Zona Uno y Buenos Aires - Apurimac (de la region del Callao)
vinculadas a la capacidad adquisitiva de cada zona, no poseen convergencia significativa alguna,

pero si divergencias que guardan relacion con el aspecto material y social de ellas. Dada la



224

amplitud de la investigacion, se sefialardn las conclusiones mas relevantes en cuanto a lo

aseverado:

Las préacticas que se llevan a cabo en la Zona Uno, zona de mayor capacidad adquisitiva,
se caracterizan porque existe “inversion economica de por medio”, “aparatosidad”, y un
“aspecto material en las practicas” tales como rejas, y cadmaras de seguridad, a nivel de
la infraestructura residencial, y urbana. Mientras que las practicas en Buenos Aires -
Apurimac, zona de menor capacidad, se caracteriza porque la inversion en ellas es “poca
o nula”, son “sencillas”, y en ellas “no solo predomina el aspecto material”, dada la baja
capacidad, también hacen uso de “vinculos sociales entre vecinos, asi como con
delincuentes o ex delincuentes”.

En Buenos Aires - Apurimac, el establecimiento de vinculos sociales entre vecinos, a
modo de practicas, es funcional mas no lo suficiente, ya que las problematicas que se
derivan de la caracterizacion del entorno -infraestructura residencial, urbana, y el
espacio publico-, los hechos delictivos, la convivencia con delincuentes y ex
delincuentes principalmente, generan ciertas actitudes y conflictos a nivel del barrio
como desconfianza, temor frente a represalias, peleas, entre otros, que no contribuyen
con la cohesion social, ni el fortalecimiento ni creacion de mas y mejores vinculos.
Mientras que, si bien en la Zona Uno, dichos vinculos no existen, la caracterizacion del
lugar no entorpece la creacion de lazos entre vecinos, razon por la cual se dice que tanto
los vinculos como la cohesion alli, son potenciales.

En Buenos Aires - Apurimac, la densidad de vinculos con personas que alguna vez
tuvieron o que en la actualidad tienen relacion con la delincuencia es una practica vista

como estrategia de las familias para evitar el riesgo de convertirse en victimas del delito,
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sin embargo, a mediano y largo plazo es contraproducente ya que la densidad por su
naturaleza ciclica, y las condiciones implicitas como no delatar a los delincuentes ni
colocarlos en una posicion de riesgo a cambio de proteccion, perpetiian la problematica
en la zona.

A su vez, si bien son funcionales, las familias poseen cierto temor porque existen
circunstancias en las que los delincuentes no respetan dicho pacto, basicamente cuando
se encuentran bajo el efecto de las drogas. Por ello se concluye que la densidad de
vinculos con delincuentes o ex-delincuentes del barrio, es predominantemente negativa
para el bienestar psicoldgico y comunitario, y se reitera perpetia la existencia de

inseguridad y hechos delictivos.

Y la segunda conclusion, consiste en que la capacidad adquisitiva y la inseguridad inciden en la
“conducta”, el “uso de la infraestructura urbana y de residencia”, asi como en el “uso del espacio
publico” de la poblacion de los sectores urbanos Buenos Aires - Apurimac y la Zona Uno de la
region del Callao, no obstante, los impactos dependen de la baja capacidad del primero, y la mayor
del segundo, y la alta incidencia delictiva e inseguridad en el primero, y que sean bajas en el
segundo. Dada la amplitud de la investigacion, se sefialardn las conclusiones mas relevantes en

cuanto a lo aseverado:

e Las familias de la Zona Uno, debido a su capacidad adquisitiva, eligieron vivir y
permanecer en el lugar, cuyas caracteristicas y condiciones refuerzan el bienestar
psicologico de los individuos, y sus familias, asi como el bienestar comunitario o
vecinal. La conducta de las familias al respecto de las particularidades de la zona, no se
ve alterada. Mientras que las familias de Buenos Aires - Apurimac, debido

principalmente a su capacidad adquisitiva, permanecen en el lugar, al considerarlas su
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unica opcidn, y las caracteristicas y condiciones de este ultimo afectan el bienestar
psicologico, y el bienestar comunitario porque no permiten el libre desarrollo en la vida
cotidiana; la conducta de las personas en el barrio si se ve afectada negativamente por
dichos factores expuestos.

e A nivel de las caracteristicas y condiciones del lugar, al respecto del espacio publico y
su uso, es distinto en ambas zonas, debido principalmente a la caracterizacion*® y
condiciones de los mismos. En la Zona Uno existen, y se goza de zonas limpias para el
libre esparcimiento, ausencia de basura, calles iluminadas y resguardadas por agentes
de seguridad (municipal y PNP), entre otros, lo cual genera bienestar psicoldgico, la
percepcion de poseer calidad de vida, tranquilidad, y paz, asi como bienestar
comunitario debido a que existen espacios para socializar, en el que la poblaciéon se

desenvuelve sin problemas.

En Buenos Aires - Apurimac sucede lo contrario que en la Zona Uno, existe poca
iluminacién, basura en las calles, ausencia de areas deportivas, parques, entre otros, los
cuales se catalogan como deficientes, asi como existe un limitado resguardo de agentes
de seguridad a nivel de personal e implementos (de la PNP y serenazgo), entre otros,
aspectos que se vinculan con el bajo bienestar psicologico porque la poblacion
experimenta sentimientos de ansiedad, estrés, temor, desproteccion, entre otros, y al
restringir las salidas, desconfiar y evitar al otro, y al no tener donde socializar, se ve

afectado el bienestar comunitario.

40 Presencia de ciertas zonas que la poblacion detecta como "peligrosas" ya que los identifican como lugares
donde se esconden los delincuentes tras cometer robos, presencia de alumbrado publico deficiente, presencia de
desechos domésticos en las calles o basurales, ausencia de lozas deportivas, ausencia de parques, ausencia de bancas
0 asientos
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Se concluye que las caracteristicas y condiciones del lugar, al respecto del espacio
publico en la Zona Uno, no se vinculan con la ejecucion de hechos delictivos, mientras
que si, en Buenos Aires - Apurimac porque favorecen su comision. Segun los hallazgos
en Buenos Aires - Apurimac, también se vincula con el acercamiento a los jévenes con
actividades delictivas, esto ultimo debido a la ausencia de areas para el sano
esparcimiento, asi como la cotidianeidad de los hechos delictivos, y la convivencia con
delincuentes en el barrio.

e Al ser la inseguridad ciudadana y la capacidad adquisitiva distintas en cada zona,
incide de maneras distintas a nivel de la “infraestructura urbana” y “de residencia”. Con
relacion a esta ultima, destaca que en Buenos Aires - Apurimac, a nivel del “material
predominante en las paredes”, la poblacion debido a su capacidad, y la inseguridad que
experimenta, busca reducir dicha percepcion, y el convertirse en victimas del delito que
es muy posible y probable, realizando distintas practicas que se caracterizan por la
inversion minima o nula, mientras que en la Zona Uno, si existe una inversion
significativa de por medio, y se realizan de manera preventiva.

También, con relacion al tipo de vivienda (casa independiente, departamento, vivienda
en quinta, o en casa de vecindad), que implica la “infraestructura urbana”, es decir los
espacios que se comparten entre vecinos, como patios, escaleras, callejones, entre otros,
destaca que en la Zona Uno, las practicas poseen la misma figura que la anteriormente
mencionada, existe inversion, mientras que, hasta la fecha de culminacion del estudio,

en Buenos Aires - Apurimac, no se hallaron, a pesar de sus caracteristicas.
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VII. Recomendaciones

Como se ha dado cuenta a lo largo de la investigacion, la inseguridad ciudadana es una

problemadtica vigente en nuestro pais, la cual posee tantas caras, perfiles, perspectivas, entre
otros, como percepciones existen al respecto de ella. No obstante, como se ha visto en el
estudio, las percepciones poseen una significacion que nace en las personas de acuerdo a
la realidad que vivencian, y comparten con su grupo social, en la que tanto las percepciones
de inseguridad ciudadana y las practicas ciudadanas se retroalimentan, siendo la capacidad

adquisitiva un factor muy relevante porque media o modifica su relacion.

Dicho ello, puesto que esta investigacion posee limitaciones propias a la naturaleza del tipo
de investigacion, al tratarse de un estudio de caso de dos zonas urbanas bajo un enfoque
comparativo, se propone realizar estudios de mayor envergadura como estos -en zonas
disimiles-, como también en los que se incluya un mayor nimero de zonas urbanas, en
donde la inseguridad ciudadana no sea representativa, para tras ello, contrastar las practicas
ciudadanas, y evaluar la incidencia de la capacidad adquisitiva, asi como en zonas que
compartan similares caracteristicas y contextos (econdmicos, sociales, entre otros) para
explorar las percepciones de inseguridad o seguridad ciudadana, y las practicas ciudadanas
que emprenden, lo cual llevaria a desarrollar mas

el conocimiento de la problematica, y probablemente a generar teoria, o posibles

generalizaciones.

A nivel metodologico, dada la extension de este estudio, se recomienda trazar nuevas
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estrategias que permitan ampliar la cantidad de investigadores, de observadores con
participacion que habiten en las zonas de estudio para asi enriquecer atin mas los resultados,

y el andlisis de los mismos.
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La muestra se estimo6 con el método probabilistico que sigue la estadistica en magnitudes

predeterminadas. Se aplico la formula de calculo de muestra, la cual trajo como resultado la

aplicacion de 66 encuestas en Buenos Aires - Apurimac, y 40 en la Zona Uno.

DESAGREGADO DE LA FORMULA n= 1.962 (0.5) (0.5) 79
n | Tamafio de muestra 79-1 (0.05)2+ 1.962 (0.5) (0.5)
Z | Valor Z de curva
normal (1.96) n= 75.8716
P | Probabilidad de éxito 1.1554
Z2PQN (0.50)
N-1e2+ | Q | Probabilidad de fracaso n= 66
Z2PQ (0.50)
n= 1.962 (0.5) (0.5) 44
N | 79 hogares en Buenos 44-1 (0.05)2 + 1.962 (0.5) (0.5)
Aires - Apurimac, y 44
en la Zona Uno) n= 42.2576
E | Error de muestra (0.05) 1.0679
n= 40

Figura N° 33. Calculo de muestra en las zonas de estudio. Fuente y elaboracion: propia.
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Figura N° 34. Mapa de los barrios peligrosos del Callao segun la policia. Fuente: El

Comercio (2015).
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Anexo C

Guia principal de entrevista clave

Inseguridad ciudadana

e ;Considera que su barrio o zona es segura?

e ;Qu¢ es la seguridad para ti?

e ;Que tipos de hechos delictivos existen? ;Piensa que su barrio en cuanto a delincuencia es
distinto a otros? ;Por qué?

e ;Lapoblacion identifica a quienes delinquen en el barrio?

e ;Podria mencionar algunas actividades que se desarrollan en su zona, que considera que

podrian ser mal vistas por las autoridades? Sondeo: Drogas, robos, entre otros.
Practicas ciudadanas
e ;Qu¢ hace la gente frente a la inseguridad, qué haces tu y/o tu familia para no sentirse
inseguros, y si considera que no existe o es baja a qué motivos lo atribuye?

e ;Qué tipo de seguridad tienen en el barrio?

e ,Considera que la presencia del serenazgo y de la Policia Nacional es eficiente?, ;por qué?
Capacidad adquisitiva

e ;Considera que existe gente de bajos recursos economicos en el barrio? ;Por qué?

e En el caso de haber respondido si en la pregunta anterior: ;Considera que, si los recursos

economicos fueran mas, mejoraria la situacion de delincuencia o inseguridad en su barrio,

por qué?

Identificacion de entrevistados a profundidad

v" Quiénes son las personas mas antiguas en el barrio o zona

v Quiénes dirian que son personas representativas, y por qué
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Anexo D

Guia principal de entrevista a profundidad

Inseguridad ciudadana
Percepcion de inseguridad ciudadana a nivel zonal

e ;Usted, algun familiar o amigo han sido victima de algin hecho delictivo en su barrio?
Cuénteme dicha experiencia.

e ;Qué¢ opina de la inseguridad ciudadana en su barrio? ;Por qué?

e ;Qu¢ es la inseguridad ciudadana para usted?

e ;Por qué motivo considera que existe la inseguridad ciudadana, la delincuencia en su zona?

Actividades delincuenciales identificadas
e ;Qué tipo de actividades delincuenciales se desarrollan en su zona?
e ;Hace cuantos afios observo dicho tipo de actividades?

e ;De qué manera la poblacion se enfrenta o adapta a este tipo de actividades?

Practicas ciudadanas e inseguridad ciudadana a nivel vecinal

e De qué manera hace uso del espacio publico frente a la inseguridad ciudadana (explorar
cambios, usos de paraderos, parques, boulevares, zonas de recreacion, si es que restringen su
uso, accesos, entre otros)

e Han realizado cambios en la infraestructura urbana (explorar por medio de la observacion, y
preguntar si tienen planificado hacerlo: cercar, colocar tranqueras, rejas, cdmaras, entre otros).

Practicas ciudadanas e inseguridad ciudadana a nivel familiar

e ;Qu¢ practicas frente a la inseguridad ciudadana tienen a nivel familiar? (Explorar como se

organizan, como se cuidan entre ellos, qué medidas anti robos tiene en su casa, qué sistema

de alertas, alarmas tienen)

Practicas ciudadanas e inseguridad ciudadana a nivel individual

e Como se siente frente a la inseguridad ciudadana en su localidad?
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(Siente que actiia con naturalidad por la calle?
(Qué sentimientos y sensaciones experimenta frente a la inseguridad ciudadana?
(Qué consecuencias considera que trae la inseguridad ciudadana para usted y las demaés

personas?

Capacidad adquisitiva e inseguridad ciudadana

(Cuanto presupuesto ha destinado en estos ultimos doce meses para medidas contra robos o
fortalecer la seguridad de su domicilio?

A nivel vecinal, ;han tomado alguna medida para contrarrestar la inseguridad ciudadana?
Cuénteme la experiencia, a raiz de qué fue, cuanto invirtieron, y si alguna organizacion, o
institucion los apoyd, entre otros.

A nivel familiar, ;Qué elementos de seguridad posee su domicilio? ;Cuanto invirti6 en ellos?

A nivel individual, ;Qué elementos de seguridad utiliza, y cuanto invirti6 en ellos?

Capacidad adquisitiva-aspecto socio econémico

Tipo de vivienda: Propia ( ), alquilada ( ), cedida ( )
(Usted o la mayoria de miembros de su hogar, invierten econdmicamente en lo siguiente?
o Educacién: ()
o  Seguro de salud: ()
o Actividades recreacionales (culturales, deportivas, otros): ()
o Acceso a servicios basicos:

- Agua potable ( )

- Alcantarillado ( )

- Luz()

- Cable( )

- Internet ()

Teléfono fijo y/o celular ()

(De todos los servicios que recibe en su vivienda, obtiene un recibo? Si ( ), No ( )
Si respondi6 “no” identificar:

o Cudl es el servicio

o Coémo lo obtiene

o Qué tan frecuente sus vecinos obtienen servicios de dicha manera?



Anexo E

Encuesta dirigida a jefes de hogar

Identificacion del encuestado

1. Zona o barrio:

2. Género: (F) (M)

3. Grado de instruccion
a. Superior completa
b. Superior incompleta
c. Secundaria completa
d. Secundaria incompleta

Capacidad adquisitiva

Ingreso econémico

e. Primaria completa

f. Primera incompleta

g. Analfabeto

4. Cuanto es el ingreso familiar mensual de todos los miembros de su hogar

a. Menos de S/. 500
b. Entre S/. 501 y S/. 1000
c. Entre S/. 1001 y S/. 2000

Pobreza subjetiva

S. (Usted se considera pobre?

a. Si

Desde el método NBI

6. (Esta vivienda es?

a. Alquilada

b. Propia

7. Tipo de vivienda (Desde la observacion)

a.  Casa independiente

b.  Departamento en edificio

d.

.

f.

Entre S/. 2001 y S/. 3000
Entre S/. 3001 y S/. 4500
Mayor a S/. 4501

Cedida

Otros

Vivienda en quinta
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d. Vivienda en casa de vecindad

(callejon, solar o corralon)

8. Qué material predomina en las paredes exteriores de la vivienda (Desde la observacion)
a. Ladrillo o bloque de cemento C. Adobe

b. Piedra o sillar con cal o cemento d. Madera

9. (Vive mas de una familia en su vivienda?

a. Si b. No

10.  ;Posee un ambiente exclusivamente para cocinar?
a. Si b. No
11.  ;Considera que el nuimero de habitaciones que posee su vivienda, dotan de privacidad a
los miembros de su hogar?
a. Si b. No
12.  Tipo de vivienda
Propia c. Cedida
b. Alquilada
13.  Acceso a servicios basicos:
Agua potable y alcantarillado c. Cable y/o internet
b. Luz d. Teléfono fijo y/o celular

Entorno de la vivienda

14.  En su entorno posee... (Respuesta multiple)

a. Alumbrado publico 6ptimo d. Parques, plazas o jardines
b. Cancha deportiva e. Servicio diario de recoleccion de
c. Juegos infantiles basura

Inseguridad ciudadana

15.  ;Se siente seguro viviendo en su barrio o urbanizacién? Explicar el sentido de la

pregunta, seguridad en términos de problematicas como inseguridad ciudadana, o delincuencia.

a. Si b. No
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17.

18.

245

(Qué tan de acuerdo se siente con los siguientes enunciados? siendo 1: Muy de acuerdo, 2: De
acuerdo, 3: Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4: En desacuerdo, 5: Totalmente en desacuerdo
- “El estado de emergencia no ha hecho que se reduzca la delincuencia en mi barrio” ()
- “No confio en la efectividad del trabajo policial para reducir la delincuencia en mi

barrio y/o distrito” ()

“Para qué voy a denunciar un hecho delictivo, si al poco tiempo, el delincuente ya esta
fuera” ()
- “Los serenazgos no hacen nada por nosotros, estan pintados” ()
- “Siempre hubo, hay y habra delincuencia en mi barrio” ()
- “Al menos conozco o sé que algun miembro de mi barrio, realiza alguna actividad
delictiva” ()
- “Uno aprende a vivir en un ambiente donde existen actividades delictivas, donde uno no

se siente seguro del todo, no todo es tan malo” ()

(Qué tipo de actividades delictivas se desarrollan en su barrio? Observacion a encuestador:
Sondear (Ejemplo: Venta de drogas, asesinatos, robo al paso, entre otros).
La pregunta busca explorar los sentimientos frente a la delincuencia en el barrio. Preguntar:
(Qué tan de acuerdo se siente con los siguientes enunciados? Leer los enunciados, y escribir 1 si
estd de acuerdo, y 2 si estd en desacuerdo)
- “Laverdad no es un tema que me preocupe tanto, no me interesa mucho porque nos
afecta poco o casi nada a diferencia de otros lugares” ()
- “A mi me da impotencia no poder hacer nada, no poder meterme cuando veo que roban
aqui, en mi barrio o en los lugares aledarios” ()
- “Me da tristeza la situacion” ()
- “Yameresignée” ()
- “Me siento contenta con las condiciones de inseguridad en la que todos vivimos aqui” ()
- “Yo siento temor” ()
- “Aqui, la delincuencia afecta nuestra tranquilidad” ()
- “Ladelincuencia en el barrio, hace que no puedas sentir confianza totalmente, que andes

con un ojo abierto, y el otro cerrado” ()
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Practicas ciudadanas

(Qué tipo de medidas adopta para enfrentar la inseguridad ciudadana o para no ser victima de la
delincuencia en su barrio? (Describir)

A nivel familiar

Vecinal

Individual

Vinculos sociales, cohesion social y confianza

Del 1 al 5, qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones: (Siendo 1 “Muy de
acuerdo, 2: De acuerdo, 3: Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4: En desacuerdo, 5: Totalmente en
desacuerdo)

- “Aqui vivimos en un clima de respeto y cordialidad” ( )

- “Cada uno baila con su propio pariuelo” ()

- “En la medida de nuestras posibilidades, la mayoria de los vecinos, nos preocupamos
por como se encuentran nuestros vecinos” ()

- “Si vemos algo que nos parece injusto intervenimos, en la medida de nuestras

posibilidades, porque somos vecinos” ()

Densidad de vinculos con personas que alguna vez o en la actualidad tuvieron/ tienen

relacion con la delincuencia

(Conoce usted a algn delincuente de la zona? (Si la respuesta es si, continue, si es no, siga a la
pregunta 24)
Si b. No

(Qué tal de acuerdo se siente con las siguientes afirmaciones? (Siendo 1 “Muy de acuerdo, 2: De
acuerdo, 3: Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4: En desacuerdo, 5: Totalmente en desacuerdo)

- “Puede que no me agrade la idea, pero es mejor ser amigo (o tener una buena relacion) que
enemigo de los delincuentes de mi barrio porque ello puede ayudarme en un futuro” ()

- “Los delincuentes de mi barrio no roban a la gente del barrio, roban a los de fuera” ()

- “A algunos vecinos no les roban porque tienen contactos que son o han sido delincuentes” (')
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Lazos sociales e identificacion con el barrio

(Pertenece a alguna organizacion en su zona o barrio? (Si la respuesta es si, siga a la pregunta

25)

a. Si b. No

24.  Sies no, preguntar ;Qué tal de acuerdo se siente con las siguientes afirmaciones? (Siendo

1 “Muy de acuerdo, 2: De acuerdo, 3: Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4: En desacuerdo, 5:

Totalmente en desacuerdo)

- “Porque a la mayoria de la gente no le interesa participar” ()

- “Porque trabajamos, o hacemos los quehaceres, en general, no tenemos tiempo mas que para
la familia, la casa, por eso no nos organizamos” ()

- “Porque no es necesario, ya tenemos lo necesario” ()

(S1 pudiera cambiarse de barrio o zona, lo haria?

Si b. No

Anexo F

Tabla N° 11

Caracterizacion del ingreso promedio

Ingreso promedio Buenos Aires — Apurimac Zona Uno

Cantidad (66) Porcentaje  Cantidad (40) 100%
0- S/. 500 13 19.70 %  No identificados No identificados
S/. 501-S/. 1000 34 51.52 % 2 5.00 %
S/. 1001- S/. 1500 9 13.64 % 6 15.00 %
S/. 1500 — S/. 2000 7 10.61 % 12 30.00 %
S/. 2000 -superior 3 4.55% 20 50.00 %

Nota. Fuente y elaboracion: propia.



