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Resumen

Objetivo: Desarrollar la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa
COLD IMPORT, que contribuya a mejorar el Proceso de Instalacion de Aire Acondicionado.
Meétodo: El tipo de investigacion fue exploratoria y descriptiva. Es de tipo exploratorio porque
existieron pocos estudios relacionados a la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad en organizaciones de Instalaciones de Aire Acondicionado en el Peru. fue de tipo no
experimental, El universo esta determinado por:83 empresas que realizan Instalaciones de Aire
Acondicionado, 100 personas involucradas en el Proceso de Instalacion de Aire
Acondicionado, tanto personal de staff de ingenieros como operarios, técnicas que se utilizaron
entrevistas dirigidas a ingenieros residentes, en el procedimiento se clasificacion de la
Informacién: Se efectud para agrupar datos mediante la distribucién de frecuencias de las
variables independientes y dependientes. Resultados: Se ha determinado que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa COLD IMPORT,
contribuye a mejorar el Proceso de Instalacion de Aire Acondicionado, teniendo en cuenta que
mediante esta herramienta permitird a la organizacion planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para su desarrollo, con estandares de calidad y mediante indicadores de
satisfaccion de desempefio. Conclusiones: Se ha concluido que la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad mediante la produccion, permite la Instalacion de aire Acondicionado
en un tiempo promedio, mediante la creacion y el procesamiento de bienes y servicios. La
produccion constituye uno de los procesos econdomicos mas importantes y es el medio a través

del cual el trabajo humano genera riqueza.

Palabras claves: satisfaccion, mejora, cumplimiento, gestion



Abstract

Objective: Develop the implementation of a Quality Management System in the COLD
IMPORT company, which contributes to improving the Air Conditioning Installation Process.
Method: The type of research was exploratory and descriptive. It is of an exploratory nature
because there were few studies related to the implementation of a Quality Management System
in organizations of Air Conditioning Installations in Peru. was of a non-experimental type, The
universe is determined by: 83 companies that carry out Air Conditioning Installations, 100
people involved in the Air Conditioning Installation Process, both staff engineers and
operators, techniques that were used interviews aimed at engineers residents, in the Information
classification procedure: It was carried out to group data by means of the frequency distribution
of the independent and dependent variables. Results: It has been determined that the
implementation of a Quality Management System in the COLD IMPORT company contributes
to improving the Air Conditioning Installation Process, taking into account that through this
tool it will allow the organization to plan, execute and control the activities. necessary for its
development, with quality standards and performance satisfaction indicators. Conclusions: It
has been concluded that the implementation of the Quality Management System through
production allows the Installation of air conditioning in an average time, through the creation
and processing of goods and services. Production constitutes one of the most important

economic processes and is the means through which human labor generates wealth.

Keywords: satisfaction, improvement, compliance, management



I. Introduccion

Tomando como referencia el estudio de Conexidnesan, en su articulo publicado el dia
31-01-18, nos hace referencia que "Un marco de administraciéon de calidad permite a las
organizaciones avanzar en sus procedimientos, debido a un lema de mejora constante.

Es un procedimiento formal que se utiliza para auditar las tareas, los elementos y las
administraciones de una organizacion, con el objetivo de reconocer los territorios que pueden
requerir mejoras de calidad. Este procedimiento es obligatorio en todas las unidades que aluden
al campo empresarial, prestando poca atencién al tamafio de la base.

Un Sistema de Gestion de la Calidad depende del estandar de mejora persistente. En el
momento en que se ejecutan adecuadamente, el valor financiero y la naturaleza de lo que se
ofrece a los clientes se amplia sin descanso. El negocio también es avanzado a través de las
practicas que lo acompanan:

Reducir el despilfarro.

Mejora el control del procedimiento.

Aumentar parte de la industria en general.

Genera menores costos.

Facilitar la preparacion.

Satisface los deseos del cliente.

Levanta el espiritu.

Los marcos de administracion de calidad (SGC) proporcionan una estructura para hacer
las cosas de manera adecuada, productiva y viable. Recurren a sistemas de corto y largo
recorrido para hacer que el negocio funcione sin problemas, prestando poca atencion a su
tamano. Sobre las ventajas de ISO 9001 (un destacado entre los medidores de calidad mas

importantes del planeta), una investigacion de la Universidad de Harvard llam¢ la atencion



sobre los increibles resultados obtenidos por las asociaciones que recibieron este estandar de
calidad, en contraste con los que no lo hicieron. hecho.

Ademas, un examen realizado por la British Standards Institution descubrié que los
clientes con la afirmacion ISO 9001 obtuvieron estas diferentes ventajas:

Superar el mercado en mas del 100%.

El 55% descubrié cémo ahorrar gastos.

El 71% gan6 nuevos clientes y mantuvo los existentes.

75% amplio su exposicion operativa.

75% mejor6 las dimensiones de lealtad y fidelidad del consumidor.

Los ciclos de fabricacion se redujeron en un 48%.

A través de un procedimiento de mejora constante, observando los procedimientos y
consumiéndolos, el Sistema de gestion de la calidad coloca una acentuacion poco comun en la
resolucion de elecciones que dependen de la realidad. Este liderazgo basico puede hablar de
una pieza estandar del negocio y muestra la validez de la organizacion para los individuos y
complices en los que se invierte, por lo tanto, lo que se busca es darse cuenta de como mejorar

el proceso de instalacion del aire acondicionado.



1.1. Planteamiento del problema

El concepto de gestion de la calidad en el sector empresarial no es nuevo, sin embargo,
en la gran mayoria de las MYPES y PYMES son muy pocas las organizaciones que tienen la
iniciativa en tomar la decisiéon de asumir el reto de implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad.

Los modelos de sistemas de gestion, por ejemplo, ISO 9000, al igual que las
necesidades legitimas particulares en el segmento moderno, proponen la estimacién de la
naturaleza de la administraciéon como un instrumento para ayudar a controlar el liderazgo
basico. Con la Evaluacion de la naturaleza de la administracion, buscamos aumentar la mejora
de un marco de administracion de calidad en una asociacion. La naturaleza de la administracion
se estima por el nivel de cumplimiento que el cliente anticipa de una administracion dada por
la asociacion.

El objetivo del uso de un marco de Gestion de la Calidad es cumplir con normas de
calidad enfocadas, con un refuerzo increible de las asociaciones y de esta manera tener la
opcion de unirse en el mercado nacional e ingresar efectivamente al mercado mundial. De
manera similar, permitié a cada asociacion tener una magnifica carta de presentacion en
mercados potenciales y, de esta manera, incrementar sus acuerdos, su eficiencia, lograr
mayores beneficios, para ayudar a cada uno de sus individuos.

En numerosas organizaciones, la ejecucion de unos pocos marcos de administracion
termina siendo un inconveniente que, en lugar de otorgar ventajas, viene a hacer impedimentos
criticos que impiden la administracion de procedimientos y hacen superflua la naturaleza
multifacética.

Necesitamos imaginar que la organizacion se parece a un control en el que los

procedimientos son las distintas piezas y que éstas deben ajustarse y equilibrarse de manera



que todo funcione correctamente. No obstante, en la remota posibilidad de que incorporemos
un nimero tan grande de piezas, el reloj retrocede y puede detenerse.

De manera similar, en la organizacion, los diferentes marcos de administracion deberian
beneficiar y desenredar los procedimientos para lograr la mejora incesante normal. Ademas,
para lograr esto, la ruta principal es construir marcos de administracion incorporados.

En esta linea, la racionalizacion del tiempo y los activos que debe ser utilizado por la
organizacion se logra gracias a la combinacion y correspondencia entre los marcos de
administracion distintivos.

En la actualidad, el establecimiento del marco de Aire Acondicionado es otorgado por
numerosas organizaciones a varias divisiones modernas, de todas formas, algunas de estas
organizaciones no tienen un Sistema de Gestion de Calidad en sus formularios de
establecimiento, ya sea por la falta de informacion de estos Normas o para el gasto en la
ejecucion de este marco, dejando de lado la seguridad y la seguridad de los clientes.

En esta linea, los propietarios y lideres de la organizacion COLD IMPORT estan muy
interesados en actualizar un marco de administracion de calidad y, posteriormente, tienen la
opcion de estar garantizados por los requisitos previos de la norma universal ISO 9001.

No obstante, descubren problemas debido al entumecimiento de la norma; Asimismo,
sienten un temor especifico por el tiempo y el peligro de no recuperar la especulacién debido
al estado anormal de responsabilidad de toda la asociacion que solicita este procedimiento de
ejecucion.

La falta de responsabilidad de los especialistas para realizar los procedimientos de
introduccioén de un marco de calidad, la dificultad de identificar las necesidades genuinas de
los clientes, la ausencia de los ejecutivos en las tareas que suceden en la division de desarrollo
y la administracion correcta en El dinero relacionado los activos para lograr la consistencia con

los requisitos previos del articulo son, excepcionalmente, cuestiones de visita en cualquier



asociacion en la parte mecédnica. Esto se debe a la ausencia de entusiasmo con respecto a la
calidad en la totalidad de sus procedimientos y la ausencia de indicadores de la junta que
obligan a los especialistas a realizar una ejecucion de objetivos recompilada.

Entre las administraciones dadas por COLD IMPORT, esta el camino hacia la
introduccion del enfriamiento que sirve a diferentes partes mecanicas, por ejemplo, centros
comerciales, posadas, estructuras, clinicas de emergencia, etc., y desde donde se ve que no hay
técnicas de calidad establecidas durante El procedimiento de establecimiento de este marco.
Debido a lo que provoca una mala administracion de los activos de coordinacion, la ausencia
de una buena correspondencia entre los lideres de cada division y, en consecuencia, no cumple
con los requisitos previos de los clientes correctos en la administracion.

Ante la posibilidad de que estas circunstancias que pueden ocurrir en la temporada del
establecimiento del Sistema de Aire Acondicionado no estén controladas, no hubo problemas
para realizar actividades restaurativas y preventivas que realmente contrarrestaran la cercania

de las no congruidades, por lo que se lograron Dificil de lograr el cumplimiento de los clientes.

1.2. Descripcion del problema

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el objeto de este estudio tuvo como
finalidad es la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa COLD
IMPORT perteneciente al sector de refrigeracion y ventilacion industrial, ubicada en la ciudad
Lima.

Este sistema de gestion de calidad contribuy6 las metodologias y las herramientas
necesarias para garantizar la calidad del servicio brindado y el cumplimiento de objetivos
trazados a nivel de un desarrollo empresarial. Al tener una sistematizacion en la gestion, la
empresa COLD IMPORT podrd competir con otros servicios del mismo rubro comercial,

ofreciendo un servicio de calidad que aumenten la satisfaccion del cliente, incremente la



rentabilidad del negocio y disminuya los costos por la generacion de las no conformidades
impartidas por la supervision, evitando al cliente las molestias y reclamos por la espera del
servicio brindado.

El principal recurso con el que se contd para realizar este estudio es la informacion que
fue suministrada directamente por la empresa COLD IMPORT, basandose en la situacion
actual documentaria que posee la empresa y los estandares basicos que se presentan en la

instalacion del sistema de Aire acondicionado.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema principal

(De qué manera la implementacion de un Sistema de Gestion de la calidad contribuy6
a mejorar el proceso de instalacion de aire Acondicionado?
1.3.2. Problemas secundarios

(Como la implementacion del sistema de gestion de la calidad mediante la produccion,
permitio la Instalacion de aire Acondicionado en un tiempo promedio?

(En qué medida el sistema de gestion a través de la calidad optimiz6 el proceso de
Instalacion de aire Acondicionado?

(De qué manera la satisfaccion del cliente mediante la implementacion del sistema de

gestion de la calidad, contribuyo a un efectivo nivel de cumplimiento?

1.4. Antecedentes

En el ambito nacional se investiga el marco de administracion de calidad en diferentes
establecimientos del centro regulatorio, especializado y relacionado con el dinero, siendo un
factor consistente en la ejecucion del enfriamiento para mejorar la naturaleza de la

administracion. La conducta de las organizaciones examina el efecto que las personas y las



reuniones tienen sobre la conducta dentro de las asociaciones, a fin de aplicar esta informacion,
de hecho, para una mejor eficiencia y avance.

Segun Agurto (2014) para obtener el grado de magister en ingenieria Industrial con
mencion en investigacion y gestion de operaciones. Realizo el trabajo de investigacion de
“Sistema de Gestion de Calidad del area de recursos humanos de la empresa ADEN EIRL”. A
continuacion, se cierra: "La utilidad del Sistema de Gestion de Calidad conectado a los
procedimientos de la zona de RRHH de la Empresa ADEN (Asesoria y Disefo
Electromecanico del Norte), permite solicitar la mejora de muchos ejercicios, teniendo Un
control superior de las administraciones dio y fue todo menos dificil de reconocer los errores y
comprenderlos. Por lo tanto, se dio una expansion en la naturaleza de las administraciones.
Ademas, la norma ISO 9001 demuestra la utilizacion del ciclo PHVA (Plan, Do, Control y
Act), que se toma como modelo en el avance de todo lo que es igual".

Rodriguez (2014) en su investigacion titulada: "Ejecucion del sistema de gestion de
calidad ISO 9001: 2008 en el establecimiento de la comida de la mafiana". A continuacion, se
cierra: "Se logrd un efecto positivo dentro de la asociacion, dejando la documentacion del
marco de administracion de calidad al 100%, lucidez en los procedimientos y mejoras de estos,
actividades restaurativas, preventivas y de mejora y el establecimiento organizé una revision
interna con la expectativa de mencionar el externo y tener la opcidon de obtener la garantia en
la norma ISO 9001; 2008. Se asocid a través de varias charlas dentro del establecimiento sobre
la importancia de la norma y por qué actualizarla en el establecimiento de la comida de la
mafana.

El creador Mogollon (2016) para elegir el master en Ingenieria Mecéanica-Eléctrica con
un aviso en automatizacion y optimizacion hizo la postulacién de: Demostracion y control
avanzado de un sistema de aire acondicionado para ahorrar la utilizacion de la vitalidad". A

continuacion, se termina: "El aprendizaje de las leyes y reglas que supervisan los elementos de



un marco de enfriamiento es fundamental para el avance de esta propuesta, ya que permite
conocer la conducta dindmica de los factores mas poderosos en el marco. Por lo tanto, Se
subraya que el objetivo principal de aplicar el control descentralizado al modelo del marco de
enfriamiento es deshacerse de las cooperaciones que pueden influir en la reaccion del marco
multivariable. Al eliminar los factores de asociaciones mas notables, puede adquirir un mejor
control del Factores de rendimiento del marco.

Guachamin (2015) en su investigacion titulada. "Estructura del sistema de gestion de la
calidad dependiente de la Norma SIOS 9001: 2015". A continuacién, se termina: El uso del
Sistema de Gestion de Calidad permitio tener instrumentos que apoyaban los formularios de
desarrollo y control para que el colegio y los ejecutivos estén coordinados hacia la afirmacion
de la calidad y su mejora por separado, aludiendo a la eficacia del estudio de procedimientos.
por los logros y objetivos propuestos por los estudiantes de nivel inferior y los logrados por su

dimension de aprendizaje.

1.5. Justificacion de la Investigacion

Se plantean para el estudio debe efectuarse:
-Justificacion Teorica

La ejecucion de un Sistema de Gestion de Calidad en las organizaciones es
absolutamente critica, para lograr una vision alternativa de la presente; a través de la
reconstruccion de sus ejercicios en una administracion por procedimientos y un énfasis en la
lealtad del consumidor, eliminando las no congruencias y mejorando su marco mediante el uso
correcto de las ideas de mejora constante.
-Justificacion prdctica

El presente examen nos ayudard a mejorar el proceso de instalacion del aire

acondicionado de importacion en frio mediante el uso de un sistema de gestion de calidad en



las zonas practicas distintivas de la organizacion, a fin de obtener mejores resultados en el
cumplimiento de los clientes.
-Justificacion metodologica

Se desea afirmar que, a través de la utilizacion de la informacion y los instrumentos
importantes para ejecutar un Sistema de Gestion de Calidad, los destinos de calidad se
cumpliran y cumpliran los requisitos previos del cliente.

-Justificacion social

A través del uso efectivo de un Sistema de Gestion de la Calidad, los procedimientos
se institucionalizaran y controlaran, de esta manera se analizaran las diferentes causas en la era
de las no congruencias y reclamaciones del cliente.

La mejora del valor en los diferentes procedimientos de establecimiento es un destacado
entre las dificultades mas importantes que cada asociacion debe enfrentar en la dimension de
intensidad y rentabilidad.

Las afiliaciones requieren modelos oficiales que certifican la constancia del comprador
y estan utilizando un Sistema de Gestion de Calidad.

Las estructuras de administracion de calidad aluden a la evaluacion de la manera en que
los métodos de cimentacion se ejecutan en una amplia gama de desarrollos. Asimismo, es obvio
que la fidelidad del comprador es uno de los principales destinos de la afiliacion, mejorando
asi su imagen corporativa y sus crecientes ventajas fiscales.

La apropiacion de un marco de Gestion de la Calidad permitiré a la organizacion tener
estrategias de trabajo cada vez mas exitosas que ahorran tiempo, efectivo y activos; Mejorando
su presentacion operativa y disminuyendo los errores.

Asi mismo, al implementar este sistema se motivard y aumentard el nivel de
compromiso del personal para que los procesos internos sean mas eficientes y obteniendo un

beneficio tanto para la empresa como para los trabajadores.
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1.6. Limitaciones de la investigacion
-Limitaciones en la informacion

En el examen, uno de los desafios que tuvimos fue el acceso a los datos en las zonas
relacionadas con el dinero, de gestion y de riesgo.
-Limitaciones financieras

La recopilacion de fuentes bibliograficas y hemerograficas significativas para el
Sistema de Gestion de la Calidad y sobre los procedimientos de establecimiento del Sistema
de Aire Acondicionado es costosa.
-Impedimentos escoldsticos

Uno de los desafios y / o problemas que tengo es la ausencia de manuales y archivos

diferentes sobre detalles especializados en la instalacion del sistema de aire acondicionado.

1.7. Objetivos
-Objetivo principal

Desarrollar la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa
COLD IMPORT, que contribuya a mejorar el Proceso de Instalacion de Aire Acondicionado.
-Objetivos especificos

Evaluar como la Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad mediante la
produccion, permite la Instalacion de aire Acondicionado en un tiempo promedio.

Analizar en qué medida el Sistema de Gestion a través de la Calidad optimiza el Proceso
de Instalacion de Aire Acondicionado

Desarrollar de qué manera la satisfaccion del cliente mediante la Implementacion del

Sistema de Gestion de la Calidad, contribuye a un efectivo nivel de cumplimiento.
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1.8. Hipétesis
1.8.1. Hipétesis principal

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa COLD
IMPORT, contribuy6 a mejorar el Proceso de Instalacion de Aire Acondicionado.
1.8.2. Hipotesis especificas

H1: La adecuada implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad mediante la
produccion, permitio la Instalacion de aire Acondicionado en un tiempo promedio.

H2: El eficaz Sistema de Gestion a través de la Calidad optimiz6 el Proceso de
Instalacion de Aire Acondicionado.

H3: La efectiva satisfaccion del cliente mediante la Implementacion del Sistema de

Gestion de la Calidad, contribuy6 un efectivo nivel de cumplimiento.
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II. Marco tedrico

2.1. Marco Conceptual

Para el avance de la ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad en el proceso de
establecimiento de Aire Acondicionado, utilizaremos los términos que se acompanan:

Actividad correctiva: De acuerdo con Quadri (2001), la accidén correctiva es la
actividad realizada para prescindir de la razon de una rebeldia identificada u otra circunstancia
no deseada (p.12).

Actividad preventiva: De acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002), la accion preventiva
es la actividad realizada para prescindir de la razéon de una potencial rebeldia u otra
circunstancia posiblemente indeseable (p.19).

Aire acondicionado: el creador Pizetti (1991) afirma que el enfriamiento depende de
un marco de enfriamiento por aire que se utiliza localmente para enfriar situaciones en las que
las temperaturas circundantes son altas y altas. De manera similar, expresa que el enfriamiento,
a pesar de que alude al aire mismo, utiliza un artilugio que disminuye la temperatura del aire,
que se introduce en las casas, locales y otros espacios encerrados con el punto de dar aire al
exterior que Se restaura para siempre (p.87)

Administracion superior: de acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002), la alta gerencia
es el individuo o la reunidon de personas que dirigen y controlan una asociacién al nivel mas
elevado. (p.95).

Condicion de trabajo: de acuerdo con la norma ISO 9000 (2002) La condicién de
trabajo es una gran cantidad de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Confirmacion de la calidad: el creador Velasco (2010) afirma que la afirmacién de la
calidad es una parte de la Gestion de la calidad para dar certeza de que se cumpliran los

requisitos previos de la calidad. (p.5)
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Calidad: Segun Badia (2000), la calidad es la cantidad de atributos innatos que
cumplen los requisitos previos para el cliente

Capacidad: segtin Juran (2001), la capacidad es la capacidad de una asociacion, marco
o procedimiento para crear un elemento que satisfaga las necesidades de este elemento (p.28).

Certificacion: El escritor Velasco (2010) confirma que la confirmacion es un
procedimiento por métodos para los cuales un forastero (tercera sustancia) brinda una garantia
completa de que un articulo, procedimiento o administracion es segun las necesidades
explicitas. (p.21).

Cliente: Segun la Norma ISO 9000 (2002) el Cliente es la asociacion o persona que
obtiene un articulo (p.21).

Competencia: segun Juran, Joseph (2001), la competencia es la inclinacion mostrada
para aplicar el aprendizaje y las habilidades (p.9)

Conformidad: de acuerdo con la norma ISO 9000 (2002) El cumplimiento es la
satisfaccion de una necesidad (p.18)

Control de calidad: el creador Badia (2000) confirma que el control de calidad es la
pieza de valor que el tablero sitiia hacia la satisfaccion de los requisitos previos de valor.

Diseiio y avance: el creador Pizetti (1991) afirma que Disefio y mejora es la disposicion
de los procedimientos que cambian las necesidades en atributos determinados o en la
determinacion de un elemento, procedimiento o marco.

Eficiencia: De acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002), la Eficiencia es la conexién
entre el resultado logrado y los activos utilizados.

Especificacion: De acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002) La especificacion es el
informe que se acumula en las necesidades.

Estructura de la asociacion: Segun Juran (2001), la Estructura de la Organizacion es

el comportamiento de las obligaciones, los especialistas y las conexiones entre el personal.
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Garantia: De acuerdo con la Norma ISO 9000, 2002, la Garantia es la actividad que
un individuo, una organizacion o un intercambio realiza para verificar lo que se ha estipulado
en un deber autoritario, es decir, a través de la solidificacion o introduccion de una garantia. ,
lo que se planea hacer es dar mayor seguridad a la satisfaccion de un compromiso o el pago de
una obligacién, segun corresponda.

Gestion: El autor Velasco (2010) afirma que Gestion es el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de la calidad: Segun Badia (2000) Gestion de la calidad son las actividades
coordinadas para dirigir y controlas una organizacién en lo relativo a la calidad.

Impacto: Segun Quadri (2001), Impacto hace referencia a aquel momento en que un
objeto o materia choca de manera violenta y fuerte contra otro objeto o materia.

Infraestructura: El autor Pizetti (1991) afirma que la Infraestructura es el ssistema de
instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una organizacion.

Informacion: Segin la Norma ISO 9000 (2002), Informacion son los datos que poseen
un significado.

Innovacion: Segun Quadri (2001), Innovacion se refiere a aquel cambio que introduce
alguna novedad o varias en un dmbito, un contexto o producto (p.118)

Manual de la calidad: Segun Badia (2000) Manuel de la calidad es el documento que
especifica el sistema de gestion de la calidad de una organizacion (p.111)

Mejora de la calidad: el creador Velasco (2010) confirma que la Mejora de la calidad
es la pieza de valor que los ejecutivos valoraron por expandir la capacidad de cumplir con los
requisitos previos de calidad (p.98)

Mejora continua: Segun la Norma ISO 9000 (2002) La mejora continua es la accién

repetitiva para ampliar la capacidad de cumplir con los requisitos previos.
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No conformidad: de acuerdo con la norma ISO 9000 (2002), la no conformidad es la
rebeldia de una necesidad.

Organizacion: De acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002) Organizacion es el arreglo
de individuos y oficinas con un aire de obligaciones, especialistas y conexiones.

Reunion interesada: De acuerdo con ISO 9000 (2002) la Parte interesada es la persona
o reunion que tiene entusiasmo por la exposicion o el logro de una asociacion.

Acuerdo de calidad: de acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002) El acuerdo de calidad
es el informe que determina qué metodologia y activos relacionados deben conectarse, quién
debe aplicarlos y cudndo deben conectarse a una empresa en particular, item, Procedimiento o
contrato.

Organizacion de la calidad: segun Badia (2000) La organizacion de la calidad es la
pieza de valor que el consejo se concentrd en los objetivos de valor para la determinacion de
los procedimientos operativos vitales y los activos relacionados para satisfacer los destinos de
valor (p.41)

Productividad: Segin Juran y Godfrey (2001) la productividad es el limite o
dimension de la creacion por unidad de region de tierra cultivada, trabajo o equipo moderno
(p-58).

Proceso: Segin Quadri (2001), Proceso es la disposicion de ejercicios cominmente
relacionados o de colaboracion, que cambian los componentes de entrada en resultados (p.35).

Procedimiento: De acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002) El procedimiento es el
enfoque predefinido para completar una accién o un procedimiento.

Proveedor: El creador Velasco (2010) certifica que el Proveedor es la asociaciéon o
persona que otorga un articulo (p.29).

Registro: de acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002) El registro es el informe que

presenta los resultados adquiridos o prueba de los ejercicios realizados.
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Requisito: de acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002) El requisito es la necesidad o el
deseo acumulado, en su mayor parte cierto u obligatorio. Las necesidades pueden ser
producidas por los individuos distintivos invertidos.

Cumplimiento del cliente: de acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002) El cumplimiento
del cliente es la impresion del cliente de cuanto se han cumplido sus requisitos previos.

Sistema: El creador Velasco (2010), Sistema es la disposicion de los componentes
comunmente relacionados o de colaboracion.

Sistema de gestion: de acuerdo con la Norma ISO 9000 (2002), el Sistema de gestion
es el marco para desarrollar el acuerdo y los objetivos y para cumplir esos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: segun la norma ISO 9000 (2002), el sistema de
gestion de la calidad es el sistema de gestion para dirigir y controlar una asociacion en cuanto

a la calidad.

2.2. Bases tedricas especializadas sobre el tema
2.2.1. Sistema de gestion de calidad

La familia de normas ISO 9000 (2002) se caracterizan como una progresion de normas
mundiales que determinan las propuestas y los requisitos previos para la estructura y evaluacion
de un marco de administracién que garantice que los elementos cumplan con las necesidades
predefinidas.

La norma ISO 9001, que forma parte del grupo de principios ISO 9000, fue establecida
por el Comité Técnico ISO / TC176 de la Organizacion Internacional de Normalizacion y
establece los requisitos previos para un marco de administracion de calidad decente que pueda
utilizarse para Su aplicacion interior por parte de las asociaciones, para confirmacién o con
fines juridicamente vinculantes. Este Sistema de Gestion de Calidad est4 hecho de los dngulos

que lo acompafian:


http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
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A. Definicién y alcance
Como lo indica su definicion, la norma ISO 9001 determina los requisitos previos para
los Sistemas de gestion de la calidad pertinentes para cualquier asociaciéon que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar elementos y administraciones que cumplan con los
requisitos previos de sus clientes y las pautas, ya sea en la mayoria de sus procedimientos o
sobre una zona o elemento especifico; Ademas, esta conectado para ampliar el cumplimiento
de sus clientes mediante el uso correcto del Sistema de gestion de calidad.
Esta norma universal avanza en la apropiacion de una metodologia basada en
procedimientos cuando se ejecuta y mejora la adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
¢ Campo de aplicacion de la norma
Siguiendo la definicion, cada una de las necesidades de este estandar global es
convencional y se espera que sea importante para todas las asociaciones, prestando poca
atencion a su tipo, tamafo y articulo proporcionado. Cuando uno o unos pocos requisitos
previos de este estandar global no se pueden conectar debido a la idea de la asociacion y su

elemento, se pueden considerar para el rechazo.

B. Los 8 principios de la calidad
El grupo de medidas ISO 9000 depende de ocho estandares a los que se hace referencia

en el estandar a los que se hace referencia a continuacion:

v Enfoque en el cliente: esta guia nos revela fundamentalmente que el cliente es el
primero, por lo que deberiamos esforzarnos al maximo para abordar sus problemas y
superar sus deseos.

v’ Liderazgo: en la empresa debe haber pioneros que permitan crear un dominio donde

el personal interno se comprometa con el cumplimiento de los destinos de la asociacion.


http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
http://www.portal.sre.gob.mx/calidadensre/index%20(2005).%20Sistemas%20de%20Gestión%20de%20la%20Calidad
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v Participacion del personal: incluir al personal y centrarse en los objetivos de la
asociacion permite a la asociacion lograr los resultados ideales.

v" Enfoque del proceso: la asociacion debe decidir y tratar sus procedimientos para lograr
sus resultados de manera mas productiva.

v Enfoque del sistema: identifique, comprenda y trate los procedimientos
interrelacionados como un marco, se agrega a la adecuacion y la productividad de una
asociacion en el cumplimiento de sus objetivos.

v Mejora continua: la mejora continua de la ejecucion general de la asociacion debe ser
un objetivo duradero de esto.

v' Decisiones que dependen de las realidades: las elecciones efectivas dependen de la
investigacion de la informacion y los datos.

v' Asociaciones de ayuda mutua con los proveedores: una asociacion y sus proveedores
son confiables, y una relacion cominmente util fortalece la capacidad de ambos para
hacer la estimacion.

Estos ocho estandares de valor que el consejo debe conectar para sumarse segun la

inclinacion general de las necesidades del cliente y la satisfaccion de cada uno de los objetivos

de la asociacion.

C. Método para actualizar un Sistema de Gestion de Calidad. El acompanante describe

cada uno de los medios a seguir para ejecutar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad

que depende de la norma ISO 9001 dentro de una asociacion.

+¢ Informacion sobre el grupo de medidas ISO 9000 (Direccion)
Preparandose en todas las dimensiones de la organizacion. Piense en dirigir talleres, clases
y / o clases de instruccion accesibles para una amplia gama de requisitos para ampliar la

informacion general de esta norma.
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Se debe tener en cuenta que estos entrenamientos deben realizarse previamente, durante y
después del uso, como fundamentales.

¢ Creacion de un grupo y comprension de una técnica (Direccion).

El procedimiento de ejecucion comienza con la configuracion del sistema de la
organizacion. El deber de un Sistema de Gestion de Calidad se compara con la
Administracion, por lo que es imperativo que participe en el proceso desde su origen y
asigne un Gerente de Calidad.

% Diagnostico del Sistema de Calidad (Quality Manager).

Evaluacion de la organizacion y verificacion de las circunstancias actuales desde la
fundacion de la norma ISO 9001: 2008.

+ Organizacion de la implementacion (Gerencia y Gerencia de Calidad).

Eleccion de los activos que se utilizaran y el significado de la estrategia y los objetivos de
calidad de la organizacion.

%+ Documentacion del sistema (Quality Manager)

La mejora de toda la documentacion fundamental para completar el marco: Manual de
Calidad, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Procedimientos, entre otra
documentacion relevante.

% Implementacion y datos de avance (Quality Manager).

Los estandares esenciales de la ejecucion de un Sistema de Gestion de Calidad son la
correspondencia y la preparacion. Durante la etapa de ejecucion, todos los incluidos deben
seguir las técnicas y registrar los datos que demuestran que realmente estan haciendo lo
que dicen.

¢ Definicion de objetivos (Direccion de Empresa y Gerente de Calidad).

En vista de la informacion obtenida a través de los registros, los objetivos vitales se

caracterizan y, a través de ellos, se establece un plan de juego y una verificacion del
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procedimiento para cerrar los agujeros que aun existen y para limpiar el Sistema de Gestion
de Calidad.

% Revision interna (Equipo de examinadores)

Muy bien puede ser terminado por la propia organizaciéon o subcontratado. Esta primera
revision debe ser completada por la fuerza de trabajo preparada en la norma ISO 9001 y
debe tener un encuentro de base para ser caracterizada por la propia organizacion. Se debe
tener en cuenta que, dependiendo del desarrollo autoritario, se deben realizar las revisiones
internas esenciales.

% Eleccion del 6rgano de afirmacion (Gestion)

El organismo de afirmacidn es un agente externo que evalua la viabilidad del Sistema de
Gestion de la Calidad y emite un testimonio sobre la posibilidad de que cumpla con las
necesidades de la norma. La decision de un organismo de afirmacion puede ser compleja
ya que hay muchos que trabajan en el mercado.

% Revision previa externa (Organismo de certificacion y Gerente de calidad)

Se realiza mediante la sustancia de afirmacidén antes de la confirmacion, medio mes
después de haber actualizado el SGC. Su motivacion es reconocer los territorios donde no
se cumple la norma (suponiendo que se cumpla). Esto permite abordar los posibles
problemas antes de la revision de confirmacion.

% Revision de la certificacion (Entidad de Certificacion y Gerente de Calidad)

El organismo de afirmacion contemplaré el Sistema de Gestion de la Calidad y decidira la
prudencia de sugerir su acreditacion segin ISO 9001.

¢ Revisiones de mantenimiento (organismo de certificacion y gestor de calidad).

Para mantener la confirmacion, debe seguir utilizando el Sistema de Gestion de Calidad.
El organismo de acreditacion lo comprobara ocasionalmente para garantizar que el SGC

sigue reuniendo los requisitos previos de la norma. Todo este procedimiento puede tomar
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desde aproximadamente medio afio hasta bastante tiempo, dependiendo del desarrollo
autoritario y las buenas practicas de administracion y montaje que la organizacion ha
actualizado en la temporada de inicio con la recepcion del marco de administracion de

calidad.

D. Enfoque del procedimiento

Esta Norma Internacional avanza en la seleccion de un enfoque de procedimiento al
crear, actualizar y mejorar la viabilidad de un marco de administracion de calidad, para
fomentar la lealtad del consumidor mediante la recopilacion de las necesidades de los clientes.

La comprension y la junta de procedimientos interrelacionados como marco aumentan
la viabilidad y la eficacia de la asociacion para lograr sus resultados normales.

Esta metodologia permite a la asociacion controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procedimientos del marco, de modo que se pueda mejorar la
ejecucion general de la asociacion.

El enfoque del procedimiento incluye la definicion y la administracion eficiente de los
procedimientos y sus asociaciones, a fin de lograr los resultados normales seglin el acuerdo de
calidad y el encabezado vital de la asociacion.

La junta de procedimientos y el marco general se pueden lograr utilizando el ciclo de
PHVA con una metodologia mundial de deduccion basada en el peligro para explotar las
aperturas y evitar resultados no deseados.

El uso del enfoque de procedimiento en un marco de administracion de calidad permite:

v" La comprension y consistencia en la recoleccion de las necesidades.

v" El pensamiento de los procedimientos relacionados con el valor incluido.

v" La realizacion de la presentacion convincente del procedimiento.
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v' La mejora de los procedimientos en funcion de la evaluacion de la informacion y los

datos.

Figura 1

Representacion esquemdtica de los elementos de un proceso
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Fuente: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:1s0:9001:ed-5:v1:es

La Figura 1 ofrece una representacion esquemadtica de cualquier procedimiento y

demuestra la conexién de sus componentes. Los enfoques de control de observacion y

estimacion, que son esenciales para el control, son explicitos para cada procedimiento y

dependeran de los peligros incluidos.

E. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo de PHVA se puede conectar a todos los procedimientos y al marco de

administracion de calidad en general.

El ciclo de PHVA se puede representar rapidamente como objetivos:

v" Plan: establecer los destinos del marco y sus procedimientos, y los activos esenciales para

producir y proporcionar resultados segun los requisitos previos del cliente y los acuerdos de

la asociacion, y reconocer y abordar los peligros y aperturas.
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v" Hacer: Poner en practica lo dispuesto.

v’ Verificar: Realizar la verificacion y (cuando sea apropiado) la estimacion de los
procedimientos y los items y administraciones subsiguientes en cuanto a las estrategias,
objetivos, requisitos previos y ejercicios organizados, e informar sobre los resultados.

v' Actuar: Realizar actividades para mejorar la ejecucion, cuando sea importante.

Figura 2

Representacion de la estructura de esta Norma internacioOnal con el ciclo PHVA
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Fuente: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es

F. Confirmacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Los marcos de calidad son un instrumento para la mejora constante y requieren una
aventura a largo plazo. El punto subyacente para su ejecucion es supervisar y registrar los
procedimientos que se completan y, a continuacion, tomar las medidas importantes para
mejorarlos. La confirmacion va para que la organizacion reduzca los costos fundamentalmente,
obtenga una rentabilidad mas notable y un mejor control de la administracion interna y externa.

Esto afecta favorablemente la situacion y la intensidad de los articulos y

administraciones anunciados.


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
Fuente: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
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En la actualidad, la confirmacioén de un marco de calidad es intencional. En cualquier

caso, cada dia es mas importante la cantidad de organizaciones que requieren que sus

proveedores garanticen sus marcos de calidad como lo indica un estandar en particular.

Los avances que acompafian se han distinguido por afirmar:

% Lograr el uso y el seguimiento de la norma que se confirmara a través de la asociacion

X/

X/

X/

o segun lo indicado por la extension del equivalente.

» Luego, las revisiones internas vitales deben ser realizadas por un grupo interno

asignado para completarlas o el recado puede depender de una organizacion de

asesoria particular.

% Elija y pongase en contacto con un organismo de confirmacion de la norma en funcioén

de una progresion de criterios, por ejemplo, participacion en el campo, costos,

administraciones ofrecidas, tipo de acuerdo, entre otros.

» La organizacion confirmante realiza una revision previa de la acreditacion para

verificar los propositos de la norma que se acaba de garantizar y que aun no se ha
resuelto. Con esto, la asociacion tiene la oportunidad de estar mejor preparada para la

revision de confirmacion.

¢ La revision de afirmacion se realiza reconociendo las no congruidades y las puertas

abiertas para el desarrollo que exhibe la organizacion. Con el resultado de la revision
en manos del Representante de la Administracion, la asociacion tiene un tiempo

extremo de medio afio para enfrentar los errores o las acusaciones distinguidas.
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% Después de haber resuelto las no similitudes, el certificador emite el informe que
expresa que el marco de calidad es segun las necesidades establecidas en la norma

ISO 9001.

+ La afirmacion tiene una legitimidad de 3 afios, periodo de tiempo después del cual la
asociacion debe asegurarse una vez mas. Debe notarse que la organizacion
garantizadora realiza una revision de vez en cuando para afirmar que el Sistema de

gestion de la calidad se mantiene y crea de una manera adecuada.

G. Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad
La ejecucion de un Sistema de Gestion de Calidad puede conllevar ventajas increibles
para una asociacion, cuando lo hace con un estado anormal de responsabilidad de la
administracion superior e incorporando los ocho estdndares mencionados anteriormente en su

forma de vida. Algunos precedentes a los que se puede hacer referencia son:

¢ Aumentar la lealtad del consumidor: un sistema de gestion de calidad permite a la
asociacion disefiar sus ejercicios en funcion de los requisitos previos de los clientes
y no solo basarse en las necesidades establecidas por la asociacion, por lo que la
calidad se incorpora en el elemento o la administracion desde la organizacion, a lo
largo de estas lineas incitando a clientes cumplidos. Debemos recordar que la calidad
no es solo para cumplir con los requisitos previos, sino para tener clientes
satisfechos.

¢ Reducir la fluctuacién en los procedimientos: a través de un Sistema de Gestion de

la Calidad, podemos institucionalizar los procedimientos de una asociacion,
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disminuyendo la inconstancia que ocurre en ellos, lo que fortalece nuestra capacidad
para crear articulos confiables.

% Reducir los gastos y el desperdicio: un sistema de gestion de la calidad realiza una
investigacion proactiva de la cultura y la informacion, por lo que la asociacion se
centra en distinguir las puertas abiertas para el desarrollo y corregir posibles

problemas, lo que hace que tenga varios fondos de reserva en activos.

¢+ Mayor beneficio: el Sistema de gestion de la calidad hace que la asociacion aumente
la lealtad del consumidor y disminuya los gastos y el desperdicio, su rentabilidad se
expande, de esta manera proporciona mayores ingresos o un ingreso general mas
notable, al igual que una mejor ubicacion en el mercado y clientes satisfechos. ,

aunque sean firmes.

2.2.2. Procesos de Instalacion de Aire Acondicionado
A. Inicios del Sistema de Aire Acondicionado

En 1902 Willis Carrier sent6 En las bases de los equipos de refrigeracion actuales y al
intentar aplicarlo a los espacios ocupados, encontro el problema de expandir el aire himedo
del aire enfriado, y al considerar como mantenerse alejado de €l, desarrolld la idea del
enfriamiento en verano.

Alrededor de ese momento, una impresora de Nueva York tuvo desafios genuinos
durante el procedimiento de impresion, lo que obstruy6 la conducta tipica del papel, obteniendo
una baja calidad debido a las variedades de temperatura, calidez y bochorno. Transporter
comenzo a explorar sin descanso para resolver el problema: estructurdé una maquina particular
que controlaba la humedad mediante métodos para tubos refrigerados, ofreciendo ascender a

la unidad de refrigeracion primaria.
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Durante esos anos, el objetivo principal de Carrier era mejorar el avance del
procedimiento moderno con maquinas que permitieran el control de la temperatura y la
humedad. Los primeros en utilizar el marco de refrigeracion de Carrier fueron los negocios
materiales del sur de los Estados Unidos. Un precedente inconfundible fue la planta de
fabricacion de algodon Chronicle en Belmont. Esta planta tuvo un gran problema. Debido a la
falta de asistencia a la humedad, se produjo una sobreabundancia de electricidad basada en la
friccion que hizo que los hilos de algoddn se convirtieran en un cojin.

Debido al transportador, se equilibro el nivel de humedad y se elimind el cojin. Debido
a la naturaleza de sus articulos, innumerables empresas, tanto nacionales como mundiales,
seleccionaron la marca Carrier. El principal acuerdo que se hizo en el extranjero fue para la
industria de la seda de Yokohama en Japon en 1907.

En 1915, impulsado por el progreso, Carrier y seis compaiieros reunieron $ 32,600 y
establecieron "Transporter Engineering Company", cuyo objetivo principal era garantizar que
el cliente controle la temperatura y la humedad mediante el avance mecanico y la
administracion del cliente.

En 1922, Carrier completé uno de los logros con el mejor efecto de la industria: "el
enfriador exterior". Este nuevo marco de refrigeracion se propulsé en 1924 en el
establecimiento de venta al por menor de Hudson en Detroit, donde se introdujeron tres
enfriadores radiantes para enfriar la bodega de la tormenta y después de eso el resto de la tienda.
Tal fue el logro, que introdujo rapidamente este tipo de maquinas en clinicas, lugares de trabajo,
terminales de aviones, lineas de produccion, alojamientos y cadenas minoristas.

El juicio de la llama se produjo en 1925, cuando la organizacion Carrier recibid
autorizacion para enfriar una pelicula de Nueva York. Se completa un enorme esfuerzo de

promocion que logra rapidamente que los nativos formen largas filas en la entrada de la
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pelicula. La pelicula que se proyect6 esa noche se paso por alto de inmediato, pero no fue por
la presencia del enfriamiento.

En 1930, alrededor de 300 peliculas acababan de presentar el marco de enfriamiento.
A fines de la década de 1920, los empresarios necesitaban competir con enormes comerciantes,
por lo que Carrier comenzo6 a cultivar pequefias maquinas. En 1928 se hizo un marco de
enfriamiento local que enfrid, calentd, limpid y corri6 el aire y cuya aplicacion principal era
local, sin embargo, la Gran Depresion en los Estados Unidos concluyo6 el enfriamiento en los
hogares, hasta después de la Segunda Guerra Mundial, las ofertas del equipamiento residencial

comenzaron a tener importancia en organizaciones y hogares.

B. Proceso de enfriamiento

El procedimiento se considera como el tratamiento mas completo de la calidad
circundante de los locales poseidos; Comprende controlar las condiciones en cuanto a
temperatura (calentamiento o enfriamiento), pegajosidad, limpieza (restablecimiento,
separacion) y el desarrollo de aire en el interior de las instalaciones. Entre los marcos de
moldura estan el autogobierno y se juntan. Las primarias producen calor o frio y tratan el aire
(aunque regularmente no en el menor grado). Los segundos tienen un acondicionador que solo
trata el aire y obtiene la célida vitalidad (calor o frio) de un marco reunido. En el Gltimo caso,
la creacion de calor suele estar dotada de calderas que siguen funcionando con los rellenos. El
enfriamiento a las maquinas de refrigeracion, que funcionan por presion o retencion y
transmiten el virus creado por los marcos de enfriamiento.

El enfriamiento de la articulacion como regla general alude a la refrigeracion, pero no
es correcto, ya que también debe aludir al calentamiento, dado que todos o una parte de los
parametros de aire del entorno se tratan (adaptan). Lo que sucede es que el mas significativo

que trata el enfriamiento, la humedad del aire, no ha sido significativo en el calentamiento, ya
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que practicamente toda la humedad esencial cuando se calienta el aire, se incluye en una ruta
caracteristica por los procedimientos de respiracion y sudor. de los individuos. De aqui en
adelante, cuando se prepararon maquinas equipadas para el enfriamiento, hubo una necesidad

de hacer marcos que ademas disminuyan la adherencia.

C. Tipos de sistemas de aire acondicionado
En el mercado existen numerosos tipos de marcos de enfriamiento, aqui hablaremos
sobre los mas ampliamente reconocidos que clarifican su estructura y actividad, intentando
detallar cudles pueden ser sus puntos de interés e inconvenientes.
Esta descripcion no debe tomarse como suprema, ya que hay varias variaciones para
cada tipo y generalmente se basa en el lugar donde ocurrira el establecimiento.
v' Doméstico
% Ventana: Una caja cuadrada contiene todas las piezas practicas del marco. Son
equipos de esfuerzo minimo en el establecimiento y soporte simple. Sea como fuere,

en su mayor parte, devoran un poco mas de poder y suelen ser escandalosos.

Figura 3

aire acondicionado

Fuente: http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-
acondicionado


http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-acondicionado
http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-acondicionado
Fuente:http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-acondicionado
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R/

¢ Split (de pared): Estos son los equipos que mas se estan introduciendo en este
momento, ya que tienen numerosos puntos focales en las pantallas de las ventanas y
son moderadamente baratos. La unidad que contiene el soplador esté situada fuera de
la estructura y habla con la unidad interior (evaporador - condensador) por métodos
para cilindros, por lo que la abertura que se debe hacer en el divisor es generalmente
pequeiia. Son representados por tener niveles de clamor extremadamente bajos y son
de buen gusto. No obstante, su apoyo es basico. Sea como sea, su establecimiento esta
mas enredado que en los modelos de ventana, por lo que su gasto es mayor.

Figura 4

Split de pared

Fuente:  http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-
acondicionado

% Split (consola de techo): Su actividad es como la de divisor, a pesar de que, en

general, tienen un limite mas notable. Se describe por tener un limite alto en un

engranaje solitario (de 36,000 a 60000 BTU) verdaderamente apropiado para espacios

enormes; sea como sea, tiene un alto costo de establecimiento y es mas ruidoso.


fuente:http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-acondicionado
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Figura 5

Split (consola de techo)

Fuente: http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-
de-aire-acondicionado

¢ Portatil: Consolidan todo el armazén en un contenedor combinado con ruedas, de

modo que tiende a ser transportado de manera efectiva, comenzando con una
habitacion y luego a la siguiente. Cuenta con una manguera adaptable que expulsa al
turista al exterior. Se representan a la luz del hecho de que no requieren
establecimiento, transporte sencillo y transmision de poco clamor. Algunas

desventajas son que tiene un gasto alucinante y no son innovadoras.

Figura 6

Portdtil

Fuente:
http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-
acondicionado


Fuente:http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-acondicionado
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¢ Centrales (compacto o tipo Split usando Fancoil):
El pensamiento es equivalente al tipo Split pero el establecimiento es mucho mas
grande. Se utiliza en moldeo de estructuras completas. Su gasto es alto, pero ofrecen un estado

anormal de solaz.

Figura 7

Centrales

Fuente:  http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-de-aire-

acondicionado

v’ _Comercial

+¢ Dividir (tranquilidad del divisor): este modelo satisface las necesidades en tiendas y
locales pequenos, por ejemplo, bistrés digitales, esteticistas, salones de peluqueria,
pequetias tiendas, etc. Son representados por ser cualquier cosa menos dificil de
introducir y, en general, por su minimo esfuerzo. Apoyo cada vez mas dividido y
generalmente simple. Sea como sea, deberian estar conectados en locales con un par
de particiones, ya que no tienen un proyecto extremadamente so6lido. los locales
deberian ser en general cuadrados en lugar de excepcionalmente "rectangulares" (un

pasaje extremadamente largo, por ejemplo).
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La Figura 8 delinea el curso que se realiza regularmente a través del aire de los
dispositivos de tratamiento que existen en los marcos de enfriamiento utilizados normalmente.
Para esta situacion, aparece un marco de tipo "Dividido" (o también llamado un marco

diferente) que funciona en modo de enfriamiento.

Figura 8

Sistema de aire acondicionado tipo “Split”
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aire se incluyen: el calentamiento simple (aumento de la temperatura), el enfriamiento simple
(disminucion de la temperatura), la humidificacion (adicion de humedad) y le des
humidificacion (reduccion de la humedad). En determinados casos se requiere del desempefio
de dos o mas de estos procesos para lograr que el aire de un recinto tenga los niveles de

temperatura y humedad deseados por el usuario.
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R/

¢ Centrales (compacto o tipo Split usando Fancoil): Este plan estd conectado durante
gran parte del tiempo en lugares donde se necesita mas consuelo y una dimensién mas
prominente del adorno. Este tipo de equipo da una imagen de alto valor y estructura
costosa. No obstante tener una alta resistencia al calor y un soporte generalmente
separado después de algin tiempo.

Sea como sea, tiene un alto costo inicial de establecimiento, que requiere mejoras y

utilizacion de sofitos y techos con un alto costo de establecimiento.

Figura 9

Centrales (compacto o tipo Split usando Fancoil):

Fuente:  http://www.elaireacondicionado.com/articulos/tipos-de-sistemas-
de-aire-acondicionado
D. Norma técnica E.M.030 instalaciones de ventilacion
Esta norma es necesaria y esta conectada en toda la region nacional, en el plan,
desarrollo, establecimiento y actividad de los marcos de ventilacion mecénica para estructuras
incorporadas en las directrices adjuntas del Reglamento Nacional de Construccion:
Para los tipos de estructuras que estan excluidas en este campo de utilizacion, el experto
capaz deberia reforzar sus examenes antes del elemento de supervision de comparacion.
Su objetivo es establecer las reglas especializadas que deben ser consideradas para la

estructura del establecimiento de hardware de ventilaciéon mecanica en una estructura, a fin de
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ahorrar la fuerza de los individuos al igual que la seguridad de los equipos, los recursos, el
legado magistral, verificable, social y natural
E. Clasificacion de los Sistemas de Aire Acondicionado

Los sistemas de acondicionamiento de aire se pueden clasificar segin el tipo de
acondicionamiento que experimentan, es decir, mediante esta clasificacion estos sistemas se
agrupan segun el procedimiento a través del cual se consigue el enfriamiento o calentamiento
del recinto que se quiere ambientar.

+ Sistemas autdbnomos

Un sistema autéonomo es un dispositivo compacto de expansion directa. Tal como se
aprecia en la Figura 10, estos sistemas se instalan tipicamente en ventanas, paredes o en el
mismo recinto que se desea acondicionar, generalmente no emplean conductos, ya que para la
distribucion del aire se usan rejillas.

Para el proceso de calentamiento del recinto (calefaccion) se afiade a lo mencionado

anteriormente, dispositivos de calefaccion como una bomba de calor o resistencias eléctricas.

Figura 10

Diagrama de un sistema autonomo
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+ Sistemas todo refrigerante

Un sistema todo refrigerante, cominmente llamado sistema separado o “Split sistema”,
esté constituido por dos unidades empaquetadas, es decir, una unidad evaporadora y una unidad
condensadora. La unidad evaporadora consta de: un serpentin de expansion directa y un
ventilador de suministro que hace recircular el aire que se encuentra dentro del local. La unidad
condensadora se alimenta mediante un fluido refrigerante que se traslada por medio de caferias
desde esta unidad hacia la unidad evaporadora. Por lo general, la unidad condensadora se

encuentra ubicada alrededor de la zona exterior.
En la Figura 11 se muestra un tipico sistema todo refrigerante o “Split sistema”

operando en modo de enfriamiento.

Figura 11

Diagrama de un sistema todo refrigerante

Unidad interior

Unidad exterior

Fuente: http://www.arkigrafico.com

+» Sistemas toda agua
La Figura 12 muestra una disposicion de todo tipo de agua para calentar o enfriar al

menos una pared en areas. Esta estructura, también llamada estructura hidréaulica, se encarga


http://www.arkigrafico.com/
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de hacer circular agua hirviendo (para un procedimiento de calentamiento) o agua fria (para un
procedimiento de enfriamiento) de una planta focal a cada habitacion.

El agua se calienta o enfria por calentamiento o enfriamiento por separado (1).
Mediante métodos para un sifon (2), el agua (caliente o fria) se conduce a cada habitacion
mediante métodos para los canales (3). Se introduce una unidad de bucle de ventilador (4)
dentro de cada area amurallada, que se encarga de intercambiar el calor entre el agua (caliente
o fria) y el aire que abarca para moldear.

El agua, debido a sus cualidades de calidez y espesor explicitos, valores que son mucho
mas altos en el examen con propiedades similares que tiene el aire, permite que se espere que
un volumen mas pequefio de liquido refrigerante (agua) logre una medida similar de agua se
mueven. Calor que permite el moldeado satisfactorio de las zonas cercadas o amuralladas.
Posteriormente, el territorio de la seccion transversal de la tuberia utilizada es
considerablemente menor para los marcos de toda el agua que para los diferentes marcos, por

lo que estos marcos son excepcionalmente utiles cuando el espacio es un impedimento.

Figura 12

Diagrama de un sistema toda agua
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Fuente: Tesis Modelacion y Control avanzado de un sistema de aire acondicionado para
ahorro de consumo energético
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% Sistemas todo aire

La Figura 13 muestra la grafica de un marco comun de aire comprimido que funciona
en modo de calentamiento o enfriamiento.

La norma fundamental para este marco es que la unidad de tratamiento de aire (1) esta
situada fuera del area de cercado a moldear. De esta manera, el liquido principal que entra en
la habitacién es el aire que se ha moldeado recientemente (2). El aire se mueve por todo el
marco a través de delta y los embudos de retorno (3). Este tipo de estructuras generalmente se
utilizan en lugares donde las condiciones de control son estables, es decir, no se solicitan los
controles de temperatura y humedad.

Los perjuicios que surgen al utilizar este tipo de marcos son fundamentalmente dos. El
principal inconveniente se debe a los elementos del hardware, ya que como todo el marco es
enorme y sustancial, el establecimiento debe estar en un territorio con una estructura abierta e
inflexible. El segundo impedimento se deriva de la forma en que, si la unidad de tratamiento
de aire estd muy lejos del rincon que se va a adaptar, los costos de trabajo aumentan
considerablemente, ya que el establecimiento de todo el marco es progresivamente implacable,
en particular el establecimiento de embudos.

Figura 13

Diagrama de un sistema todo aire

N
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Tratamiento
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Fuente: Tesis Modelacion y Control avanzado de un sistema de aire acondicionado para
ahorro de consumo energético
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+ Sistemas aire-agua
En la Figura 14 se muestra el diagrama tipico para un sistema aire-agua operando en
modo de calentamiento o de enfriamiento para la calefaccion o refrigeracion de uno o varios

recintos.

Figura 14

Diagrama de un sistema aire-agua

ﬁ I Aire suminstrado I
=
3 0 b | Aire de retorno |
ES
g— Planta Unidad
De De

Acondicionamiento Tratamiento

Fuente: Tesis Modelacion y Control avanzado de un sistema de aire acondicionado
para ahorro de consumo energético

En este sistema, la distribucion de agua (caliente o fria) y aire acondicionado proviene
de un equipo central y, a través de un sistema de tuberias (4), llega a cada habitacion individual
que desea acondicionar. El equipo central se divide en dos sistemas: una planta de
acondicionamiento (1) que se encarga de almacenar el agua (caliente o fria) y una unidad de
tratamiento (2) para el aire acondicionado (caliente o frio). Dentro de cada gabinete hay una
unidad terminal (3) que cumple la funcion de calentar o enfriar cada habitacion. Se puede usar
como un tipo de unidad terminal para un sistema de fancoil, o el aire acondicionado se puede

inyectar directamente en cada uno de los recintos.
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2.3. Marco legal
% ISO 9001: 2008
ISO 9001 es un estandar global que considera los ejercicios de una asociacion, sin el
refinamiento del area de accion. Este estdndar destaca la lealtad del consumidor y la capacidad
de otorgar articulos y administraciones que cumplen con los requisitos internos y externos de
la asociacion.
El objetivo de la ISO es lograr un acuerdo con respecto a los arreglos que cumplen con
los requisitos empresariales y sociales, tanto para los clientes como para los clientes.
< NORMA TECNICA E.M. 030 INSTALACIONES DE VENTILACION
Esta norma es obligatoria en todo el dominio nacional, en la estructura, el desarrollo, el
establecimiento y la tarea de los marcos de ventilaciéon mecanica para estructuras incorporadas
en las directrices adjuntas del Reglamento Nacional de Construccion:
Para los tipos de estructuras que estan excluidas en este campo de uso, el experto

confiable debe de hecho reforzar sus exdmenes antes de comparar la sustancia del gobierno.
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II1. Método

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue exploratoria y descriptiva. Es de tipo exploratorio porque
existieron pocos estudios relacionados a la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad en organizaciones de Instalaciones de Aire Acondicionado en el Peru.

A su vez, siendo de tipo descriptivo, porque se requirié conocer a la empresa (COLD
IMPORT) en su totalidad describiendo sus procesos actuales y proponiendo cambios.
Asimismo, se recopilo informacion, datos, que permiti6 llegar al resultado de la investigacion.

La presente investigacion fue de tipo no experimental, esto debido a que el estudio se
baso en la observacion y analisis del entorno interno y externo de la empresa.

Fue una investigacion transaccional, debido a que los datos se recolectaron en un
momento dado, asi como la descripcion de las variables, durante el proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad en la Empresa COLD IMPORT.

Los ejercicios completados en este trabajo, para lograr el objetivo de actualizar el marco
de Gestion de la Calidad durante el tiempo dedicado al establecimiento de la refrigeracion de
la organizacion COLD IMPORT, se crearon en los siguientes avances:

-Comprometerse con la alta gerencia, que debe otorgar activos importantes, mostrar a
otros codmo hacerlo y ser el pionero del marco, de acuerdo con los requisitos previos de la
norma ISO 9001, para lograr una ejecucion fructifera. Mientras tanto, caracterizar el enfoque
de calidad de la organizacion, estableciendo los objetivos de calidad.

-Obtenga los datos identificados con el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001

(Biblioteca, Internet, personas involucradas en el tema, indique con el punto).
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-Recopilar datos en Internet, identificados con diferentes organizaciones en el
extranjero que han actualizado un Sistema de Gestion de Calidad concentrado en
procedimientos, en el campo de la Instalacion de Aire Acondicionado.

-Programe reuniones con cada jefe de procedimiento, proporcionando datos sobre el
procedimiento de uso y su importancia.

-Identificar los procedimientos del marco y relegar las obligaciones a cada jefe de
procedimientos, a fin de obtener recomendaciones para la documentacion y el disefio de
registros, que se examinan para su uso posterior.

-Coordinar con cada jefe de procedimiento para redisefiar los ejercicios, con la ayuda
de diagramas de flujo.

-Realizar auditorias del avance realizado durante el procedimiento de uso, realizando
modificaciones.

-Programe y complete revisiones internas en un esfuerzo conjunto con los
examinadores internos, preparados por esa razon.

La estrategia de exploracion conectada fue el Método Cientifico, dado que a través de
la utilizacion de estrategias y procedimientos se aclararon las circunstancias y ocasiones que
se muestran en la realidad topica y ademas se permitio caracterizar con coherencia el problema
a resolver, probar el Especular y poner a prueba las aclaraciones, para luego recopilar la

informacion, procesarlas y garantizar la legitimidad de los resultados.

Estrategia de prueba de hipotesis

La estrategia de la prueba de hipotesis estuvo referida a conocer si la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa COLD IMPORT, contribuy6 a mejorar el
Proceso de Instalacion de Aire Acondicionado, la informacion obtenida del estudio y la muestra

de la poblacion encuestada, esta relacionada con las preguntas formuladas y guardan relacion
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con los indicadores y variables consistente con las hipotesis planteadas, asi mismo estas fueron

contrastadas con las bases tedricas las mismas que permitieron dar respuesta a lo planteado.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

El Universo de la investigacion estuvo conformado por las empresas que realizan los
trabajos de Instalacion del sistema de Aire Acondicionado ubicadas en la Ciudad de Lima
Metropolitana y por los trabajadores que laboran en la empresa COLD IMPORT. El universo

esta determinado por:

-83 empresas que realizan Instalaciones de Aire Acondicionado
-100 personas involucradas en el Proceso de Instalacion de Aire Acondicionado, tanto
personal de staff de ingenieros como operarios.

-50 personas en la parte administrativa

3.2.2 Muestra

La investigacion se conectd en la organizacion COLD IMPORT, al procedimiento de
Instalacion de Aire Acondicionado, que se actualizoé en un marco de Gestion de la Calidad. El
ejemplo se relaciond con 50 especialistas con el aprendizaje de la parte gerencial y la parte

empleable.



3.3. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: (VI) Sistema de Gestion de Calidad

Variable Dependiente: (VD) Instalacién de Aire Acondicionado

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

44

(0)

Escala de Nr de
Variables Indicadores Dimensiones Relacion
medicion item
Nivel de Alto, Medio,
X.1. Producciéon 3
produccion Bajo
VARIABLE Grado de Alto, Medio,
X.2.Calidad 3
INDEPENDIENTE calidad Bajo X-Y-Z
X. Sistema de Gestion ] ] ] ]
X.3. Satisfaccion Nivel de Alto, Medio,
de Calidad , o , 30| XLL, YL,
del cliente satisfaccion Bajo
Z
Y.1. Tiempo Alto, Medio,
Tiempo 3
promedio Bajo X2.,
Y.2. Proceso % de avance 3
DEPENDIENTE Bajo
Y. Instalacion de Aire X.3.,Y.3,
Grado de
Acondicionado Y.3. o Alto, Medio, Z
cumplimient 3
Cumplimiento Bajo
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3.4. Instrumentos

Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron:

¢ Entrevistas dirigidas a ingenieros residentes (lideres del proceso) pertenecientes al
Area de Aire Acondicionado.

% Encuestas a nuestros clientes sobre como perciben la calidad del servicio en la
instalacion del sistema de Aire Acondicionado.

¢+ Fuentes Documentales como ficha de comentarios y /o ideas personales que surgieron
al analizar las actividades desarrolladas durante la Instalacion de un Proceso de
Instalacion de Aire Acondicionado.

% Revision documental de la data y/o registros obtenidos en los diferentes proyectos
donde se han realizado los trabajos de instalacion de Aire Acondicionado.

Los principales instrumentos que se utilizaron en la investigacion son:

¢ Lista de verificacion: instrumento principal para obtener informacion, que demostrd
la condicion subyacente de la organizacion en relacion con los requisitos previos para
la ejecucion de un Sistema de Gestion de Calidad.

¢ Cuestionarios: Evalu6 la disposicion de la Gestion de la calidad, la obligacion de la

junta, la Gestion de recursos y la obtencion de elementos.

3.5. Procedimientos

Clasificacion de la Informacion: Se efectu6 para agrupar datos mediante la distribucion
de frecuencias de las variables independientes y dependientes.

Tabulacion de datos: La tabulacion manual se efectud agrupando datos en categorias,
es decir, anotaremos en una categoria o distribucion el nimero de repeticiones hasta completar
el total de la muestra. Al mismo tiempo, también se hard uso de programas y/o paquetes

estadisticos.
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3.6. Analisis de datos

Las técnicas de andlisis de datos que se emplearon fueron tablas, figuras, graficos
referentes a las encuestas realizadas, entrevistas y cuestionarios realizados a las personas
involucradas con esta investigacion. La informacion recolectada fue cualitativa.

Se recogi6 la data sobre el numero de no conformidades, quejas y/o reclamos que se
registraron en la instalacion del Sistema de Aire Acondicionado correspondientes a los

proyectos realizados en los diferentes sectores de la industria.
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IV. Resultados

4.1. Contrastacion de hipétesis
Contrastacion de Hipotesis General
Hipétesis general:

Ho: Si no existe una efectiva implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en
la empresa COLD IMPORT, entonces no contribuira a mejorar el Proceso de Instalacion de
Aire Acondicionado.

Hi: Si existe una efectiva implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la
empresa COLD IMPORT, entonces si contribuira a mejorar el Proceso de Instalacion de Aire
Acondicionado.

Para probar la teoria vamos a seguir el sistema que lo acompaiia:

1. Sospechas: El ejemplo es un ejemplo irregular basico.
2. Informacion de la prueba: la medida de la prueba es:
n(\AD-BC\-n/2)

X2 =

(A+B) (C+D) (A+C) (B+D)

Donde:

N: Tamafio conocido de la poblacion
A: Sistema de Gestion de Calidad

B: Implementacion efectiva

C: Instalacion de Aire Acondicionado

D: Mejora del proceso
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1. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue una

distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad.

2. Regla de decision: Rechazar hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor

o igual a 3.8416.

3. Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

n (\AD-BC'\-n/2)?

X2 =

=5.088

(A+B) (C+D) (A+C) (B+D)

4. Decision estadistica: dado que 5.088 > 3.8416, se rechaza Ho.

5. Conclusion: Si existe una efectiva implementacion de un Sistema de Gestion de

Calidad en la empresa COLD IMPORT, entonces si contribuira a mejorar el Proceso de

Instalacidon de Aire Acondicionado.

Tabla 2

Efectiva implementacion de sistema de gestion de calidad

Instalacion de Si No Desconoce Total

aire

acondicionado
Si 30 10 10 40
No 10 1 0 10
Desconoce 0 0 0 0
Total 40 10 10 50

Hipétesis secundarias

En coherencia con los objetivos (indicado, nos ha permitido confirmar que las teorias

planteadas son claras).
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La consecuencia del examen ha verificado que el mejor uso posible del Sistema de
Gestion de Calidad a través de la generacion, permitira el establecimiento del enfriamiento en
un tiempo normal, ya que esta actividad permite el establecimiento del enfriamiento en un
periodo normal, a través de la creacion y el manejo. de productos y empresas. La creacion es
un destacado entre los procedimientos financieros mas importantes y es el método mediante el

cual el trabajo humano produce riqueza.

Tabla 3

Sistema de gestion de calidad por medio de la produccion

Tiempo Si No Desconoce Total
promedio de
instalacion

Si 40 5 0 45

No 3 2 0 5

Desconoce 0 0 0 0

Total 43 7 0 50
Hipotesis Hi:

Ho: La inadecuada implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad mediante la
produccion, no permitird la Instalacion de aire Acondicionado en un tiempo promedio.
Hi: La adecuada implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad mediante la
produccion, si permitira la Instalacion de aire Acondicionado en un tiempo promedio.
Para probar la especulacion seguiremos el sistema que lo acompaiia:
1. Presunciones: El ejemplo es un ejemplo irregular bésico.

2. Mediciones de prueba: la medida de prueba es:

,_ m(AD-BC|-n/2)’
" (A+B)C+D)YA+C)\B+D)
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Doénde:

N: Tamafio conocido de la poblacion.

A: Sistema de Gestion de Calidad

B: nivel de produccion

C: Instalacién de aire acondicionado.

D: tiempo medio

. Difusion de las mediciones de prueba: cuando Ho es valido, X2 persigue un
transporte aproximado de chi-cuadrado con (2-1) (2-1) = 1 nivel de oportunidad.

. Pauta de eleccion: rechace la especulacion no valida (Ho) si la estimacion
determinada de X2 es mas notable o equivalente a 3.8416.

. Cuenta de mediciones de prueba: Al elaborar la receta tenemos:

,_ n(AD-BC|-n/2)’

= = 5.088
(A+BYC+D)A+C)B+D)

. Decision estadistica: dado que 5.088 > 3.8416, se rechaza Ho.

. Conclusion: La adecuada implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
mediante la produccion, si permitird la Instalacion de aire Acondicionado en un
tiempo promedio.

El efecto posterior del examen ha confirmado que el potente Sistema de Gestion a
través de la Calidad mejoraré el Proceso de Instalacion del Aire Acondicionado,
considerando que esta accion esta identificada con la administraciéon dada,

mejorando sus actividades y garantizando la consistencia y la tarea.
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Tabla 4

Eficaz sistema de gestion de la calidad

Proceso de Si No Desconoce Total

instalacion de

aire

acondicionado
Si 40 5 0 45
No 4 1 0 5
Desconoce 0 0 0 0
Total 44 6 0 50

Hipotesis Hz:

Ho: El ineficaz Sistema de Gestion a través de la Calidad, no optimizara el Proceso de
Instalacion de Aire Acondicionado.
Hi: El eficaz Sistema de Gestion a través de la Calidad, si optimizara el Proceso de
Instalacion de Aire Acondicionado.
Para probar la especulacion vamos a seguir el método que lo acompana:
1. Suposiciones: El ejemplo es un ejemplo arbitrario directo.

2. Mediciones de prueba: la medicion de prueba es:

n(|AD - BC|—n/2)*
x2= (A+B)C+D)A+C)B+D)

Donde:

N: Tamafio conocido de la poblacion
A: Sistema de Gestion de Calidad

B: Calidad

C: Instalacion de Aire Acondicionado

D: Proceso efectivo
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. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue una
distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad.

. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor
o igual a 3.8416.

. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

,_ n(AD-BC|-n/2)’

= =5.934
(A+BYC+D)A+C)B+D)

. Eleccion de hecho: dado que 5.934> 3.8416, Ho es rechazado.
. Conclusion: El eficaz Sistema de Gestion a través de la Calidad, si optimizara el

Proceso de Instalacion de Aire Acondicionado.

El resultado del examen ha recopilado que la fidelidad innovadora del comprador a
través del uso del Sistema de Gestion de Calidad se agregara a un componente de
consistencia efectiva, teniendo en cuenta que esta estrategia considera la planificacion

y la transmision de la aplicacion. Para una organizacion referenciada.
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Tabla 5

Efectiva satisfaccion del cliente

Nivel de Si No Desconoce Total
cumplimiento
Si 30 10 0 30
No 10 0 0 10
Desconoce 0 0 0 0
Total 40 10 0 50
Hipétesis Hs:

Ho: La inefectiva satisfaccion del cliente mediante la Implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, no contribuird a un efectivo nivel de cumplimiento.

Hi: La efectiva satisfaccion del cliente mediante la Implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad, si contribuird a un efectivo nivel de cumplimiento.

Para demostrar la hipdtesis seguiremos el enfoque que la acompafia:

1. Presunciones: El ejemplo es un ejemplo irregular directo.

2. Mediciones de prueba: la medida de prueba es:

n(‘AD—BC‘—n/Z)2
x2= (A+B)C+D)A+C)B+D)

Donde:

N: Tamafio conocido de la poblacion
A: Sistema de Gestion de Calidad

B: Satisfaccion del cliente

C: Instalacion de Aire Acondicionado

D: Cumplimiento



54

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue una
distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor
o igual a 3.8416.

5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

,_ n(AD-BC|-n/2)’

= = 5.0505
(A+BYC+D)A+C)B+D)

6. Decision estadistica: dado que 5.0505 > 3.8416, se rechaza Ho.
7. Conclusion: La efectiva satisfaccion del cliente mediante la Implementacion del

Sistema de Gestion de la Calidad, si contribuira a un efectivo nivel de cumplimiento.

4.2. Andlisis e Interpretacion de Resultados
Las manos en el trabajo se crearon aplicando el sistema logico de la revision. Esta
descripcion general fue eliminada por los especialistas de la organizacion mencionada
anteriormente involucrados con el tema y el campo de estudio. Los resultados obtenidos fueron

los acompanantes:
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Tabla 6
Considera usted que es importante la implementacion de un sistema de gestion de calidad a

todo nivel en la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 40 80
NO 10 20
Total 50 100

Fuente: Encuesta propia

Figura 15

Considera usted que es importante la implementacion de un sistema de gestion de calidad a

todo nivel en la empresa

80%

80%

S|

60%
mNO

40%

N\

20%

0%
S| NO

Interpretacion:

El 80% del personal encuestado, considera que efectivamente la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad es muy importante en todos los niveles que posee la
empresa, desde la alta direccion hasta sus subcontratistas. En cambio, solamente el 20%

no lo considero6 favorable, ya que demandaria mucho tiempo y costo.
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Tabla 7
Cree usted que, en el proceso de instalacion de aire acondicionado, requiere de un efectivo

sistema de gestion de calidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 50 100

NO 0 0

Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada
Figura 16
El proceso de instalacion de aire acondicionado, requiere de un efectivo sistema de gestion

de calidad

100%

80%

S|
60%

NO
40%

N\

20% o

0%
S| NO

Interpretacion:

De los estudios dirigidos, podemos ver que el agregado de la poblacion general
resumida (100%) piensa que el uso de un Sistema de Gestion de Calidad para este
procedimiento requiere ciertas partes que se convierten en técnicas, procedimientos,
activos y dimensiones jerdrquicas que buscan. Los objetivos de la organizacion o, mas
aun, que el sistema de aire acondicionado adquiera dimensiones de innovacion y
eficiencia positiva para los clientes y para una asociacion similar dentro de este mercado

enfocado.
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Tabla 8
Considera Ud. que la implementacion de un sistema de gestion de calidad, se relaciona con

el factor de produccion

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 50 100
NO 0 0
Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada
Figura 17

La implementacion de un sistema de gestion de calidad, se relaciona con el factor de

produccion
100%

100%
80%
0% m S|

[
40% NO
0%
20% 4
0%
SI NO
Interpretacion:

De las encuestas realizadas, igualmente el 100% de los encuestados manifiestan
que el factor de produccion, constituye los recursos de la empresa que utiliza para crear y
producir bienes y servicios, siendo importante tener en cuenta un sistema de gestion de calidad
para obtener niveles de rentabilidad, capital y recursos, con lo que la empresa permitira

optimizar su productividad y con ello cumplir con las metas establecidas.
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Tabla 9

Cree Ud. que un sistema de gestion, basa sus principios en la calidad precisamente

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 46 92
NO 04 8
Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada
Figura 18

Cree Ud. que un sistema de gestion, basa sus principios en la calidad precisamente

92%

100%

80%

LN
60%
ENO

40%

0%

S| NO

Interpretacion:

De los estudios completados, muestran resultados que el 92% de los encuestados
demostré que la calidad es la premisa de un marco de administracion, por lo que la
mercancia y / o las administraciones son de creacion o producciéon asombrosas. En otras
palabras, la calidad muestra lo que es grandioso, todo lo que es de valor supone una accion
decente y, ademas, se evalia que ha experimentado una progresion de pruebas que

aseguran y que es ideal.
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En cualquier caso, el 8% de los encuestados acepta que no solo un marco de
Gestion de la Calidad depende de la calidad, sino de diferentes factores, por ejemplo, la
promocion o RRHH de una asociacion.

Tabla 10
Considera Ud., que la implementacion de un sistema de gestion de calidad, considera la

satisfaccion del cliente

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 40 90
NO 10 10
Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada
Figura 19
Considera Ud., que la implementacion de un sistema de gestion de calidad, considera la

satisfaccion del cliente

100%

m Sl

50% 10% mNO

0%
S| NO

Interpretacion:

De las encuestas realizadas, se puede deducir que la mayoria de los encuestados
(90%) opinaron que la implementacion de un efectivo sistema de gestion de calidad,
permite que los clientes estén satisfechos con el producto y/o servicio brindado por la
organizacion, ya que si un cliente recibe un servicio que no cumple sus expectativas,
entonces quedara insatisfecho y no volvera a demandar significando una perdida para la

empresa. Solamente el 10% de los encuestados, no estuvo de acuerdo con esta actividad.
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Tabla 11
Cree Ud., que la Implementacion de un sistema de gestion de calidad mejora la produccion

en el proceso de instalacion de aire acondicionado

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 40 80
NO 10 20
Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada
Figura 20
Cree Ud., que la Implementacion de un sistema de gestion de calidad mejora la produccion

en el proceso de instalacion de aire acondicionado
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Interpretacién:

De las revisiones generales dirigidas, el 80% de los encuestados dijo que el uso de
un marco de administracion de calidad mejora la creacidn, lo que es un factor fundamental
durante el tiempo dedicado a actualizar el enfriamiento. Fundamentalmente en los
emprendimientos de desarrollo. En cualquier caso, solo el 20% de los encuestados

comunicaron una evaluacioén antagénica.
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Tabla 12

Cree Ud., que el uso inadecuado de los recursos altera la produccion de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 50 100
NO 0 0
Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada

Figura 21

Cree Ud., que el uso inadecuado de los recursos altera la produccion de la empresa
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Interpretacion:

El 100% del personal encuestado afirma que el mal uso de los recursos
(econdmicos, humanos y tecnoldgicos) de la organizacion, alteran la produccion de la
empresa; ocasionando pérdidas durante sus procesos productivos como en la instalacion

de un sistema de aire acondicionado.
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Tabla 13
Cree Ud., que, si se tiene procedimientos estandarizados, se realizard un proceso adecuado

de instalacion del Sistema de aire acondicionado

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 40 80
NO 10 20
Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada
Figura 22
Cree Ud., que si se tiene procedimientos estandarizados, se realizard un proceso adecuado

de instalacion del Sistema de aire acondicionado
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Interpretacion:
De las encuestas realizadas el 80% de los entrevistados respondieron que si los
todos los procedimientos son estandarizados (disefo, operaciones, etc.), se tendra un
adecuado proceso de instalacion del sistema de Aire Acondicionado. Sin embargo, el
20% no estuvieron de acuerdo, ya que generarian retrasos y pérdidas de tiempo en gestion

en documentaria.
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Tabla 14
La implementacion de un sistema de gestion de calidad disminuye la cantidad de productos

/o servicios rechazados en el Proceso de Instalacion del Sistema de Aire Acondicionado

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SI 46 92
NO 04 8
Total 50 100

Fuente: Encuesta realizada
Figura 23
La implementacion de un sistema de gestion de calidad disminuye la cantidad de productos

Yo servicios rechazados en el Proceso de Instalacion del Sistema de Aire Acondicionado
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Interpretacion:

De los estudios dirigidos, el 92% de los encuestados abordaron que el uso de un
marco de administraciéon de calidad disminuird la medida de los articulos y / o
administraciones despedidas por el cliente, en su mayor parte durante el procedimiento
de establecimiento en las actividades, ya que siempre estd mostrando Signos de cambio

durante su término. Mientras que solo el 8% de los encuestados lo negaron.



Tabla 15
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Cree Ud. que la certificacion en un Sistema de Gestion de Calidad permite a la organizacion

aumentar su rentabilidad y competitividad

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje (%)

SI

NO

Total

10

Fuente: Encuesta propia

Figura 24

Cree Ud. que la certificacion en un Sistema de Gestion de Calidad permite a la organizacion

aumentar su rentabilidad y competitividad
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Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal involucrado el 90% sostiene que la

certificacion en un sistema de gestion de calidad permite mejorar la capacidad de sus

operaciones para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Por lo que se favorecera

a la organizacion en su rentabilidad y competitividad en el mercado industrial de Climatizacion.

Sin embargo, el 10% de los entrevistados no considerd conveniente esta certificacion para la

organizacion.
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4.3. Propuesta de Estudio: Modelo de Implementacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad

El trabajo de grado especial denominado "Plan e implementacion de protocolos para la
verificacion del cumplimiento de los requisitos del usuario y las pruebas finales en sistemas de
aire acondicionado", presentado a la ilustre Universidad Central de Venezuela por el Hno.
Gonzalez H. José M. Para cumplir con todos los requisitos para el Titulo de Ingeniero Mecanico
de Caracas, 2008, dice que "los modelos ISO no revelan como ejecutar el marco, sea como sea,
muestra el trabajo a realizar en cada uno de los elementos de la organizacion para lograr una
mejora. Estas normas deben ser seguidas por cualquier organizacion que desee tener una
mejora notable en la totalidad de sus procedimientos, prestando poca atencion a si requiere la
acreditacion ISO 9000. Para lograr el uso de Un marco de calidad efectivo, administrado por
las directrices ISO 9000, logra la unificacion de toda la poblacion general requerida con la
calidad, es decir, toda la facultad de la organizacion, debe cumplir con los avances que se

acompafan:



Figura 25

Pasos para la Certificacion 1SO 9001-2000
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El deber de administracion es el paso inicial que se debe dar para el uso fructifero del

marco de calidad, segun las normas de la norma ISO 9000. Esta progresion es importante hasta

el punto de que no seria Util comenzar el uso del marco hasta que haya una verdadera

conviccidn por parte de la administracion superior de que es necesario sentirse resuelto a

hacerlo. Esta responsabilidad debe mostrarse en cada una de las actividades que se realizan dia

a dia, incluyendo cada uno de los periodos del procedimiento, debe prepararse y distribuirse, a

toda la fuerza laboral de la organizacion, el enfoque de calidad, al igual que el avance de la

fuerza laboral. Procedimiento, auditoria, aval y ejecucion de nuevas técnicas dando los activos

esenciales. Hay dos fundamentos para recibir la dedicacion; lo primero sucede cuando el cliente

muestra el interés por su proveedor para adoptar y probar un marco que garantice la naturaleza
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de los articulos ofrecidos, y la segunda razon se compara con la conviccidén con respecto a la

propia administracion con respecto al requisito de desarrollo, esto Ser el mejor a largo plazo.

% Diagnoéstico del Sistema
Es importante sefialar que el diagnostico no debe ser confundido con la auditoria de
calidad, ya que la funcion principal del mismo es conocer las condiciones actuales de la
empresa para la implantacion del sistema ISO. La metodologia a seguir para el levantamiento
de la informacién se pude basar en las entrevistas, observaciones de los procesos, revision de
registros y cuestionarios de opiniones. Las entrevistas estan dirigidas frecuentemente a la alta
gerencia, donde se deberan tocar algunos puntos que puedan dar a conocer el clima
organizacional y los procesos de la empresa. Algunos de estos aspectos son:
v Nombre del entrevistado.
v Cargo que ocupa.
v Tiempo en el cargo.
v Nuamero de subordinados.
v Relacion con sus subordinados.
v’ Jefe directo.
v Relacién con su jefe.
v Conocimiento de la mision y politica de calidad de la empresa.
v Existencia de conflictos en su departamento.
v Factores que obstaculizan realizar una mejor labor en este departamento.

v Debilidades y fortalezas del departamento, etc.

El diagnostico concluye con la presentacion del informe final, el cual es un documento

para ser consultado constantemente y revisar los avances obtenidos, elaborandose finalmente



un perfil que permita determinar a simple vista las areas donde serd necesario realizar los

mayores esfuerzos.

% Equipo del proyecto

Para lograr con el cumplimiento de todas las cldusulas presentes en las normas

contractuales, es recomendable la conformacion de un equipo humano integrado por el personal

que trabaja en el area relacionada con el contenido o requisito de la clausula.

«» Planes de accion

El objetivo fundamental de los planes de actividades es la ayuda del seguimiento de los

ejercicios identificados con el avance del procedimiento. Esto deberia ser posible utilizando un

registro que permita la verificacion de cada una de las condiciones, donde los responsables de

cada disposicion se distinguiran, al igual que las fechas de inicio y finalizacion del

procedimiento. Junto a esto, el avance logrado se colocara en una trayectoria de velocidad

como lo indica una escala:

v 25%, el movimiento estd hecho, pero no hay documentacién que lo ayude.

v’ lamitad, la accion se completa, hay sistemas compuestos, sin embargo, no hay

pruebas de que realicen los procedimientos indicados por el registro

compuesto.

v’ 75%, los ejercicios se completaron, hay sistemas

compuestos

confirmaciones que se persiguen, pero no se realizan de manera adecuada para

iniciar las actividades de mejora.
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v' 100%, el movimiento estd hecho, hay una metodologia compuesta y
confirmaciones que se cumplen a pesar de ser examinadas de vez en cuando

para iniciar actividades de mejora.

Otro informe sugerido es el de los ejercicios o compromisos que se crearan cuando la
persona a cargo de actualizar la condicion demuestre que esta bien ordenada en cada uno de
los ejercicios que deben cumplirse hasta su finalizacion.

Las diferentes perspectivas a considerar son la utilizaciéon de medidores de bienestar, al
igual que la prueba reconocible y el final de las condiciones peligrosas que pueden existir en
la organizacion. De la misma manera, el inicio de un marco de costos de calidad debe estar
destinado a reconocer y evaluar los gastos de desperdicio como el interés en las actividades
preventivas.

+ Elaboracion de la documentacion

Para garantizar un buen proceso en la elaboracion de los documentos correspondientes
al sistema de calidad, se debera realizar un analisis de todos los procesos presentes en la
empresa, a fin de lograr identificar aquellos procesos que puedan afectar la calidad del producto
o servicio. Se elaborara un flujo grama para cada uno de ellos, determinando en cada actividad
los documentos requeridos para garantizar el buen funcionamiento del proceso. Entre los
documentos a elaborar se encuentran los planes de calidad, procedimientos, instrucciones de
trabajo, registros de calidad. En base al analisis realizado se determinan los documentos

existentes y faltantes, estableciendo planes de accion para efectuar su elaboracion.

¢ Certificacion
Cuando la gerencia de la empresa considere que el sistema de calidad ya est4d adecuado

a los requisitos del modelo contractual aplicable, solicitara ante el organismo certificador el
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inicio del proceso de certificacion. Se recomienda a la empresa que realice los tramites de
certificacion a través de una empresa como es el caso de FONDONORMA, organismo
reconocido por la organizacion ISO. Cuando la empresa seleccione su organismo certificador,
debe ponerse en contacto con éste, a fin de que sea enviado un listado de los recaudos
requeridos para el proceso de certificacion, asi como otros requisitos particulares del organismo
seleccionado. En el caso que nos ocupa el Manual de Gestion de la Calidad con los
procedimientos establecidos en este trabajo, seran las bases para presentar, por parte, del ente
certificador.”
Disefio de la Propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de gestion de la calidad que se ejecut6 en la organizacion COLD IMPORT,
particularmente en el procedimiento de establecimiento del sistema de aire acondicionado; se
completd con el objetivo de mejorar el camino hacia la introduccion del enfriamiento, mejorar
su exhibicion y garantizar el avance practico.
4.3.1. La organizacion

Cold Import S.A. Tiene un marco solido y actual, una gran oficina principal, una sala
de exhibicion de refrigeracion y refrigeracion mecanica, almacenes y sucursales en todo el pais,
al igual que una cadena de mayoristas en todo el Pert.

La organizacion cuenta con un increible capital humano y un selecto personal de
disefiadores muy particulares en la sucursal, para realizar avances y reuniones de empresas, a
pesar de brindar orientacion especializada gratuita a nuestros clientes en la totalidad de nuestras

fundaciones (Ver Anexo N ° C).

4.3.2. Compromiso de la alta direccion
En el Sistema de gestion de la calidad de COLD IMPORT, a través de su estrategia, la

alta direccion resolvid dar los activos fundamentales para ejecutar, mantener y mejorar
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constantemente la adecuacion del sistema de gestion de la calidad; expandiendo la lealtad del
consumidor y mostrando su compromiso con el avance de este marco de administracion.
< POLITICA DE CALIDAD DE COLD MPORT

COLD IMPORT se compromete a desarrollar sus actividades dentro de los siguientes

lineamientos:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos acordados con el Cliente y de las
normas legales y reglamentarias aplicables al Proyecto.

e Establecer, documentar, mantener y mejorar continuamente la eficacia del Sistema
de gestion de la calidad; que considera a este concepto como parte integral del rol de
produccion.

e Monitorear la eficacia de nuestros procesos constructivos aplicando puntos de
control de calidad y analizando los resultados.

e Fomentar la gestion del conocimiento y el manejo de la informacién; asi como
promover el involucramiento, compromiso y responsabilidad del personal mediante
capacitaciones y programas de desarrollo apropiados, con la finalidad de mejorar sus
competencias para brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

e Lograr altos niveles de satisfaccion de nuestros clientes en la entrega del proyecto.

Esta politica es comunicada dentro de la organizacion a los colaboradores para

garantizar su conocimiento, comprension y aplicacion, y es revisada periddicamente para su

continua adecuacion. (Ver Anexo N° 4)

¢ Vision
Ser competitivos a nivel nacional suministrando productos de alta calidad para la

satisfaccion de nuestros clientes.
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“* Mision

Brindar servicios y productos de aire acondicionado y refrigeracion con los mas altos
estandares de calidad generando valores de lealtad. Para lograr esta debemos trabajar
constantemente en desarrollar y mejorar nuestros procesos traduciéndose en productos y

servicios de mejor calidad para nuestros clientes.

4.3.2. Creacion de Equipos de Trabajo
Los equipos de trabajo que se definieron son los siguientes:
A. Responsable del Sistema de Calidad

Se eligi6 a un representante de la Gerencia de la misma empresa, para el Sistema de
Gestion de Calidad debido a su amplio conocimiento de la empresa, su capacidad de liderazgo
y la autoridad que posee frente al personal.

B. Comité de Calidad

El Comité o Equipo de Calidad es una reuniéon enmarcada para garantizar que los
articulos que se crean cumplan con las necesidades particulares de los clientes y que los
procedimientos se mantengan en condiciones ideales.

El Comité de Calidad estaba compuesto por los ingenieros del lugar, el administrador
de desarrollo, el Gerente de Almacén y Distribuciodn, el Gerente de Mantenimiento y el Jefe de
Salud y Seguridad Ocupacional, y estan dirigidos por el Gerente de Operaciones y el Gerente
General.

Las capacidades que creamos en la asociacion son las que acompanan:

+¢ Se hizo la conclusion situacional de la organizacion, para esto utilizamos los aparatos
de Calidad. El esquema de Pareto y la investigacion FODA, solo como una revision
de base para evaluar la administracion, segin lo indiquen las necesidades de la norma

ISO 9001: 2015.



73

% Se evaluaron y propusieron estrategias de calidad que justifican un efecto mas notable.
Eso permite mejorar el procedimiento de enfriamiento de los establecimientos con
respecto al tiempo de creacion, el trabajo y la utilizacion de los activos para crear en
los ejercicios de trabajo.

+ Estandarizacion de la creacion, formas autorizadas y formas de apoyo, se ha creado
una hoja que institucionaliza la representacion del nimero considerable de ejercicios
relacionados con el proceso de instalacion de aire acondicionado. Se realizaran
convenciones, registros y / o instrucciones para el avance de sus ejercicios.

¢ Establecimientos de marcadores para la mejora del proceso de Instalacion de Aire
Acondicionado.

% Desarrollo de proyectos para cribar y medir la consistencia con destinos de calidad.

¢ Elaborar informe de ejecucion del marco de Gestion de Calidad.

% Prepara as arreglos de informes y registros de control.

% Colaborar en la dispersion y la conciencia acerca de la coherencia con las necesidades

del Sistema de Gestion de la Calidad.

4.3.3. Analisis de la Organizacion

Para analizar la problematica de COLD IMPORT S.A e identificar las causas que la
origina el problema principal, utilizamos las herramientas de la calidad: Diagrama Pareto y el
analisis FODA.

A. Diagrama de Pareto

Para determina la problematica de la empresa se realizd una encuesta cuyo formato y

resultado se encuentra en el Anexo N° D.



Tabla 16

Check ist de las causas del problema identificada en la empresa COLD IMPORT
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Causas Cantidad de % causas Cant. de % acumulado
causas Causas
Acum.
Falta de procedimientos
estandarizados para los . .
procesos 43 22% 43 22%
Falta de materiales 42 22% 85 44%
adecuados
Falta de herramientas y/o 38 20% 123 63%
conocimientos
Falta de capacitacion al 36 19% 159 82%
personal nuevo
Falta de planificacion 35 18% 194 100%
Total 194 100%
Figura 26
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Interpretacion:

Significa que bajo la zona de vitales existen 03 problemas que representa el 80 % de

los problemas que se presenta en la empresa COLD IMPORT, por lo que se resalto la prioridad

en dichas causas.



B. Analisis FODA

El anélisis FODA realizado en COLD IMPORT S.A mostrd lo siguiente.

Figura 27

El andlisis FODA realizado en COLD IMPORT S.A

DEEILIDADES

FORTALEZAS

como China y/o Brasil.
4 Alta  incertidumbre  en

equipos, partes v plezas

FACTORES INTERNOS

cliente

de Gestion de Calidad.

4+ Escazez de partes v piezas por
retrasos en el tranzporte desde el
proveedor, yva gue la mavyoria de
loz productos son importados
dezde otros paizes del mundo

transporte de abastecimiento de

% Insuficients informacion técnica
v de s=eguridad disponible al

& Deficiencia en el Sistema de
Gestion de Inventario v Sistema

4+ Empresa conocida en el mercado de Refrigeracion
Industrial v Sistemas de Aire Acondicicnado tanto
nacional como internacional

4 Aszesoria técnica personalizada para cada tipo de
actividad industrial para los diferentes sectores de
pesguero, agroindustrial, sector
telecomunicaciones, sector minero, centros
comercizles, supermercados, etc.

4+ Capacidad financiera para los proveedores vy
sustentabilidad econdmica v financiera

4+ Alianzaz estratégicas con proveedores confiables,
alta calidad de loz insumos, fepoestos,
componentes.

4 Uso de materiales v tecnologia immovadora v
ecoldgica.

4+ Capacidad técnica para adaptarse a los requisitos de
los clientes.

4+ Ubicacion estratégica en diversas cindades del pafs

+ Equipo de trabajo profesional competente.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

China o Brasil)
4+ Sistema seguro
aprovisionamiento

FACTORES EXTERNOS

corte de carreteras, etc.).

4 Nuevas empresas cofl precios
bajos (productos importados de

proveedores equipos, partes v
piezas per factores
extracrdinarios (huelgas, paros,

% Crecimiento de la demanda en provincias de los
sistemas de refrigeracion en los centros comerciales
(Mall y RefaiD)-

4» Sectores agroindustriales de agro exportacion, se
espera gue a partir del 2017, el zector
agroexportador no tradicional crezea, que requieren
siztemas de refrigeracién

%+ Mejora de la tecnologia de sistemas de refrigeracion
(materiales, control automatizado, etc.).

% Preferencias  del mercade por sistemas de
refrigeracion diferenciados.

4+ Oferta a cargo de pocos productos o importadores
en el mercado

Fuente: Comité de Calidad

4.3.4. Objetivos e Indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad
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La politica de Calidad es la herramienta que definid la direccioén estratégica en la

organizacion. Asi mismo sirve demarco referencial para establecer los objetivos. Con los
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resultados de los indicadores planteados, nos permitid evaluar si las estrategias y politicas
planteadas son las mds acertadas caso contrario se replantearian.

Asi mismo, se establecido compromisos asegurando los resultados deseados.

Con el uso de indicadores la Alta Direccion realiz6 una mejor Planificacion Estratégica;
el 4&rea Administrativa, un mejor Control de Gestion y el area de Operaciones, un mejor control
de actividades.

Con los indicadores de medicion del desempefio, nos permiti6 reforzar las
interrelaciones entre los procesos de produccion de las instalaciones de Aire Acondicionado.
En el Anexo N° F se presenta los objetivos que se desprenden de la politica de calidad, el
proceso vinculado, la estrategia para lograr dichos objetivos, el indicador de gestion

relacionado y el pardmetro o meta a alcanzar.

4.3.5. Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

El enfoque que establece la norma ISO 9001:2015 es basico para el desarrollo del
Sistema de Gestion de la Calidad. Mediante este enfoque se aprecian a todas las actividades
COmo procesos que tiene como consecuencia € interactiian generando resultados favorables
para la organizacion.

Sin embargo, para alcanzar los resultados favorables se debe establecer métodos de
seguimiento y medicion y estableces los indicadores para medir su desempefio.

En la empresa COLD IMPORT, se han evaluado los procesos para determinar las
actividades que no portan valor al proceso y descartar.

Para buscar la eficacia del proceso se han realizado un mapa de procesos corporativos,
tal como se muestra en el anexo N° G

Asimismo, se realiza en un formato la descripcion de cada proceso correspondiente al

area de Ingenieria y Calidad del Producto (ver anexo N° H).
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4.3.6. Informacion Documentada
Toda la informacion documentada se realizd por el Comité de Calidad junto al Alta de
Direccién de COLD IMPORT, las cuales fueron aprobadas y controladas para su distribucion.
Se determiné la siguiente estructura de la informacion documentada del Sistema de
Gestion de Calidad para asegurar a la eficacia de la planificacion, operacion u control de los
procesos relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad.
Figura 28

Estructura de la informacion documental del Sistema de Gestion de Calidad

1.- Politica Integrada
Lineamientos generales en materia de Calidad.

2.- Manual SIG

Describe el Sistema de Gestion Calidad de acuerdo a los requisitos de las normas de
referencia.

3.- Procedimientos
Describe los procesosy actividades necesarios para la implementacion del SGC..

4.- Documentos Epecificos
Constituye la informacion técnica sobre la que se basan algunos de los
procedimientos generales.

5.- Registros

Muestran evidencia del nivel de cumplimientq dil SGC.

Fuente: Comite de Calidad de CISA

Documentos Internos y Externos: CI-MCPR-001.FO1 (Ver Anexo N° I), la cual a su
vez se ingresada de acuerdo al Procedimiento de Gestion de Informacion Documentada: CI-
MC-PR-001(Ver Anexo N°J).

+» El Manual HSEQ: CI-LA-MN-001(Ver Anexo N° K) establecido por Cold Import se
aplicara al area de calidad, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente. A su vez se realizod
un formato para el Plan de Calidad aplicado al area de proyectos de ingenieria, ya que en

cada proyecto de obra son diferentes pedidos por cada clientes especifico.
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% Los procedimientos realizados por el Comite de Calidad, se han realizado de acuerdo
a los procesos involucrados al Sistema de Aire Acondicionado. Asimismo, en cada
proyecto se realiza diferentes tipos de Procedimientos especificos para la instalacion del
Sistema de Aire acondicionado. Por ejemplo, el Procedimiento de Control de Salidas no
Conformes: CI-IC-PR-001 (Ver Anexo N° K).

% Los documentos especificos que se generaron fueron correspondientes a cada
proyecto, como son los protocolos de calidad para cada instalacion al sistema de aire

acondicionado, por ejemplo, el protocolo de instalacion de ductos (ver anexo N° 12).
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V. Discusion de resultados

Cabrera y Trujillo (2008) en su Proyecto de Grado para adaptarse al proyecto de ley del
certificado de Ingenieria Industrial, aludieron a: "Documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad segun los Requisitos de la Norma NTC-ISO 9001: en la Empresa Arving Colombia
SAS, por la Universidad Tecnologica de Pereira-Facultad de Ingenieria Industrial Pereira-
2013, nos revela que "en estos dias la calidad anterior se ajusta a las normas minimas para el
transporte de un articulo o administracion a un cliente, la disposicion de la Administracion de
calidad. se ha convertido en un socio vital para que las organizaciones creen agresividad en un
mercado que siempre muestra signos de cambio debido a avances mecanicos y logicos; asi
como la globalizacién que hace que el comercio de productos y empresas entre naciones sea
progresivamente razonable. Esa es la razén por la cual las organizaciones que desean
permanecer en el mercado deben realizar procedimientos y sistemas que les permitan controlar
sus ejercicios y evaluarlos segun lo indicado por la organizacion de los resultados adquiridos,
al igual que otorgar la certificacion, la fiabilidad y la naturaleza de los articulos o las
administraciones ofrecidas. para lo cual la utilizacion de la norma ISO se convierte en un
instrumento que les permite lograr este tipo de objetivos.

Con este proyecto se pretende determinar que la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad en la empresa COLD IMPORT, contribuya a mejorar el Proceso de
Instalacion de Aire Acondicionado, para ello es necesario se estructure por red de procesos
como indica la norma y que a través de acciones de mejora continua en las actividades
desempefiadas, puedan alcanzar sus objetivos organizacionales, por ello mediante un proceso

adecuado sera el medio para alcanzar un método de control y seguimiento en lo planeado.”
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VI. Conclusiones

Se ha determinado que la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad en la
empresa COLD IMPORT, contribuye a mejorar el Proceso de Instalacion de Aire
Acondicionado, teniendo en cuenta que mediante esta herramienta permitira a la
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para su desarrollo, con
estandares de calidad y mediante indicadores de satisfaccion de desempefio.

Se ha concluido que la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad mediante la
produccion, permite la Instalacion de aire Acondicionado en un tiempo promedio,
mediante la creacion y el procesamiento de bienes y servicios. La produccion constituye
uno de los procesos econdmicos mas importantes y es el medio a través del cual el trabajo
humano genera riqueza.

Se ha determinado que el Sistema de Gestion a través de la Calidad optimiza el Proceso de
Instalaciéon de Aire Acondicionado, ya que esta actividad esta referida al servicio,
optimizando su accionar y garantiza su cumplimiento y funcionamiento.

Se ha establecido que la satisfaccion del cliente mediante la Implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad, contribuye a un efectivo nivel de cumplimiento, teniendo en
cuenta que este proceso considera la preparacion y entrega de la orden de un servicio
solicitado.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad permite afianzar la imagen de la
empresa y fortalece la fidelidad de los clientes con la institucion.

La creacidon de una nueva imagen del negocio bajo una politica de calidad, le permitira
analizar eventualmente sus actividades y mejoras en los tiempos establecidos.

El contacto con el proveedor y la relacion reciproca y beneficiosa aumentara la capacidad

mutua para crear el valor del servicio demandado.


https://definicion.de/trabajo/
https://definicion.de/trabajo/
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6.8. La implantacion del sistema propiciara un cambio positivo al interior de la empresa, el
incremento en la eficiencia y productividad, permitird una imagen permanente en el

mercado y ampliar su cuota de participacion.
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VII. Recomendaciones

El sistema de gestion de la calidad, ofrece la aplicacion de métodos y procedimientos
eficaces sistematizados que permiten determinar las causas de los problemas detectados
corrigiéndolo a fin de que no se repitan a través del tiempo.

Todos los integrantes de la empresa deben conocer y entender las necesidades de los
clientes, de tal forma que las actividades se orienten hacia la satisfaccion de los servicios
ofertados.

Mantener el compromiso de la empresa hacia sus trabajadores con el sistema a través de
capacitaciones, sugerencias de mejoras y actividades que permitan hacer sentir al personal

esta mejora competitiva.

7.4. Desarrollar un analisis de costeo permanente para la implementacion del sistema de calidad

7.5.

de los servicios prestados.
Utilizar la experiencia operativa de la empresa y la cultura de calidad para el disefio e

implementacion de un adecuado Sistema de Gestion de Calidad.

7.6. Disenar indicadores de desempefio en los diferentes procesos de tal forma que los

responsables de los procesos puedan evaluar periddicamente su desempefio con la

participacion de sus subordinados y cuyo fin sea la mejora continua.
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la perfeccion del frio

ENCUESTA REFERENTE AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CARGO: FECHA:

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada pregunta de la encuesta manifestando su parecer lo mas
objetivamente posible y, marque mediante un aspa (X) su respuesta segun mejor parecer:

SI NO

1. ¢Considera usted que es importante laimplementacién de un sistema de
gestion de calidad a todo nivel en la empresa?

2. iCree usted que en el Proceso de Instalacion de aire acondicionado, requiere
de un efectivo sistema de gestién de calidad?

3. ¢Considera Ud. que laimplementacién de un sistema de gestion de calidad,
se relaciona con el factor de produccién?

4. iCree Ud. que un sistema de gestidn, basa sus principios en la calidad
precisamente?

5. ¢Considera Ud., que laimplementacion de un sistema de gestién de calidad,
considera la satisfaccion del cliente?

6.éCree Ud., que la Implementacién de un sistema de gestién de calidad
mejora la produccion en el proceso de instalacion de aire acondicionado?

7.iCree Ud., que el uso inadecuado de los recursos altera la produccidn de la
empresa?

8.iCree Ud., que si se tiene procedimientos estandarizados, se realizara un
proceso adecuado de instalacion del Sistema de aire acondicionado?

9. ¢{Laimplementacidn de un sistema de gestidn de calidad disminuye la
cantidad de productos y/o servicios rechazados en el Proceso de Instalacién del
Sistema de Aire Acondicionado?

10éCree Ud. que la certificacion en un Sistema de Gestidn de Calidad permite a
la organizacién aumentar su rentabilidad y competitividad?
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Anexo D. Establecimiento de la politica

COLD IMPORT S.A.

lo perfeccion del frio

POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD & SALUD
OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

En COLD IMPORT, proveemas productos y servicios en los niiras de aire acondicionada, refrigeracidn y
ventilacion; sostenemos nuestro éxito ofreciendo 13 mejor calidad de t3 forma gue satisfacemos s
necesidades de nuestros dientes, garantizando 13 segundad y salud ocupadonal en nuestras opevaciones,
respetando y cuidando el medio ambiente, y Sendo socaimente responsables.

PFrincipios Que concretamos en os siguenies compsomisos:

s Garantizar ¢f cumplimiento de los objetivos, a raws de una gestion orlentada 2 resultados y
gestidn por procesos como base para L innovacion y mejora comtinua, para i satisfaccidn de
OIESIros SrUpos de interds.

&  Cumpiir los lineamientos empresariales, legisladon aplicabie y otros asumidos, refaconados con
12 calidad, sepwidad & s3iud ooupacional, 13 proteccidn del ambiente y la responsabilidad social

s Gestionar los riesgos como base para 13 1o0ma de decsiones, promoviendo una cultua preventiva
¥ previnkendo i recurrencia accidentes, enfermedades coupacionales y otras no conformi dades.

« Promover una gestidn orientada a la competitividad sustentable, responsable y transparente,
atendiendo 3 las necesidades y expectativas de los diferentes grupas de interds de 1a emgresa.

s Fomentar una cultura partidpativa orentada a B comunicacian entre los colaboradores con el fin
de sofigificar o equipo humano, ¥ B comunicacidn de la emgresa con sus diferentes grupos de
nterés.

s Fortalecer ol capital humano corwirtiendo a nuestros colaboradores en agentes activos para
mejora continua y A excelencia, promoviendo y eecutando B capadtacion constante.

G DE- 002 w01 W COMBITDOT COMm oo 15/09/17
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADA PARA EL ANALISIS DE LA PROBLEMATICA COLD IMPORT

PERSONAL ENCUESTADO CUARO DE RESPUESTAS
Categoria Cant. Siempre Casi Siempre Aveces |CasiNunca] Nunca
Gerente General 1 5 4 3 2 1
Gerente de Operaciones 1
Ingenieros Residentes 10
Supervisores de Obra 15
Técnicos 10
Operarios 13
Total Personal Encuestado 50
; Gerente General Gerente de Oper. Ingenieros Res. Supervisor de Obr. Técnicos Operarios
ALTERNATIVAS PARA LA PROBLEMATICA TOTAL
ITEM 1|12(3|4|5]|1(2])3|4]|5 2|3 |4 1/12|3|4|5]|1|2(3]|4 2|13|4|5
1 |Faltade personal calificado para el area de calidad 1 1 5 6 5 7 25
2 [|Falta de herramientas y/o conocimientos 12 8 9 38
3 |Faltade Materiales adecuada 1 1 10 11 9 10 42
4 |Retraso en la entrega de materiales 1 1 5 5 3 6 21
5 [Falta de procedimientos estandarizados para los procesog 1 1 13 9 11 43
6 |Personal Desmotivado 1 1 7 6 7 5 27
7 |Faltade Capacitacion al personal nuevo 1 1 8 9 7 10 36
8 |Retrasos en la atencion alos productos y servicios 1 1 6 5 5 4 22
9 |[Sobrecarga de Tabajo 1 1 6 6 4 6 24
10 |Falta de Planificacion 1 1 5 12 8| 8 35
11 [Climalaboral hostil 1 1 6 6 6 26
12 [Administracién informal 1 1 5 5 5 22
13 |Incidentes de Seguridad 1 1 3 3 3 3 14
14 (Iincidentes Ambientales 1 1 5 5 5 5 22
15 [Falta de pago alos proveedores de materia prima 1 1 7 7 7 7 30
16 |Duplicidad de funciones 1 1 4 4 4 4 18
17 [Equipos con calibracion vencidad 1 1 6 4 7 5 24
18 |Retraso en pagos de sueldos 1 1 7 5 4 4 22
19 [Falta de mantenimiento de los Equipos 1 1 7 8| 6 7 30
20 |Faltade Tranporte parala entrega de Productos 1 1 7 9 7 5 30
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Anexo G. Mapa de procesos corporativos

coLD
lo parfecodn del frio

M DESCRIPCION DE PROCESO
MAPA DE PROCESOS CORPORATIVOS

Cadigo: CI-DP-001
Version: 01

Fecha: 0G /04 /17
Pagina: 1de 1

| PROCESOS ESTRATEGICOS
Gost » Gestionar la Gestionar
Maoratontiots Empresarial

PROCESOS CLAVES

Gestionar Comercial Gestionar Proyectos de Ingenieria

Gestenat
Opartunidaces

Venla de
Proguctos
y Sanicios

m-ro

ZO=00»TM0 -

rmo

Coma o crouaca
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Anexo H. Descripcion del proceso de calidad

r
R & B COLD IMPORT 5.A
W Lo peeidn oel Fria

DESCRIPCION DE PROCESD

GESTIONAR INGENIERIA Y CALIDAD DEL PRODUCTO/SERVICIO

Cedigo: CllC=DP-001
Yerson: 01
Feacha: 30/ 11/17

OBJETIVO:

Establecer una plataforma de pestidn gue aseguee el corecio funcionamiento de los servicios. de ingenieria..

Ze aplica a todo sanvicio COLD BIPORT que resquiera la aplcacion de ingenieria.

RESPONSABLE-

Ermesto Sangusnetti (. Ingenieria y Proyecios) /| Pedro Talledo |G,
Proyecios de Ing) ! Jose Lescano |G Proyecios de ing)

EMTRADAS

Proveador intermmo ! Extormo in

FROCESOS { ACTWVIDADES

SALIDASE

Produwcta

Clignte Interna/Extermo

Politica SiIG

Gestionar Mejora Continua o exvis: del ZIC

Cumglr con los lincamienios de la Calidad, Segundad &
Salud Ocupaconal y Preservacon del Medio Ambiente

Mejora de procesos

Gestionar Mejora Conbinua

Clientes

Potendales dientes
Gestionar Comercial
Bestonar Compras

Gestionar Logistica y Almacén

Feuniones fécnico-comercial
Consulas tecnicas
Mecesidades de asisiencia
iEcnica en el mencado.

Asesoear a clientes, potencial chemies ¥ personal inlernc
sobre los aspectos tScnicos.

Csme=nsicramienio, planos o esquemas
prelminares de soluciones

Caonsultas atendidas

Sugenencia o recomendaciones lécnicas. del
producialsenicio

Clientes

Potenciales dientes

Gestionar Comencial
Gestionar Compras

Gestionar Logistca y Almacen

Expedients bEonico [memona
descripbva, especificaciones

Téonicas, presupuesio base y
plancs del chenie]

Requisitos legales

Gestionar Comercial

Cisefiar Planos

Cézefiar proyecio |producta)

Planocs

Drvocumeenices: cnicos [informes. tEonioos:
memonias descripglivas, memona de calculos
de: fodos los componenies del proyecio|

Gestionar Comercial

Mo Conformidades al
producto! serecia.

Gestionar Comercial
Gestionar Proyecios de

Ingenizria Infcemes de inspecciones.

Arakzar problemas y paloiogias (analizar dabos, calkoulo y
cimEnsicrameo]

Proponer mejoras en el proceso yio senicia.

o Conformidades (arakzadasicenradas)

Gestionar Proyecios de ingenieia
Gestionar Comencial
|Cli=nbes

Gestionar Comercial Estructura ded boletin a editar

Preparar y validar 2l contenido lécnico =n los Boletines
Técnicos Coldinobicias.

Gestionar la emision del Boletin Mensual de asesoria técnica
Coldinoticias.

|Boletin Caldinclicias.

Gestionar Comercial

MNecesidades o capactacon
=n el mercado.
Presupuesio asigrado

Gastionar Comesmcial

Prepams y bendar capachiaciones iSonicas.

Presentaccn [documento de ponencia,
malerial #cnico a entregar, otros)

Gestionar Comencial

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

RECURSOS

INDICADORES

CI-CM.OF-001 Sestsonar Mejora Continua
ClIC-PR-001 Control de Salidas Mo Conformes
ClP1OP001 Gestionar Proyecios de Ingenierda
Ci-Ch-OP 001 Gestonar Comercial

=« Personal de ingenieria, proyectos y cabdad.
= Autocad

" 100

= {Total proyecios de ingenieria observadas [ Tolal de proyectos de ingenieria entregados |

APROBACHIN

Ernesto Sanguinetfy (5. ingenierta)
FIRMA:

Pedro Talledo (G. de Proyectos de ingenderia)
FIRMA:

Jose Lescano (G. de Proyectos de Ingenierial

FERMA:

E el dhorLrmmnio s priopiecid anchussa de COLD iiPORT . ieo pusde ser cbilizsds, nepoducids, modiicaie o comunsssn @ enmecs, an U olskced o an pars sinel parmies sxprso. Coneceng o Mese Sstsenie snbas de mparmic e decumanin
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Anexo . Lista maestra de documentos internos y externos

Codigo: CHMC-PR-001.FH

COLD IMPORT S LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS Versin: 01
[ Fecha: 30/10717

>

L]
L1}

I perfacodn del o

mbito [CorporativolSedelProgecto]: Actualizado al:
Macro EI:;J:: Tioo de Cadigo de \reE':iEnﬁ: r Fecha de Autor
N*" Proceso ! 9 P Documento Nombre o Titulo del Documento _ | Aprobacion | [Sélo Documentos Estado Fecha de Baja | Motivo de Baja
Gestion (Interno Documentr Interno Fechad ! Aceptaci Externos]
h 7| Esterno] ¥ h h 7| Emisidr ¥ plact - h h h h
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Anexo J. Manual HSEQ

nmmﬂ WEARAIAL DE L& C80 AN, BECURIOAN & SALLID OOUPACIOMAL _‘uhl"-"'m'
| g ¥ MECHD AMBIENTE PARA FROVEEDORES OE SERVICHDS Pacha: 220 K2/ 17
':m:'-r Pigini 1 daT

1. OBEPETIVG

Es@blpoer los lineamiemios. nelacionados oon @ calidad, segundad & saksd ocupacional y media
ambisnte para os prosesdonss. U presten senicios @ O0LD SOART 5.4 (CISa)

2 ALCANCE
Aglica a iodo proveedon de Sendicios contratado por CISA vy que desamollard sus acividades. en las
nstalacones de CISA w'o ambiemies donds SISA ejecula operadones para sus dienies.

1. REFEREMCIAS

Ley 29783, Loy de Seguridad v Salud en el Trabajo.

Ley B* 27314, Ley General de Residucs. Solidos.

0.5, 005-20M2-TH Reglamenio oe la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

0.5, N* 008.97-%A Reglamenio de la Ley de Modemizacen de la Segundad Social en Salud.
0.5. N* 057-2004-PCM Reglamenio de Ley General de Residucs Solidos.

0.5. N* 003-95.54 Segurc Complementario de Trabajo de Riesgo.

C-C0-PR-00M FIH Ficha de Inscripoin de Provesdor

CIG0-FR-002 F03 Conformidad de la Prestackin del Senvicio del Provesdor.

4. TERMINOSE ¥ DEFINICIONES

-

Clianin: oda persona natural o juridica que ha adguindo los servicos a ClSa

Hallargo: Es una Oporunidad de Msjora o Obsermocion (pofencial no conmlormidad] o Mo
Confomnidad.

MSDSE: Abreviatura de Malerial Safety Data Sheet, hoja de dalos de seguridad de materiales.
Proyecto: Lugar donde CISA ejemta un conralo de obra a favor die so chente o el
Coniratisia o Suboonfralisia ejeculan igual prestacdn a favor de ClSA.
Pamizo de Trabajo: Aulorzacién por escrilo gue parmile efechusr iabajos en Zonas o
ubicaciones gue son peligrosas § consideradas. de allo nesgo bajo cerfas condicones.
Palligroc Fuente, sRuacon o aclo oon polencal de Causar kesiones &n ldmene de dafo & la
persona, delencro o I Salud O una coim binaoemn de 8S5ios.

Proweodor de Serviclos: oda persona natural o juridica que preshe Sus sericios a CISA,
inchrye a contrafisias, sub-nponiabstas v ioda empresa que Erinde Servicios.

Riesgo: Combinacion de la probabildad de que DO U SUDESO O Eposioan peligrosa y la
Serwendad del daa o deterion de la sakud gue pusde causar &l SUCESO O EKDCS TN
Sarvickos  Adminisbrativos: prestaciin de serdoos inlangioles, @kes oomo: asesoria,
consuloria y olnos. gue No ImpEgues SOEMECon:s. Mariales.

Sarvicios Operativos: prestacidn de servioos langibles, tales coma: limpeza, vwgilancia,
instalaciones, reparaciones y oFos que MplQue DPEranones Manuakes.

Supsrvisor de Froveedor de Serviclos: Persona encargada de supervisar el servicio gue of
proseedor de Serioos presta o CESA,

AFEBOBNCKMN A Crur (G Gesersff £ F. Widalgo (. de Comporas] / Comils 55T

O irmms e Originael]
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Anexo K. Procedimientos de salidas no conformes

COLD INPORT S.A i e e
Facha: 30/ 11/ 17

i peere e o CONTROL DE SALIDAS MO CONFORMES , .k 3

1. DEJETIVD

Establecer los lineamienios para la identficacin, conteol ¥ Fralamienio de saldas no conformes,
producio o servido gue COLD IMPORT entrega &l chente, previnkendd su Uso yio eninega no
ntercional con el fin de cumplr con los requisiios del cliente y aumentar su safstaccian.

2. ALCANCE
« Aphca a fodo producto o senicio que Mo Sean Cconformes con los requisios previamente
acordadices con &l ol

« Comprende desde la definicion de safidas no confomees. {produolns wWo SeNACIS o ooniomes |,
su der@ficacion [anies, durarfe o despuods) Fasts o trataments de saldas o coniommes
idemfcadas par 05 oo eSS,

1. REFEREMCIAS

. Mmalsnmmm.aut:mmm&um_hmm:rmm
& Morma IS0 903012015, Sistema de Gestidn de la Cakdad = Requisios.

s CLMC-PR.004, Gestionar Mejor.

s CHMEC-PR-004 Gestion de Halazgos y Mejoras.

& Prosocolos os Caldad de las dstinias opsacones.

4. TEAMINOS Y DEFINICIONES
#  Accin commectiva: fccidn pam diminae |la causa de una no conformidad u cbseracidn, y
ewilar gus vuelva a ODETr. Es decr, previens la resamendca.

s Accién do mejora: Acckdn contirs gue besca la mejor manera de realtar una actividad,
emprerciia para opSmizar & imcrementar la eficaca, sficencia wo efectividad de os prooesos
¥ la satisfacodn de los usuarios y olas parfes inleresadas.

&  Accien prevenbiva: Conjorio de acciones omadas pama simires lais) caessais) de ura no
conformidad polendial u olra siiuactn pobencial no dessable. Es decir, previene la ooumencia.

&  Corrocchén: bAoodon para eliminar una no condormidad detectada.
* [Roeguisio: Necesidad o expsclafva establecda, genemimentb: implicia u obligatora.
« Salida mo conforms: Resuliado de un proceso Que no cumple oon oS requisios establecidos,

idendficada antes, duranbs o despuds de su entrega al clents. Témning Que enderma o
concepin de producto O SenAck o condorme.

& Salda: Resdlado de on process.

5 LIMEAMIENTOS

51 Definicion de Profocolos de Calidad

a. La definicidn de un protoccio de calidad s& realiza cuando s& presenta alguna de las
siquisnies siluaciones:

= [Definicon de la presiacidn de un nusve servioc o producio asodado a los
procesos incluidos en el akance del SI1G.

= [DeAnicion o= un nueYo proDesc o O un peobedimienis, relaconado & @

APROEAG KN - B Sargeineti [ ingessansy . P Teileco 4G, de Froyecios de bvgl < 0 Lasceso (G de Proyecics dedng )
[Firms an Originsl} iFirma en Original) {Firrma sm Original|

o e e e e e i D T A p——— T e B ———

A e e g m—_—— o b Copmemmn.
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Anexo L. Protocolo de instalacion de ductos

97

COLD IMPORT S.A. Coldimport PC 008-F1
m CONTROL DE CALIDAD Revision: 00
F o i Fecha: 020917
{95 COLD IMPORT S.A. INSTALACION DE DUCTOS -OFICINAS TALBOT
fa pefeccon del o Pagina: 1de 1
OBRA: OFICINAS TALBOT UBICACION: AV. JORGE BASADRE N°398 - SAN ISIDRO
CLIENTE: GRAFIA Y MONTERC S.A N° CORRELATIVO:
EMPRESA: CONTRATISTA: COLD IMPORT 5.4 PLANO:
NIVEL/ AMBIENTES: EJES DE REFERENCIA:
PARAMETROS DE CONTROL DE ESPESOR DE PLANCHA
CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA ESPESOR DE LA PLANCHA
- ANCHO DEL DUCTO CALIBRE
Tipo de prueba INSPECCION VISUAL Pulgadas mm
Ubicacion de la prueba Hasta 12" N° 26 1/54" 05
Fecha de la inspeccion: 13" hasta 30" N°® 24 1/40" 06
Codigo del Equipo 31" hasta 45" N° 22 132" 08
Ubicacidn de los ductos 46" hasta 60" N® 20 14" 10

Sistema Tolerancia segun ASTM A-924
INSTALACION DE DUCTOS - MEDICIONES
E‘E’\:EDNUSE‘DT':) RE?;SE?‘EC\& SECCION DEL DUCTO SEGUN PLANO MEDIC‘E[;NEZ;F;ECCIDN OBSERVACION CONFORMIDAD
TRAMO 1
TRAMO 2
TRAMO 3
TRAMO 4
TRAMO &
TRAMO &
TRAMOT7
TRAMO 8
TRAMO 9
TRAMO 10
TRAMO 11
TRAMO 12
TRAMO 13
TRAMO 14
TRAMO 15
INSPECCION VISUAL CONFORMIDAD
HERMETIZACION Se verifico la hermetizacion de las corredera sl NO
SOPORTES Se verifics estado de soportes (angulo de fierro de 1.1/2" x 1.1/2" x 1/8" ) sl NO
AISLAMIENTO se verifico el aislamiento de ductos (Lana de Vidrio con Foil de Aluminio) Ll NO
OBSERVACIONES
ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA Firma: Firma:
NOMBRE: Nombre: MNombre:
CARGOD:  SUPERVISOR DE CALIDAD CISA Cargo: ING. DE INSTALACIONES GYM Carqo: SUPERVISOR PMS
FECHA: Fecha: Fecha:




