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Resumen

Objetivo: Determinar si existe relacion de la Publicidad digital con la motivacion del paciente
en el consultorio dental Zidiga del distrito de El Agustino 2018. Método: La tesis hace uso
del enfoque cuantitativo de corte transversal, de método hipotético deductivo, correlacional, no
experimental. La poblacién de estudio de esta investigacion es infinita, constituida por los
pacientes del consultorio que se atenderdn, estimados en un afio; la muestra probabilistica se
consideré de 384 pacientes. Resultados: El valor del resultado del coeficiente de correlacién
Tau-b de Kendall de 0.843 indica que si existe relacion entre las variables, asi como también
se encuentra en el nivel de correlaciéon alta. Siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
general. Conclusion: Este trabajo de investigacién tuvo como conclusién que existe una
asociacion significativa entre la publicidad digital y la motivacién del paciente en el consultorio
dental Zuiniga del distrito de El Agustino 2018.

Palabras clave: publicidad digital, motivacién intrinseca, motivacion extrinseca.



Abstract

Objective: To determine if there is a relationship between digital advertising and patient
motivation in the Zifiga dental office in the district of El Agustino 2018. Method: The thesis
makes use of the cross-sectional quantitative approach, hypothetical deductive, correlational,
non-experimental method. The study population of this research is infinite, made up of patients
from the office to be attended, estimated to take one year; the probabilistic sample was
considered 384 patients. Results: The result value of Kendall's Tau-b correlation coefficient of
0.843 indicates that there is a relationship between the variables, as well as being at the high
correlation level. Being the level of bilateral significance p = 0.000 <0.01 (highly significant),
the null hypothesis is rejected and the general hypothesis is accepted. Conclusion: This
research work concluded that there is a significant association between digital advertising and
patient motivation in the Zifiga dental office in the district of EI Agustino 2018.

Keywords: digital advertising, intrinsic motivation, extrinsic motivation.



I INTRODUCCION

Las estrategias de gestién y administracién no deben ser ajenas al sector salud, se ve
continuamente, desde las diversas campaifias de salud que requieren informacién y publicidad
para poder transmitir ciertos mensajes que son necesarios. Ello en el sector de salud y en
especial en la bucal, dichas estrategias tienden a motivar a las personas a optar por uno u otro
tratamiento; siendo la realidad que existe una competencia en el sector que se tienen que
afrontar.

Por lo que el presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar
que tanto la publicidad digital se propaga en el caso del consultorio dental Zuniga y la
motivacion que existe en acudir a una atencion bucal, desde la percepcion de los pacientes;
para eso, la presente investigacion tiene como contenido cinco capitulos, los cuales se
describirdn de la siguiente manera:

En la parte introductoria se hace una breve descripcion de la realidad de la publicidad
digital asociado al concepto de la motivacion de un paciente, en donde a partir de ahi se plantea
la formulacion del problema, se determina los objetivos, hipdtesis, la justificacion del estudio,
las limitaciones que se presenta para poder desarrollar esta investigacion.

El Segundo contiene el marco tedrico del trabajo de investigacion; se describe todos los
conceptos y teorias referentes con las variables tratadas en la investigacion

El Tercer punto del indice, se menciona el método, el tipo de investigacion, poblacion
y muestra, operacionalizacién de variables, instrumentos, procedimientos y anélisis de datos.

El Cuarto nimero tendremos los resultados que se contrastan las hipdtesis en relacion
a los valores del andlisis estadistico obtenido durante el periodo de investigacion y se desarrolla
la interpretacion de los resultados a través de los instrumentos de estudio y las técnicas de

medicién empleadas en el presente estudio.



En el Quinto nimero del indice se describe la discusion de resultados en base a los
antecedentes, teorias, hipétesis contrastadas y el andlisis descriptivo. Luego en el sexto nimero
se presentan las conclusiones del trabajo de investigacion para posteriormente en el séptimo y

octavo se describird las recomendaciones y referencias, respectivamente.

1.1 Planteamiento del Problema

La publicidad digital en la actualidad es una alternativa que se utiliza en las
organizaciones empresariales para poder ofrecer sus productos y servicios de una manera mas
facil rdpida y menos costosa. Los establecimientos de salud hoy en dia, no estdn ajenos al nuevo
uso de esta nueva herramienta que cada vez es necesario para generar nuestras estrategias en
la administracién de estos establecimientos. Anteriormente la publicidad de los
establecimientos de salud se hacian conocer sus servicios en television, radios o periddicos. En
estos dltimos afios cada vez la gente hace mds uso de las redes sociales, el internet, etc. Es por
ello que las empresas no deben ser ajena al uso de esta publicidad digital. Pero en el sector
salud, la gente espera tener algin problema para poder recién acudir a un establecimiento de
salud, pero ;serd posible que la publicidad digital ayudara a una persona natural acudir para
poder prevenir problemas de salud?

En consecuencia, es de importancia tener una informacion actual de la realidad de la
publicidad digital y que tanto puede influenciar en la motivacién de una persona para poder
asistir a un establecimiento de salud, teniendo en cuenta algunos inconvenientes que hacen
limitar el acceso al uso de internet como la edad, el distrito de Lima, ya que no todos tienen
acceso con mads facilidad a internet, etc. Es por ello que se plantea la interrogante: ;Cudl es la
relaciéon que existe entre la Publicidad digital y la motivacién del paciente en el consultorio

dental Zuniga del distrito de El Agustino 2018?



1.2  Descripcion del Problema

En la actualidad hemos sufrido una serie de cambios a nivel mundial a partir del uso del
internet. Tenemos la facilidad de poder comunicar y transmitir conocimientos de una manera
mads sencilla y préctica al alcance de toda persona en cualquier hora y en diferentes lugares del
mundo. El internet otorgé a las empresas tener més facilidad de poder ofertar sus productos y
servicios. La publicidad digital es una nueva alternativa para las compaiiias.

En el campo del conocimiento, la nueva informacién que se adquiere se utiliza para
poder preparar diversas planificaciones y nuevas decisiones dentro de las organizaciones
empresariales. La informacién y la tecnologia son una fuente productiva de alternativas para
desarrollar variantes, para ponernos a la vanguardia de nuevas tendencias informdticas. La
informacién innovadora puede estar dirigida a la produccién de nuevas maneras de
administracion, que hacen més productivas y competitivas a las empresas u organizaciones en
los mercados. Estas innovaciones tecnolégicas deben producir nuevos efectos positivos en las

organizaciones empresariales. (Turriago, 2008)

Es por ello que la publicidad digital es una herramienta que se debe usar las empresas

para mantener su competitividad, al respecto de la publicidad digital, se puede indicar que:

La publicidad digital es la utilizacién de tecnologia informadtica con la finalidad de
apertura de vias virtuales que ayuden al marketing y a la administracion, ofrecer a sus clientes
ofertar sus productos o servicios a través de paginas web. La publicidad digital es una
alternativa para ofrecer lo que venden a un sector del publico, que hace uso de la tecnologia
como el internet. Un sector del publico utiliza el internet para bisqueda de informacién de
conocimientos y que también lo utiliza para realizar compras de productos y requerimientos de

servicios comerciales. El objetivo de la publicidad digital, mediante el marketing, es hacer uso



de herramientas junto con estrategias para poder promocionar bienes y servicios de alguna

empresa. (Duarte, 2010, p.25).

Es por ello que las empresas o centros médicos para ser competitivas y estén a la
vanguardia tecnoldgica, tienen que hacer uso de recursos tecnoldgicos para poder comunicar e

informar sobre sus productos que ofrecen.

1.3  Formulacion del problema

1.3.1 Problema General
(Cudl es la relacion que existe entre la Publicidad digital y la motivacién del paciente en
el consultorio dental Zufiiga del distrito de EI Agustino 20187

1.3.2 Problemas Especificos
(Cudl es la relacion que existe entre la Publicidad digital y la Motivacion Intrinseca del

paciente en el consultorio dental Zufiiga del distrito de El Agustino 20187

(Cual es la relacion que existe entre la Publicidad Digital y la Motivacion Extrinseca del

paciente en el consultorio dental Zufiiga del distrito de El Agustino 20187

1.4 Antecedentes
1.4.1 Antecedentes Internacionales

Portillo et al. (2013). Plantearon una tesis, en el pais salvadorefio, en la que en su estudio
recomiendan diversas herramientas y estrategias para mejorar la productividad del consultorio,
ya sea ofertando descuentos de tratamientos odontoldgicos, creando nuevos espacios dentro
del consultorio, etc. También los autores recomendaron la publicidad por internet, creando
distintas cuentas en las diferentes redes sociales, como un medio de acceso a la publicidad més

facil y barata a diferencia de la publicidad tradicional como lo es la radio y television,



Zorzo y Felipe (2017), realiz6 una tesis titulada “Marketing digital en la odontologia:
herramientas y aplicaciones”, en Brasil. En la que su estudio se baso en la problematica del
aumento de Cirujanos Dentistas, lo que obliga al profesional utilizar herramientas adicionales
como el marketing digital en la Odontologia. Su estudio se basé en diversos articulos cientificos
relacionados al marketing digital, basados en datos cientificos. Concluyendo que el marketing
digital puede ser una alternativa actual muy importante para aumentar la afluencia de nuevos
pacientes, mejorando las oportunidades para éxito profesional.

Hernandez y Diaz (2016), en su articulo cientifico de una revista virtual, en Granada,
Espafia, mencionan que el Internet ofrece a los consultorios dentales nuevas alternativas para
llegar a los pacientes y establecer a través de este medio una conexion directa y personalizada.
Este tipo de comunicacién hace que el paciente se sienta satisfecho y cercano a su clinica
dental. El objetivo principal del siguiente articulo fue presentar 10 estrategias mas importantes
para tener publicidad mediante el internet de una clinica dental y lograr que los pacientes
puedan tener fidelidad y grado de satisfaccion gracias al marketing digital.

Jiménez y Sebastidn (2014), en Webdental.cl, que es un boletin informativo
odontoldgico publicado en Santiago, Chile. Escribid un articulo “Herramientas de Marketing
Digital para Clinicas Dentales, menciona que no contemplar algtin tipo de uso de Marketing
Digital, puede ser un error y de los grandes. La odontologia en el sentido empresarial, es un
negocio, y se deberia tener “presencia en internet”, “fidelizar a los pacientes antiguos” y “captar
potenciales nuevos clientes”.

Rodriguez et al. (2015) Public6 un articulo, en la Revista Convicciones en Colombia,
en la cual identificé las ventajas y desventajas del marketing digital en la ciudad de Cucuta,
concluyendo que el marketing digital es explotado y se le hace uso en la ciudad de Cucuta,
pero ain no se hace de manera adecuada, debido a que tiene ciertas limitaciones en cuanto al

uso del marketing digital. Pone al marketing digital en segundo lugar después de la television.



Salguero (2012) egresada de Universidad Politécnica Salesiano, Quito, Ecuador.
Realizo una tesis que concluyo que la publicidad digital hace que las organizaciones
empresariales pueden ser mas afectivas y solidas dentro del mercado competitivo. Hace
mencion que el 93% de adolescentes, usa redes sociales. Y en Ecuador el 50% y 60% de las
organizaciones empresariales utiliza el internet para hacer publicidad digital. Comprobando
que la inversién en las empresas ha ido aumentando considerablemente y también es el caso de

Ecuador.

1.4.2 Antecedentes Nacionales

Chirinos y Portocarrero (2017), presentaron su proyecto de tesis, en donde concluyeron
que una conveniente asignacion de diversas estrategias de ventas del producto y servicio del
establecimiento de salud, mejor informacion, evidencia fisica y mejora en los procesos
relacionados con el marketing digital, permitird un crecimiento aceptable en los proximos afios
Teniendo un buen planteamiento de ideas innovadoras en una empresa u organizacion, se
tendrd una mejor forma de poder dar a conocer ofertas de los servicios y productos que se
ofrecen el establecimiento de salud. Se deberia hacer de forma meticulosa y minuciosa; debida
a que todas las herramientas no se pueden implementar por un tema de costo y tiempo. La
implementacion de estas estrategias debe hacerse con cuidado para poder evitar que existan

mads efectos negativos que positivos

1.5  Justificacion de la investigacion
Los criterios en la cual se justifica este trabajo de investigacion son los siguientes:
e Ley Universitaria N° 30222 Articulo 3. "La universidad es una institucién formadora
académica orientada a la investigacion y a la ensefianza, que brinda una formacién humana,

cientifica y tecnoldgica de la mano con la realidad actual de nuestro pais. La universidad tiene



el concepto de educaciéon como derecho primario fundamental y esencial en toda sociedad. Esta

conformada por docentes, estudiantes y egresados."

e Existe interés por parte de los responsables del consultorio dental, por incorporar las
innovaciones en tecnologia para poder ofertar mejores servicios de calidad y a la vanguardia
de la realidad de la sociedad. Buscando una alternativa para poder ofrecer nuevas alternativas

de publicidad del establecimiento de salud.

e Existen la disposicidn ofrecer recursos que se requieran para medir la situacion actual
del establecimiento de salud en la que se hace el estudio, como se viene llevando la atencion
de los pacientes, con miras a una mejor gestion de su motivacion en cuanto al servicio

prestado en la atencion en el consultorio dental.

1.6  Limitaciones de la Investigacion
v Limitacion geografica
La accesibilidad al consultorio dental y la facilidad de trasportes en la zona hace que no
exista limitacion geografica en la realizacion de la presente investigacion.
v" Limitacién econémica
En cuanto a las personas que contribuirdn a las encuestas, recursos materiales y equipos
para el procesamiento de la informacién se encuentran plenamente presupuestados
proveyéndose un fondo de contingencia, por lo que no se presentard limitacién econdémica para
poder desarrollar este trabajo de investigacion

v Limitacion bibliografica



Existe informacion bibliografica fisica y virtual suficiente con para abordar las variables
tratadas en la presente investigacion, por lo que existiria limitacién geografica en la presente

investigacion.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la Publicidad Digital y la Motivacién del paciente
en el consultorio dental Ziiiga del distrito de El Agustino 2018.
1.7.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre la publicidad digital y 1a Motivacién Intrinseca
del paciente en el consultorio dental Ziifiiga del distrito de El Agustino 2018.

Determinar la relacion que existe entre la Publicidad Digital y 1a Motivacion Extrinseca

del paciente en el consultorio dental Ziifiga del distrito de El Agustino 2018.

1.8 Hipotesis
1.8.1 Hipotesis General
Existe una relacidn significativa ente la Publicidad Digital y la motivacion del paciente
en el consultorio dental Zuiiga del distrito de El Agustino 2018.
1.8.2 Hipotesis Especificas
Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacién Intrinseca
del paciente en el consultorio dental Zufiga del distrito de El Agustino 2018.
Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacién Extrinseca

del paciente en el consultorio dental Zifiga del distrito de El Agustino 2018.



I. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Bases teoricas de la variable publicidad digital
2.1.1.1 Definicion de publicidad digital. Es una herramienta virtual que ayuda a
promocionar productos, bienes y/o servicios mediante el internet. La publicidad digital ayuda
al marketing digital en promover estrategias para un uso adecuado. Es por ello que hoy en dia

la publicidad digital cada vez va agarrando mayor fuerza en el &mbito empresarial.

La Publicidad Digital es una herramienta que hace uso de tecnologia informatica en
todos dispositivos méviles que permiten entablar comunicaciéon de caricter comercial entre
empresarios u organizaciones empresariales y sus clientes o consumidores. Hoy en dia el
internet hace mds fécil ubicar a las empresas u organizaciones. En la actualidad no hacer uso
de la publicidad digital tiene una desventaja en las nuevas oportunidades de una empresa u
organizacion. (Camaras de Comercio e Industria de Castilla y Ledn; 2012, p.11).

2.1.1.2 Importancia de la publicidad digital

Segin, Londofio et al. (2018). Mencionan que a través de Internet es que se puede
publicitar a todo el mundo y a precios muy comodos, es por ello que las organizaciones
empresariales han tomado la decisién de usar el internet para poder aumentar sus ventas y

promocionar sus productos y servicios, ya que asi se puede llegar a més clientela

En consecuencia, la finalidad de cualquier organizacién empresarial o negocio es
maximizar sus ventas de bienes y/o servicios. Es por ello que toda empresa busca estrategias
nuevas para optimizar la afluencia de nuevos clientes, compradores, etc. La publicidad digital

€S una manera menos costosa, aparentemente facil y sencilla de poder emplear el uso de
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propagandas y llegar con mayor facilidad a la gente, de hacerse conocido la marca, y ofrecer
los bienes y servicios.

El empleo de una buena publicidad no solo atraerd nuevos pacientes, esto promocionara
lealtad en los consumidores y convencera a los usuarios de que el bien o servicio es bueno,
acompafado del producto de calidad, nos llevara de una manera exitosa a la publicidad de los

propios usuarios que poco a poco recomendaran el producto también via internet

Actualmente los consultorios dentales abundan, debido a una sobrepoblacién de
odontdlogos, lo que hacer buscar alternativas como la publicidad digital para poder hacer una

mejor y marcada diferencia.

La publicidad digital, en su uso correcto y buena manera de empleo aumentard la
afluencia de nuevos usuarios, clientes y consumidores, afianzard la marca personal de la
empresa.

2.1.1.3 Objetivo de la publicidad

Kotler, menciona que los objetivos generales de la publicidad son tres tipos:

Informacién: Es un objetivo primario en donde nosotros como organizaciones empresariales
debemos dar a conocer nuestros productos. Por ejemplo, el uso de los USB que son dispositivos

de almacenamiento que reemplazaron en su tiempo a los disquetes.

Persuasion: Esta es una fase en la cual una vez consolidado nuestro producto tenemos que
entrar en competencia con otras empresas y tenemos que convencer a nuestros usuarios

consumidores de que nuestro producto es mucho mejor.
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Recordar: Etapa en la cual nuestro producto y marca estd consolidado y solo necesitamos hacer

tener en cuenta lo que vendemos como por ejemplo cerveza Cristal.

2.1.1.4 Evolucion de la publicidad digital
Segtn Freire (2009), no existe una evolucién de la publicidad en cuanto a la teoria, no
existe el cambio de la publicidad racional a una emocional. Hace 60 afios ya se hacian anuncios
emotivos, la mayoria de las grandes marcas que nacieron antes de la primera mitad de siglo se
construyeron en gran parte mediante valores emotivos que fueron edificando su imagen de
marca.
Freire (2009) Refiere que la verdadera evolucion se ha producido en la técnica. Afirma
que las revoluciones en el mundo de la publicidad en las udltimas décadas han venido
provocadas mayoritariamente por el nacimiento de nuevos soportes, primero con el nacimiento

de la televisién y su resurgimiento con la televisién en color y posteriormente con internet.

El mundo indiscutiblemente ha cambiado y evolucionado con la tecnologia, pero
probablemente el mal uso de ésta nos traeria un futuro adverso en diferentes aspectos.

2.1.1.5 Beneficios de la publicidad digital

La publicidad digital nos ayuda a tener multiples beneficios en nuestras empresas y en
todos los sectores, en el Boletin “Marketing Digital para Pymes” nos menciona 5 beneficios

importantes a tener en cuenta en la publicidad digital:

Tabla 1
Beneficio Descripcion
Medible La publicidad digital es mds facil de medir, se cuantifica automaticamente

a cuantas personas se estd alcanzando, que repercusion esta causando, etc,
cifras muy importantes para poder medir las ganancias que se estidn

teniendo a raiz de lo invertido.
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Econémico  La publicidad digital es de alguna manera mds econdémica que la
publicidad tradicional, es una diferencia abismal entre la publicidad en
radio y television a diferencia de la publicidad por internet o redes sociales.

Segmentacion Se puede realizar una direccién y centrar la publicidad hacia unos clientes
especificos mediante la publicidad por internet, a diferencia de la
publicidad tradicional va dirigido a nivel general.

Rapidez y La publicidad por internet es mds rdpida y puede fluir en cada instante, se

Flexibilidad  puede hacer cambios, a diferencia de la publicidad tradicional que es més

estdtico y dificultoso de hacer variaciones.

Nota: Tabla adaptada de la revista “Marketing Digital para PYMES”, de la ORSI, 2012.

2.1.1.6 Publico objetivo

Toda empresa debe estar orientada hacia un publico objetivo a quien se decide hacer
publicidad de algin bien o servicio de acuerdo los conceptos de vision y misién de una
empresa. En el caso del ptiblico objetivo de un consultorio médico u odontolégico general debe

estar orientado al piblico adulto.

En el caso del consultorio en la que se realiza el estudio estard dirigido a personas
adultas mayores de edad, debido a la carencia de especialistas en Odontopediatria y
Odontogeriatria, pero probablemente en un futuro se cuente con especialistas en nifios, y

deberia de haber otro tipo de publicidad orientado a ese sector del ptblico.

2.1.1.7 Dimensiones o factores de la publicidad digital
El principal propésito de una publicidad ya sea tradicional o digital es lograr captar la
atencion de los clientes o consumidores, para que conozca nuestros productos o servicios que

ofrecemos. Mendoza (2018) en su tesis de pregrado menciona que las dimensiones de la
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publicidad digital son: Las redes sociales, internet, buscadores, medios radiales, medios

televisivos, medios escritos.

A. Dimension 1: Redes Sociales
Son espacios en internet formado por un grupo de personas en la cual van a
interactuar, compartir informacién o realizar actividades de intereses personales, politicos o
sociales.

Fonseca (2014) menciona que las redes sociales son, por ahora, la manera mas
evolucionada de comunicacién de los seres humanos. Menciona que hemos avanzado mucho
en la busqueda de alternativas para poder comunicarnos y en base a creatividad conocimiento
colectivo se estd haciendo posible tener mejores tipos de comunicacion.

Mejia, menciona que mediante las redes sociales se tiene la facilidad de intercambiar
opiniones o comentarios con diferentes personas del mundo, y gracias a ello los adolescentes
aprovechan al maximo. Mediante las redes sociales, las personas expresan sus sentimientos,
emociones, necesidades, etc. Cabe resaltar que las redes sociales poco a poco estdn desplazando
la comunicacién por via telefénica fija, en la actualidad es mds sencillo poder comunicarnos
por WhatsApp o Facebook, realizar una videollamada también, a diferencia de una
comunicacion por teléfono dijo. (Mejia, 2015)

Principales redes sociales

En la actualidad y cada vez aparecen nuevas redes sociales, segin Flores (2016) las
redes sociales mds populares en el 2016 fueron Facebook, el Hi5 y Sénico. Hi5 para el 2016
estaba por encima del Facebook, ya que en esos afios estaba comenzando a desplazarlo del

primer lugar, hoy en dia se puede ver como el cambio es radical constante y muy dindmico.

Las redes sociales principales en el Pert para enero del 2019, segin Yimin Shum, son:

Facebook, Instagram, LinkedIn, Snapchat.
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Segin la bloguera peruana Shum, afirma que 24 millones de usuarios ven anuncios
publicitarios por Facebook, 5,2 millones lo hacen por Instagram, 5 millones por LinkedIn, 975

mil por Snapchat y 959mil por Twitter.

B. Dimension 2: Internet

Para Laguna (2013), en su tesis, el internet lo define como: “la red de redes” o “la
autopista de la informacién”,
La Real Academia Espafiola (RAE) define el concepto de internet como: “red informética
mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras u ordenadores
mediante un protocolo especial de comunicacién”
El vocablo INTERNET proviene del acronimo de palabras inglesas: “International Network”
que significa: Red internacional. El internet es un conjunto de redes unidas, a las que millones
de personas pueden interactuar, asi como también organizaciones sociales y diversas
compaiiias en todo el mundo. La evolucién acelerada del uso masivo del internet, viene en la
actualidad causando impactos sociales, culturales y econémicos.

C. Dimension 3: Buscadores

Los buscadores o navegadores ayudan y facilitan la bisqueda de informacién en
internet, en publicidad digital colabora con los usuarios, compradores o clientes ayudando a
buscar y profundizar informacién acerca de bien o servicio de interés que requiera. Pérez de
Tudela (2017), refiere que un Buscador de Internet es una direccion en la web en la que ofrece
a los usuarios las direcciones de otras paginas web o servicios, u otros tipos de informaciones
en el caso de buscadores especializados, como buscadores de articulos cientificos etc. Pérez
de Tudela afirma los buscadores ayudan a los usuarios no tener necesariamente la direccion
web sino facilitan la bisqueda de los usuarios para poder navegar por internet de una manera

mas sencilla.
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Principales buscadores

En la actualidad existen muchos buscadores que nos ayudan a buscar la informacion
mas fécil.
Dependiendo del sistema operativo del dispositivo que se estd utilizando nos dan un buscador
predeterminado. Como por ejemplo el buscador principal del Windows era Internet Explorer,
que esta siendo reemplazado por Microsoft Edge.
En el mismo caso con iPhone o méviles con sistema Android, poseen Safari, Google Chrome.
Alba Mora (2019) en su articulo de los mejores navegadores web menciona, Google Chrome es
el mas favorito por los navegadores, luego le sigue Safari, en la tercera posicion estd el Internet
Explorer y Microsoft Edge y por cuarto lugar tenemos a Firefox
El buscador de Noruega, Opera se queda a la cola de los mds usados. (Alba, Mora, 2019)

D. Dimension 4: Medios escritos

Los medios de comunicacidn escrita poco a poco se estan uniendo al lado tecnolégico,
hoy la informacién estd asociada con imdgenes para poder tener una mejor captacion y tenga
mejor dindmica al poder leer una informacion deseada, al respecto Marcos et al. (2009)

refieren:

En solo 10 afios las fuentes de informacién escritas como los periédicos han
experimentado cambios en la tecnologia, en la informacién. Serrada menciona que
después de varios siglos de predominio de la informacién escrita ahora tienen que
acomodarse a la era digital. Actualmente los medios escritos han visto reduccion de
la inversion de los empresarios en publicidad debido a que se prefiere la publicidad
digital por ser mds répida, fluida y mas barata. También se menciona la perdida de
lectores de medios escritos fisicamente, la competencia ahora de los medios escritos

son por ejemplo las revistas electronicas, las paginas web de noticias, los libros


https://www.google.es/intl/es/chrome/
http://www.opera.com/es
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electrénicos, etc. Es por ello que en la actualidad los periédicos presentan actualmente
su version digital, también presentan la informacién mediante las redes sociales, lo
cual al inicio tuvieron cierto temor de fracasar, pero con el transcurrir del tiempo esta

siendo una mejor alternativa para los usuarios. (Bell, 1996)

Poco a poco los medios escritos estdn siendo reemplazados por pdginas web, redes
sociales y probablemente en algunos afios existan menos medios de comunicacion escritos y

serdn reemplazados de manera digital.

2.1.2 Bases teoricas de la motivacion del paciente

2.1.2.1 Definiciones de Motivacion

Es un proceso con el cual los seres vivos o nosotros, los seres humanos, somos
impulsados a realizar una actividad o necesidad.
En términos psicoldgicos se define a la motivacién como las situaciones que impulsan a una
persona a realizar ciertas acciones y direccionarlo firmemente hasta cumplir el objetivo que se
ha propuesto. También la motivacién depende de la voluntad de la persona y el tipo de interés
que vamos a optar en ese momento.
Otra definicion de motivacion es la fuerza de voluntad que impulsa a las personas con esfuerzo
fisico y mental alcanzar objetivos que se propone.

Para Soriano (2001) La motivacién es una situacion deseada tanto para una persona
como para las demds. Existen motivaciones de naturaleza negativa como el dolor, la necesidad
de comer, la preocupacion, en la que los seres humanos luchan para poder protegerse de estas
situaciones adversas y buscan dia a dia realizar acciones para evitarlas.

Hoy se reconoce que nosotros, los seres humanos, somos animales racionales curiosos,

que buscamos placeres, tenemos planes, metas y deseos de superar barreras que impiden
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alcanzar objetivos que nos propongamos. También tenemos la capacidad de poder sobrellevar
situaciones negativas como frustraciones dolor, angustias. (Soriano, 2001, p.11)
2.1.2.2 Tipos de motivacion
La motivacién dependerd de lo que origina, a un individuo, de realizar una accién.
Segtin Soriano (2001) la motivacién puede ser interna también llamado intrinseca o externa
también llamado extrinseca.
A. Motivacion extrinseca
Borrego (2016) Refiere que se dice de motivacion extrinseca es cuando estimulos
exteriores a nosotros son las que direcciona la conducta en las personas. Menciona que la
motivacion extrinseca es una accion realizada en la cual existe un interés externo como una
recompensa, por lo que la accién no se realiza por la misma conducta de la persona.
En resumen, la motivacién extrinseca se da raiz de recompensas o incentivos en lo
que también se le llama acciones a razén del condicionamiento.
B. Motivacion intrinseca
Borrego (2016) refiere que la motivacidn intrinseca se da cuando una persona realiza
una actividad por voluntad propia y mantiene direccionada la accién sin necesidad de alguna
recompensa o condicionamiento de por medio.
La motivacioén intrinseca se da cuando no existe algtin incentivo para realizar la accién
y se realizan por interés propio. Como por ejemplo la motivaciéon de tomar agua, es una
necesidad fisiolégica lo que obliga a la persona tomar algin tipo de liquido para saciar su sed.
Es por ello que la motivacién intrinseca se puede justificar con el ejemplo anterior en
base a las necesidades psicoldgicas y fisioldgicas de las personas, lo que nos obliga a realizar

conductas internas.
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Entre las motivaciones fisiolégicas tenemos la sed, la sensaciéon de hambre, etc. Y
entre las necesidades psicologicas podria ser la necesidad de afecto y amor,

autodeterminacion, la curiosidad, etc.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

Tipo de investigacion basica.

Alfaro (2012) sostuvo que la investigacion basica es de caracter fundamental y ayuda
al progreso cientifico en el mundo académico, ayuda a innovar conocimientos y teorias
cientificas sin tomar importancia las posibles aplicaciones y consecuencias que se logren en
cada estudio realizado, ayuda también a crear nuevas teorias a futuro para poder tener teorias
basadas en estudios concretos.

Enfoque Cuantitativo.

Este trabajo de investigacion tiene un tipo de enfoque cuantitativo ya que la informacion
obtenida en los instrumentos se usara para su posterior andlisis estadistico

Murillo (2011) sostuvo al respecto que el enfoque cuantitativo los planteamientos de
los problemas que se quieren investigar son limitados y especificos. La recoleccion de datos
del estudio se fundamenta en los andlisis estadisticos de los resultados. El estudio cuantitativo
debe de tener un carécter objetivo y debe de seguir una linea predecible bien estructurado,
también es de razonamiento 16gico y de método deductivo

Método hipotético deductivo.

Debido a que se formularan hip6tesis para luego comprobar su validez.

Disefio de estudio

El trabajo de investigacion es de nivel correlacional, en la que se mide la relacion que
existe entre las variables. De tipo no experimental debido a que no se alterara las variables de

estudio.

El esquema del disefo, de tipo correlacional tiene la siguiente estructura:
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En la que:
P = Poblacién.
R = Relacién
A = Variable Publicidad Digital

B = Variable Motivacién del paciente

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion de esta tesis es infinita, conformada de los pacientes que se atenderdn,
estimados en un afio.
3.2.2 Muestra

La muestra es una porcién cuando una poblacién es infinita, por ello es que se requiere
mediante una ecuacidn sacar una cifra considerable para la cual a nivel estadistico sea valida.
Chévez (1994) refiere que la muestra son unidades que representan a un universo poblacional.

Refiere también que la muestra al representar a una poblacién en menor nimero es mas facil

poder estudiarla.

Para hallar una muestra se utiliza la siguiente formula:
2
I%P(1-P)
F?




Leyenda:

no = Numero de la muestra aproxidamente

N = Tamaio de la poblacién bajo estudio = infinito
Z=1.96

E=5%

P = Proporcién estimada o esperada de la variable (P=0.5, Q=0.5)

n=2384
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El tipo de muestreo que se utilizara es aleatorio probabilistico. Quezada (2010, p.25)

menciona que en el muestreo aleatorio tienen la misma condicién de ser elegida y valida. Las

personas que forman parte de la poblacion serdn escogidas al azar. Existen diversas formas de

elegirlos, siendo la manera mas usada mediante el ordenador que utiliza tablas de nimeros

aleatorios.

En este trabajo de investigacion el muestreo aleatorio se realiz6 el muestreo aleatorio

simple.

3.3 Operacionalizacion de variables

Este trabajo de investigacion tiene como variables: Publicidad Digital y Motivacion del

Paciente.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Publicidad digital y motivacion del paciente

Dimensiones Indicadores tems Niveles
Publicidad Redes Sociales Informacién 1-6 Adecuad
Digital Contacto/consultas a
Internet Informacién Website propio 7-15 (16-23)
Informacién otros Website Regular
Contacto/consultas/citas (8-15)
Buscadores Localizacion de informacion 16-18 Inadecua

Antecedentes de informaciéon

da



Medios Informacién publicidad
escritos Informacidn en entrevistas
Contacto/consultas

Motivacion Intrinseca Necesidad de las personas de
del paciente saber
Satisfaccién Experimentada
Estimulacion
Extrinseca Conductas reguladas
Identificacion

34 Instrumentos

v" Técnica del instrumento

19-23

11-20
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(0-7)

Alta
(87-115)
Media
(55-86)
Baja
(23-54)

El instrumento que se va a emplear en este trabajo de investigacion es una encuesta. De

acuerdo con Garcia Ferrando (1993), es un tipo de investigacion que se realiza en unas personas

que son parte de una muestra en que la que se realizan preguntas selectas con el de obtener

datos precisos para medirlas cuantitativamente. Las encuestas pueden ser realizadas en

cualquier momento y en diferente coyuntura con la finalidad de conocer lo que piensa la

opinion publica sobre algtin tema de interés que pase en la actualidad.

v Ficha técnica

1. Ficha Técnica A

e Titulo de Instrumento: Cuestionario de Publicidad Digital

e Nombre de Autor: Professionals On Line SAC.

e Afo: 2018

e Objetivo: Evaluar/diagnosticar cuantitativamente la importancia de la publicidad

digital en la practica diaria en sus dimensiones de: Redes Sociales, Internet,

Buscadores, Medios escritos.

e Dirigido a: Jévenes, adultos y adultos mayores
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e 23 Items

e Tiempo para realizar encuesta: 20 minutos

e Normas de aplicacion: La persona encuestada erigird un item segun su criterio de
evaluacion.

e Escala: En relacion a la escala, Dicotémica (Si, No)

e Niveles y rango:

Nivel Rango
Adecuada (16-23)
Regular (8-15)
Inadecuada (0-7)

2. Ficha técnica B (Anexo B)

e Titulo de Instrumento: Cuestionario Motivacion de Paciente

e Nombre de Autor: Professionals On Line SAC.

e Afo: 2018

e Objetivo: Evaluar/diagnosticar cuantitativamente la motivacion del paciente en sus
dimensiones intrinseca y extrinseca.

e Dirigido a: Jévenes, adultos y adultos mayores

e 23 items

e Tiempo para realizar la encuesta: 20 min.

e Normas de aplicacion: La persona encuestada erigird un item segun su criterio de
evaluacion.

e Escala: En relacion a la escala, esta considero Likert (muy poco importante, poco
importante, medio importante, bastante importante y muy importante).

e Niveles y rango:
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Nivel Rango

Alta (87-115)

Media (55-86)

Baja (23-54)
v’ Validez

La validez de los instrumentos de este trabajo de investigacion esta representado por

los siguientes expertos:

Tabla 3
Validaciones
Validador Resultado
Dr. PhD. Jorge Rafael Diaz Dumont Aplicable
Dra. Mildred Jénica Ledesma Cuadros Aplicable
Mg. Carlos Ruiz Orbegozo Aplicable

3.5 Procedimientos

Con la finalidad de corroborar las hipétesis se planteé como estrategia, establecer un
disefio de trabajo de investigacién: no experimental, longitudinal, correlacional, de tipo
investigacion bdésica, con el propdsito de describir y medir el fendmeno en su estado natural,
luego se selecciond la muestra de estudio y se aplicé a utilizar las encuestas a la muestra, para
que finalmente hacer su procesamiento con el software estadistico EXCELL y SPSS,

respectivamente.

3.6 Analisis de datos
Para analizar las variables se utilizé el programa el programa SPSS V. 24, presentado

en las tablas y figuras en porcentajes, y después se utilizé estadistica descriptiva.
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Las hipétesis se verifican mediante la estadistica no paramétrica, con el coeficiente de
Tau b de Kendal; que es utilizado para variables estadisticas cualitativas.

Prueba hipétesis: Torres (1997) menciona que las hipdtesis son afirmaciones que
forman relaciones entre dos o mds variables para poder predecir o explicar un acontecimiento
o fendmenos y también poder explicar las consecuencias o causas que determinaron dicho

acontecimiento.
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IV. RESULTADOS
4.1 Contrastacion de Hipotesis
v Hipotesis general.
Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacion del Paciente
en el consultorio dental Zuaiiga del distrito de El Agustino 2018.
v’ Hipétesis Nula.
No existe una relacién significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacién del

Paciente en el consultorio dental Ziiiga del distrito de El Agustino 2018.

Regla de decision;

Sip > 0.01, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Se acepta Ha
Tabla 4

Correlacion Publicidad Digital y la Motivacion del Paciente

Publicidad Motivacién

Digital del Paciente

comelacin Lo 843"

Publicidad Digital Sig. (bilateral) . 000

Tau_b de N 384 384
Kendall Coeficiente de ok

Motivacion del correlacion 843 1,000

Paciente Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El valor del resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.843 indica
que si existe relacion entre las variables, asi como también se encuentra en el nivel de
correlaciéon alta. Siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente

significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general.
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Por lo tanto, se concluye que: Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital

y la Motivacién del paciente en el consultorio dental Zuiniga del distrito de El Agustino 2018.

v' Hipétesis Especifica 1

Existe una relacion significativa ente la publicidad digital y la motivacioén intrinseca del
paciente en el consultorio dental Zuifiga del distrito de El Agustino 2018.
v" Hipotesis Nula

No existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacién Intrinseca

del paciente en el consultorio dental Zuiiiga del distrito de El Agustino 2018.

Regla de decision;
Sip > 0.01, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Sip <0.01, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.

Tabla 5
Correlacion Publicidad Digital y la Motivacion Intrinseca

Publicidad Motivaciéon

Digital Intrinseca

comclacitn Looo 827"

Publicidad Digital Sig. (bilateral) . 000

Tau_b de N 384 384

Kendall o Coeflcle'n/te de 827" 1,000
Motivacién correlacion

Intrinseca Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El valor del resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.827 indica
que si existe relacion entre las variables motivacion intrinseca y publicidad digital, ademads se

encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral
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p=0.000<0.01 (altamente significativo), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis especifica 1.
Se concluye que: Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacién
Intrinseca del paciente en el consultorio dental Zuiniga del distrito de El Agustino 2018.
v’ Hipétesis Especifica 2
Existe una relacion significativa entre la Publicidad Digital y la Motivacién Extrinseca
del paciente en el consultorio dental Ziifiiga del distrito de El Agustino 2018.
v Hipétesis Nula
No existe una relacién significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacién
Extrinseca del paciente en el consultorio dental Zuafiga del distrito de El Agustino 2018.
Regla de decision;
Si el valor de p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si el valor de p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Se acepta Ha
Tabla 6

Correlacion Publicidad Digital y la Motivacion Extrinseca

Correlaciones
Publicidad Motivacion
Digital Extrinseca
Publicidad Digital Sig. (bilateral) . 000
Tau_b de N 384 384
Kendall o Coef1c1e2te de 821 1,000
Motivacién correlacion
Extrinseca Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El valor del resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.821 indica
que si existe relacion entre las variables motivacion intrinseca y publicidad digital, ademds se

encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral
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p=0.000<0.01 (altamente significativo), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis especifica 2.
Se concluye que: Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacion

Extrinseca del paciente en el consultorio dental Zuafiga del distrito de El Agustino 2018.

4.2.  Analisis e interpretacion

Tabla 7
Publicidad Digital en el consultorio dental Ziifiiga del distrito de El Agustino 2018.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Inadecuada 104 27,1 27,1 27,1
Regular 193 50,3 50,3 77,3
Adecuada 87 22,7 22,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 1

Grdfico de frecuencias de la Publicidad Digital

Publicidad Digital

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Publicidad Digital

Nota: Segtn el grafico de barras; la publicidad digital a opinion de los pacientes en un nivel de
inadecuada equivale un 27.1%, regular un 50.3% y adecuada un 22.7%; siendo que entre

inadecuada y regular representa un 77.3%
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Tabla 8

Motivacion del paciente en el consultorio dental Zifiiga del distrito de El Agustino 2018.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Baja 84 21,9 21,9 21,9
Media 221 57,6 57,6 79,4
Alta 79 20,6 20,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 2

Diagrama de frecuencias de la Motivacion del Paciente

Motivacion del Paciente

Porcentaje

Baja Media

Motivacion del Paciente

Nota: En el diagrama de frecuencias de motivacion del paciente en un nivel de baja representa

un 21.9%, media un 57.6% y alta un 20.6%; siendo que entre baja y media representa un 79.4%

Tabla 9

Publicidad digital y la motivacion del paciente en el consultorio dental Ziiiiga del distrito de

El Agustino 2018.
Publicidad Digital Total
Inadecuada | Regular | Adecuada
Baja 79 4 1 84
Motivacién del 20,6% 1,0% 0,3%| 21,9%
Paciente Media 25 184 12 221
6,5%| 47,.9% 31%| 57,6%




Alt 0 5 74 79
a 0,0% 1,3% 193%| 20,6%
Total 104 193 87 384
27,1%| 50,3% 22, 7% | 100,0%
Figura 3

Diagrama de barras agrupadas de la publicidad digital y la motivacion del paciente

Grafico de barras

Recuento

Baja

Motivacion del Paciente

Fublicidad
Digital

Minadecuada
B Regular
O adecuada

31

Nota: En lo que se aprecia en la tabla y figura; la motivacion del paciente en un nivel de baja,

el 20.6% de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital es inadecuada, por otro

lado, la motivacién del paciente en un nivel de media, el 47.9% de los pacientes encuestados

percibe la publicidad digital es regular. Asi mismo, la motivacion del paciente en un nivel de

alta, el 19.3% de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital es adecuada.

Tabla 10

Publicidad digital y la motivacion intrinseca del paciente en el consultorio dental Ziiiiiga del

distrito de El Agustino 2018.

Publicidad Digital Total
Inadecuada | Regular | Adecuada
Motivacion Baja 86 1 . o8
Intrinseca . 22,4% 2,9% 0,3%| 25,5%
Media 16 171 8 195




42%| 44,5% 2,1%| 50,8%
2 11 78 91
Alta 0,5% 2,9% 20,3%| 23,7%
Total 104 193 87 384
27,1%| 50,3% 22, 7% | 100,0%
Figura 4

Diagrama de barras agrupadas de la publicidad digital y la motivacion intrinseca
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Nota: En lo que apreciamos la tabla y figura; la motivacién intrinseca del paciente en un nivel

de baja, el 22.4% de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital es inadecuada, por

otro lado, la motivacion intrinseca del paciente en un nivel de media, el 44.5% de los pacientes

encuestados percibe la publicidad digital es regular. Asi mismo, la motivacién intrinseca del

paciente en un nivel de alta, el 20.3% de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital

es adecuada.

Tabla 11
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Publicidad digital y la motivacion extrinseca del paciente en el consultorio dental Ziifiiga del

distrito de El Agustino 2018.

Publicidad Digital Total
Inadecuada | Regular | Adecuada
Baja 83 8 4 95
21,6% 2,1% 1,0%| 24,7%
Motivacién Media 20 175 3 198
Extrinseca 5.2%| 45,6% 0,8%| 51,6%
Alta 1 10 80 91
0,3% 2,6% 20,8% | 23,7%
Total 104 193 87 384
27,1%| 50,3% 22,7% | 100,0%
Figura §

Diagrama de barras agrupadas de la publicidad digital y la motivacion extrinseca

Grafico de barras
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Nota: En el gréifico de diagrama de barras; la motivacién extrinseca del paciente en un nivel de
baja, el 21.6% de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital es inadecuada, por
otro lado, la motivacién extrinseca del paciente en un nivel de media, el 45.6% de los pacientes
encuestados percibe la publicidad digital es regular. Asi mismo, la motivacién extrinseca del
paciente en un nivel de alta, el 20.8% de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital

es adecuada.
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Tabla 12

Publicidad digital y la motivacion del paciente en el consultorio dental Ziifiiga del distrito de

El Agustino 2018.
Publicidad Digital | Inadecuada | 104 | 27.1
Regular 193 | 50.3
Adecuada 87 | 22.7
Motivacion del Baja 84| 219
Paciente Media 221 | 57.6
Alta 79 | 20.6

Figura 6

Diagrama de barras agrupadas de la publicidad digital y la motivacion extrinseca

60
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30 1

20 1

10+

Inadecuada

Regular Adecuada Baja ‘ Media ‘ Alta

Publicidad Digital Motivacian del Paciente

Nota: En el diagrama de barras; en la Publicidad Digital prevalece un nivel de regular con el

50.3; similar al de la Motivacién del Paciente con un 57.6%
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el andlisis en relacion al objetivo especifico nimero 1, el
resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall es de 0.827 indicando que existe una
relacion afirmativa entre las variables de estudio, se encontré una correlacion alta y siendo el
nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01, que expresa alta significancia, se afirma la
hipétesis especifica 1 y se rechaza hipétesis nula.

Se concluy6 lo siguiente: Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y
la Motivacidn Intrinseca del paciente en el consultorio dental Zifiiga del distrito de E1 Agustino
2018; Los resultados sobre la motivacion intrinseca del paciente en un nivel de baja, el 22.4%
de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital es inadecuada, por otro lado, la
motivacion intrinseca del paciente en un nivel de media, el 44.5% de los pacientes encuestados
siente la publicidad digital es regular. También, la motivacion intrinseca del paciente un 20.3%
de los pacientes encuestados percibe la publicidad digital es adecuada; ello corrobora lo
planteado por Portillo et al. (2013) y Zorzo y Felipe (2017), puesto que efectivamente la
motivacion propia de las personas, la intrinseca se ve afectada por una serie de fenémenos en
especial como ha podido constatar en este trabajo de investigacion con la publicidad digital
que, al estar asociada a la misma, la afecta.

Los resultados obtenidos del andlisis en referencia al objetivo especifico 2, el valor del
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.821 indic6 que existe una relacion afirmativa
entre las variables de estudio, también se encontré en un nivel de correlacion alta y siendo el
nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01, que expresa altamente significancia, se afirma la

hipétesis especifica y se rechaza la hipdtesis nula
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Se concluy6 que: Existe una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la
Motivacion Extrinseca del paciente en el consultorio dental Zuifiga del distrito de El Agustino
2018.

De la motivacién extrinseca del paciente en un nivel de baja, el 21.6% de los pacientes
encuestados percibe la publicidad digital es inadecuada, por otro lado, la motivacién extrinseca
del paciente en un nivel de media, el 45.6% de los pacientes encuestados percibe la publicidad
digital es regular. Asi mismo, la motivacién extrinseca del paciente, un 20.8% de los pacientes
encuestados percibe la publicidad digital es adecuada. Ello coincide con lo establecido por
Hernandez y Diaz (2016), Jiménez y Sebastidn (2014), y Garcia et al. (2017), puesto que
efectivamente la publicidad digital es una variable contempordnea que se asocia a una serie de
cambios y transformaciones administrativos y personales como lo es la motivacion, en especial
la extrinseca, la externa, que se ve afectada por esta; siendo que el sector salud no es ajena a
esta realidad global.

Los resultados obtenidos del andlisis en referencia objetivo especifico general, el valor
del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.843 indic6 que si existe relacion entre las
variables, también se encontrd en un nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01, que expresa altamente significativo, se rechazé la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis general, concluyendo que: Existe una relacién significativa ente la
Publicidad Digital y la Motivacién del paciente en el consultorio dental Zufiiga del distrito de
El Agustino 2018; esto es, la motivacion del paciente en un nivel de baja, el 20.6% de los
pacientes encuestados percibe la publicidad digital es inadecuada, por otro lado, la motivacion
del paciente en un nivel de media, el 47.9% de los pacientes encuestados percibe la publicidad
digital es regular. Asi mismo, la motivacion del paciente en un nivel de alta, el 19.3% de los
pacientes encuestados percibe la publicidad digital es adecuada. Ello coincide con lo planteado

por Rodriguez et al. (2015), al igual que con Chirinos y Portocarrero (2017), puesto que
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efectivamente la motivacion de las personas, de los pacientes en especial se ven afectados por
una serie de fendmenos administrativos, como lo es la publicidad digital, que mediante una

serie de estrategias y tecnologias la llegan a afectar.
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VI.CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la Publicidad Digital y la Motivacion Intrinseca del
paciente en el consultorio dental Zaniga del distrito de El Agustino 2018.; teniendo
como resultado el valor del coeficiente de correlaciéon Tau-b de Kendall, 0.827,
demostrando una alta relacién entre las variables.

En referencia a la hipdtesis especifica 2, demuestra que existe una relacién significativa
ente la Publicidad Digital y la Motivacién Extrinseca del paciente en el consultorio
dental Zudiga del distrito de El Agustino 2018; teniendo como resultado el valor del
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, 0.82, demostrando una alta relacidon entre
las variables.

Este trabajo de investigacion en referencia a la hipdtesis general, demuestra que Existe
una relacion significativa ente la Publicidad Digital y la Motivacién del paciente en el
consultorio dental Zufiga del distrito de El Agustino 2018.; teniendo como resultado el
valor del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, 0.843, demostrando una alta

relacion entre las variables.
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VII. RECOMENDACIONES
En referencia a la publicidad digital se sugiere realizar estudios de las ventajas y
desventajas de su uso.
Realizar estudio cuantitativo acerca de cuantos establecimientos de Salud hacen uso de
la publicidad digital a nivel nacional
Realizar estudios acerca del grado de conocimiento de los administradores en
establecimientos de salud sobre la publicidad digital
Respecto a la motivacion de los pacientes en Salud se requiere hacer estudios acerca de
cantidad exacta de pacientes que acuden a un servicio de salud por motivacion
intrinseca sin necesidad de tener alguna dolencia o enfermedad.
Determinar Cudles son los factores de la motivacién extrinseca e intrinseca para acudir

a un establecimiento de salud.
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ANEXO B
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Publicidad Digital

INSTRUCCIONES: Distinguido paciente, la presente encuesta tiene como propdsito la
recopilacon de informacién sobre la importancia que tiene la Publicidad Digital en relacion
a la motivacion de Ud. de acudir al consultorio Dental Ziiiiga. Le agradeceria leer
atentamente y marcar con un aspa (X) la opcion correspondiente a la informacion solicitada,
la presente encuesta es totalmente anénima y su procesamiento es reservado, por lo que le
pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA.

REDES SOCIALES @ |z

1. Ud. maneja redes sociales.

2. Usted logré fijar una fecha y hora para una cita odontolégica con su
Red Social

3. Con relacién al servicio odontolégico que usted desea realizarse
logré obtener informacion util y de su interés del Consultorio
Dental Zuiiiga en su Red Social.

4. Con relacion al servicio odontolégico usted logro obtener
informacién complementaria durante el tratamiento que se realiza
en el Consultorio Dental Zufiiga en su Red Social.

S. Con relacion al servicio odontolégico usted logro realizar consultas
al Consultorio Dental Zufiiga en su Red Social.

6. Conrelacion al servicio odontoldgico sus consultas fueron absueltas
a su conformidad en su Red Social

INTERNET
7 | Z

7. Usted sabe hacer uso de Internet

8. Con relacién al servicio odontolégico que usted necesita, logrd
obtener informacion util y de su interés del Consultorio Dental
Znfiga en su Website institucional.

9. Con relacion al servicio odontolégico usted logré obtener
informaciéon complementaria del Consultorio Dental Zifiga en
otros Website.

10. | Con relacion al servicio odontolégico usted logro realizar consultas
ala Consultorio Dental Zufiiga en su Website institucional.
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11.

Con relacién al servicio odontoldgico sus consultas fueron
absueltas a su conformidad en su Website institucional.

12.

Con relacién al servicio odontoldgico usted logré realizar consultas
a la Consultorio Dental Zuafiiga en otros Website.

13.

Con relacién al servicio odontoldgico sus consultas fueron
absueltas a su conformidad en otros Website.

14.

Con relacién al servicio odontolégico logré sacar citas su
conformidad en su Website institucional.

15.

Con relacion al servicio odontoldgico logré seleccionar al
odont6logo a su conformidad en su Website institucional.

BUSCADORES

Si

No

16.

Con relaciéon al servicio odontolégico que usted necesita logrd
obtener informacion util y de su interés del consultorio Dental
Zuiiga en el buscador/navegador de su preferencia.

17.

Con relacion al servicio odontoldgico usted logré obtener
informacién util y de su interés de Consultorio Dental Zifiga
rapidamente en el buscador/navegador de su preferencia.

18.

Con relacién al servicio odontolégico usted encontré amplia
informacion de Consultorio Dental Zufiga en el
buscador/navegador de su preferencia.

MEDIOS ESCRITOS

Si

No

19.

Con relacion al servicio odontolégico que usted necesita, logro
obtener informacién util y de su interés del Consultorio Dental
Zuiiga en la publicidad remitida a su correo electronico.

20.

Con relacion al servicio odontolégico usted logré obtener
informacion complementaria del Consultorio Dental Zufniga a
través de su correo electrénico.

21.

Conrelacion al servicio odontoldgico usted logro realizar consultas
a la Consultorio Dental Zuiiiga a través de su correo electrénico.

22,

Con relacion al servicio odontoldgico sus consultas fueron
absueltas a su conformidad a través de su correo electrénico.

23.

Las respuestas a su consulta respecto al servicio odontoldgico
fueron répidas y/o oportunas.

Fuente: Professionals On Line SAC (2018)
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Cuestionario Motivacion Del Paciente

INSTRUCCIONES: Distinguido paciente, el presente cuestionario tiene como propdsito la
recopilacon de informacién sobre la Motivacion del Paciente Odontologico. Le agradeceria
leer atentamente y marcar con un (X) la opcién correspondiente a la informacién solicitada,
la presente es totalmente anénima y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos
SINCERIDAD EN SU RESPUESTA

NO COMIENCES A CONTESTAR HASTA QUE TE LO INDIQUEN

pd m m

MOTIVACION E = E % e Z 5
DIMENSION INTRINSECA R < Qa =29 Z
= OF = SQ =

77 n < A&l Z

1. Decido ir al consultorio por iniciativa
propia.

2. Acudo al consultorio dental por
prevenir algun tiempo de enfermedad
bucal

3. Solamente voy al consultorio dental
cuando tengo alguna molestia o dolor

4. Pongo mucho interés en lo que se
hace en el consultorio dental

5. Pongo gran atencion en las
indicaciones del odont6logo

6. Habitualmente interactio con el
odontologo sobre algunas inquietudes
o curiosidades dentales

7. No me distraigo en el consultorio
dental cuando el odont6logo explica
el tratamiento a realizarme.

8. En ocasiones, soy yo el que decide a
realizar mis tratamientos dentales.

9. En el consultorio dental no suelo
aburrirme, no me estreso o no me da
suefo

10. En el consultorio dental me siento a
gusto y bien.

11. Estoy satisfecho con los servicios
odontolégicos del Consultorio Dental

12. Estoy satisfecho con mi Servicio
odontolégico realizado

13. Mis expectativas son altas al inicio de
los tratamientos dentales porque
pienso que mejorara mi salud bucal
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14

. Se han colmado mis expectativas con
respecto al servicio odontolégico
recibido en el Consultorio Dental

DIMENSION DEMOTIVACION
EXTRINSECA
15. Decido ir al consultorio dental por la

informacion de internet

16

. Decido ir al consultorio dental por mis
familiares y amigos.

17.

Decido ir al consultorio dental por
redes sociales.

18.

Considero que el odontdlogo debe ser
creativo para explicar el tratamiento a
realizar.

19.

Considero que los recursos utilizados
por el odontélogo ayuda a entender
mejor el tratamiento dental y al
entenderlo me siento con ganas de
investigar mas.

20.

Considero que la motivacion por
asistir al consultorio dental es por
interactuar con el odont6élogo

21.

Considero que los mismos pacientes
deben tener la necesidad de auto
motivarse a  realizarse  alglin
tratamiento dental.

22.

Decido ir al consultorio dental por
informacion escrita

23.

Prefiero asistir al consultorio dental
cuando existe algun tipo de descuento
y oferta.
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Confiabilidad cuestionario sobre publicidad digital y motivacion del paciente

Variable Valor Estadistico
Publicidad Digital 0.773 KR-20
Motivacidn del Paciente 0.827 Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Interpretacion:

En referencia a la siguiente escala (De Vellis 2006, p.8)

Por debajo de 0.60 significa inaceptable

De .60 a .65 significa indeseable.

Entre .65 y .70 significa minimamente aceptable.
De .70 a .80 significa respetable.

De .80 a .90 significa buena

De .90 a 1.00 significa Muy buena

La confiabilidad en el caso de la Publicidad Digital es respetable y en el caso de la Motivacion

del Paciente es buena.



ANEXO D

Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador.: Dr. JORGE RAFAEL DIAZ DUMONT

1.2. Cargo e Institucién donde labora: UNFV — UNFV POST GRADO

13. Especialidad del validador: Metodél 1 :

1.4. Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion: CUESTIONARIO DE PUBLICIDAD DIGITAL Y MOTIVACION

1.5. Titulo de la Investigacién: “PUBLICIDAD DIGITAL Y LA MOTIVACION DEL PACIENTE EN EL CONSULTORIO DENTAL
MEDIC ZUNIGA DISTRITO DEL AGUSTINO 2018”

1.6. Autor del Instrumento: ZUNIGA ESPINOZA, SANDRO CESAR

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
1 INDICADORES |2  CRITERIOS Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje v
apropiado y especifico.

2.0BIETIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v
v la tecnologia.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en v
cantidad v calidad

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos v
de las estrategias

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- v
cientificos

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y v
las dimensiones.

9 METODOLOGIA La estrategia responde al v
proposito del diagndstico

10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para v
el proposito de la investigacion.

PROMEDIO  DE %%

VALIDACION

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento.
Primera variable: PUBLICIDAD DIGITAL

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente

v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
10 v
11 v
12 v




DE INVESTIGACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
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23

v

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable MOTIVACION DEL PACIENTE

Instrumento

Suficiente

Medianamente
suficiente

Insuficiente

Of oo N O w»| B[ W[ | —

—
—

<<= (<2< (=gg (<< << << << << |2 |2 | |=
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

¢
9 54{

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

III. PROMEDIO DE VALORACION: _ 90 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( v ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima 15/11/2018

Bitthe comun g muacenmamsss
DNI. N° 08698815 Teléfono N° 999140920
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador.: MGTR. CARLOS ERNESTO RUIZ ORBEGOZO

1.2 Cargo ¢ Institucion donde labora: UCV

1.3  Especialidad del validador: ODONTOLOGO

1.4. Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién: CUESTIONARIO DE DIGITAL Y MOTIVACION

1.5. Titulo de la Investigacion: “PUBLICIDAD DIGITAL Y LA MOTIVACION DEL PACIENTE EN EL CONSULTORIO DENTAL
MEDIC ZUNIGA DISTRITO DEL AGUSTINO 2018”

1.6. Autor del Instrumento: ZUNIGA ESPINOZ A, SANDRO CESAR

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
1  INDICADORES 2  CRITERIOS Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% [ 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje v
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v
v la tecnologia.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en v
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos v
de las estrategias

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- v
cientificos

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y v
las dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al v
propésito del diagnostico

10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para v
el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO DE 0%

VALIDACION

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento.
Primera variable: PUBLICIDAD DIGITAL

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente
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DE INVESTIGACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
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v

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable MOTIVACION DEL PACIENTE

Instrumento

Suficiente

Medianamente
suficiente

Insuficiente

Of oo N O w»| B[ W[ | —

—
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il .
;3|  INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

III. PROMEDIO DE VALORACION: _ 90 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( v ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima 15/11/2018

e

e
. Carlos E. Ruiz Orbegoso. ?"f :

CATEDRATIOO DE METODO!
o c

Firma del Experto Informante.



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador.: DRA. MILDRED LEDESMA CUADROS

12 Cargo e Institucién donde labora: DR. ADMINSITRACION DE LA EDUCACION UCV

1.3 Especialidad del validador: Metoddlogo. Docente.

1.4. Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién: CUESTIONARIO DE DIGITAL Y MOTIVACION

1.5. Titulo de la Investigacion: “PUBLICIDAD DIGITAL Y LA MOTIVACION DEL PACIENTE EN EL CONSULTORIO DENTAL
MEDIC ZUNIGA DISTRITO DEL AGUSTINO 2018”

1.6. Autor del Instrumento: ZUNIGA ESPINOZ A, SANDRO CESAR

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
1  INDICADORES 2  CRITERIOS Buena lente
00-20% | 21-40% [ 41-60% | 61-80% [ 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje v
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v
v la tecnologia.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en v
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos v
de las estrategias

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- v
cientificos

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y v
las dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al v
propésito del diagnostico

10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para v
el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO DE 0%

VALIDACION

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento.
Primera variable: PUBLICIDAD DIGITAL

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente
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DE INVESTIGACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
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v

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable MOTIVACION DEL PACIENTE

Instrumento

Suficiente

Medianamente
suficiente

Insuficiente
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

¢
9 54{

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

III. PROMEDIO DE VALORACION: _ 90 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( v ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima 15/11/2018

o OIA
;!I)J/u

Dro. Midred Jenks Ledesma Cuadrs
[ e el
umum«u.ﬂwu; 08 TORADD
[
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ANEXO E

BASE DE DATOS
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