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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar si la percepcion del servicio de acceso a
internet de una biblioteca publica se relaciona de forma significativa con el nivel de percepcion
de inclusion digital de los usuarios adultos mayores del distrito de Jesus Maria. Para ello se
utilizaron los métodos del enfoque cuantitativo, de tipo observacional, transversal, prospectivo y
desarrollando un disefio no experimental; todo ello en el marco de una investigacion de nivel
descriptivo-relacional. Para el desarrollo de nuestra propuesta metodoldgica, se desarrollé un
instrumento (tipo encuesta) compuesto de 54 items, cuyas alternativas se plantearon utilizando la
escala tipo Lickert, a fin de medir la relacion de las dos variables propuestas. Dicho instrumento
fue aplicado a un total de 35 adultos mayores usuarios del servicio de acceso a internet de la
biblioteca publica municipal del distrito de Jesis Maria. El analisis de los datos obtenidos
permitié establecer que con un nivel de significancia al 5% y con una probabilidad de error del
0.031 = 3.1% la percepcion del servicio acceso a internet de la biblioteca publica municipal se
relaciona de forma directa y significativa con el nivel de inclusion digital percibido por los
usuarios adultos mayores del distrito de Jesis Maria. Resultados que se sustentan al aplicar las
pruebas estadisticas de Chi cuadrado de Pearson, la simétrica Gamma y la prueba estadistica D
de Somers.

Palabras clave: inclusion digital, adulto mayor, biblioteca publica, alfabetizacién
informatica, brecha digital.



ABSTRACT

This research aims to determine if the perception of the internet access service of a public library
is significantly related to the level of perception of digital inclusion of older adult users in the
Jests Maria district. For this, the methods of the quantitative approach were used, of an
observational, transversal type and developing a non-experimental design; all this within the
framework of a descriptive-relational level investigation. For the development of our
methodological proposal, an instrument (survey type) composed of 54 items was developed,
whose alternatives were proposed using the Lickert scale, in order to measure the relationship of
the two proposed variables. This instrument was applied to a total of 35 older adults users of the
internet access service of the municipal public library of the Jesis Maria district. The analysis of
the data obtained allowed us to establish that with a significance level of 5% and with an error
probability of 0.031 = 3.1%, the perception of the internet access service of the municipal public
library is directly and significantly related to the level of digital inclusion perceived by older
adult users in the Jesus Maria district. Results that are supported by applying the Pearson's Chi
square statistical tests, the symmetric Gamma and the Somers' D statistical test.

Keywords: digital inclusion, elderly, public library, computer literacy, digital divide.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion busca aportar evidencia cuantitativa a los resultados o logros
iniciales obtenidos por la biblioteca publica municipal de JesUs Maria, en su mision de promover
la inclusion social de la ciudadania a través de una forma de alfabetizacion, conocida como
alfabetizacion informatica. El estudio no pretende establecer relaciones de causa — efecto, pero si
determinar, si las variables propuestas estan lo suficientemente asociadas como para establecer

un grado de relacion significativa.

Para ello, la investigacion ha sido estructurada en siete capitulos que se detallan a
continuacion. En el primer capitulo se desarrollard el planteamiento, la descripcion vy
formulacion del problema, asimismo, se detallardn los antecedentes de investigacion
relacionadas con la tematica a nivel internacional y nacional, asi como también, la justificacion y
las limitaciones de la investigacion, para finalmente indicar los objetivos y las hipotesis de la

investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco teérico de la investigacion, partiendo de los
grandes conceptos que abarcan la tematica propuesta como la sociedad de la informacion, el
internet, la alfabetizacion, la inclusion digital y las bibliotecas publicas; teorias que seran

sistematizadas y concretizadas en la seccion del marco conceptual.

En el tercer capitulo, se desarrolla los detalles de los métodos que se utilizaron para la
presente investigacion, partiendo desde el nivel, disefio y operacionalizacion de variables, hasta
el instrumento de recojo de informacion, los procedimientos estadisticos que se aplicaron y las

herramientas para el analisis de datos.

En el cuarto capitulo, se presentaran los resultados del analisis de los datos obtenidos,
producto de la aplicacion de encuestas a la poblacion de estudio; y en el quinto capitulo, la
discusion de dichos hallazgos con las investigaciones identificadas en el sub capitulo de

antecedentes de investigacion.



En el sexto capitulo de conclusiones, se dara respuesta puntualmente a cada uno de los
objetivos planteados en esta investigacion; y en el capitulo de recomendaciones, se dejara
constancia de algunas sugerencias que podrian contribuir a la mejora del servicio brindado
actualmente, tomando como referencia los hallazgos identificados de la encuesta aplicada a los

usuarios.

Finalmente, esperamos que esta investigacion contribuya y promueva el interés de otros
investigadores por los temas referidos a la inclusién digital de las poblaciones vulnerables y las

condiciones de acceso a las bibliotecas publicas bajo el enfoque cuantitativo.



1.1. Planteamiento del Problema

La sociedad de la informacion en la que nos encontramos inmersos, nos ofrece un sin
numero de posibilidades y oportunidades de desarrollo como individuos, como sociedad, como
pais; pero el aprovechamiento de sus potencialidades demanda que estemos en capacidad de
interactuar con sus tecnologias y con las habilidades necesarias para utilizar, consumir y

aprovechar su principal activo: La internet.

El fenémeno de internet y de las tecnologias de la informacion y comunicacion que
hicieron posible su expansion, no tienen méas de 50 afios de antigliedad, pero junto a todos los
procesos y cambios que ha impulsado en el mundo, dio inicio también una nueva forma de

brecha social, a la que se le denomind la brecha digital.

La brecha digital es una forma de exclusién social que afecta a las personas que no
cuentan con los recursos o la formacion para acceder o aprovechar las oportunidades que generan
el uso adecuado de la tecnologia y la informacion. Uno de los grupos poblacionales que se ven
afectados por este tipo de brecha son los adultos mayores, un grupo que a pesar de ser
relativamente contemporaneo al fendmeno digital, en el mejor de los casos, recibié una
formacion basada Gnicamente en la cultura escrita y medios analégicos, pero que en gran medida
se ha mantenido ajeno a la cultura digital y a la apropiacién de las tecnologias de la informacion

y comunicacion.

El Estado peruano, impulsado por directivas internacionales suscritas, ha desarrollado
algunas politicas para hacer frente a la brecha digital, principalmente promoviendo y regulando
el desarrollo de las redes de telecomunicaciones y habilitando el equipamiento tecnoldgico en las
instituciones publicas pero carentes de estrategias adecuadas que propicien el desarrollo humano
de los ciudadanos.

- Diagndstico:

Asimismo, el fenomeno de envejecimiento poblacional se viene haciendo cada afio mas
manifiesto. Segun Naciones Unidas (2017), En Ameérica Latina y el Caribe, la poblacion de 60

afios a mas aumentd de 5.7% a un 11.2% entre 1950 y el 2015 y se estima llegar a la cifra de



21.0% de la poblacion para el afio 2040. Este escenario, trae consigo una serie de problemas
publicos que tendra que asumir el Estado en temas referidos a la salud, la seguridad econémica,
las pensiones, la proteccion de sus derechos como ciudadanos y la participacion social de los
adultos mayores. En esa perspectiva, la exclusion digital, constituye sélo un aspecto de los

problemas por atender tanto desde el sector publico como privado.

Actualmente, nuestro pais respecto a los demas paises de América Latina y el Caribe,
cuenta con un indice moderado de envejecimiento poblacional, esto quiere decir que, aunque
existe una proporcion significativa de jovenes, la poblacion de tercera edad aumenta a una mayor
velocidad anual. En ese panorama, Naciones Unidas recomienda a los Estados, desarrollar
politicas publicas orientadas a los servicios de salud y cuidado, ampliar la cobertura y la calidad
de sus servicios publicos y de los sistemas de proteccion social; con la finalidad de disminuir la

desigualdad y las desventajas intergeneracionales.

Para el caso de nuestro pais, refiriéndonos sélo al caso de Lima Metropolitana, los
distritos ubicados en la zona centro, son los que concentran una mayor proporcion poblacional de
adultos mayores, respecto a otros distritos de Lima norte, sur o este; y como ya hemos
mencionado, dicha poblacion continuard en aumento y posiblemente no al mismo ritmo que la
cobertura y la calidad de los servicios publicos orientados a brindar atencién a ese sector

poblacional.
- Pronostico:

En ese escenario la biblioteca publica, entendida como un servicio del Estado cuya
mision es la de brindar acceso a la informacion y al conocimiento, promoviendo la inclusién
social de todos, asi como también el desarrollo cultural y educativo de todos los grupos
poblacionales de su entorno, no ha sido ajeno al fenémeno de la internet y de las tecnologias de
la informacion, ni tampoco puede ser ajena a las sefiales de cambio respecto a las demandas y

necesidades de grupos sociales vulnerables como son los adultos mayores de su localidad.

La adaptacion de la biblioteca pablica a la era de la informacion, ha implicado la
modificacion de sus procesos técnicos y la insercion de nuevos servicios que le permitan seguir
manteniendo su misidn historica de democratizar el acceso a la informacion; uno de esos

servicios es el de acceso a internet. Pero como explicaremos a lo largo de esta investigacion, no



basta con brindar acceso publico a la sociedad para generar o impulsar cambios significativos en

sus condiciones de vida.

Un servicio publico bibliotecario, que no conoce a su poblacion objetivo y que no
desarrolla estrategias adecuadas a las necesidades de sus usuarios, no solo termina de espaldas a
la sociedad, sino que también termina menoscabando su propio valor publico frente a la
comunidad que lo alberga. En contraparte, si los adultos mayores no encuentran servicios que les
brinden una orientacion adecuada y mejoren sus capacidades de uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, continuaran siendo parte de los grupos excluidos de la sociedad de
la informacion, agudizando con ello su situacion de aislamiento, su bajo nivel de sociabilidad o

de participacion en actividades de ocio, entretenimiento o de prevencién de salud.
- Control de Prondstico:

En nuestro pais, a nivel de gobiernos locales existen algunos servicios publicos
especificamente orientados a atender a la poblacion de tercera edad, como es el caso de los
Centros Integrales del Adulto Mayor (CIAM), y aunque sus fines y objetivos son importantes, no

promueven la inclusion digital entre sus participantes.

El servicio de acceso a internet de las bibliotecas publicas busca hacer frente al problema
de la brecha digital, promoviendo el acceso gratuito a los equipos tecnolégicos y de los recursos
que brinda internet, sin embargo, la presente investigacion se cuestiona, si realmente dicho
servicio bajo el modelo de atencién que ha venido desarrollando, contribuye significativamente a
la inclusion digital de sus usuarios, en especial de aquellos que se encuentran en condicién de

exclusion, como son los adultos mayores.

La cuestion nos resulta valida y pertinente, en primer lugar, porque existen pocas
investigaciones especificas a nivel nacional referidas a los efectos o resultados que estén
obteniendo los servicios publicos vinculados a la inclusién digital, menos adn, en instituciones
tan simbdlicas como las bibliotecas publicas. Pero mas importante aun, es la posibilidad de
identificar factores o elementos que puedan contribuir tanto a la mejora de este tipo de servicio
publico y el aprovechamiento de los beneficios de la sociedad de informacion por parte de los

adultos mayores.



1.2.  Descripcion del Problema

Al 2017, los adultos mayores con una edad igual o superior a los 60 afios, segun el
Instituto Nacional de Estadistica, suman 3 millones 229 mil 876 en el Peru, constituyendo el
10,1% de la poblacion nacional. De esa cantidad el 54% aln forma parte de la poblacién
econdmicamente activa del pais, y la gran mayoria de ellos (75 de cada 100) trabaja en
microempresas (INEI, 2017b).

Respecto al uso de internet, se determind a través de la Encuesta Nacional de Hogares
que solo el 18.4% de la poblacion adulto mayor ha utilizado internet (INEI, 2017b). Estas cifras
nos permiten darnos una idea respecto a las dimensiones de la brecha digital y generacional,
solamente en la poblacién adulto mayor, es necesario hacer esta aclaracion porque existen otros
grupos en condiciones similares de exclusion, como son las personas con discapacidad, las
personas analfabetas, las personas desempleadas o las que se encuentran en zonas rurales

alejadas de las ciudades principales.

Muchos de estos grupos poblacionales tradicionalmente invisibilizados por el Estado,
encuentran en la biblioteca publica un espacio para acceder a la cultura y al conocimiento o una
oportunidad para desarrollar sus capacidades de aprendizaje e intentar integrarse a una sociedad
en constante cambio, en ese sentido, los servicios de la biblioteca publica, ademéas de
democratizar el acceso a la informacion, apuntan a generar un cambio en las condiciones de vida
de sus usuarios, a pesar de sus limitaciones a nivel de recursos logisticos, tecnoldgicos o

humanos que puedan tener, especialmente en nuestro pais.

El distrito de Jests Maria, forma parte de los distritos categorizados como Lima Centro.
Segun INEI (2014), los distritos de Lima Centro concentran la mayor proporcion de adultos
mayores respecto a su poblacion total, es decir, que en promedio el 17% de su poblacion tiene
mas de 60 afios. En esa escala Jests Maria (21.2%) ocupa el tercer lugar, por debajo de San
Isidro (24.3%) y Miraflores (23%).

Frente a ese porcentaje significativo de poblacion adulto mayor, la Municipalidad distrital
de JesUs Maria, dispone de algunos servicios publicos especificos, como el Centro Integral al
Adulto Mayor, servicios electronicos de pago de arbitrios o también servicios culturales, a través

de su Centro Cultural y de la Biblioteca Municipal “Enrique Lopez Albujar”.



La Biblioteca Municipal “Enrique Lopez Albujar”’, con mas de 50 afos de fundacion,
ademas de contar con los servicios basicos bibliotecarios, cuenta con un servicio de acceso a
internet y un curso de formacién en informatica bésica dirigida principalmente a atender las
necesidades de informacion y aprendizaje de los ciudadanos de su distrito, siendo los adultos

mayores los principales usuarios tanto del servicio como del curso de informatica bésica.

Dicho servicio se brinda a través de su sala de internet, implementada en el afio 2004. No
obstante, La informacion respecto a la cantidad de beneficiarios y usuarios del servicio
corresponde s6lo a los Gltimos 5 afios, més aun, se desconoce si efectivamente las condiciones
actuales del servicio se relacionan o contribuye significativamente al proceso de inclusion digital

de los adultos mayores de su distrito.
1.3. Formulacién del Problema
Problema General

e En qué medida la percepcion del servicio de acceso a internet de la biblioteca
municipal se relaciona con el nivel de inclusion digital de los usuarios adultos mayores
del distrito de Jesus Maria durante el 2019?

Problemas Especificos

¢En qué medida la percepcion del equipamiento tecnoldgico del servicio de acceso a

internet de la biblioteca municipal se relaciona con el nivel de inclusién digital?

e ;De qué manera la percepcion las sesiones en alfabetizacion informatica del servicio
de acceso a internet de la biblioteca municipal se relaciona con el nivel de inclusion
digital?

e (En que medida la percepcion de la disponibilidad de los servicios electronicos de
atencion al usuario se relaciona con el nivel de inclusion digital?

e (En que medida el nivel de estudios de los adultos mayores se relaciona con el nivel
de inclusion digital?

e (En qué medida el acceso a internet propio de los usuarios adultos mayores se

relaciona con el nivel de inclusion digital?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Investigaciones Internacionales

Abordar el tema del servicio de acceso a internet desde las bibliotecas publicas, nos lleva
en primera instancia a indagar sobre cdmo una institucion tan tradicional como la biblioteca
publica puede asumir un rol en las politicas de inclusion social y digital para las personas que se

encuentran al margen de la sociedad de la informacion.

Parada (2017) sostiene que todas las acciones dirigidas a la sociedad que desarrollan las
bibliotecas sean publicas, privadas, universitarias, especializadas o escolares, implican una forma
de inclusion hacia algun grupo poblacional en situacién de desventaja, como pueden ser los
sectores de bajos recursos, la poblacion discapacitada, grupos inmigrantes, grupos étnicos,
grupos religiosos, poblacion enferma o privada de su libertad, entre otros. Aunque sefiala
también que los riesgos de no impulsar procesos de inclusion efectivos que las posicionen como
espacios de encuentro Yy participacion social, puede terminar por ensimismarlas vy
consecuentemente hacerlas perder valor publico. Otro aspecto que nos resulta fundamental, es la
idea de la biblioteca publica como instrumento sustancial para el ejercicio del derecho a la
informacion que tenemos todas las personas, lo cual constituye un desafio ineludible, que sélo se
hace viable con las tecnologias de la informacion y comunicacion. No obstante, las acciones de
inclusién no son algo que incumba Unicamente a las bibliotecas, o que deba hacerlo en solitario,
sino que deben ser desarrolladas en el marco de una politica de Estado que promueve la

participacion y el desarrollo de sus ciudadanos.

GoOmez, Hernandez & Pedrefio (2017) realizan una investigacion en Espafia con el
objetivo de analizar el comportamiento informacional y digital de los usuarios de la Biblioteca
Regional de Murcia, apuntando a describir el nivel de acceso y uso de tecnologias de
informacién y comunicacion, y la relacién entre los servicios bibliotecarios y los procesos de
inclusion social y digital de sus usuarios. Para ello disefian un instrumento para medir el nivel de
empoderamiento digital con el fin de evaluar a sus encuestados y categorizarlos considerando el
nivel de acceso a las TIC, sus niveles de uso de internet y sus niveles de competencia digital.
Los resultados de la investigacion muestran que los usuarios acuden a la biblioteca

principalmente por el acceso gratuito a internet y a sus ordenadores, y aunque los usos que le dan



son muy diversos, la percepcion que tienen de la biblioteca es bastante favorable, sobre todo
como referente de entretenimiento, aprendizaje y socializacién con su entorno, lo cual es una
evidencia muy importante para el modelo de servicio bibliotecario orientado a la atencion de
grupos poblaciones en situacion de vulnerabilidad, es decir, que un modelo de funcionamiento
bibliotecario que se desarrolla bajo un enfoque de compromiso social y que estructura sus
servicios hacia el empoderamiento e integracion de sus usuarios, generara mayor valor publico

de la biblioteca en la poblacion.

En esta misma linea sobre las bibliotecas publicas en Espafia, Sdnchez & Yubero (2015),
en un articulo exploratorio denominado “la funcion social de las bibliotecas: Nuevos espacios de
aprendizaje y de insercion social” sostienen que las tecnologias de la informacion, la internet y la
digitalizacion, empujan hacia un replanteamiento de las funciones tradicionales de las
bibliotecas, dado que el acceso a la informacién y al conocimiento, otrora baluarte de estas
instituciones publicas, estéa siendo cubiertos en gran medida por las herramientas electrénicas. En
este contexto, las bibliotecas publicas no s6lo deben limitarse a la incorporacion de nueva
tecnologia o la oferta de nuevos recursos digitales, sino mas bien, en dar un viraje hacia lo social,
en el sentido, que sus servicios deben estar disefiados y orientados a promover el ejercicio de la
ciudadania, la integracion, la autonomia y la participacion social de sus usuarios y/o potenciales
usuarios. Tomando como referencias diversos ejemplos de bibliotecas publicas norteamericanas,
africanas y europeas se establece que para lograr dicho propdsito es necesario incidir en primer
lugar en el desarrollo y fomento de la lectura, como una oportunidad de encuentro, integracién e
intercambio de experiencias y conocimientos; segundo, el desarrollo de competencias
informacionales y digitales, como habilidades fundamentales no sélo para acceder a informacién
pertinente, sino para un adecuado ejercicio de sus derechos civiles y sociales, que cada vez se va
gjerciendo con mas frecuencia desde plataformas digitales; y finalmente, mediante la
participacion ciudadana y la insercion social, es decir, entender la biblioteca como un lugar de
encuentro para los ciudadanos y la comunidad, cuyas actividades estén orientadas a promover la
participaciéon de los colectivos vulnerables o en riesgo de exclusién, acercando el libro y las

colecciones a sus necesidades e intereses.

Ruiz (2014) en su tesina de licenciatura denominada “Programa de Acceso a Servicios

Digitales en Bibliotecas Publicas, analisis de evaluacion 2012. Retos y perspectivas” para la



10

Universidad Nacional Autonoma de México, se propone investigar si la accion publica de un
programa de equipamiento tecnoldgico para el acceso a internet en bibliotecas publicas de
México logra disminuir la brecha digital en su ambito de aplicacion, y por otro lado, conocer
también en qué medida las acciones desarrolladas por los municipios repercuten en el
funcionamiento del programa. La investigacion es de tipo descriptiva y cuantitativa, se desarrolla
sobre la base del andlisis de encuestas de los servicios brindados por 304 bibliotecas publicas en
los que se implementd el programa de acceso a servicios digitales vigente desde el 2002. En base
a ello, el autor sostiene que a partir de la ejecucion del programa, los usuarios tienden a
permanecer mas tiempo en las bibliotecas, desarrollando principalmente actividades escolares;
otro efecto significativo y colateral fue el mejoramiento de la infraestructura bibliotecaria a nivel
de mobiliario, suministro eléctrico, servicios sanitarios, seguridad entre otros. Asimismo, el
programa logré diversificar los usos de la biblioteca publica y diversificar también los grupos de
usuarios que acudian normalmente, a través de los cursos de formacion en informatica, lo cual
contribuyé significativamente a la visibilidad e importancia de la biblioteca publica entre la
poblacion. Finalmente, sefiala que la relacion entre las bibliotecas publicas, el programa y la
gestion municipal, no ha sido la més adecuada; factores como la falta de asignacion presupuestal,
cambios en la administracion municipal, bajos salarios, rotacion del personal bibliotecario, han
generado condiciones desfavorables para la continuidad y los objetivos del programa, el
resultado a nivel macro es que México al 2011, ain no alcanzara el promedio de conectividad
(37.05 puntos) de los paises miembros de la OCDE (59.02 puntos) pese a ser miembro de esa

comunidad.

La investigacion de Daneyra Ruiz, nos resulta pertinente porque evidencia como desde
las bibliotecas publicas es posible impulsar una politica de inclusién digital para la ciudadania
que no solo implique el acceso a computadoras sino también el componente formativo de los
usuarios favoreciendo con ello al desarrollo de sus habilidades digitales, no obstante, la falta de
compromiso politico local para la continuidad de estos programas resulta una limitante que es
necesario reflexionar y tener en consideracion para cualquier politica que implique la

participacion de los gobiernos locales.

Molina (2016), en su tesina de maestria denominada “Medicion de la inclusion digital a

través de los servicios de gobierno electronico en la poblacion rural de Colombia. Caso:
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Municipio de Valledupar” para la Universidad Nacional de Colombia, se propone desarrollar un
sistema de indicadores que mida la inclusion digital en la poblacién rural, identificando las
dimensiones y variables mas pertinentes para este proposito. La investigacion es de tipo
cuantitativa y cualitativa, consolidando en su interior diversos estudios de evaluacion de
inclusién digital y de gobierno electronico, con el objetivo de construir un instrumento que
permita medir la forma en que los ciudadanos acceden, se benefician y participan de las
tecnologias de la informacidn, la misma que se aplicd 111 encuestados mayores de 35 afos.
Dicho esto, Molina sostiene que aunque la totalidad de la poblacion rural encuestada (96%) tiene
conocimiento de la existencia de internet, sélo el 43% tiene acceso a internet. Asimismo, aunque
el 49% de los encuestados declara saber usar los dispositivos de cémputo, solo el 25% posee
competencias para el uso o manejo de internet. Por otro lado, también se determind que la
mayoria de la poblacion no tiene conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana, y
aun cuando la poblacion los identifica como utiles (77%), prefiere realizar sus gestiones de

manera presencial.

La investigacion de Molina, nos resulta importante, no solo porgue nos permite acceder a
un instrumento aplicado de medicion de inclusion de digital en la ciudadania, sino también
porque en sus resultados nos permite evidenciar que en una sociedad tan parecida a la nuestra,
como es la colombiana, nuestras politicas de inclusion digital y de gobierno electrénico tienen
todavia mucho que desarrollar para lograr los cambios tangibles en la calidad de vida de los

ciudadanos.

Un documento importante que plantea lineamientos para la implementacion de un
adecuado servicio de acceso internet en bibliotecas pablicas se desarrolla en el afio 2005, surge
de un trabajo colaborativo y consensuado entre bibliotecarios en Espafia, y que se plasma como
producto de la X Jornada de Cooperacion Bibliotecaria, en el que se sostiene que el objetivo
principal de este tipo de servicio es el de “Facilitar el acceso a la informacion y comunicacion de
calidad, con el fin de ofrecer y garantizar la igualdad de oportunidades desde las bibliotecas
publicas, promoviendo que todos los ciudadanos esten familiarizados con el uso de las nuevas
TIC” (JCB, 2006, p. 8). Se definen cuestiones importantes del servicio de acceso a internet, tales
como la organizacion, la prestacién del servicio, las condiciones de acceso, la infraestructura, la

formacion de usuarios y la evaluacion del servicio, todo ello desarrollado con la finalidad que la
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biblioteca publica no se limite a ser un punto pasivo de consumo de internet, sino que, por un
lado, contribuya a la mejora de sus servicios, y por otro, a que sus usuarios puedan satisfacer sus
necesidades de informacion y de aprendizaje, mejorando con ello sus oportunidades de inclusién
y participacion en la sociedad de la informacion e incrementando el valor publico de la

institucion frente a la comunidad.

Respecto a la infraestructura y los requisitos técnicos que deberia tener el servicio de
acceso a internet, se recomienda tomar en consideracion la cantidad de la poblacion para
determinar el nimero de ordenadores necesarios para cubrir la potencial demanda, asi mismo,
respecto a los espacios se recomienda diferenciar zonas para la consulta rapida de referencias,
otra para el uso infantil y finalmente una para el uso de los jévenes y adultos (JCB, 2006, pp. 14—
15). El equipamiento basico del servicio deberia constar de computadoras, impresora, scanner,
grabadora de CD/DVD vy conexién a internet, finalmente contemplar también las medidas de
seguridad, tanto para el cuidado de los equipos, como para el uso seguro de los usuarios

infantiles.

La formacion de usuarios es otro de los componentes importantes del servicio de acceso
internet, de hecho su principal valor agregado, apunta a que el usuario pueda sacar el maximo
provecho de las tecnologias de la informacion y comunicacion, en ese sentido se recomienda que
los programas de formacion contemplen dos vertientes: cursos referidos al manejo de las nuevas
tecnologias que apunten a que sus usuarios puedan manejar por si mismos los dispositivos
electronicos, y también cursos de alfabetizacién digital e informacional, que apunten a formar
usuarios capaces de buscar, seleccionar y evaluar informacion tanto en la biblioteca como en su
vida cotidiana; la cantidad de ejemplos referidos a los temas planteados es muy diversa, van
desde cursos de informéatica basica y ofimatica, hasta cursos de busqueda avanzada de
informacién y base de datos (JCB, 2006, p. 24), asi mismo, en aras de ampliar la cobertura de
estos servicios formativos, se recomienda habilitar también cursos virtuales con los mismos
contenidos tematicos dirigidos a aquellas personas que pudiendo tener interes, no cuenten con la

facilidad de participar de manera presencial en los cursos.

Como hemos mencionado el componente formativo del servicio de acceso a internet es
un pilar fundamental para la obtencion de resultados en el objetivo de contribuir a la inclusion

digital de los ciudadanos y ciudadanas en situacion de exclusion de la sociedad de la
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informacion. A nivel internacional existen diversas investigaciones respecto a los resultados
obtenidos de programas o talleres de formacion en informatica para adultos mayores o también

conocidos como programas de alfabetizacion digital para adultos mayores.

Ferreira y Moya (2014) en su tesis de licenciatura denominada “Impacto de la
Alfabetizacion Digital en Adultos Mayores dirigentes sociales de la comuna de Independencia”
para la Universidad Academia en Chile, se propone investigar si la metodologia y contenidos de
los talleres de alfabetizacion digital logran cubrir las necesidades y demandas de los usuarios
adultos mayores, y consecuentemente, si los conocimientos adquiridos contribuyeron a mejorar
su rol como dirigentes y favorecié un envejecimiento activo. En efecto, los investigadores
hallaron, en base a encuestas realizadas a los usuarios del servicio, no sélo un elevado nivel de
satisfaccion de los conocimientos aprendidos en los talleres, sino que también vieron mejorados
sus desempefios como lideres, al mejorar la comunicacion con otros dirigentes de organizaciones
y acceder a mayor informacion de interés a traves de internet. Razon por la cual sostienen que los
talleres de alfabetizacion digital, ademas de mejorar las competencias de los adultos mayores,
incrementa también el nivel de sociabilidad, genera nuevos lazos dirigenciales, vy
consecuentemente, los hace sentir mas incluidos dentro de la sociedad ante sus familiares y en su
rol dirigencial, evidenciando un aumento en su autoestima y en su salud mental, propiciando con

ello un envejecimiento activo.

Porras (2018) en su tesis “TIC, alfabetizacion digital y envejecimiento satisfactorio: un
estudio longitudinal” para la Universidad de Cérdoba en Espafia, se propone investigar si una
experiencia formativa de tres afios en tecnologias de la informacién y comunicacion logra
mejorar la actitud de los adultos mayores hacia la tecnologia, su calidad de vida y su
participacion social. Sus resultados muestran que la frecuencia de uso de las tecnologias
analizadas por parte de los adultos mayores se incremento respecto al inicio del curso, aunque la
percepcién del dominio de ellas se muestra en nivel moderado. Por otro lado, en la escala de
actitudes hacia los ordenadores, se evidencio también una mejora, provocando una disminucion
de sus temores hacia la tecnologia. Finalmente respecto a la escala de satisfaccion con la vida, el
estudio evidencia que el 73% de las personas que participaron en el curso considera que logré
mejorar su calidad de vida y su satisfaccién vital, manifestandose principalmente en la mejora de

las relaciones personales y la comunicacion social, lo cual confirma una de las hipotesis méas
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importantes de la investigacion, que "participar en actividades relacionadas con las informatica
propicia cambios a nivel individual, cognitivo y en los sentimientos de uno mismo: autoestima,
independencia, interés y expectativas de futuro™ (Agudo y Fombona, 2013; citado por Porras,
2018, p. 97). Los elementos mencionados son consignas muy importantes en el denominado

envejecimiento activo y la basqueda de la inclusion social y digital de este sector social.

Abad (2016), en un articulo de investigacion denominado “La alfabetizacion digital como
instrumento de inclusiéon de las personas mayores” en Espafia, se propone estructurar las
principales investigaciones desarrolladas con personas mayores que participaron en procesos de
formacion TIC, y en base a ello formular un propuesta pedagdgica en apropiacion de las TIC
para los adultos mayores. Entre sus principales hallazgos se puede mencionar una investigacion
comparada entre adultos mayores que comenzaron a utilizar internet, respecto a otro grupo
similar que realizaban otras actividades no vinculadas al uso de tecnologias de la informacion, en
el mismo periodo de tiempo, concluyendo que los del primer grupo se sintieron menos
deprimidos y solitarios, y mas satisfechos con su calidad de vida que el segundo grupo (Shapira,
Barak y Gal, 2007; citado por Abad, 2016, p.31). No obstante, es necesario considerar también
las limitaciones que afronta el adulto mayor para desarrollar aprendizajes significativos, factores
que estan relacionados la edad, la formacion previa, el estatus socioeconémico, la etnicidad, el
género o formas de discapacidad (Livinstong, Van Couveing y Trumim, 2005; citado por Abad,
2016, p.25) son algunos de aspectos que se deben tener en cuenta para disefiar cualquier
programa de formacion en TIC para el adulto mayor. Dicho esto, el autor sostiene que en base a
todas las investigaciones identificadas, se puede afirmar que la obtencion de resultados de
cualquier programa de integracién digital dirigido a adultos mayores, estd condicionada
fundamentalmente por un disefio que este centrado en la participacion como ciudadano y actor
cultural, antes que en la produccion de contenidos, considerando las motivaciones y los ritmos de

aprendizaje.

Cerda (2005) en su tesis de maestria denominada “Alfabetizacion digital en el adulto
mayor jen el camino de la inclusion social?” para la Universidad de Chile, se propone investigar
si las competencias desarrolladas en cursos de alfabetizacion digital contribuyen de manera
efectiva en la percepcion de inclusion social de los adultos mayores. Dicho trabajo es

particularmente interesante porque profundiza en el desarrollo de lo que significa un estado de
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exclusion para entender lo que implicaria para un adulto mayor sentirse incluido en la sociedad.
La investigacion la lleva a sostener que el aprendizaje de herramientas informaticas no es tan
relevante para los usuarios como lo es la oportunidad de participar, comunicarse a través de
internet e interactuar con sus pares o familiares a traves de la tecnologia, es en ese sentido, que el
taller de alfabetizacion digital contribuye a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores y a
su inclusion en la sociedad de la informacién, haciéndolos participes de los beneficios que
permiten las tecnologias, y mejorando su autoestima a través del uso del ordenador que les

permite sentirse capaces y vigentes frente a los suyos.

Finalmente, es necesario recordar también que el servicio de acceso a internet que
estamos investigando, es un servicio publico de gobierno local, y por tanto, esta sujeto también a
politicas publicas a nivel local y nacional. En la X Jornada de Cooperacion Bibliotecaria se
sefiala lo importante que resulta que la biblioteca cuente con un reglamento o una politica que
regule el uso del servicio, en el que se defina el tipo de prestacion, las condiciones de acceso, uso
y los deberes y derechos de los usuarios, todo ello con la finalidad de garantizar un acceso
responsable a la informacion de internet en la biblioteca, considerando a los nifios y adolescentes
(JCB, 2006, pp. 10-13). Estas consideraciones las encontramos también en una investigacion
exploratoria realizada por Pacios & Ameneiros (2005) en la que se hace una comparacion entre
las politicas de acceso a internet de bibliotecas publicas de EE.UU., Francia, Canada y Espafia;
su estudio pone especial énfasis en los elementos fundamentales que deberia tener toda politica
interna de acceso a internet, y también, en la importancia de ponerlas a disposicion vy

conocimiento de todos los usuarios.

En ese sentido, consideramos que esta politica de acceso internet, debe dialogar y estar
articulado con la politica local y nacional de gobierno electrénico, cuyo propdsito es
precisamente promover la participacion ciudadana y el acceso a la informacion a través de las
TIC de forma sencilla, transparente y eficiente, de tal manera, que a través del servicio de acceso

a internet de la biblioteca, se evidencie y se hagan efectivas parte de sus lineamientos planteados.

Ledn (2010) en su tesis “Gobierno Electronico: La incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la Municipalidad de Cuenca — Ecuador”, sostiene que la politica
de gobierno electrénico desde el ambito local y de las instituciones pablicas en general, deben

ser entendidas como el conjunto de estrategias para brindar mayor acceso a la informacion,
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facilitar la gestion de tramites y ofrecimiento de servicios de manera digital y/o telemaética, para
ello, afiade, es fundamental el involucramiento de la poblacién, a fin de promover la apropiacion
de las herramientas y servicios que se habilitaran para tal fin. Cabe sefialar que la
implementacion y ejecucion politicas de gobierno electronico, implican una transformacion de
todos los procesos y productos que pueda brindar una institucion publica que van desde la
administracion institucional hasta las estrategias de participacion ciudadana. En ese sentido, por
razones de la delimitacion de la investigacion, Unicamente describiremos y analizaremos
aquellos aspectos de la politica local de gobierno electrénico que tengan vinculacion directa con

los servicios bibliotecarios.

1.4.2. Investigaciones Nacionales

El tema de los servicios de acceso a internet desde las bibliotecas publicas municipales y
su influencia en la inclusion digital de los usuarios adultos mayores se encuentra
tangencialmente desarrollado en nuestro pais; en ese sentido, se identificd, organiz6 y analizo

aquellas investigaciones mas relacionadas con las variables en mencion.

Partiremos por los servicios de inclusion social dirigidas a la poblacién adulto mayor con
presencia en las municipalidades de Lima Metropolitana. Fuentes y Trinidad (2018) en su tesis
“Diagndstico de las intervenciones publicas focalizadas en el Adulto Mayor a nivel de gobierno
local: Un anlisis de la prestacidn de servicios del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor -
CIAM, en los distritos de Los Olivos y Miraflores”, se proponen identificar los principales
problemas en el disefio y la implementacion del servicio municipal CIAM dirigido a la poblacion
adulto mayor de los distritos mencionados, en cumplimiento de la Ley 28803 o de las Personas
Adultas Mayores, dada en el 2006. El enfoque de la investigacion es principalmente cualitativo,
a través del estudio de caso de los modelos de servicio y de entrevistas a profundidad realizadas
a representantes institucionales, de los gobiernos locales y de los propios beneficiarios del

servicio.

La investigacion concluye que los procesos de disefio e implementacion elaborados por
los gobiernos locales de Miraflores y Los Olivos no han sido adecuadamente desarrollados y que

su implementacion ha sido llevada a cabo de manera empirica. Ambos gobiernos locales habrian
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pasado por alto subprocesos importantes como la identificacion del problema, el diagndstico o el
establecimiento de objetivos o indicadores claros y medibles. No obstante, se rescata y se
reconoce el desempefio de la municipalidad de Miraflores respecto al de la municipalidad de Los
Olivos, esto se deberia a que la prestacion del servicio de Miraflores es mucho més antiguo, y
que por ende hay mas experiencia adquirida. Finalmente, se enfatiza en la ausencia de un sistema
de monitoreo y evaluacion en el modelo del servicio CIAM de ambos gobiernos locales, lo cual
repercute no so6lo en las correcciones del propio modelo, sino principalmente en la calidad del
servicio que recibe la poblacién adulto mayor.

Esta investigacion nos resulta pertinente, no sélo porque focaliza su atencién en el mismo
grupo poblacional que nos hemos propuesto investigar, sino por el particular interés por analizar
a profundidad un servicio publico municipal en especifico, como es el caso del CIAM,
diferenciando dos aspectos fundamentales de todo servicio o intervencion publica: EI modelo del
disefio y el modelo de implementacién. Ciertamente, se puede inferir que la forma en que haya
sido planificado el servicio publico, influye de manera significativa, en la calidad de la
prestacion, los resultados que estas puedan alcanzar y naturalmente en la percepcion de los

usuarios atendidos.

Atarama (2016) en su tesis denominada “Impacto de la tecnologia en la utilizacion de las
bibliotecas municipales en los distritos de Lima Metropolitana: El caso de San Borja”, se
propone analizar la relacién entre la cantidad de computadoras de las bibliotecas publicas de la
Lima Metropolitana con la frecuencia de visitas de los usuarios a dichas instituciones,
focalizando su atencion en la biblioteca publica municipal de San Borja. La investigacién utilizo
una metodologia de tipo descriptiva, cuantitativa y cualitativa. Los datos cuantitativos son
recogidos de la informacion brindada por el sistema nacional de bibliotecas del Pert y de
referencias bibliograficas de fuentes oficiales de otros paises, esto ultimo para hacer un analisis
comparativo de competitividad con los paises de Chile, Panama y Espafa. El analisis cualitativo
se realiza de la aplicacion de 30 encuestas a los usuarios de la biblioteca municipal de San Borja,
Cuyo grupo estuvo compuesto por estudiantes universitarios, docentes universitarios,

investigadores y bibliotecarios.

La investigacién concluyd sosteniendo que existe una relacién positiva entre una alta

cantidad de computadoras en las bibliotecas y una alta frecuencia de visitas mensuales a la
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biblioteca municipal de San Borja, dicha relacion positiva, segun la investigacion, se extenderia
también a todas las bibliotecas municipales de Lima Metropolitana que cuentan con
computadoras en sus instalaciones. Por otro lado, se logré identificar en la comparativa con los
sistemas de biblioteca de otros paises (Chile, Espafia y Panamd) que si bien Peru cuenta con una
mayor cantidad de bibliotecas que los paises mencionados, se reporta una menor cantidad de
personal bibliotecario para su atencion, una menor cantidad de computadoras, una menor
cantidad de usuarios atendidos, y una menor cantidad de inversion publica, lo cual evidencia un

bajo de nivel de competitividad publica respecto a los paises que se investigaron.

La investigacion de Atarama, se relaciona con la presente investigacién en la medida que
nos permite identificar al factor tecnoldgico, entendido como ordenadores para uso publico,
como un componente sustancial para el incremento de las atenciones a usuarios, dado que no
solo permite la mejora en la prestacion del servicio, sino que a nuestro entender, posibilita la
integracion de nuevos servicios mas acordes con las necesidades que la sociedad de la

informacion demanda.

Verde (2012) en su tesis denominada “Modelo de Alfabetizacion Informacional con el
Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través de una Biblioteca Rodante o
Tecnobus en el distrito de Pueblo Libre — Lima”, se propone desarrollar un modelo de servicio
publico local para impulsar la alfabetizacion informacional de las personas adultas del distrito de
Pueblo Libre, a través de un servicio itinerante, tomando como principal referencia el modelo de
“Bibliobuses”, un programa bibliotecario desarrollado desde hace varios afios en diversas
ciudades a nivel nacional e internacional. La investigacion utiliza una metodologia de tipo
descriptiva y cualitativa. La parte exploratoria ahonda en la experiencia de los bibliobuses en
Espafia y Colombia, para finalmente aterrizar con los casos de bibliobuses en Per( en los
distritos de Lima, Miraflores y Pueblo Libre. Por otro lado, el andlisis cualitativo se desarrolla a
través de entrevistas a profundidad, con preguntas abiertas y guias tematicas, que se aplicaron a
un total de doce personas (adultos y adultos mayores). En todos los grupos se buscé conocer la

percepcion respecto al uso y la importancia de las tecnologias de la informacion.

La investigacion concluyo sosteniendo que para los casos de los adultos residentes en
Pueblo Libre, si bien se cuenta con una valoracién positiva del 100% de los entrevistados, sobre

la importancia de un servicio publico que promueva la alfabetizacion en tecnologias de la
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informacion, para su desarrollo personal y para sus actividades cotidianas; existe también un
escepticismo generalizado respecto a la viabilidad politica del mismo, debido a la poca inversion

publica que realiza la gestion local en temas de educacion o cultura.

Moran (2004) en su informe de licenciatura denominado: “El servicio de internet en la
biblioteca del Instituto Cultural Peruano - Norteamericano de San Miguel” en el que se propone
identificar, conocer y describir las principales caracteristicas del servicio de internet de la
biblioteca privada del ICPNA, asi como también sus principales ventajas y desventajas. La
investigacion es de tipo descriptivo-explicativo, y basandose en las estadisticas de los servicios
de la biblioteca, de encuestas a usuarios y datos histéricos de la institucion y del distrito, nos
muestra un proceso transformacion y adaptacion interna a las nuevas demandas informativas de
sus usuarios. En ese sentido, Jaime Moran sostiene, que la incursion de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion en la biblioteca del instituto, ha impulsado la modificacion de los
procedimientos de almacenamiento, recuperacion, distribucion y difusion de informacién, razén
por la cual la biblioteca del ICPNA ha tenido que modificar sus estructuras de trabajo y de
servicio pablico en muchos aspectos. Asimismo, sefiala que de acuerdo al andlisis de usuarios del
instituto, se determina que el 70% de los que hacen uso del servicio de internet son personas
adultas, de hecho incluso para el caso de los usuarios externos al instituto, el porcentaje de
personas adultas llega al 90%, la diferencia porcentual en ambos casos son usuarios jévenes y/o

ninos.

Esta investigacion nos resulta importante, no s6lo por ser la Unica identificada que
contempla la variable del servicio de acceso a internet en la biblioteca, a nivel nacional, sino
porque nos permite apreciar un proceso de transicion en la gestién bibliotecaria por adaptar y
adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion, un proceso interesante considerando
también la investigacion realizada por Alejos (2003) en la que identifica que hasta el afio 2002,
ninguna biblioteca pablica municipal en Lima Metropolitana brindaba el servicio de acceso a

internet o siquiera contaba con computadoras para uso publico.
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1.5.  Justificacion e importancia de la Investigacion

La presente investigacion surge a colacion del fendbmeno de envejecimiento poblacional,
el cual es una tendencia mundial ineludible, que genera una serie de preocupaciones de indole
social, econémica, de salud, politica y otros escenarios para nuestros adultos mayores; méas adn
en las formas inclusién o integracién a la llamada sociedad de la informacion, una sociedad que
demanda préacticas sociales y digitales que ciertamente resultan ajenas a la mayoria de adultos

mayores, y por ende terminan en una condicion de exclusion de sus beneficios o posibilidades.

Desde el plano tedrico, la investigacion pretende reflexionar sobre las propuestas
desarrolladas del concepto Inclusién Digital, y de las condiciones que lo favorecen o lo hacen
posible, teniendo siempre en perspectiva el enfoque de desarrollo humano para con los adultos
mayores. Asimismo, se pretende caracterizar como marco general la sociedad de la informacion

y sobre las tecnologias que la hicieron posible, desde un enfoque historico y social.

Desde el plano metodoldgico, nuestra investigacion propone, por un lado, una
herramienta para medir el nivel de inclusion digital de los adultos mayores, y por otro lado,
recopila y reflexiona sobre las condiciones podrian estar asociadas o favorecer el proceso de
inclusion digital, desde un servicio publico, en este caso desde una biblioteca publica.

Desde el plano legal, nuestra investigacion pretende poner en evidencia a través del caso
que se desarrolla, la ejecucion de las leyes y las politicas publicas dispuestas en favor de la

poblacién adulta mayor para su inclusion en la sociedad de la informacion.

Desde el plano practico, nuestra investigacion pretende constituirse como una
herramienta de referencia para reflexionar sobre la calidad de los servicios de acceso internet

brindados por las bibliotecas publicas, en favor de la poblacion adulto mayor.

En general, consideramos que resultan pertinentes e importantes las investigaciones de
servicios publicos que estén orientados hacia la poblacion adulta mayor, con la finalidad de
conocer si dichos servicios estan obteniendo los resultados esperados hacia el mejoramiento de

las condiciones de vida de los adultos mayores.

Los servicios publicos de acceso a internet, constituyen una oportunidad de acceso a la

informacién y al conocimiento para cualquier tipo de poblacién, mas aun para los que se
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encuentran o se sienten excluidos de la sociedad de la informacion. En esa linea, resulta
pertinente su vinculacién con la biblioteca publica, no sélo por estar en correspondencia directa
con los objetivos que estas instituciones tienen, sino por el potencial que guardan para generar o
brindar otros servicios basados en internet, en favor de sus usuarios, mejorando su experiencia

con la tecnologia y con el internet.

Lima Metropolitana cuenta con 43 distritos, de los cuales 35 cuentan con al menos una
biblioteca municipal, y de estos sélo 16 distritos brindan servicio de acceso a internet a traves de
sus bibliotecas municipales (45.7%). Jesis Maria es uno de esos distritos, y cuenta con el valor
agregado de brindar un servicio de alfabetizacion en informatica bésica en el que participan
muchos adultos mayores. EI componente formativo en este tipo de servicios no es muy comun en
las bibliotecas municipales de Lima, sin embargo, consideramos es fundamental para la inclusién
digital de las personas en situacion de vulnerabilidad, razén por la cual creemos que una
investigacién de esta naturaleza sera de mucha importancia para su demostracion a nivel

relacional.

La busqueda de investigaciones nacionales referidas a la inclusion digital del adulto
mayor bajo un enfoque de desarrollo humano, es muy limitada (por no decir inexistente) lo cual
representa un reto para esta investigacion, al no tener referentes nacionales sobre la tematica

propuesta.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La investigacion se desarrollara en el distrito de Jesis Maria, perteneciente a la ciudad de
Lima Metropolitana, y se enmarca principalmente, en el andlisis de la relacion entre el servicio
publico de acceso a internet y el nivel inclusion digital percibido por los beneficiarios del

servicio durante el afio 2019.

La tematica que pretendemos abordar es la de servicios publicos e inclusién digital,
considerando que desde el enfoque de la gerencia social, la calidad y eficiencia de un servicio o
programa debe apuntar siempre a generar un cambio positivo en la condicion de vida de quienes

lo reciben. En este caso, el servicio publico sera el de acceso a internet de la biblioteca pablica
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municipal, y la unidad de analisis seran los adultos mayores hombres y mujeres del distrito de
Jesus Maria que hacen uso de dicho servicio, a los que se aplicard una encuesta para conocer si
mejoraron su frecuencia de acceso y uso de internet, sus habilidades digitales y su participacion

en la sociedad.

Limitaciones de caracter logistico y presupuestal impiden realizar un analisis comparativo
de todas las municipalidades de Lima Metropolitana que cuentan con biblioteca municipal y
servicio de acceso a internet. No obstante, consideramos que esta primera investigacion puede
abrir nuevos caminos a futuras investigaciones sobre la inclusion digital desde los servicios

publicos de gobierno local.

1.7.  Objetivos de la Investigacion

e Objetivo General

- Determinar en qué medida la percepcion del servicio de acceso a internet de la biblioteca
municipal se relaciona con el nivel de inclusion digital de los usuarios adultos mayores
del distrito de Jesus Maria durante el 20109.

e Objetivos Especificos

- Determinar en qué medida la percepcion del equipamiento tecnoldgico del servicio de
acceso a internet de la biblioteca municipal se relaciona con el nivel de inclusion digital.

- Establecer en qué medida la percepcion las sesiones en alfabetizacion informatica del
servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal se relaciona con el nivel de
inclusién digital.

- Determinar en que medida la percepcion de la disponibilidad de los servicios electronicos
de atencion al usuario se relaciona con el nivel de inclusion digital.

- Establecer en qué medida el nivel de estudios de los adultos mayores se relaciona con el

nivel de inclusion digital.
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Determinar en queé medida el acceso a internet propio de los usuarios adultos mayores se

relaciona con el nivel de inclusion digital.
Hipotesis

Hi: La percepcion del servicio acceso a internet de la biblioteca publica municipal se
relaciona significativamente con el nivel de inclusién digital de los usuarios adultos
mayores del distrito de Jesus Maria.

Ho: La percepcion del servicio acceso a internet de la biblioteca pablica municipal No
estd relacionado con el nivel de inclusion digital de los usuarios adultos mayores del

distrito de Jesus Maria.

Hipotesis Especificas

La percepcion del equipamiento tecnologico del servicio de acceso a internet de la
biblioteca municipal se relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital
percibido por los usuarios adultos mayores.

La percepcion las sesiones en alfabetizacion informética del servicio de acceso a internet
de la biblioteca municipal se relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital
percibido por los usuarios adultos mayores.

La percepcion de disponibilidad de los servicios electrénicos de atencién al usuario se
relaciona significativamente con el nivel de inclusién digital percibido por los usuarios
adultos mayores.

El nivel de estudios de los adultos mayores se relaciona significativamente con el nivel de
inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores.

El acceso a internet propio de los usuarios adultos mayores se relaciona

significativamente con el nivel de inclusién digital percibido.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Sociedad de la Informacion

Los historiadores britanicos Briggs y Burke (2002) sostienen que existe cierto consenso
respecto a que la aparicion del término “sociedad de la informacidon™ empez6 a tener uso ante la
opinidn publica, y para la comunidad acadéemica también, a partir de la década de 1960, de hecho
sefialan que dicho término se hace manifiesto a través de importantes publicaciones provenientes
de las ciencias biologicas, econdmicas y socioldgicas, que daban cuenta ya del “paradigma de la
informacion”. Dichos estudios, manifestaban procesos de cambios significativos en las
estructuras de las sociedades industriales capitalistas, expresados en un retroceso de sectores
dedicados a la agricultura, manufactura o artesanal, y un incremento de los sectores dedicados a

los servicios.

Entre los académicos mas emblematicos de la década de los sesenta se encuentra el
sociélogo Daniel Bell, quien desarrolla el concepto de sociedad post-industrial, como una forma
de referirse a una etapa de transicion o evolucion de la sociedad industrial del capitalismo
(Mattelart, 2002). Debemos entender a la sociedad industrial como una etapa en la que la
produccién y los medios de produccion son los principales activos de la sociedad, mientas que la
sociedad post-industrial, la centralidad pasa por la obtencion y transmision de la informacion,
esto se evidencia en el incremento exponencial de los servicios técnicos y profesionales que
empieza a dilucidarse desde la segunda mitad del siglo XX, y que da a conocer el economista
Fritz Machlup (1962) cuando logra determinar que para la década de los sesenta el nimero de
personas que se dedicaban a manejar y procesar informacion en EE.UU. era mayor que el de los
empleados que realizaban tareas basadas en un esfuerzo fisico. No obstante, esto no significa que
nos encontramos frente a un tipo sociedad radicalmente distinta, como bien lo hace notar Garcia
(2015), es el propio desarrollo de las estructuras de la sociedad industrial la que impulsa su
evolucion. De esta manera a lo largo del siglo XIX y XX, el impulso del mejoramiento de las
técnicas de produccion y la basqueda de reduccién de costos, ha terminado impulsando el

reemplazo de la mano de obra tradicional por la adquisicion de tecnologias méas avanzadas;
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consecuentemente la poblacién inicia su movilidad hacia el sector servicios de tipo comercial,

transporte, administrativo, legal, entre otros.

Drucker (1996), en su libro La Sociedad Postcapitalista, sostiene que la razon de estos
acelerados y significativos cambios estd en que el factor dominante de esta nueva era, no es el
capital, ni los bienes, ni el trabajo, sino mas bien el conocimiento. En esta publicaciéon se
describe como el desarrollo y la difusion de la tecnologia y el conocimiento en tan poco tiempo,
no solo impulso el capitalismo como sistema global, sino que hizo posible todas las etapas de la
revolucién industrial, e incluso impidié su colapso, gracias al surgimiento de una nueva etapa a
la que denomina: “La revolucion de la productividad”, la cual es precisamente la que posibilita el
transito hacia esta nueva forma de sociedad. Sin embargo, es necesario sefialar que Drucker
diferencia entre sociedad del conocimiento y sociedad de la informacion, para el autor, la
informacion tiene un valor técnico y cientifico importante, pero no transformador como el
conocimiento, cuya efectiva aplicacion al trabajo y a los procesos de produccion es lo que ha

venido determinando y determinara la velocidad de desarrollo de las naciones.

Estas transformaciones estructurales de la sociedad empezaron hace mas 50 afios, sin
duda a ritmos distintos, dependiendo de la region geografica, pero con un indiscutible alcance
global, no obstante, como bien lo recuerda Rendon (2001) la sociedad de la informacion actual
demanda que sus individuos actien de manera informada y que se mantengan constantemente
actualizados respecto a los instrumentos y nuevas tecnologias que van surgiendo afio a afio, a fin
de que logren desenvolverse eficientemente dentro de su intensa dindmica global. En este
escenario la educacion y la alfabetizacion de las personas constituye una condicion basica y
fundamental para cualquier persona que tenga la intencidn de ser participe de la sociedad de la

informacion.

2.2. Internet, Tecnologiay Desarrollo

Internet en términos sencillos se podria definir como una serie de ordenadores conectados
entre si a una escala global, en términos literales Internet es la abreviacion de Interconected
Networks que significa Redes Interconectadas. Segun Gutierrez (2003) su aparicion se remota a

la década de los setenta, como una interconexion de redes de computadoras que se comunican a
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través de un medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas telefonicas, etc.) De
acuerdo, con Castell (2000) Internet empieza a tomar forma en el contexto de la guerra fria entre
Estados Unidos y la Union Soviética, ya desde la década de 1960, como una estrategia que
impidiera que los informaticos soviéticos tomaran o destruyeran las comunicaciones americanas,
fue llevado a cabo por el Servicio de Proyectos de Investigacion Avanzada del Departamento de
Defensa Estadounidense o también conocido como ARPA-NET. El resultado fue una estructura
de nodos informéticos compuesto por ordenadores distribuidos en diversos lugares, cuyos flujos
de datos no podian ser interrumpidos, bloqueados o controlados porque carecian de un eje u

ordenador central.

No obstante, a pesar que internet lleva mas de cincuenta afios funcionando, y que
actualmente nos pueda resultar de lo mas comdn en nuestra cotidianidad, durante sus primeros
veinte afios, internet Gnicamente funciond en espacios académicos universitarios, organizaciones
militares y algunas instituciones educativas. Rubio (2000) sostiene que no fue hasta la década de
los noventa, que internet lograria volverse comercial y masivo, gracias al desarrollo del
Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) como un mecanismo algoritmico de acceso
documentos enlazados con otros, que simplificaba de manera significativa la localizacién de la
informacion y que posteriormente permitiria la aparicion de la World Wide Web (WWW)
desarrollado por Tims Berners. A partir de estos logros es que empiezan aparecer los primeros

navegadores de internet tales como Netscape, Altavista, Explorer, Yahoo, Google entre otros.

Negroponte (1995) en su libro EI Mundo Digital, sostiene como es que la tecnologia
digital y el internet, no s6lo han rebasado cualquier expectativa de los alcances que podrian haber
tenido los cientificos de su época, sino que incluso ha llevado a cabo una revolucion total con un
alcance e impacto muy superior a las revoluciones tecnoldgicas anteriores. Esto se explica por lo
que ¢l llama “el factor multiplicador” de una tecnologia, que la define como: “el numero de
veces gue una tecnologia en cuestion es capaz de mejorar la funcion o el objetivo que le ha sido
asignado” (Negroponte, 1995, p. 6). A partir de este concepto Negroponte va explicando como es
que la tecnologia basada en el procesamiento de la informacion, no solo marca una enorme
distancia con sus antecesoras sino que esta reconfigurando todas las actividades humanas al
punto de constituir un “ser digital” entendido como una forma de ser, entender, sentir y

experimentar la vida misma. En este escenario mundial, no le preocupan tanto las diferencias
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economicas o sociales, que puedan existir entre paises o regiones para el acceso a la tecnologia o

la informacion, como las diferencias generacionales

En ese sentido, la era de la informacion, exige a la ciudadania, competencias y
habilidades bésicas para casi todas las actividades productivas o de comunicacion, haciendo con
ello, que el buen uso y manejo de las tecnologias de la informacion y de la internet se vuelva
practicamente imprescindible para cualquier persona, pero generando también una nueva forma
de exclusion para aquellos que no tienen acceso 0 no tienen nociones de como usar las nuevas
tecnologias ni la internet, y que por ende se encuentran “desconectados” de la sociedad de la

informacion. A esta nueva forma de desigualdad social se la ha denominado: Brecha digital.

2.3. Inclusion Digital del Adulto Mayor
2.3.1. Brecha digital y generacional

La brecha digital, es un reflejo o una dimension mas de las brechas sociales existentes, se
manifiesta con mayor agudeza donde las condiciones sociales, econdmicas y educativas son mas
desfavorables, en su definiciébn mas bésica, se refiere al desequilibrio que existe entre los que

tienen acceso las tecnologias de la informacion y al internet, respecto a los que no lo tienen.

Una de las mas tempranas menciones que se hace a este problema, es realizada por la
Agencia Nacional de Telecomunicaciones e Informacion de los EE.UU. por el afio 1995,
refiriéndose a la brecha digital como “la desigualdad entre los que tienen un ordenador y los que
no lo tienen” (Agustin & Clavero, 2010, p. 5) razon por la cual buena parte de las investigaciones
que se realiza sobre el tema hacen referencia a la presencia o ausencia de los ordenadores en los

hogares.

Castell (2001), en su libro La Galaxia Internet realiza un anélisis sobre el concepto
“divisoria digital” para el caso norteamericano del segundo quinquenio de los noventa, pero
centra méas su atencion en el acceso a internet, definiéndola como “la disparidad entre los que
tienen y los que no tienen internet” (Castells, 2001, p. 262). No obstante, Castell hace la
precision que las desigualdades que se van generar en esta nueva era, no se superaran Gnicamente

brindando més acceso a internet u ordenadores, pero si constituyen un requisito previo.
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La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2003), con el
propdsito de abordar los retos que plantea el nuevo paradigma digital y para analizar las
implicancia de la sociedad de la informacion, profundiza un poco mas en el concepto de lo que
se deberia entender por brecha digital, definiéndola como “la linea divisoria entre el grupo de
poblacién que ya tiene la posibilidad de beneficiarse de las TIC y el grupo que aun es incapaz de
hacerlo” (CEPAL, 2003, p. 9). Se entiende entonces en esta definicion que los ordenadores o
incluso el acceso a internet son s6lo medios o instrumentos para acceder a las oportunidades de

desarrollo que ofrece la sociedad de la informacion y no el fin en si mismo.

Posteriormente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
conceptualiza la brecha digital como “el desfase o division entre individuos, hogares, areas
econdmicas y geogréaficas con diferentes niveles socio-econémicos con relacion tanto a sus
oportunidades de acceso a las TIC como al uso de internet para una amplia variedad de
actividades” (OCDE, 2011; citado por Abad, 2014, p. 3) concepto que le afiade factores
intervinientes que tendrian que ser considerados a fin de no limitar las investigaciones a sefialar

si se cuenta con acceso a ordenadores o0 a internet.

El Estado peruano en sus documentos de gestion mas recientes, recoge buena parte de
estos aportes, y lo define como: “la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises) que utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y aunque las
tengan no saben como usarlas” (Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, 2013, p. 10). Para los
propdsitos de esta investigacion, este concepto nos resulta pertinente, porque por un lado amplia
la mirada, ya no sélo al ordenador o al internet, sino al conjunto de tecnologias de la informacion
y comunicacién respecto a su uso y acceso, pero por otro lado, pretende enfocar también a
aquellas personas que teniendo acceso, no saben como usarlas, y es precisamente en este

segmento donde se encuentran los adultos mayores.

La edad poblacional es también una de las limitaciones que se suma a otras como el nivel
educativo, economico o social, a la problematizacion de la brecha digital, y ha sido abordado por
la literatura académica bajo el concepto de “brecha generacional”. Bajo este concepto, lo que se
sostiene es que el aprovechamiento de las ventajas que puedan ofrecer las tecnologias de la

informacién y comunicacién o el internet, estan ciertamente condicionados por el contexto de
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nacimiento de las personas, marcando una linea de diferenciacién entre los denominados
“nativos digitales” de los “inmigrantes digitales”. Prensky (2001), creador de ambos términos,
sostiene que los nativos digitales, son todos aquellos jovenes nacidos en la década de los
ochenta, personas que han crecido con el desarrollo de la red y de las tecnologias de la
informacidn; mientras que los inmigrantes digitales, son aquellos que habiendo nacido antes o
mucho antes de los ochenta, se estan adaptando al entorno y los nuevos dispositivos digitales con
su paradigma analdgico, por motivaciones que pueden ir desde exigencias laborales hasta por
puro entretenimiento. Esta categorizacion ubicaria a los adultos mayores, como inmigrantes
digitales, si es que asumiéramos que dicho grupo etario en su mayoria tiene la voluntad o las
posibilidades de acercarse y adaptarse al nuevo entorno digital, las cifras incluso de la actualidad,

muestran que dicho escenario est aun lejano por lo menos para nuestro pais.

De hecho, Caldeville (2011) y Avalos (2011) concuerdan en sefialar que Unicamente la
diferenciacion cronoldgica, es insuficiente para caracterizar la brecha generacional, dado que
mirando otros contextos que no sean el norteamericano, existen muchas generaciones posteriores
a los ochenta que no tienen habitos digitales, e inmigrantes digitales con actitudes o
comportamientos digitales bastante desarrollados. En otras palabras, la condicion digital de un
sujeto, mas que con la edad, tiene que ver con las oportunidades y las experiencias significativas
que hayan podido tener con las TIC. Tomando en consideracion estas limitaciones de las
conceptualizaciones de Prensky, el investigador Piscitelli agrega la categoria “excluidos
digitales” para categorizar a las personas que no acceden a las tecnologias, ya sea porgue no
tienen el conocimiento para hacerlo o porque no tienen el interés, las posibilidades o la necesidad
de hacerlo. (Piscitelli, 2009; citado por Leymonié, 2010, p. 4). Una categorizacién que a nuestro

criterio encaja mejor con la condicion de los adultos mayores de nuestra region.

Al respecto, la investigadora chilena Raad (2014), sostiene que la exclusién digital, en
realidad es una forma de exclusién cultural y social, entendido como una marginalizacion de
ciertos sectores sociales, que ha pesar de estar integradas economicamente a la sociedad, no estan
participando de los codigos culturales basicos para comunicarse e interactuar con la misma, sea
por su género, edad o condicion étnica. Visto de esa manera, la exclusion digital, se manifiesta
no sélo en la imposibilidad de acceder a la tecnologia, sino también a la informacion, a las

nuevas formas de consumo, de interaccion 0 comunicacion con sus pares a través de internet.
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En ese sentido, y desde un enfoque del desarrollo humano, enfrentar la brecha digital no
se puede limitar unicamente a resolver las diferencias en el acceso a la tecnologia, sino mas bien
debe procurar que la tecnologia sirva para mejorar la calidad de vida de las personas y que estas
puedan ver en la tecnologia, no una amenaza que los distancia de esta nueva era, sino mas bien
como la herramienta que les permitird satisfacer necesidades individuales, comunitarias y

sociales, y que consecuentemente les facilitara integrarse en la sociedad de la informacion.

2.3.2. Normasy politicas a favor de los adultos mayores

Conociendo el panorama del problema y las oportunidades que la tecnologia puede
ofrecer a los adultos mayores, es necesario identificar los derechos y las politicas de Estado
favorables a este sector poblacional, que permitirian precisamente demandar condiciones
publicas que favorezcan y estimulen el proceso de inclusion digital de los adultos mayores tanto

de nuestro pais como del resto de paises de habla hispana.
- Ambito Internacional

e La Organizacion de Naciones Unidas (2002) publico la Declaracién Politica y Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, en el marco de la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, documento en el que se identifican,
problemas y caracteristicas propias del envejecimiento, y se plantean objetivos y
recomendaciones concretas y adaptables a realidad de cada pais. En materia de educacion
y tecnologia se proponen:

o Aplicar politicas que promuevan el acceso a la capacitacion y el readiestramiento de
los trabajadores de edad y los alienten a seguir utilizando los conocimientos y las
técnicas adquiridos después de la jubilacion.

o Garantizar que todos puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, teniendo en
cuenta las necesidades de las mujeres de edad.

e Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el
Caribe. Publicado en el afio (2012), por Naciones Unidas y CEPAL en Costa Rica.

Documento en el que se suscribe, ademéas de diversos compromisos para mejorar la
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calidad de vida de los adultos mayores de la region, el derecho a la educacion y el

aprendizaje permanente, estableciendo como objetivos:

o Promover politicas activas de lucha contra el analfabetismo entre las mujeres y
hombres mayores

o Facilitar el acceso y la participacion activa de las personas mayores en las
actividades recreativas, culturales y deportivas promovidas por las organizaciones,
las asociaciones y las instituciones, tanto publicas como privadas.

o Impulsar acciones para garantizar el acceso de las personas mayores a las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones, a fin de reducir la brecha tecnoldgica.

- Ambito Nacional

Ley N° 28803, Ley de las Personas Adultas Mayores (Ley de Las Personas Adultas

Mayores, 2006), documento normativo que tiene por finalidad garantizar mecanismos

legales para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores procurando su integracion

al desarrollo social, econdmico, politico y cultural. Respecto a sus derechos de formacion

se sefiala en el articulo 3, lo siguiente:

o Acceder a programas de educacion y capacitacion que le permitan seguir siendo
productivo.

o Participar en la vida social, econdémica, cultural y politica del Pais.

Finalmente, en su articulo 8, se dispone la creacion de los Centros Integrales de Atencion
al Adulto Mayor (CIAM) que deberan ser implementados a través de los gobiernos

locales.

Cabe sefialar que esta Ley N° 28803 ha sido reemplazada por la Ley 30490 (2016), Ley de
la Persona Adulta Mayor, la cual es la que actualmente tiene vigencia, los derechos

referenciados en esta investigacion contindan también presentes en la nueva Ley 30490.

Politica Nacional en relacion a las Personas Adultos Mayores, aprobado por decreto
supremo N°011-2011-MIMDES (2011) por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,
documento en el que se identifican la problematicas relacionadas con envejecimiento

poblacional, asi como también los objetivos y lineamientos que orientaran los servicios
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publicos dirigidos al adulto mayor. La politica en su componente de educacion y cultura

sefiala lo siguiente:

o Facilitar la incorporacion de las personas adultas mayores en los programas de
alfabetizacion, considerando sus necesidades e intereses propios de esta etapa de la
vida.

o Promover programas de capacitacion para la incorporacion de personas mayores
interesadas, en mercados laborales competitivos y especializados, aprovechando la
experiencia ganada durante toda su vida.

Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017, aprobado con Decreto

Supremo N°002-2013-MIMP (2013) bajo responsabilidad del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, documento de planificacién que se desarrolla para establecer

los servicios publicos que deberdn brindar el Estados a traves de sus tres niveles de

gobierno en favor de los adultos mayores, tomando como referencia la politica nacional,
se desarrollan las acciones estratégicas pertinentes para cada lineamiento, los indicadores

y las metas anuales que asume el Estado.

Ley Organica de Municipalidades (Ley Organica de Municipalidades, 2003), documento

que norma el origen, las funciones, la organizacion y la finalidad de los gobiernos locales

asi como también sus mecanismos de relacion con la ciudadania; respecto a los adultos
mayores establece en su articulo 82, sobre Educacion, Cultura, Deportes y Recreacion, lo
siguiente:

o Promover espacios de participacion, educativos y de recreacion destinados a adultos
mayores de la localidad.

Y en su articulo 84, sobre Programas sociales, defensa y promocion de derechos, se
sefiala también:

o Establecer canales de concertacion entre las instituciones que trabajan en defensa de
derechos de nifios y adolescentes, mujeres, discapacitados y adultos mayores. Asi
como de los derechos humanos en general, manteniendo un registro actualizado.

o Organizar, administrar y ejecutar los programas locales de asistencia, proteccion y
apoyo a la poblacién en riesgo, de nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y otros grupos de la poblacion en situacion de

discriminacion.
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La mencidn de estos articulos de la Ley organica de municipalidades son los que otorgan
el sustento normativo para programas especializados de atencién al adulto mayor como

los Centros Integrales de Atencién al Adulto Mayor.

2.3.3. Beneficios de las tecnologias de la informacion y comunicacion e internet para el
adulto mayor

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion son en principio disefiadas para ser
utilizadas por cualquier tipo de persona, sin distinciones de edad, sexo, raza, condicion fisica u
otros aspectos, sin embargo, cada uno de estas variables sociales, tienen necesidades y
expectativas de uso distintas, razon por la cual el disefio informatico de la tecnologia permite en
muchos casos personalizarse o adaptarse a las necesidades de sus usuarios. No obstante, la
adaptacion de la tecnologia a necesidades especificas de un tipo de poblacion, demanda un
conocimiento previo de los problemas o dificultades que experimenta dicho sector social para el

desarrollo de alternativas de solucion basado en tecnologia informatica.

Algunos de los problemas que afectan a la poblacion adulto mayor han sido identificados
por Gil y Rodriguez (2017) en el libro “Tecnologia y Adultos Mayores”, como una forma de
sefialar como la tecnologia informatica y de telecomunicacion puede desarrollar respuestas o
alternativas de solucion adecuadas a dichos problemas, aunque indicando también que la
tecnologia no es la solucidn definitiva, sino s6lo un medio que contribuye a mejorar la calidad de

vida de las personas. Algunos de esos problemas son los siguientes:

o Los adultos mayores tienden a perder su capacidad de detectar sonidos de
frecuencias altas.

o Los problemas visuales aumentan con la edad, manifestdndose en la dificultad para
adaptarse a los cambios de enfoque o en los niveles de luz.

o Las personas mayores tienden también a presentar deterioro progresivo de alguna
de las funciones cognitivas.

o También se ven afectados la destreza manual, la movilidad y la fuerza.

o Se disminuye también la capacidad del cerebro para procesar la informacion.

Frente a estas dificultades, Gil y Rodriguez, sefialan que la tecnologia ofrece respuestas

para la poblacion adulto mayor, considerando dos tipos de escenarios: el de los ‘“usuarios
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activos”, es decir el de aquellos que utilizan la tecnologia como el resto de la poblacion para
realizar diversos tipos tareas (comunicacion, entretenimiento, busqueda de informacion) y los
“usuarios perceptores de servicios” es decir aquellos usuarios que tienen una interaccion minima
con la tecnologia pero que las utilizan como herramientas de apoyo para usos muy especificos de

su vida diaria.

No obstante, la tecnologia puede también ser vista como una amenaza para algunos
adultos mayores, en algunos casos como identifica Teneda (2015) porgue se infringen un miedo
a la tecnologia, frente a la posibilidad de dafiar sus componentes por no saber usarla, o también
por desconocer sus funcionalidades o las ventajas que le podrian brindar. En ese sentido, es
menester reconocer al igual que Gil y Rodriguez (2017, p. 34) que las actitudes de los adultos
mayores frente a la tecnologia, pueden variar desde el rechazo hasta la aceptacion total,

dependiendo claro del grado motivacion o razones que puedan tener para utilizarla.

Vistas las necesidades y las actitudes que pueden tener los adultos mayores frente a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, presentaremos los beneficios y ventajas que
pueden otorgar estos instrumentos con conexion a internet a la poblacion adulto mayor.
Barrantes y Cozzubo (2015) plantean que los beneficios que pueden otorgar el uso de las TIC e
internet se pueden organizar en seis grandes categorias: Salud, aprendizaje, niveles de actividad,

entretenimiento y hobbies, bienestar personal, y comunicacién y actividades diarias.

o En salud, se sefiala que internet viene siendo utilizada como transmisor de conocimiento,
ampliando la informacién sobre recursos de salud, servicios de mayor calidad de menor
costo, o incluso generando una cultura de prevencion de enfermedades, pues mediante la
navegacion en internet, se obtiene informacién sobre enfermedades, sintomas,
medicamentos, o incluso consultas en linea. (Opalinski, 2001; Jiménez, 2007; Campbell,
2005; citados por Barrantes & Cozzubo, 2015, p. 8).

o En aprendizaje, se sefiala que el uso de internet por parte de los adultos mayores no solo les
brinda nuevas competencias y conocimientos potencialmente aplicables en su vida cotidiana,
sino que también ejercita sus habilidades cognitivas, ayuda a la memoria, disminuye los
niveles de aburrimiento alejandolos de potenciales escenarios depresivos (Opalinski, 2001;
citado por Barrantes & Cozzubo, 2015, p. 10).
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o Entretenimiento y Hobbies, se sefiala que el uso de internet para recuperar antiguos
pasatiempos o descubrir nuevos, evita también el aburrimiento y mantiene activos a los
adultos mayores, reportdndose casos de creacion de sitios web con informacion o imagenes
valiosos para ellos, generando conversaciones grupales en chats o foros en las que se
comparten experiencias entre coetaneos o incluso con generaciones menores, lo cual
contribuye significativamente a su bienestar (Opalinski, 2001; citado por Barrantes &
Cozzubo, 2015, p. 11).

o En Bienestar Personal, se sefiala que el uso de internet mejora el autoestima, la aportacion
creativa, y los niveles de satisfaccion de vida de los ancianos. Para ello se referencian dos
estudios, uno sobre el uso de redes sociales como facebook, en el que se encontré que la
participacion de los adultos mayores en dicha red incrementa los niveles de confianza
respecto al uso de nuevas tecnologias (Vilte et al., 2013; citado por Barrantes & Cozzubo,
2015, p. 11). Y un segundo estudio, en el que se identifica que la participacion en redes
sociales genera la percepcion de estar incluido en la sociedad de la informacion,
contribuyendo a disminuir estados de depresion o de aislamiento (Blaschke et al., 2009;
citado por Barrantes & Cozzubo, 2015, p. 11)

o Finalmente sobre la Comunicacion y actividades cotidianas, se logrado demostrar que
internet facilita la integracion y comunicacion entre amigos y familiares de los adultos
mayores, enfrentando problemas habituales de este sector poblacional como el de la
sensacion soledad o aislamiento. Asimismo, practicas tan cotidianas como realizar comprar,
gestionar tramites burocraticos, buscar noticias o temas de interés son facilitados
enormemente gracias a internet a costos bastante reducidos. (Post, 1996; citado por
Barrantes & Cozzubo, 2015, p. 12)

2.3.4. Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de los adultos

mayores en el Peru

Hemos sefialado en diversos apartados, las razones por la que los adultos mayores forman
parte de las cifras de la brecha digital, no sélo de nuestro pais, sino del mundo entero, es
necesario presentar ahora, algunas cifras que lo evidencien. En esa linea, consideramos
pertinente mostrar en primer lugar las cifras correspondientes a la presencia de bienes o servicios

tecnoldgicos en los hogares peruanos en los ultimos 10 afios.
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Para ello recurrimos a las cifras desarrolladas por el INEI (2018), en base a los resultados

obtenidos la Encuesta Nacional de Hogares—-ENAHO, mostrando la siguiente tabla:

Tabla 1

Perl: Hogares con acceso a servicios y bienes de Tecnologia de Informacién y Comunicacion —
TIC: Telefonia Fija, Telefonia Mavil, Televisién por Cable, Computadora e internet. Afios 2007
—2017. (Porcentajes)

| Afo/Trimestre | Telefoniafja | Telefonia mévil | Tah\ri;lﬁnpnrcahla | computadora | Internet |

Indicadores anuales
2007 3.0 450 170 154 (15
2008 319 507 200 180 85
2009 321 67.0 21 212 11,0
2010 304 731 2.0 234 13,0
2011 208 75.2 2B 254 16,4
22 204 Tar 39 209 202
23 286 820 316 320 21
2014 269 849 3%9 323 235
25 45 a7z 3.7 326 232
26 235 889 KT | 335 264
27 219 90,2 KT ) 332 282

Fuente: INEI - ENAHO (2018)

En esta tabla se puede apreciar que en efecto el porcentaje de hogares a nivel nacional
que cuentan con al menos 1 computadora y con el servicio de internet se ha venido
incrementando de manera sostenida desde el 2007, mientras que las cifras de telefonia fija han

venido mostrandose en retroceso.

En la siguiente tabla se presenta la evolucidn porcentual de las cifras de uso de internet

segun grupos de edades, diferenciando también hombres y mujeres, desde el 2007 al 2017.

Tabla 2
Per(: Poblacion de 6 Afios y mas que hace uso de internet clasificados por sexo y grupos de
edad. Afio 2007 — 2017. (Porcentajes)
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Afio | Trimestre | Total Sexo Grupos de edad
Hombre |  Mujer | 6afiafios | 12a18anos| 19224 afios| 25a40anos| 41258 afos| 60y més
Indicadores Anuales
a7 A Mo 2 226 532 546 0.5 16,0 4.0
2004 My 355 2T 23,6 543 55.1 .5 16,3 448
2009 339 79 70,8 5,2 56,1 576 345 18,8 5,1
2010 8 389 305 24 500 58,7 352 18,3 8,0
2011 360 7 323 289 593 G0.6 6.6 211 5.8
32 382 1,6 4.6 239 60,8 64,3 39,3 47 78
2013 302 424 3,0 nr hEe] fifi.2 411 245 a5
2014 402 430 73 M5 G245 Ga.r 437 251 a7
2015 40, 432 38,3 303 B3 B34 44,5 %7 103
2016 455 46,3 426 3.7 67,7 751 51,7 35 118
2017 487 ] 4549 324 G8.5 T8.6 57.1 369 14,0

Fuente: INEI - ENAHO (2018)

Tal como se puede apreciar, en nuestro pais, al igual que en otras regiones, la poblacion
con mas de 60 afios de edad, es proporcionalmente la que menos hace uso de internet, respecto a
los demas grupos de edades; si bien es cierto, que las cifras correspondientes a los adultos
mayores han ido incrementandose afio a afio, esto podria deberse al traspaso natural del grupo de
41 a 59 afios de edad al grupo de méas de 60 afios, que a la aplicacién de algin programa o
campafia de alfabetizacién digital de carécter publico o privado.

Finalmente, consultados sobre los lugares de acceso a internet, sin considerar los grupos

de edades, sino a todos los encuestados como un Unico grupo, se muestra la siguiente tabla:

Tabla 3
Per(: Poblacién 6 Afios y mas por lugar de acceso a internet. Afio 2007 — 2017. (Porcentajes)

Lugar de acceso

Afio | Trimestre En un establecimiento|  Una cahina En casa de otra Acceso movil a

Al . educativo plblica persona Sl internet
Indicaderes anuales

2007 175 114 7i 57 - an

2008 207 125 6,3 T4 - 34

2000 21 145 6,7 664 = 408

2010 a2 14,2 73 827 - 68

201 arn 15,7 72 6 - a5

amz 421 15,7 7.2 47 & - 12,3

2013 442 143 6,5 432 - 18,2

2014 416 140 6.8 04 . 28,0

2015 aur 138 6.6 338 6.4 36,3 -

2016 420 151 68 72 58 06 56,0

2017 383 13,2 57 201 4% 04 T0.3

Fuente: INEI - ENAHO (2018)
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Para efectos de esta investigacion, podemos constatar que las bibliotecas publicas no
forman parte de los lugares diferenciados en esta encuesta, en ese sentido, podrian estar en el
grupo de “cabina publica” 0 en el grupo de “Otro lugar”. No obstante, llama la atencion que los
establecimientos educativos (colegios u universidades) sean los lugares desde los que menos se
accede. Asimismo, es notorio el dramatico retroceso de las cabinas publicas como principal lugar
de acceso a internet, frente al sostenido avance del acceso desde los hogares, por 1o menos hasta
el 2016, afio en el que empieza a manifestarse con mucha notoriedad el acceso a través de los
moviles o dispositivos celulares. Las cifras presentadas en este cuadro no nos permiten
diferenciar los lugares por donde transita el acceso de los adultos mayores, pero aun asi, nos deja

interesantes datos sobre los ascensos y caidas de los lugares de acceso a internet.
2.3.5. Alfabetizacion digital en adultos mayores

En este escenario de brechas de acceso generacional, normativas que favorecen la
inclusién y participacion de adultos mayores en la sociedad, y de tecnologias de la informacién
personalizables a cualquier tipo de usuario, se identifica a la alfabetizacién digital como una
estrategia formativa capaz de mediar entre las personas y el potencial que ofrecen las tecnologias
de la informacion y comunicacion, apuntando a desarrollar habilidades y capacidades para
comprender y usar provechosamente la informacién que se pueda presentar a través de un

ordenador, facilitando con ello su participacion en la sociedad de la informacion.

Es necesario tener en cuenta, que la alfabetizacion digital es en principio una forma de
alfabetizacion, dicho término en su acepcion méas béasica o elemental hace referencia a la
capacidad que puede tener una persona para leer y escribir en su propio idioma. Sin embargo, de
acuerdo con Bawden (2002) lo fundamental de la accion alfabetizadora es llegar al
entendimiento de lo que se lee y escribe, es decir Entender, para que el sujeto alfabetizado pueda

desenvolverse eficazmente en los diversos ambitos de la sociedad y su comunidad.

La llegada de internet y la masificacion de los ordenadores, a partir de la década de 1980,
trae consigo también nuevas formas de alfabetizacion, relacionadas con los usos y manejos de las
nuevas tecnologias y soportes de la informacion, de esa forma, empiezan a surgir términos como
Alfabetizacion  Bibliotecaria, Alfabetizacion en Medios, Alfabetizacion Informaética,

Alfabetizacion Informacional y la Alfabetizacion Digital (Marti et al., 2008, p. 2). Aunque no
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existen limites muy marcados o jerarquicos entre cada una de estas formas de alfabetizacion, en

todas ellas se proponen el desarrollo de habilidades y competencias para acceder y usar la

informacion a través del ordenador o de cualquier otro dispositivo 0 soporte que permita su

operativizacion.

Siendo motivo de esta investigacion la alfabetizacion digital, abordaremos las formas de

alfabetizacion mas cercanas a fin de plantear las precisiones que permitan las distinciones, entre

unay otra:

La alfabetizacion informatica.- Segin Bawden (2002, p. 11) este tipo de alfabetizacion
apunta a desarrollar, de manera general, los conocimientos y habilidades necesarias para
utilizar los ordenadores y las aplicaciones informaticas (procesadores de textos, hojas de
calculo, diapositivas, etc.) de manera eficaz, ademas de la manipulacién de algunas otras
tecnologias de la informacion relacionadas con el ordenador. A esta conceptualizacion se
afiade un elemento que también es importante: “La autoconfianza en ¢l uso del ordenador”
(Tuckett, 1989; citado por Bawden, 2002, p. 12). Un componente muy importante en esta
etapa de formacion, sobre todo pensando en el adulto mayor, y su factor comin de miedo o

rechazo a la tecnologia. En esa linea, nos resulta pertinente rescatar la siguiente cita:

"Alfabetizacion informatica significa tomar el control de tu ordenador y no dejar que éste te
controle a ti. Eres usuario competente cuando sientes que puedes decirle al ordenador lo que
tiene que hacer y no al revés... en resumen es saber lo que ordenador puede y no puede
hacer" (Morgan, 1998; citado por Bawden, 2002, p. 12)

En efecto, consideramos que el componente de la autoconfianza en el uso del ordenador
es un factor fundamental, y para el caso de los adultos mayores, mucho mas importante que

los componentes formativos o instrumentales.

Alfabetizacion Informacional.- Este tipo de alfabetizacion viene a ser un nivel mas
avanzado que el anterior, pues ya no se trata solamente de manejar eficazmente sélo el
ordenador, sino mas bien se refiere a la habilidad para acceder, buscar, procesar, organizar y
comunicar informacion en cualquiera de sus formatos o soportes, vale decir, libros, revistas,
archivos, videos, audios u otros (S. Garcia, 2017). En esta misma linea, siguiendo a Bawden,

la alfabetizacion informacional, logra intersecar hasta cuatro formas de alfabetizacion: la
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alfabetizacion tradicional, la alfabetizacion informatica, la alfabetizacion en medios
multimedia y la alfabetizacion en internet (McClure, 1994; citado por Bawden, 2002, p. 18).
Finalmente, resulta pertinente sefialar la relacién intima que tiene este tipo de alfabetizacion
con el ideal del aprendizaje permanente, a continuacion se rescata la siguiente cita: "La
gente competente en informacion es aquélla que ha aprendido a aprender, porque sabe cOmo
se organiza el conocimiento, como encontrar la informacién, y como utilizar la informacion
de forma que los otros puedan aprender de ellos” (Ford, 1995; citado por Bawden, 2002, p.
19).

e Alfabetizacion Digital.- Esta forma de alfabetizacion, surge en la década de los noventa, y
engloba las dos formas de alfabetizacion anteriormente mencionadas pero en su dimension
netamente digital y con un propdsito mas ambicioso, dado que ademéas de contar con la
capacidad de manejar el ordenador, y de tener la habilidad de encontrar y comprender la
informacion en cualquiera de sus formatos que se pueda encontrar en la red, se tiene que
adquirir en este nivel, la habilidad de utilizar dicha informacién en la vida diaria (Gilster,
1995; citado por Bawden, 2002, p. 36). De hecho, hay quienes sefialan que se pueden
establecer tres dimensiones para este tipo de alfabetizacion: 1) El uso de tecnologia, que
implica el conjunto de habilidades para manejar programas informéaticos y navegar en la
web; 2) La comprension critica, se refiere a la habilidad para contextualizar y evaluar
criticamente la informacidn obtenida a través los medios tecnoldgicos que se hagan uso; y 3)
La creacién y comunicacién de contenido digital, se refiere a la habilidad del sujeto para
generar y compartir contenidos contemplando los tipos de audiencia y contextos a los que
vayan dirigidos (Martinez; Raidell et al., 2013).

Naturalmente, estas competencias o habilidades seran dificiles de conseguir plenamente
en una poblacién adulto mayor, que ademas de las limitaciones que pueda experimentar propias
de su edad, se encuentra en una etapa de iniciacion con las tecnologias de la informacién; razén
por la cual investigadoras como Cerda (2005), establecen que para el caso de los adultos
mayores, los programas de alfabetizacion digital, deben estar orientados o desarrollar las
siguientes habilidades basicas: Manejar las computadoras; utilizar programas basicos como
procesadores de texto u hojas de calculo; utilizar el correo electrénico; acceder a internet; buscar
informacion en la web; no sentir temor a usar la tecnologia; incorporar la tecnologia a su vida

cotidiana.
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Teneda (2015) en una investigacion que realiza sobre el uso de las tecnologias de la
informacion en el adulto mayor, hace hincapié en no s6lo mirar las limitaciones o dificultades
que puede implicar desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje con adultos mayores, sino
también aquellas condiciones favorables, como son su experiencia y disciplina para potenciar

dichos procesos. En esa linea el autor rescata la siguiente cita:

“Aunque el Adulto Mayor ya no cuenta con la misma eficiencia que tuvo en su
juventud, en relacién a algunas habilidades cognitivas; es poseedor de un conocimiento
pragmatico, la cual ha sido acumulada producto de su experiencia a lo largo de la vida. El
adulto mayor posee un gran desarrollo de la comprension por medio de la experiencia y la
capacidad para aplicarlos a sus asuntos importantes™ (Monroy, 2005; citado por Teneda,
2015, p. 32)

En ese sentido, todo programa o actividad formativa dirigida a los adultos mayores, debe
considerar dichas potencialidades como parte de las estrategias pedagdgicas a desarrollar como

uno de los factores clave para la obtencion de los objetivos que se pueda trazar.

2.4. Internety bibliotecas publicas
2.4.1. Interneten el Peru

La llegada de internet a nuestro pais se remota a la década de los noventa,
especificamente al afio 1995, en el que una asociacién civil denominada Red Cientifica Peruana,
conformada por un conjunto de 40 organizaciones entre universidades, ONG’s, centros de
investigacion y otros, se unieron para implementar la primera cabina pablica de acceso a internet
en el Centro Cultural de Miraflores (Delfin, 2008; Fernandez, 2000; E. Villanueva, 2002). Cabe
sefialar que aunque la cabina era de acceso publico, el servicio no era gratuito, inicialmente se
plante6 como un servicio de suscripcion mensual, al no tener mucha acogida dicha estrategia, se
replanteo hacia un modelo de alquiler por horas de uso, modelo que fue adoptado rapidamente
por diversos emprendedores formales e informales, que vieron en la gran expectativa que
despertaba internet en la poblacién juvenil, la oportunidad de desarrollar un negocio propio o

familiar.
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Asimismo, es necesario entender que la llegada de internet a nuestro pais se da, por un
lado, en un contexto de privatizacion del sector de telecomunicaciones nacional, proceso que se
estaba desarrollando en paralelo en toda América Latina en la década de los noventa; y por otro
lado, un proceso de liberalizacion del acceso a la red, por parte de los EE.UU, lo cual significaba
que el acceso a la red dejaba tener unicamente fines académicos o cientificos, para poder tener
también fines comerciales de diversa indole. (E. Villanueva, 2002, p. 5). Existe consenso
respecto a que ambos procesos, posibilitaron el impulso del acceso a internet en nuestro pais, y
que ciertamente fue el sector privado el principal agente promotor, de acceso publico, siendo
Telefonica del Peru la unica compafiia en proveer dicho servicio, a quienes podian pagar los
onerosos costos de telefonia y conexion a internet; y las cabinas publicas de internet, como una
respuesta casi espontanea de la sociedad y del mercado para satisfacer la demanda de la clase

media y popular peruana, en medio de un contexto de recesién econémica.

Durante la década de los noventa, es necesario sefialar que el Estado peruano, a diferencia
de otros paises de la region, Unicamente desempefio un rol de agente regulador, orientado a
impulsar los temas vinculados con la infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacional,
pero carente de algiin programa o proyecto que promoviera el acceso o uso gratuito de internet,
como si se venia danto en Brasil, México, Argentina o Chile (Fernandez, 2000, p. 3). En ese
sentido, fueron las cabinas publicas de internet, las que hicieron posible el acceso masivo de los
sectores populares a Internet, que como bien sefiala la misma autora, despertd el interés de
diversas comunidades de investigacion, por su desarrollo espontaneo, autogestionario y

desprovisto de cualquier tipo o forma de apoyo estatal.

2.4.2. Politicas Publicas de Acceso a Internet

Uno de los medios del que se vale el Estado para impulsar la inclusion social y digital de
la poblacion son las politicas de integracién TIC. Como ya hemos mencionado el Estado peruano
lejos de asumir un rol de promotor del acceso social a internet, asumio mas un papel de regulador
de las telecomunicaciones, orientadas a promover el “acceso universal” y la regulacion en la
prestacion de los servicios privados, evidenciandose principalmente en infraestructura de
telecomunicaciones, la creacién de entidades reguladoras y del equipamiento tecnoldgico de

instituciones educativas; todo ello con el objetivo de reducir progresivamente la brecha digital a
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nivel nacional, aunque ciertamente no a la velocidad que los demaés paises de Latinoamérica, ni
con la eficiencia que se esperaria para causar impactos significativos en la ciudadania nacional.
Algunas de las razones que explican porque nuestro pais se encuentra en una situacion
desfavorable respecto a los demaés paises de la region, se encuentran en la investigacion realizada
por Jesus Villanueva, en su tesis “Acceso universal a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las zonas rurales del Per(”, en el cual sostiene que el modelo del Estado
peruano de acceso universal a las TIC, carece de una herramienta de planeamiento centrada en el
desarrollo humano y que por ende sea integradora, descentralizada e intersectorial. Esta ausencia
habria generado que en los primeros afios del siglo XXI, haiga una relacion contraria entre las
inversiones publicas y/o privadas realizadas en infraestructura y la cobertura de servicio y acceso
manifestado principalmente en las zonas rurales del pais (J. Villanueva, 2010). Estas falencias no
hicieron méas que obstaculizar el acceso y la integracion de las tecnologias de la informacion en
la mayoria de instituciones del Estado tales como escuelas, hospitales, comisarias y por supuesto

también en las bibliotecas publicas del interior del pais.

Asimismo, la investigacion desarrolla un amplio andlisis de las politicas de acceso a las
TIC que se impulsaron desde el estado peruano y de los sectores que las llevaron a cabo, para
luego desarrollar una comparacién con las politicas impulsadas por mas de 10 paises de
Latinoamérica y Centroamérica, para finalmente definir la naturaleza del modelo peruano en sus
servicios de acceso a las tecnologias de la informacion y de telecomunicaciones. En esa linea de
trabajo, Villanueva sostiene que aunque nuestro pais mantiene el compromiso de reducir las
brechas y la pobreza a través de sus politicas de acceso universal a las TIC, el alcance y la
cobertura que tienen las telecomunicaciones del pais al 2010, no corresponde con las grandes
inversiones realizadas, sobre todo porque la expansion del servicio se ha dado principalmente en

Lima, en perjuicio de las zonas rurales y aisladas.

Aungue Villanueva no hace referencia a las bibliotecas, es a nuestro criterio la
investigacion mas completa sobre politicas de acceso a internet y tecnologias de la informacion
en el Perd. Su trabajo nos resulta de suma importancia, en la medida que nos permite identificar
las dimensiones de la brecha digital en el pais, los contrastes de lo urbano frente a lo rural, y el
enorme vacio que ha representado y generado la ausencia de un enfoque de desarrollo humano

en las politicas de acceso universal a las TIC implementadas por el estado peruano al 2010.
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2.4.3. Bibliotecas publicas, agentes de inclusion social y digital

En ese escenario y tomando en consideracion el enfoque de desarrollo humano, una de las
instituciones publicas llamadas a contribuir a la disminucion de la brecha digital y a promover la
integracion de la ciudadania con los beneficios de la sociedad de la informacion, son las
bibliotecas publicas, que desde mucho antes de la incursiéon de las TIC's en Latinoamérica han
tenido una mision democratizadora del conocimiento impreso, de conservacion documental y de
acceso gratuito a la informacion, de ahi su caracter eminentemente social y educativo. Una
mision que ha venido desarrollandose en paralelo al desarrollo tecnologico y al incremento

exponencial de la informacion en internet.

De acuerdo al manifiesto de la UNESCO para bibliotecas publicas se sefiala que “La
Biblioteca Publica es un centro de informacion que facilita a los usuarios toda clase de datos y
conocimientos, presta sus servicios sobre la base de la igualdad de acceso de todas las personas
independientemente de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicion social”
(UNESCO, 1994, p. 1). Dicho manifiesto internacional, sefiala también los objetivos y
finalidades que deberan considerar las bibliotecas publicas para el desarrollo de sus servicios,
entre los que nos interesa resaltar el de “garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la
informacion comunitaria” y el de “Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion y
de las nociones basicas de informadtica”, como objetivos directamente relacionados con la

inclusion digital de las personas desde las bibliotecas.

Asimismo, el estado peruano define la biblioteca publica como una “institucion cultural
de gestion estatal dedicada a brindar servicios bibliotecarios de informacién, lectura e
investigacion, a partir de la organizacion técnica de colecciones bibliograficas y documentales en
soporte fisico, electronico, digital y otros”. (Reglamento de Ley SNB, 2014). En ambos casos,
identificamos a la biblioteca publica como la institucion encargada de brindar acceso a la
informacion a la ciudadania en condiciones de igualdad y equidad, lo que da cuenta del rol que
se le asigna a esta antigua institucion tanto a nivel internacional como nacional en los procesos

de inclusion social y digital de la ciudadania.
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La biblioteca publica constituyo, durante casi todo el siglo XX, uno de los principales
medios de acceso libre a la informacion y de formacion para la poblacion, sin embargo, el
desarrollo acelerado del internet desde la década de los noventa y la masificacion de las
tecnologias de la informacion, empezaron a replantear el valor pablico de las instituciones
bibliotecarias, segun el investigador Manuel Area, este es debido a que en el siglo XXI lo que ha
empezado primar y a tener mayor valor, es la fluidez informatica y las formas cambiantes de la
informacion, “Internet, ha trastocado las reglas de juego tradicionales de la produccion, difusion
y consumo de la informacion y la cultura” (Area, 2011, p. 21). Internet, actualmente se ha
consolidado como una biblioteca de acceso universal, cuyo crecimiento a nivel de contenidos
parece nunca detenerse, una velocidad de crecimiento con la que no podria competir ninguna
biblioteca del pais, pero que si ha motivado a muchas de ellas a adaptarse de la mejor manera
posible antes de quedar en la obsolescencia publica. Dicha adaptacion se ha venido desarrollando
a través de la integracion de los nuevos recursos tecnoldgicos en sus servicios, pero sin cambiar

la funcion esencial que las bibliotecas tienen para con la sociedad.

Al respecto, La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) principal organismo internacional y portavoz a nivel mundial de los profesionales de las
bibliotecas y la documentacion, sefiala en sus directrices para las bibliotecas publicas “Las
bibliotecas publicas tienen ante si una apasionante oportunidad de ayudar a que todos tengan
acceso al intercambio mundial del que antes se hablaba y a salvar lo que se ha dado en llamar
brecha digital. Pueden conseguirlo dando al publico acceso a la tecnologia de la informacion,
ensefiando nociones elementales de informatica y participando en programas para combatir el
analfabetismo” (IFLA, 2001, p. 6). Dicha cita nos muestra una vez mas las disposiciones de
organismos internacionales por impulsar en la bibliotecas publicas acciones que permitan hacer

frente a la brecha digital y desarrollo de capacidades en el uso de tecnologias de la informacién.

No obstante, la capacidad de las bibliotecas publicas peruanas para llevar a cabo dichas
misiones ha sido historicamente muy limitada, tal como se puede evidenciar a traves de la
investigacion de Alejos (2003) en su tesis denominada: “Biblioteca Publica Municipal: Anélisis
de la Organizacién y Funcionamiento de las Bibliotecas Municipales de Lima Metropolitana y la
Provincia Constitucional del Callao"”, se propone determinar la situacion real en el que se

encuentran las bibliotecas pablicas municipales de Lima Metropolitana y Callao, a través del
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trabajo de campo en 34 bibliotecas pablicas municipales, buscando con ello obtener un
diagnostico que permita conocer la cantidad de bibliotecas municipales que se encuentren
efectivamente funcionando, los servicios que brindan, los recursos humanos a cargo del servicio,
y finalmente establecer las pautas y recomendaciones para la gestion municipal que permita el

desarrollo de sus bibliotecas.

La sistematizacion de la informacion recogida por la investigacion permitio en primer
lugar, identificar que las bibliotecas municipales se encontraban en una situacion preocupante
debido al incumplimiento, por parte de los gobiernos locales, del mandato de la Ley Orgénica de
Municipalidades. Asimismo, la mayoria de las bibliotecas municipales no venian cumpliendo
con las directivas establecidas por IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas), ni tampoco contaron con un presupuesto fijo que les permita
mejorar sus servicios, mobiliarios o colecciones. Otro aspecto que se sefiala, es la ausencia de
personal especializado en bibliotecologia en la prestacion del servicio, asi como también la
limitada existencia de documentos de gestion o planificacion que les permita seguir si los

indicadores, metas u objetivos bibliotecarios propuestos se estan cumpliendo.

La investigacion de Alejos R. nos resulta importante, porque nos permite conocer con
bastante amplitud, la historia de las bibliotecas publicas municipales no sélo de Lima
Metropolitana sino también del pais, y constatar la antigliedad de sus problemas de gestion y
financiamiento con los gobiernos locales que precisamente deberian velar por su efectivo

funcionamiento.

En esa misma linea de investigacion sobre las bibliotecas publicas municipales en el Peru
se consultd el trabajo desarrollado por Castro, C. (2002) en su informe de licenciatura
denominado “La Biblioteca Nacional del Pert y las bibliotecas publicas municipales: avances y
perspectivas”, en la que se propone conocer el proceso de desarrollo de la biblioteca publica
municipal y sefialar acciones que las puedan impulsar a nivel local, regional y nacional. La
investigacion es de tipo descriptiva e historica, en la que nos permite apreciar el desarrollo y las
principales etapas por las que atravesaron las bibliotecas publicas municipales y su relacion tanto
con los gobiernos locales como con el gobierno central. En ese sentido, Castro sostiene que las
bibliotecas publicas municipales en el Per no han tenido un desarrollo sostenido a lo largo de su

historia, y que si bien éstas recibieron algunos impulsos significativos desde el Ministerio de
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Educacion, desde mediados del siglo XX, estos impulsos nunca fueron continuos debido a la
ausencia de una Politica de Estado de largo plazo. Asimismo, se evidencian etapas de avances y
retrocesos en la historia de las bibliotecas municipales, sefialando a las décadas de los sesenta y
setenta, como las méas provechosas a nivel de financiamiento, creacion, descentralizacion de
infraestructura y de servicios de acceso al libro, al alcance de los sectores populares y de las
clases trabajadoras del pais. Esta investigacion, también nos resulta valiosa porque nos posibilita
ampliar la mirada hacia las externalidades de las bibliotecas publicas municipales, que en gran
medida estan condicionadas por las condiciones sociales, econémicas, politicas y normativas que

se han venido dando en el Peru desde la segunda década del siglo XX.

2.4.4. Servicio para el acceso y uso de internet en bibliotecas publicas

La integracion de tecnologias de la informacion y comunicacion en las bibliotecas
publicas, ha sido un proceso lento, tanto en el Perti como en otros paises de la region. Incluso en
Norteamérica, hasta 1995, era manifiesto que las bibliotecas publicas o rurales tenian muchas
dificultades para conectarse o implementar el servicio de internet a diferencia de las bibliotecas
universitarias (Lancaster & Sandore, 2000). Sin embargo, el impacto que ha tenido la conexion a
internet en las bibliotecas norteamericanas ha sido mucho mas enriquecedor que lo producido en
nuestras bibliotecas, por ejemplo, para 1995, ya se tenia referencias de bibliotecas que contaban
con correo electrénico, foros de discusion electronica, acceso a catdlogos automatizados de otras
bibliotecas extranjeras, acceso a periddicos electronicos, peticion de libros y revistas,
catalogacion electronica, paginas web que proporcionaban informacion de recursos y servicios,
incluso empieza a surgir nuevas areas de responsabilidad vinculadas al uso eficiente del internet
en la biblioteca, bajo los nombre de “Bibliotecario de Recursos en Red”, “Coordinador de
servicios de internet” o “Bibliotecario de Recursos Electronicos” (Lancaster & Sandore, 2000)
cargos que ciertamente, ni siquiera en la actualidad existen en la propia Biblioteca Nacional del
Perl. Lancaster y Sandore, son enfaticos en sefialar el potencial de cambio que tiene Internet
para las bibliotecas, tanto a nivel de gestibn como de diversificacion en la prestacion de
servicios, pero mucho depende del compromiso del personal administrativo por aprender a usar
los recursos tecnoldgicos necesarios y de su voluntad para trabajar colaborativamente con

responsables de otras bibliotecas.
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Como ya hemos sefialado la implementacion de equipos tecnoldgicos con conexién a
internet en instituciones publicas en nuestro pais se da de manera bastante limitada durante la
década de los noventa, menos aun el acceso publico desde las bibliotecas. No obstante, la
necesidad de acceso a la informacion de forma inmediata por parte de la ciudadania, es un
problema generalizado en toda la region latinoamericana, la brecha digital, es en ese contexto
fundamentalmente una brecha de acceso a internet y a las tecnologias de la informacién y
comunicacion. Por ejemplo, en el caso de Costa Rica, Rodriguez (2008) nos sefiala que uno de
los esfuerzos més emblemaéticos del gobierno para brindar acceso a internet en las zonas rurales y
excluidas del pais fue el programa “Centros Comunitarios Inteligentes” en el afio 2007, si bien la
iniciativa publica no estuvo dirigida para el fortalecimiento de las bibliotecas, a través de este
programa se logro la implementacion del servicio de acceso publico a internet en 29 de las 58
bibliotecas publicas del pais al 2008. El programa doto de seis computadoras de ultima
generacién con conexion a internet para el acceso y uso gratuito en cada uno de sus

establecimientos.

Para el caso de nuestro pais sabemos por la investigacion de Alejos (2003) que hasta el
afio 2002 ninguna biblioteca publica municipal en Lima brindaba el servicio de acceso publico a
internet en sus establecimientos, ni contaba con el equipamiento tecnoldgico necesario, sin
embargo, en un posterior diagnostico realizado por la Biblioteca Nacional del Pert en el 2008, se
toma conocimiento que 14 bibliotecas municipales ya cuentan con ese servicio, siendo las
municipalidades de Surco, San Borja y Jess Maria las que implementaron el mayor nimero de
computadoras para el nuevo servicio bibliotecario (Tejada & Gallardo, 2008). Aunque esa cifra
solo represente el 32% de la cantidad total de municipalidades de Lima metropolitana, la
integracion de dicho servicio en la oferta bibliotecaria publica da cuenta de un parcial interés de

algunos gobiernos locales por adaptar a la biblioteca al nuevo contexto informatico.

Sin embargo, como ya hemos sostenido, la inclusion digital no puede consistir en
unicamente en brindar acceso gratuito a internet, si bien es el servicio mas béasico y elemental, la
razon de ser del servicio es el aprovechamiento de las posibilidades de desarrollo que pueden
ofrecer las tecnologias de la informacidén y comunicacion. En ese sentido, es preciso conocer
también, los perfiles y las necesidades de informacién de los usuarios y de la comunidad a la que

pertenece, de tal manera que el servicio pueda ofrecer actividades o sesiones que promuevan de
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manera mas efectiva el desarrollo humano y social de su entorno. En esta linea, Chaves (2012)
realiza una investigacion sobre los usuarios y usos de internet en tres bibliotecas publicas en
Colombia, dicho trabajo identifica que para el caso de los nifios y nifias en edad escolar el uso de
internet tiene sobre todo un fin de sociabilidad, a través de los programas de mensajeria (chat) y
correo electronico, aunque reconocen su valor como un instrumento para “hacer rapido sus
tareas”, consideran que el servicio es mas un lugar para satisfacer necesidades de gustos,
aficiones y mantenerse conectados. En el usuario adulto en cambio se distinguen dos grupos
marcados por su relacion con el mercado laboral; primero, el de los usuarios adultos empleados,
que utilizan el servicio principalmente para buscar informacion que le permita mantenerse
actualizado e incrementar sus conocimientos laborales a traves de informacion especializada. El
segundo grupo es el de los usuarios adultos desempleados, que cuentan con un perfil de
basqueda similar al primer grupo, pero al disponer de mayor tiempo, estan buscando
principalmente, informacion de avisos clasificados en diarios digitales o nuevas ofertas de

empleo en la red.

En esta misma linea de conocer mejor a los usuarios para disefiar adecuados servicios,
Dominguez (2008), desarrolla una encuesta a 400 usuarios, para la Biblioteca Publica Juan
Alvarez en Argentina, con el objetivo de obtener un perfil de los mismos y entender su conducta
informativa. Entre los hallazgos se encontré que el 69% de los usuarios de internet en la
biblioteca son adolescentes y jovenes, y sélo el 7% son adultos y adultos mayores. Se identifica
entonces que en los encuestados a medida que aumenta la edad, disminuye la cantidad de
usuarios de internet, y aumenta también la cantidad de los no usuarios del servicio de internet; lo
cual es una clara muestra de la brecha generacional. Respecto a las dificultades o barreras para el
uso de internet, se identificd que el 30% considera no tener los conocimientos o habilidades, un
16% declara no contar con tiempo suficiente, un 16% considera que internet no es una fuente
confiable; y un 12% por limitaciones econdmicas. Este hallazgo es importante porque permite
identificar necesidades, principalmente de tipo formativo, lo cual le permite sostener al autor que
“un servicio basado en simple acceso a internet, si bien cumple su funcién, no aporta mayores
ventajas al usuario” (Dominguez, 2008, p. 12). Razo6n por la cual sefiala la necesidad de generar
servicios con valor agregado y que apunten hacia la personalizacion segun las necesidades o los

intereses de los tipos de usuarios que se van identificando en la biblioteca.
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En Espafia, el servicio de acceso a internet de las bibliotecas fue tomando forma y
consensos a través de la conformacion de grupos de trabajo y cooperacion entre bibliotecarios,
siendo promovidos por el Ministerio de Cultura de dicho pais. De esa manera, en el afio 2005, se
publica el documento “Pautas para el servicio de acceso a Internet en las Bibliotecas Publicas”
en el que se establecen los equipos tecnoldgicos necesarios y las prestaciones basicas que
conformarian el servicio de internet, plantedndose también, los servicios de valor agregado que
favorecerian la inclusion digital de los usuarios de la biblioteca. Posteriormente, en el afio 2018,
el Consejo de Cooperacién Bibliotecario de Espafia (2018), publicaria el “Catalogo de servicios
digitales en las bibliotecas” como un documento recopilatorio y orientativo de servicios basados
en el uso de internet para las bibliotecas publicas de la region, de tal manera, que estan puedan
diversificar sus tradicionales servicios, que puedan resultar mas Utiles a los ojos de la poblacion y

se adapten mejor a las necesidades informativas de los usuarios nativos e inmigrantes digitales.

En Alemania, Thierry; Volker & Rolf (2001) desarrollan para la Red Internacional de
Bibliotecas Publicas, un libro denominado “Servicios de futuro basados en Internet en las
bibliotecas publicas”, el documento plantea una tipologia de servicios que toma como referencia
diversas propuestas que vienen siendo desarrolladas por la bibliotecas publicas que conforman la
red; con el objetivo de impulsar el desarrollo de servicios de valor agregado y se optimice el
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece internet, tanto para la institucion como para los
usuarios. La clasificacion de los servicios van desde la presentacion de casos optimizados de
paginas web bibliotecarias, el desarrollo de catalogos, bases de datos especializadas,
completamente accesibles desde la biblioteca o desde la web, hasta el desarrollo de propuestas de

formacion u orientacion inmediata a usuarios de manera presencial o virtual.

En nuestro pais, la Biblioteca Nacional del Per( a través del Sistema Nacional de
Bibliotecas, en el afio 2005, publicd el documento “Pautas para los servicios en bibliotecas
publicas” en el que se plasman los criterios mas basicos de los servicios que deberia brindar una
biblioteca de acceso publico, tomando en consideracion tanto las directrices de IFLA/UNESCO
como las ponencias especializadas desarrolladas por la propia BNP hasta ese afio. En dicho
documento se estipulan los siguientes prestaciones: Servicio de lectura y consulta bibliografica,
servicio de préstamo de libros a domicilio, informacion general, servicio de préstamo

interbibliotecario, servicio lectura infantil, servicio de formacion de usuarios y servicio de
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internet (SNB, 2005). Teniendo en cuenta que en los inicios del siglo XXI, el acceso y los
recursos de internet recién estaba cobrando importancia en nuestro pais, las consideraciones que
sefala el sistema nacional de bibliotecas para ese tipo de servicio, son bastante interesantes, pero
recomiendan implementar dicho servicio, sélo si se cuenta con el equipamiento y la conectividad
adecuada. Recientemente, la Biblioteca Nacional del Perd (2019), ha publicado el documento
“Estandares para Bibliotecas Publicas Municipales”, en la que se plantean indicadores para
medir el nivel de equipamiento tecnoldgico de las bibliotecas publicas, no obstante, se hace
omisién del servicio de acceso a internet o de formacion, como servicios que deberian brindarse

desde dichas instituciones.

Todos los documentos en mencion en este apartado, contienen aportes significativos
sobre lo que implica la implementacién del servicio de acceso a internet en una biblioteca
publica, que como ya hemos sefialado no puede limitarse Gnicamente al equipamiento o al acceso
gratuito, si bien son condiciones elementales, son también insuficientes para impulsar la
inclusién digital de la ciudadania, el servicio requiere considera las necesidades informativas y
formativas de la poblacion para la obtencidén de su propdsito. A continuacién, se presenta un
cuadro, que consolida de manera organizada los principales aportes de los documentos

sefialados, organizandolas en las dimensiones que desarrollaremos para la presente investigacion:

Figura 1
Comparativa documental sobre condiciones y caracteristicas del servicio de acceso a internet
para bibliotecas publicas.
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Dicho esto, resulta pertinente conocer cuél es el panorama actual de las bibliotecas
publicas municipales en nuestro pais. Segun el Registro Nacional de Municipalidades (2017a)
del Instituto Nacional de Estadistica, existen en el pais un total de 1872 municipalidades entre
provinciales y distritales, de las cuales s6lo el 30% cuenta con al menos una (01) biblioteca

publica municipal.

En el caso de Lima Metropolitana, cuenta con 43 municipalidades distritales, de las
cuales el 81% (35 distritos) cuenta con al menos una (01) biblioteca pablica municipal, tal como

se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 4
Comparativa entre municipalidades de Lima Metropolitana por infraestructura bibliotecaria,
prestacion del servicio de acceso a internet y Nro. de computadoras disponibles

Brinda Cuenta con Nro.
Tiene No tiene Servicio computadoras | Computadoras
Biblioteca Biblioteca Acceso a operativas en | con Acceso a

Municipalidades Municipal Municipal Internet Biblioteca Internet

ANCON 1 1 1
ATE 1 1 1 9
BARRANCO 1 1 1 3
BRENA 1 0
CARABAYLLO 1 1 1 11
CHACLACAYO 1 0
CHORRILLOS 1 0
CIENEGUILLA 1 1 1 7
COMAS 1 0
EL AGUSTINO 1 0
INDEPENDENCIA 1 0
JESUS MARIA 1 1 1 14
LA MOLINA 1 1 34
LA VICTORIA 1 1 6
LIMA 1 1 1 4
LINCE 1 1 1 10
LOS OLIVOS 1 1 1 17
LURIGANCHO 1 0
LURIN 1 0
MAGDALENA DEL MAR 1 1 1 3
MIRAFLORES 1 1 1 34
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Segln lo que hemos podido identificar, la cantidad de bibliotecas municipales que

brindan el servicio de acceso a internet a la poblacion representa solo el 45% del total de

municipalidades que cuentan con biblioteca municipal, lo cual de plano nos habla de la casi

inexistente inversion que han realizado los gobiernos locales en el equipamiento tecnolégico de

sus bibliotecas en los Gltimos 10 afios. Si se compara estas cifras con las que identifico Tejeda en

el afio 2008,

internet.

hemos pasado de 14 a 16 bibliotecas municipales que brindan acceso publico a

La situacion tiende a complicarse aun mas cuando se identifica la cantidad de

computadoras disponibles para el servicio de acceso a internet que se presenta en la siguiente

tabla:
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Tabla 5
Comparativa entre Bibliotecas Municipales que brindan servicio de acceso a internet y la
cantidad de computadoras disponibles para el pablico

Nro. de Bibliotecas

Nro. computadoras de acceso Municipales que brindan
publico por Biblioteca Municipal servicios de acceso a internet
Maés de 15 Computadoras 2

De 10 a 15 Computadoras 5

De 5 a 9 Computadoras 4

De 1 a 4 Computadoras 5

Total 16

Fuente: INEI: Registro Nacional de Municipalidades 2017
Elaboracién Propia

Si se tomara como referencia el reciente estandar aprobado por la Biblioteca Nacional del
Per( para bibliotecas publicas municipales respecto al equipamiento tecnoldgico, obtendriamos
como primer resultado que solo siete (7) de las 16 bibliotecas municipales que brindar el servicio

de acceso a internet cumplen con dicha disposicion.

En este escenario, el distrito de Jesis Maria resulta siendo una de las excepciones, a la
situaciéon de la mayoria de distritos de Lima Metropolitana, dado que cuenta con biblioteca
municipal, con los servicios esenciales de todas las bibliotecas, brinda el servicio de acceso a
internet, cuenta con mas de 10 computadoras para tal fin, y ademéas de ello, cuenta con un
programa de capacitacion en informatica basica dirigida para la poblacion adulto mayor, razon

por la cual, se optd por realizar la investigacion en este espacio bibliotecario.
2.4.5. Servicios bibliotecarios de inclusion digital dirigidos a adultos mayores

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, realizada en el afio 2014 en
Ginebra, nos invita a reflexionar sobre la importancia que tiene el acceso publico a las
tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo de las personas, las
desigualdades que genera un acceso limitado y sobre todo a reconocer el importante rol que han

venido desempefiando las bibliotecas publicas en el mundo por expandir los beneficios de las
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TIC a los diferentes grupos poblacionales (IFLA, 2014). Pero ademas de ello, nos recuerda
algunas lineas de accion que es necesario tener en cuenta también como parte de la politica de
acceso publico a internet en las bibliotecas. Una de ellas sefiala que las bibliotecas publicas ya
deberian ser instituciones provistas de conectividad y a su vez formar parte también de la
estrategia digital nacional y también local. Otra linea de accidn sefiala la necesidad de promover
cursos de alfabetizacion digital aprovechando la conectividad existente de las bibliotecas para
volverlas también centros de capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Finalmente, se sefiala la necesidad que los gobiernos (nacionales, regionales o
locales) apoyen el acceso publico a internet, a través del mejoramiento las condiciones de
infraestructura de banda ancha y de la formacion de usuarios como parte de sus estrategias para
reducir la brecha digital (IFLA, 2014). Estos planteamientos nos resultan de interés no solo
porque refuerzan la importancia de la formacion de usuarios en TIC, como parte sustancial del
servicio de acceso publico a internet, sino también porque incorpora a la dimensién politica del
servicio, la necesidad de articulacion con la estrategia de inclusion digital de la administracion
publica a la que pertenece, lo cual de efectivizarse contribuiria a devolverle mayor valor publico
a las bibliotecas, ante la ciudadania como ante los gestores publicos locales y regionales.

Los servicios bibliotecarios en general, de acuerdo a las recomendaciones de los
organismos internacionales sefialados, deben desarrollarse de acuerdo a las necesidades de
informacién de la comunidad a la que pertenece la biblioteca publica. Dar cumplimiento a este
lineamiento implica en primera instancia la identificacion de los grupos sociales y comunidades
existentes alrededor de la biblioteca, de tal manera que pueda desarrollar estrategias y servicios
adecuados, con énfasis en los grupos vulnerables o desatendidos; uno de esos grupos

particularmente desatendidos son los adultos mayores.

Garcia y Diaz (2001) sefialan que para el caso espafiol, la necesidad de disefiar y brindar
servicios principalmente formativos para el adulto mayor desde la biblioteca publica, constituye
una accion impostergable debido a la realidad socio-demografica latente de envejecimiento en
todo el continente europeo. En ese sentido, recomienda, que el servicio de acceso a internet se
complemente con la formacion usuarios, especificamente a los adultos mayores en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y de los servicios electronicos que pueda brindar la

biblioteca; asimismo promover la participacion de los adultos mayores en las actividades de
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extension cultural; y finalmente en la socializacion de otros servicios, salas o secciones de la

biblioteca, que motiven al adulto mayor a frecuentar en mayor medida la biblioteca publica.

Garcia y Diaz (2004), en un estudio exploratorio posterior desarrollan una investigacion
para sistematizar aquellos servicios bibliotecarios basados en internet disefiados y dirigidos
especificamente para cubrir las necesidades formativas e informativas de la poblaciéon adulto
mayor. Su investigacion los llevo a organizar la oferta bibliotecaria en tres tipos de servicio

resumidos en la siguiente figura:

Figura 2
Clasificacion de tipos de servicios electronicos dirigidos al adulto mayor

Tipo de servicio electronico Descripcion

1. Enlaces a recursos web para | Basicamente se trata de secciones en la web de la
adultos mayores biblioteca con una lista de enlaces hacia sitios de

potencial interés para adultos mayores.

2. Enlaces a recursos  web, | Clasificacion similar al anterior, pero con el valor
comentados y clasificados para | afiadido de contar con enlaces acompafiados de

adultos mayores descripciones sobre el contenido de los mismos.

3. Sitios web desarrollados vy | Se trata de sitios web elaborados, disefiados y con
perfilados para la tercera edad. informacién sobre servicios complementarios
pensados en el interés y las necesidades de los

adultos mayores.

Fuente: Garcia y Diaz (2004)

La oferta de servicios basados en internet de bibliotecas para adultos mayores no es
abundante, pero se mencionan casos ejemplificadores como: “Adult Programs” de la biblioteca
publica de Michigan, que ofrece un conjunto de programas de formacion en el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, algunos de ellos de caracter presencial y
otros de forma virtual, las teméticas de los cursos van desde como buscar informacion en internet
sobre salud preventiva, como usar los servicios de biblioteca, hasta como encontrar servicios

técnicos o especializados en su localidad. Otro caso interesante es también el servicio
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SeniorsConnect.org de la biblioteca pablica de Cleveland, cuyo objetivo es el de promover el uso
y acceso a internet para los adultos mayores; los servicios ofrecidos van desde la disponibilidad
web de informacion de temas de interés para el adulto mayor, directorios sobre servicios locales
dentro de su comunidad; espacios virtuales para intercambiar experiencias y vivencias de historia
local e incluso generar contenidos, hasta la comunicacion de eventos, celebraciones o espacios
de encuentro virtuales para intercambiar opiniones sobre su localidad. La investigacion
exploratoria de Garcia y Diaz (2004), concluye que la oferta de servicios bibliotecarios para el
adulto mayor es muy limitada, con excepcion de los casos mencionados, haciendo un llamado a
la comunidad bibliotecaria a repensar sus servicios en funcion de las necesidades de la

ciudadania y de los grupos sociales vulnerables.

Moreno (2006) recoge una experiencia de formacion en tecnologias de la informacion
dirigida a adultos mayores desarrollada desde la biblioteca municipal de Pefiaranda Bracamonte
en Espafia, convocando a su publico objetivo a una experiencia de lectura sobre El Quijote de la
Mancha pero a través del ordenador. Siendo ese el caso, el primer objetivo era que los adultos
mayores aprendieran primero a usar el ordenador para poder acceder y usar el libro digital
propuesto; en esa linea el programa era acompafiado de talleres de informética bésica y de
escritura en el ordenador, en una primera etapa de forma presencial, pero posteriormente
promoviendo el uso de entornos virtuales de participacion (foros, chats y correos electronicos).
En esa linea, la autora sostiene, que en este tipo de servicios dirigidos al adulto mayor, los
conocimientos adquiridos, no son tan importantes como la experiencia y los cambios de actitud

hacia tecnologia y al aprendizaje continuo que se puedan generar en la tercera edad.

No obstante, cabe sefialar que los servicios bibliotecarios dirigidos al adulto mayor no se
agotan en la alfabetizacion digital, en el desarrollo de sitios web especializados, Calderén (2016),
en una revision sistematica de articulos sobre servicios de informacion para personas adultas
mayores, identifican que en primer lugar es fundamental disefiar servicios tanto para los usuarios
que visitan con frecuencia la biblioteca, como para aquellos que no pueden asistir a ella por
diversos tipos de impedimento fisico, de distancia o de la propia infraestructura bibliotecaria.
Calderdn, sefiala como servicios de especial interés los cursos de alfabetizacion en informacion
de salud, como una forma de fomentar estilos de vida saludable y prevenir enfermedades propias

de la tercera edad; la promocion de la lectura digital a través de la conformacion de clubes de
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lectura, como una forma de fomentar la socializacion, y los servicios de informacion y préstamos
de libros a domicilio pensando precisamente en aquellos usuarios mayores que no pueden
desplazarse de sus casas. Todos ellos son servicios bibliotecarios que utilizan los ordenadores, el
espacio bibliotecario e internet como medios para alcanzar el proposito de ofrecer bienestar y

calidad de vida para los adultos mayores.

Garcia (2015), realizé un nuevo estudio exploratorio en las bibliotecas publicas espafolas
para identificar servicios, actividades o experiencias de trabajo dirigidos a los adultos mayores,
logrando organizarlos en seis grandes categorias: 1) Fomento de la lectura, orientados
principalmente a la conformacion de clubes de lectura vistos como oportunidades de encuentro,
dialogo y para la realizacion de talleres literarios y de escritura. 2) Formacion y aprendizaje,
orientados a la realizacion de cursos de alfabetizacion informacional y digital. 3) Extensién
bibliotecaria, orientado a hacer llegar los libros a los espacios donde se encuentran los adultos
mayores como hospitales, geriatricos, residencia de ancianos u otros; o también atendiendo
solicitudes de préstamo realizados con anterioridad. 4) relaciones intergeneracionales, son
basicamente grupos de encuentro de dialogo e intercambio de experiencias vitales. 5)
Recuperacion de la memoria local; son principalmente grupos de debate y dialogo que se
proponen reconstruir acontecimientos relevantes locales a través de la recopilacién de
testimonios orales, fuentes visuales, audiovisuales o escritas, a fin de digitalizar la memoria
histdrica local; 6) generacion de informacidn personalizada; apunta a la adaptacion y seleccion
de contenidos y servicios digitales a las necesidades de la poblacion adulto mayor. Todos los
servicios en mencion, no sélo hacen un uso complementario de las tecnologias de la informacion,
sino que responden a necesidades de usuarios adultos mayores, contribuyendo con ello a un

envejecimiento activo y participativo.
2.5  Biblioteca Publica Municipal de Jesus Maria

La biblioteca municipal denominada “Enrique Lopez Albujar” se ubica en la avenida
Horacio Urteaga Nro. 535, distrito de Jesis Maria en Lima Metropolitana, y es considerada la
biblioteca municipal mas grande de Lima, muy cerca del campo de Marte de Lima, y forma parte
de las instalaciones del Centro Cultural del distrito de Jesus Maria.
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Dicha biblioteca fue inaugurada el 29 de diciembre de 1969, en la gestion del alcalde José
Benavidez Mufioz, desarrollando sus funciones y servicios de acceso al libro y promocién de la
lectura de manera ininterrumpida tanto a los vecinos del distrito como a todos los ciudadanos que

visitan sus instalaciones hasta la actualidad.

Figura 3

Frontis de acceso a la biblioteca municipal de Jesis Maria

!

En la estructura organizacional del gobierno local, la biblioteca municipal forma parte de
los servicios que brinda la subgerencia de educacion, cultura y turismo, que a su vez forma parte
de la Gerencia de Participacion Vecinal y Desarrollo Humano, érgano de linea encargado de
organizar a los vecinos y promover la participacion vecinal en las organizaciones sociales en el
desarrollo del distrito de Jesis Maria; ademas de ser responsable de promover y ejecutar
actividades relacionadas a la educacion, cultura, turismo y deporte en el quehacer del distrito.

La biblioteca municipal de forma general brinda los siguientes servicios:

e Lecturaen sala.- Para hacer uso de este servicio el usuario debe presentar su carné
de lector que le permitira realizar la consulta de toda la coleccion existente en la
biblioteca.
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e Servicio de referencia.- Es el servicio personalizado que permite tener una
conversacion mas detenida con el usuario sobre su necesidad de informacion,
atendiendo a todas sus consultas y dudas sobre su busqueda.

e Catalogo electrénico.- La biblioteca cuenta con una computadora al ingreso de la
sala de lectura donde el usuario puede consultar la base de datos y ubicar la
informacion que necesita. Esta base de datos se encuentra en el programa Winlsis.

e Servicio de Internet.- Esta dirigido a todos los usuarios vecinos de Jesus Maria. En
la sala de internet se imparten clases de computacion y también se brinda horas
gratuitas para navegar en la red, el servicio se encuentra a cargo de un profesional en
informatica que dicta las clases y apoya en los trabajos y busqueda de informacion de
los vecinos adultos mayores.

e Servicio de extension cultural.- Se realiza en todas las zonas del distrito, se visitan
las instituciones educativas publicas y privadas; se interviene en los espacios
publicos abiertos y/o parques o plazas del distrito, donde se desarrollan actividades
de Promocidn de Lectura, para nifios, jovenes y adultos.

e Servicio de Biblioteca infantil.- Para hacer uso de este servicio el nifio debe
acercarse con un apoderado a la biblioteca y podran realizar la consulta de todos los

cuentos y coleccion que existente en la biblioteca.

La administracién de la biblioteca municipal y la gestion de todos sus servicios, esta a

cargo de la bibliotecéloga Maritza Suazo Ferro.
2.5.1. Servicio de Acceso a Internet

El servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal entr6 en funcionamiento desde
el afio 2004, como una cabina de internet, con un precio simbdlico de acceso de S/ 1.00 por el
lapso de 1 hora de utilizacion, se mantuvo asi hasta el afio 2008 en el que se hizo completamente

gratuito.

2.5.1.1. Equipamiento del Servicio de Acceso a Internet. El servicio cuenta
actualmente con 12 computadoras distribuidas en un espacio de 30 metros cuadros

aproximadamente. De la cantidad total, una se destina como servidor para el uso del recurso
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humano designado para la atencidn y otra de ellas se encuentra inoperativa. Quedando un total de

10 computadoras para la utilizacion de los usuarios.

Figura 4
Sala de acceso a internet de la biblioteca municipal de Jesus Maria

Figura 5
Caracteristicas técnicas de los equipos de codmputo de la sala
Computador | Servi |PC PC N° |PCN° |PC PC PC N° |PC PC PC PC PC
a dor |N°O01 |02 03 N° 04 |N°O05 |07 N°08 |[N°09 |N°10 |N°11 |N°12
Core |Celer |Pentiu |Dual |Dual |Dual [Inoper |Celer |Dual |Dual |Dual |Celer
Modelo CPU | 2 on mlV |Core |Core |Core |ativo |on Core |Core |[Core |on
Velocidad 2.8 1.6 25 25 3.2 1.8 3.2 2.5 2.5 24
Procesador Ghz |Ghz |3Ghz |Ghz Ghz |Ghz |Xx Ghz |Ghz |Ghz |[Ghz |Ghz
Opera | Obsol | Obsole | Operat | Opera | Opera | Inoper | Obsol | Opera | Opera | Opera | Obsol
Estado CPU tivo |eto to ivo tivo |tivo |ativo |eto tivo |tivo |tivo [eto
Memoria 2Gb [2Gb |1Gbhb |1Gb [2Gb |1Gb |X 2Gb |4Gb [2Gb |[2Gb |2Gb
232 210 231 | 232 500 466 232 125
Disco Duro Gb 75Gb |55Gb |Gb Gb Gb Gb 75 Gb | Gb 75 Gb | Gb Gb
Estado Disco | Opera | Obsol | Obsole | Operat | Opera Obsol | Opera [ Obsol | Opera | Opera
Duro tivo |eto to ivo tivo Fallas |Fallas |eto tivo |eto tivo |tivo
Versién
Office 2010 2010| 2010| 2010| 2010| 2010| 2010| 2010| 2010| 2010| 2010| 2010
Estado del Opera | Opera | Operat | Operat | Opera Opera | Opera | Opera | Opera | Opera
Monitor tivo |tivo |ivo ivo tivo Fallas |Fallas |tivo |tivo |[tivo |tivo [tivo
Estado Opera | Operat | Inoper Opera Opera | Opera | Opera | Opera
Auriculares - tivo |ivo ativo | Fallas |tivo X tivo |tivo |tivo |[tivo Fallas
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Tal como se puede apreciar en el cuadro, de las 10 computadoras disponibles en la sala de
internet, cinco (5) se encuentran en condicion de obsolescencia, tanto por la capacidad de
procesamiento de sus procesadores (modelos intel celeron y dual core del afio 2010) como por la
capacidad de sus discos duros que oscilan entre los 50 y 200 gigabytes. A nivel de software todas
las computadoras cuentan con el sistema operativo Windows y con Microsoft Office 2010 y el

navegador Google Chrome como herramienta de navegacion para internet.

2.5.1.2. Formacion en alfabetizacion informatica basica. La sala de internet de la
biblioteca municipal brinda clases gratuitas de informatica bésica desde el afio 2014, hasta la
actualidad, teniendo como Unico requisito ser residente del distrito de Jesus Maria y presentar

copia del documento nacional de identidad.

El servicio esta disponible de lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. Para
el desarrollo de las clases se conforman diversos grupos en sesiones de dos horas al dia, de tres o

dos veces por semana, de acuerdo a la siguiente programacion:

Figura 6
Horarios disponibles del servicio de formacion en informatica basica
Fechas Horarios

Lunes, miércoles y viernes 9:00 a.m. — 11:00 a.m.
Lunes, miércoles y viernes 11:00 a.m. — 1:00 p.m.
Lunes, miércoles y viernes 3:00 p.m.- 5:00 p.m.
Martes y jueves 9:00 a.m. —11:00 a.m.
Martes y jueves 11:00 a.m. — 1:00 p.m.
Martes y jueves 3:00 p.m.- 5:00 p.m.

Fuente: Biblioteca Municipal de Jesus Maria

Las personas del distrito de Jesis Maria interesadas en participar de las sesiones gratuitas
de informéticas pueden inscribirse, y asistir a dichas sesiones en los horarios sefialados en el

cuadro anterior.
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Asimismo, el servicio de formacion en informatica basica cuenta con un silabo de trabajo

que tiene por objetivo desarrollar las siguientes competencias en sus participantes:

e Desarrollar la capacidad de comprender la l6gica que propone el computador, como medio

informatico de procesar datos (texto, imagen, sonido y video).

e Identificar la l6gica de almacenamiento y procesamiento de la informacion, y presentacion

de resultados que permite el computador como medio programable.

e Manejo adecuado de Internet como fuente de informacion y medio de comunicacion.

Para alcanzar estas competencias se estructuran los siguientes contenidos:

Figura 7

Organizacién de contenidos que forman parte del curso de informatica.

ELEMENTOS DE
CAPACIDAD

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS BASICOS

Identifica y maneja los
componentes fisicos de un
computador.

Gestiona y administra la
informacién en el entorno de
Windows.

Diferencia el hardware y software del
computador.

Enciende y apaga el computador.
Uso adecuado del mouse y teclado.

Reconoce los términos y
componentes de un computador.
Manejo del mouse y el teclado

Reconoce y maneja el entorno de
Windows 7, Explorador y Ventanas
de Windows.

Identifica y administra el contenido
de la memoria USB, como medio de
almacenamiento.

Reconocimiento del Sistema
Operativo

Personaliza el entorno visual de
Windows Ordenamiento de
iconos

Uso de accesorios.

Uso de la memoria

uUsSB

Crea y gestiona Carpetas

Corta, Copia y pega documentos y
carpetas.

Utiliza atajos del teclado.

Crea, administra las ventanas y
contenido de las carpetas.
Combina las teclas para agilizar
su labor.

Crea, configura, edita documentos
de textos aplicando las opciones
correspondientes del Procesador
de Textos

Reconoce y maneja el entorno de
Word, los men0s y barra estandar de
Word

El entorno de Word, Barras y
Menu de Inicio.

Configura y elabora documentos en
Word, aplicando formatos de pagina
y texto.

Disefio de Pagina, Fuentes,
Parrafos, Numeracion
Vifietas

Atajos del teclado en Word

Elabora documentos con imagenes de
los dispositivos de almacenamiento o
de Internet.

Copiar y pegar imagenes en linea,
archivos de imagenes de los
dispositivos de almacenamiento.

Crea cuadros de datos, elabora
formulas basicas, representa e
interpreta los datos en gréaficos.

Reconoce el entorno de Excel, mends
y barras.
Configura y elabora tablas aplicando

El entorno de Excel Barras y
Menu de Inicio. Formatos,
Rellenos, de celdas, de hojas,




Crea bases de datos, filtray
ordena en la Hoja de Calculo.

las operaciones matematicas basicas

Bordes.
Operaciones basicas.

Elabora gréficas, a partir de una tabla
de datos.

Filtra y ordena una tabla de base de
datos.

Gréficos estadisticos, en barras y
circular. Valores y porcentajes.
Filtro de datos.

Disefia diapositivas insertando
textos, imagen y sonido para
presentar la informacion del tema
de su agrado

Aplica herramientas de animacion
y

ensaya intervalos

de tiempo para

recrear la informacion

Disefia las Diapositivas, con las
herramientas adecuadas

Disefios, transiciones,
animaciones, Tablas graficos

Configura las diapositivas y le agrega
los efectos necesarios, ademas de
audio de fondo.

Configuracion de Efectos de
Transicién y Animacion,
Tiempos, Agregar audio

Utiliza las principales
herramientas de un navegador
para la seleccion de informacion
adecuada.

Utilizar el correo

electrénico como medio de
comunicacién.

Utiliza programas multimedia en
linea.

Reconoce el concepto, términos,
dispositivos de uso de Internet.
Realiza busquedas de Informacion.

Diferencia al buscador.
Navegador de Internet Abre
paginas de su interés y los guarda
como favoritos.

Utiliza el correo electronico.

Envia y recibe correo con imagenes y
documentos adjuntos.

Administra sus contactos.

Envio de correo con imagenes en
linea, archivos de iméagenes.
Organiza sus contactos
individualmente y en grupos

Descarga audio o video de Internet.
Disefia montajes de fotos en linea.

Abre paginas web
simultaneamente en pestafas.
Visualiza y descarga audio y
video en linea

Fuente: Biblioteca Municipal de Jesls Maria

El servicio esta a cargo del sefior Leoncio Tovar Palomino, administrador de carrera y

con 18 afios de experiencia en temas de formacion en informatica y tecnologias de la

informacion.

2.5.1.3. Disponibilidad de servicios electrénicos de atencion al usuario. La biblioteca
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municipal de Jesus Maria no cuenta con una pagina web propia o cuentas en redes sociales,

Unicamente cuenta con una seccién dentro de la web principal de la municipalidad distrital de

Jests Maria (http://www.munijesusmaria.gob.pe/educacionycultura/biblioteca .html) la cual es

accesible Unicamente desde un navegador de internet, este se debe a que en la propia pagina

principal de la municipalidad distrital, no existe, ningin enlace de acceso directo hacia los

servicios que brinda la biblioteca, tal como se puede apreciar en la figura 3.


http://www.munijesusmaria.gob.pe/educacionycultura/biblioteca%20.html
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Figura 8
Captura de pantalla de la pagina web de municipalidad de Jesus Maria 2019
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Tal como se puede apreciar, la pagina web municipal, pone a disposiciéon una serie de
servicios electronicos dirigidos al vecino o vecina del distrito de Jesis Maria, principalmente
relacionados con la obtencion de licencias, pagos en linea de tributos y arbitrios; tramites

administrativos entre otros.

La seccion web de la biblioteca municipal, Unicamente contiene datos muy basicos
referidos a la descripcién de los servicios, horarios de atencion, ubicacién y requisitos para la
obtencion del carnet de biblioteca. Aungue se cuenta con un servicio de catalogo electrénico para
la busqueda de los libros disponibles, este médulo s6lo es accesible desde la computadora
ubicada en las instalaciones de la biblioteca, esto significa que no es posible acceder a dicha base
de datos desde internet.

Como un dato actualizado debemos sefialar que en el afio 2020, la nueva gestion local
actualizo la plataforma web de la municipalidad distrital, sin considerar la seccion web de la
biblioteca municipal ni tampoco la del centro cultural, lo cual termina por invisibilizar ain mas

dichos servicios en la internet.
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2.6. Marco Conceptual

e Adulto Mayor.- Hombres y mujeres que tengan 60 a mas afios de edad. (Ley de Las
Personas Adultas Mayores, 2006).

e Alfabetizacion informatica.- se define como un programa de formacién que apunta
desarrollar destrezas précticas en tecnologias de la informacion necesarias para el
trabajo y la vida diaria. A nivel basico, esta orientado a desarrollar competencias en el
uso del ordenador y aplicaciones elementales como procesadores de texto, hojas de
calculo, bases de datos e internet. (Bawden, 2002).

e Alfabetizacion digital.- Proceso de desarrollo de capacidades para comprender y
utilizar las fuentes de informacion cuando se presentan a través del ordenador, implica
ademas competencias de evaluacion del contenido de la informacion y de pensamiento
critico sobre la misma. (Gilster, 1997; citado por Bawden, 2002, p.36)

e Biblioteca Publica.- Institucion cultural de gestion estatal dedicada a brindar servicios
bibliotecarios de informacion, lectura e investigacion, a partir de la organizacion técnica
de colecciones bibliograficas y documentales en soporte fisico, electrénico, digital y
otros. Asimismo, preserva el patrimonio cultural bibliogréafico, contribuyendo a su
incremento y difusion. (Decreto Supremo N° 002-2014-MC, 2014)

e Biblioteca Publica Municipal.- La biblioteca municipal es un tipo de biblioteca publica
que se rige por una legislacién especifica cuya administracion y presupuesto lo asumen
los gobiernos locales (Alejos, 2003). En ese sentido, presta servicios bibliotecarios de
acceso a la informacion con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas
informativas, culturales y educativas de los miembros de su jurisdiccion.

e Gobierno local.- Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades. Son 6rganos de gobierno local las municipalidades
provinciales y distritales. (Ley Organica de Municipalidades, 2003).

e Gobierno electrénico.- Es la prestacion por via electronica de servicios
tradicionalmente ofrecidos por las administraciones local y nacional. Se implementa con
el objetivo de proporcionar un mejor servicio, mejorar las relaciones con los ciudadanos

y optimizar la gestion interna. (Froud & Mackenzie, 2002)
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Grupo vulnerable.- Poblacién conformada por jefas de hogar, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, comunidades indigenas, discapacitados, afro descendientes y
adultos mayores.

Habilidad digital.- A nivel basico, comprende la capacidad operativa que le permita al
individuo utilizar herramientas digitales, el reconocimiento de recursos y medios
digitales, asi como también capacidades de bdsqueda y navegacion en internet. (Burin et
al., 2016)

Inclusion digital.- Se define como una forma de insercion social, que posibilita a los
individuos y grupos acceder y utilizar las TIC, pero también ha contenidos, servicios y
capacitaciones que les permitan un uso efectivo de las mismas para mejorar sus
condiciones de vida, su autoestima, sus oportunidades de desarrollo y participacion en la
sociedad de la informacion.

Equipamiento Tecnoldgico.- Es el recursos fundamental para brindar el servicio de
acceso a internet. Se compone por los equipos de cémputo, la conectividad a internet y
el mantenimiento regular para garantizar la operatividad del servicio. Segun el Estandar
de bibliotecas publicas municipales de la Biblioteca Nacional del Per(, el equipamiento
tecnoldgico de toda biblioteca pablica debe contar con 10 computadoras con acceso a
internet y servicio WIFI, 1 fotocopiadora, 1 impresora, 1 proyector multimedia y 1
software para la gestion bibliotecaria (BNP, 2019, p. 35).

Municipalidad.- Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Ley Organica de Municipalidades,
2003).

Servicio Publico.- Se refiere a las actividades de responsabilidad del Estado que la
sociedad define como necesarias para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Esto
implica que el Estado debe cautelar, garantizar y proteger el acceso de los ciudadanos y
demas miembros de la sociedad a la prestacion de los servicios que aseguran la
satisfaccion de las necesidades que han sido definidas como tareas propias del quehacer
publico y de cumplimiento obligatorio para el desarrollo social, econémico, politico y
cultural de los paises. (Rozas & Hantke-Domas, 2002)
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Servicio de acceso a internet.- Instalacion de acceso publico que hace asequible a
cualquier integrante de la sociedad el uso de computadoras con conexiones de banda
ancha. Como servicio de biblioteca, tiene por objetivo facilitar el acceso a la
informacion y comunicacion de calidad, con el fin de ofrecer y garantizar la igualdad de
oportunidades, promoviendo que todos los ciudadanos estén familiarizados con el uso
de las TIC.

Servicios electronicos.- Se refieren a la prestacion de servicios a los ciudadanos o
empresas a través de la web y la divulgacion de informacion. Se caracteriza por estar
disponibles en cualquier momento del dia desde cualquier dispositivo electronico
conectado a internet, brindando mayor facilidad de acceso, consumo e informacién
sobre otras prestaciones de la institucion (Vargas, 2011). Para el caso de esta
investigacion nos referiremos a aquellos servicios electrénicos relacionados con la
biblioteca publica y la oferta que propone la gestion local.

Participacion social.- Para esta investigacion, es el conjunto de mecanismos y procesos
participativos que contribuyen a la calidad de vida de los adultos mayores, y favorecen
su integracion a la sociedad. De acuerdo a la teoria se sefiala que existen hasta 7 ambitos
para el ejercicio activo de la participacion social. Para los fines de esta investigacion,
Unicamente se tomaran en cuenta el ambito educativo y el &mbito de actividades de ocio
y tiempo libre, por ser los méas vinculados con el servicio de acceso a internet. (Instituto
de Mayores y Servicios Sociales, 2008).

Participacion en el ambito educativo.- Hace referencia a la participacion de las
personas mayores en programas, cursos o actividades formativas. Sus indicadores se
refieren a la realizacion de formacion o su interés en temas relacionados con el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién. (EDE Fundazioa, 2013).

Participacion en actividades de ocio y tiempo libre. Hace referencia a la participacion
y asistencia a distintas actividades relacionadas con el ocio, el tiempo libre y/o de
prevencion de salud, (EDE Fundazioa, 2013) brindados por entidades publicas, en
nuestros caso por el gobierno local.

Servicio de formacion en alfabetizacion informatica.- Prestacion publica o privada
que organiza un conjunto actividades y estrategias, para desarrollar en sus usuarios,

habilidades informaticas, informacionales y/o digitales que les permitan utilizar de
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forma provechosa los recursos o equipos tecnoldgicos e insertarse de la mejor manera
posible en la sociedad de la informacion.

e Usuario de biblioteca.- Receptor de cualquiera de los servicios que brinde una
biblioteca publica o privada.
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I11.  METODO
3.1. Tipo, Nivel y Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo, porque aborda sus variables categoricas a traves
de escalas objetivas y medibles; es también de tipo observacional, debido a que no se ejercera
ninguna intervencion en los sujetos de estudio por parte del investigador. La recoleccion de datos
sera de tipo transversal, se encuestard a un solo grupo, sin pretender manipular ninguna variable,
trabajandose en su &mbito natural, recogiendo la informacién de las dos variables, al mismo
tiempo, y en donde interesa la descripcion y la identificacion del grado de relacion entre las
variables propuestas en un momento especifico. Finalmente, la investigacion es también de tipo

analitica, considerando que se someteran a analisis dos variables para la presente investigacion.

Respecto al nivel de la investigacion que se plantea corresponde al nivel descriptivo-
relacional, se pretende con ello, describir las dimensiones de las variables servicio de acceso a
internet y el de inclusion digital, con la finalidad de lograr identificar el grado de relacion o
asociacion entre las variables planteadas, asi como también de cada una de las dimensiones que

la componen.

Respecto al disefio de la investigacion, se pretende desarrollar un disefio no-experimental,

transversal y relacional, cuya representacion grafica puede resumirse de la siguiente manera:

Oy
=
_ v
M r
!
- O
Donde:
M = Muestra

01 = Observacion de la V1 : Servicio acceso a internet
O2 = Observacion de la V2 : Inclusion digital

r = relacidn entre dichas variables
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3.2.  Poblacién y Muestra

La poblacion de la presente investigacion sera la totalidad de los adultos mayores que
culminan el curso de informatica basica de la biblioteca pablica municipal de Jests Maria en el

presente afo 2019.

Los adultos mayores que participan del curso de informatica basica son tanto mujeres
como varones inscritos en la biblioteca municipal del distrito de Jesis Maria. Asimismo, cabe
sefialar que la cantidad usuarios adultos mayores que normalmente se inscribe al curso de
informaética basica oscila entre los 37 a 40 inscritos por ciclo, no obstante, no todos los que
inician culminan el curso, razon por la cual, se trabajard con una muestra no probabilistica por
conveniencia de 35 adultos mayores hombres y mujeres que estén inscritos en el curso de
formacion digital y que hayan llegado a la Gltima semana de formacion en curso de informética

béasica de la biblioteca municipal de Jesus Maria.
3.3.  Operacionalizacion de variables
Variable de Estudio:

Inclusion digital.- Se define como una forma de insercion social, que posibilita a los
individuos y grupos acceder y utilizar las TIC, pero también ha contenidos, servicios y
capacitaciones que les permitan apropiacion efectiva de las mismas para mejorar sus condiciones
de vida, su autoestima, sus oportunidades de desarrollo y participacion en la sociedad de la

informacion.
Variable de Asociacion:

Servicio de acceso a internet.- Instalacion de acceso publico que hace asequible a
cualquier integrante de la sociedad el uso de computadoras con conexiones de banda ancha.
Como servicio de biblioteca, tiene por objetivo facilitar el acceso a la informacion y
comunicacion de calidad, con el fin de ofrecer y garantizar la igualdad de oportunidades,

promoviendo que todos los ciudadanos esten familiarizados con el uso de las TIC.
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VARIABLE 1 DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS VALORES
Servicio de - Equipamiento Cantidad de « La cantidad de computadoras con acceso a internet disponibles
acceso a Tecnoldgico computadoras en la biblioteca municipal son suficientes para hacer uso del
internet disponibles servicio en cualquier momento.
() Totalmente en
Funcionamiento de las | e Considero que las computadoras de la biblioteca municipal Desacuerdo
computadoras funcionaron bien cada vez que acudi al servicio. () En Desacuerdo
() Indeciso
Velocidad de e Considero que la velocidad de conexion a internet de las () De acuerdo
navegacion en internet computadoras que brinda la biblioteca es rapida. () Muy de acuerdo

- Formacion en
alfabetizacion

Cantidad de horas
destinadas al curso de

e Considero que el tiempo que se destina al desarrollo de cada
clase y resolucidn de dudas, es apropiado y suficiente.

informatica informética
Didactica del curso de | e Las clases impartidas en el curso de informatica de la
informética bésica biblioteca municipal se desarrollaron usando ejemplos
practicos, faciles de entender y de hacer.
Recursos educativos ¢ Durante el desarrollo del curso, nos brindaron recursos () Totalmente en
para el curso de educativos (fichas, manuales, videos, enlaces u otros) para Desacuerdo
informatica basica facilitar o reforzar nuestro aprendizaje. () En Desacuerdo
() Indeciso
Expectativas de ¢ En general, considero que las clases impartidas en el curso de () De acuerdo
aprendizaje informética, estuvieron acordes con lo que deseaba aprender | ( ) Muy de acuerdo
- Disponibilidad Servicios electronicos o ;Visito alguna vez la pagina web de la biblioteca municipal
de servicios de la biblioteca para obtener algin dato basico del servicio (Horarios,
electronicos de municipal teléfonos, correos, descripcion de los servicios ( )Si
atencion al bibliotecarios)? ( )No
usuario
e ;Conoce algun servicio que brinde la biblioteca municipala | () Si
través de internet? Ejemplos: Catalogo de libros, préstamode | () No
libros, boletin noticias u otros.
Servicios electronicos e ;Conoce de algln servicio que brinde la municipalidad de su
de la municipalidad de distrito a través de internet? Ejemplo: Tramites, registros, ( )Si
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JesUs Maria licencias, estados de cuenta, impuestos. ( )No
o ;Utiliz6 internet para consultar otros servicios municipales
como: estado de tramites, impuestos, arbitrios, licencias, ( )Si
registros u otros? ( )No
Servicios electronicos | e ;Utiliz6 internet para realizar consultas de servicios de otras
de entidades pdblicas. entidades publicas (Reniec, ONP, Essalud, Sunat, etc.)? ( )Si
( )No
VARIABLE 2 | DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS VALORES
Inclusion - Acceso y Uso de | Acceso propio a e ;Cuenta con el servicio de internet en su casa? ()Si
Digital del Ordenadores e ordenadores e ;Usted cuenta con alguna computadora para acceder a ( )No

adulto mayor

Internet

internet desde su casa?

Uso de ordenadores e
internet al mes

o Indique cuél es su frecuencia de uso de internet desde la
computadora

(' ) Unavez al mes

(' ) Una vez por semana

(' ) Tres veces por semana
() Todos los dias

Uso de internet al dia

e Indique cual es el tiempo estimado en que esta conectado a
internet desde la computadora

() 1 horaal dia 0 menos
() 2 horas al dia
() 4 horas al dia
() Maés de 8 horas al dia

Uso de herramientas o Utiliza el programa Word () Nada
informaticas basicas e Utiliza el programa Excel () Poco
« Utiliza el programa Power Point () Bastante
o Utiliza internet para buscar informacion de su interés personal | ( ) Mucho
o familiar
o Utiliza internet para comunicarse con familiares y/o amistades
- Habilidades Nivel de habilidades e Sé como encender y apagar una computadora () Nada
Digitales Basicas | operacionales e Sé como abrir o cerrar programas de la computadora () Poco
e Sé como escribir un documento, cambiar el tipo y tamafiode | () Bastante
las letras usando el programa Word () Mucho

e Sé como insertar imagenes en un documento usando el
programa Word

o Sé como elaborar una hoja de datos usando el programa Excel

e Sé como aplicar funciones bésicas (suma, resta,
multiplicacién o divisién) en una hoja de datos usando el
programa Excel

e Sé como crear diapositivas con disefios y textos coloridos
usando el programa Power Point
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o Sé como insertar audios, videos o efectos visuales a mis
diapositivas usando el programa Power Point

e Sé como copiar y pegar documentos en la computadora o en
un dispositivo USB

e Sé como imprimir un documento que he creado en word,
excel o power point

Nivel de habilidades de | e Conozco que programa utilizar para comenzar a navegar en () Nada
navegacion en internet internet () Poco
e Sé como buscar informacion sobre temas de mi interés en () Bastante
internet () Mucho
e Sé como descargar informacidn (texto o imagenes) de internet
e Sé como buscar masica o videos en internet
e Sé como entrar y salir de mi cuenta de correo electrénico en
internet
e Sé como enviar o recibir correos electrénicos de mis
contactos
o Sé como descargar o adjuntar archivos de mi correo
electrénico
- Participacion Actitud frente al ¢ Creo que tengo un buen ndmero de habilidades y cualidades () Muy en desacuerdo
Social de adultos | ordenador para usar la computadora y el internet. _ ] () En desacuerdo
mayores e Soy capaz de usar la computadora tan bien como la mayoria
de gente de mi edad. () De acuerdo
e Tengo una actitud positiva hacia mi mismo y lo que puedo () Muy De acuerdo
hacer con una computadora.
Participacion en o Me gustaria participar en nuevos cursos para continuar () Muy en desacuerdo
activid_ades fqrmativas aprendiendo mas sobre informatica e_internet. N () En desacuerdo
y de vida social e Aprender a usar la computadora y el internet me ha permitido
sentirme capaz de buscar informacién por mi propia cuenta. () De acuerdo
o Aprender a usar la computadora y el internet ha mejorado mi () Muy De acuerdo

comunicacion con familiares y amigos.

o A través de este servicio he logrado enterarme y participar de
otras actividades o servicios que brinda la biblioteca.

o A través de este servicio he logrado enterarme y participar de
actividades recreativas o culturales que brinda la
municipalidad.

o A traveés de este servicio he logrado enterarme y participar de
las camparias de salud y servicios al adulto mayor que brinda
la municipalidad.
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3.3.1. Sistemas de valoracion y puntajes

Matriz de valoracion de item de indicadores, propone una escala para medir la percepcion
del servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal, y otra, para medir el nivel de

inclusion digital de los adultos mayores usuarios del servicio municipal.

Para el caso de la percepcion del servicio de acceso a internet, el madximo puntaje que se
podra obtener en esta escala es de 40 puntos, en contraposicion, el minimo puntaje que se podria

obtener es de 7 puntos.

Figura9

Percepcion y puntajes asignados respecto al servicio de acceso a internet de la biblioteca

publica municipal del distrito de JesUs Maria

Percepcion del Servicio | Puntajes
Favorable 31 a 40 puntos
Neutra 16 a 30 puntos
Desfavorable 7 a 15 puntos

Para el caso del nivel de inclusién digital del adulto mayor, el maximo puntaje que se
podra obtener en esta escala es de 136 puntos, en contraposicion, el minimo puntaje que se

podria obtener es de 33 puntos

Figura 10
Percepcion y puntajes asignados respecto al nivel de inclusion digital de los usuarios adultos

mayores del distrito de Jesus Maria.

Nivel percibido Puntajes

Alto 103 a 136 puntos
Medio 67 a 102 puntos
Bajo 33 a 66 puntos
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3.4. Instrumento

Para desarrollar la investigacion se disefié un instrumento tipo encuesta cuyo objetivo es
el de medir si la percepcion del servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal se
relaciona o se asocia con el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores

del distrito de Jesus Maria.

La encuesta consta de 54 items en su totalidad. Los items referidos al servicio de acceso a
internet, suman un total de 12 preguntas, en las que se consulta a los usuarios adultos mayores
temas referidos al equipamiento tecnologico del servicio, caracteristicas del curso de formacién
en informaética basica, y finalmente, y la identificacion de los servicios digitales publicos. Por
otro lado, para conocer el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores,
se desarrollan un total de 38 preguntas, en las que se busca medir el nivel de valoracion respecto
a los conocimientos adquiridos a través del servicio brindado por la biblioteca municipal,
estableciendo secciones para medir el uso de la computadora y el internet, las habilidades para
manejar el computadora, sus programas bésicos, el internet, y finalmente su nivel de motivacion

a participar en actividades sociales, al haber concluido el curso de formacion.

Para efectos de dar a conocer los criterios de validacion y confiabilidad del instrumento a

aplicar se desarrolla la siguiente ficha técnica:

Nombre Encuesta sobre inclusion digital en adultos mayores

Objetivo La siguiente encuesta tiene por objetivo medir el nivel de
inclusion digital de los adultos mayores y su relacion con el
servicio de acceso a internet brindado por la biblioteca publica

municipal del distrito de Jesus Maria.

Referencias Porras (2018) Argentina
Abad (2016) Espafia
Molina (2016) Colombia
Cerda (2005) Chile

Administracion | Individual

Duracién Sin limite de tiempo (20 minutos aproximadamente)

Aplicacién Adultos mayores entre 60 afios a mas




Puntuacion Calificacion computarizada

Técnica Observacion - Encuesta

Usos Adultos mayores en cursos de formacion en alfabetizacién
informatica desarrollados en entornos de administracion
publica.

Materiales La presente encuesta puede ser aplicada usando el formato de

prueba bajo la forma de lapiz y papel. Los materiales a utilizar
son:
- Copia simple y completa de la encuesta

- Un l4piz o lapicero

Validacion de

Contenido

A través del método de agregados individuales se seleccion6 a
tres expertas en las materias de bibliotecas, educacion y
alfabetizacion informatica, en el siguiente orden:

e Dra. Ruth Alejos Aranda.- Doctora en ciencias de la
informacion, Master en gestion publica, especialista en
bibliotecologia.

e Dra. Alicia Aliaga Pacora.- Doctora en Educacion, magister
en administracion de la educacion.

e Ing. Yesica Yuta Villalta.- Ingeniera de computacion y
sistemas, presidenta de la comision de alfabetizacion digital
del Colegio de Ingenieros del Perd.

De manera independiente se suministr6 a cada experta

informacion escrita sobre los objetivos de la encuesta, el

instrumento, conceptualizacion de las variables, marco teérico

y conceptual de la investigacion, matriz de consistencia,

operacionalizacion de variables; con la finalidad de evaluar:

Claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia Yy

pertinencia.

Como resultado de la evaluacién de los expertos se obtuvo un

promedio de valoracion de 96.6 puntos de 100. Las precisiones
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y recomendaciones sefialadas sobre algunos items identificados
fueron resueltas y corregidas en favor de la mejora del
instrumento; obteniendo con ello su condicion de aplicabilidad.

Confiabilidad Se determinod a través del método de coeficiente de Alfa de
Cronbach, para una muestra de 18 personas, se obtuvo una
consistencia interna de 0,952. Asimismo, el Alfa de Cronbach
basada en los elementos tipificados se obtiene el resultado
0,952. Ver anexo 2.

3.5.  Procedimientos

La técnica que se aplicara para realizar la presente investigacion es principalmente la
observacion y la aplicacion del instrumento para recoleccion de datos, utilizando la técnica de
encuesta, el cual consistira en un test dirigido a los usuarios adultos mayores de la biblioteca

publica municipal de Jesis Maria.

Al ser una investigacion de tipo descriptivo-relacional se procedera en primera instancia
recoger la mayor cantidad de datos historicos sobre el servicio de la biblioteca municipal, y
posteriormente a establecer el grado de asociacion de las dos variables propuestas, partiendo del
establecimiento que la variable de estudio, es el nivel de inclusion digital de las personas adultas
mayores, y la variable asociada, sera la percepcion del servicio de acceso a internet de la

biblioteca municipal.
3.6.  Andlisis de datos

El anélisis de datos para la presente investigacion se realizard mediante la aplicacion de la
estadistica descriptiva e inferencial, para la contrastacion de las hipdtesis propuestas, mediante la
utilizacion del software de andlisis SPSS 21, sus resultados seran expresados en cuadros y

gréaficos de barras a fin desarrollar sus respectivas interpretaciones.
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3.6.1. Técnicas estadisticas

Al tratarse de una investigacion analitica relacional, en la que se busca demostrar si sus
variables categoricas principales estan o no relacionadas, lo primero que se tendré que descartar
es la independencia de las variables, es decir que no tienen relacion entre si. Para ello se aplicara

la prueba estadistica denominada “Chi cuadrado de independencia”.

Chi cuadrado de independencia.- es una prueba estadistica que compara las frecuencias
que entregan los datos obtenidos de una muestra (frecuencias observadas) con las frecuencias

esperadas, Yy tiene la siguiente formula calculo:

xz " Z (o, ;-ei)z

Donde 0i representa a cada frecuencia observada vy ejrepresenta a cada frecuencia

esperada.

De comprobarse la relacion de variables, se procedera a determinar la medida de dicha
relacion o asociacion, asi como también la intensidad y la direccion en la que se relacionan las
variables de estudio; para ello se utilizaran las pruebas estadisticas denominada de Gamma y D

de Sommers.

El coeficiente Gama, es una prueba estadistica cuyo valor puede variar entre -1,0 y +1,0
y se puede interpretar como la reduccion proporcional del error cometido al predecir el
ordenamiento de casos de una variable mediante la ordenacion de la otra. Esto permite conocer
tanto la intensidad de la relacion como también el sentido de la misma a fin de determinar de

dicha es directa o inversamente proporcional.

Gamma =

P+Q
Donde P es el producto de las parejas concordantes y Q el de las discordantes

Escalay significado
La escala va de 0 a +-1 donde:
-1 = Asociacion inversa perfecta
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0 = Ausencia de asociacion
1 = Asociacion directa perfecta

El coeficiente D de Sommers, es una medida asimétrica cuyos valores se pueden obtener
de una misma tabla y dependen de que se tome como independiente alguna de los dos variables.
De tal manera que podamos determinar si la variable “Independiente” ayuda a predecir la

variable “dependiente”.

D de Sommers =

Escala y significado
La escala va de 0 a +-1 donde:

0 = La variable No ayuda a predecir la variable dependiente
+- 1 = La variable Si ayuda a predecir la variable dependiente
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IV. RESULTADOS
4.1. Datos Sociodemograficos

Se realizaron un total de 35 encuestas aplicadas a los adultos mayores participantes del
curso de informatica basica de la biblioteca municipal de Jesis Maria. Las edades de los adultos

mayores encuestados estan comprendidas entre 61 y 80 afios, con una media de 69 afios de edad.

Tabla 6
Caracteristicas socio-demogréficas de usuarios adultos mayores del servicio
Sexo IFrecuencia [Porcentaje [Porcentaje
valido
Hombre 18 51% 514
Mujer 17 49% 48.6
Total 35 100.0% 100.0
Nivel Educativo Alcanzado

Primaria 1 3% 2.9
Secundaria 13 37% 37.1
Técnico 5 14% 14.3
Universitaria 16 46% 45.7
Total 35 100.0% 100.0

IConvivencia en el Hogar
Sélo 1 3% 2.9
So6lo con Conyuge 6 17% 17.1
So6lo con Hijos 7 20% 20.0
Con Cényuge e Hijos 12 34% 34.3
Con otros familiares 9 26% 25.7
Total 35 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La tabla 6 nos brinda informacion respecto a caracteristicas de la poblacion encuestada,
evidenciandose paridad en la distribucién de la variable sexo, contando con un 51% de hombres
y 49% de mujeres. Asimismo, se puede apreciar que el 46% de los encuestados manifiestan
haber alcanzado el nivel universitario, mientras el 37% sodlo el nivel secundario. Finalmente,
respecto a la convivencia en el hogar, podemos observar que el 34% de los adultos mayores

encuestados convive aun con sus parejas e hijos, s6lo el 3% manifesto vivir solo.
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4.2.  Variable Percepcion del Servicio de Acceso a Internet

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la variable percepcion del
servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal por parte de los usuarios adultos mayores,

en cada una de las dimensiones desarrolladas en esta investigacion.
4.2.1. Dimension percepcion del equipamiento tecnolégico del servicio de acceso a internet

Se consultd a los adultos mayores usuarios del servicio de acceso a internet de la
biblioteca municipal, por los elementos tangibles y elementales del servicio, es decir por la
cantidad de computadoras, el funcionamiento de las mismas y por la experiencia con la
velocidad de conexion a internet de esos equipos; en funcion a aseveraciones que se realizaron
sobre dichos elementos a fin de conocer que tan de acuerdo estaban con las mismas, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 7
Percepcion sobre el equipamiento tecnologico del servicio de acceso a internet de la biblioteca
publica municipal

3 o o o
Percepcion sobre el equipamiento del c t = o = o
servicio de acceso a internet de la £ 3 2 3 3 5 o _
biblioteca publica municipal s 3 & = c > =
O - 9 £ O c <) o o
FosQ| WA = o 2 =
La cantidad de computadoras con acceso a
internet disponibles en la biblioteca 0.0% | 25.7% | 20.09% | 45.79% | 8.6% | 100.0%

municipal son suficientes para hacer uso
del servicio en cualquier momento.
Considero que las computadoras de la
biblioteca municipal funcionaron bien cada | 0.0% | 8.6% |20.0% |60.0% |11.4% | 100.0%
vez que acudi al servicio.

Considero que la velocidad de conexion a
internet de las computadoras que brindala | 0.0% | 0.0% |17.2%|71.4% |11.4% | 100.0%
biblioteca es répida.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11
Percepcion sobre el equipamiento tecnologico del servicio de acceso a internet de la biblioteca
publica municipal
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Tal como se puede apreciar en la figura 11, la gran mayoria de los adultos mayores
encuestados se muestra de acuerdo con la afirmacion “La velocidad de conexion a internet de las
computadoras es rapida” (71.4% se muestra de acuerdo con esa afirmacion y un 11.4% muy de
acuerdo). Por otro lado, la experiencia con el funcionamiento de las computadoras cada vez que
acudieron al servicio es también mayoritariamente favorable (60% se muestra de acuerdo con esa
afirmacion y 11.4% muy de acuerdo). Sin embargo, la conformidad se reduce al consultarles
respecto a la suficiencia de equipos para hacer uso del servicio, es decir, si la cantidad de
computadoras disponibles y con acceso a internet les resulta suficiente (20% se muestra indeciso
con esa afirmacién y un 25.7% se muestra en desacuerdo). Esto puede deberse a que la cantidad
de computadoras disponibles es s6lo de 10 unidades, siendo el servicio de acceso gratuito, es

muy probable que la demanda por el uso de los equipos sea normalmente alta.
4.2.2. Dimension de percepcidn del curso de alfabetizacion informatica basica de la biblioteca

Se consulté a los adultos mayores usuarios del servicio de acceso a internet por su
percepcidn respecto al curso de alfabetizacion informatica béasica brindada por la biblioteca
municipal, incidiendo en factores como la confiabilidad, la capacidad de respuesta y la seguridad

del personal para brindar el servicio; se consultoé también por los recursos educativos brindados
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para facilitar o reforzar aprendizajes, la didactica de las clases impartidas, el tiempo destinado a
cada sesion de clases, y la satisfaccion de sus expectativas de aprendizaje, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 8
Percepcion sobre el curso de informatica basica de la biblioteca municipal

[} o o o
., . " c 2 ° =
Percepcion sobre el curso de informatica 2 9 o 3 S| @38
, - . . - . ] o

basica de la biblioteca municipal = & S 3 sl S5 =
-3 8 = ol 23 °
F&O| WO = Ql =& =

Considero que el tiempo que se destina al

desarrollo de cada clase y resolucién de

dudas, es apropiado y suficiente. 0.0%| 0.0%| 0.0% |48.6% |51.4% | 100.0%

Las clases impartidas en el curso de

informatica de la biblioteca municipal se
desarrollaron usando ejemplos précticos,
faciles de entender y de hacer. 0.0%| 0.0%| 0.0% |40.0% |60.0% | 100.0%

Durante el desarrollo del curso, nos
brindaron recursos educativos (fichas,
manuales, videos, enlaces u otros) para
facilitar o reforzar nuestro aprendizaje. 2.9%]| 0.0%| 5.7%|57.1% | 34.3% | 100.0%

En general, considero que las clases

impartidas en el curso de informatica,
estuvieron acordes con lo que deseaba
aprender 0.0%| 2.8%| 0.0% |48.6% |48.6% | 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 12
Percepcion sobre el curso de alfabetizacion informatica basica de la biblioteca municipal
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Fuente: Elaboracién Propia

Tal como se puede apreciar en la figura 12, la percepcion en general de todos los ambitos
consultados respecto al curso de informatica es bastante positiva, resaltando sobre todo la
didactica de las sesiones de aprendizaje, entendidas como clases con ejemplos précticos faciles
de entender y de hacer (60% de los encuestados estuvieron muy de acuerdos con esa afirmacion
y el 40% restante se mostro de acuerdo con ello), lo cual habla bastante bien del recurso humano

encargado de impartir el curso y atender en el servicio brindado por la biblioteca municipal.
4.2.3. Disponibilidad de servicios electronicos de atencion al usuario

Finalmente, para esta Gltima dimension se consult6 a los adultos mayores usuarios del servicio
de acceso a internet, si tenian conocimiento de los servicios electronicos implementados para la
atencion desde sitios web puestos a disposicion tanto por la biblioteca municipal como por la
propia municipalidad de Jests Maria, y asi mismo, si es que eventualmente habian hecho uso de
alguno de los servicios mencionados, razén por la cual, se plantearon alternativas dicotomicas a

fin de obtener respuestas mas concretas, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla9

Disponibilidad de servicios electrénicos de atencién al usuario de la biblioteca y el gobierno
local

Uso de Servicios Electronicos Sl NO Total

¢ Visito alguna vez la pagina web de la biblioteca municipal
para obtener algn dato basico del servicio (Horarios, teléfonos, | 22.9% | 77.1% | 100.0%
correos, descripcion de los servicios bibliotecarios)?

¢Conoce algun servicio que brinde la biblioteca municipal a
través de internet? Ejemplos: Catélogo de libros, préstamo de 28.6% | 71.4% | 100.0%
libros, boletin noticias u otros.

¢Conoce de algun servicio que brinde la municipalidad de su
distrito a través de internet? Ejemplo: Tramites, registros, 28.6% | 71.4% | 100.0%
licencias, estados de cuenta, impuestos.

¢Utilizo internet para consultar otros servicios municipales
como: estado de tramites, impuestos, arbitrios, licencias, 17.1% | 82.9% | 100.0%
registros u otros?

¢Utilizé internet para realizar consultas de servicios de otras

0 [0) 0,
entidades publicas (Reniec, ONP, EsSalud, Sunat u otros)? 57.1% | 42.9% | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13
Uso de canales de atenciéon de la biblioteca y el gobierno local
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Tal como se puede apreciar en la figura 13, la gran mayoria de los participantes del
servicio (75.7% en promedio) declararon no conocer ni haber utilizado los servicios electronicos
puestos a disposicion por la gestion municipal, sean de la biblioteca publica o de la propia
gestion local. No obstante, los servicios electronicos de otras entidades publicas como Reniec,
ONP, EsSalud o Sunat, tuvieron un mayor reconocimiento por parte de los adultos mayores

(57.1% declaré que alguna vez utilizaron dichos servicios electronicos).

4.3. Variable Nivel de Inclusion Digital de Adultos Mayores

A continuacion se presentan los resultados descriptivos de la variable nivel de inclusién
digital de los adultos mayores, en cada una de las dimensiones desarrolladas en esta

investigacion.
4.3.1. Dimension Acceso y Uso de Ordenadores e Internet

Se consultd a los adultos mayores usuarios del servicio de acceso a internet de la
biblioteca municipal si contaban con acceso a internet en sus casas, y asimismo, si disponian de

una computadora para acceder a internet desde sus casas, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 10
Acceso a Ordenadores e Internet en casa

Acceso a ordenadores e internet en

casa Sl NO Total
¢Cuenta con el servicio de internet en su

casa? 82.9% 17.1% 100.0%
¢Usted cuenta con alguna computadora

para acceder a internet desde su casa? 80.0% 20.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14
Acceso a Ordenadores e Internet en casa
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la figura 14, el 82.9% de los encuestados cuenta con el
servicio de acceso a internet en sus viviendas, sélo un 17.1% no cuenta con dicho servicio.
Asimismo, el 80% de los encuestados manifestd que dispone de un computador para acceder a
internet desde sus viviendas. Dichas cifras nos muestran una condicion favorable para la
aplicacion y el fortalecimiento de los conocimientos impartidos en el curso de alfabetizacion

informaética bésica de la biblioteca municipal.

Se consultd también a los adultos mayores usuarios del servicio de acceso a internet de la
biblioteca municipal por la frecuencia de uso de internet a través de una computadora en sus
hogares por semana y también por la cantidad de horas que hacen uso del ordenador, obteniendo

los siguientes resultados:



Tabla 11

Frecuencias de uso de internet desde casa

Frecuencia de uso de internet desde

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
computadora valido
Una vez por semana 7 20% 20%
Tres veces por semana 21 60% 60%
Todos los dias 7 20% 20%
Total 35 100% 100%
Frecuencia de tiempo de conexion al Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
internet por computadora desde el L)
hogar valido
1 hora al dia 0 menos 10 28.6% 28.6%
2 horas al dia 24 68.6% 68.6%
4 horas al dia 1 2.9% 2.9%
Total 35 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la tabla 11, el 60% de los encuestados manifestaron
utilizar internet desde la computadora de su hogar tres veces por semana, mientras que un 20%
afirm6 utilizarlo todos los dias. Asimismo, respecto a la frecuencia de horas de conexion a
internet desde la computadora, se puede apreciar que el 68.6% de los encuestados manifiesta
utilizar un aproximado de 2 horas por dia, mientras que un 28.6% manifiesta acceder
aproximadamente 1 hora al dia o incluso menos; lo cual nos puede estar indicando que aunque

los adultos mayores cuenten con la disponibilidad de recursos para acceder a internet, lo utilizan

para cosas muy puntuales.

Como se ha explicado en esta investigacion el curso de alfabetizacion informatica basica
que es desarrollado con los adultos mayores a través del servicio de la biblioteca municipal, nos

llevd a preguntar respecto al uso que le dan a estas herramientas informaticas en sus hogares,

obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 12

Uso de herramientas informaticas basicas

Uso de herramientas Informaticas Nada Poco | Bastante | Mucho | Total
Utiliza el programa Word 29%| 51.4%| 37.1%| 8.6%| 100%
Utiliza el programa Excel 14.3% | 62.9% 20.0% 2.8% | 100%
Utiliza el programa Power Point 28.6% | 68.6% 2.8%| 0.0%| 100%
Utiliza internet para buscar informacion de su

interés personal o familiar 0.0%| 25.7%| 45.7%| 28.6%| 100%
Utiliza internet para comunicarse con

familiares y/o amistades 11.4%| 20.0%| 34.3%| 34.3%| 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
Uso de herramientas informaticas béasicas
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Fuente: Elaboracién propia

Tal como se puede apreciar en la figura 15, la herramienta informatica menos utilizada
por los encuestados es el power point (28.6% declara que nunca lo usa y el 68.6% que lo utiliza
muy poco), seguido por la herramienta Excel (14.3% declara que nunca lo usa y el 62.9% que lo
utiliza muy poco). Mejoran las cifras referidas al uso de la herramienta Word (51.4% declara lo
usa poco pero también un 37.1% que lo utiliza con bastante frecuencia). EI panorama se invierte
favorablemente cuando se le pregunta por su uso de internet para buscar informacion de interés
personal o familiar (45.7% declara lo usa bastante para ello y un 28.6% que lo utiliza con mucha
frecuencia para esos fines) y también cuando se le pregunta por su uso de internet para

comunicarse con familiares y/o amigos (34.3% declara que lo usa bastante para ello y otro 34.3%
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que lo utiliza con mucha frecuencia para esos fines). Lo que nos muestra que la principal

actividad desarrollada por el adulto mayor en el ordenador es la navegacién en internet.
4.3.2. Dimension de Habilidades Digitales Basicas

Se consulté también a los adultos mayores usuarios del servicio de la biblioteca por la
propia valoracion que tenian respecto a sus conocimientos y habilidades con las herramientas de
informatica bésica tanto a nivel de hardware como de software en sus aspectos méas elementales,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 13

Autovaloracion de habilidades operacionales en informatica

Autovaloracion de habilidades operacionales en

informatica Nada |Poco Bastante | Mucho | Total
Sé como insertar audios y videos a mis diapositivas

usando el programa Power Point 25.7% | 14.3%| 48.6% | 11.4% |100.0%
Sé como crear diapositivas con disefios y textos

coloridos usando el programa Power Point 17.1%| 17.1%| 54.3%| 11.5% |100.0%
Sé como imprimir un documento que he creado en

word, excel o power point 20.0%| 37.1%| 25.7%| 17.2% |100.0%
Sé como copiar y pegar documentos en la

computadora o en un dispositivo USB 14.3%| 22.8%| 42.9%| 20.0% |100.0%
Sé como insertar imagenes en un documento

usando el programa Word 29% | 22.9%| 37.1%| 37.1%|100.0%
Sé como aplicar funciones basicas en una hoja de

datos usando el programa Excel 20.0% | 11.4%| 31.4%| 37.2% |100.0%
Sé como escribir un documento, cambiar el tipo y

tamafio de las letras usando el programa Word 0.0%| 22.9%| 37.1%| 40.0%|100.0%
Sé como elaborar una hoja de datos usando el

programa Excel 14.3%| 17.1% 28.6% | 40.0% |100.0%
Sé como abrir o cerrar programas de la

computadora 0.0%| 11.4%| 45.7%| 42.9% |100.0%
Sé como encender y apagar una computadora 0.0%| 5.7%| 42.9%| 51.4% |100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16
Autovaloracion de habilidades operacionales en informética
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la figura 16, las principales certezas de habilidades se
encuentran en los items referidos al encendido o apagado del computador (51.4% declara que
sabe muy bien cdmo hacerlo y otro 42.9% que sabe bastante bien como hacerlo), y al item de

abrir y cerrar programas del computador (42.9% declara que sabe muy bien como hacerlo y otro
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45.7% que sabe bastante bien cémo hacerlo). Sin embargo, las certezas de valoracion de
habilidades operacionales informaticas empiezan a disminuir cuando se le pregunta por las
herramientas informéticas basicas como el Excel o el Word. Mé&s ain cuando se le pregunta por
el traslado de informacién del ordenador a otros soportes de almacenamiento como el USB
(22.8% declara que tiene poco claro como realizar dicha operacion, y un 14.3% no tiene ninguna
idea de como se realiza ello) o como realizar impresiones en papel de informacion generada en el
computador (37.1% declara que tiene poco claro como realizar dicha operacion, y un 20% no

tiene ninguna idea de como se realiza ello).

Se consultd también a los adultos mayores usuarios del servicio de la biblioteca por la
propia valoracion que tenian respecto a sus habilidades para navegar en internet y usar

herramientas basicas de internet como el correo electronico, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14
Autovaloracion de habilidades de navegacion en internet

Autovaloracion de habilidades

navegacion en internet Nada |Poco |Bastante|Mucho | Total
Sé como descargar informacion (texto o

imagenes) de internet 8.6% | 11.4%| 57.1%| 22.9% | 100.0%
Sé como descargar o adjuntar archivos de

mi correo electrénico 14.3%| 25.7%| 34.3%| 25.7% | 100.0%
Conozco que programa utilizar para

comenzar a navegar en internet 0.0%| 14.3% 54.3% | 31.4% | 100.0%
Sé como buscar musica o videos en

internet 2.9%| 28.6%| 37.1%| 31.4%/| 100.0%
Sé como enviar o recibir correos

electronicos de mis contactos 29%| 17.1%| 48.6%| 31.4% | 100.0%
Sé como buscar informacidn sobre temas

de mi interés en internet 0.0%| 17.1% 48.6% | 34.3%| 100.0%
Sé como entrar y salir de mi cuenta de

correo electronico en internet 57%| 17.1%| 40.0%| 37.2% | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17
Autovaloracion de habilidades de navegacion en internet
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Tal como se puede apreciar en la figura 17, las principales certezas de habilidades se
encuentran en el acceso al correo electronico (37.2% declara que sabe muy bien cémo hacerlo y
otro 40% que sabe bastante bien como hacerlo) y en la basqueda de informacion sobre temas de
interés personal (34.3% declara que sabe muy bien como hacerlo y otro 48.6% que sabe bastante
bien como hacerlo). EI envio y recepcion de correos electronicos es también una habilidad
fortaleza que manifiestan poseer (31.4% declara que sabe muy bien cdmo hacerlo y otro 48.6%
que sabe bastante bien cémo hacerlo). Las principales limitaciones autopercibidas por los adultos
mayores se encuentran en los items sobre como descargar musica o videos de internet (28.6%

declara tener poca habilidad para realizarlo) y en la descarga o envio de informacién adjunta al
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correo electronico (25.7% declara tener poca habilidad para realizarlo y un 14.3% declara no

tener idea de como hacerlo).

4.3.3. Dimension de Participacion Social de Adultos Mayores

Se consulté también a los adultos mayores usuarios del servicio de la biblioteca por su
actitud frente al computador y la internet, y a partir de ello indagar si la experiencia con el
servicio de acceso internet de la biblioteca municipal los ha motivado a participar en otras
actividades formativas o de vida social que brinde la municipalidad de Jesus Maria, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 15
Percepcion de autoestima del adulto mayor frente al computador
sl g
Actitud frente al computador y la internet s s = s 23
> & & 8 >0 =
S5 n c 9 @ S5 3 "5
S5 Wo o] =8 ~
Creo que tengo un buen nimero de
habilidades y cualidades para usar la
computadora y el internet. 0.0%| 0.0%| 60.0%| 40.0% |100.0%
Soy capaz de usar la computadora tan bien
como la mayoria de gente de mi edad. 0.0%[11.4% | 42.9%| 45.7%|100.0%
Tengo una actitud positiva hacia mi mismo y
lo que puedo hacer con una computadora. 0.0%| 0.0%| 54.3%| 45.7%|100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18
Actitud frente al computador y la internet
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11.4%
10.0% - B Muy de acuerdo
0.0% 0.0%0.0% 0.0%0.0%
0.0% T

Soy capaz de usar la Tengo una actitud positiva Creo que tengo un buen

computadora tan bien comola  hacia mi mismoy lo que numero de habilidades y

mayoria de gente de mi edad. puedo hacer con una cualidades para usar la

computadora. computadoray el internet.
Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la figura 18, en los tres items planteados para esta seccion

de la encuesta, los adultos mayores manifestaron una actitud bastante favorable respecto a sus

habilidades y cualidades para usar la computadora y navegar en internet, lo cual es una condicion

personal propicia para continuar impulsando procesos de inclusion social y digital. Un escenario

inverso, alejaria a estas personas de los procesos de inclusion social y fortaleceria el rechazo

tecnoldgico, una actitud que se busca precisamente revertir con este tipo de servicios

bibliotecarios.

Finalmente, se consultd a los adultos mayores si haber sido participes del servicio de

formacion y de acceso a internet de la biblioteca municipal, los condujo 0 motivo a participar en

otras actividades formativas, recreativas, culturales o de salud preventiva que realice la

municipalidad de Jesus Maria o la misma biblioteca publica municipal.




Tabla 16

Participacion en actividades formativas y de vida social

o o o
© © ©
Participacion en actividades formativas y de vida c 9 3 I w3
social S0 3] a] 9 —
153 © © > O [
=Y = 9@ @ = = 1)
=S W o a) > ® [
A través de este servicio he logrado enterarme y
participar de las camparias de salud y servicios al adulto
mayor que brinda la municipalidad. 8.6%| 400%| 37.1%!| 14.3% | 100.0%
A través de este servicio he logrado enterarme y
participar de actividades recreativas o culturales que
brinda la municipalidad. 2.9%| 37.1%| 42.9%| 17.1%| 100.0%
A través de este servicio he logrado enterarme y
participar de otras actividades o servicios que brinda la
biblioteca 2.9%| 25.7%| 51.4%| 20.0% | 100.0%
Aprender a usar la computadora y el internet ha
mejorado mi comunicacion con familiares y amigos. 00%| 00%!| 543%!| 457%!| 1000%
Aprender a usar la computadora y el internet me ha
permitido sentirme capaz de buscar informacion por mi
propia cuenta. 0.0%| 0.0%| 45.7%| 54.3% | 100.0%
Me gustaria participar en nuevos cursos para continuar
aprendiendo mas sobre informatica e internet. 00%| 00%!| 371%| 62.9% | 1000%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19
Participacion en actividades formativas y de vida social
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A través de este servicio he logrado
enterarme y participar de actividades 4219%

recreativas o culturales que brinda la 37.1%
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A través de este servicio he logrado
enterarme y participar de las campanas
de salud y servicios al adulto mayor que

brinda la municipalidad.

37.1%
40.0%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%

Tal como se puede apreciar en la figura 19, participar del curso de informatica ha
contribuido a mejorar la confianza del adulto mayor en buscar de forma auténoma informacion
en la red (54.3% de los encuestados estdn muy de acuerdo con dicha aseveracion), ha mejorado
su relaciones personales con amigos y familiares (45.7% de los encuestados estdn muy de
acuerdo con dicha aseveracién) y sobre todo a motivado el deseo de seguir aprendiendo o
profundizando sus conocimientos en informatica e internet (62.9% de los encuestados estan muy
de acuerdo con dicha aseveracion). Sin embargo, en contraparte también podemos afirmar, que el
servicio no ha contribuido a que los adultos mayores participen en camparias de salud preventiva
(40% de los encuestados se muestra en desacuerdo con dicha aseveracion) o en actividades
recreativas o culturales brindadas por la municipalidad de Jesus Maria (37.1% de los encuestados

se muestra en desacuerdo con dicha aseveracion).



4.4. Contrastacion de Hipdtesis

4.4.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Hipotesis de la Investigacion
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Hi: La percepcion del servicio acceso a internet de la biblioteca publica municipal se

relaciona significativamente con el nivel de inclusién digital de los usuarios adultos

mayores del distrito de Jesus Maria.

Hipotesis Nula

Ho: La percepcion del servicio acceso a internet de la biblioteca pablica municipal No

esta relacionado con el nivel de inclusion digital de los usuarios adultos mayores del

distrito de Jesus Maria.

Tabla 17

Tabla cruzada entre nivel de inclusion digital de usuarios adultos mayores y la percepcion del
servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal

Nivel de inclusion digital de adultos

mayores
Alto Medio Bajo Total
Percepcion | Favorable | Recuento 10 5 0 15
del servicio Valor o o o o
de acceso a Porcentual 28.6% 14.3% 0.0% 42.9%
internet de la [Neutra | Recuento 6 13 1 20
biblioteca Valor
municipal Porcentual 17.1% 37.1% 2.9% 57.1%
Recuento 16 18 1 35
Total Valor
0, (0] [0) [0)
Porcentual 45.7% 51.4% 2.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a las escalas planteadas para medir la percepcion del servicio de acceso a

internet de la biblioteca municipal, lo primero que se puede apreciar en la tabla cruzada es la

ausencia del nivel “desfavorable”, este se debe a que ninguno de los encuestados obtuvo un

puntaje dentro del rango establecido para ese nivel. Por otro lado, también se puede apreciar que

el 45.7% de los encuestados perciben tener un nivel alto de inclusion digital, y de ellos el 28.6%

tienen también una percepcion favorable del servicio de acceso a internet de la biblioteca publica
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municipal. Se procede a aplicar la prueba estadistica correspondiente, procediendo previamente a

la dicotomizacion de la variable “nivel de inclusion digital”.

Prueba estadistica de Chi-cuadrado de independencia, se aplica para determinar si
existe relacion significativa entre las dos variables de la investigacion estableciendo un nivel de
significancia del 5%, con el objetivo de rechazar la hip6tesis nula si es que el p-valor, resulte

por debajo del 0.05 o del 5% convencionalmente establecido.

Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre la percepcion del servicio de acceso a internet y el

nivel de inclusion digital percibido por los adultos mayores

Sig. asintética (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson 4,6442 1 ,031
Correccion de continuidad® 3,284 1 ,070
Razén de verosimilitud 4,733 1 ,030
Prueba exacta de Fisher

Asociacién lineal por lineal 4,511 1 ,034
N de casos validos 35

Fuente: Elaboracion propia

Lectura del P Valor:

Con una probabilidad de error del 0.031 podemos afirmar que la percepcion favorable del
servicio acceso a internet de la biblioteca publica municipal se relaciona significativamente con
un alto nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores del distrito de Jesus
Maria. En consecuencia, se decide aceptar la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis
nula.
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Figura 20

Relacion entre la percepcion del servicio de acceso a internet brindado por la biblioteca publica

y la percepcién de inclusion digital de los adultos mayores
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T T T T T
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Puntaje Percepcion del Servicio de Acceso Internet de Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 podemos apreciar graficamente como en la mayoria de casos estudiados, a
medida que la percepcion del servicio de acceso a internet se incrementa, también aumenta la
percepcion de inclusién digital de los adultos mayores, usuarios del servicio bibliotecario.

Asimismo, para determinar la fuerza o la medida de la asociacion de variables de esta
investigacion, considerando que se tratan de dos variables categoricas y ordinales, utilizaremos
en primer lugar la prueba estadistica simétrica Gamma, de tal manera que podamos determinar la
intensidad de la relacion y el sentido directo o inverso de la relacion, presentando los resultados
en la siguiente tabla
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Tabla 19
Prueba estadistica Gamma. Medidas de simétricas de variables

Error
estandar
Valor asintotico® | Aprox. SP | Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal | Gamma .657 .205 2.425 .015
N de casos validos 35

a. No se supone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que asume la hipdtesis nula.

Conforme a la escala de asociacion de la prueba estadistica de Gamma, cuyos valores y niveles
oscilan entre el -1 y el 1, el valor gamma obtenido mediante el software estadistico es de 0.657,
lo cual significa que la asociacion ademas de ser directa, es también significativamente alta.
Dicho de otro modo, podemos afirmar que una percepcion favorable de servicio de acceso a
internet, se relaciona directamente con una mayor percepcion de inclusion digital de los adultos
mayores usuarios de la biblioteca municipal.

Finalmente, se aplico la prueba estadistica D de Somers, a fin de determinar la direccionalidad de
la asociacion entre las dos variables propuestas, presentando los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 20
Prueba estadistica D de Somers . Medidas Direccionales de variables
Error
estandar
Valor asintético® | Aprox. S® | Aprox. Sig.

Ordinal por | D de Simétrico .370 150 2.425 .015
ordinal Somers Suma_Servicio

(agrupado) 357 145 2425 015

dependiente

Suma_IncDig

(agrupado) .383 157 2.425 .015

dependiente

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.
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Conforme a la escala de asociacion de la prueba estadistica de D de Somers, cuyos
valores y niveles oscilan entre el -1 y el 1, para establecer el nivel de prediccion entre las dos
variables asociadas; el valor gamma obtenido mediante el software estadistico es de 0.370, al ser
un valor relativamente proximo a cero (0), nos indica que la variable percepcion del servicio, no
permitiria predecir significativamente el nivel de inclusion digital de los adultos mayores.

4.4.2. Contrastacion de las hipdtesis secundarias

- Relacioén de variable equipamiento tecnolégico del servicio de acceso a internet con

nivel de inclusién digital percibido

H1: La percepcion del equipamiento tecnoldgico del servicio de acceso a internet de la
biblioteca municipal se relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital

percibido por los usuarios adultos mayores

HO: La percepcion del equipamiento tecnoldgico del servicio de acceso a internet de la
biblioteca municipal No se relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital

percibido por los usuarios adultos mayores

Tabla 21

Tabulacion cruzada entre la percepcion del equipamiento tecnoldgico del servicio de acceso a
internet de la biblioteca municipal con el nivel de inclusién digital percibido por los usuarios
adultos mayores

Nivel de inclusion digital de
adultos mayores
Medio o Bajo Alto Total
Percepcion del  Neutra o Recuento 7 7 14
equipamiento  Desfavorable o4 36,8% 43,8% 40,0%
tecnoldgico Favorable Recuento 12 9 21
% 63,2% 56,3% 60,0%
Total Recuento 19 16 35
% 100,0% 100,0% 100,0%
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Para realizar la tabla 21, se procedio a dicotomizar las categorias correspondientes a las
variables de investigacion, a fin de obtener una tabla de 2 x 2, para identificar si la percepcion
favorable del equipamiento tecnoldgico del servicio de acceso a internet, se relaciona con un alto
nivel de percepcion de inclusion digital por parte de los adultos mayores. Segun lo observado en
la tabla, las diferencias porcentuales entre ambas categorias no serian del todo significativas. Se

procede a aplicar la prueba estadistica correspondiente.

Prueba estadistica de Chi-cuadrado de independencia, se aplica para determinar si
existe relacion significativa entre las dos variables categoricas de la investigacion estableciendo
un nivel de significancia del 5%, con el objetivo de rechazar la hipotesis nula si es que el p-

valor, resulte por debajo del 0.05 o del 5% convencionalmente establecido.

Tabla 22
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre la percepcién del servicio de acceso a internet y el

acceso y uso de ordenadores de los usuarios adultos mayores.

Significaci6 | Significaci
Sig. asintotica | nexacta (2 | 6n exacta
Valor gl (2 caras) caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson ,1732 1 ,678
Correccion de continuidad® ,005 1 ,945
Razén de verosimilitud 173 1 ,678
Prueba exacta de Fisher ,739 472
Asociacion lineal por lineal ,168 1 ,682
N de casos validos 35

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,40.
b. So6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Lectura del P Valor:

Con una probabilidad de error de 0,678 podemos afirmar que la percepcion favorable del
equipamiento tecnoldgico del servicio acceso a internet de la biblioteca pablica municipal No se
relaciona significativamente con un alto nivel de percepcion de inclusion digital por parte de los
usuarios adultos mayores del distrito de Jesus Maria. En consecuencia, se decide rechazar la

hipdtesis secundaria del investigador y aceptar la hipotesis nula.
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- Relacion de variable percepcion de las sesiones en alfabetizacion informatica del servicio
de acceso a internet con nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos

mayores.

H2: La percepcion las sesiones en alfabetizacion informatica del servicio de acceso a internet de
la biblioteca municipal se relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital percibido

por los usuarios adultos mayores

HO: La percepcion las sesiones en alfabetizacion informatica del servicio de acceso a internet de
la biblioteca municipal No se relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital

percibido por los usuarios adultos mayores

Tabla 23
Tabulacion cruzada entre la percepcion de las sesiones en alfabetizacion informética del
servicio de acceso a internet y el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos

mayores
Nivel de inclusién digital de
adultos mayores
Medio o Bajo Alto Total
Valor_Sesiones  Neutro o Recuento 3 0 3
Desfavorable o4 18,8% 0,0% 8,6%
Favorable Recuento 13 19 32
% 81,3% 100,0%| 91,4%
Total Recuento 16 19 35
% 100,0% 100,0% | 100,0%

Para realizar la tabla 23, se procedié a dicotomizar las categorias correspondientes a las
variables de investigacion, a fin de obtener una tabla de 2 x 2, para identificar si la percepcion
favorable de las sesiones de alfabetizacion informatica del servicio de acceso a internet, se
relaciona con un alto nivel de percepcion de inclusion digital por parte de los adultos mayores.

Segun lo observado en la tabla, en general, la percepcion es mayoritaria favorable.
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Prueba estadistica de Chi-cuadrado de independencia, se aplica para determinar si
existe relacion significativa entre las dos variables categdricas de la investigacion estableciendo
un nivel de significancia del 5%, con el objetivo de rechazar la hipotesis nula si es que el p-

valor, resulte por debajo del 0.05 o del 5% convencionalmente establecido.

Tabla 24

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre la percepcion de las sesiones de alfabetizacion
informética del servicio de acceso a internet y el nivel de inclusién digital percibido por los
usuarios adultos mayores.

Sig. Significacié | Significacién
asintética (2 | n exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)

Chi-cuadrado de Pearson 3,8962 1 ,048

Correccion de continuidad® 1,871 1 171

Razon de verosimilitud 5,033 1 ,025

Prueba exacta de Fisher ,086 ,086
Asociacién lineal por lineal 3,785 1 ,052

N de casos validos 35

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,37.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Lectura del P Valor:
Con una probabilidad de error del 0.048 podemos afirmar que las sesiones de alfabetizacion

informatica del servicio de acceso a internet, se relaciona significativamente con el nivel de
inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores. En consecuencia, se decide aceptar

la segunda hipotesis secundaria del investigador y rechazar la hip6tesis nula.

- Relacion de variable percepcion de la disponibilidad de servicios electronicos de atencion

al usuario con nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores.

H3: La percepcion de la disponibilidad de servicios electronicos de atencion al usuario se
relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios

adultos mayores.
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HO: La percepcion de la disponibilidad de servicios electronicos de atencién al usuario

No se relaciona significativamente con el nivel de inclusion digital percibido por los

usuarios adultos mayores.

Tabla 25

Tabulacion cruzada entre la percepcion disponibilidad de servicios electronicos de atencion al

usuario y el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores

Nivel de inclusion digital de
adultos mayores

Medio o Bajo Alto Total
disponibilid Neutra o Recuento 14 8 22
ad de Desfavorable o4 73,7% 50,0% 62,9%
Servicios  payorable Recuento 5 8 13
electronicos % 26,3% 50,0% 37,1%
Total Recuento 19 16 35
% 100,0% 100,0% 100,0%

Para realizar la tabla 25, se procedié a dicotomizar las categorias correspondientes a las

variables de investigacion, a fin de obtener una tabla de 2 x 2, para identificar si la percepcion

favorable de la disponibilidad de servicios electronicos de atencion al usuario, se relaciona

significativamente con un alto nivel de percepcion de inclusion digital por parte de los adultos

mayores. Segun lo observado en la tabla, en términos generales la percepcion neutra o

desfavorable es muy superior (73,7%) respecto a la favorable (26,3%) para la variable

disponibilidad de servicios electronicos de atencion al usuario, incluso entre quienes manifiesta

una alta percepcion de inclusién digital. Se procede a aplicar la prueba estadistica

correspondiente.
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Tabla 26
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre la percepcion de la disponibilidad de servicio
electrénicos del servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal y el nivel de inclusion

digital percibido por los usuarios adultos mayores.

Sig. Significaci | Significacio
asintética | 6nexacta | nexacta (1
Valor gl (2 caras) | (2 caras) cara)

Chi-cuadrado de Pearson 2,0872 1 ,149
Correccion de continuidad® 1,196 1 274
Razon de verosimilitud 2,098 1 ,147
Prueba exacta de Fisher 179 ,137
Asociacion lineal por lineal 2,027 1 ,155
N de casos validos 35

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,94.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Lectura del P Valor:

Con una probabilidad de error del 0.149, la percepcién de la disponibilidad de servicios
electrénicos de atencion al usuario No se relaciona significativamente con el nivel de inclusién
digital percibido por los usuarios adultos mayores. En consecuencia, se rechaza la tercera

hipétesis secundaria del investigador, y se decide aceptar la hipétesis nula.

- Relacidn de variable nivel de estudios alcanzados de los usuarios con el nivel de inclusién
digital percibido.
H4: El nivel de estudios de los adultos mayores se relaciona significativamente con el nivel de

inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores

HO: El nivel de estudios de los adultos mayores No se relaciona significativamente con el nivel

de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores
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Tabla 27
Tabulacion cruzada entre el nivel de estudios alcanzados de los usuarios con el nivel de

inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores

Nivel de inclusion digital de adultos
mayores
Bajo Medio Alto Total

Nivel Primaria Recuento 0 1 0 1

Educativo % 0,0% 5,6% 0,0% 2,9%

alcanzado por  gecyndaria  Recuento 0 9 4 13

los usuarios % 0,0% 50,0% 250%|  37,1%
del servicio .

Tecnico Recuento 1 2 2 5

% 100,0% 11,1% 12,5% 14,3%

Universitaria Recuento 0 6 10 16

% 0,0% 33,3% 62,5% 45,7%

Total Recuento 1 18 16 35

% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

Se elaboro la tabla 27 para determinar si un mayor de nivel de estudios alcanzados por el

usuario adulto mayor, se relaciona significativamente con un alto nivel de percepcion de
inclusién digital. Segin lo observado en la tabla, en términos generales se observa que
mayoritariamente el nivel educativo de los usuarios del servicio cuenta con estudios
universitarios (45.7%), incluso entre quienes manifiestan una alta percepcion de inclusion digital.

Se procede a aplicar la prueba estadistica correspondiente.
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre el nivel de estudios alcanzados de los usuarios con

nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores

Sig. Significacié | Significacié
asintética (2 | n exacta (2 | n exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de Pearson 3,346 1 ,067
Correccidon de continuidad®? 2,216 1 ,137
Razoén de verosimilitud 3,394 1 ,065
Prueba exacta de Fisher ,095 ,068
Asociacién lineal por lineal 3,251 1 ,071
N de casos validos 35

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7,31.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Para elaborar la tabla 28 se procedio a dicotomizar las categorias correspondientes a las
variables de investigacion, a fin de obtener una tabla de 2 x 2, agrupando los niveles de primaria,

secundaria y técnica en un solo grupo y los de estudios universitarios en un segundo grupo.

Lectura del P Valor:

Con una probabilidad de error del 0.067, el nivel de estudio universitario No se relaciona
significativamente con el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores.
En consecuencia, se rechaza la cuarta hipotesis secundaria del investigador, y se decide aceptar

la hipétesis nula.

- Relacién de acceso a internet propio de los usuarios adultos mayores con el nivel de
inclusion digital percibido.

H5: El acceso a internet propio de los usuarios adultos mayores se relaciona significativamente

con el nivel de inclusién digital percibido.

HO: EI acceso a internet propio de los usuarios adultos mayores No se relaciona

significativamente con el nivel de inclusion digital percibido.
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Tabulacion cruzada entre el acceso a internet en casa de los usuarios adultos mayores y el nivel

de inclusion digital percibido.

Nivel de inclusion digital de
adultos mayores
Medio o Bajo Alto Total
Cuenta con No Recuento 6 0 6
acceso a internet % 31,6% 0,0% 17,1%
en casa Si Recuento 13 16 29
% 68,4% 100,0% 82,9%
Total Recuento 19 16 35
% 100,0% 100,0% 100,0%

Se elabord la tabla 29 para determinar si la condicion de contar con acceso a internet en

casa de los usuarios adultos mayores, se relaciona significativamente con un alto nivel de

percepcidn de inclusién digital. Segun lo observado en la tabla, en términos generales se observa

gue mayoritariamente los adultos mayores cuentan con acceso a internet en sus hogares (82.9%),

incluso entre quienes manifiestan una alta percepcion de inclusion digital. Se procede a aplicar la

prueba estadistica correspondiente.

Tabla 30

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre el acceso a internet en casa de los usuarios adultos

mayores y el nivel de inclusion digital percibido

Sig. Significaci | Significaci
asintética | 6nexacta | On exacta
Valor gl (2 caras) | (2 caras) (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 6,098 ,014
Correccion de continuidad® 4,077 ,043
Razon de verosimilitud 8,371 ,004
Prueba exacta de Fisher ,022 ,017
Asociacion lineal por lineal 5,924 ,015
N de casos validos 35

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,74.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Lectura del P Valor:
Con una probabilidad de error del 0.014, la condicion de contar con acceso a internet en

casa de los usuarios adultos mayores se relaciona significativamente con el nivel de inclusion
digital percibido. En consecuencia, se rechaza la quinta hipotesis nula secundaria del

investigador, y se decide aceptar la quinta hipotesis secundaria de la investigacion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Discusioén

En la presente investigacion se ha desarrollado un analisis de tipo descriptivo y relacional
sobre las variables percepcidn del servicio de acceso a internet de la biblioteca publica municipal
y el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios adultos mayores. Al ser un estudio
transversal, el instrumento de medicion se aplicd en los usuarios adultos mayores que culminaron
el periodo de formacién del curso de informética basica, un servicio brindado por la propia

biblioteca pablica municipal de Jesus Maria.
5.1.1. Primera Discusion

En relacion al objetivo general: Determinar en qué medida la percepcion del servicio de
acceso a internet de la biblioteca municipal se relaciona con el nivel de inclusion digital de los
usuarios adultos mayores del distrito de Jesus Maria. El resultado de la prueba estadistica de chi
cuadrado de Pearson (0.031) nos permite afirmar que el valor estadistico obtenido es lo

suficientemente significativo para aceptar la hipGtesis general de la investigacion.

Los resultados guardan correspondencia con las investigaciones desarrolladas por
Bawden (2002) y Cerda (2005); cuando afirman que la inclusion digital de las personas pasa
principalmente por generar autoconfianza y una percepcion favorable respecto a lo que se puede
0 no se puede hacer con el ordenador, condicion que resulta fundamental cuando se trabaja con
poblacion adulto mayor que tiende a rechazar o mostrar temores o desconfianza respecto a los

nuevos dispositivos tecnolégicos.

En la misma linea las investigaciones de Caldeville (2011) y Avalos (2011), sostienen
que la condicion digital de un sujeto, tiene mas que ver con las oportunidades y experiencias
significativas con la tecnologia, que con la edad o las condiciones socioeconémicas de las
personas. En ese sentido, consideramos que esta investigacion permite reforzar la idea de que un
servicio de acceso a internet con un componente formativo resulta fundamental para promover la

inclusién digital de las personas.
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5.1.2. Segunda Discusion

Sobre el objetivo especifico Nro. 01: Determinar en qué medida la percepcion del
equipamiento tecnoldgico del servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal se relaciona
con el nivel de inclusion digital. El resultado de la prueba de chi cuadrado de Pearson (0,678)
nos permite determinar que el valor estadistico obtenido no es lo suficientemente significativo
para aceptar la primera hipotesis secundaria de la investigacion. Esto significa también que la
percepcion de inclusion digital, es independiente de la percepcion de los equipos (cantidad de
computadoras, funcionamiento de las mismas o velocidad de navegacion) con los que pueda
contar el servicio de acceso a internet. Esto se puede deber a que los usuarios adultos mayores,
valoran mas su experiencia de aprendizaje, que las herramientas o los medios que se le ponen a
disposicion. No obstante, es necesario hacer notar que en el analisis descriptivo de la dimension
“percepcion del equipamiento tecnologico del servicio” que la mayoria de los adultos mayores
encuestados se mostraba satisfecho con la velocidad de conexion a internet de las computadoras
del servicio (71.4% se mostraba de acuerdo con esa afirmacion y un 11.4% muy de acuerdo)
pero no sucedia lo mismo con la afirmacion de suficiencia o disponibilidad de computadoras con
el que cuenta el servicio (25.7% se mostraba en desacuerdo acuerdo con esa afirmacion y un
20% se mostraba indeciso). Lo cual nos muestra ciertos aspectos del servicio que deberian ser
evaluados por sus administradores respecto a sus recursos mas tangibles por parte de los

usuarios.
5.1.3. Tercera Discusién

Sobre el objetivo especifico Nro. 02: Establecer en qué medida la percepcion las sesiones
en alfabetizacion informatica del servicio de acceso a internet de la biblioteca municipal se
relaciona con el nivel de inclusion digital. El resultado de la prueba de chi cuadrado de Pearson
(0.048) nos permite establecer que el valor estadistico obtenido es lo suficientemente

significativo para aceptar la segunda hip6tesis secundaria de la investigacion.

Esto se ve reflejado también en el analisis descriptivo de la dimension “Habilidades
digitales” en la que los adultos mayores encuestados manifiestan mayor seguridad en los
conocimientos referidos al uso de internet, correo electronico y bisqueda de informacién, que en

el manejo de herramientas basicas de informatica como el Word, Excel o Power Point; lo cual
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guarda correspondencia con la investigacion desarrollada por Cerda (2005) en la que sostiene
que para los adultos mayores la oportunidad de participar, comunicarse e interactuar con sus
amigos o familiares, es mas importante que aprender a utilizar plenamente herramientas
informaticas bésicas como el Word, Excel o Power Point, lo cual queda evidenciado en el interés
manifiesto por la herramientas vinculadas a la internet. Este hallazgo puede representar una
oportunidad para mejorar el disefio del curso de formacion brindado por la biblioteca, en la linea
propuesta por Abad (2016) para promover la integracion digital de los adultos mayores, en la que
sostiene la necesidad de centrar las sesiones en la participacion, las motivaciones y los ritmos de
aprendizaje de los usuarios, antes que en el aprendizaje profundo de las herramientas de

ofimatica.
5.1.4. Cuarta Discusién

Sobre el objetivo especifico Nro. 03: Determinar en qué medida la percepcion
disponibilidad de servicios electronicos de atencion al usuario se relaciona con el nivel de
inclusion digital. El resultado de la prueba de chi cuadrado de Pearson (0.149) nos permite
determinar que el valor estadistico obtenido no es lo suficientemente significativo para aceptar la

tercera hipotesis secundaria de la investigacion.

Esto podria tener relacion con el hecho que si bien la percepcién respecto a la empatia
que muestra el servicio para atender las necesidades de los usuarios resulta favorable es también
a su vez insuficiente. El usuario adulto mayor manifiesta mayoritariamente desconocimiento
respecto a los servicios electrénicos de atencién al usuario con los que cuenta tanto la biblioteca
como el gobierno local de Jesus Maria (ver figura 13) consecuentemente tampoco los utiliza, lo
cual evidentemente limita sus oportunidades de participacion y acceso a los beneficios de los

recursos y servicios electronicos disponibles.

Resulta interesante también notar que en la variable inclusion digital, el analisis
descriptivo de la dimension “Participacion Social” muestra que los adultos mayores encuestados,
se sienten muy motivados a continuar aprendiendo sobre informatica e internet, ademas de
sentirse capaces de buscar informacion por sus propios medios en la web y que han mejorado la
comunicacion con sus amigos y familiares (Ver figura 19). Esto concuerda con la investigacion

de Ferreira y Moya (2014) quienes también logran identificar que los talleres de alfabetizacion
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digital en adultos mayores generan un alto nivel de satisfaccion respecto a los conocimientos
aprendidos y en su autonomia para buscar informacion en la web, logrando superar con ello, uno
de los grandes obstaculos mentales de los adultos mayores: el miedo a la tecnologia, pues como
bien han sostenido Tuckett (1989); Bawden (2002) y Teneda (2015), obtener la autoconfianza en
el uso del ordenador, es de los objetivos mas importantes en este tipo de servicios de formacion
en alfabetizacion informatica. En esa misma linea Porras (2018) sostiene que la participacion en
actividades relacionadas a la informatica propicia cambios a nivel individual y en los

sentimientos hacia uno mismo.

Sin embargo, en esa misma dimension se presenta un 40% de los encuestados que
manifiestan que haber adquirido esas habilidades o conocimientos no estd facilitando o
favoreciendo su participacion en actividades recreativas, culturales o de salud preventiva en su
entorno local, espacios que son muy importantes para el desarrollo de un envejecimiento activo y
con calidad de vida, son aspectos que sin duda el servicio bibliotecario debe mejorar a fin de

brindar una atencion mas integral y enfocada en el desarrollo humano de sus usuarios.
5.1.5. Quinta Discusion

Sobre el objetivo especifico Nro. 04: Establecer en qué medida el nivel de estudios de los
adultos mayores se relaciona con el nivel de inclusion digital percibido. El resultado de la prueba
de chi cuadrado de Pearson (0.067) nos permite determinar que el valor estadistico obtenido no

es lo suficientemente significativo para aceptar la cuarta hipétesis secundaria de la investigacion.

El resultado obtenido, es muy cercano al nivel de significancia, pero no lo suficiente para
poder aceptar nuestra hipétesis, no obstante, es necesario resaltar que en el analisis descriptivo se
observo que el 46% de los participantes eran de nivel universitario, y que también un 40% de
ellos solo habia alcanzado el nivel de primaria y/o secundaria. En ese escenario, y para el caso de
esta investigacion, podemos afirmar la independencia de las variables, es decir, que resulta
indiferente para la percepcion de inclusion digital de los adultos mayores, un mayor o menor
grado de instruccion alcanzado. Dicho hallazgo en cierta medida contrapone lo planteado por
Barrantes (2007) quien sostiene que la inclusion o riqueza digital es directamente proporcional al

nivel educativo alcanzado por la persona. No obstante, reconocemos que la validez externa de
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nuestra investigacion se encuentra limitada Unicamente a la poblacion objetivo con quienes se

desarrollo este trabajo.

5.1.6. Sexta Discusion

Sobre el objetivo especifico Nro. 05: Determinar en qué medida el acceso a internet
propio de los usuarios adultos mayores se relaciona con el nivel de inclusion digital. El resultado
de la prueba de chi cuadrado de Pearson (0.014) nos permite determinar que el valor estadistico
obtenido es lo suficientemente significativo para aceptar la quinta hipdtesis secundaria de la

investigacion y rechazar la hipétesis nula.

El resultado obtenido, es de hecho el mas significativo de todas las pruebas realizadas, lo
que nos lleva a afirmar que contar con acceso a internet en casa es una condicion muy favorable
para los usuarios adultos mayores de esta investigacion. Esto se refuerza con los resultados
descriptivos obtenidos para la dimension “Nivel de acceso y uso de internet” de nuestra variable
de estudio. Sus cifras nos muestran que la gran mayoria de los adultos mayores encuestados
cuentan con acceso a internet (82.9%) y al menos una computadora en sus domicilios (80%). Si
bien es cierto, no es posible determinar si el alto nivel de percepcion de inclusion digital sea una
consecuencia directa del acceso a internet en sus viviendas o de la participacion en el servicio
formativo de la biblioteca municipal, dado que desbordaria los objetivos de esta investigacion, si
podemos aseverar que para la mayoria de adultos mayores que participaron de nuestra
investigacion, la brecha de acceso digital en su concepcion mas antigua y elemental (Agustin y
Clavero, 2010), no formé parte de las barreras que debian superar; lo cual también permite
reforzar las ideas de Castell (2001) respecto a que si bien el acceso a internet y a los ordenadores
no desaparece las desigualdades que genera la brecha digital, si constituye un importante

requisito previo.
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VI. CONCLUSIONES

En términos generales, podemos concluir que el resultado obtenido mediante la prueba
estadistica de chi cuadrado de pearson (0.031) permite evidenciar una relacion directa y
significativa, entre la percepcion favorable del servicio de acceso a internet de la
biblioteca municipal con un elevado nivel de inclusion digital percibido por los usuarios
adultos mayores del distrito de Jeslis Maria. Respecto a las dimensiones y variables
sometidas a analisis. Asimismo, se evidencia que el componente formativo del servicio y
el acceso a internet en casa de los adultos mayores, son elementos que estan también

significativamente relacionadas con su percepcion de inclusion digital.

Respecto a la percepcion del equipamiento tecnoldgico del servicio por parte de los
usuarios adultos mayores de la biblioteca municipal y su relacion con el nivel de
inclusion digital, el resultado obtenido mediante la prueba estadistica de chi cuadrado de
pearson (0,678) nos muestra que no hay evidencia suficiente para determinar una relacion
directa o significativa, dicho en otros términos, una valoracion favorable o desfavorable
del equipamiento tecnoldgico del servicio es independiente de la percepcion de inclusion
digital de los usuarios del servicio. No obstante, el analisis descriptivo nos permitio
conocer que mas del 80% de los usuarios contaba con una computadora y acceso a
internet en casa, lo cual es una condicién favorable en el hogar, que podria explicar
porque la percepcion del equipamiento con el que cuenta el servicio bibliotecario pueda

resultar indistinto a los usuarios adultos mayores.

Respecto a la percepcion de las sesiones en alfabetizacion informatica del servicio de
acceso a internet y el nivel de inclusion digital percibido por los usuarios, el resultado
obtenido mediante la prueba estadistica de chi cuadrado de pearson (0.048) evidencia una
relacion directa y significativa. Asimismo, el analisis descriptivo nos permitio identificar
que las principales certezas de conocimientos o habilidades digitales de los adultos

mayores se concentran principalmente en las acciones referidas al uso de internet, correo
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electronico y la busqueda de informacidon, en desmedro de las habilidades vinculadas con

el uso de las herramientas ofimaticas basicas como el Word, Excel y Power Point.

Respecto a la percepcion de la capacidad de atencion del servicio de acceso a internet de
la biblioteca y su relacion con el nivel de inclusion digital percibido por el usuario adulto
mayor; el resultado obtenido mediante la prueba estadistica de chi cuadrado de pearson
(0.149) no evidencia una relacion directa o significativa entre las variables, no obstante,
el analisis descriptivo de la dimension “Participacion Social” muestra que muchos de los
adultos mayores encuestados, se sienten muy motivados a continuar aprendiendo lo cual
es muy favorable para los propositos del servicio bibliotecario; sin embargo, también es
cierto que los adultos mayores no logran identificar los canales o medios de atencion
digital con los que cuenta tanto la biblioteca como el propio gobierno local, como un
medio para participar en actividades culturales o de salud preventiva brindadas por la
municipalidad. Esto Gltimo, puede deberse a una limitacion del servicio respecto a la
promocion del uso de dichos medios o la ausencia de una estrategia que les permita
trabajar de forma articulada con otros érganos de linea de la municipalidad que les
permita diversificar y ampliar la cobertura de los servicios que brinda la municipalidad en

su conjunto.

Respecto a la condicién de contar con acceso a internet propio de los usuarios adultos
mayores Yy su relacion con el nivel de inclusién digital. El resultado de la prueba de chi
cuadrado de Pearson (0.014) nos permite determinar que el valor estadistico obtenido es
el mas significativo de todas las hipdtesis que fueron planteadas en esta investigacion, lo
que nos lleva a afirmar que contar con acceso a internet en casa es una condicién muy
favorable para los usuarios adultos mayores de esta investigacion. Esto se refuerza con
los resultados descriptivos obtenidos para la dimension “Nivel de acceso y uso de
internet” de nuestra variable de estudio. Sus cifras nos muestran que la gran mayoria de
los adultos mayores encuestados cuentan con acceso a internet (82.9%). Ahora esto no
quiere decir que el hecho de no contar con internet propio, sea un impedimento
fundamental para impulsar la inclusion digital de las personas, es sin duda una condicion

favorable, pero no determinante.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sobre el servicio de acceso a internet de la biblioteca publica municipal de Jesis Maria, si
bien ha sido percibido en general como un servicio favorable por parte de los usuarios
adultos mayores, es necesario impulsar su mejora a través de la diversificacion y
adecuacion de su oferta hacia las necesidades especificas de este grupo poblacional o de
otros que puedan encontrarse también en situacion de exclusion, de tal manera que mas
personas puedan encontrar condiciones favorables para iniciar su proceso de inclusién en
la sociedad de la informacion. Una de esas mejoras pasaria necesariamente por la
renovacion del equipamiento tecnoldgico disponible, pues como se pudo observar en las
visitas, tienen casi 10 afios de antigiiedad y de hecho algunos de sus componentes se

encuentran inoperativos y con fallas recurrentes.

Actualmente la internet ofrece una gran cantidad de herramientas interactivas, que bien
podrian enriquecer y fortalecer el buen trabajo que viene realizando el recurso humano
que labora en la biblioteca municipal, como por ejemplo: relanzar la pagina web con una
seccion para adultos mayores, implementar cursos en linea, orientar sobre el uso y la
utilidad de los servicios electronicos del gobierno local y del Estado, promover el uso
seguro de internet, informar y estimular la participacion en actividades culturales,
sociales o de salud preventiva, son algunas de las acciones que se podrian considerar para

mejorar la experiencia del servicio en la biblioteca pablica municipal.

Los resultados descriptivos mostraron también que respecto a las habilidades
informaticas percibidas por los adultos mayores y el uso que le dan a las mismas, el
principal interés se centra mas en lo que pueden hacer con las herramientas de
navegacion de internet y correo electrénico, que en las herramientas de ofiméatica como el
power point, excel o word. En ese sentido se recomienda reflexionar sobre el disefio
actual del curso de informatica, a fin de brindarle contenidos que estén mas acordes con

los intereses y expectativas de aprendizaje de los adultos mayores, pero por otro lado que
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promuevan también su participacion como ciudadano y actor cultural para que puedan

sentirse también incluidos y considerados.

Finalmente, para promover la participacion social de los adultos mayores, utilizando
como medios las tecnologias de la informacion, se recomienda mejorar y ampliar los
canales de comunicacion e interaccién con sus usuarios a través de las paginas web,
boletines de noticias, foros, blogs especializados, grupos en redes sociales, donde se
comparta contenidos realizados por los propios participantes y que inviten a la
participacién en otros espacios de interaccion social. Para ello ser& muy importante
también articular esfuerzos con otros drganos de linea del gobierno local que tengan
propdsitos afines a los que busca el servicio bibliotecario, en el caso de Jesis Maria, con
la Gerencia de Participacion Vecinal y Desarrollo Humano; el Centro de Atencién al
Adulto Mayor del distrito; o la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, encargada de promover mejores condiciones de uso y aprovechamiento

de las TIC en su localidad.
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Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
e Cantidad de

Servicio de ¢En qué medida la Determinar en que Hi: La percepcion del Percepcion | - Equipamiento computadoras Investigacion
acceso a internet | percepcion del servicio de medida la percepcion del | servicio acceso a internet de del servicio | Tecnoldgico disponibles Basica.
e inclusion acceso a internet de la servicio de acceso a la biblioteca publica de acceso a Tipo de
digital de biblioteca municipal se internet de la biblioteca municipal se relaciona internet en e Funcionamiento de las Investigacion:
adultos mayores | relaciona con el nivel de municipal se relaciona significativamente con el biblioteca computadoras Cuantitativa
desde la inclusion digital de los con el nivel de inclusion nivel de inclusién digital de Nivel Relacional
biblioteca usuarios adultos mayores del | digital de los usuarios los usuarios adultos mayores e \elocidad de
publica distrito de Jesus Maria adultos mayores del del distrito de Jesus Maria. navegacion en internet
municipal del durante el 2019? distrito de Jesus Maria
distrito de JesUs durante el 2019. Ho: La percepcidn del - Formacionen |e Cantidad de horas Disefio de
Maria 2019 servicio acceso a internet de alfabetizacion destinadas al curso de Investigacion:

Problemas Especificos

¢En qué medida la
percepcion del equipamiento
tecnoldgico del servicio de
acceso a internet de la
biblioteca municipal se
relaciona con el nivel de
inclusion digital?

¢De qué manera la
percepcion las sesiones en
alfabetizacion informética
del servicio de acceso a
internet de la biblioteca
municipal se relaciona con
el nivel de inclusidn digital?

Objetivos Especificos

Determinar en que
medida la percepcion del
equipamiento tecnoldgico
del servicio de acceso a
internet de la biblioteca
municipal se relaciona
con el nivel de inclusion
digital.

Establecer en que medida
la percepcion las sesiones
en alfabetizacion
informatica del servicio
de acceso a internet de la
biblioteca municipal se
relaciona con el nivel de
inclusion digital.

la biblioteca publica
municipal No esta
relacionado con el nivel de
inclusion digital de los
usuarios adultos mayores del
distrito de Jesus Maria.

Hipotesis Especificas

La percepcion del
equipamiento tecnoldgico del
servicio de acceso a internet
de la biblioteca municipal se
relaciona significativamente
con el nivel de inclusion
digital percibido por los
usuarios adultos mayores

informatica informatica
e Didéactica del curso de
informatica béasica
e Recursos educativos
para el curso de
informatica béasica
o Expectativas de
aprendizaje
- Disponibilidad |e Servicios electronicos
de servicios de la biblioteca
electrénicos de municipal
atencién al
usuario. e Servicios electrénicos

de la municipalidad de
JesUs Maria

No experimental.
Transversal

Poblacién:
Adultos mayores
del distrito de
Jesus Maria

Muestra:

35 Usuarios
adultos mayores
de biblioteca
publica municipal

Técnica de
recoleccion de
datos:
Encuesta 'y
analisis
documental.
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¢En qué medida la
percepcion de la
disponibilidad de los
servicios electrénicos de
atencion al usuario se
relaciona con el nivel de
inclusion digital?

¢En qué medida el nivel de
estudios de los adultos
mayores se relaciona con el
nivel de inclusion digital?

¢En qué medida el acceso a
internet propio de los
usuarios adultos mayores se
relaciona con el nivel de
inclusion digital?

Determinar en que
medida la percepcion de
la disponibilidad de los
servicios electrénicos de
atencion al usuario se
relaciona con el nivel de
inclusion digital.

Establecer en que medida
el nivel de estudios de los
adultos mayores se
relaciona con el nivel de
inclusion digital.

Determinar en que
medida el acceso a
internet propio de los
usuarios adultos mayores
se relaciona con el nivel
de inclusién digital

La percepcion las sesiones en
alfabetizacion informatica del
servicio de acceso a internet
de la biblioteca municipal se
relaciona significativamente
con el nivel de inclusion
digital percibido por los
usuarios adultos mayores

La percepcion de
disponibilidad de los servicios
electrénicos de atencion al
usuario se relaciona
significativamente con el
nivel de inclusion digital
percibido por los usuarios
adultos mayores

El nivel de estudios de los
adultos mayores se relaciona
significativamente con el
nivel de inclusion digital
percibido por los usuarios
adultos mayores

El acceso a internet propio de
los usuarios adultos mayores
se relaciona
significativamente con el
nivel de inclusion digital
percibido.

Nivel de
Inclusion
digital de
adultos
mayores

- Acceso y Uso
de Ordenadores

Uso de ordenadores e
internet al mes

e Internet e Uso de internet al dia
e Uso de herramientas
informaticas bésicas
- Habilidades ¢ Nivel de habilidades
Digitales operacionales con el
Bésicas computador

Nivel de habilidades de
navegacion en internet

- Participacion
social de adultos
mayores

Actitud frente al
ordenador

Participacion en
actividades formativas
y de vida social
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ANEXO B: INSTRUMENTO, VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

ENCUESTA SOBRE INCLUSION DIGITAL EN ADULTOS MAYORES Ficha N*®

El presente cuestionario estd disefiado para conocer:

1. El nivel acceso v uso de las computadoras y el internet

2. El nivel de conocimiento de informdtica basica para usar las computadoras y el internet
3. El nivel de satisfaccidn con el servicio de aceeso a internet percibida por 2l adulte mayar
4, El nivel de integracidn social v digital percibido por el adulo mayar

Las preguntas planteadas en esta encuesta forman parte de la investigacidn académica denominada: "Servicio de
acceso a internet e inclusidn digital de los adultos mayores en la biblioteca plblica municipal de Jesds Maria"

1. DATOS GENERALES (Marcar con una X segin corresponda)

|:| Séle |:||::c|n Conyuge |:| Can Hijos |:| Con cdnyuge e hijos |:| Con otros familiares

3. USD DE COMPUTADODRAS E INTERMNET |Marcar con una X segln

Una ver I:l Una vez por Tres veces Todos las
al mes semana por semana dias

1 hora al dia 2 horas 4 horas al Mas de 8
O Menos D al dia D dia horas al dia

4, HABILIDADES DIGITALES (Elegir una apcion del 1 al 4)

S5é como encender v apagar una computadora.

Sé como abrir o cerrar programas de la computadora.

5é como escribir un documento, cambiar el tipo v tamafio de las letras
usando el programa Word,

Sé como insertar imagenes en un documents usando el programa Ward.

5S¢ como elaborar una hoja de datos usando el programa Excel.
5é como aplicar funciones bdsicas (suma, resta, multiplicacién o divisidn) en

una hoja de datos usando el programa Excel.
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Sé como crear diapositivas con disefios y textos coloridos usando el programa
Power Point.

5& como insertar audios, videos o efectos visuales a mis diapositivas usando
el programa Pawer Point.,

5é como copiar y pegar documentos de la computadara a un dispositiva USB
o viceversa,

5é& como imprimic un decuomento gue he creado en word, excel o power point

Conozco que programa utilizar para comenzar a navegar en internet,

Sé como buscar informacidn sobre temas de mi interds en internet.

5é oomo descargar infarmacion (bexto o imdgenes) de intermat,

5é como buscar mdsica o videos en intermet.

5é como entrar y salir de mi cuenta de correo electrénico en inkernet.

54 cama enviar a recibir comeos ebectrdnicos de mis conkackos,

Sé oomo descargar o adjuntar archivos de mi correo ekectrbnica,

Utiliza el programa Word

Utiliza el programa Excel
Utiliza el programa Power Polnt

WHiliza irnternet para buscar informacidn de interés personal o familiar

Utiliza internet para comunicars e con familiares y/o amistades

5. PARTICIPACION ACTIVA

Creo que tengo un buen nimero de habilidades y cualidades
para usar la computadera v el internet.

Soy capar de usar la computadora tan bien como la mayoria de
pente de mi edad.

Tengo una actitud positiva hacia mi misme v ko que puedo
hacer con una computadora,
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Me gustaria participar en nuevos cursos para continuar
aprendiendo mds sobre infarmdtica e internet.

Aprender a usar la computadora v el internet me ha permitido
sentirme capaz de buscar informacian por mi progla cuenta.

Aprender a usar la computadora y el internet ha mejorado mi
cormunlicacion con familiares ¥ amigos.

A travéds de este servicio he lograda enterarme v participar de
otras actividades o servicios gue brinda la biblioteca,

A travids de este servicio he logrado enterarme v participar de
atividades recreativas o culturales que brinda la municipalidad.

A través de este servicio he lagrado enterarme y participar de
las campafias de salud y servicios al adulto mayor gue brinda la
municipalidad,

6. SERVICIO DE ACCESD A INTERMET DE LA BIBLIOTECA MUMNICIPAL

D Indecizn I:l De acuerdo I:[ Muy de

Totalmente en En
El D Detaclie Acuerdo

Detacuerdo rdo

MUy de
|:| Indeciso I:| De acuerdo I:l Acuerdo

Totalmente en En
|:| D Desacue

Desacuerdo rdo

L] indeciso [ ] pe acuerdo [] Muyde

Totalmente en En
D D Desaclie Acuerdo

Desacuerdo rdo

Totalmente en En MUy de
El Desacuerdo EI Desacterdo D Indeciso D De acuerdo D Acuerdo

Totalmente en En MUy de
El Desacuerdo I:I Desacterdo D Indeciso El De acuerdo D Acuerdo

D Totalmente en

En MUy de
Detacuerdo D Detacusrds D Indeciso D D acuerdo D

Breuerda

Totalmente en En
El EI Desacue

Puy de
" ardo D Indeciso D De acuerdo D

rdo Acuerda




iVisitd alguna vez |a pagina web de |a biblioteca municipal para obtener algin dato sobre sus
servicios (Horarios, teléfonos, correos, descripcion de los servicios bibliotecarios)?
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i Conoce de algin servicio gue brinde la biblioteca municipal a través de internet? Ejemplo:
Catdlogo de libros, préstamo de libros, boletin de noticias culturales u otros

éConoce de algan servicio que brinde la municipalidad del distrito a través de internet?
Ejemplo: Tramites, registros, licencias, estados de cuenta, impuestos u otros.

£ Utilizo internet alguna vez para consultar servicios municipales como: estado de tramites,
impuestos, arbitrios, licencias, registros u otros?

¢ Utilizo internet alguna vez para realizar consultas de servicios de otras entidades pablicas
(REMIEC, ONP, Es Salud, Sunat, etc.)?

Muchas gracias por participar.

Déjanos tu opinion, si te gustaria compartirnos algo mas.




ANEXO C: ANALISIS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,952 ,952 50
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Tal como se puede apreciar en el estadistico resumen de fiabilidad, el

coeficiente alfa de cronbach del presente instrumento es de 0.952, siendo

bastante aceptable, y demostrando estadisticamente la alta correlacion entre

los items planteados en el instrumento. A continuacién, el detalle estadistico

de cada uno los items planteados:

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
Sexo del Adulto Mayor 128,61 385,193 -,196 ,954
Nivel Educativo del Adulto Mayor 128,06 376,526 ,241 ,953
Con quien vive el adulto mayor 126,50 375,206 , 110 ,955
Cuenta con Servicio de Internet en su casa 129,39 380,722 ,048 ,953




Cuenta con alguna computadora para
acceder a internet desde su casa
Frecuencia de uso de internet desde la
computadora

Horas al dia en que se conecta a internet
Se como encender y apagar un
computador

Se como abrir o cerrar programas de la
computadora

Se como escribir en un documento word
Se como insertar imagenes en un
documento word

Se como elaborar hoja de datos usando
excel

Se como aplicar funciones bésicas de
Excel

Se como crear diapositivas con Power
Point

Se como insertar audio y video en
diapositivas power point

Se como copiar documentos de la
computadora a USB

Se como imprimir un documento creado en
word, excel o power point

Conozco que programas utilizar para
empezar a navegar internet

Se como buscar informacién de mi interés
en internet

Se como descargar informacion de internet
Se como buscar musica o videos en
internet

Se como entrar y salir de mi cuenta de
correo electrénico

Se como enviar o recibir correos
electronicos

Se como descargar o adjuntar archivos de
mi correo electronico

Utiliza el programa Word

Utiliza el programa Excel

Utiliza el programa Power Point

129,39

127,28

128,50

126,78

127,00

127,28

127,39

127,67

127,67

127,72

127,89

127,78

128,22

127,17

127,17

127,39

127,44

127,33

127,28

127,72

127,83
128,06
128,61

378,369

371,036

373,794

371,830

362,824

356,565

356,252

346,235

347,176

357,742

351,987

350,536

346,889

360,735

357,088

352,605

356,497

355,059

361,271

349,859

358,618
362,291
370,487

,206

494

426

,482

, 745

,894

,760

, 796

773

, 713

, 787

,817

,934

,842

,875

,811

,888

,824

,820

,785

,760
,699
,562
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,953

,952

,952

,952

,950

,950

,950

,950

,950

,950

,950

,950

,949

,950

,950

,950

,950

,950

,950

,950

,950
,951
,951




Utiliza Internet para buscar informacién
personal o familiar

Utiliza Internet para comunicarse con
amigos o familiares

Visito alguna vez la pagina web de la
biblioteca

Conoce de algin servicio que brinde la
biblioteca municipal a través de internet
Conoce de algin servicio que brinde la
municipalidad a través de internet

Utilizo internet para consultar servicios de
la municipalidad

Utilizo internet para consultar servicios de
entidades publicas o privadas de
entidades publicas y privadas

Tengo suficientes habilidades para usar la
computadora

Soy capaz de usar la computadora tan
bien como cualquiera de mi edad

Tengo una actitud positiva respecto a lo
que puedo hacer con la computadora

Me gustaria participar en nuevos cursos
para continuar aprendiendo

Aprender a usar la computadora me ha
permitido sentirme capaz de buscar
informacién por mi propia cuenta
Aprender a usar la computadora ha
mejorado mi comunicacion con mi familia y
amigos

A través de este servicio he logrado
enterarme y participar de otras actividades
0 servicios que brinda la biblioteca.

A través de este servicio he logrado
enterarme y participar de actividades
recreativas o culturales que brinda la
municipalidad.

A través de este servicio he logrado
enterarme y participar de las campafias de
salud y servicios al adulto mayor que

brinda la municipalidad.

127,33

127,22

130,06

130,17

129,94

130,11

129,83

126,94

126,94

126,89

126,61

126,78

126,89

127,56

127,67

127,72

355,882

350,536

380,879

379,912

370,997

378,340

377,912

366,644

363,703

367,399

373,193

365,712

365,869

368,850

375,294

380,565

, 797

779

,038

177

,585

,250

,176

,835

,684

,751

421

, 799

,835

,466

,213

,009
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,950

,950

,953

,953

,951

,953

,953

,951

,951

,951

,952

,951
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La cantidad de computadoras con acceso
a internet disponibles son suficientes
Considero que las computadoras de la
biblioteca municipal funcionaron bien cada
vez que acudi al servicio.

Considero que la velocidad de conexion a
internet de las computadoras que brinda la
biblioteca es rapida.

Considero que el tiempo que se destina al
desarrollo de cada clase y resolucion de
dudas, es apropiado y suficiente

Las clases impartidas en el curso de
informatica de la biblioteca municipal se
desarrollaron usando ejemplos practicos,
faciles de entender y de hacer.

En general, considero que las clases
impartidas en el curso de informatica,
estuvieron acordes con lo que deseaba
aprender.

Durante el desarrollo del curso, nos
brindaron recursos educativos (fichas,
manuales, videos, enlaces, juegos u otros)
para facilitar o reforzar nuestro

aprendizaje.
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