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Resumen

El bullying es un problema de salud publica por sus consecuencias inmediatas y de largo plazo
en las victimas; existe una vasta investigacion sobre sus causas y consecuencias, pero con
menor énfasis en su prevencion. El Instituto de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo
Noguchi”, elabor6 el “Manual de habilidades sociales en adolescentes escolares”, no habiendo
referencias de haber sido aplicado por instituciones educativas a nivel nacional. Aplicamos este
Manual en los estudiantes del Primer afio de Secundaria de la I. E; la muestra conformada por
56 estudiantes entre hombres y mujeres. El objetivo general fue establecer el impacto del
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la disminucion del Bullying en los
estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Andrés
Avelino Caceres — Chorrillos -2015, el enfoque de la investigacioén cuantitativo, tipo aplicado,
disefio pre experimental. Se ha utilizado el “Auto test Cisneros de acoso escolar”, para evaluar
el indice global de acoso. Entre las principales conclusiones se demuestra que el Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en la disminucién del
Bullying en los estudiantes; siendo que el valor de la Sig. Asintdtica (bilateral) de la prueba de
Wilcoxon p_valor = 0.000 < 0.05, lo que demostr6 el impacto significativo del Programa

desarrollado.

Palabras Claves: bullying, acoso, intensidad de acoso.
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Abstract

Bullying is a public health problem due to its immediate and long-term consequences on the
victims; there is a vast research on its causes and consequences, but with less emphasis on its
prevention. The Mental Health Institute "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi", elaborated the
"Manual of social skills in school adolescents", having no references of having been applied
by educational institutions at national level. We applied this manual to students in the first year
of secondary school at the 1. E.; the sample consisted of 56 male and female students. The
general objective was to establish the impact of the Social Skills Reinforcement Program in the
decrease of Bullying in the students of the First Grade of Secondary Education of the Andrés
Avelino Caceres Educational Institution - Chorrillos -2015, the research approach quantitative,
applied type, pre-experimental design. The "Cisneros self-test of bullying" was used to evaluate
the global index of bullying. Among the main conclusions it is demonstrated that the Social
Skills Reinforcement Program has a significant impact on the decrease of Bullying in students;
being that the value of the Asymptotic Sig. (bilateral) of the Wilcoxon test p_value = 0.000 <

0.05, which demonstrated the significant impact of the developed Program.

Keywords: bullying, harassment, bullying intensity.



I. INTRODUCCION

Las relaciones humanas implican un grado de adecuacion permanente a diferentes
condiciones sociales que se van presentando a lo largo de la vida; la capacidad de adaptacion
la vamos desarrollando con el tiempo y con la experiencia; en este contexto la escuela es el
ente socializador por excelencia, pues interrelaciona a individuos, les da normas de conducta
basica y les otorga herramientas para su adaptacién continua, estableciéndose niveles
jerarquicos de organizacion donde algunos fungen de lideres y otros de seguidores, aunque esta
organizacion no es estatica y puede modificarse en base a una nueva correlacion de fuerzas,
por ello la agresividad es un mecanismo de cambio y de adaptacion, pero si esta agresividad
no es controlada se convierte en violencia que finalmente dana a todos los miembros del grupo
social.

Todos hemos sido testigos de una forma u otra de agresividad, es menester una buena
orientacion para un desarrollo armonico, actualmente el grado de agresividad en las escuelas
ha ido en aumento pasando a un nivel de violencia que se ha vuelto sistematica y dirigida contra
individuos o grupos especificos, pudiendo en algunos causar lesiones graves e inclusive la
muerte.

A lo largo del tiempo se considero a la agresividad entre escolares como un fendmeno
rutinario, es a partir de los trabajos de Olweus en la década de los setenta que se comienza a
trabajar en el analisis de este fendmeno, actualmente no hay pais que no realice investigaciones
sobre causas y efectos y como prevenirlos, en nuestro pais, se ha dado énfasis a la investigacion
de los dos primeros aspectos, pero en menor medida a la prevencion. El Estado ha desarrollado
un marco juridico que no se aplica, pues se requiere de una serie de elementos de los que no
dispone, como psicologos en todos los colegios.

El Ministerio de Salud (2005), a través del Instituto especializado de Salud Mental

“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” desarrolldé el “Manual de habilidades sociales en



adolescentes escolares” que, desde la dptica de la salud mental aplicada a la educacion, buscaba
hacer integral el proceso de orientacion aprendizaje. A pesar de sus buenas intenciones este
manual no ha sido utilizado por el Ministerio de Educacion, quedando solo como un intento
fallido de prevenir los problemas de bullying escolar (p. 12).

En el presente trabajo aplicamos este “Manual de habilidades sociales para adolescentes
escolares” para evaluar su aplicabilidad y las adaptaciones a que hubiera lugar, de tal forma

que podamos usarlo a diferentes realidades educativas.

1.1. Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo la sociedad ha asignado a la escuela, como una de sus funciones,
la socializacion de los estudiantes, es decir aprender las reglas validas vigentes para el entorno
social; dotdndolo de herramientas para un desarrollo armoénico y de acuerdo a lo esperado,
eventualmente algunos individuos han logrado superar esta condicion y han planteado
variaciones a las condiciones vigentes y han logrado que las sociedades avancen en los
conceptos, usos y costumbres.

Previamente a su ingreso a la escuela, los nifios han aprendido una serie de reglas de
conducta, niveles de autoridad asi como usos y costumbres vigentes en la familia; al ingresar a
la escuela deben de adaptarse a nuevas reglas, nuevos niveles de autoridad y aprender a adaptar
su comportamiento a estdndares que difieren del que estaba acostumbrado; del grado de
adaptacion y de su capacidad de madurez depende que los niflos se conviertan en lideres o
seguidores de estos lideres, estableciéndose una serie de relaciones jerarquicas, y la opcion de
ascender en la escala o mantener el statu quo, se manifiesta en forma de agresividad/pasividad;
la cual bien orientada es beneficiosa, mal orientada se traduce en abuso hacia los miembros del

grupo o desadaptacion social.



La agresividad en la escuela es un fendmeno antiguo y se consideraba rutinaria, pero
recién en la década del setenta comienza a estudiarse como un fendmeno social creciente,
gracias a los trabajos de Olweus (1978 — 2004) la situacion de acoso e intimidacion y la de su
victima queda definida en los siguientes términos; un alumno es agredido o se convierte en
victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que
lleva a cabo otro alumno o varios de ellos.

El nivel de agresividad ha ido en aumento transformandose de un proceso de
agresividad en uno de violencia sistematica y dirigida, que puede llegar incluso a la lesion
grave o muerte del agredido.

A nivel internacional quizaés, el evento mas significativo ocurri6 el 20 de abril de 1999,
en esta fecha las noticias daban cuenta de los hechos ocurridos en la escuela secundaria de
Columbine, condado de Jefferson, Colorado — Estados Unidos; donde dos estudiantes Erick
Harris y Dylan Klebold; desataron un tiroteo; con el resultado fatal de 12 estudiantes y un
profesor asesinados, algunos estudiantes heridos y 24 estudiantes lesionados; asi como el
suicidio posterior de los perpetradores.

Varias explicaciones han sido dadas para tratar de entender este hecho: “Adiccion a
video-juegos violentos y una cultura permisiva en la tenencia y uso de armas, etc. pero, una
de las posibles razones era que habian sido objeto de burlas, acoso fisico y marginacion en la
secundaria, eran llamados “The outcasts” (los excluidos)”.

A nivel nacional, el caso més grave fue del alumno Clinton Maylle del colegio Micaela
Bastidas del distrito de San Juan de Lurigancho, quien soport6 maltratos y burlas durante
meses, hasta que tres compaiieros de aula lo atacaron a la salida, lo alzaron por los aires y lo
lanzaron al suelo, ocasionando una fractura en su columna vertebral, que lo dejo6 invalido (EIl

caso de Clinton Maylle. 2010, 21 de octubre).



Ante esta situacion el Estado, a través del Ministerio de Educacion, ha puesto a
disposicion de la ciudadania la plataforma SISEVE donde se puede presentar denuncias
anonimas sobre casos de violencia escolar. También se puede informar desde el celular; estos
reportes y ser realizados por personas que hayan sido victimas, testigos o tengan conocimiento
de un hecho de violencia o acoso escolar. La afiliacion al SISEVE por parte de la DRE, UGEL

y de las instituciones educativas es obligatoria y es realizada por el director.

1.2.Descripcion del problema

Diagnostico: La preocupacion de la comunidad educativa de la IE “Andrés Avelino
Céceres del distrito de Chorrillos, realiza gestiones con especialistas de la UGEL 07 para la
prevencion del bullying, debido a evidencias de violencia psicologica y fisica entre estudiantes.
Estas situaciones se inician desde temprana edad en la familia, que es el primer espacio de
socializacion, donde los estudiantes encuentran modelos a imitar siguiendo patrones de
conducta. El buen clima familiar en un ambiente afectivo contribuye al desarrollo de
habilidades sociales. El desarrollo social del nifio comienza al nacer y va formando su
personalidad de acuerdo a su entorno; luego, en la adolescencia se manifiesta con mayor
claridad, de acuerdo a la convivencia que tuvo; ademas, la institucién educativa genera cierto
abuso de poder de parte de sus compaiieros como de sus maestros, de forma consciente e
inconsciente.

Prondstico Los estudiantes que no desarrollan adecuadamente sus habilidades corren el
riesgo de ser violentos, introvertidos, sumisos, que en el futuro desarrollaran conductas
negativas para su entorno y para la sociedad, por ende, seran rechazados sin la posibilidad de
un desarrollo integral. Incluso, muchos de ellos, terminan envueltos en algunas adicciones

como una forma de escape emocional.



Control: Se ha visto necesario tomar medidas inmediatas de prevencion, mas que

acciones punitivas, motivando y concientizando a los estudiantes de las consecuencias en el

desarrollo integral de la persona y aplicar acciones de prevencion a través de talleres y tutorias.

En vista de ello, se propone la aplicacion del “Manual de habilidades sociales en adolescentes

escolares”, cuyo objetivo es desarrollar comportamientos saludables a través de actividades

que comprenden cinco mddulos, donde los adolescentes interactian libremente, agrupandose

para organizarse y cumplir ciertas indicaciones, que les permite cumplir objetivos, respetando

a sus companeros, regulando sus emociones y expresando lo que sienten.

1.3.Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema general

(Cuadl es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015?

Problemas Especificos

(Cual es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion del desprecio-ridiculizacion en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
20157?

(Cudl es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de la coaccion en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015?

(Cual es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la

disminucidn de las restricciones-comunicacion en los estudiantes del Primer Grado de



Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
20157?
= ;Cudl es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de las agresiones en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015?
= ;Cudl es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de la intimidacidn-amenazas en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -
2015?
= ;Cudl es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucién de la exclusion-bloqueo social en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -
20157?
= ;Cudl es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion del hostigamiento verbal en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015?
= ;Cudl es el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de los robos en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -2015?
1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales
Las primeras investigaciones sistematicas sobre violencia escolar se realizaron en los
afos cincuenta en Estados Unidos. Sin embargo, en los paises europeos surge como un campo

de investigacion especifico a finales de los sesenta.



Olweus (1978, 2004) en sus estudios longitudinales en Suecia y Noruega y otros paises
europeos, identifica la problematica y las definiciones bésicas del mismo, para luego
determinar la incidencia del problema; y Rygby (2002) realiza un trabajo para identificar a los
implicados y los efectos en las victimas (p. 81).

En la actualidad, las investigaciones sobre el bullying se hacen en casi todos los paises.
En Espafia podemos identificar el estudio Cisneros X (Oiiate y Pifiuel, 2007, p. 71) con una
muestra de 24.990 alumnos de 14 comunidades auténomas, donde se encontr6 que el 13.90%
de los alumnos es agredido por sobrenombres, el 10.40% por el silencio o no dirigirles la
palabra. Se encontrd también que la tasa de acoso entre nifios es de 24.4%, la tasa de acoso
entre las nifias fue de 21.6% y la tasa de acoso total es de 23.3%. Las investigaciones que se
hacen en Europa difieren del contexto latinoamericano por factores de orden cultural,
econdémico, politico y social; este trabajo se ha tomado como referencia para otras
investigaciones, incluido nuestro pais.

En Latinoamérica, Abramovay (2003) estima que la violencia entre pares toma
relevancia recién, al igual que en toda la region tras los afios 90” (p. 51). En un estudio en
Brasil, efectuado por la UNESCO (2001) cuando se les pregunto a los alumnos sobre el porte
de armas en las escuelas, el 13% respondid positivamente (p. 31).

En Chile, Garcia y Madriaza (2015) concluyen que “la violencia en los escolares es el
reflejo de la violencia general que existe en dicho pais” (p. 4).

En Uruguay, Vizcardi (2008). Encuentra que el 28% de los estudiantes reconoce haber
participado en peleas, un 71% dice haber sido agredido verbalmente y un 18% dice haber visto
a un compaifiero portando armas.

En Ecuador los trabajos de Maluf, et al. (2003) sefialan que el 26% de los nifios de 6 y

10 afios evaluados reconoce haber participado en peleas (p. 7).



Moreno et al. (2006) encontraron que el 3.15% era victimizador y el 24.65% era
victimizado. Los nifios menores de 12 afios eran los mas victimizadores y victimizados y que
cuando la vida familiar se rige por estrechas reglas, o las familias son conflictivas, el trato
percibido, tanto de la familia como en la escuela, por los nifios y adolescentes, es deficiente,
ademas de aumentar la probabilidad de comportamientos sociales desadaptados por parte de
los hijos (p. 7).

En los estudios realizados por Estévez et al. (2007) sobre estilos de comunicacion
familiar, actitud hacia la autoridad institucional y conducta violenta del adolescente en la
escuela, en una muestra de 1,049 escolares de ambos sexos, encontraron que existe una estrecha
asociacion entre la comunicacion negativa con los padres y la conducta violenta en la
adolescencia (p. 92). También encontraron que existe una influencia indirecta del padre, la
madre y el profesor en el comportamiento violento del hijo-alumno, fundamentalmente a través
de su efecto en el autoconcepto familiar y escolar.

En el trabajo de Pérez et al. (2008) los investigadores hallaron que los padres destacan
como aspectos que mas influyen en el origen o génesis de las conductas violentas en la escuela
(p. 50).

Santander et al. (2008) hallaron que el 66.5% de los estudiantes percibe que sus familias
son disfuncionales. Casi la mitad de los escolares implicados en este estudio manifiesta que sus
padres no dedican el tiempo adecuado para conversar, ademas, refieren falta de conocimiento
de las actividades de sus hijos, falta de reglas claras en la casa, ausencia de rituales familiares
y de actividades conjuntas (p. 17).

1.4.2. Antecedentes nacionales
En nuestro pais, pocos son los trabajos relacionados sobre violencia escolar,

especificamente sobre el bullying. Asi encontramos en la investigacion de Torres (2005) en un



estudio realizado en 18 unidades escolares de Lima Metropolitana, donde se hallé un alto
porcentaje de escolares con tendencia hacia la agresividad (p. 81).

En los trabajos de Oliveros y Barrientos (2007) se determin6 que un 54.7% habian
sufrido Bullying. El 52.7% fueron mujeres y el 47.3% varones. El 78.4% vive con ambos
padres. La intimidacion verbal habia predominado con 38.7% de incidencia y el 84.3% de
alumnos no habian defendido a sus companeros (p. 62).

En las investigaciones efectuadas por el programa DEVIDA (2009) realizado a nivel
nacional, se reportaron que el 40% del total de escolares de secundaria son victimas de
agresiones en las modalidades de ignorados (28%), excluidos (22%), discriminados (21%),
fisicamente agredidos (24%) y sexualmente acosados (10%) (p. 32).

Landazuri (2007) evalud el rol de agresor y el rol de victima de intimidacién escolar
con la autoestima y las habilidades sociales de adolescentes de un colegio particular mixto de
Lima, en una muestra de 663 alumnos encontrando, una prevalencia del rol de agresor de 13.6%
y de 12.4% en el rol de la victima (p. 72).

Oliveros y Barrientos (2007) realizaron un estudio de la violencia escolar en colegios
nacionales de primaria en Ayacucho, Cusco, Junin y Lima Este con una muestra de 916
escolares, donde la incidencia del bullying fue de 47%. El 34% de los agredidos no comunican
anadie la agresion (p. 19). A un 65% de los compafieros no les interesa defender a las victimas.
Alrededor del 25% de maestros y padres de familia no reaccionan ni protegen a las victimas”.

Amemiya et al. (2009) realizaron un estudio sobre una muestra de 736 alumnos, entre
quinto de primaria y quinto de secundaria de Ayacucho, Cusco y Huancavelica, encontrando a
37 alumnos portadores de bullying severo asociado a multiples factores de riesgo (p. 41).

Oliveros et al. (2009) realizaron un estudio sobre la intimidacion en colegios estatales

de secundaria del Peru. Los resultados evidenciaron que la incidencia de intimidacion tuvo un
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promedio de 50,7% (p. 83). Las variables asociadas fueron apodos, golpes, falta de
comunicacion, llamar homosexual, defectos fisicos, obligar a hacer cosas que no se quiere,
discriminacién e insultos por correo electronico. Concluyendo que la intimidacion tiene un
origen multicausal, ocasiona problemas en la salud, fobia escolar y el pronostico a largo plazo
para victimas y agresores es negativo.

Becerra et al. (2009) en una muestra de 1087 estudiantes secundarios de Lima
Metropolitana encontraron que “el 45% de la muestra habia sido victima de agresion, la
modalidad mas frecuente era poniendo sobrenombres 67%” (p. 33).
1.5.Justificacion de la investigacion

En este contexto el Dr. Carlos Caceres, director de la Unidad de Salud, Sexualidad y
Desarrollo Humano de la UPCH sustenta que los agravios de tipo homofobico son los mas
severos entre los jovenes, que se manifiesta cuando los escolares maltratan fisica y
psicologicamente a sus pares al usar calificativos violentos y ofensivos por su orientacion
sexual. Lo que significa que si alguien no se ajusta al prototipo del macho suele tener el papel
de victima.

El Ministerio de Educacion, ha implementado una plataforma denominada SISEVE,
que funciona desde el 2013 y ha sido potenciada con el paso de los afios en la cual se puede
denunciar los casos de acoso en la escuela, con el Uinico requisito de registrarlo con el numero
del documento de identidad como una forma basica de evitar las denuncias falsas, Por ejemplo,
el Ministerio de Educaciéon (2018) a través de la plataforma SISEVE reporté 9500 casos de
agresiones a estudiantes (p. 12).

En este contexto observamos que hay muchos trabajos de diagnostico y que en forma
aislada se busca soluciones institucionales, es decir se trata el problema luego de producido;

pero que no hay un programa sistémico preventivo en el Ministerio de Educacion.
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Por su parte el Ministerio de Salud a través del Instituto especializado de Salud Mental
“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi “, propone un trabajo transdisciplinario de prevencion
que a través del reforzamiento de habilidades sociales prepara a los estudiantes del nivel
secundario para enfrentar este problema.

En el presente trabajo, se pretende aplicar el programa “Manual de habilidades sociales
en adolescentes escolares” propuesto por el Ministerio de Salud (2005) a los estudiantes del
primer afo de educacion secundaria, pues este grado escolar representa un cambio muy
importante para el educando, debido a que se inicia el periodo de adolescencia y se genera
dudas sobre el futuro personal, académico y de identidad en este grupo (p. 7).

La intencion final para el desarrollo de este trabajo radica en que se pueda desarrollar
un programa permanente aplicable a otros centros educativos para prevenir los efectos del
bullying.

Desde junio del 2011, en el Peru se promulgo6 la Ley N.° 29719, que promueve “La
convivencia sin violencia en las instituciones educativas”, cuyo objetivo es establecer los
mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el
hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como acoso entre estudiantes”.
Esta ley prohibe en todas las modalidades el acoso escolar, también sefiala que cada institucion
educativa, cuente con un psicélogo, encargado de la prevencién y el tratamiento de los casos
(Céceres y Salazar, 2013); sin embargo, fue imposible cumplir con la presencia de psicologos
por el infimo presupuesto que disponen, por ello, se caracteriza por ser punitiva mas que

preventiva.
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1.6.Limitaciones de la investigacion

La investigacion propuesta no presenta limitaciones, se cuenta con la autorizacion de

la Direccion de la Institucion Educativa, asi como de los padres de familia, se realiza dentro de

las horas académicas en el horario asignado a tutoria (martes y miércoles Sta hora) para los

estudiantes, ya que cumple fines similares, se realiza en el &mbito geografico de la institucion

educativa por ello consideramos que es factible de ser ejecutada.

1.7.0bjetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Establecer el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -2015.

Objetivos especificos

Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion del desprecio-ridiculizacion en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015.

Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de la coaccion en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -2015
Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de las restricciones-comunicacion en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -

2015.
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Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de las agresiones en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015
Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de la intimidacidn-amenazas en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -
2015

Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucién de la exclusion-bloqueo social en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -
2015

Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion del hostigamiento verbal en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -2015
Determinar el impacto del Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales en la
disminucion de los robos en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria

Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015
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1.8.Hipotesis

1.8.1.

1.8.2.

Hipotesis General

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -2015.
Hipotesis Especificas

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion del desprecio-ridiculizacion en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015.

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucién de la coaccion en los estudiantes del Primer Grado de Educaciéon
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucién de las restricciones-comunicacion en los estudiantes del Primer
Grado de Educacién Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion de las agresiones en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céaceres — Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion de la intimidacion-amenazas en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -

2015.
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El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion de la exclusion-bloqueo social en los estudiantes del Primer Grado
de Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -
2015.

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion del hostigamiento verbal en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015.

El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion de los robos en los estudiantes del Primer Grado de Educacion

Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

Segun Peligero (2013), la familia y el contexto educativo son los agentes de
socializacion primaria por excelencia. En ellos, los individuos adquieren un mapa o
representacion del mundo, unas habilidades de adaptacion al medio y unos valores morales y
sociales (p. 84). La integracion de las normas y convenciones sociales en la familia y en la
escuela es crucial en la prevencion de la violencia. Pero ambos entornos son permeables a los
cambios sociales y los procesos de socializacion se han modificado sustancialmente en unas
pocas décadas, especialmente por la generalizacion del uso de los medios tecnologicos de
comunicacion. Las funciones del sistema educativo se han ido adaptando a las exigencias
sociales y en la actualidad, la prevencion de la violencia y la resolucion de conflictos configuran
una nueva demanda.

Segun Marti et al. (2010), la familia es, sin duda, el primer contexto de participacion
guiada que los adolescentes han conocido. Sus formas de funcionamiento, las relaciones e
interacciones y los vinculos que en €l se han establecido a lo largo del desarrollo tendra una
influencia importante en este periodo (p. 6). A pesar de que la orientacion social primaria de
los adolescentes se desplaza en estas edades hacia los iguales, el nucleo familiar puede
favorecer o retrasar, segun los casos, el paso de nifio a adulto y ayudar o hacer mas dificil el
proceso de integracion social en los diferentes contextos.

Segin Fernandez (2010), las familias juegan un papel crucial al tratar al alumno
individualmente. La familia representa el centro de modelado de conductas y primer creador
de valores para los nifios (p. 7). Las relaciones entre los diferentes miembros (padres-hijos) de
la familia repercuten directamente sobre la imagen de si mismos y de los demds que trasladan

al centro escolar. La idea de un tipo inico de familia esta cambiando en nuestra sociedad, al
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igual que la propia sociedad demanda nuevos roles dentro de su seno. A la vez, la educacion
se ha extendido a toda la poblacion, lo que implica que exista mayor diversidad familiar, pues
tradicionalmente accedia a la educacioén solo un determinado grupo social como mantiene
Marchesi y Martin (1998).

Ademas, no todas las familias mantienen los mismos valores y progresa la idea de
formas de vida variada, multicultural, donde problemas sociales tales como el empleo y el
nuevo papel de la mujer y su posicion en el mercado de trabajo, exigen nuevas estructuras
familiares. Sin embargo, todas las familias tienen patrones de crianza, de estilos parentales
propios que inciden directamente en el comportamiento que sus hijos muestran en el centro
escolar. Sobre este aspecto la escuela deberia colaborar estrechamente con la familia y facilitar
pautas compartidas para responder eficazmente a los problemas de conducta del nifio/joven.

Entre los temas mas candentes, respecto a la disciplina familiar, se sitian “la idea de
autoridad” y “los limites”. Aquellas familias donde existen limites ambiguos, inconsistentes en
su aplicacion o por el contrario son extremadamente punitivas con un marcado caracter
autoritario son las que probablemente crean en su seno niflos mas desajustados socialmente y
esto repercute en sus relaciones escolares.

Segin Campoalegre (2016), el acercamiento al tema de la familia y la escuela, en el
plano epistemoldgico, exige asumirlo desde una vision compleja que fija la atencidon en cémo
se producen multiples intersecciones entre ellas (p. 13). En este sentido, se descoloca la relacion
reduccionista y dicotomica, que suele estar afianzada en la existencia de los supuestos mundos
opuestos “publico” y “privado”; en el primero se situa la escuela y en el segundo, a las familias.
Sin embargo, estos “mundos”, tanto en las practicas pedagdgicas como en las familiares,
trascurren en un continuo de encuentros y desencuentros, donde los atravesamientos mutuos

son el modo de interaccion por excelencia.
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Desde el punto de vista sociologico, la relacion familia-escuela parte de la interaccion
entre sociedad e individuo y sus mediaciones; en particular, se asienta en la comprension del
proceso de socializacion. Este proceso tiene como finalidad la integracion social de las
personas. Se caracteriza por la complejidad creciente bajo la confluencia, junto a la familia y
la escuela, de otros actores, como la sociedad civil, el mercado, los medios masivos de
comunicacion, el sujeto en cuestion y sus grupos sociales de referencia.

Familia y escuela tienen en comun el hecho de ser instituciones sociales historicamente
determinadas, en las que destaca la capacidad de agencia como actores del proceso de
socializacion, lo cual se expresa en las funciones sociales que cumplen. Y aqui llama la
atencion el distintivo rol de la familia y la escuela en la funcidon social de educar.
Histéricamente, la familia ha sido legitimada como la primera y la premisa para un buen
desempefio escolar; por su valor de refugio, acttia como contencion social de sus miembros a
lo largo de la vida. De modo paralelo, la escuela plantea nuevas metas educativas que
repercuten en el ambito familiar, y viceversa.

En la naturaleza, los seres gregarios responden a una serie de comportamientos
primarios que le permiten ubicarse dentro de la organizacion de la manada, asi los miembros
jovenes van aprendiendo a través de sus juegos y bajo la observacion de los adultos,
desarrollando y probando sus habilidades; llegado el momento miden sus fuerzas entre ellos,
para determinar quién es el mas fuerte; y tentar retar al lider para ocupar el puesto de macho o
hembra alfa, y los demés ubicarse dentro de la estructura organizativa y cumplir funciones
inherentes a dicha estructura, asegurando asi la seguridad del grupo y por tanto la preservacion
de la especie.

Los seres humanos también, como seres gregarios, tienen una serie de comportamientos

primarios similares a los de los demds animales, pero al establecer una organizacion social,
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elabora reglas complementarias que modifican el comportamiento primario en beneficio de la
organizacion social.

En este contexto, podemos decir que el ser humano tiene conductas de agresividad, sin
embargo, se ha determinado, que estas conductas integran un sistema complejo de actitudes de
preservacion, y ante una accion agresiva la respuesta consiguiente también es agresiva, para
imponernos y evitar futuras agresiones o subir en la escala de la organizacion; o bien puede ser
de sometimiento y huida, para evitar, las consecuencias fisicas y/o psicoldgicas.

Esto nos permite interpretar que la agresividad de un individuo es un método para
satisfacer sus necesidades primarias (subsistencia y procreacion) o secundarias
(comportamientos sociales primarios).

En cualquier grupo humano, podemos observar conductas caracteristicas, que son
resumidas segun el trabajo de Garcia y Madriaza (2015) (pp.40-43).

Agresividad como defensa territorial: que junto a sefales fisicas y/o corporales y
mecanismos diversos, sirven para subrayar la exclusividad de un territorio evitando la
superpoblacion.

Agresividad vinculada a la conservacion de las pautas grupales: el individuo que no
coopera, y es distante, es atacado por los de su propia especie. Aqui, incluimos a los individuos
que son extrafios al grupo y que por lo tanto poseen algunos comportamientos diferentes a los
usados, estos son apartados.

Agresividad en situaciones de rivalidad sexual: para servir al orden de la reproduccion,
asegurandose asi en las luchas por el apareamiento (o preservacion de la especie) y la buena
salud de la progenie. En el caso de adolescentes sirve para la afirmacion sexual.

Agresividad para la delimitacion y conservacion de jerarquias sociales.” Asimismo,

todos hemos experimentado que la agresividad tiene manifestaciones diferentes segin el
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momento del desarrollo evolutivo de la persona, observando que cuanto més pequefios son los
nifios, mas vigorosamente exige la satisfaccion inmediata de todo lo que quiere y utiliza
cualquier medio para conseguirlo. En los nifios las primeras manifestaciones agresivas son mas
bien aleatorias y son poco dirigidas, pero a medida que van creciendo, estas agresiones se van
focalizando en objetos mds concretos y se orientan hacia la hostilidad y la venganza. La
agresividad del ser humano se va encausando paulatinamente a lo largo de su incorporacion
consciente a grupos sociales, va conociendo y aplicando reglas de comportamiento social, asi
podemos identificar tres momentos cruciales en la socializacion del hombre:

El primer punto. El nifio pequefio al incorporarse a la primera sociedad que conoce, la
familia, adquiere una serie de reglas de convivencia, eventualmente hard una pataleta para
conseguir lo que quiere, pero con la aplicacion de reglas claras y limites bien establecidos
desarrollard actitudes de interrelacion familiar adecuada.

El segundo punto. La adecuacion social ocurre cuando el nifio ingresa a la escuela, aqui
se enfrenta a otros nifios desconocidos inicialmente y cada uno de ellos trae comportamientos
familiares especificos, por eso cada uno de los ingresantes se enfrenta a un punto de inflexion
social importante:

Antes todos eran conocidos en el entorno, ahora todos son desconocidos.

Antes todos seguian las mismas reglas familiares, ahora cada uno tiene reglas un poco
distintas; pero todos tienen que ajustarse a las reglas de la escuela.

El tercer punto. La adecuacion social ocurre cuando el nifio se incorpora a la secundaria,
podriamos considerar que se mantienen las condiciones de la primaria, pero se presenta un
condicionante especial, los piberes y adolescentes estan en busca de la aceptacion del grupo y

reafirmacion e independencia personal, social, sexual, etc.; pero asimismo se ve afectada por
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una gran susceptibilidad por la sensacion de ridiculo, lo que lo hace muy dependiente del que
dirdn y la opinion de los demas.

En esta condicidn, algunos puberes y adolescentes pueden sentir especial presion social,
pues han dejado de ser “unos nifios” y se esta convirtiendo en hombres/mujeres; pero ain no
son adultos como para poder tener la independencia que anhelan; y en muchos casos no han
desarrollado un plan de vida, pero todos saben que deben ser “algo” poniendo sobre sus
hombros una responsabilidad que atin no estdn en condiciones de asumir.

Posteriormente, se incorporara a otros grupos sociales mas grandes en cada uno de ellos
habra reglas y sabe que tendra que cumplirlas.

Aqui podemos plantear algunas conclusiones iniciales sobre la agresividad:

Estamos ante un fendomeno complejo de naturaleza psico-social y no s6lo de naturaleza
psicolodgica, con serias influencias e implicaciones del contexto social en el que se encuentran
los sujetos.

Se trata de un fendmeno de evolucion cultural, ya que el comportamiento agresivo en
si mismo va perdiendo su justificacion bioldgica en forma inversamente proporcional al grado
de socializacion de la persona.

Que existe un componente subjetivo e intersubjetivo muy poderoso porque no es facil
determinar hasta qué punto la agresividad que sobre ella siente la victima es intencionalmente
causada por su agresor o no.

Que se trata de un fendmeno que afecta fuertemente la dimension moral de los
individuos y su correlato grupal.

Que se trata de un problema educativo porque afecta al cumplimiento de las finalidades

y los procesos de ensefianza y aprendizaje a su nivel mas basico; y dificulta el trabajo
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profesional del docente al crear un clima social injusto, agresivo y perturbador, en el que no es
posible ejercer la funcién docente.

Lo que distingue al acto agresivo de un acto violento es la intencion de dafar, la
agresividad implica una serie de comportamientos orientados a la preservacion o defensa
individual o grupal, pero en un acto violento se presenta la voluntad de provocar perjuicio
intencionalmente.

Esta distincion entre violencia y agresividad permite comprender y juzgar mejor ciertos
hechos de la realidad social. Porque lo que nos preocupa no son los hechos violentos en general,
sino la violencia que una persona, o un grupo de personas, descarga sobre otras para hacerles
dafio.

2.1.1. Laviolencia

No es natural. La hemos “aprendido” en la familia, la escuela, la calle, y también en los
medios de comunicacion, como la television, la radio o en los periodicos.

El recién nacido exige la satisfaccion de sus necesidades primarias en forma estridente
y solo se calma hasta que estas sean cubiertas.

El nifio también quiere satisfacer sus necesidades, no solo las de supervivencia, sino
que ahora va incluyendo intereses focalizados, aqui es donde la familia se erige como primer
ente de socializacion, ensenando las primeras reglas, poniendo los primeros limites; el nifio
siempre estara midiendo hasta donde puede llegar, el nifio pequeiio sabe quién es mas
permisivo y quien mas exigente en la familia.

Si no se establecen en forma clara los limites, el nifio exigira cada vez mas

agresivamente lo que quiere.
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La adquisicion de habilidades sociales es muy importante para evitar que la frustracion
que se genera al no conseguir todo o parte de lo que queremos, domine nuestro comportamiento
y derive en actitudes incontrolables.

Entonces podemos decir que la violencia se caracteriza por:

Es intencional, cada golpe, insulto, mirada o palabra que tenga la intencion de dafiar a
otra persona es violencia.

Es dirigida, no se violenta a cualquier persona, se elige a la persona que se considera
mas débil, vulnerable o dependiente.

Va en aumento, a los insultos y amenazas le siguen los golpes e incluso la muerte.

Se abusa del poder, se da cuando una persona en una situacion de “superioridad”,
pretende controlar, dominar o manipular a otra.

El individuo ha de contrastar sus modos de desenvolverse con los otros a través de la
educacion (familia/escuela/sociedad).

El papel fundamental homologador de diferencias estd reservado para la escuela. Este
papel trae consigo graves desajustes dentro de los propdsitos educativos de un colectivo de
profesores y del propio sistema escolar. Conciliar el saber estar y ser ciudadano, con conocer,
aprender y valorar los conocimientos sobre los que se cimentan la institucion escolar.

La convivencia implica a todos los miembros de un centro escolar y deberia ser tomada
como objetivo en el curriculo del desarrollo socio-personal. Ademas, la convivencia puede ser
tratada de forma sistematica abordandola desde muy diferentes ambitos educativos y creando
una conciencia de bienestar colectivo. Es importante revisar las formas de proceder en el dia a
dia, en aspectos tan importantes como las relaciones interpersonales, el estilo de ensefianza, las
normas de convivencia, la participacion, la organizacion interna y sobre todo los valores como

comunidad.
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Prevenir conflictos en las escuelas implica establecer limites y normas de convivencia
que son aplicables al grupo social y son aceptados por ellos; cuando se produce la ruptura del
orden establecido genera respuestas agresivas que debe ser solucionadas lo antes posible para
evitar el deterioro total del sistema.

La autoestima es la forma de vernos y orienta nuestras actividades toda la vida, es la
mejor forma para que los nifios se sientan bien consigo mismos y se adapten mejor a los
cambios de su entorno social.

La autoestima implica reconocerse como individuos con virtudes que reforzar y
defectos que modificar, para tener una vision adecuada de nosotros mismos como persona.

El autorrespeto, implica que, reconociéndonos como individuos valiosos no vamos a
aceptar o realizar acciones que contravengan nuestros principios de vida o atenten contra
nuestra propia identidad.

Si somos capaces de apreciarnos en la real dimension de nuestra individualidad y nos
autorrespetamos podemos decir que tenemos una autoestima adecuada, por el contrario, si no
hemos logrado estas caracteristicas nuestra autoestima sera baja y se presentara inseguridad,
sumision, estrés, y la necesidad de buscar constantemente refuerzos externos que nos hagan
sentir bien con nosotros mismos.

Por todo ello, la escuela cumple un rol fundamental al dotar a los estudiantes de
herramientas que le permitan afianzarse como seres humanos individuales e integrados a un
entorno social, otorgandoles herramientas psico-cognitivas para adaptarse continuamente a la
situacion cambiante que se presente.

2.1.2. El bullying
El término bullying fue definido por Olweus (2004) un comportamiento que involucra

la intimidacion fisica o psicologica de un alumno contra otro al que escoge como su victima
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(p. 5). Se trata de una accidn negativa e intencionada que coloca a las victimas en una posicion
de la que es muy dificil salir por sus propios medios. La frecuencia de relacion violenta sobre
las victimas acarrea efectos muy negativos como disminucion de la autoestima, ansiedad y
depresion, que afecta su integracion al ambiente escolar y el logro de un 6ptimo desarrollo de
aprendizaje.

Esta definicion enfatiza tres criterios para identificar el maltrato por abuso de poder o
bullying.

La intencion de hacer dafio fisico o psicologico (en la mayoria de los casos se inicia
con un maltrato verbal).

Las conductas sistematicas y reiteradas de maltrato.

El desequilibrio de poder que hace a la victima impotente para salir de esa situacion por
si sola.

Estos actos violentos pueden ser desarrollados por un individuo hacia su victima o de
un grupo hacia la victima.

Categorias: Los principales tipos de acciones agresivas se pueden enmarcar en:

Maltrato fisico, que implica acciones fisicas concretas contra la victima.

Maltrato psicolégico verbal directo o indirecto (insultos, ridiculizaciones, exclusion
social, discriminacion racial, lingiiistica o de tipo sexual).

Abuso sexual.
2.1.3. Relacion de dominio

Cuando analizamos este fendmeno observamos que existe una relacion de dominio
fisico o emocional entre el acosador y la victima, donde el acosador considera que la victima
es inferior o diferente a ¢l, estas acciones estan encaminadas a minimizar o eliminar al otro de

su identidad, para que no pueda escapar de esta situacion.
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Los protagonistas del bullying

2.1.3.1 Los acosadores. Son aquellos que actiian en su mayoria por el deseo de poder,
intimidar, dominar. Muchas veces este deseo lo describen como una simple diversion (Olweus,
2004). Por lo general son fisica y psicologicamente mas fuertes y estan acostumbrados al uso
de la violencia para resolver sus conflictos.

Olweus (1998) refuta el planteamiento de que tienen una autoestima baja y sefiala que
los acosadores tienen una autoimagen positiva y no manifiestan signos de ansiedad ni
inseguridad (p. 8). Agrega que son controladores y presentan una necesidad muy grande de
dominar a los otros, en la escuela tienen una popularidad media, pero siempre estan rodeados
de un grupo que los sigue.

Perfil psicolégico del acosador, en general, los acosadores presentan rasgos que, con
algunas variaciones, son caracteristicas tal como sefiala Corbin (2020).

Necesidad de dominar y controlar a los demas.

Las personas acosadoras suelen tener una personalidad autocratica y llevar a cabo
conductas antidemocraticas. Poseen pensamiento dicotomico, asi que para ellos la Unica
opinion que cuenta es la suya.

Les gusta dominar a los demads y sentirse superiores, porque generalmente tienen una
autoestima baja. Es por eso que buscan victimas faciles y débiles.

Temperamento explosivo e impulsivo, este tipo de individuos no suelen ser
emocionalmente inteligentes y no tienen un gran control emocional. No poseen habilidades de
autoconocimiento y por tanto no son capaces de gestionarlas ni regularlas. Su caracter es
impulsivo y suelen explotar rapidamente, dando rienda suelta a su ira.

Disfrutan y se sienten estimulados por la violencia, hay individuos que se sienten

estimulados por la violencia y disfrutan usdndola para hacerse respetar. Los matones buscan
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sentirse respetados y temidos, y el uso de la violencia es una de las mejores maneras de hacer
que las victimas teman su presencia. Ademas, disfrutan aun mds cuando las victimas son
humilladas en publico, ya que es una expresion de su poder.

Falta de empatia, una de las caracteristicas mas destacadas que presentan estos
individuos es que carecen de empatia. Son incapaces de ponerse en la piel de buena parte de
las personas que les rodean y por eso se muestran tan hostiles y frios. Es imposible que un
individuo haga dafio a otro si es capaz de visualizar su sufrimiento y ponerse en sus zapatos.

Poca capacidad de autocritica y baja tolerancia a la frustracion, al ser poco empaticos y
poseer una baja inteligencia emocional, los agresores se caracterizan por tener problemas a la
hora de reconocer sus errores: en ellos no hay autocritica. Son personas que suelen culpar a los
demas por sus fracasos, e incluso utilizan a otros individuos para proyectar su baja tolerancia
a la frustracion. Es decir, usarlos como chivos expiatorios.

Intolerantes frente a las diferencias, la tolerancia hacia las diferencias de los demas es
una de las mejores virtudes que puede poseer el ser humano, y es una de las claves para vivir
en armonia con otras personas. El respeto no solamente a la diferencia de aspectos, opiniones
e ideas es lo que nos hace grandes. Los abusadores no son individuos tolerantes, sino que
piensan que su verdad es la inica que existe. Suelen estar llenas de odio y prejuicios, por lo
que acostumbran a hacer gala de comportamientos sexistas y racistas.

Pensamiento rigido, la intolerancia convierte a estos individuos en poseedores de un
pensamiento rigido. No son personas a las que les guste dialogar (en el sentido de intercambiar
ideas y puntos de vista distintos) o que tengan una actitud positiva respecto al consenso. Lo
que no encaja con sus ideas o sus creencias estd mal. Ellos poseen la verdad absoluta y porque

piensan que la suya es la tnica verdad existente.
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Desafian las normas, los acosadores en la escuela suelen ser chicos con personalidad
antisocial, que son conflictivos y que infringen las normas continuamente. Y es que la
personalidad antisocial se asocia a cualquier tipo de maltrato. Estos individuos se caracterizan
por llevar a cabo conductas irresponsables y odian ser controladas. Sin embargo, utilizan el
odio y el enfado para controlar a los demas.

Manipuladores, son personas manipuladoras, y su comportamiento siempre tiene un
objetivo: sus propios intereses. Utilizan el chantaje para causar miedo en sus victimas y son
personas mentirosas. Siempre culpan a los demas antes que a si mismos.

Factores de riesgo, cabe preguntarse ;Por qué un nifio se convierte en acosador?,
Olweus (1998) sefiala que “son chicos criados con mucha libertad y muy poco amor” (p. 10).
Una forma de compensacion de estas carencias por parte de ellos es adquirir el control en la
escuela e intimidar a sus compafieros mas débiles y se traduce en lo siguiente:

Es la busqueda de popularidad y reconocimiento en su grupo de seguidores. Aprenden
que pueden intimidar a la gente y obtener beneficios de ello, ya que con frecuencia no son
descubiertos ni castigados.

Carecen de limites respecto del uso de la violencia. Realizan su comportamiento de

abuso porque en su familia se consideran aceptables esas conductas.”

2.1.3.2. Las victimas. Generalmente, son nifios que por diversos motivos no se han
adaptado adecuadamente al grupo social y no han desarrollado herramientas “para reaccionar,
son poco sociables, sensibles y fragiles”.

Caracteristicas de las victimas, como en el caso del agresor las victimas también

presentan rasgos caracteristicos:
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Caracteristicas fisicas, la edad suele entrar en la media del resto de sus compaieros;
estan aislados, pero superan en niimero a los agresores; son de ambos sexos, pero hay mayor
nimero de hombres que de mujeres; el aspecto en general suele ser débil.

Caracteristicas académicas, mantienen una actitud pasiva hacia la escuela y
profesorado; el rendimiento escolar es medio-bajo; tienen falta de apoyo general tanto por parte
de sus compafieros como de sus profesores, y se sienten desamparados.

Caracteristicas de personalidad, presentan altos niveles de ansiedad; son retraidos y
medianamente agresivos; son chicos muy timidos; acatan medianamente las normas; no son
especialmente sinceros, pero tampoco provocativos; tienen una autoestima moderada y un nivel
medio de autocontrol. Tienen disminuida su capacidad de afrontamiento del estrés.

Caracteristicas del contexto familiar, tienen mas riesgo de ser victimas los hijos de
familias sobreprotectoras y dominantes. En la familia suele haber un alto control, y tienen muy
poca autonomia; el hogar suele ser muy organizado y con un nivel medio de conflictos, aun
asi, tienden a ser tolerantes con los modelos violentos.

Caracteristicas de las relaciones con sus iguales, son chicos con escasas habilidades
sociales en general; tienen escasas relaciones sociales y perciben el ambiente como
amenazante; reciben un nivel muy alto de rechazo por parte de sus compafieros y muy baja
aceptacion. Suelen ser nifios “solitarios”. La sensacion subjetiva es de inseguridad (nada ni
nadie los puede proteger), se sienten permanentemente muy agredidos, y sufren mucho por
ello.

En general, cualquiera puede ser una victima, pero es mas probable que lo sea un nifio
“que no encaja’: son particularmente vulnerables los nifios “distintos” (inmigrantes, adoptados,
hiperactivos, timidos, obesos, disléxicos...). También pueden serlo los alumnos que destacan

de otra forma.
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Las victimas tienden a reaccionar de dos modos: pasivas (inseguras,
ansiosas, culpabilizados, por lo general aislados socialmente y poco asertivos), 0
activos (impulsivos, irascibles, agresivos, a menudo provocadores); éstos ultimos pueden a su
vez convertirse en agresores.

En general, podemos diferenciar dos tipos de victimas:

Las victimas pasivas tienen una situacion social de aislamiento, con frecuencia no
tienen un solo amigo entre sus compafieros y presentan dificultad de comunicaciéon y suelen
tener baja popularidad. Muestran una conducta muy pasiva, tienen miedo ante la violencia y
vulnerabilidad, ansiedad, inseguridad y baja autoestima. Poseen tendencia a culpabilizarse de
su situacion y negarla por ser vergonzosa. Tienden a refugiarse en los adultos y esto se debe a
la sobreproteccion que tienen por parte de su familia.

Las victimas activas, cuya situacion social de aislamiento e impopularidad, presentan
una tendencia impulsiva a actuar sin elegir la conducta més adecuada a cada situacion. Suelen
emplear conductas agresivas, irritantes, provocadoras. A veces, las victimas activas mezclan
este papel con el de agresores, son victimas y a la vez agresores. Tienen un rendimiento
académico peor que el de las pasivas. Varios estudios demuestran que las activas parecen haber
tenido, un trato familiar més hostil, abusivo y coercitivo que otros escolares, esta situacion es
mas habitual encontrarla entre hombres que en mujeres. Con frecuencia, podemos encontrarnos
en este tipo de victimas con escolares hiperactivos.

2.1.3.3. Los observadores. Actualmente podemos definir un tercer grupo de actores en
el bullying y que participan indirectamente, estimulan al agresor y con su actitud ayudan a que
la victima no sienta apoyo o alternativa a su ‘problema; son los observadores, quienes en

muchos casos alientan la agresion y graban mediante sus dispositivos digitales la agresion para
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luego subirlas a internet, en busqueda de que los que observan esto otorguen like a las imagenes
como una forma de ganar popularidad.

En otros casos la inaccion es también una forma de evitar ser luego victimas del agresor,
pero en todos los casos, su participacion inactiva no le permite a la victima salir de la situacion
en que se encuentra.

En general podemos identificar a observadores activos, que actian como instigadores
y pasivos, que no intervienen y solo observan.

Aqui no encontramos un perfil definido que pueda identificar a este grupo de actores.

Los principales tipos de bullying que podemos encontrar en las escuelas son:

El bullying verbal, se caracteriza porque el acosador expresa su maltrato por medio de
la palabra inventando historias, haciendo uso de amenazas, insultos, apodos, frases excluyentes
o burlonas acerca de la apariencia, discapacidad o condicion sexual.

Por ejemplo, “Ahi esta el cuatro 0jos”, a quienes tienen anteojos porque tienen alguna
dificultad visual, entre otros.

El bullying fisico, se clasifica en dos tipos: directo e indirecto.

El bullying fisico indirecto se caracteriza por ser un conjunto de acciones manuales que
no generan dafo fisico a la victima. Por ejemplo, cuando el maltratador roba las pertenecias
personales de otro o deja notas andonimas con mensajes intimidantes.

El bullying fisico directo es mas notorio y facil de detectar por las marcas corporales
que suele dejar. El comportamiento agresivo incluye patadas, golpes, empujones, zancadillas,
entre otros. Por ejemplo, cuando encierran en un circulo a un compaiiero de clase y lo agreden

con patadas por ser diferente a los demas.
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El bullying social, son el conjunto de acciones que llevan a cabo los agresores a fin de
excluir a una persona de un grupo social, bien sea ignorando su presencia, excluyéndola de una
actividad, discrimindndola por su situacién econdmica, entre otras cosas.

Por ejemplo, no permitir que un compaiero de clases participe en una actividad grupal
por considerarlo torpe.

El bullying sexual o acoso sexual, es un tipo de acoso o asedio de connotacion sexual.
Por lo general, las victimas suelen ser en su mayoria ninas. Puede dejar graves secuelas
psicologicas. Ejemplos de este tipo de maltrato son los comentarios machistas u obscenos,
agresiones fisicas como violaciones, entre otros.

El bullying cibernético, este tipo de acoso se lleva a cabo a través de los medios
electronicos y sus diversos canales de comunicacion por los cuales se pueden enviar mensajes
abusivos, ofensivos, compartir imagenes, videos o datos personales y hacer esta informacion
publica con el fin de agredir a otro.

Por ejemplo, recibir constantemente mensajes ofensivos, sin razon alguna, a través de
diversas redes sociales, por parte de una persona abusiva que pretende hacernos dafio verbal y
psicoldgico.

El Ministerio de Educacién (2007) en la guia “Desarrollando mis habilidades sociales”
define a las mismas como ‘“comportamientos aprendidos por las personas que les permiten
mantener “buenas relaciones con los demas” en un entorno social especifico, en algunos
entornos puede ser “bien visto” ser muy abierto y afectuoso con los demas y en otros ambientes
puede considerarse adecuado ser serio y parco”.

Asi tenemos que en funcion del trabajo antes mencionado se agrupa las habilidades
deseables para nuestros estudiantes en:

Habilidades sociales basicas:
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Escuchar, iniciar una conversacion.

Mantener una conversacion.

Formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, hacer
un cumplido, etc.

Habilidades sociales avanzadas:

Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse, convencer
a los demas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos:

Formular una queja, responder a una queja, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando
lo dejan de lado, defender a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso,
enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una
conversacion dificil, hacer frente a las presiones de grupo.

Habilidades de planificacion: Tomar iniciativas, discernir sobre la causa de un
problema, establecer un objetivo, recoger informacidn, resolver los problemas segin su
importancia, tomar una decision.

El Ministerio de Salud (2005), a través del Instituto de Salud Mental “Honorio Delgado
— Hideyo Noguchi”, propone el “Manual de habilidades sociales en adolescentes escolares”,
cuyo objetivo es desarrollar comportamientos saludables, es por ello que se considera util la
aplicacion de este programa, que agrupa (05) cinco temas desarrollados:

Comunicacién

Autoestima

Control de la ira

Valores

Toma de decisiones.
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2.1.4. Marco legal

En el Peru la legislacion podemos dividirla en normas especificas para controlar el
bullying y normas complementarias sobre acoso y maltrato entre pares y desde autoridades o
docentes hacia alumnos:

Normas para prevenir el bullying

La ley N° 29719, “Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas”; de fecha 23 de Junio del 2011; tiene como proposito “establecer los mecanismos
para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la
intimidacion y cualquier acto considerado como acoso entre alumnos” y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo 10-2012-ED, del 02 de Junio del 2012; a pesar del tiempo
transcurrido no se ha implementado, ya que se requiere incorporar profesionales psicologos en
las instituciones educativas y presupuestos adicionales.

Normas complementarias sobre acoso y maltrato entre pares y desde autoridades o
docentes hacia alumnos:

En particular sobre el tema de hostigamiento, acoso y abuso sexual, podemos encontrar
en la legislacion peruana:

Ley N° 27337 Codigo de los Nifios y Adolescentes donde se designa como responsable
al director de la institucion educativa para denunciar ante la autoridad competente los casos de
Maltrato fisico, psicoldgico, de acoso, abuso y violencia sexual en agravio de los estudiantes.

Ley N° 27911, “Ley que Regula Medidas Administrativas Extraordinarias para el
Personal Docente o Administrativo Implicado en Delitos de Violacion Sexual” y su
Reglamento aprobado por D.S. N° 005-2003-ED.

Ley N° 27942 “Ley de Prevencion y Sanciéon del Hostigamiento Sexual” y su

Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2003-MIMDES.
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Ley N° 27815 “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica” y su Reglamento,
aprobado por D.S. N° 033-2005-PCM.

Ley del Profesorado N° 24029, modificada por Ley N°® 25212 y su Reglamento,
aprobado por D.S. N° 019-90-ED.

Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento, aprobado por D.S. N° 005-90-PCM.

R.V.M. N° 019-2005-ED, Campaiia de Sensibilizaciéon y Promocion “Tengo Derecho
al Buen Trato”.

Ley N° 27942 “Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual” donde se establece las
sanciones por hostigamiento sexual en centros educativos.

Ley N° 27558 de Fomento de la Educacion de las Nifias y Adolescentes Rurales de
2001.

Resolucion Ministerial N° 0405-2007-ED104, lineamientos de accidon procedimientos
y orientaciones complementarias para prevenir el “maltrato fisico y/o psicoldgico,
hostigamiento sexual y violacion de la libertad sexual a estudiantes de instituciones educativas”

Resolucion Directoral 086-2008-ED y la Directiva N° 041-2008-.ME-VMGP/DITOE,
establecen que “los reglamentos internos de las instituciones educativas publicas y privadas no
deben afectar la integridad moral, fisica y psiquica, y el desarrollo educativo de los

estudiantes”.

2.2. Marco conceptual
Autoestima, aprecio o consideracion que uno tiene de si mismo, configurando asi una
determinada autovaloracion que dependerd de la comparacion que haga el individuo con

respecto al medio en el cual se desenvuelve y de la confianza y respeto que tenga de si mismo.
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Acoso escolar, el acoso es un comportamiento agresivo y no deseado entre nifios en
edad escolar que involucra un desequilibrio de poder real o percibido. El comportamiento se
repite o tiende a repetirse con el tiempo.

Agresividad, es un estado permanente y latente en el sujeto, que se manifiesta en todas
las situaciones, o en la mayoria de ellas.

Bullying, es el acoso o violencia entre compafieros de clases, considerando un
fendmeno complejo, pues depende del tipo de bullying que se esta ejerciendo. Estas pueden ser
de tipo fisico, verbal, psicoldgico, entre otros y su intensidad.

Convivencia, es la accion de convivir (vivir en compaifiia de otro u otros).

Desarrollo social, un proceso del bienestar de las personas en unién con un proceso
dindmico de desarrollo econémico. Somos fundamentalmente seres sociales y las relaciones
interpersonales que un individuo mantiene en su vida social constituyen un factor determinante
de felicidad.

Entorno social, se refiere a la forma en que un ambiente donde se encuentra el nifio
influye o apoyo las interacciones que ocurren entre compafieros de colegio, los maestros y los
miembros de familia.

Emocidn, es una impresion que tienen las personas frente a una situacion.

Funcionabilidad familiar, una familia funcional, es aquella que logra promover es
desarrollo integral de sus miembros, asi como un estado de salud favorable en ellos donde los
miembros de la misma perciben el funcionamiento familiar manifestando el grado de
satisfaccion con el cumplimiento de los parametros basicos de la funcion familiar, como son,

adaptacion, participacion, ganancia o crecimiento, afecto y recursos.
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Habilidad, son representaciones que suponen simbolizacion de acontecimientos, sobre
las que se puede operar logica y lingliisticamente. Asi que en las habilidades se da una forma
de representacion simbolica y una operacion logico-lingiiistica (Meta conocimiento).

Habilidades sociales, son un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion. Generalmente, posibilita la
resolucion de problemas inmediatos y la disminucién de problemas futuros en la medida que
el individuo respeta las conductas de los otros.

Impacto, colisiéon o choque de un objeto sobre otro.

Programa, un proyecto o planificacion de conjunto de actividades que tienen un
objetivo.

Programa de reforzamiento de habilidades sociales, es un conjunto de pasos que permite
guiar al estudiante a seguir pautas de conductas para que aprenda a convivir y a pensar

resolviendo los problemas
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El estudio correspondi6 a un enfoque cuantitativo y segun el tipo de investigacion es
aplicada porque la experiencia del investigador lo vuelca a la realidad para recopilar datos que
demuestren la mejora o influencia de una variable sobre otra.

Asimismo, el nivel o alcance de investigacion fue explicativa porque su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta.

La investigacion, por sus caracteristicas, fue un disefio pre-experimental, porque se dio
al aplicar a un grupo una prueba previa (pre test) al estimulo; y después de administrado el
tratamiento, se aplicd una prueba posterior (Post test) al estimulo. Este disefio ofrece la ventaja
de que existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en la variable
dependiente antes del estimulo. (Hernandez et al., 2014). Es asi que se verific el impacto de
la aplicacion del Programa de refuerzo de las habilidades sociales en la disminucidn del nivel
de bullying entre los estudiantes del primer afio de secundaria de la L.E. “Andrés Avelino

Caceres” del distrito de Chorrillos.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion de estudios estuvo compuesta por los alumnos matriculados en el primer

afo de educacion secundaria en la LE. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Chorrillos y

que cumplan los criterios de inclusion.
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La fuente de esta informacion estuvo consignada en la pagina web ESCALE del
Ministerio de Educacién, donde se consigna las estadisticas e indicadores de las Instituciones
educativas a nivel nacional.

Esta poblacion estd compuesta por: 29 mujeres (43. 94%), 37 varones (56.06%). Con
una fluctuacion de edades de 11 a 17 afios y una moda para la poblacion total en 12 afos.
Ambito geografico: Distrito de Chorrillos, provincia de Lima. Lugar donde se desarrolla la
investigacion: LE. “Andrés Avelino Caceres” UGEL 07. Poblacion de estudio: Alumnos
matriculados en el primer afio de educacion secundaria y que cumplieron con los criterios de
inclusion. Muestra, por conveniencia se incluira a todos alumnos que cumplan con los criterios
de inclusion o no estén afectos por los criterios de exclusion.

Criterios de Inclusion

Alumnos matriculados en el primer afio de educacion secundaria en la LE. “Andrés
Avelino Caceres” y cuyos padres de familia o apoderado aceptaron su participacion expresada
a través del consentimiento informado correspondiente.

Criterios de exclusion

Alumnos matriculados en el primer afio de educacion secundaria en la L.LE. “Andrés
Avelino Caceres” y que por diferentes razones no asistan regularmente, hayan sido declarados
oficialmente retirados o trasladados; o aquellos cuyos padres de familia o apoderados no
aceptaron su participacion.

Determinacion del tamaiio muestral

Para la determinacién del tamafio muestral se utilizo la aplicacion desarrollada por
Morales (2012); para lo cual se ha usado los siguientes datos:

. Poblacion 66 alumnos matriculados en el primer afio de educacion secundaria

Nivel de confianza: 95%
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. Es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar nuestros resultados (también

se puede denominar grado o nivel de seguridad), el nivel habitual de confianza es del

95%.
. Margen de error: 5%
. Es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al seleccionar nuestra

muestra; este margen de error suele ponerse en torno a un 5%.

. Estadistico de prueba z: para un nivel de confianza de 95% el valor z es de 1.96

Con esta informacion usamos la féormula para el calculo del tamafio muestral:

N *(x,. *0,5)>
1+(e2*(N —1))

Obteniendo un tamafo muestral de 56 participantes.

3.3. Operacionalizacion de variables

Variable dependiente: Bullying (Intensidad del acoso)

Definicion conceptual

El término bullying fue definido por Olweus (2004) un comportamiento que involucra la
intimidacion fisica o psicologica de un alumno contra otro al que escoge como su victima. Se
trata de una accidn negativa e intencionada que coloca a las victimas en una posicion de la que

es muy dificil salir por sus propios medios (p. 41).
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Definicion operacional

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Variable dependiente Dimensiones:

Bullying Desprecio-ridiculizacion
Intensidad del acoso: Coaccion
Restriccidn-comunicacion
Agresiones

Intimidacion- amenazas
Exclusion-bloqueo social
Hostigamiento verbal
Robos

NN RO =

3.4. Instrumentos

Para la evaluacion del trabajo de investigacion se utiliza los siguientes instrumentos de
analisis:

Auto-test Cisneros de Acoso Escolar

El auto-test Cisneros de acoso escolar, este instrumento fue creado en Espafia por Pifiuel
y Onate (2005), a través del Instituto de Innovacién Educativa y Desarrollo Directivo (IEDI).
Esta escala esta disefiada para evaluar el indice Global de Acoso y también permite hacer un
perfil sobre las modalidades mas frecuentes de acoso escolar.

Los autores reportan un indice de fiabilidad (Alpha de Cronbach de 0,9621).

Esta conformada por 50 preguntas en forma afirmativa y tiene nueve sub-escalas.

Esta dirigido a la poblacion escolar de primaria y secundaria. La aplicacion puede ser
individual y colectiva.

No se especifica el tiempo de administracion, pero se estima que no debe ser mayor a
los 40 minutos.

Las modalidades de respuesta son de “nunca”, “pocas veces”, “muchas veces”, las

cuales asumen valores de 1, 2, 3.
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Esté integrado por los siguientes componentes que a continuacion se describen:

El Indice global de acoso (M). Representado por la suma de las puntuaciones directas
de toda la escala.

Escala de intensidad de acoso (I). Esta escala se obtiene sumando 1 punto por cada vez
que entre las preguntas 1 y 50 el estudiante haya seleccionado la respuesta 3 (muchas veces).

El instrumento incluye la evaluacion de los siguientes componentes:

Componente de Desprecio —Ridiculizacion (A), esta area agrupa a los items de acoso
escolar que pretenden distorsionar la imagen social del estudiante y la relacion de los otros con
¢l. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente
del estudiante. No importa lo que haga el estudiante, todo es utilizado y sirve para inducir el
rechazo de otros. A causa de esta manipulacion de la imagen del estudiante acosado, muchos
otros estudiantes se suman al gang o circulo de acoso de manera involuntaria.

Componente de Coaccidén (B), agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
pretenden que el nifio realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes
acosan al estudiante pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad. Los
que acosan son percibidos como poderosos por la victima y el beneficio es el poder social del
acosador.

Componente de Restriccion- Comunicacion (C), agrupa las acciones de acoso escolar
que pretenden bloquear socialmente al estudiante. Asi las prohibiciones de jugar en un grupo,
de hablar o comunicarse con otros, o de que nadie hable o se relacione con ¢él, son indicadores
que sefialan un intento de quebrar la red social de apoyo del estudiante.

Componente de Agresiones (D), agrupa las conductas directas de agresion ya sea fisica
o psicologica. Esta es una escala que evalta la violencia mas directa contra el estudiante,

aunque no siempre €sta es mas lesiva psicoldgicamente. Las agresiones fisicas, la violencia, el
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robo o el deterioro apropdsito de sus pertenencias, los gritos los insultos son los indicadores de
esta escala.

Componente de Intimidacion-Amenazas (E), agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que persiguen, amilanar, amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al estudiante
mediante una accion intimidatoria. Con ellas, quienes acosan buscan inducir el miedo en el
estudiante. Sus indicadores son acciones de intimidacién, amenaza, hostigamiento fisico
intimidatorio y acoso a la salida de clase. O incluso puede manifestarse en amenazas contra la
familia de la victima.

Componente de Exclusion-Bloqueo Social (F), agrupa las conductas de acoso escolar
que buscan excluir de la participacion al estudiante acosado. El “tii no”’, es el centro de estas
conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al estudiante. Al ningunearlo,
tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacion en juegos,
se produce el vacio social en su entorno.

Componente de Hostigamiento Verbal (G), agrupa aquellas conductas de acoso escolar
que consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicoldgico que manifiestan desprecio y
falta de respeto y de consideracion por la dignidad del estudiante. El desprecio, el odio, la
ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los sobrenombres o apodos, la malicia, la
manifestacion gestual de desprecio y la imitacion burlesca son los indicadores de esta escala.

Componente de Robos (H), agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten
en acciones de apropiacion de las pertenencias de la victima ya sea de forma directa o por
chantajes.

Indice global de acoso (M), para obtener la puntuacién directa en la escala M, debe

sumar la puntuacion obtenida entre las preguntas 1 a 50.
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3.5. Procedimientos

Para la ejecucion se desarrolla los siguientes procedimientos:

Charlas previas con padres de familia.

Piloto de aplicacion de los instrumentos de evaluacién con un grupo pequefio de
participantes elegidos al azar para evaluar dificultades en el desarrollo de los instrumentos.

Aplicacion de los instrumentos a los participantes como pre test, estard a cargo de los
docentes tutores de la I. E. “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Chorrillos.

Aplicacion del manual de habilidades sociales para adolescentes escolares, se realizd
de acuerdo a lo sefialado en el instrumento correspondiente, la ejecucion se realiza en el horario
de clases asignados para tutoria, equivalente a 01 hora pedagogica (45") segiin programacion
de cada grupo (los dias martes y miércoles a la 5ta hora).

Aplicaciéon del post-test, estard a cargo de los docentes tutores de la I. E. “Andrés
Avelino Caceres” del distrito de Chorrillos.

Todas estas actividades se desarrollaron en 16 sesiones.

Tabulacion de datos

Analisis de resultados.

3.6. Analisis de datos

Para analizar los datos se procedi6 a desarrollar el andlisis descriptivo mediante la
elaboracion de tablas y figuras, para ellos se aplicé se emplearon los programas como el Excel
y el SPSS V.25. Igualmente, para el analisis inferencial, por ser un disefio pre-experimental, se
tratd de muestras apareadas, se aplicd la prueba no paramétrica Wilcoxon, procediéndose a

interpretar los Rangos involucrados.



IV. RESULTADOS
4.1. Contrastacion de hipotesis

Hipétesis general
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HG: El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo

en la disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion

Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015

Ho: El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales no tiene un impacto en la

disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria

Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015

Tabla 2
Rangos
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Pos Test intensidad de acoso - Rangos negativos 352 21,10 738,50
Pre Test intensidad de acoso Rangos positivos 6P 20,42 122,50
Empates 15¢
Total 56

a. Pos Test intensidad de acoso < Pre Test intensidad de acoso
b. Pos Test intensidad de acoso > Pre Test intensidad de acoso
c. Pos Test intensidad de acoso = Pre Test intensidad de acoso

Interpretacion: En la tabla se observa que luego de la aplicacion del programa 35 estudiantes

disminuyeron su Intensidad de Acoso, 35 estudiantes incrementaron la Intensidad de Acoso y

el 15 no hubo cambios.



Tabla 3

Estadisticos de prueba

Pos Test intensidad de acoso - Pre Test intensidad de acoso

V4
Sig. asintética(bilateral)

-4,273p
,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion: Siendo el valor de la Sig. Asintotica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon
p_valor = 0.000 < 0.05; existiendo razones suficientes para rechazar la Ho. Por tanto: El
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en la

disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educaciéon Secundaria

Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015.

Contrastacion de las hipétesis especificas

Tabla 4

Estadisticos de prueba Wilcoxon®

Z Sig. asintética(bilateral)
Pos Test desprecio-ridiculizacién - Pre Test -2,728° 0.006
desprecio-ridiculizacion
Pos Test coaccion - Pre Test coaccion -4,720° 0.000
Pos Test restriccion-comunicacion - Pre Test -4,006° 0.000
restriccidn-comunicacion
Pos Test agresiones - Pre Test agresiones -3,490° 0.000
Pos Test intimidacion- amenazas - Pre Test -4,474b 0.000
intimidacién- amenazas
Pos Test exclusion-bloqueo social - Pre Test -3,0490 0.002
exclusién-bloqueo social
Pos Test hostigamiento verbal - Pre Test -3,490° 0.000
hostigamiento verbal
Pos Test robos - Pre Test robos -5,166° 0.000

a Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b Se basa en rangos positivos.
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Interpretacion: Como se observa en todas las dimensiones, la Sig. Asintotica (bilateral) de la
prueba de Wilcoxon p_valor = a, cuando a < 0.05; existiendo razones suficientes para rechazar
las Ho. Por tanto, en todos los casos (dimensiones) se observa que existen diferencias
significativas en el Pre Test y Pos Test; lo cual refleja el impacto significativo del Programa

desarrollado y los cambios evidenciados.

4.2. Analisis descriptivo

Tabla 5

Muestra de estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria Institucion Educativa

Andrés Avelino Cdceres — Chorrillos -2015, segtin sexo.

Sexo N° %

Hombre 31 55%
Mujer 25 45%
Total 56 100%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 1

Diagrama circular de la muestra de estudiantes, seguin sexo

Mujer
45%

Hombre
55%

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura, la muestra estudiada estd conformada

por el 55% de hombres y el 45% de mujeres.
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Tabla 6

Bullying (intensidad del acoso) en los estudiantes del Primer Grado de Educacién Secundaria

Institucion Educativa Andrés Avelino Cdceres — Chorrillos -2015.

Grupos
Pos Test Pre Test
Intensidad de acoso Alto 6 16
10,7% 28,6%
Medio 20 35
35,7% 62,5%
Bajo 30 5
53,6% 8,9%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 2

Diagrama de barras agrupadas de intensidad del acoso

62.5%
53.6%

30.0%

20.0%.

10.0%

0.0%
Pos Test Pre Test

N Altc EMedio B Bajo

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura la Intensidad de Acoso presenta mejores
niveles en el Pos Test (Alto 10,7%, Medio 35,7%, Bajo 53,6%) en comparacion del Pre Test

(Alto 28,6%, Medio 62,5%, Bajo 8,9%)
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Tabla 7

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto al desprecio-

ridiculizacion.
Grupos
Pos Test Pre Test
Desprecio-ridiculizacién  Alto 14 20
25,0% 35,7%
Medio 17 28
30,4% 50,0%
Bajo 25 8
44,6% 14,3%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 3

Diagrama de barras agrupadas de desprecio-ridiculizacion

50.0%
44.6%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Pos Test Pre Test

N Alto ®Medio ®Bajo

Figura 3. Diagrama de barras agrupadas de desprecio-ridiculizacion

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto al desprecio-ridiculizacion
presenta mejores niveles en el Pos Test (Alto 25%, Medio 30,4%, Bajo 44,6%) en comparacion

del Pre Test (Alto 35,7%, Medio 50%, Bajo 14,3%)
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Tabla 8

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto a la
coaccion.

Grupos
Pos Test Pre Test
Coaccién  Alto 6 21
10,7% 37,5%
Medio 19 30
33,9% 53,6%
Bajo 31 5
55,4% 8,9%
Total 56 56

100,0% 100,0%
Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 4

Diagrama de barras agrupadas de la coaccion.

55.4%

53.6%
60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Pos Test Pre Test

mAlto mMedio mBajo

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto a la coaccion presenta mejores
niveles en el Pos Test (Alto 10.7%, Medio 33.9%, Bajo 55.4%) en comparacion del Pre Test

(Alto 37.5%, Medio 53.6%, Bajo 8.9%)
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Tabla 9

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto a la

restriccion-comunicacion.

Grupos
Pos Test Pre Test
Restriccién-comunicacion Alto 7 18
12,5% 32,1%
Medio 22 30
39,3% 53,6%
Bajo 27 8
48,2% 14,3%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 5

Diagrama de barras agrupadas de la restriccion-comunicacion.

53.6%
48.2%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Pos Test Pre Test

mAlto ® Medio mBajo

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto a la restriccidon-comunicacion
presenta mejores niveles en el Pos Test (Alto 12.5%, Medio 39.3%, Bajo 48.2%) en

comparacion del Pre Test (Alto 32.1%, Medio 53.6%, Bajo 14.3%)
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Tabla 10

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto a las
agresiones.

Grupos
Pos Test Pre Test
Agresiones  Alto 7 15
12,5% 26,8%
Medio 16 31
28,6% 55,4%
Bajo 33 10
58,9% 17,9%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 6

Diagrama de barras agrupadas de agresiones.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto a las agresiones presenta
mejores niveles en el Pos Test (Alto 12.5%, Medio 28.6%, Bajo 58.9%) en comparacion del

Pre Test (Alto 26.8%, Medio 55.4%, Bajo 17.9%)
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Tabla 11

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto a la

intimidacion y amenaza

Grupos
Pos Test Pre Test
Intimidacién- amenazas  Alto 6 21
10,7% 37,5%
Medio 12 25
21,4% 44,6%
Bajo 38 10
67,9% 17,9%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 7

Diagrama de barras agrupadas de respecto a la intimidacion y amenaza.

58.9%
55.4%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Pos Test Pre Test

HAlto W Medio EBajo

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto a respecto a la intimidacion y
amenaza presenta mejores niveles en el Pos Test (Alto 10.7%, Medio 21.4%, Bajo 67.9%) en

comparacion del Pre Test (Alto 37.5%, Medio 44.6%, Bajo 17.9%)
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Tabla 12

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto a la exclusion

y bloque social

Grupos
Pos Test Pre Test
Exclusion-bloqueo social  Alto 13 18
23,2% 32,1%
Medio 16 30
28,6% 53,6%
Bajo 27 8
48,2% 14,3%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 8

Diagrama de barras agrupadas de respecto a la exclusion y bloque social.

53.6%
48.2%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Pos Test Pre Test

m Alto mMedio mBajo

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto a respecto a la exclusion y
bloque social presenta mejores niveles en el Pos Test (Alto 23.2%, Medio 28.6%, Bajo 48.2%)

en comparacion del Pre Test (Alto 32.1%, Medio 53.6%, Bajo 14.3%)
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Tabla 13

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto al

hostigamiento verbal

Grupos
Pos Test Pre Test
Hostigamiento verbal  Alto 7 15
12,5% 26,8%
Medio 16 31
28,6% 55,4%
Bajo 33 10
58,9% 17,9%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 9

Diagrama de barras agrupadas de respecto al hostigamiento verbal.

58.9%
33.4%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Pos Test Pre Test

N Alto ®Medio EBajo

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto a respecto al hostigamiento
verbal presenta mejores niveles en el Pos Test (Alto 12.5%, Medio 28.6%, Bajo 58.9%) en

comparacion del Pre Test (Alto 26.8%, Medio 55.4%, Bajo 17.9%)
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Tabla 14

Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria, respecto los robos

Grupos
Pos Test Pre Test
Robos Alto 0 21
0,0% 37,5%
Medio 18 25
32,1% 44,6%
Bajo 38 10
67,9% 17,9%
Total 56 56

100,0% 100,0%

Fuente: Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y Base de Datos SPSS V.25 (Anexo 3)

Figura 10

Diagrama de barras agrupadas de respecto los robos
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Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura respecto a respecto los robos presenta
mejores niveles en el Pos Test (Alto 0%, Medio 32.1%, Bajo 67.9%) en comparacion del Pre

Test (Alto 37.5%, Medio 44.6%, Bajo 17.9%)
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados, respecto al objetivo
general trazado en la investigacion, Siendo el valor de la Sig. Asintotica (bilateral) de la prueba
de Wilcoxon p_valor = 0.000 < 0.05; existiendo razones suficientes para rechazar la Ho. Por
tanto: El Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo
en la disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres — Chorrillos -2015; siendo que la Intensidad de
Acoso presenta mejores niveles en el Pos Test (Alto 10,7%, Medio 35,7%, Bajo 53,6%) en
comparacion del Pre Test (Alto 28,6%, Medio 62,5%, Bajo 8,9%); lo que refleja el impacto
significativo del Programa implementado.

Igualmente, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto a
cada uno de los objetivos especificos en donde se encuentra las dimensiones que comprende el
bullying (desprecio ridiculizacion, coaccién, restriccibon  comunicacién,  agresiones,
intimidacion - amenazas, exclusion bloqueo social, hostigamiento verbal, robos), la Sig.
Asintética (bilateral) de la prueba de Wilcoxon p valor = a, cuando a < 0.05; existiendo
razones suficientes para rechazar las Ho. Por tanto, en todos los casos (dimensiones) se observa
que existen diferencias significativas en el Pre Test y Pos Test; lo cual refleja el impacto
significativo del Programa desarrollado y los cambios evidenciados.

Igualmente preliminarmente se observo que habia un nivel de bullying importante entre
sus estudiantes, al aplicar el pre test se encuentra que el indice global de bullying est4 en el
nivel bajo (79,12%) y que el resto de la muestra analizada est4 en un nivel medio o moderado
(20,88%), es decir hay una sobre estimacion del nivel de bullying por parte de autoridades y
docentes; posiblemente debido a que el entorno de los estudiantes es agresivo y para ellos es

algo mas comun estar en estos niveles de estrés fisico y psicoldgico y lo sienten mas natural.
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En las actividades iniciales desarrolladas, se encontr6 también que el término bullying
se usaba indiscriminadamente, sin darle su verdadera connotacion, por ejemplo, se dice me
estas “buleando” cuando un amigo le hacia una broma y esta era aceptada por el primero, o se
usaba en casos no de acoso entre pares, sino también de autoridades o docentes a alumnos y
viceversa, sin que esta implica una accion violenta sino una accién aceptada por el grupo.

En algunos casos se observd que los docentes estimulaban a los alumnos a acciones
agresivas, por ejemplo, al practicar actividades fisicas durante el area de educacion fisica.

Por tanto, coincidimos con Garcia y Madriaza, (2015) que la violencia observada es
“reflejo de la violencia que existe en el pais”. La mayoria de los autores consultados sefialan
que muchos de los estudiantes, indican que han sido objetos de agresiones fisicas o verbales,
aunque no definen el nivel de desarrollo escolar de los mismos, en nuestro caso al trabajar con
estudiantes que iniciaban el primer afio de secundaria, el tipo de agresion mas comun es el de
ridiculizacion y hostigamiento verbal, es decir aun no llegan al nivel de agresion fisica.

Moreno et al. (2006) identificaron una relacion directa entre una relacion familiar
deficiente y la probabilidad de un comportamiento social desadaptado; asimismo Estévez et al
(2007) encuentran que “existe una estrecha asociacion entre la comunicacion negativa de los
padres y la conducta violenta en la adolescencia” hallazgos que coincide con las conclusiones
de Ccoicca en su trabajo de tesis para optar el titulo de Licenciado en Psicologia, donde
encuentra una relacion directa entre disfuncionalidad familiar y bullying; en nuestro caso, los
niveles de disfuncionabilidad familiar estan relacionados mayormente con niveles moderados
en el indice global de agresividad, al aplicar el programa de reforzamiento de habilidades
sociales, aumenta el reconocimiento hacia la adaptacion familiar donde las familias bien
adaptadas pasan de 36.06% en el pretest a 43.85% en el post test y la evaluacion de familias

con disfuncionabilidad grave disminuyen de 40.99% en el pre test a 27.30% en el post test,
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probablemente por una mejor evaluacion y aclaramiento de algunos conceptos durante el
desarrollo del programa de reforzamiento de las habilidades sociales, aqui cabe sefialar que
nuestros resultados difieren de los de Santander et al. (2008) identifican que el 66.5% perciben
a sus familias como disfuncionales.

En el trabajo de Oliveros et al. (2009) realizada en colegios estatales de secundaria del
Perti, encontraron que el 50.7%, habia sufrido acoso de tipo discriminacion-ridiculizacion u
hostigamiento verbal; asimismo Becerra et al. (2009) encuentran que el tipo mas frecuente de
agresion es poner sobrenombre (67%); lo cual coincide con nuestros resultados donde el tipo
mas comun de agresion en el pretest (19.33%) es de tipo Desprecio-ridiculizacion seguida del
hostigamiento verbal (14.90%) y en el postest (22.31%) es de tipo Desprecio-ridiculizacion
seguida del hostigamiento verbal (14.51%) es decir todos sefialan que han sufrido este tipo de

agresion.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion respecto a la hipdtesis especifica 1, demuestra que el
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
la disminucion del desprecio-ridiculizacion en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015; siendo que el valor de la Sig. Asintdtica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon
p_valor = 0.006 < 0.05, lo que demostrdé el impacto significativo del Programa
desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipdtesis especifica 2, demuestra que el
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
la disminucién de la coaccion en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015; siendo
que el valor de la Sig. Asint6tica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon p_valor = 0.000
<0.05, lo que demostro el impacto significativo del Programa desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 3, demuestra que el
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
la disminucion de las restricciones-comunicacion en los estudiantes del Primer Grado
de Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015; siendo que el valor de la Sig. Asintotica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon
p_valor = 0.000 < 0.05, lo que demostrd el impacto significativo del Programa
desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 4, demuestra que el

Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
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la disminucion de las agresiones en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015; siendo
que el valor de la Sig. Asintdtica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon p_valor = 0.000
<0.05, lo que demostro el impacto significativo del Programa desarrollado; siendo que
el valor de la Sig. Asintética (bilateral) de la prueba de Wilcoxon p_valor = 0.000 <
0.05, lo que demostr6 el impacto significativo del Programa desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 5, demuestra que el
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
la disminucion de la intimidacién-amenazas en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015; siendo que el valor de la Sig. Asintdtica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon
p_valor = 0.000 < 0.05, lo que demostré el impacto significativo del Programa
desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 5, demuestra que el
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
la disminucion de la exclusidn-bloqueo social en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015; siendo que el valor de la Sig. Asintotica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon
p_valor = 0.002 < 0.05, lo que demostrd el impacto significativo del Programa
desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 5, demuestra que el
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
la disminucién del hostigamiento verbal en los estudiantes del Primer Grado de

Educacidon Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
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2015; siendo que el valor de la Sig. Asintdtica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon
p_valor = 0.000 < 0.05, lo que demostr6é el impacto significativo del Programa
desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipdtesis especifica 5, demuestra que el
Programa de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en
la disminucién de los robos en los estudiantes del Primer Grado de Educacion
Secundaria Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015; siendo
que el valor de la Sig. Asintdtica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon p_valor = 0.000
<0.05, lo que demostro el impacto significativo del Programa desarrollado.

La presente investigacion respecto a la hipotesis general, demuestra que el Programa
de Reforzamiento de Habilidades Sociales tiene un impacto significativo en la
disminucion del Bullying en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -2015; siendo que el valor
de la Sig. Asintotica (bilateral) de la prueba de Wilcoxon p_valor = 0.000 < 0.05, lo

que demostrd el impacto significativo del Programa desarrollado.
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VII. RECOMENDACIONES
Intensificar y ampliar la aplicacion de un programa de reforzamiento de habilidades
sociales en la IE “Andrés Avelino Caceres” para controlar el comportamiento agresivo
en adolescentes, tanto por docentes de los diferentes niveles educativos y otros
profesionales. A partir de la presente investigacion, los temas relacionados con la
agresividad como el bullying pueden conocerse, prevenirse, conductas violentas y
realizar la extension a otras instituciones educativas.
El programa de habilidades sociales debe considerarse de forma oportuna y
permanente, brindandole el tiempo y el espacio necesario para su realizacion. De esta
manera, asegurar el desarrollo de comportamientos saludables; por ello, se considera
util la aplicacion de dicho programa, cuyo disefio permitird a los docentes funciones de
tutoria; ademas, del control permanente de la comunidad educativa sobre las actitudes
violentas, tanto fisicas como verbales, entre estudiantes.
Propiciar campaiias de sensibilizacion entre los padres de familia con el propdsito de
despertar, fortalecer su afectividad a través del desarrollo de las habilidades sociales,
vigorizando so6lidos sentimientos de afecto necesarios en el desarrollo armonioso de los
estudiantes; capacitando a los docentes como agentes de la promocién del desarrollo
de habilidades sociales de prevencion de conductas de riesgo para identificar
caracteristicas que puedan causar bullying y desarrollar estrategias para promover

comportamientos saludables.
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IMPACTO DE LA APLICACION DE UN PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES EN LA DISMINUCION
DELOS NIVELES DE BULLYING EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE EDUCA CION SECUNDARIA INSTITUCION
EDUCATIVA ANDRES AVELINO CACERES — CHORRILLOS - 2015.

AUTOR: Rodriguez Vasquez, Yeanett

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE Enfoque:
Programa de reforzamiento de | Cuantitativo
(Cual es el impacto del Programa de | Establecer el impacto del Programa de | El Programa de Reforzamiento de | Habilidades Sociales:
Reforzamiento de Habilidades Sociales en | Reforzamiento de Habilidades Sociales | Habilidades Sociales tiene un impacto Tipo de investigacion:
la disminuciéon del Bullying en los | en la disminucion del Bullying en los | significativo en la disminucion del | Programa con sesiones y | Aplicado
estudiantes del Primer Grado de | estudiantes del Primer Grado de | Bullying en los estudiantes del Primer | estrategias.
Educacion Secundaria Institucion | Educacion ~ Secundaria  Instituciéon | Grado de  Educacion  Secundaria Disefio:
Educativa Andrés Avelino Céceres — | Educativa Andrés Avelino Céaceres — | Institucion Educativa Andrés Avelino Pre - experimenta
Chorrillos -2015? Chorrillos -2015. Caceres — Chorrillos -2015.
Poblacion
66 estudiantes del Primer
PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE Grado
Bullying
(Cudl es el impacto del Programa de | Determinar el impacto del Programa de | EI Programa de Reforzamiento de | Intensidad del acoso: Muestra:

Reforzamiento de Habilidades Sociales en

la disminucion del desprecio-
ridiculizacion en los estudiantes del Primer
Grado de  Educacion  Secundaria

Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015?

(Cudl es el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales en
la disminucion de la coaccion en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion
Educativa Andrés Avelino Céaceres —
Chorrillos -2015?

(Cudl es el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales en

Reforzamiento de Habilidades Sociales
en la disminucion del desprecio-
ridiculizaciéon en los estudiantes del
Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015

Determinar el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales
en la disminucion de la coaccion en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion  Secundaria  Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015

Determinar el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales

Habilidades Sociales tiene un impacto
significativo en la disminucion del

desprecio-ridiculizacion en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion  Secundaria  Institucion

Educativa Andrés Avelino Céaceres —
Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de
Habilidades Sociales tiene un impacto
significativo en la disminucion de la
coaccion en los estudiantes del Primer
Grado de Educacién Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de
Habilidades Sociales tiene un impacto

Dimensiones:

= Desprecio-ridiculizacion
Coaccion
Restriccion-comunicacion
Agresiones

Intimidacion- amenazas
Exclusion-bloqueo social
Hostigamiento verbal
Robos

56 estudiantes

Muestreo
Muestreo aleatorio simple

Criterios de inclusién
Aceptacion consentimiento
informado

Asistencia regular

Criterios de exclusién

No aceptacion consentimiento
informado

Asistencia irregular
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la disminucion de las restricciones-
comunicaciéon en los estudiantes del
Primer Grado de Educacién Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015?

(Cual es el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales en
la disminucion de las agresiones en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015?

(Cual es el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales en
la disminuciéon de la intimidacion-
amenazasen los estudiantes del Primer
Grado de  Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015?

(Cual es el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales en
la disminucion de la exclusién-bloqueo
social en los estudiantes del Primer Grado
de Educacion Secundaria Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015?

(Cual es el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales en
la disminucion del hostigamiento verbal
en los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015?

en la disminucion de las restricciones-
comunicacion en los estudiantes del
Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015.

Determinar el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales
en la disminucion de las agresiones en
los estudiantes del Primer Grado de
Educacion  Secundaria  Institucion
Educativa Andrés Avelino Céaceres —
Chorrillos -2015

Determinar el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales
en la disminucion de la intimidacion-
amenazas en los estudiantes del Primer
Grado de Educaciéon Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015

Determinar el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales
en la disminuciéon de la exclusion-
bloqueo social en los estudiantes del
Primer Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015

Determinar el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales
en la disminucion del hostigamiento
verbal en los estudiantes del Primer
Grado de Educaciéon Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Céaceres — Chorrillos -2015

significativo en la disminucion de las
restricciones-comunicacion  en  los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion  Secundaria  Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de
Habilidades Sociales tiene un impacto
significativo en la disminucion de las
agresiones en los estudiantes del Primer
Grado de Educacion Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Céceres — Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de
Habilidades Sociales tiene un impacto
significativo en la disminucién de la
intimidacién-amenazas en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion  Secundaria  Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de
Habilidades Sociales tiene un impacto
significativo en la disminucion de la
exclusion-bloqueo  social en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion  Secundaria  Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015.

El Programa de Reforzamiento de
Habilidades Sociales tiene un impacto
significativo en la disminuciéon del
hostigamiento verbal en los estudiantes
del Primer Grado de Educacion
Secundaria  Institucion ~ Educativa
Andrés Avelino Caceres — Chorrillos -
2015.
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(Cual es el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales en
la disminucion de los robos en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015?

Determinar el impacto del Programa de
Reforzamiento de Habilidades Sociales
en la disminucion de los robos en los
estudiantes del Primer Grado de
Educacion  Secundaria  Institucion
Educativa Andrés Avelino Caceres —
Chorrillos -2015

El Programa de Reforzamiento de
Habilidades Sociales tiene un impacto
significativo en la disminucién de los
robos en los estudiantes del Primer
Grado de Educacién Secundaria
Institucion Educativa Andrés Avelino
Caceres — Chorrillos -2015.
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ANEXO B

Solicita:  Autorizacion y facilidades para realizar Trabajo
de Investigacién

Seforita Directora de la I. E. Andrés Avelino Caceres — Chorrillos.

Yo, Yeanett Rodriguez Vasquez, identificada con DNI N2 09831137, me presento ante Usted y
expongo:

Que, requiriendo realizar un trabajo de investigacidn para culminar mis estudios de Postgrado en
Docencia Universitaria se ha proyectado hacer el trabajo de investigacion denominado “Impacto
de la aplicacion de un programa de reforzamiento de las habilidades sociales en la disminucién de
los niveles de Bullying en estudiantes del primer grado de educacidn secundaria “ por ello es que
solicito a Usted tenga a bien autorizar la realizacion del mismo en las instalaciones de la
Institucion Educativa de vuestra digna direccién.

Agradeciendo por anticipado la atencidn a la presente me despido de Usted.
Atentamente

Lima, 14 de Diciembre del 2015

0&!&& Rodriguez Vasquez
[

. COL, NAC.I‘M *AHORES AVELINOG WEIB“
' \AS DELICIAS DE VILLA-CHORRILLOS usk

: RECE lON
TRPCRFEIN
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ANEXO C
Autorizacion para participar en los talleres de reforzamiento de las habilidades sociales

Apellidos y nombre del padre de familia ...

A participar en actividades programadas en los talleres de reforzamiento de las
habilidades sociales a realizarse en la L.E. en las condiciones especificadas en la parte
introductoria de la presente autorizacion

Para lo cual firmo en senal de conformidad

Chorrillos, ...... de Marzo del 201



ANEXO D

Matriz Autotest Cisneros- Pre test y Pos test

1 No me hablan

=)

2 Me ignoran, me hacen el vacio

3 Me ponen en ridiculo ante los demas

4 No me dejan hablar

5 No me dejan jugar con ellos

6 Me llaman por motes

7 Me 1 para que haga cosas que no quiero

8 Me obligan a hacer cosas que estan mal

9 Me tienen mania

10 No me dejan que participe, me excluyen

11 Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi

12 Me obligan a hacer cosas que me ponen malo

13 Me obligan a darles mis cosas o dinero

14 Rompen mis cosas a propésito

olo|o|e

15 Me esconden las cosas

16 Roban mis cosas

ololo]o

17 Les dicen a otros que no estén o que no hablen conmigo

18 Les prohiben a otros que jueguen conmigo

19 Me i

20 Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi

21 No me dejan que hable o me relacione con otros

22 Me impi que juegue con otros

23 Me pegan j

24 Me chillan o gritan

25 Me acusan de cosas que no he dicho o hecho

26 Me critican por todo lo que hago

27 Se rien de mi cuando me equivoco

olo|o|e

28 Me amenazan con pegarme

29 Me pegan con objetos

30 Cambian e I significado de lo que digo

31 Se meten conmigo para hacerme llorar

32 Me imitan para burlarse de mi

33 Se meten conmigo por mi forma de ser

34 Se meten conmigo por mi forma de hablar

35 Se meten conmigo por ser diferente

36 Se burlan de mi apariencia fisica

olololo|o|e

37 Van contando por ahi mentiras acerca de mi

38 Procuran que les caiga mal a otros

39 Me amenazan

40 Me esperan a la salida para meterse conmigo

41 Me hacen gestos para darme miedo

42 Me envian para me

olo|o|o|e

43 Me zarandean o para intimidarme

44 Se portan cr

45 Intentan que me castiguen

46 Me desprecian

47 Me amenazan con armas

48 Amenazan con daiiar a mi familia

o

49 Intentan perjudicarme en todo

50 Me odian sin razén

INDICE GLOBAL DE ACOSO - ESCALA M (50 - 150)
INTENSIDAD DE ACOSO - ESCALA | (1 - 50)

TIPO DE ACOSO MAS FRECUENTE

>Componente de Desprecio —Ridiculizacién (A)
>Componente de Coaccion (B)

>Componente de Restriccion- Comunicacion (C)
>Componente de Agresiones (D)
>Componente de Intimidacion-Amenazas (E)

> Componente de Exclusién-Bloqueo Social (F)
>Componente de Hostigamiento Verbal (G)
>Componente de Robos (H)

o
ocooocooooo

nunca

casi
nunca

algunas
veces

casi
siempre

siempre

Me satisface la ayuda que recibo de mi familia cuando tengo algun
problema y/ necesidad

Me satisface la participacion que mi familia me brinda

Me satisface como miu familia acepta y apoya mis deseos de
emprender nuevas actividades

Ne satisface como mi familia expresa afectos y responde a mis
emociones como rabia, tristeza, amor y otros

como compartimos en mi familia el iempo para estar juntosm los
espacios en la casa y el dinero

total

0

disfuncionabilidad familiar grave



ANEXO E

Pre test — Auto test Cisneros

75

ALUMNO

SEXO

INDICE GLOBAL DE
ACOSO- ESCALA M

INTENSIDAD DE
ACOSO - ESCALA |

> Componente de
Desprecio

> Componente
de Coaccion (B)

> Componente
de Restriccion-

>
Componente
de Agresiones

> Componente
de Intimidacion-

> Componente
de Exclusion-
Bloqueo Social

> Componente de

c

>

(50-150) (0-50) —Ridiculizacion (A) Comunicacion (C)) (0} Amenazas (E) # Verbal (G) de Robos (H)|

1 F 51 0 18 8 6 7 10 9 12 4
2 M 56 0 20 9 6 8 10 9 14 5
3 M 64 1 22 8 9 9 10 11 19 4
4 F 60 0 21 8 Z 9 10 12 16 4
5 F 82 5 30 12 6 12 15 18 23 8
6 F 64 1 20 9 7 9 11 12 20 5
7 F 63 1 20 10 8 8 12 13 16 5
8 F 67 1 22 8 7 12 12 13 20 5
9 F 53 0 18 8 5 7 10 9 15 4
10 F 73 2 30 10 9 9 10 14 21 4
11 M 59 1 24 14 7. 8 15 9 15 8
12 M 75 0 26 11 8 12 14 13 17 6
13 M 53 0 19 9 5 7 10 9 14 4
14 F 83 0 29 13 9 11 15 16 21 6
15 M 53 0 20 8 5 7 10 9 15 4
16 M 72 1 25 10 10 11 13 14 26 5
17 F 61 0 19 8 7 9 10 12 19 9
18 F 63 2 23 8 11 7 10 10 17 4
19 M 52 1 17 8 7 7 10 9 12 4
20 M 55 0 18 8 74 8 10 9 14 5
21 F 64 0 20 10 6 9 15 11 17 9
22 M 62 1 19 12 11 10 10 13 14 6
23 M 52 0 19 8 5 8 10 9 14 4
24 M 84 6 29 16 9 12 14 17 22 6
25 F 63 0 26 8 7 9 10 9 21 4
26 F 66 1 25 9 8 9 13 9 20 6
27 M 63 1 23 9 10 9 10 9 17 6
28 M 61 0 20 9 6 8 10 11 17 7
29 M 50 0 17 8 5 7 10 9 12 4
30 M 60 1 20 10 6 8 12 12 17 9
31 M 56 0 20 10 5 8 11 9 14 4
32 M 62 0 21 11 6 10 10 9 18 7
33 M 61 4 20 8 11 8 10 9 15 5
34 M 99 12 37 18 8 17 20 15 24 8
35 M 60 0 22 11 5 8 10 12 18 4
36 F 56 0 19 10 Z 7 10 12 15 4
37 F 75 8 29 8 6 10 10 15 27 5
38 M 77 4 26 11 7 13 14 13 21 6
39 F 82 7 31 8 11 11 15 14 25 5
40 F 56 0 20 10 8 8 10 9 14 5
41 M 55 0 21 8 5 8 10 9 13 5
42 M 67 5 27 8 8 8 10 13 16 4
43 M 62 0 21 10 6 9 11 9 20 5
44 M 67 0 24 10 9 9 10 12 18 5
45 M 56 0 21 8 5 10 9 10 17 5
46 M 63 0 24 8 7 9 11 9 19 4
47 F 63 0 24 8 Z 9 11 9 19 4
48 M 58 0 18 10 8 8 10 12 14 4
49 F 106 14 51 10 14 15 18 22 29 7
50 F 60 0 20 8 oA 10 10 10 19 5
51 M 92 17 34 12 9 15 13 16 29 5
52 M 58 0 19 8 9 8 10 9 16 4
53 F 60 0 22 8 6 8 13 10 19 4
54 M 70 0 29 10 9 11 12 13 18 5
55 M 50 0 17 8 5 7 10 9 12 4
56 F 63 0 24 8 7 9 11 9 19 4




ALUMNO APGAR FAMILIAR

ANEXO F

Pre test- APGAR Familiar

20
20
19
14
9
14
17
18
19
17
15
14
17
11
20
20
2
20
20
8
20
0
20
15
10
18
0
0
11
20
0
11
0
16
13
15
18
16
10
16
20
20
10
9
13
10
10
0

o

APGAR FAMILIAR
familia bien adaptada
familia bien adaptada
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar leve
familia bien adaptada
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar moderada
familia bien adaptada
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar grave
familia bien adaptada
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar grave
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar grave
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar moderada
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar moderada
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar moderada
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar moderada
disfuncionabilidad familiar leve
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar leve
disfuncionabilidad familiar moderada
disfuncionabilidad familiar leve
familia bien adaptada
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar moderada
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar moderada
disfuncionabilidad familiar moderada
disfuncionabilidad familiar moderada
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar grave
familia bien adaptada
disfuncionabilidad familiar grave
disfuncionabilidad familiar grave
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ANEXO G

Pos test — Auto test Cisneros
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>

INDICE GLOBAL |INTENSIDAD DE| > Componente >Componente| >Componente | >Componente
. |Compone| >Componente [>Componente 2 >
Alumno|SEXO DEACOSO~ ACOS0* de Desprech ntede | deRestriccion- | de Agresiones de e BpElindn: de Componente
ESCALAM (50- | ESCALAI(0- |-Ridiculizacion = S Intimidacion- | Bloqueo Social | Hostigamiento
Coaccion | Comunicacion (C) (D) de Robos (H)
150) 50) (A) ®) Amenazas (E) (F) Verbal (G)

1 F 86 8 32 10 10 11 12 13 29 9
2 M 58 0 19 10 5 8 11 10 16 5
3 M 75 1 27 11 11 10 10 13 22 7
4 F 53 0 18 9 7 8 10 9 15 4
5 F 58 0 19 10 5 8 10 10 16 5
6 F 57 0 18 8 5 8 14 11 17 5
7 F 62 0 26 8 5 9 10 9 19 6
8 F 56 0 19 8 8 7 10 9 15 4
9 F 52 0 17 8 5 7 10 10 14 4
10 F 52 0 17 8 6 7 10 9 13 4
11 M 57 0 21 8 5 7 13 9 17 4
12 M 53 0 19 9 5 8 10 9 14 5
13 M 52 0 19 8 5 7 13 9 12 4
14 F 61 2 21 8 10 8 10 10 15 5
15 F 57 0 22 8 7 8 10 10 17 4
16 M 60 2 21 9 7 7 10 10 18 5
17 M 58 0 20 9 5 8 10 10 15 7
18 F 53 0 18 8 6 7 10 9 14 4
19 M 50 0 17 8 5 7 10 9 12 4
20 M 50 0 17 8 5 7 10 9 12 4
21 M 68 2 27 8 8 11 12 11 20 4
22 M 76 2 24 9 11 14 15 13 21 5
23 F 50 0 17 8 5 7 10 9 12 4
24 M 51 0 18 8 5 7 10 9 13 4
25 M 65 0 22 11 10 9 11 12 16 4
26 M 58 0 18 8 6 11 11 11 16 7
27 M 65 0 26 8 6 10 10 9 21 5
28 F 52 0 19 8 5 7 10 g 13 4
29 F 83 5 30 14 10 13 12 12 21 7
30 M 56 0 20 8 6 8 11 10 14 4
31 F 90 10 39 23 10 11 15 17 22 8
32 E 57 2 20 10 7 7 10 9 13 4
33 M 50 0 17 8 5 7 10 9 12 4
34 M 113 20 40 19 16 16 24 16 23 9
35 M 112 24 40 20 15 15 22 20 24 6
36 M 77 2 28 12 8 9 12 15 25 4
37 M 77 3 25 10 7 15 15 12 22 8
38 M 69 0 26 9 8 10 11 11 18 7
39 M 68 0 25 9 6 11 13 13 21 5
40 M 66 0 24 8 9 11 12 12 15 a
41 M 67 2 25 8 8 11 10 12 18 5
42 M 61 2 20 12 7 7 10 11 14 4
43 M 67 2 23 8 9 9 12 14 19 5
44 M 78 3 33 8 12 10 11 15 21 7
45 E 67 it 25 9 7 10 13 10 19 7
46 F 56 0 22 8 5 7 10 10 14 4
47 M 72 0 22 9 8 13 16 12 18 7
48 F 57 0 20 9 7 8 10 9 15 5
49 F 65 3 23 11 6 8 12 9 15 8
50 F 61 0 20 9 6 8 10 11 17 7
51 F 63 0 22 8 6 8 11 12 19 4
52 F 54 0 19 8 7 7 10 9 13 4
53 F 60 1 20 8 8 9 10 10 15 5
54 M 74 1 27 11 9 13 14 12 15 6
55 F 71 3 24 9 10 13 10 11 21 8
56 M 66 5 25 8 8 12 12 9 14 4




ANEXO H

Pos test- APGAR Familiar

ALUMNO APGAR FAMILIAR APGAR FAMILIAR

1 12 disfuncionabilidad familiar moderada
2 18 familia bien adaptada

3 20 familia bien adaptada

4 18 familia bien adaptada

5 10 disfuncionabilidad familiar moderada
6 19 familia bien adaptada

7 14 disfuncionabilidad familiar leve

8 18 familia bien adaptada

9 14 disfuncionabilidad familiar leve
10 20 familia bien adaptada

11 18 familia bien adaptada

12 16 disfuncionabilidad familiar leve

13 18 familia bien adaptada

14 10 disfuncionabilidad familiar moderada
15 9 disfuncionabilidad familiar grave
16 13 disfuncionabilidad familiar moderada
17 13 disfuncionabilidad familiar moderada
18 20 familia bien adaptada

19 20 familia bien adaptada

20 2 disfuncionabilidad familiar grave
21 19 familia bien adaptada

22 20 familia bien adaptada

23 20 familia bien adaptada

24 20 familia bien adaptada

25 20 familia bien adaptada

26 18 familia bien adaptada

27 11 disfuncionabilidad familiar moderada
28 18 familia bien adaptada

29 15 disfuncionabilidad familiar leve
30 20 familia bien adaptada

31 5 disfuncionabilidad familiar grave
32 13 disfuncionabilidad familiar moderada
33 20 familia bien adaptada

34 13 disfuncionabilidad familiar moderada
35 11 disfuncionabilidad familiar moderada
36 7 disfuncionabilidad familiar grave
37 19 familia bien adaptada

38 14 disfuncionabilidad familiar leve
39 13 disfuncionabilidad familiar moderada
40 13 disfuncionabilidad familiar moderada
41 16 disfuncionabilidad familiar leve
42 13 disfuncionabilidad familiar moderada
43 16 disfuncionabilidad familiar leve
44 20 familia bien adaptada

45 19 familia bien adaptada

46 20 familia bien adaptada

47 11 disfuncionabilidad familiar moderada
48 10 disfuncionabilidad familiar moderada
49 10 disfuncionabilidad familiar moderada
50 10 disfuncionabilidad familiar moderada
51 2 disfuncionabilidad familiar grave
52 16 disfuncionabilidad familiar leve
53 15 disfuncionabilidad familiar leve
54 20 familia bien adaptada

55 6 disfuncionabilidad familiar grave
56 10 disfuncionabilidad familiar moderada
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ANEXO 1

CUESTIONARIO APGAR FAMILIAR

Del problema conmigo
Esta encuesta es totalmente andnima, por favor lee atentamente las preguntas y marca la
respuesta Correcta con una (X) en la columna que corresponda a tu opinion.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNca  VECES  SIEMpre OIEMPRE
Estoy satisfecho con la
ayuda que recibo de mi
familia cuando algo me
preocupa.
Estoy satisfecho con la
forma en que mi familia
discute asuntos de interés
comun y comparte la
solucion del problema
conmigo.
Mi familia acepta mis
deseos para promover
nuevas actividades o hacer
cambios en mi estilo de
vida.
Estoy satisfecho con la
forma en que mi familia
expresa afecto y responde a
mis sentimientos de amor y
tristeza.
Estoy satisfecho con la
cantidad de tiempo que mi
familia y yo compartimos.
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ANEXO J

Talleres

Realizando charlas con los padres de familia de los estudiantes de primer grado de educacion

secundaria 2016
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Realizando charlas con los padres de familia de los estudiantes de primer grado de

educacion secundaria 2016

Aplicando la ficha de pre test a los estudiantes de primer grado de secundaria-

2015
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Realizando talleres con los estudiantes de primer grado de secundaria 2016

Aplicando la ficha de post test con los estudiantes de primer grado de secundaria

2016




Observando videos con los estudiantes de primer grado de secundaria 2016

Observando video educativos con los estudiantes de primer grado 2016

Trabajando en grupos para resolver actividades 2016

83



ANEXO K

— ’ Version: 01
{ k. / Material de Apoyo

LA CONTRALORIA

GEMNERAL DNE LA REFUBLITA

Departamento de Aseguramiento de la Calidad

METODO ESTADISTICO PARA DETERMINAR LA MUESTRA

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacion (N)
I 1%| 2,0%| 2,5%| 3.0%| 3,5%| 4,0%| 50%| 60%| 7.0%| B.0%| 9,0%| 10,0%
MARGEM DE ERROR (coriiin &n suditoria) Eﬁ 57 57 56 55 54| 53 52 50 47 3| 42| 38 36
TAMARIO POBLACION &6 ™ 58 58 57 56 55 54 53 51 42 45 42 35 EL
NIVEL DE CONFIANZA [comiin en auditoria) 95% ** 59 59 58 57 56| 5% 54 51 43| 48| 43| 40 37
&0 60 1] 58 57 56 14 52 43 46 43 40 37
61 61 60 59 58 57 55 53 50 47 44 41 E
Valores Z [valor del nivel de confianza) 90% 95%| 9vw| 98w 99% 62 62| &0 60| 53| 8 56 s4  sof 47| a4 41 38
Varianza (valor para resmplazar en la formula) 1645| 1,960) 2,170| 2,326| 2,576 63 63| 61 61| 60 8 57 54| 51| 48] 45) 41 el
i 64 64 62 61 &0 55 13 55 52 48 45 42 38
Nota: ;f - [ 65 63 62 61 &0 59 56 52 49 46 42 39
* Ingresar Tamafo de |a Poblacion - Universo j 66 43 64 63 62 61 60 56 53 50 45 43 39
** Valer fijo para auditoria / &7 67 65 64 63 62 60 57 54 50 47 43 40
*** Ingresar los datos de a escala de acuerdo al tamafio de 2 / &8 68 66 65 64 63 Bl 58 54 51 47 43 40
poblacion (universo) / 63 63 67 66 65 63 62 59 55 51 47 44 40
u,i 70 70 68 67 66 &4 63 59 56 52 48 44 41
Tl ' 2

) i.-\,.- S ( o £ 0.. 5)— 71 70| ss| e8| 67| es| 4| sO| 56| 52| 48| as a1
TAMAND DE LA MUESTRA = C i - 56 72 71 70 63 68 &6 64 61 57 53 43 45 41
1+( 2 *( NT 1 73 72 71 70 68 &7 65 61 57 53 49 45 42
€ 3 )) 74 73 2 71 69 62 65 62 58 54 50 45 42

(Z e

= Walor del nivel de confianza [varianza)

- Mivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de eguivocamos al presentar nuestros Una vez que se tiene el tamafio de la muestra, se debe establecer los criterios para su seleccidn, segun la

caracteristica del universo; puede ser de manera zleatoria (dando la eportunidad a cualquier registro de ser|

resultades (también se puede dencminar grado o nivel de seguridad), el nivel habitual de %
elegida); de manera sistemdtica [dividiende la poblacion entre el tamafio de la muestra, obteniendo un valor|

confianza es del 95%. gue servird para establecer un intervale para recoger la muestra); por blogues (seleccicnando cierta cantidad

de registros por meses y aplicando Iz metodelogia sistematica en cada blogue); y por juicio del auditor|
€ = Margen de emror tomando en cuenta los registros materizles u otro criterio.

- Margen de error, es el emor que estamos dispuestos a aceptar de equivecamos al

seleccionar nuestra muestra; este margen de error suele ponerse =n tormo 3 un 3%,

iﬁv = Tamafio Poblacidn (universo)

Fuente: Pedro Morales Vallejo [2012), Estadistica aplicada a las Ciencias Secdizles - Tamanio necesario de la muestra. Www.up".es/personal/peterfinvestigacion/Tama%FloMuestra_pfd
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Ministerio de Salud
Personas que atendemos

Manual de
habilidades socrales

en ddolescentes
escoldres




Mdéd

Seston




Moédulo |

El sdbado 27 de julio, Manuel nos invit6 a celebrar su cumpleafios en la discoteca “Los
magnéticos”. A esa fiesta asistieron compafieros del 5° “G” y los chicos del 2° “F”,
durante la fiesta vimos con sorpresa que los mejores bailarines, fueron Sonia con
William; a tal punto que, todos les rodeamos y le hicimos barra. De pronto, vimos a
Manuel algo incomodo con ellos y le dijo al Disk-jockey que cambie de musica y....
ique roche! empezaron a tocar s6lo cumbias lo que produjo molestia y aburrimiento en
todos.

El otro dia Ricardo asisti6 a una pollada que se realiz6 en el barrio para recaudar fondos
porque su vecino estaba internado. En plena fiesta salid6 a comprar gaseosas que le
encargaron, para vender en la pollada. En la esquina se encontré con Mauricio, su
compafiero de colegio, mientras conversaban vieron que la Policia se estaba llevando a
unos pandilleros a la Comisaria; y, creyendo que también ellos eran de esos grupos, se
los llevaron detenidos. Les explicaron y no les creyeron porque los dos tenian gorros
parecidos a los de la pandilla y por eso la Policia los confundié.

Tuvieron que quedarse alli hasta que fueran sus familiares; mientras tanto, en la pollada,
creian que Ricardo se habia escapado con el dinero y estaban muy molestos.



CARTILLA N.°3




“EXPRESANDO MIS MENSAJES CON CLARIDAD Y PRECISION”

Escribir con claridad los mensajes siguientes
Ejemplo:
1. Pedir prestado un lapicero

“Pedro por favor préstame el lapicero de color negro”

2. Permiso para no asistir al colegio al dia siguiente, por motivo de control médico.

3. Justificacion de una tardanza

4. Reclamar al compaiiero que le devuelva su cuaderno

5. Pedir permiso a sus padres para ir a una fiesta

6. Invitar a un(a) chico(a) para salir a pasear

7. Solicitar al profesor una nueva oportunidad para un examen



CUADRO DE ESTILOS DE COMUNICACION
1. Ser PASIVO significa:
Evitar decir lo que sientes, piensas, quieres u opinas:

Porque tienes miedo de las consecuencias;

Porque no crees en tus derechos personales;

Porque no sabes como expresar tus derechos;

Porque crees que los derechos de los demas son mas importantes que los tuyos.

Ejemplo.
Pedro al llegar a su casa se da cuenta que su hermano se ha puesto su camisa nueva,
ello le produce cdlera, pero no dice nada.

2. Ser AGRESIVO significa:

Decir lo que piensas, sientes, quieres u opinas sin considerar el derecho de los demaés a
ser tratados con respeto.

Ejemplo:
Pedro: Juan eres un conchudo, porque te pones mi camisa nueva. Juan: No me fastidies.

3. Ser ASERTIVO significa:

Decir lo que tu piensas, sientes, quieres u opinas sin perjudicar el DERECHO DE LOS
DEMAS. Es hacer respetar nuestros derechos con firmeza considerando el contexto
social.

Ejemplo:
Pedro: Juan estoy muy molesto porque te has puesto mi camisa nueva sin mi permiso.
Juan: Disctlpame Pedro no volveré hacerlo.
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TEST DE DISCRIMINACION DE RESPUESTAS

GRUPO' 1
Instrucciones:
Para cada una de las situaciones que se presentan decide si la respuesta es pasiva(PAS), agresiva

(AGR) o asertiva (ASE). Rodea con un circulo la respuesta apropiada.

1. Situacion 1
Chico a su enamorada: “Me gustaria que te tifieras el pelo de rubio”.

Respuesta: “A mi que me importa lo que tii quieres, no me friegues”.
PAS AGR ASE

2. Situacion 2
Profesor a un estudiante: “Tus tareas son una cochinada. Hazlas de nuevo”. Estudiante: “Esta bien,

tiene razon” y piensa (me siento mal, la verdad es que soy uninutil).

PAS AGR ASE

GRUPO 2

gt Situacion 3

Chica a un amigo: “;Podrias acompaiiarme a pedir mi mochila, después de la clase?
Amigo: “Lo siento, pero hoy no puedo”.

PAS AGR ASE

4. Situacion 4
Juan a Daniel: “Aléjate de Martha o le diré a ella que ti eres un fumon”. Daniel: “Inténtalo y te ensefiaré

quién puede y quién no puede ver a Martha”

PAS AGR ASE

GRUPO 3
5. Situacion 5
Laura a su compafiera Rosa: “Préstame tu cuaderno para copiarme la tarea”. Rosa: “Tengo que estudiar,

tengo examen...pero ya pues, que importa, te lo presto”

PAS AGR ASE

6. Situacion 6
Roberto a Juana: “Tenemos tres meses de enamorados, quiero que me des la pruebadel amor”

Juana: “No sé...tengo miedo...creo que no...pero no quiero que te molestes y me dejes...estd bien”
PAS AGR ASE

GRUPO 4

7. Situacion 7

Pedro, si quieres pertenecer a nuestro grupo, fuma esto.Carlos: “No jodas”
PAS AGR ASE



8.  Situacion 8
Juan: le dice a Pepe “Pedro se ha comido tu refrigerio “

Pepe: responde “El siempre hace eso, me da célera, pero no le diré nada”
PAS AGR ASE
GRUPO 5

9.  Situacion 9
Una chica a otra: “;Por qué te has puesto esa ropa tan ridicula?

Chica: “Mi ropa, es asunto mio”

PAS AGR ASE



EXPRESION Y ACEPTACION DE HALAGOS

EXPRESANDO REACCION REACCION
PERSONAS HALAGOS GESTUALDE VERBAL DE LA
LAPERSONA PERSONA

COMPANERO DE
CLASE

PAPA

MAMA

HERMANO(A)

AMIGO (A)

OTROS



MODULO II

AUTOESTIMA




CARTILLA N°8

MI CUERPO ES VALIOSO

PARTES DE MI CUERPO PARTES DE MI CUERPO
QUE MAS ME AGRADA QUE NO ME AGRADA
EJEMPLO: EJEMPLO:
1 1
2 2
3 3

“MI CUERPO ES VALIOSO Y ME ACEPTO TAL COMO SOY”



VALORANDO NUESTRO CUERPO

Instrucciones:
El facilitador solicitara a los participantes que cierren los ojos, que escuchen
atentamente y que repitan cada oracion que vaya leyendo el facilitador

*  “Mi cuerpo es valioso e importante”

. “Mi cabello me protege del sol y del frio”

+  “Mis ojos me permiten ver lo que sucede a mi alrededor”
. “Mi nariz me sirve para oler

. “Mi boca me permite decir lo que siento y quiero”

*  “Mis oidos me sirven para escuchar las diversas melodias”
+  “Mis manos me permiten agarrar, tocar y acariciar”

. “Mis piernas me permiten trasladarme de un lugar a otro”
*  “Todo mi cuerpo es importante, puedo aprender a

cuidarlo, valorarlo yquererlo”

“Yo soy importante” “Yo soy muy importante”



CONOCIENDONOS

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS POSITIVAS

NEGATIVASDE MI DE MI COMPORTAMIENTO
COMPORTAMIENTO

1. 1.

2 2.

3 3

4 4

5 5

OTRAS OTRAS

CARACTERISTICA NEGATIVA MI MEJOR CARACTERISTICA
QUE QUISIERA CAMBIAR POSITIVA ES:

DESDEAHORA:



CARTILLA No 11

RECONOCIENDO MIS LOGROS

EN MI FAMILIA HE EN MI COLEGIOHE EN MI BARRIOHE
LOGRADO: LOGRADO: LOGRADO:

POR TODOS MIS LOGROS ME SIENTO MUY ORGULLOSO






CARTILLA N.°12

REGISTRO DE AUTOINSTRUCCIONES

Instrucciones:

Intenta usar una de estas autoinstrucciones la proxima vez que sientas que te estas

10.

11

12.

13.

14.

Mientras mantengas la calma, podras controlar la situacion.
Vamos a tomar las cosas sin exageracion. No te salgas de tus casillas.
Piensa en lo que quieres conseguir.

No necesitas demostrarle nada a nadie.

No hay motivo para molestarse.

Busca las cosas positivas.

No permitiras que esto te moleste.

Probablemente no es feliz, por eso se muestra tan molesto.
No puedes esperar que la gente actué como tu quieras.
Tus musculos estan tensos. Es hora de relajarte.
. Probablemente esta buscando que pierdas los papeles jcontrdlate!

jAlto!. Respira hondo

Intenta resolver el problema. Puedes tratar con respeto a esa persona.



HOJA DE REPRESENTACION DE PAPELESDE CONTROL DE LA IRA

Instrucciones:
Escribe las situaciones siguientes y, después decide qué auto instrucciones deafrontamiento

usarias en cada caso.

Situacion 1
Tu compaiiero se come tu refrigerio

. Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 2
Tu compafiero (a) te insulta delante de tu enamorado(a)

. Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacién 3
El profesor te acusa de copiarte y te quita el examen, no siendo cierto eso

. Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 4
Tu hermano(a) se pone tu ropa nueva y la ensucia

. Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 5
Ves a tu enamorado (a ) besandose con otro (a )

(Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?




Situacion 6

Tu grupo de amigos te condiciona para que puedas continuar en el grupo, a que le
demuestres que puedes tomar licor hasta embriagarte y a hacer uso de otras drogas.
(Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 7

Le informas a tu enamorado que estds embarazada y te dice que ¢l no lo habia
previsto, que te dejara de ver y da por terminada la relacion.

(Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 8

Tu enamorado te pone como condicion tener relacione sexuales para continuar como
pareja.

(Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 9
Vas a la tienda y el vendedor te dice que tus monedas son falsas y no te las devuelve.
(Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?

Situacion 10

En el microbts no te hacen caso y te dejan pasando tres cuadras de donde tenias que
bajar.

(Qué mensaje de auto instruccion utilizarias para controlar tu ira?




HOJA DE SITUACIONES

Situacion 1

Tu mama te llama la atencion delante de tus amigos.

Situacion 2

Mi hermano menor me interrumpe a cada momento cuando estoy estudiando.




Situacion 3

Mi hermano mayor se burla de mi porque tengo cursos jalados.

Situacion 4

Mi compaiiero de clase jugando me golpea constantemente.




Situacién 5
Cuando le informé a mi enamorado que estoy embarazada, me dijo que esas cosas no

eran para ¢l y que daba por terminada nuestra relacion.

Situacion 6

Un grupo de amigos imponen que para pertenecer al grupo de defensores del barrio

habria que consumir licor hasta embriagarse y luego fumar pasta para estar lucidos.
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MI ESCALA DE VALORES

10

Escribe, en orden de frecuencia, los valores que mas practicas.




CARTILLA N.° 16

“COMPROMETIENDOME CON HONESTIDAD”

N° ANTIVALORES SITUACION REAL: COMPROMISO
QUE OCURRE, QUE
PODRIA OCURRIR.
1 MENTIRA

(afirmar como verdad
algo que no lo es)

SUSTRACCION
2 (tomar lo ajeno)

FALTA DE LEALTAD
3 (traicionar)



CARTILLA N°17

LUGAR

1. Calle

2. Parque

3. Casa

4 Transporte Publico

5. Barrio

6. Colegio

“RESPETANDO MI ENTORNO PROXIMO”

SITUACION EN LA QUE
FALTAN EL RESPETO

PROPUESTA DE
MODIFICACION



Modulo V

TOMA DE DECISIONES

La mejor decision

Proyecto
de vida




CARTILLAN. 218

:QUE DECISION TOMARE?

Martha y Luis son premiados con entradas para un programa de concursos para jévenes
en la television, donde se presentara ademas un artista internacional del momento,
coincidentemente, ese dia tienen programado el tltimo examen de matematicas y no
saben que decision tomaran.

Siguiendo los pasos descritos exprésanos ;Cudl seria la mejor decision a tomar?

PASOS PARA UNA DECISION ACERTADA

Definir cudl es el problema: ;Cudl es el motivo de preocupacion?, ;Cudl es la
situacion?, ;Cudl es el problema?; si no esté claro, se buscara mas informacion.

Proponer las alternativas: Considerar varias alternativas, minimo 5.

2. Considerar los pro y contras de cada alternativa: Analizar cada alternativa en base a
sus consecuencias.

Elegir la(s) mejor(es) alternativa(s): Se hara en funcidon a la(s) alternativa(s) que
presente mas probabilidades positivas.

Ejecutar la(s) alternativa(s) elegida(s): Poner en practica la(s) alternativa(s) elegida(s).

Evaluar el resultado: Se realizara, después de haber ejecutado la(s) alternativa(s)
elegida(s); es positivo si el problema disminuye o desaparece, ante lo cual felicitense.
Es negativa si el problema sigue igual o peor, entonces vuelva desde el principio a
aplicar los pasos de toma de decisiones.



1° Diagnéstico personal: mis fortalezas (caracteristicas positivas) y las oportunidades
(apoyo de tu familia y/o familiares), que me ayudaran a lograr mis metas. También
describir mis debilidades (caracteristicas negativas) y/o amenazas o situaciones de
mi entorno que podrian impedir el logro de mis metas.

2° Visién personal, es pensar qué me gustaria ser en mi futuro cercano (en 5 afos).
(Acuérdate que es algo que si se pueda cumplir).

3° Mision Personal, es ;como hacer? realidad mi pensamiento (vision), ;qué debo

hacer para lograr mi meta?

1. Diagnostico Personal 2. Vision 3. Mision

Fortalezas (¢Qué quiero ser?, (Como lograré esa meta?
(Ej. Soy habil en (Como me veo en 5 (Qué debo hacer?
matematicas) afios?,;Cual es mi meta?)
Oportunidades
(Ej. Hay un concurso de
becas)
Debilidades
(Ej. No siempre soy
puntual)
Amenazas
(Ej. Despidieron a mi

papa del trabajo)



