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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre las
competencias digitales y el compromiso organizacional de los docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del distrito de San Borja 2020. Las competencias
digitales son las habilidades que muestran los docentes al utilizar las TIC, en el proceso de
enseflanza aprendizaje; y el compromiso organizacional son las actitudes personales que
muestran frente a la institucion educativa, siendo la base importante un buen clima
organizacional. La investigacion se trabajé con los docentes de las instituciones educativas de
la Red 14 UGEL 7, San Borja., que fueron 137 docentes. El tipo de investigacion que se
trabajo fue Sustantiva, con sus niveles descriptivo- explicativo y con disefio descriptivo
correlacional, se demostrd la hipétesis de investigacion. Es decir, que entre las competencias
digitales y el compromiso organizacional existe una correlacion positiva débil, r = 0, 463, lo
que significa que se debe hacer un buen trabajo a nivel de Ministerio de Educacién y UGEL
de capacitar a sus docentes a fin de empoderarlos en el desarrollo de sus competencias
digitales y que fortalecerd mas su compromiso organizacional con la institucion donde labora
y por ende con la educacion del pais.

Palabras clave: Competencias digitales, competencias especificas, compromiso

organizacional, aprendizaje, compromiso.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between digital
competences and the organizational commitment of teachers in the educational institutions of
the Network 14 of the UGEL 7 of the district of San Borja 2020. Digital competences are the
skills that teachers show when use ICT in the teaching-learning process; and organizational
commitment are the personal attitudes they show towards the educational institution, the
important basis being a good organizational climate. The research was carried out with the
teachers of the educational institutions of the Network 14 UGEL 7, San Borja., Which were
137 teachers. The type of research that was worked on was substantive, with its descriptive-
explanatory levels and with a correlational descriptive design, the research hypothesis was
demonstrated. That is, there is a weak positive correlation between digital competencies and
organizational behavior, r = 0.463, which means that a good job must be done at the level of
the Ministry of Education and UGEL to train their teachers in order to empower them in the
development of their digital skills and that will further strengthen their organizational
commitment with the institution where they work and therefore with the country's education.

Keywords: Digital skills, specific skills, organizational commitment, learning,

commitment.
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l. Introduccién

La presente investigacion se titula: Competencias digitales y el compromiso
organizacional, de los docentes de las instituciones educativas de la Red 14 UGEL 7, San Borja
2020.

La sociedad actual en la que vivimos muestra grandes avances cientificos y
tecnoldgicos, lo cual implica que a nivel de pais se disefien politicas, con la finalidad que los
diferentes ministerios, en nuestro caso el Per(, puedan implementar las politicas a través de
acciones que generen el desarrollo progresivo de la sociedad.

En este sentido, en el caso educativo el Ministerio de Educacion del Perd, debe disefiar
politicas que contemplen una capacitacion real de acuerdo a las necesidades de los docentes
por niveles, siendo de urgencia la implementacién de talleres a nivel nacional con la finalidad
que los docentes desarrollen sus competencias digitales que les permitan afrontar con éxito los
retos del momento. Como por ejemplo pasar de una modalidad presencial de forma inmediata
a una modalidad virtual en la que muchos docentes por el tiempo de servicio 20, 25 afios, no
manejaban las TIC, y ante la necesidad urgente ocasionada por la pandemia del COVID 19,
han tenido que aprender y responder a la sociedad. Su compromiso con la educacion y el
compromiso organizacional ha sido uno de los pilares por las que los docentes han tratado de
responder. La presente investigacion es muy valiosa porque nos ha permitido conocer el estado
actual en relacion a las variables estudiadas y asi mismo dar recomendaciones a fin de tenerlas
en cuenta en este nuevo afio que se empieza e mejorando y potenciando al docente para el
desarrollo de sus competencias digitales.

1.1. Planteamiento del problema
En la actualidad, las diferencias del entorno econdémico la globalizacion, la

competitividad en los diferentes paises del mundo, sumado a ello la crisis producida por la
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pérdida de empleos por el COVID 19, ha influido mucho en el campo educativo, viéndose
obligadas todas las instituciones tanto pablicas como privadas a ir de una educacion presencial
a una educacion virtual, en la que sus docentes debian responder en tiempo efectivo a los retos
de una educacion virtual.

Lo que realmente ha generado que muchos tengan que aprender a usar las TIC, y por
otro lado, el compromiso organizacional de los directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, han tenido que participar en el proceso de ensefianza aprendizaje, no s6lo para que los
estudiantes no pierdan el afio, sino también para que ellos puedan aprender en un ambiente de
tranquilidad y seguridad, que necesitaban.

1.2.  Descripcion del problema
Diagnostico

Nuestro pais no ha sido ajeno a lo anteriormente expuesto, tal como se observa en la
Red 14 de la UGEL 07, del distrito de San Borja- Lima est4 conformada por 11 Instituciones
Educativas, cada una de ellas con sus distintas realidades en la que siempre han buscado brindar
el servicio de educacién de forma eficaz y eficiente; es por ello que se programaban espacios
y/o Asambleas para intercambiar estrategias, propuestas, medidas, objetivos y coordinaciones;
todo con el Unico fin de que el beneficiado sea el estudiante y su comunidad.

Las Instituciones Educativas que conforman la Red 14 han demostrado responsabilidad
y compromiso con toda la comunidad educativa mediante los distintos aspectos:
administrativos y pedagogicos con miras de un buen desarrollo.

Y si se habla del trabajo de los docentes; se puede decir que siempre han ido buscando
nuevas formas y metodologias para brindar una educacion de calidad en la que sus
competencias profesionales se han visto fortalecidas gracias a su propia autonomia y al soporte

en capacitaciones Yy talleres que brindaban los acompariantes y especialistas.
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El afio 2020 fue un afio de muchos retos y aprendizajes para dichas Instituciones
Educativas puesto que por la situacion de emergencia sanitaria a nivel mundial ocasionada por
el COVID 19 se ha visto con la necesidad de utilizar de forma permanente los recursos
tecnoldgicos es decir brindar la continuidad de la educacion mediante la modalidad virtual; es
asi que se ha visto la importancia de desarrollar las competencias digitales como un conjunto
de habilidades y recursos que todo docente debe dominar.

Prondstico

En vista de esta necesidad la Red 14 y sus Instituciones Educativas que la conforman
han potenciado el compromiso organizacional para poder responder a las demandas
tecnoldgicas y al contexto actual de la educacion. Tanto Directivos, Administrativos y
Docentes han demostrado predisposicion para aprender y desarrollar competencias digitales es
decir un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para
el uso de los medios digitales y de las tecnologias de informacién y comunicacion. todo con el
fin de seguir brindando una educacion de calidad.

En nuestro quehacer educativo se ha realizado el uso préctico y permanente de la
computadora personal, ordenador portétil, tablet o teléfono inteligente; asi también el uso de
programas como procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones digitales (por ejemplo:
Microsoft PowerPoint), correo electronico o mensajeria instantanea. Todo con el fin de brindar
confianza y comunicacion de forma més efectiva para toda la comunidad educativa.

En otro aspecto el compromiso organizacional se consolidd Yy se incrementd mas
mediante la manipulacién activa de las plataformas y herramientas digitales. Muchas veces
extendiéndose fuera del horario todo con el objetivo de demostrar responsabilidad y
compromiso de contribuir para que las Instituciones sigan adelante y su trabajo no se vea

estancado.
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Control del pronéstico

Los coordinadores y especialistas que conforman Red 14 han sido siempre los primeros
encargados de fomentar y fortalecer ese espiritu de investigacion y aprendizaje ofreciendo
asistencias técnicas tanto a los directivos, administrativos y docentes brindado pautas,
orientaciones y opciones para ir mejorando como Institucion Educativa todo mediante el uso
de los recursos tecnoldgicos.

En lo que respecta al trabajo de los docentes; uno de los aspectos que mas se ha visto
beneficiado son los colegiados porque se produjo una interaccion mas fluida, activa y
permanente en consecuencia de la necesidad de coordinar las distintas experiencias de
aprendizaje, metas, evaluacion formativa, intercambio de estrategias y analisis de logros,
dificultades y acciones de mejora para asi contribuir con el logro de los objetivos
institucionales.

La comunicacidon de los Directivos con toda la comunicativa se volvié mas interactiva
y personalizada ya que mediante estos pequefios espacios de reuniones se planteaban las
incertidumbres y las posibles alternativas de solucion.

El afio 2020 ha sido diferente, pero sobre todo de mucho aprendizaje porque toda la
comunidad educativa ha desarrollado esa competencia digital que, si lo hubiéramos analizado
antes de utilizarlo, siempre se veia muy lejos aplicarla; pero el 2020 nos demostré que si nos
proponemos podemos hacer que mediante el adecuado uso de esos recursos tecnoldgicos
podemos lograr que las Instituciones Educativas se presenten de forma mas organizada, pero

sobre todo con mucha mas llegada a las familias.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre las competencias digitales y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del

distrito de San Borja 2020?

1.3.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la dimension del aprendizaje y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020?

¢Qué relacion existe entre la dimension informacional y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020?

¢Qué relacion existe entre la dimension comunicativa y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020?

¢Qué relacion existe entre la dimension de la cultura digital y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020?

¢ Qué relacion existe entre la dimension tecnologica y el compromiso organizacional
de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del distrito de San

Borja 2020?
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1.4. Antecedentes de la investigacion
1.4.1. Antecedentes nacionales

Quintana (2019) En su tesis: Relacion entre las Competencias Digitales Docentes y
la Integracién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Ensefianza del
Idioma Inglés como Lengua Extranjera, de la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
manifiesta lo siguiente: El presente estudio tiene como finalidad determinar la relacion entre
las competencias digitales docentes y la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Para tal propdésito, esta
investigacién considera a ambos aspectos como Vvariables constituidas por diversas
dimensiones de acuerdo a los marcos de referencia existentes, con lo cual se disefid un estudio
cuantitativo en el que se elabor6 un cuestionario en linea de 44 preguntas como instrumento
de recoleccidon de informacion. Este cuestionario fue validado mediante juicio de expertos y
sometido a una prueba piloto para el andlisis de confiabilidad mediante alfa de Cronbach,
siendo luego respondido por 219 docentes de inglés de un centro binacional ubicado en Lima
y provincias. En términos metodoldgicos, el principal aporte del estudio es el cuestionario
elaborado, cuya confiabilidad fue analizada luego de su aplicacion, resultando a =0.881 para
la variable competencias digitales docentes y a=0.910 para la variable integracion de las TIC
en TEFL, lo cual demuestra su alta confiabilidad. Asimismo, se analiz6 la validez de
constructo del instrumento mediante un andlisis de factores confirmatorio, corroborandose sus
diez dimensiones constituyentes. En cuanto a los aportes empiricos, esta investigacion
encuentra que los docentes utilizan las TIC basicamente para la planificacion e imparticion de
sesiones de clase, empledndose poco frecuentemente para promover la interaccion entre los
estudiantes. Se establece asimismo que los docentes consideran lograr un mayor desarrollo de
ciertas competencias tecnologicas basicas al contar con infraestructura digital adecuada y un

entorno favorable al trabajo colaborativo, el cual es también percibido positivamente para la



18

creacion de contenidos y la integracion de las TIC en el desarrollo de competencias
comunicacionales fundamentales en el idioma inglés.

Zevallos (2018) En su investigacion: Competencia digital en docentes de una
Organizacion Educativa Privada de Lima Metropolitana, de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert, menciona lo siguiente: En la actualidad la globalizacion demanda conocer
lo que ocurre no solo en nuestro entorno préximo sino también de lo que acontece en el mundo
y cémo esos hechos pueden impactar en la sociedad en la que vivimos. La educacion del siglo
XXI tiene el deber de trabajar con el aporte de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), lo que implica que los docentes tengan debidamente desarrollada su
competencia digital. Este estudio se propone responder la siguiente pregunta: (Coémo se
manifiestan las dimensiones de la competencia digital en los docentes de una organizacion
educativa de colegios privados del Per, el afio 2017?; con la finalidad de precisar las
dimensiones que constituyen una fortaleza o una oportunidad de mejora en la formacion de
los docentes que requiere esta organizacion educativa privada. El disefio metodolégico del
estudio es cuantitativo, descriptivo y aplicado, la informacién se recoge mediante la técnica
de la encuesta basada en la aplicacion de un cuestionario previamente validado por analisis
factorial y sometido a pruebas de confiabilidad interna. El instrumento se compone de 52
items distribuidos en tres dimensiones (tecnoldgica, informacional y pedagdgica). Entre los
resultados obtenidos se destaca que el 33,48% de los docentes manifiesta un adecuado
desarrollo en la Competencia Digital, siendo la dimensién tecnologica la que concentra el
mayor porcentaje (41,14%) de docentes con un adecuado desarrollo. Las dimensiones en las
que los docentes manifiestan menor desarrollo son la Informacional (con solo 34.80% de
docentes) y la Pedagdgica (con solo 35.56% de docentes).

GOmez (2015) En su tesis: Gestion del compromiso institucional y el desempefio

docente del profesorado de la Universidad Peruana Los Andes, de la Universidad Nacional
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de Educacion Enrique Guzman y Valle, indica lo siguiente: La presente tesis investigo la
relacion existente entre el compromiso organizacional y el desempefio docente en la
Universidad Peruana Los Andes (UPLA) durante el semestre 2015-1. Se selecciond como
unidad de analisis a los estudiantes universitarios y como poblacion al estudiantado del
régimen presencial y semipresencial de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de
dicha Universidad (N= 493), de la cual se extrajo la muestra, cuyo tamafio final quedd
conformado por 200 estudiantes. La seleccion de éstos se hizo con la tabla de nimeros
aleatorios random. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, siendo de tipo correlacional,
con un disefio de corte transversal. Los instrumentos de colecta de datos fueron el Cuestionario
de Compromiso Organizacional y la Escala de Evaluacion del Desempefio Docente. Ambos
fueron replicados en la validez de contenido y confiabilidad de los mismos antes de ser
administrados en el trabajo de campo. Los indices respectivos de la V de Aiken y el alfa de
Cronbach reportaron alta validez de contenido y alta confiablidad en los dos instrumentos. La
categorizacion de cada variable de la investigacion, asi como de sus respectivas dimensiones
se hizo con la técnica estadistica escala de Stanones. Se utilizdé la prueba paramétrica
coeficiente de correlacién de Pearson para medir las relaciones y efectuar la contrastacion de
hip6tesis. Los resultados obtenidos sugieren que hay suficiente evidencia empirica para
afirmar la- existencia de una correlacién directa y significativa entre el compromiso
organizacional y el desempefio docente, asi como para apuntalar las correlaciones positivas y
significativas entre las dimensiones del compromiso organizacional (afectivo, normativo y
continuidad) y el desempefio docente. Las correlaciones generales y especificas fueron
estadisticamente significativos con un nivel de probabilidad de 0,5.

Cruzalegui (2018) En su tesis: Compromiso organizacional y calidad del servicio en
el aula de innovacion pedagogica en las instituciones educativas de la Red 26 - UGEL 04,

Lima 2018, de la Universidad César Vallejo, menciona lo siguiente: Esta investigacion tiene
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como objetivo determinar el grado de relacion que existe entre el compromiso organizacional
y la calidad del servicio en el aula de innovacién pedagogica en las instituciones educativas
de la Red 26 — UGEL 04, Lima 2018. La metodologia empleada fue cuantitativa descriptiva,
correlacional y explicativa, determinando el grado de relacion entre las variables, empleando
el coeficiente de correlacion de Spearman; la poblacion fue constituida por todos los docentes
usuarios de las aulas de innovacion pedagdgica de las instituciones educativas de la Red 26
de la UGEL 04, la muestra estuvo integrada por 120 docentes seleccionados de manera no
probabilistica accidental, en el estudio se emplearon dos cuestionarios tipo Likert para el
recojo de datos teniendo en cuenta las variables de estudio. Para el procesamiento de datos se
aplico el programa estadistico SPSS version 23. Los resultados obtenidos establecieron que
existe relacion entre el compromiso organizacional y la calidad del servicio en el aula de
innovacion pedagodgica en las instituciones educativas de la Red 26 de la UGEL 04, Lima
2018, el cual presenta nivel moderado con 0.589 por lo que se concluye que la hipétesis
general planteada es valida y se demuestra que los objetivos de la investigacion han sido
corroborados.

Ortiz (2018) En su investigacion: Compromiso organizacional y desempefio en el aula
del profesorado de instituciones educativas publicas, de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, brinda la siguiente informacién: El presente trabajo de
tesis investigd la relacion existente entre el compromiso organizacional y el desempefio
docente desde la percepcion de los profesores de las Instituciones Educativas Puablicas
“Nicolas de Piérola”, “Luis Montfort”, “José A. Quifiones” y “Leoncio Prado” de Ate-Vitarte
durante el afio 2016. Se selecciond como unidad de analisis al profesorado de dichas II. EE.,
estando la poblacidn constituida por 178 docentes, y la muestra estratificada con un tamafio

de 123 profesores. La seleccion de éstos se hizo con la tabla de nimeros aleatorios.
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La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, con un disefio transversal no
experimental y un enfoque cuantitativo. Los instrumentos de colecta de datos fueron: La
Escala de Compromiso Organizacional y la Escala de Evaluacion del Desempefio Docente;
los cuales fueron reevaluados en sus propiedades de validez de contenido con la técnica del
juicio de expertos, ponderados con el coeficiente de validez de Aiken, y en su confiabilidad
por el procedimiento de consistencia interna, segun los estandares del Alfa de Cronbach. El
tratamiento estadistico de los datos recolectados se hizo con la Escala de Estanones para las
hip6tesis descriptivas y la prueba paramétrica coeficiente de correlacion de Pearson (r) para
las hipoétesis correlacionales general y especificas. Los resultados evidenciaron que el
profesorado participante evidencia un regular compromiso organizacional, y que al
desempefio docente le asigna el mismo nivel. En cuanto a las correlaciones de la hipétesis
general y las hipotesis especificas entre las variables compromiso organizacional y desempefio
docente, incluidas las relaciones de las dimensiones del compromiso organizacional
(compromiso afectivo-normativo y compromiso de continuidad) con el desempefio docente,
reportaron correlaciones directas de moderada y baja intensidad respectivamente, y
estadisticamente significativas a un nivel de probabilidad de 0,001. El instrumento utilizado
fue la encuesta, al 100% de los estudiantes de la facultad de Ciencias Contables Econémicas
y Financieras de la Universidad de San Martin de Porres, especialidad de auditoria. Los
resultados muestran una relacion entre las competencias profesionales de las sociedades de
auditoria y el perfil del estudiante de la facultad de Ciencias Contables Econdmicas y
Financieras de la Universidad de San Martin de Porres, especialidad de auditoria.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Garcia (2017) En su tesis: Competencias digitales en la docencia universitaria del

siglo XXI, para optar el grado académico de Doctor, de la Universidad Complutense de

Madrid, menciona lo siguiente: Los objetivos generales de la investigacion: Determinar de
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que elementos debe estar compuesta una competencia digital actual, desde el punto de vista
de los estudiantes universitarios y de los docentes y analizar si el manejo de Internet y de sus
aplicaciones guarda relacién con la adquisicion de la competencia digital. La investigacion se
inicié con la idea de que fuera meramente no experimental (descriptiva), su disefio final ha
sido no descriptivo sino cuasi-experimental, dado que no existe un grupo de control como tal,
sino que se parte de la base de que el grupo analizado tiene capacidad y suficiencia para extraer
de €l un resultado que puede constituir una referencia para otras personas, y ademas se
manipularén las variables para establecer las diferentes causalidades que respondan a las
preguntas de la investigacion planteadas, asi como a las hipdtesis. Se ha procurado que la
muestra sea diversa y representativa de la mayor diversidad de profesores y estudiantes, pero
sobre todo de estos ultimos, pues son los protagonistas principales en esta investigacion al
incluir entre ellos a los genuinos nacidos en los albores del afio 2000, considerados la
“Generacion 2.0” y desarrollados en pleno asentamiento de la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, lo que les convierte en una pieza clave a la hora de determinar las
caracteristicas de una competencia digital actual. Entre las conclusiones tenemos lo siguiente:
La Generacién 2.0, también llamada de los nativos digitales, empieza a manifestarse con una
diferencia de criterio en la competencia digital con respecto a las generaciones mas mayores,
de 50 afios en adelante, y especialmente con la de mas de 60 afios. Por otro lado, si bien el
perfil es uno de los cuatro factores que definen la competencia digital, bien es cierto a tenor
de la Prueba T realizada que no existe diferencia entre la competencia digital de hombres y
mujeres. Por tanto, aunque el perfil muestre una diferencia, no se manifiesta a si en la CD.
Ademas, ya ha quedado deducido que el perfil avanzado es el preferido tanto por estudiantes
como por profesores, al considerarlo el adecuado para una competencia digital actual. No
obstante, una mayoria coincide en que seria deseable ampliar el perfil, o sea, tender hacia el

de administrador.
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Manzano (2017) En su tesis: Estrategia de fortalecimiento del compromiso
organizacional y sentido de pertenencia en los docentes de la Unidad Educativa Santo
Domingo de Guzman, Quito, de la Universidad Andina Simon Bolivar, indica lo siguiente:
Esta investigacion tuvo como propdsito analizar la dindmica institucional al interior de la
Unidad Educativa Santo Domingo de Guzman(UESDG), con especial atencion en las
funciones y procesos que viven los docentes para identificar el sentido de pertenencia y su
articulacién con el compromiso organizacional. La investigacion fue de tipo cualitativo con
una poblacion de 50 docentes tomando en cuenta los elementos propios tanto del compromiso
organizacional como del sentido de pertenencia para la elaboracién de la encuesta. Los
resultados revelaron la existencia de diferencias entre los tipos de compromiso organizacional,
dependiendo del género, edad, afios de vinculacién a la institucion y categoria profesional de
los profesores y del nivel de sentido de pertenencia por parte de los docentes. Se observé que
el nivel de Compromiso es influenciado de forma positiva por el indice de afiliacion,
orientacion hacia el Futuro y tiempo de trabajo en el centro educativo y de forma negativa por
el conflicto en los procesos. Para la UESDG es importante el trabajo de su equipo docente en
la mejora del sentido de pertenencia con el fin de minimizar factores que influyen de forma
negativa en el desarrollo del talento humano y reestructurar proyectos internos de bienestar
para el personal docente. Esta propuesta permitira a la Unidad Educativa Santo Domingo de
Guzman llegar a cambios en su dinamica institucional que llene las expectativas de los
miembros de su comunidad educativa, especialmente de los docentes que son el motor de la
institucion, generando estrategias y acciones que permitan el fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los docentes orientados siempre a mejorar la calidad del servicio.

Marin (2018) En su tesis: Influencia del clima laboral en el compromiso
organizacional del personal docente de una Unidad Educativa de Cuenca -Azuay, de la

Universidad Técnica Particular de Loja, menciona lo siguiente: El propoésito de esta
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investigacion es establecer la influencia del clima laboral en el compromiso organizacional
del personal que labora en la Unidad Educativa “Técnico Salesiano” de Cuenca-Ecuador, que
se ha visto afectada por una constante desvinculacion de personal en los Gltimos afios. Este
estudio se realiza con una muestra de 34 docentes, es una investigacion de tipo mixto que
maneja informacion cualitativa en la descripcion de la informacion y cuantitativa porque
maneja datos estadisticos, utiliza el método explicativo, es de caracter inductivo y analitico
que usa la técnica de la encuesta con dos cuestionarios para la recoleccion de datos: encuesta
de Clima Laboral (ECL) de Ricardo Valenzuela y encuesta de Compromiso Organizacional
(ECO) de Meyer y Allen. Luego del analisis comparativo realizado los resultados son: clima
laboral de 80,2%, compromiso afectivo del 84,4%,70,2% de compromiso normativo y61% de
compromiso de continuidad, con estos datos se concluye que el clima laboral si influye en el
compromiso organizacional de sus docentes, por lo tanto, para un mayor compromiso se deben
elegir estrategias que potencien el clima laboral existente.

Hernandez (2016) En su investigacion: Estudio sobre la satisfaccion laboral y su
relacion al compromiso organizacional del personal docente de una Institucion Publica de
Educacion Superior en Nuevo Ledn, de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, manifiesta
lo siguiente: El presente estudio es de corte exploratorio ex post facto transversal descriptivo,
realizado en una Institucion Publica de Educacion Superior del Estado de Nuevo Ledn donde
se imparten 3 carreras afines a Ingenieria, cuyo objetivo principal es el de conocerla
percepcion de la Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional de los docentes
universitarios respecto a su trabajo y saber si existe relacion entre estas variables, con el apoyo
de 2 instrumentos tipo likert que midan lo anterior. Para ello se aplico tales instrumentos a una
muestra representativa de los docentes universitarios con un nivel educativo de licenciatura,
maestria y doctorado con un rango de edad que oscila entre los 22 y 58 afios de edad. A traves

de este estudio se pretende conocer cual es el nivel de la Satisfaccion Laboral y el Compromiso
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Organizacional del docente dentro de su ambiente de trabajo junto con los diferentes factores
que intervienen en estos, analizando si existe relacion entre estos, para asi ofrecer dicha
informacion a la Institucion y cuenten con un panorama de lo que perciben sus docentes lo
cual favorecera al desempefio de sus labores, que es de gran importancia ya que ellos son los
que preparan y forman a las futuras generaciones de profesionales dentro de nuestro estado.

Hidrovo y Naranjo (2016), En su tesis: Relacion entre las percepciones de justicia
organizacional y el nivel de compromiso organizacional en los docentes de la PUCE Matriz
Quito, de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, tiene la siguiente informacion: Esta
investigacion, tiene por objetivo el analizar la relacion que existe entre las percepciones de
justicia organizacional de los docentes de la PUCE matriz Quito, con el nivel de compromiso
organizacional en las diferentes unidades académicas, a fin de determinar la situacion actual
y generar recomendaciones que contribuyan al mejoramiento y fortalecimiento de los factores
analizados. La investigacion propuesta es de tipo correlacional puesto que implica medir las
variables justicia y compromiso organizacional mediante un procedimiento de muestreo. La
poblacion de docentes de la PUCE matriz Quito a noviembre del 2015, fue de
aproximadamente 1.200 docentes y la muestra de 278 docentes. Los datos obtenidos con base
en la investigacion realizada y el analisis de datos, confirman la hipotesis planteada “A mayor
percepcidn de justicia organizacional, mayor nivel de compromiso organizacional”, ya que
existe una correlacion directa positiva con una magnitud baja entre las dos variables (justicia
y compromiso organizacional). El tipo de compromiso que predomina en los docentes de la
PUCE, es el compromiso afectivo, lo que le otorga a la universidad docentes con mayor
estabilidad laboral, aceptacion de metas, menor ausentismo, baja rotacion de personal y mayor
satisfaccion laboral.

Morales (2019) En su investigacion: La incorporacion de la Competencia Digital

Docente en estudiantes y docentes de Formacion Inicial Docente en Uruguay, de la
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Universitat Rovira | Virgili, menciona lo siguiente: Los cambios que han introducido la
exponencial expansion de las tecnologias digitales en los diferentes ambitos: econémico,
social, cultural, laboral, etc., en la sociedad actual, interpelan particularmente a los sistemas
educativos, como garantes de la formacion cultural y ciudadana, para formar personas capaces
de realizar un uso significativo de las tecnologias digitales. En la literatura experta se indaga
acerca de como los sistemas educativos se estdn adaptando a esta realidad, en un intento de
acercar la formacion universitaria a las exigencias de la sociedad contemporanea y se investiga
en relacion a las necesidades formativas actuales. Uruguay no es ajeno a esta realidad y en un
contexto de cambios curriculares en la formacion inicial docente en el pais, resulta mas que
pertinente analizar la formacién inicial docente en Uruguay en relacion con el desarrollo de la
competencia digital docente. La metodologia utilizada, se sostiene en una investigacion de
caracter educativo, basada en el paradigma interpretativo, con el fin de comprender e
interpretar dicha realidad. Se apoya en un método mixto, integrando técnicas cualitativas y
cuantitativas y se utiliza la triangulacién para el control de calidad y enriquecer el analisis.
Las técnicas utilizadas para llevar adelante la investigacion fueron la encuesta, el anlisis de
contenido y los grupos focales. EI marco de referencia utilizado fue una matriz de indicadores
que contiene 4 dimensiones: 1) Didactica, curricular y metodolégica; 2) Planificacion,
organizacion y gestion de espacios y recursos tecnoldgicos digitales; 3) Aspectos éticos,
legales y de seguridad y 4) Desarrollo personal y profesional. Los hallazgos nos revelan que
los planes y programas de Formacion Inicial Docente relacionados con tecnologias digitales
y los planes de formacion permanente del profesorado no estan disefiados para favorecer el
desarrollo de la competencia digital docente, y obedecen a metodologias mas tradicionales de
ensefianza. Los estudiantes de Formacion Inicial Docente y los docentes que forman futuros
maestros y profesores, no han desarrollado suficientemente la competencia digital docente

para favorecer la incorporacion de las tecnologias digitales en sus practicas profesionales.
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion préctica
La investigacion nos permitié determinar la relacion existe entre las competencias
digitales y el compromiso organizacional, cuyos resultados sirvieron para hacer
recomendaciones a fin de considerarlas para mejorar la calidad educativa.
1.5.2. Justificacion tedrica
La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacidn para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose
en habilidades TIC. (INTEF 2018), y la otra variable desarrollada es el compromiso
organizacional que es entendido como: “un estado psicoldgico que caracteriza la relacion de
los empleados con su organizacioén”. (Meyer y Allen, citado Soberanes y De la Fuente 2009,
p.125).
1.5.3. Justificacion metodoldgica
Se aplico una investigacion sustantiva con disefio descriptivo correlacional con la
finalidad de llevar a cabo la prueba de las hipdtesis.
1.6. Limitaciones de la investigacion
Mencionamos como limitaciones la situacién vivida a causa de la pandemia, lo que
origino muchas dificultades por las restricciones vividas.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7

del distrito de San Borja 2020.
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1.7.2. Objetivos especificos

Caracterizar la relacion que existe entre la dimensién del aprendizaje y el
compromiso organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja 2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension informacional y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Describir la relacion que existe entre la dimensién comunicativa y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension de la cultura digital y el
compromiso organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja 2020.

Describir la relacion que existe entre la dimension tecnolégica y el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipotesis general

Las competencias digitales se relacionan significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

1.8.2. Hipotesis especificas

La dimension del aprendizaje se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del

distrito de San Borja 2020.
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La dimension informacional se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

La dimensién comunicativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

La dimension de la cultura digital se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

La dimension tecnoldgica se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del

distrito de San Borja 2020.
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I1. Marco tedrico

2.1. Marco conceptual
Ambiente virtual de aprendizaje

Es un espacio social organizado de informacién donde los alumnos y docentes se
interactian educativamente (Dillenbourg y Schneider, 2002).
Competencia

Son sistemas de accion complejos que interrelacionan habilidades practicas y
cognitivas, conocimiento, motivacion, orientaciones valoricas, actitudes, emociones que en
conjunto se movilizan para realizar una accion efectiva (Ministerio de Educacion de Chile,
2011)
Competencia digital

Como la capacidad para movilizar diferentes alfabetizaciones que nos permita gestionar
la informacion, comunicarla y generar conocimiento para resolver situaciones en una sociedad
en constante evolucién (Larraz, 2013).
Competencias informacionales

Son el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan
a los individuos para reconocer cuando necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar
su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea (Comision
Mixta de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas y la Red de Bibliotecas
Universitarias, 2012)
Compromiso afectivo

El compromiso afectivo se refiere a los lazos emocionales que las personas forjan con
la organizacion, refleja el apego emocional al percibir la satisfaccion de necesidades

(especialmente las psicologicas) y expectativas, disfrutan de su permanencia en la
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organizacion. Los trabajadores con este tipo de compromiso se sienten orgullosos de pertenecer
a la organizacion. (Navarro, Santillan y Bustamante, 2007)
Compromiso institucional

Es el vinculo de un individuo a una organizacién y, por lo tanto, una reduccion de la
probabilidad de abandono. Por ello, consideramos el compromiso como un sentimiento del
individuo hacia la organizacion que le condiciona hacia un particular comportamiento o linea
de actuacion y que disminuye la probabilidad de abandono de la organizacién. (Juaneda y
Gonzales, 2013)
Compromiso interpersonal

Definido como actitudes con el fin de apoyar a otros colaboradores otorgando
consejeria, ilustraciones, ayuda en la ejecucion de sus tareas, y sin dejar de otorgar una mayor
ayuda emocional, es decir si hablamos de ayuda personal incluye aqui la cooperacion,
motivacion, amabilidad o cortesia (Campbell, 1990).
Compromiso organizacional

Es un estado psicologico que caracteriza la relacion entre una persona y una
organizacion, la cual presenta consecuencias respecto a la decision para continuar en la
organizacion o dejarla (Meyer, Allen y Smith,1993).
Comunicacién

La define como el complejo proceso de caracter social e interpersonal mediante el cual
se producen intercambios de mensajes, verbales y no verbales, y se ejerce una influencia
reciproca entre los interlocutores; que propicia diversas interacciones racionales y emocionales
entre estos (Zaldivar, 2006).

Conflicto
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Es un proceso social en el cual dos 0 méas personas o grupos contienden, unos contra
otros, en razon de tener intereses, objetos y modalidades diferentes, con lo que se procura
excluir al contrincante considerado como adversario (Ander-Egg, 1995).

Cultura digital

Se ha constituido por flujos de comunicacién y a su vez por la produccién e intercambio
de signos, por lo tanto, la realidad del individuo es su representacion simbdlica porque ha
actuado a través de ella, toda la interpretacion del mundo necesariamente ha pasado por este
sistema creando asi un entorno simbélico (Martinez, 2006)

Entorno virtual del aprendizaje

Definen al entorno virtual del aprendizaje (EVA) como atencion informética que puede
ser producida por un servidor conectado a una determinada red informética. El internet o
Intranet estan trazados nitidamente para facilitar el acceso a materiales de aprendizaje y la
comunicacion entre estudiantes y profesores (Adell y Bellver, 2008).

Liderazgo

Es el proceso de influir y apoyar a otros para que trabajen con entusiasmo en el logro
de ciertos objetivos. Es el factor crucial que ayuda a un individuo o a un grupo a identificar sus
metas, y luego los motiva y auxilia para alcanzarlas (Newstrom, 2011).

Proactividad

Define el concepto de proactividad, como el grado en el que un individuo actta de
manera autodirigida para anticipar o iniciar cambios en los sistemas de trabajo, y que se
manifiesta fundamentalmente cuando el contexto laboral presenta alta incertidumbre,
impidiendo asi que algunos aspectos de los roles sean formalizados (Griffin, Neal & Parker,

2007).
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Reconocimiento

Es el reconocer el trabajo bien realizado es vital para contribuir a la formacién de un
buen ambiente laboral, aunque muchas veces este factor es olvidado (Alvarez, 2010).
Relaciones interpersonales

Es el conjunto de habilidades que tiene el ser humano de establecer comunicacion con
otras personas pues estan destinados a convivir, relacionarse y compartir sus experiencias con
los demés. Cuando se establecen relaciones con otras personas las actitudes y conductas tienden
a configurar una determinada forma de interaccionar que, en buena parte condiciona el proceso
de relacion (Barcel6, 2008)
Sentimiento de pertenencia

Define el sentido de pertenencia como: Un vinculo significativo entre la organizacion
y su talento humano, el cual ademas de generar ganancias en ambas partes, también hace que
se estrechen lazos, donde sentimientos como el arraigo, el compromiso, la identidad, etc.,
permiten que el trabajador quiera pertenecer a un grupo social, apropiarlo y hacerlo parte de su
vida laboral y personal (Montafio, 2012)
Servicio digital

Es una especie de producto digital objeto de las operaciones de comercio electrénico
directo, conlleva implicita una prestacion de hacer, con contenido generalmente intelectual o
intangible cuya ejecucion no esta circunscrita a un lugar fisico determinado y que, ademas, se
pone a disposicion del usuario a través de medios electronicos. Se caracteriza por ser
simultaneo, intangible e interactivo (Mufioz, 2008).
Tendencia educativa

Se define como el conjunto de ideas que se orientan a una direccion especifica,
referenciada a las concepciones educativas y del curriculo como elemento mediador entre la

teoria educativa y la practica (Pirela, 2007).
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TIC
Son el conjunto de proceso y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware
y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion. (Adell, 1997)
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Competencias digitales
2.2.1.1. Definicion de competencias digitales. Se entiende que la competencia digital
es la habilidad de utilizar correctamente las TIC aplicando la creatividad y la innovacion, en el
quehacer pedagdgico. Para la comunidad europea es una competencia basica y la define como:
El uso critico y seguro de las tecnologias de la informacién para el trabajo, el tiempo
libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades [en el uso] de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) bésicas: uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar
y participar en redes de colaboracion a través de internet (Ministerio de Educacién
Cultura y Deporte MECD, 2017, p. 8).
Asi mismo el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado INTEF (2018) sefiala que:
La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad
de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en
habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes
de colaboracion a través de Internet (p.8).
2.2.1.2. Marco comun de la competencia digital docente (2017). Es un documento
emitido por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado

INTEF del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) de Espafia, que coincide con
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el informe DIGICOMP, clasifican a las competencias digitales en cinco &reas: informacion,
comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas (Vargas, 2019)
Tabla 1

Las 21 competencias digitales docentes

Area Competencias
Informacion y - Navegacion, buasqueda y filtrado de
informacion.

alfabetizacion - Evaluacion de Informacion.
- Almacenamiento y recuperacion de
digital informacion
Comunicacion y - Interaccion mediante nuevas
tecnologias.
colaboracion - Compartir informacion y contenidos.

- Participacion ciudadana en linea.
- Colaboracion mediante canales digitales.

- Netiqueta.

- Gestion de la identidad digital.
Creacion de - Desarrollo de contenidos

- Integracion y reelaboracion.
contenidos digitales - Derechos de autor y licencias.

- Programacion

Seguridad - Proteccion de dispositivos.
- Proteccion de datos personales e
identidad digital.
- Proteccion de la salud.
- Proteccion del entorno.

Resolucion de - Resolucidn de problemas técnicos
- Identificacion de necesidades 'y
problema respuestas tecnoldgicas.

- Innovacion y uso de la tecnologia de
forma creativa.

- ldentificacion de lagunas en la
competencia digital.

Nota. Fuente: INTEF (2017)
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2.2.1.3. Competencia digital docente. Al respecto Zavala et al., (2016) sefialan que,
las competencias digitales deben ser aplicadas de manera creativa, critica y segura de las
tecnologias y los docentes deben de utilizarlas como una herramienta basica para la ensefianza.

Por eso es muy importante que la formacion profesional y las capacitaciones que se
deben impartir a los maestros deben estar en funcion de: Como usar, analizar y reflexionar e
involucrarlas en la practica docente. (Prendes, Gutiérrez y Martinez 2018)

2.2.1.4. Importancia del desarrollo de la competencia digital en docentes. Nos
encontramos inmersos dentro de una sociedad globalizada, cuyas caracteristicas son los
cambios permanentes y a gran velocidad, lo que significa la existencia de mucha informacion.
Y son las instituciones educativas las que deben asumir el reto, en la cual el principal agente
es el docente, quien debe tener desarrollada la competencia digital (Sdmano et al., 2018). Ya
que, si esta preparado seré capaz de realizar cambios curriculares e incorporar a las TIC, como
herramientas de aprendizaje, que les permita, explorar, investigar en un ambiente de libertad.
(Guizado et al. 2019)

2.2.1.5. Dimensiones de la competencia digital. Presentamos las competencias
digitales segin Boris (2009), que estan disefiadas en funcion de las fases de integracion de las

TIC.



Tabla 2

Dimensiones de las competencias digitales

Fase Dimensién

¢ Qué hacen los
profesores?

Acceso Aprendizaje

Adopcion Informacion

Adaptacion Comunicacion

Apropiacion Cultura digital

Invencién Tecnologia

Transformacién de la
informacién en
conocimiento 'y  su
adquisicion

Obtencidn, evaluacion
y tratamiento de la
informacion en
entornos digitales.
Comunicacion
interpersonal y social.
Précticas sociales y
culturales de la
sociedad del
conocimiento y la
ciudadania digital.
Alfabetizacion
tecnoldgica y el
conocimiento y
dominio de los entornos
digitales.

Nota. Fuente: Adell,J y Mir, B. tomado de Simancas, M. (2012)
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Se debe considerar como una constante el aprendizaje de los docentes, lo cual implica

permanentes actualizaciones y la renovacion de sus conocimientos,

habilidades y

mejoramiento de todas sus capacidades, que va desde su formacién hasta los 25 o 30 afios de

su labor (Osorio 2016). Razon por la cual las politicas educativas deben de considerar esta

necesidad como prioritaria. Los docentes deben apropiarse y empoderarse de las TIC con la

finalidad de mejorar su competencia digital (Valdivieso y Angeles, 2016).

2.2.2. Compromiso organizacional

2.2.2.1. Definicion de compromiso organizacional. Para Meyer y Allen, citado

Soberanes y De la Fuente (2009), en el compromiso organizacional es “un estado psicologico

que caracteriza la relacion de los empleados con su organizacion” (p.125).
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Cabe mencionar que el compromiso organizacional esta muy relacionado con el clima
organizacional, un buen clima favorece el compromiso organizacional, ya que los
colaboradores encuentran un ambiente agradable y apropiado que le permita estabilidad laboral
ya que incide en los beneficios sociales, en su jubilacion, y si hay reconocimientos sera mejor
porque lo eleva de estatus y la persona se sentira mas identificada con la institucion, abra
disminucion de ausentismo y cada vez més se identificaran con la organizacion.

2.2.2.2. Enfoques del compromiso organizacional. Para Barraza y Acosta (2008),
sefialan dos enfoques:

Enfoque conceptual de compromisos multiples. Hace referencia a los compromisos
que la persona asume ante los diferentes equipos de la organizacion, o institucion, asi como
también con los directores, coordinadores, jefes.

El enfoque se fundamenta en 3 teorias que son: La teoria de las organizaciones como
coaliciones de entidades; la segunda hace referencia a los grupos, y la ultima a los lugares
donde los individuos desempefian diferentes roles (Varona 1993).

Enfoque conceptual multidimensional. Varona (1993), sefiala 3 concepciones
importantes:

- La primera de intercambio que sugiere que el compromiso organizacional es el

resultado de una transaccion de incentivos y contribuciones entre la organizacion
y el empleado. Como son por el retiro, seguro de salud e incentivos.
- Lasegunda es la perspectiva psicologica, compuesta por 3 elementos:
1. Identificacion con los objetivos y valores de la institucion.
2. Deseo de contribuir para lograr la vision
3. Ser parte de la organizacion.

Como se observa el compromiso esta definido por la identificacion con la institucion.
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- La tercera es la perspectiva de atribucion que define al compromiso como una

obligacion, ejemplo los votos religiosos.

Es importante mencionar que estas 3 perspectivas tedricas han dado lugar a un nuevo

enfoque (multidimensional), que ha sido sustentado por Meyer y Allen, citado en Ramos (2005)

Enfoque conceptual-multidimensional. Barraza, M. A. y Acosta, Ch. M. (2008),

sefialan que “el compromiso organizacional involucra al apego afectivo a la

organizacion, con los costos percibidos por el trabajador, asociados a dejar la
organizacion y con la obligacion de permanecer en la organizacion” (p.27). Que da
lugar al compromiso afectivo o actitudinal, al calculativo o de continuidad y al

normativo (Bayona, Gofii y Madorréan, 2000).

- El compromiso afectivo o actitudinal. Hace referencia cuando la persona se
identifica con los valores y la filosofia de la institucion y el compromiso aumenta
cada vez que la persona experimente mayor autonomia, y responsabilidad en su
labor.

- El compromiso calculado o continuo. Hace referencia cuando la persona muestra
apego material, y “su esfuerzo, dedicacion y entrega es alcanzar los niveles minimos
aceptables, es decir, que solo cumple con lo estrictamente necesario para continuar
en la organizacion y capitalizar sus inversiones, o bien espera una mejora en las
oportunidades externas para dejar la empresa” (Barraza, M. A. y Acosta, Ch. M.
2008, p. 28).

- El compromiso normativo. es de naturaleza emocional, la persona muestra un
sentimiento de obligacion de permeancia en la organizacion, por sus valores de
lealtad y reciprocidad, el colaborador con alto compromiso normativo es el

incondicional. (Barraza, M. A. y Acosta, Ch. M. 2008)
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2.2.2.3. Dimensiones de compromiso organizacional. De acuerdo con Castafieda
(2013), las dimensiones son: Compromiso personal, compromiso institucional, compromiso
interpersonal y compromiso social:

- Compromiso personal. Se refiere al compromiso personal que asume el docente
con la Institucion educativa, que va estar en funcion de su actitud dentro y fuera del
aula, asi como en todo el trabajo que realiza en bien de la comunidad educativa a la
que pertenece.

- Compromiso institucional. Se refiere al compromiso que el docente asume para el
desarrollo de la institucion y la relacion y proyeccion hacia la comunidad. Cada
institucion educativa contempla en el PEI y el PA, las actividades que debe realizar
e involucra a toda la comunidad educativa en bien de los estudiantes o de la
comunidad.

- Compromiso interpersonal. Se refiere al compromiso que el docente asume para
generar un ambiente armonioso y agradable, asi como mantener buenas relaciones
interpersonales, con el objetivo de lograr la vision propuesta por la institucion.

- Compromiso social. Se refiere al compromiso que el docente tiene respecto al
desarrollo del entorno en el cual se ubica la Institucién. El proyectarse al servicio de
otras instituciones cercanas, trabajar coordinadamente en acciones necesarias y en

bien de la localidad.
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I11. Método
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
De acuerdo a la naturaleza del problema de investigacion se trabajé con la Investigacion

13

Sustantiva. Sanchez y Reyes (2017 p. 38), la definen “... como aquella que trata de responder
a los problemas teoréticos o sustantivos, en tal sentido, estd orientada, a describir, explicar,
predecir o retrodecir la realidad”.
3.1.2. Nivel de investigacion

Se trabaj6 con los niveles descriptivo y explicativos, para Sanchez y Reyes (2017 p.
40), “Consiste fundamentalmente en describir un fendmeno o una situacién mediante el estudio
del mismo en una circunstancia témporo-espacial determinada”.
3.1.3. Disefio de investigacion

Asimismo, se emple0 el disefio descriptivo correlacional, con la finalidad de identificar

la relacion que existe entre las variables de estudio.

/

M r

N

Ox

Oy
Dénde
M...... es la muestra
Ox...... es la variable (X): Competencias digitales

Oy ..... es la variable (Y): Compromiso organizacional
| ST es la relacion entre variables.
3.2. Poblacion y muestra
Poblacién “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una seric de

especificaciones” (Lepkowski, 2008b, citado por Hernandez, R.; Baptista, P. y Fernandez, C.



42

2014, p.174), en este caso la poblacion estuvo constituida por todos los docentes de las
instituciones educativas de la Red 14 UGEL 7, San Borja. Y se trabajé con todos por lo que se

consideran poblacion censal.

Tabla 3
Muestra
Institucion Educativa NUmero %

N° 6075 José Maria Arguedas 28 20%
N° Fe y Alegria 34 22 16%
N° 7076 Las Brisas de Villa 19 14%
N° 7066 Andrés Avelino Caceres 26 19%
N° 6091 César Vallejo 20 15%
N° 7039 Manuel Scorza Torres 22 16%

TOTAL 137 100%

Nota. Elaboracion propia

La poblacion censal estuvo constituida por:

- 28 docentes de la Institucién Educativa N° 6075 José Maria Arguedas, que forman el 20
%, de la muestra.

- 22 docentes de la Institucion Educativa N° Fe y Alegria 34, que forman el 16 %, de la
muestra.

- 19 docentes de la Institucion Educativa N° 7076 Las Brisas de Villa, que forman el 14 %,
de la muestra.

- 26 docentes de la Institucién Educativa N° 7066 Andrés Avelino Caceres, que forman el

19 %, de la muestra.
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- 20 docentes de la Institucion Educativa N° 6091 Cesar Vallejo, que forman el 15 %, de la
muestra.

- 22 docentes de la Institucion Educativa N° 7039 Manuel Scorza Torres, que forman el 16
%, de la muestra.

3.3. Operacionalizacion de variables

- Variable (X): Competencias digitales

- Variable (Y): Compromiso organizacional



Tabla 4

Operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

COMPETENCIAS

DIGITALES

COMPROMISO

ORGANIZA-
CIONAL

1. Aprendizaje

Informacional

Comunicativa

Cultura digital

. Tecnoldgica

Compromiso
personal

Compromiso
institucional

Compromiso
interpersonal

Compromiso
social

Tipos de textos
Utilizas como instrumento para la
innovacion

Utilizas diferentes fuentes de busqueda
Guardas, archivas y recuperas la
informacion

Utilizas herramientas
Participas proactivamente en entornos
virtuales

Orientas adecuadamente la identidad
Propicias el ejercicio responsable de la
ciudadania digital

Utilizas las funciones de navegacion
Cuidas de los dispositivos, el software y
los contenidos

Disfrutas de tu trabajo
Tiene interés por evolucionar

Te involucras en las actividades propias
de la institucién
Fomentas proyectos

Controlas sus emociones
Los directivos reconocen e incentivan el
esfuerzo

Prefieres desempefiar un papel de lider
Realizas trabajo de proyeccién social

Nota. Elaboracion propia.



3.4. Instrumentos

Tabla b

Ficha técnica de la encuesta para medir las Competencias digitales

Nombre: Encuesta para medir las Competencias digitales

Autor: Guizado, F., Menacho, I. y Salvatierra, A. (2019).
Administracion: Individual.
Tiempo Aplicacion: En promedio de 15 minutos.
Propiedades psicométricas: La variable, estd compuesta por 5 dimensiones:
1. Aprendizaje
2. Informacional
3. Comunicativa
4. Cultura digital
5. Tecnoldgica
La encuesta comprende 25 items, con respuestas tipo Likert. La validez de
contenido fue por Juicio de Expertos, con un nivel de concordancia al 0.75 y la

confiabilidad = 0.77.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 6

Ficha técnica de la encuesta para medir el Compromiso organizacional

Nombre: Encuesta para medir el Compromiso organizacional

Autor: Paiva (2019)
Administracion: Individual.
Tiempo Aplicacion: En promedio de 15 minutos.
Propiedades psicométricas: La variable, esta compuesta por 4
dimensiones:
1. Compromiso personal
2. Compromiso institucional
3. Compromiso interpersonal
4. Compromiso social
La encuesta comprende 20 items, con respuestas tipo Likert. La validez
de contenido fue por Juicio de Expertos, con un nivel de concordancia

optimo y la confiabilidad = 0.823

Nota. Elaboracion propia.
3.5. Procedimientos
A fin de contrastar las hipotesis se llevo a cabo el siguiente procedimiento:
- Disefio de elaboracion de encuestas
- Confiablidad, a través del Alfa de Cronbach
- Trabajo de campo.
- Tabulacion de datos en Excel.

- Aplicacién del programa SPSS.
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3.6. Analisis de datos

Luego de la obtencién de resultados, se aplico el método cuantitativo, que consiste en
Ilevar a cabo los siguientes pasos, seguin Eyssautier (2006):

- Formulacion de la encuesta

- Trabajo de campo

- Tabulacién y bases de datos

- Procesamiento de resultados segun el programa estadistico SPSS.

- Anadlisis de los datos

- Prueba de hipotesis

- Conclusiones y recomendaciones.
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IV. Resultados
4.1. Resultados de las variables de estudio
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable (X): Competencias digitales
Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento presentaremos los resultados totales
y de cada dimension.
4.1.1.1. Resultado total de la variable (X): Competencias digitales
Tabla 7

Competencias digitales

Frecuencia Porcentaje

Mala 6 4,4
. Regular 87 63,5
Bueno 44 321
Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 63,5% considera que las competencias digitales son regulares, el 32,1%
consideran que son buenas y el 4,4% consideran que son malas.
Figura 1

Competencias digitales.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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4.1.1.2. Resultado por cada una de las dimensiones de la variable (X):

Competencias digitales

La variable tiene cinco dimensiones:

Aprendizaje
Informacional
Comunicativa

Cultura digital

o & w0 npoE

Tecnoldgica

A continuacion, los resultados.

Tabla 8

Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje

Malo 11 8,0
'Regular 101 73,7

Bueno 25 18,2

Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 73,7% considera que el Aprendizaje es regular, el 18,2% considera

que es bueno y el 8% considera que es malo.
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Figura 2

Aprendizaje.
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Porcentaje

20
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Malo Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 9

Informacional

Frecuencia Porcentaje

Regular 60 43,8
'Buena I 56,2
Total 137 100,0

Nota. Se observa gue el 56,2% considera que la Informacional es buena y el 43,8% considera

que es regular.
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Figura 3

Informacional.

Porcentaje

Reqular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 10

Comunicativa

Frecuencia Porcentaje

Mala 5 3,6
'Regular 62 45,3

Buena 70 51,1

Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 51,1% considera que la Comunicativa es buena, el 45,3% considera
que es regular y el 3,6% considera que es mala.
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Figura 4

Comunicativa.
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 11

Cultura digital

Frecuencia Porcentaje

Mala 1 0,7
'Regular 55 40,1
Buena 81 59,1
Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 59,1% considera que la Cultura digital es buena, el 40,1% considera
que es regular y el 0,7% considera que es mala.



Figura 5

Cultura digital.
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 12
Tecnoldgica
Frecuencia Porcentaje
Mala 22 16,1
'Regular 79 57,7
Buena 36 26,3
Total 137 100,0
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Nota. Se observa que el 57,7% considera que la Tecnol6gica es regular, el 26,3% considera

que es buena y el 16,1% considera que es mala.
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Figura 6

Tecnoldgica.

Porcentaje

Malo Regular Bueno
Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

4.1.2. Resultados descriptivos de la variable (Y): Compromiso organizacional
Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento presentaremos los resultados totales

y de cada dimensién.

4.1.2.1. Resultado total de la variable (Y): Compromiso organizacional
Tabla 13

Compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje

Regular 27 19,7
. Bueno 110 80,3
Total 137 100,0

Nota. Se observa gue el 80,3% considera que el Compromiso organizacional es bueno y el

19,7% considera que es regular.
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Figura 7

Compromiso organizacional.

Porcentaje

Reqgular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

4.1.2.2. Resultado por cada una de las dimensiones de la variable (Y):
Compromiso organizacional

La variable tiene cuatro dimensiones:

1. Compromiso personal
2. Compromiso institucional
3. Compromiso interpersonal

4. Compromiso social

A continuacion, los resultados.



Tabla 14

Compromiso personal

Frecuencia Porcentaje

Regular 4 2,9
Bueno 133 97,1
Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 97,1% considera que el compromiso personal es bueno y el 2,9%
considera que es regular.
Figura 8

Compromiso personal.
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 15

Compromiso institucional

Frecuencia Porcentaje

Regular 40 29,2
Bueno 97 70,8
Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 70,8% considera que el Compromiso institucional es bueno y el

29,2% considera que es regular.
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Figura 9

Compromiso institucional.

Porcentaje

Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 16

Compromiso interpersonal

Frecuencia Porcentaje

Regular 35 25,5
"Bueno 102 74,5
Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 74,5% considera que el Compromiso interpersonal es bueno y el

25,5% considera que es regular.
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Figura 10

Compromiso interpersonal.
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 17

Compromiso social

Frecuencia Porcentaje
Regular 58 42,3
"Bueno 79 57,7
Total 137 100,0

Nota. Se observa que el 57,7% consideran que el Compromiso social es bueno y el 42,3%

considera que es regular.
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Figura 11

Compromiso social.

Porcentaje

Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 18

Prueba de Kolmogorov- Smirnov para la variable: competencias digitales

Competencias Cultura Tecnolo
digitales Aprendizaje Informacional Comunicativa  digital gica
N 137 137 137 137 137 137
Pardmetros  Media 68,8540 12,5912 14,5547 11,7664 17,2993 12,6423
normales®° Desviaci 11,00237 2,22471 2,58934 2,33346 3,10684 3,02134
on
estandar
Maximas Absoluta ,069 ,201 ,130 ,133 ,180 ,081
diferencias Positivo ,069 ,201 ,115 ,133 ,089 ,081
extremas Negativ -,060 -,162 -,130 -,115 -,180 -,073
0
Estadistico de prueba ,069 ,201 ,130 ,133 ,180 ,081
Sig. asintética(bilateral) ,2000¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢ ,029¢

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

Tabla 19

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable: Compromiso organizacional

Compromiso  Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso

Organizacional personal institucional interpersonal social

N 137 137 137 137 137

Parametros Media 81,9635 22,4526 20,6934 20,4964 18,3212

b

normales™  pegyiacion 8,67502 2,27509 3,19366 3,09203 2,54355
Estandar

Maximas Absoluta ,140 ,197 ,116 ,115 ,182

diferencias  pgjtivo 093 131 104 088 101
extremas )

Negativo -,140 -,197 -,116 -,115 -,182

Estadistico de prueba ,140 ,197 ,116 ,115 ,182

Sig. asintética(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

En las tablas 18 y 19 se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov Smirnov, lo cual se usé debido a que la base de datos esta compuesta por mas de
50 datos. Encontrando valores de p menores de 0.05; en tal sentido al demostrar que los datos
no siguen una distribucién normal, para contrastar las hipotesis, se deberd emplear estadisticas

no paramétricas: Rho de Spearman.
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4.3. Prueba de hipdtesis

4.3.1. Hipotesis general

Ho: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Ha: Las competencias digitales se relacionan significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.

e Resultado estadistico:

Tabla 20

Correlacion rho de Spearman de competencias digitales y el compromiso

organizacional

Compromiso
Organizacional

Coeficiente de correlacion ,A463**
Rho de Spearman  Competencias Digitales  Sig. (bilateral) ,000
N 137

Nota. Entre las competencias digitales y el comportamiento organizacional existe una
correlacion positiva débil, r = 0,463 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05.

Por lo tanto; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4.3.2. Hipotesis especificas:
Hipdtesis Especifica 1:

Ho: La dimension del aprendizaje no se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja 2020.

Ha: La dimension del aprendizaje se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Consideramos el siguiente proceso:
e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.

e Resultado estadistico:
Tabla 21

Correlacion rho de Spearman de aprendizaje y el compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Coeficiente de correlacion ,366**
Rho de Spearman  Aprendizaje Sig. (bilateral) ,000
N 137

Nota. Entre el aprendizaje y el compromiso organizacional existe una correlacién positiva
débil, r = 0,366 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Hipdtesis Especifica 2:

Ho: La dimension informacional no se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Ha: La dimension informacional se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Consideramos el siguiente proceso:
e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.

e Resultado estadistico:
Tabla 22

Correlacion rho de Spearman de la dimension informacional y el compromiso

organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de correlacion ,345**
Rho de Spearman  Informacional Sig. (bilateral) ,000
N 137

Nota. Entre la informacional y el compromiso organizacional existe una correlacion positiva
debil, r = 0,345 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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Hipdtesis Especifica 3:

Ho: La dimensién comunicativa no se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Ha: La dimensién comunicativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Consideramos el siguiente proceso:
e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.

e Resultado estadistico:
Tabla 23

Correlacion rho de Spearman de la dimension comunicativa y el compromiso organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de correlacion A70%*
Rho de L . .
Comunicativa Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 137

Nota. Entre la dimension comunicativa y el compromiso organizacional existe una correlacion
positiva débil, r = 0,470 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo

tanto; se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna.
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Hipdtesis Especifica 4:

Ho: La dimension de la cultura digital no se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja 2020.

Ha: La dimension de la cultura digital se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja 2020.

Consideramos el siguiente proceso:
e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.

e Resultado estadistico:
Tabla 24

Correlacion rho de Spearman de la cultura digital y el compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Coeficiente de correlacion ,391**
Rho de Spearman  Cultura digital Sig. (bilateral) ,000
N 137

Nota. Entre la cultura digital y el compromiso organizacional existe una correlacién positiva
débil, r = 0,391 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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Hipdtesis Especifica 5:

Ho: La dimension tecnoldgica no se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Ha: La dimension tecnoldgica se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

Consideramos el siguiente proceso:
e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.

e Resultado estadistico:
Tabla 25

Correlacion rho de Spearman de la dimension tecnoldgica y el compromiso organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de correlacion ,317**
Rho de Spearman  Tecnoldgica Sig. (bilateral) ,000
N 137

Nota. Entre la dimensién tecnoldgica y el compromiso organizacional existe una correlacién
positiva débil, r = 0,317 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo

tanto; se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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V. Discusién de resultados

En lo que respecta a la hipoétesis general: Existe relacion entre las competencias
digitales y el compromiso organizacional de los docentes en las instituciones educativas de la
Red 14 de la UGEL 7 del distrito de San Borja 2020, muestra una correlacion = 0,463, que es
positiva débil, lo que evidencia que las docentes de las instituciones educativas de la Red 14,
no tienen adn las competencias digitales 6ptimamente desarrolladas, que de alguna manera
incide en el compromiso organizacional. Eso se debe a que el Ministerio de Educacion, no ha
disefiado oportunamente capacitaciones de actualizacion en el manejo de las TIC. Si bien es
cierto se han venido desarrollando capacitaciones a lo largo de estas Ultimas dos décadas, pero
no han estado disefiadas a fortalecer sus competencias digitales. Realmente el afio 2020, ha
sido un afio muy dificil no solo por el COVID 19, como enfermedad, sino porque se dieron
cambios radicales de una educacion presencial a una educacion digital, por la que los maestros
tuvieron etapas dificiles de afrontar, ya que en nuestro pais no se daba la importancia necesaria
a laeducacion virtual y muchos maestros de los diferentes niveles tenian escasos conocimientos
y manejo de las TIC, asi como el desarrollo de sus competencias. Sin embargo, tuvieron que
superar y aprender para dar respuesta de inmediato y brindar clases virtuales. Los resultados
son la prueba de que los docentes estan en proceso de desarrollo de la competencia digital. Asi
mismo la otra variable de estudio que es el compromiso organizacional fue muy importante
porque frente a los problemas, los docentes mostraron su identificacion con la educacion del
pais y con sus instituciones a las que pertenecen. Muchos manifestaron que se reunian fuera
del horario de trabajo para realizar investigaciones y trabajos colaborativos dentro de la Red
para poder enfrentar el reto.

De acuerdo a las investigaciones de los antecedentes tenemos:
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Garcia (2017), en su investigacion acerca de las competencias digitales en la docencia
universitaria del siglo XXI, sefiala que la generacion 2.0, también llamada de los nativos
digitales, empieza a manifestarse con una diferencia de criterio en la competencia digital con
respecto a las generaciones mas mayores, de 50 afios en adelante, y especialmente con la de
maés de 60 afios. Coincidimos con estos resultados porque también hemos observado 1o mismo
en nuestro pais. Para Morales (2019) En su investigacion de la incorporacién de la competencia
digital docente en estudiantes y docentes de formacion inicial docente en Uruguay, sefiala que
los planes de formacion permanente del profesorado no estan disefiados para favorecer el
desarrollo de la competencia digital docente, y obedecen a metodologias més tradicionales de
ensefianza. Remarcamos esta afirmacion porque realmente es cierta falta que cambie la
curricula de formacién docente.

En relacion a la variable compromiso organizacional Manzano (2017), sefiala la
existencia de diferencias entre los tipos de compromiso organizacional, dependiendo del
género, edad, afios de vinculacion a la institucion y categoria profesional de los profesores y
del nivel de sentido de pertenencia por parte de los docentes. Se observo que el nivel de
Compromiso es influenciado de forma positiva por el indice de afiliacién, orientacion hacia el
Futuro y tiempo de trabajo en el centro educativo y de forma negativa por el conflicto en los
procesos. Por otro lado, Marin (2018), concluye que el clima laboral si influye en el
compromiso organizacional de sus docentes, por lo tanto, para un mayor compromiso se deben
elegir estrategias que potencien el clima laboral existente. Para Hidrovo y Naranjo. (2016),
menciona que, a mayor percepcion de justicia organizacional, mayor nivel de compromiso

organizacional por parte de los docentes en Quito.
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V1. Conclusiones

Los resultados estadisticos dan muestra que existe una correlacion positiva débil entre las
competencias digitales y el compromiso organizacional. (r =0, 463)

Los resultados estadisticos dan muestra que existe una correlacion positiva débil entre la
dimension del aprendizaje y el compromiso organizacional. (r = 0, 366)

Los resultados estadisticos dan muestra que existe una correlacion positiva débil entre la
dimension informacional y el compromiso organizacional. (r = 0, 345)

Los resultados estadisticos dan muestra que existe una correlacion positiva débil entre la
dimensién comunicativa y el compromiso organizacional. (r = 0, 470)

Los resultados estadisticos dan muestra que existe una correlacion positiva débil entre la
dimensién de la cultura digital y el compromiso organizacional. (r = 0, 391)

Los resultados estadisticos dan muestra que existe una correlacion positiva débil entre la

dimension tecnoldgica y el compromiso organizacional. (r = 0, 317)
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VI1. Recomendaciones
A la direccion de la UGEL 7 y directores de la Red 14 del distrito de San Borja, se
recomienda considerar en el Plan Anual capacitaciones y/ o talleres dirigido a los docentes
a fin de favorecer el desarrollo de sus competencias digitales, si como para fortalecer el
compromiso organizacional, con la finalidad de mejorar la calidad de servicio educativo.
A la direccion de la UGEL 7 y directores de la Red 14 del distrito de San Borja, se
recomienda considerar capacitaciones en herramientas como gamificacion (juegos), para
ponerlos en préctica en el aula, en la ensefianza de las diferentes areas.
A la direccion de la UGEL 7 y directores de la Red 14 del distrito de San Borja, se
recomienda considerar talleres practicos en los que los docentes aprendan a investigar,
seleccionar informacion haciendo uso de las TIC, de acuerdo a sus necesidades, con la
finalidad que puedan aplicarlos en el aula.
A la direccion de la UGEL 7 y directores de la Red 14 del distrito de San Borja, se
recomienda considerar talleres practicos en los que los docentes aprendan a utilizar
herramientas para comunicar mejor el aprendizaje a través de juegos y dinamicas.
A la direccion de la UGEL 7 y directores de la Red 14 del distrito de San Borja, se
recomienda considerar talleres practicos en los que los docentes aprendan a utilizar
herramientas digitales, uso de software.
A la direccion de la UGEL 7 y directores de la Red 14 del distrito de San Borja, se
recomienda considerar talleres practicos en los que los docentes aprendan a implementar
diversas plataformas para la ensefianza aprendizaje. Todo ello se vera reflejado en el

compromiso organizacional para con sus educandos, y la institucion educativa.
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COMPETENCIAS DIGITALES Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL, DE LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE LA RED 14 UGEL 7, SAN BORJA 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable (X): TIPO DE
INVESTIGACION:
;Qué relacién existe entre las | Determinar la relacién que existe | Las competencias digitales se | Competencias Sustantiva
competencias  digitales 'y el | entre las competencias digitales y el | relacionan significativamente con el | digitales
compromiso organizacional de los | compromiso organizacional de los | compromiso organizacional de los NIVEL.:
docentes en las instituciones | docentes en las instituciones | docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de laUGEL 7 | educativas de la Red 14 de la UGEL 7 | educativas de la Red 14 de la UGEL | Variable (Y): Descriptivo
del distrito de San Borja 2020? del distrito de San Borja 2020. 7 del distrito de San Borja 2020.
Compromiso DISENO:

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

1. ¢Qué relacion existe entre la
dimension del aprendizaje y el
compromiso organizacional de

los docentes en las instituciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar la relacion que
existe entre la dimension del
aprendizaje y el compromiso
organizacional de los docentes
en las instituciones educativas de
la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. La

aprendizaje se

dimension del
relaciona
significativamente con el
compromiso organizacional de
los docentes en las instituciones

educativas de la Red 14 de la

organizacional

Correlacional
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educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja
20207

2. ¢Qué relacidn existe entre la
dimension informacional y el
compromiso organizacional de
los docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja
20207

3. ¢Qué relacion existe entre la
dimension comunicativa y el
compromiso organizacional de
los docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja
20207

4.  ;Qué relacion existe entre la
dimensién de la cultura digital y
el compromiso organizacional
de los docentes en las
instituciones educativas de la Red
14 de la UGEL 7 del distrito de
San Borja 2020?

2. ldentificar la relacion que
existe entre la dimension
informacional y el compromiso
organizacional de los docentes
en las instituciones educativas de
la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

3. Describir la relacién que
existe entre la dimension
comunicativa y el compromiso
organizacional de los docentes
en las instituciones educativas de
la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

4. ldentificar la relacion que
existe entre la dimensién de la
cultura digital y el compromiso
organizacional de los docentes
en las instituciones educativas de
la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

5. Describir la relacién que
existe entre la dimension
tecnolégica y el compromiso
organizacional de los docentes

en las instituciones educativas de

UGEL 7 del distrito de San Borja
2020.

2. La dimensién
informacional se  relaciona
significativamente con el
compromiso organizacional de
los docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja
2020.

3. La dimensién
comunicativa se  relaciona
significativamente con el
compromiso organizacional de
los docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja
2020.

4.  La dimension de la
cultura digital se relaciona
significativamente con el
compromiso organizacional de
los docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja
2020.

POBLACION Y
MUESTRA:

Poblacion: Los
docentes en las
instituciones

educativas de la Red 14
de la UGEL 7 del

distrito de San Borja

Muestra: 137 docentes

INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION
DE DATOS:
Encuestas
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5. ¢Qué relacion existe entre la
dimensién tecnologica y el
compromiso organizacional de
los docentes en las instituciones
educativas de la Red 14 de la
UGEL 7 del distrito de San Borja
20207

la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.

5.  La dimension tecnoldgica
se relaciona significativamente
con el compromiso
organizacional de los docentes
en las instituciones educativas de
la Red 14 de la UGEL 7 del
distrito de San Borja 2020.
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Anexo B: Encuestas

ENCUESTA SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado (a) colega, le agradeceré completar las encuesta que son motivo de una
investigacion.
Muchas gracias por tu colaboracion.

I. DATOS GENERALES
Sexo: 1( )Vardén 2 ( ) Mujer
Marca con X, de acuerdo a la Institucion Educativa a la que perteneces:
1 ( ) N°6075 Jose Maria Arguedas
2 () N°Fey Alegria 34
3 () N° 7076 Las Brisas De Villa
4 () N° 7066 Andrés Avelino Caceres
5 () N°6091 César Vallejo

6 () N° 7039 Manuel Scorza Torres

l. ENCUESTA
Indicaciones: Leer con atencidén y marcar solo una alternativa con una (x) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este

cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

Nunca A veces | Muchas veces Siempre

1 2 3 4
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N° Escalas
2 |3
DIMENSION: Aprendizaje

1 Creas diversos tipos de textos, con iconos, sonidos y
gréaficos en la computadora.

2 Realizas cualquier tipo de publicacion en la red.

3 Desarrollas proyectos y resuelves problemas académicos
en entornos digitales.

4 Utilizas la red para desarrollar las sesiones de ensefianza
aprendizaje

5 Utilizas las TIC como instrumento para la innovacion.

DIMENSION: Informacional

6 Usas sistemas informaticos para acceder a informacion,
recursos y servicios.

7 Utilizas diferentes fuentes de busqueda segun el tipo y el
formato de la informacidn: texto, imagen, datos numéricos,
mapa, audiovisual y audio

8 Guardas, archivas y recuperas la informacion en Internet.

9 Conoces herramientas y recursos para la buena gestion del
conocimiento en ambitos digitales.

10 Evaluas la utilidad de la informacion, los recursos y los
servicios disponibles

DIMENSION: Comunicativa

11 Te comunicas mediante dispositivos digitales.
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12 Verificas la calidad y el contenido de la comunicacion
atendiendo a las necesidades propias y de los demas.

13 Utilizas herramientas de elaboracion colectiva de su
conocimiento en tareas y proyectos educativos

14 Participas proactivamente en entornos virtuales de
aprendizaje, redes sociales y espacios colaborativos.

DIMENSION: Cultura digital

15 Contribuyes al aprendizaje mutuo con herramientas
digitales.

16 Orientas adecuadamente la identidad digital en Internet.

17 Actuas de forma legal respecto a los derechos de propiedad
del software.

18 Respetas los diferentes ambitos de propiedad de los
contenidos digitales.

19 Reflexionas sobre la dimension social y cultural de la
sociedad del conocimiento.

20 Propicias el ejercicio responsable de la ciudadania digital.

DIMENSION: Tecnolégica

21 Utilizas con eficacia los dispositivos informaticos propios
de las TIC.

22 Utilizas las funciones de navegacién en dispositivos
informaticos en Internet.

23 Apoyas en la configuracion del software de la institucion
educativa.

24 Instalas, actualizas y desinstalas software o dispositivos
informaticos.

25 Cuidas de los dispositivos, el software y los contenidos o

servicios digitales empleados.
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ENCUESTA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ENCUESTA
Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (X) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este

cuestionario es de caracter andénimo y reservado.

Nunca | Casinunca | Algunas veces | Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Escalas
Ne° DIMENSIONES / items

112 |3 |45

DIMENSION: Compromiso personal

1 Disfrutas de tu trabajo y lo realizas a conciencia.

2 Evitas ser influenciado(a) por los demaés para tomar

decisiones importantes.

3 | Te preocupas por estar acorde con las nuevas

tendencias educativas.

4 Tiene interés por evolucionar profesionalmente e
intentar actualizar sus conocimientos para

aplicarlos en su carrera docente.

5 Te agrada fomentar buenas relaciones laborales.

DIMENSION: Compromiso institucional




6 Te involucras en las actividades propias de la
institucion.

7 Desarrollas la proactividad asumiendo la
responsabilidad para lograr los objetivos y metas
institucionales.

8 Fomentas proyectos que involucran a toda la
comunidad educativa.

9 Buscas generar buenas relaciones interpersonales.

10 | Presentas propuestas que contrarrestan los
problemas de la institucion.

DIMENSION: Compromiso interpersonal

11 | Te preocupa por trabajar en funcion de la misién y
vision que la institucion Educativa plantea.

12 | Controlas sus emociones ante situaciones
conflictivas.

13 | Tomas iniciativa y coopera en equipo para el logro
de objetivos y metas institucionales.

14 | Los directivos reconocen e incentivan el esfuerzo
de los docentes para el logro de objetivos y metas
institucionales

15 | Los directivos escuchan y ponen en préactica
algunas sugerencias de los docentes
DIMENSION: Compromiso social

16 | Prefieres desempefiar un papel de lider antes que un

papel secundario dentro de la institucion educativa.
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17 | Sientes que su trabajo como docente contribuye al
desarrollo de la comunidad.

18 | Los docentes de la institucion realizan trabajo de
proyeccion social.

19 | Realizas trabajo de proyeccion social con sus
estudiantes.

20 | Reflexionas con sus estudiantes y busca

alternativas de solucion para los problemas sociales

de la comunidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Anexo 3. Ficha de Validacion Informe de Opinion del Juicio de Experto

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: PAJUELO CAMONES CARLOS ERACLIDES
1.2. Grado académico; DOCTOR
1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE EUPG- UNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS-ENCUESTAS
1.5. Titulo de la Investigacion: *COMPETENCIAS DIGITALES Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL, DE LOS

DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LARED 14 UGEL 7, SAN BORJA 2020,

1.6. Autor(A) de Instrumento: HUAMANI MULLISACA LILIANA CRISTINA

. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE i Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
EVALUCIONDEL | CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS {01-03) (1012} | (1215} | Bueno | (18-20)
INSTRUMENTO | . {15-18)
: _ 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible. /Jﬁ N
. 2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. / B’

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetives y las necesidades
reales de la investigacicn.

9

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

19

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos metodologicos
esenciales

/7

{5, INTENCIONALIDAD

Esta adecuade para valorar las variables de la
Hipdtesis.

¥

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamenfps técnicos yio cientificos,

"8 COMERENCIA

Existe coherencia entre los problemas objetivos,
hipdtesis, variables e indicadores,

17
¥

| 9. METODOLOGIA

La estrategia responde una meftodologla y disefio
aplicados para lograr probar las hipotesis.

/8

[ 10, PERTINENCIA

i

El instumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacién y su adecuacién al
Métado Cientifico.

/4

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): /g’?
VALORACION CUALITATIVA et gy
OPINION DE APLICABILIDAD : ffzﬁ;ﬂﬁuﬁ’fﬁf‘

oNINo. 23 2 2673 e 98076525 ..

Lima, 20 de noviembre del 2020

CJds
DR. PAJUE:?ﬂ CAMONES CARLOS ERACLIDES
FIRMA




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Anexo 3. Ficha de Validacion Informe de Opinion del Juicio de Experto

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: COLLAZOS PAUCAR EDWIN
1.2. Grado académico: DOCTOR
1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE EUPG- UNFY
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS-ENCUESTAS
1.5. Titulo de la Investigacion: “COMPETENCIAS DIGITALES Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL, DE LOS
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 14 UGEL 7, SAN BORJA 2020°.

1.6. Autor(A) de Instrumento; HUAMANI MULLISACA LILIANA GRISTINA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
| INDICADORES DE Deficiente | Reguiar | Bueno | Muy | Excelente
EVALUCION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS GUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (12-15) | Bueno | {1820}
INSTRUMENTO (15-18) —]
; _ 1 2 3 | 4 5
| 1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible. : ﬁ(i
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y prncipios cientificos.

49

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.

17

| 4, ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

19

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos mkﬂnlﬁgicos
esenciales

T

19

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las varables de Ia
Hipatesis.

17

(7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamenios écnicos yio cientificos.

el

aplicados para lograr probar las hipotesis.

| 8 COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas abijetivos,
hipdtesis, variables e indicadores. iﬁﬁ
9. METODOLOGIA | La estrategia responde una metodologia y disero

19

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

17

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

DNI N.)Q‘ijc::’u:l 5(7Telqu 5(;10}656‘ e

.........................

FIRMA
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Anexo 3. Ficha de Validacién Informe de Opinion del Juicio de Experto

l DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: SANCHEZ CAMARGO MARIO RODOLFO
1.2. Grado académico: MAGISTER
1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE EUPG- UNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS-ENCUESTAS
1.5. Titulo de la Investigacion: “COMPETENCIAS DIGITALES Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 14 UGEL 7, SAN BORJA 2020
1.6. Autor(A) de Instrumento: HUAMANI MULLISACA LILIANA CRISTINA

L. ASPECTOS DE VALIDACION

| INDICADORES DE Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
| EVALUCION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS (01-03) (10-12) | (1215) | Bueno | (18-20)
| INSTRUMENTO (1513)
j 1 2 3 4 5
| 1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible. 79
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. 19
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las necesidades
| reales de la investigacion. 49
| 4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. 1 5; i
| 5, SUFICIENCIA Toma en cuanta los aspectos metodoldgicos o

esenciales 4¥
| 6. INTENCIONALIDAD| Esta adecuado para valorar las variables de la

Hipotesis. /’9

| 7.CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas objetivos,

hipotesis, variables e indicadores. l 79
9.METODOLOGIA | La estrategia responde una metodologia y diseno j‘
aplicados para lograr probar las hipotesis. | ’) q

10. PERTINENCIA El instumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su adecuacion al

N;
R

Método Cientifico.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4 ............ 47 ................
VALORACION CUALITATIVA s AR R

bl s t\?
OPINION DE APLICABILIDAD A ) oslm s

Lima, 20 noviembre del 2020

oNiNo... 10286399 rar: 9433222 .

N

0 MA%O |

EZ CAMARG
FIRMA



