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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo principal presentar una
propuesta estratégica de marketing para la exportacion del filete de paiche hacia el
mercado europeo, que conjugue esfuerzos por parte del sector publico y privado, para
repoblar la especie y conseguir su posicionamiento en el mercado internacional que, en
el caso europeo, con un déficit acuicola superior al 50%, se orienta al consumo de
productos saludables, sostenibles y de gran valor nutricional. Durante la investigacion se
ha llegado a la conclusién de que es factible exportar el paiche hacia el mercado europeo,
que ha demostrado interés por la calidad y sabor del filete de paiche; sin embargo, se debe
trabajar para que los acuicultores de la region selva formen conglomerados que les
permitan mantener una oferta sostenible, toda vez que aun son pocas las empresas que
han logrado posicionarse en el mercado internacional: Acuicola Los Paiches y Amazone,
por parte de Pert; y Mar & Terra, por parte de Brasil. Durante la investigacion se advierte
que se han logrado avances vinculados al control del paiche, tal como el desarrollo de
técnicas de sexaje, apareamiento y manejo de alevines; asi como el desarrollo de dietas
para el paiche. El paiche también se presenta como una oportunidad para las artesanias,
habiéndose desarrollado industrias que explotan sus huesos y pieles, en la produccién de
ornamentos, carteras, bolsos, entre otros. Por ello, el principal objetivo del presente
trabajo es despertar el interés del sector publico para impulsar acciones que permitan que
el sector empresarial privado mejore su cadena productiva del paiche, logrando la
participacion de los acuicultores peruanos, posicionando al paiche como un producto
atractivo para los mercados internacionales, sin dejar de lado su promocién en el mercado

interno.

Palabras clave: paiche, acuicultura, exportacion.
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ABSTRACT

The present research work has had as main objective to present a strategic marketing
proposal for the export of paiche steak to the European market, which combines efforts
by the public and private sectors to repopulate the species and achieve positioning in the
international market that, in the European case, with an aquaculture deficit greater than
50%, is oriented to the consumption of healthy, sustainable products and of great
nutritional value. During the investigation it has been concluded that it is feasible to
export the paiche to the European market, which has shown interest in the quality and
flavor of the paiche steak; However, work must be done so that aquaculturists in the
jungle region form conglomerates that allow them to maintain a sustainable offer, since
there are still few companies that have managed to position themselves in the international
market: “Acuicola Los Paiches” and Amazone, by Peru; and Mar & Terra, from Brazil.
During the investigation, it is noted that progress has been made related to the control of
the paiche, such as the development of sexing, mating and fry handling techniques; as
well as the development of diets for the paiche. The paiche is also presented as an
opportunity for handicrafts, having developed industries that exploit their bones and
skins, in the production of ornaments, wallets, bags and others. Therefore, the main
objective of this work is to arouse the interest of the public sector to promote actions that
allow the private business sector to improve its production chain of the paiche, achieving
the active participation of Peruvian aquaculturists, positioning the paiche as an attractive
product for international markets, without neglecting its promotion in the domestic
market.

Key words: paiche, aquaculture, exportation.



1. Introduccion

La presente tesis tuvo como objetivo conocer los avances en el repoblamiento de la
especie amazonica Arapaima gigas Cuvier (paiche) que se presenta como una oportunidad de
exportacion por la exquisitez de su carne y la gran variedad de platos que se pueden preparar
con ésta.

La tesis se ejecutd en Lima. Ademads, se visitaron piscigranjas en Iquitos (Loreto, 2017)
y Pucallpa (Ucayali, 2018), recogiendo experiencias de la crianza del paiche, tanto de
paichecultores como de piscigranjas y hoteles con pozas de crianza de paiche en la regién
Ucayali; donde ademds de exhibirse a la especie, en sus tres estados: alevines, juveniles y
reproductores, se puede apreciar el ciclo de vida de la especie y probarla en diferentes potajes.

Durante la investigaciéon se advirti6 que aun cuando se cuenta con pequeios
productores en la amazonia; Gnicamente tres empresas peruanas han tenido un éxito reconocido
en la exportacion del paiche, siendo necesario que el Estado impulse acciones para que estos
pequeiios productores, se consoliden como conglomerados que, manteniendo la calidad de la
especie logren preservar la especie e introducirla en el mercado europeo como un producto
representativo de nuestra amazonia.

Espero, por tanto, que la presente investigacion contribuya a que un mayor nimero de
acuicultores, empresarios y organismos vinculados con el sector acuicola, se interesen por
promocionar la crianza y exportacion de este coloso amazdnico, con la finalidad de mejorar la

calidad de vida de los pobladores amazdnicos.

1.1. Planteamiento del Problema

La Secretaria Pro Tempore del Tratado de Cooperacién Amazdnica, el Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana y otras organizaciones de cuidado de especies



amazonicas, han encontrado que la paichecultura es una actividad econdémica ventajosa, toda

VvezZ que:

a)

b)

g)

h)

El manejo del paiche en cautiverio permite disminuir la presion de pesca sobre las
poblaciones naturales, impactando en la recuperacién de la especie, que crece de
manera controlada. Segun Guerra et al. (2002) y Alcéntara et al. (2006) refieren que
la crianza de paiche puede realizarse sin afectar reservas naturales, mediante el
manejo de los reproductores en cautiverio, con lo que podria reutilizarse zonas
deforestadas, grandes cuerpos de agua, entre otras.

Las tasas y condiciones de reproduccion del paiche mejoran cuando la especie se
cria en cautiverio. En contraste, su exposicién en ambientes naturales, lo hace
vulnerable, ya sea porque es depredado por el hombre! o por sus costumbres
parentales de cuidado de la prole, que le obligan a exponerse cerca de los alevines
para la toma de “bocanadas de aire”.

Por su naturaleza omnivora, la especie es de facil adaptacion a dietas balanceadas.

Es una especie resistente a la manipulacién y a las enfermedades, que respira aire
atmosférico y soporta niveles moderados de residuos nitrogenados.

Su crecimiento es acelerado. Al afio de su cultivo podrd alcanzar tallas que varian
entre 100 a 120 centimetros, pesando entre ocho a 12 kilos.

Al carecer de huesos intermusculares (espinas), el filete de paiche tienen un
rendimiento del 57 %, estimdndose que su produccién podria alcanzar diez
toneladas por hectdrea por afio.

Puede satisfacer la demanda local, regional e internacional.

Permite desarrollar negocios alternativos a la venta de carne de paiche, tales como

el desarrollo de articulos elaborados con la piel del paiche o sus escamas.

'Ya sea para su comercializacién o por el temor de que debido a su gran tamafio se convierta en un gran predador.



1) El desarrollo de la actividad acuicola podra darse en zonas que se encuentren

ocupadas o deforestadas.

No obstante, su crianza tiene algunas desventajas, tales como:

a) Un ciclo de vida largo, considerando una etapa reproductiva que inicia el quinto afio
de vida; en tanto que especies como el pez angel o la trucha inician su vida
reproductiva alrededor de los siete a ocho meses y los 15 a 18 meses,
respectivamente.

b) Costumbres de alimentacion carnivora que podrian incrementar sus costos de
crianza. Al respecto, Aldea (2002) ha logrado desarrollar tres posibles dietas
artificiales para la alimentacion del paiche, dentro de las cuales la mds exitosa
consistirfa en una, en la que se le somete a una alimentacién omnivora, empleando
50% de proteinas con un bajo indice de conversién alimenticia (4,27), con un costo
bajo en la racién (S/. 2,60 por kg) y un grado de bienestar mayor que en las otras
dos dietas analizadas (0,97). En opinién de esta autora, los costos de alimentacién
oscilarian entre el 64% al 79% de los costos totales de produccidn.

¢) Poca disponibilidad de alevinos dificulta incrementar su crianza.

Lo acotado hasta ahora revela que el paiche es una especie con un gran potencial para
su exportacion; no obstante, teniendo en cuenta que la especie fue sobreexplotada hasta su
inclusién en el segundo apéndice del CITES, el presente trabajo de investigacion busca plantear
que una estrategia en la que se combinen técnicas de repoblamiento y conservacion del paiche

convertird la crianza de esta especie en un negocio atractivo y sostenible para los piscicultores.



1.2. Descripcion del Problema (A Nivel Global y Local)

El paiche es el cuarto pez de agua dulce mds grande de nuestro planeta y el primero del
continente americano; pudiendo llegar a medir mas de dos metros de largo y pesar mas de cien
kilos. Sin embargo, la sobrepesca, la alta demanda de su carne y la depredacién natural?, han
reducido sus poblaciones y hoy es dificil encontrar ejemplares de gran tamafio.

Las culturas riberenas encuentran en el paiche un alimento tradicional, cuyo valor reside
en su gran tamafio y en el sabor de su carne, practicamente desprovista de espinas.

Asimismo, sus escamas son usadas para elaborar limas de ufias y artesanias variadas
(mdviles, aretes, collares, entre otros); su lengua, dsea y dspera, se emplea para rallar frutas.
Los huevos de las hembras son consumidos y se viene estudiando su utilizacién en la
produccién de zapatos, carteras y vestimentas.

Su piel es utilizada como cuero para la fabricacion de billeteras, correas, bolsos y
carteras. Profesionales de la empresa Amazon Harvest y del Centro de Innovacion Tecnoldgica
de Cuero y Calzado de Lima - Citeccal realizaron una pasantia en el Centro Tecnolégico Senai
de Brasil para conocer la metodologia para curtir y lograr desarrollar una metodologia hibrida
para curtir los residuos de piel de paiche.

En otra experiencia, la disefiadora Rochi Kahn ha logrado curtir la piel del paiche y
transformarla en carteras que ha logrado colocar en los mercados internacionales.; incluso sus
productos fueron exhibidos en un crucero de lujo con salida del Amazonas: Aqua Expedition.

Teniendo en consideracion que el paiche estuvo en peligro de extincién por
sobreexplotacion, y por ello su inclusion en el segundo apéndice CITES, se deben implementar

sistemas de pesca rotativa en ambientes acudticos muy amplios — como los presentados en

o



nuestra Amazonia - y desarrollar la acuicultura en base a esta especie, con gran potencial para

su produccién masiva.

Figura 1

Presentacion del paiche comercializado por Brasil

Nota: a) Presentacion lomo, b) presentacion en filete, c) presentacion de filete tierno. Fotografias extraidas de la

pagina web de la empresa Mar & Terra, http://www.mareterra.com.br/site/produtos.asp?lang=pt.

Desde 1999, Brasil permite la pesca controlada de paiche; y desde el afio 2005, ha
empezado a comercializarse en ferias. En octubre del 2011, el precio del paiche (proveniente
de las reservas de Amand y Mamiraud) para el mercado local era de siete reales por kilo.
Asimismo, en agosto del 2011 se inaugur6 la primera industria del “bacalao de la Amazonia”,
con la finalidad de manejar industrialmente la carne de paiche.

A la fecha, Noruega se encuentra colaborando con Brasil para impulsar la crianza del
paiche y frenar la deforestacion, disminuyendo la produccion de didxido de carbono (COy).
Chile, alcanz6 un alto desarrollo acuicola gracias a la colaboracion del gobierno de Noruega y
se esperan resultados similares con el cultivo del paiche.

En nuestro pais, desde el afno 2001, diversos organismos publicos y organizaciones

privadas han realizado intentos por promover la crianza del paiche en cautiverio, como una


http://www.mareterra.com.br/site/produtos.asp?lang=pt

opcidn que permita no sélo el repoblamiento de dicha especie sino también su comercializacion
en mercados locales e internacionales.

De acuerdo a los resultados presentados por el Lic. Jorge Heresi, representante de la
organizacion no gubernamental Provida, en la conferencia “Crianza del Paiche en la Amazonia
Peruana”, dada en las instalaciones del Fondo de Cooperacioén para el Desarrollo Social -
Foncodes el viernes 2 de agosto del 2002, de las 1 500 crias que el paiche pone por evento
reproductivo, en estado natural solamente sobreviven el quince por ciento de las mismas, en
tanto que si se les cria en cautiverio obtenemos una tasa de sobrevivencia del ochenta y cinco
por ciento (alrededor de 1 275 alevines), lo que hace atractiva su crianza en cautiverio.

Hoy en dia, el filete de paiche se comercializa en el mercado local en un precio que
alcanza en Semana Santa, los veinte nuevos soles por kilo (S/ 20 por kg); siendo sus principales
productores los departamentos de la Amazonia Peruana, quienes, gracias a los importantes
estudios del Instituto Nacional de Investigacion de la Amazonia Peruana, han logrado la
capacitacion de cerca de 3 500 piscicultores.

En el mercado nacional su comercializacion se da en estado seco salado; sin embargo,
de lograr avances en la cadena del frio, podria introducirse la especie en filetes, que permiten
su consumo en diversos potajes y comercializarlo incluso en el mercado local, como sucede
con la trucha, la tilapia, la merluza, entre otros.

De otro lado, se debe reforzar la exportacion del paiche como producto terminado, ya
que al exportar alevinos de paiche a otros paises (v. gr. Japon y Suiza), que tratan de adaptar
su cultivo, nuestro pais pierde una importante ventaja competitiva, la cual radica
principalmente en el valor nutritivo de la carne de paiche y en el peso que esta especie puede
alcanzar (200 kg) y que, de momento se encuentra como especie criada en la amazonia

sudamericana.



Por ejemplo, nuestro pais doné 15 ejemplares de la especie a Cuba, donde se ha logrado
adaptar el cultivo del paiche amazodnico a su clima, a la vez que se ha iniciado estudios para su
posible exportacion.

En nuestro pais, se vienen realizando importantes avances con miras a lograr desarrollar
productos derivados de este gran pez y comercializarlo en el mercado internacional, que paga
entre 16 a 18 dolares por kg; esperando valores mds altos si se posiciona al paiche como un
producto gourmet.

La paichecultura se ofrece como una fuente que genera nuevos puestos de trabajo y que

alcanzara a los paises con que se comercialice productos de gran valor nutritivo y alta calidad.

1.3. Formulacion del Problema

Problema General

Considerando las oportunidades que ofrece la crianza del paiche en ambientes
controlados para las poblaciones de la Amazonia Peruana, se plantea la presente tesis, orientada
a investigar e identificar los factores para la formulacién de una propuesta estratégica de
marketing, que logre la exportaciéon del paiche (Arapaima gigas), criado en ambientes
controlados, hacia el mercado europeo:

JEn qué medida la formulacion de una propuesta estratégica de mercadotecnia influird
en la exportacion del paiche (Arapaima gigas), criado en ambientes controlados, hacia el

mercado europeo?

Problemas Especificos
1.  ;Existen productores dispuestos a invertir en técnicas para lograr repoblar y
preservar la especie Arapaima gigas?

2. (Qué factores internos y externos influyen en la exportacién de paiche?



3. ¢Se cuenta con mecanismos adecuados para la exportacion de paiche?
4.  (Es factible plantear una propuesta estratégica de marketing, que abarque al
sector publico y privado, para lograr la exportacion de paiche hacia el mercado

europeo?

1.4. Antecedentes

El paiche Arapaima gigas Cuvier es uno de los peces de agua dulce mas grande del
continente sudamericano, con una longitud de hasta tres metros y un peso de mas de 200 kg;
desprovisto de espinas pequefias y con una carne poco grasosa.

Su explotacion comercial se inici6 en el siglo XVIII y, entre los siglos XIX y XX, Brasil
lleg6 a exportar mas de 3 000 toneladas por afio. Estas exportaciones significaron la muerte de
150 000 ejemplares de paiche por afio. En la década de los sesenta, la Amazonia mantenia
abundancia de la especie; sin embargo, entre los afios 1970 a 1989 comenzé su descenso,
incluyéndose en el apéndice del CITES 3 1I desde el 1 de julio de 1975, permitiéndose su
comercializacion dinicamente cuando su crianza se realiza en ambientes controlados (Campos,
2001; Garcia-D4vila et al. en Agudelo y Duponchelle Eds. 2012.)

En Brasil, hacia 1991, se prohibi6 la pesca de paiche entre los meses de diciembre a
mayo, fijdindose en 1993 la talla minima de captura en 150 centimetros (Ono y Kehdi, 2013).
Se exceptuaron de las reglas de veda a la Reserva Sostenible de Mariraud, ubicada entre los
rios Solimoes y Jurud, donde se ha impulsado el manejo participativo de este importante
recurso natural, contando con el concurso de comunidades locales y cientificas. En los lagos

donde habita el paiche se monitorea su crecimiento y se implementa la pesca rotacional, a

3 CITES es la sigla inglesa para denominar a la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (The Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora). Nuestro pais aprob6 la convencién mediante Decreto Ley n. © 21080 del 21 de enero de 1975,
durante el gobierno de Juan Velasco Alvarado.



efectos de prevenir la sobreexplotacion de la especie. Su comercializacion racional se efectia
desde 1999.

En nuestro pais su pesca se hizo intensa desde 1800, disminuyendo sus poblaciones
hacia 1960. En la década de los setenta su explotacion se torné agresiva, produciéndose
cambios en la forma de pescarlo, pasando del arpon a las redes agalleras o tramperas.

Por ello, tomando en cuenta el ciclo reproductivo del paiche, la veda del Arapaima

gigas se inicia hacia fines de 1990, en los rios y lagos del oriente, extendiéndose al integro de

nuestro territorio, segun se detalla en la tabla 1.

Tabla 1

Vedas de paiche dispuestas por el gobierno de Perii: 1990 - 2001

Dispositivo legal
Resolucién Ministerial N.2

536-90-PE
Resoluciéon Ministerial N.2

362-91-PE

Resolucién Ministerial N.2

433-94-PE

Resolucidon Ministerial N.2

628-95-PE

Resolucién Ministerial N.2

502-96-PE

Zona de veda
Rios y lagos del oriente, salvo en el

Putumayo y Yavari*.

Rios y lagos del oriente

Cuerpos de agua de la selva peruana,
a excepcion de la cuenca

hidrografica del rio Putumayo

Cuerpos de agua publicos del pais, a
excepcioén de la cuenca hidrografica

del rio Putumayo

Cuerpos de agua publicos del pais, a
excepcion de la cuenca hidrografica

del rio Putumayo

4 Pertenecientes a la cuenca del Amazonas.

Periodo de veda
15 de octubre de 1990 al
31 de marzo de 1991

17 de octubre de 1991 al
15 de marzo de 1992

6 de noviembre de 1994 al
28 de febrero de 1995

17 de noviembre de 1995
al 28 de febrero de 1996

11 de octubre de 1996 al
28 de febrero de 1997



10

Dispositivo legal Zona de veda Periodo de veda
Cuerpos de agua publicos del pais, a
Resolucién Ministerial N.2 1 de octubre al 28 de
excepcion de la cuenca hidrografica
470-97-PE febrero del afio siguiente

del rio Putumayo

Cuerpos de agua publicos del pais, a

Resolucién Ministerial N.2 1 de octubre al 28 de
excepcion de la cuenca hidrografica

215-2001-PE febrero de cada ano
del rio Putumayo

Nota: Se exceptuaron de las reglas de la veda al Instituto de Investigacién de la Amazonia
Peruana (ITAP) y a las Direcciones Regionales de Pesqueria, abocados a la evaluacion e

investigacion de la especie.

En el 2001, encontrdndose establecida la veda en funcién al ciclo reproductivo del
paiche, nuestro pais da un avance mds respecto a las condiciones de pesca del Arapaima gigas,
fijando en el numeral 4.3 de la Resolucién Ministerial N.° 147-2001-PE° que la talla minima
de captura, acopio, transporte y comercializacion del paiche debe ser de 160 centimetros de
longitud.

Entre los afios 2000 al 2002, nuestro pais conté con el Programa de Seguridad
Alimentaria para Unidades Productivas Familiares de la Carretera Iquitos — Nauta y el Rio
Tigre, denominada Proseal, el cual permitié insertar juveniles de paiche en 130 unidades
productivas. En esta experiencia se contd con el apoyo del Instituto de Investigacion
Amazonica Peruana y la organizacion no gubernamental Terra Nuova (Italia).

Alcantara et al. (2003) refieren que el programa inici6 con la entrega de seis juveniles

a productores que habian tenido resultados favorables en el cultivo de paco y gamitana, quienes

3> Aunque la Resolucién Ministerial N.° 147-2001-PE se derogé con la promulgacién del Decreto Supremo N.°
015-2009-PRODUCE, los numerales 4.3 y 4.4 del articulo 4°, que establecieron medidas de ordenamiento
pesquero se mantienen vigentes a la fecha.
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durante los dos primeros afios de operaciones obtuvieron resultados exitosos, los cuales se

reflejaron en niveles de crecimiento y posibilidades de produccion alentadores.

Los beneficiarios se ubicaban en el distrito de Nauta (Iquitos, Loreto) y en las carreteras
Federico Basadre (Pucallpa) y Fernando Belainde (San Martin). Los resultados motivaron la
intencion de comercializar la especie en mercados internacionales, pues, éstos retribuyen mejor
que los mercados locales, permitiendo obtener recursos para repoblar la especie.

Refiere el sefior Santiago Alves, citado en la relatoria de la sesion del Congreso de la
Republica de 3 de julio de 2002, que pasé de pescador de paiches a criador y luego a
reproductor de la especie. Asi, con apoyo de la organizacién no gubernamental Provida, la
Comisién de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo (Prompex) y la Promocion
de Importacién Suiza (Sippo), envié un paiche de su fundo a una feria internacional en Bremen
(Alemania). La especie tuvo una gran aceptacién y se consiguié la apertura del mercado
europeo para la comercializacién del Arapaima gigas. No obstante, segtin refiere Chavez
(2009), el productor no pudo abastecer una demanda mensual de diez toneladas, desalentando
a los importadores que requerian una oferta sostenible.

Luego de la feria, empresarios alemanes visitaron Iquitos con la intencién de instalar
una planta congeladora para procesar filetes de paiche y lograr su exportacion hacia su pais; se
requeria un volumen de cien toneladas métricas por mes para cubrir las expectativas de
negocios; no obstante, la produccidn fue escasa. Se logré un envio de 500 kg de carne de paiche
a Estados Unidos, el cual fue rechazado por normas sanitarias (Chavez, 2009).

En ese mismo afio (2002), Pert suscribié con Colombia y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) el convenio “Apoyo al

ordenamiento de la pesca en el rio Putumayo”, con una duracién de un afio, en el que
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participarian el Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas Sinchi (Colombia) y el
Instituto Nacional de Desarrollo INADE (Peru) (Decreto Supremo N.° 064-2002-RE, 2002).

Sobre la base de los estudios realizados en dicho convenio, asi como otras
investigaciones vinculadas con la acuicultura, el Ministerio de la Produccién aprobd normas
para monitorear, supervisar y verificar las crias de paiche nacidas en estanques; entre las cuales
se establecia que los productores requerian que los alevinos sean revisados antes de ser llevados
hacia otros ambientes para su cultivo y crianza. Asimismo, mediante Resolucion Ministerial
N.?225-2004-PRODUCE se otorg6 al Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, en
su calidad de autoridad cientifica CITES, la responsabilidad de autorizar la exportacion de
paiche, guardando informacidén sobre el nimero de ejemplares a exportar, peso y talla
promedio, lugar de destino, entre otros.

Otra experiencia en aras de lograr repoblar y comercializar la especie es narrada por
Rojas (2004), quien precisa que, luego de diez afios de labores en la cocha El Dorado - los
cuales se sitdan entre 1993 al 2003, la organizacion social de pescadores y procesadores
artesanales denominada Yacu Tayta® (Osppa Yacu Tayta) logré incrementos poblacionales de
la especie. En esta experiencia destaca el manejo controlado de la especie, en el que colabora
la organizacién no gubernamental Pro Naturaleza y la entonces Direccion Regional de
Pesqueria de Loreto, en el proyecto “Estrategias de Ordenamiento y Manejo de Pesquerias
Comunales (Esompec)”, que permitié formar “unidades de pesca comunitaria”.

Alcéantara et al. (citado por Wust, 2006) refieren una experiencia de impulso a la
paichecultura ejecutada por el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana y el
Gobierno Regional Ucayali, en la que la especie es cultivada en jaulas flotantes ubicadas en la
laguna de Imiria, del distrito de Masisea, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali.

% Voz quechua que significa “padre del agua”.
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Las jaulas flotantes utilizadas para el cultivo miden alrededor de doscientos cuarenta
metros ctbicos (240 m?), albergando de dos a cinco peces por metro ctibico (m?). Al cabo de
un afio se obtuvo una tasa de produccién que fluctda entre 12 a 26 kg/m?/afio.

Los resultados logrados sugieren que el Arapaima gigas es un buen candidato para la
acuicultura por sus tasas de sobrevivencia (85%) y crecimiento (76%), asi como por las
condiciones favorables para su reproduccion en cautiverio y su tolerancia a consumir alimento
extrusado, complementando su alimentacion carnivora.

Adicionalmente, al término del experimento, se concluy6 que el principal cuello de
botella era la oferta de alevinos, por lo que es recomendable continuar con la promocién del
proyecto por parte del Gobierno Regional, en busca de motivar al sector privado para realizar
inversiones que permitan incrementar la produccion del paiche (Salinas, 2016).

Hacia el afio 2009, el Reglamento de Ordenamiento Pesquero de la Amazonia Peruana
prohibe la extraccién y comercializacion del paiche como pez ornamental, en cualquiera de sus
edades: alevinos, juveniles y adultos extraidos del medio natural (Decreto Supremo N.° 015-
2009-PRODUCE, 2009).

En el 2012, el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana presentd el proyecto
“Manejo Sostenible de Alevinos de Paiche en Ambientes Lénticos con Participacién de
Comunidades Nativas en las Regiones de Ucayali y Loreto, Amazonia Peruana”, que ha tenido
como objetivo mejorar las capacidades productivas de las comunidades de la cocha El Dorado
(Loreto) y la laguna Imiria (Ucayali) en el manejo, produccioén y comercializacion de alevinos
de paiche. La intencién del proyecto era disminuir la presién de captura sobre las poblaciones
de paiche. Como consecuencia de lo expuesto, el Ministerio de la Produccién prohibié la
extraccion de arapaimas y otras especies de la laguna Imiria por un periodo de diez afios

(Salinas, 2016).
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Segtin Lujan (2007), el paiche viene cridndose de modo experimental en Peru, Brasil,
Colombia, Ecuador y Estados Unidos (La Florida); y citando a Miiller (2006) agrega que
Taiwdn, Tailandia y Singapur vienen realizando su crianza con fines ornamentales.

No obstante, Harman (2012) refiere que en Tailandia se ha introducido al paiche como
una especie para pesca recreativa, lo que conllevaria a la creencia de que se cuenta con
resultados favorables sobre la crianza del paiche, pues de otro modo no se podria exhibir
ejemplares para la pesca. Cuatro afios antes, se capturaron arapaimas de 136, 104 y 50 kg
aproximadamente.

Los estudios que preceden a esta investigacion revelan que, si se capacita a los
pescadores involucrados en la crianza del paiche, se puede lograr repoblar con éxito la especie
y asi, impulsar su venta hacia el mercado interno y externo.

Asi, tras la celebracion del Tratado de Cooperacion Amazoénica Peruano Colombiano
se propuso, entre otros, el “Programa de Manejo Pesquero de las Especies Paiche y arahuana
en los Sectores del Medio y Bajo Putumayo” (Promape), orientado a la implementacién de un
sistema de manejo y aprovechamiento de dichas especies, garantizando su conservacion,
generando rentabilidad y fomentando la participacion de las comunidades pesqueras residentes
en los sectores del Medio y Bajo Putumayo (Moya et al., en Agudelo y Duponchelle Eds.,
2012).

Los resultados muestran que, en las zonas cercanas a centros poblados, ante el ingreso
de pescadores ilegales, no se lograba el incremento de especimenes, pues éstos atentaban
indiscriminadamente contra diversas especies. Sin embargo, en los lugares en donde se
practicaba la pesca de manera legal, eran los propios pobladores quienes fomentaban el manejo
de la zona. Por ello, se advierte que es necesario fortalecer las capacidades de los pescadores
en las metodologias de censos poblacionales de paiche, asi como en la concertacién para el

establecimiento y seguimiento de las cuotas de extraccion de especies.
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Otra experiencia positiva, la tenemos en el manejo sostenible que se hizo del paiche y
la arahuana en la Reserva Nacional Pacaya Samiria. En 1994 se contaba con diez paiches, en
tanto que al 2004, al término del proyecto “Canje de Deuda por Conservacién”, financiado por
Recursos para la Naturaleza — Profonanpe, se contaba con 703 ejemplares. En esta oportunidad
se contd ademds con la participacion de la Fundacion Peruana para la Conservacion de la
Naturaleza (Pronaturaleza) como impulsora de avances. Se capacité a los pescadores para que
se extraigan especies que cumplan ciertos requisitos de talla y peso, lo que permitird la
recuperacion y conservacion de especies.

De otro lado, en el caserio Pampayacu, distrito de Uchiza, provincia de Tocache (San
Martin), el sefior Luciano Visitacion Beraun Calvo, propietario del parque ecoldgico “Corazén
de Jesus” ha logrado la reproduccion del paiche en cautiverio. La experiencia resulta
interesante, al combinarse con capacitaciones que se brindan con apoyo de la Direccién
Regional de Produccion del Gobierno Regional San Martin.

En la regién San Martin, en la estacion pesquera Ahuashiyacu (Tarapoto) se incentiva
la produccioén de alevinos de paiche, que serdn comercializados a los piscicultores de la region.

Ademais de las iniciativas estatales y de organizaciones gubernamentales, se han venido
desarrollando algunas experiencias empresariales importantes, tales como la desplegada, desde

el afio 2006, por Acuicola Los Paiches, empresa del grupo Pacasmayo, que se orienta hacia el

mercado europeo. Se ha desarrollado un protocolo de reproducciéon que se orienta hacia el

repoblamiento y explotacidn sostenible de la especie; hacia los dos afios de crianza se obtiene

la talla comercial del producto, de 110 a 120 centimetros’, con un peso de 10 a 12 kilos.
Aspectos dificiles para la salida del paiche hacia el exterior estdn vinculados al traslado

del producto, desde la selva hacia la costa, pasando por la sierra. Sus clientes principalmente

7 Talla comercial establecida por la empresa en base a pruebas aplicadas a su publico objetivo.
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son chefs de los restaurantes de Estados Unidos, México, Francia, Inglaterra, Hong Kong, entre
otros.

Desde el 2008, el grupo empresarial Hochschild, a través de la empresa Amazone,

aposto por la conservacion del paiche. Luego de dos afios de actividades en el fundo Maru,
ubicado en la provincia de Yurimaguas, region San Martin, se logré insertar al paiche en el
mercado internacional.

Sus productos son exportados hacia Estados Unidos e Inglaterra, contando con la
difusion del producto a través de chefs renombrados, tales como Ricardo Zarate, Rafael
Piqueras, Ignacio Medina, Gaston Acurio, Julio Ferradas, entre otros. La empresa se certifica
anualmente por Suiza IMOswiss AG. avalando que tienen un cultivo natural y sostenible. Al
igual que su competidora, Acuicola Los Paiches, la talla comercial se ha fijado entre 10 a 11
kilos.

El coloso amazonico ha logrado posicionarse también en Whole Foods Market, una
cadena con desarrollos comerciales en Inglaterra, Estados Unidos y Canada.

En el afio 2010, con motivo de la European Seafood Exposition, el paiche fue
presentado en la feria de Bremen, consiguiendo ser aceptado como un producto de gran
exquisitez. Estos resultados han hecho que empresas como Yanacocha y otras cinco mineras
muestren interés por apostar por proyectos acuicolas similares, ello debido a una ley que da
beneficios tributarios a las industrias que se instalen en las zonas altoandinas (superiores a los
2 500 m.s.n.m.) (Prado, 2010).

Salvador (2002) refiere que, en Bolivia, el paiche ocupa el segundo orden de
importancia en las capturas, con una creciente demanda a nivel interno y externo. Asi, desde el
2001, se comercializa entre 1,8 a 2 toneladas por mes en el interior boliviano, y, a nivel
internacional, en el afio 2000, la empresa Mamoré de Guayaremin exporté a Brasil 45 toneladas

de paiche y hasta octubre del 2001, pescadores de Riberalta habian exportado 70 toneladas de
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paiche seco — salado a Colombia y Brasil. Adicionalmente, Bolivia exporta alevinos de paiche,
en el afio 2000 se habian comercializado mds de 2 000 alevinos con fines ornamentales.
Otra iniciativa empresarial exitosa es la del sefior Israel Silva Jara, duefio del fundo

Palmeira (Satipo, Junin) y gerente general de la empresa Silver Corporation S.A.C., quien en

el 2001 inici6 la investigacion para poder impulsar la crianza del paiche en cautiverio y en el
2009 apost6 por establecer criaderos de paiche.

En el afio 2016, la empresa contaba con 56 pozas de un total de 80 previstas. Segun
cifras mostradas en su pigina web, la empresa ha pasado de exportar 10 toneladas de paiche en
el 2015 a exportar 50 toneladas en el 2017; proponiéndose para el 2018 una exportacion 120
toneladas hacia los mercados internacionales.

El sefior Silva considera que la clave de su éxito radica en la firma de convenios con
universidades, tales como La Molina, San Marcos, Agraria y Federico Villarreal, con la
finalidad de conseguir conocimientos para la crianza de esta especie amazénica. Asimismo,
precisa que se puede aprovechar la ventaja de que el paiche criado en cautiverio no es un
recurso sujeto a veda.

Aunque su experiencia ha sido exitosa, reclama el apoyo del Estado para agilizar
trdmites necesarios para la crianza del paiche. Los mercados a los que se orienta son Estados
Unidos, Europa y Asia.

No obstante, estas experiencias exitosas, es necesario que se proteja la comercializacion
de alevinos de paiche, evitdndose su venta con fines ornamentales, a efecto de que situaciones
como el robo de semillas del drbol de caucho en Brasil por sir Henry Alexander Wickham,
trasladen un recurso oriundo de América del Sur hacia otras regiones geogréficas.

Por ello resulta preocupante que se continde permitiendo la venta de alevinos de paiche

por la empresa Riverland.
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1.5. Justificacion de la Investigacion

En los institutos de investigacion de nuestra Amazonia se han realizado estudios que
analizan la crianza de especies de la region; asimismo, se han realizado intentos por dar a
conocer la crianza del paiche como una oportunidad de negocio internacional. Sin embargo, se
requiere analizar de qué manera podrian integrarse esfuerzos entre los organismos publicos,
empresarios y productores, en aras de consolidar el repoblamiento de la especie y obtener
utilidades que redunden en el beneficio de las regiones comprometidas con el esfuerzo.

El presente trabajo de investigacion pretende plantear una propuesta de marketing
estratégico para lograr posicionar el paiche en el mercado europeo; asi como abordar el tema
del cuidado y preservacion que los pobladores amazonicos tienen que considerar, para que
especies como el paiche, no sean depredadas hasta el punto de extinguirlas, y eliminar un

recurso de tanto valor.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

Durante la investigacion no se pudo encontrar un nimero significativo de productores
de paiche en la Amazonia que se dediquen a la crianza de la especie con fines de exportacion.
Asimismo, la ejecucién de encuestas en campo estuvo limitada por el acceso a

diferentes piscigranjas ubicadas en la regién Ucayali.

1.7. Objetivos

Objetivo General
Formular una propuesta estratégica de marketing para la exportacion de paiche

(Arapaima gigas), criado en ambientes controlados, hacia Europa.
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Objetivos Especificos
= Conocer como se viene desarrollando la cadena productiva del paiche.
. Conocer como se presentan los ambientes interno y externo para la exportacion
de paiche, es decir, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
. Determinar cudles son los mecanismos adecuados para la exportacion del paiche.
. Formular una propuesta estratégica de marketing, que comprometa a los sectores

publico y privado, para lograr la exportacion de paiche hacia el mercado europeo.

1.8. Hipétesis

Hipotesis General
Una adecuada propuesta estratégica de marketing influird favorablemente en la

exportacion de paiche (Arapaima gigas), criado en ambientes controlados, hacia Europa.

Hipotesis Especificas

= El desarrollo actual de la cadena productiva del paiche presenta grandes
perspectivas para la exportacion hacia el mercado europeo.

= El conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la
exportacion del paiche permitird establecer una estrategia de marketing adecuada.

= El uso de mecanismos adecuados para la exportacién del paiche permitird el
desarrollo de una oferta estandarizada y de alta calidad, acorde con las exigencias
del mercado mundial.

= Una propuesta estratégica de marketing, que comprometa los sectores publico y

privado en forma conjunta, lograra posicionar el paiche en el mercado europeo.
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II. Marco Teorico

La mercadotecnia es una herramienta que permite enlazar al productor de un bien o
servicio con el consumidor final, brinddndole satisfaccion e intentando que se logre identificar
la marca, para lograr penetrar nuevos mercados.

El presente trabajo de investigacion busca relevar la importancia de emplear una
adecuada mezcla de mercadotecnia, en la que se conjugue el interés del sector productivo por
preservar e incrementar las poblaciones de paiche, en un ambiente ecoldgico sostenible, y
garantizando que el recurso sea reconocido como un producto oriundo de nuestra amazonia,

rol que corresponde al Estado.

2.1. Marco Conceptual

Acuicultura
En el Decreto Legislativo n. © 1195 que aprueba la Ley General de Acuicultura, se
defina a esta como:
cultivo de organismos acudticos, que implica la intervencién en el proceso de
cria para aumentar la produccién, como fuente de alimentacién, empleo e
ingresos, optimizando los beneficios econdémicos en armonia con la
preservacion del ambiente y la conservacion de la biodiversidad, el uso 6ptimo
de los recursos naturales y del territorio; garantizando la propiedad individual o
colectiva del recurso cultivado.
De otro lado, mediante la Ley N.° 27460 (2001), hoy derogada, se dieron las bases para

regular la actividad acuicola en nuestro pais, recayendo en el Instituto de Investigaciones de la
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Amazonia Peruana las acciones de apoyo y ejecucion de programas de investigacion cientifica

en el ambito de la amazonia orientadas a optimizar la actividad acuicola.

Comercio Internacional

Cornejo (1996) define al comercio internacional como el intercambio de bienes y
servicios entre residentes de diferentes paises. De manera similar se expresa Sotelo (1968),
agregando que los bienes a intercambiar pueden ser de capital y consumo y que el intercambio
puede darse entre estados politicamente independientes o residentes de dichos estados. En tanto
que Mochoén (2001) conceptualiza al intercambio como de bienes, servicios o capitales.

En este tipo de transacciones se puede identificar dos acciones: importacion y
exportacién. La primera consiste en adquirir productos de fabricacidén internacional a
compradores de otros paises; en tanto que la segunda, consiste en vender productos de
fabricacion nacional a compradores de otros paises.

Cornejo (1996) refiere ademads que, en términos econdmicos, el comercio internacional
es importante por cuatro razones:

a) Permite incrementar la cantidad y mejorar la calidad de consumo de la poblacion
en relacion con lo que podria lograrse solamente con la produccion y tecnologias
domésticas.

b) Aprovecha de manera 6ptima las ventajas de la especializacion.

¢) Facilita la rdpida difusion y aprendizaje de los procesos de innovacién tecnoldgica.

d) Facilita la creacion y desarrollo de estrategias para lograr un liderazgo competitivo.

CITES
Es la sigla para denominar a la Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres, creada en Washington en 1963, como consecuencia

de un acuerdo internacional promovido por los gobiernos con la finalidad de velar que el
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comercio internacional de especimenes animales y plantas silvestres no constituya una
amenaza para su supervivencia.

CITES inici6 sus funciones el 1 de julio de 1975 y desde su entrada en vigor no se ha
extinguido ninguna especie amparada por la misma, cada pais que la integra es denominado
“parte”, obligado a respetar los acuerdos y promulgar su marco normativo para garantizar que
su aplicacion se de en el &mbito nacional.

A la fecha, cuenta con 183 paises integrantes; protegiendo a mas de 5 800 especies de
animales y 30 000 especies de plantas, integradas en tres apéndices, segun el grado de amenaza
de la especie.

En el apéndice I se encuentran las especies mds amenazadas, es decir, aquellas que se
encuentran en peligro de extincion. En el apéndice II, las especies que, aunque no estan
necesariamente amenazadas de extincidn, pero que podrian llegar a estarlo a menos que se
contrale estrictamente su comercio.

En el apéndice III se encuentran especies incluidas a solicitud de una parte que ya
reglamenta el comercio de dicha especie y necesita la cooperacién de otros paises para evitar

la explotacion insostenible o ilegal de las mismas.

Desarrollo Sustentable o Desarrollo Sostenible

La Comisién Brundtland® 1o define como el conjunto de politicas que “garantiza las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. Estas necesidades incluyen la erradicacion de la pobreza
en un ambiente que favorezca el crecimiento econémico con respeto del medio ambiente y sus

recursos naturales.

8 La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, conocida por el nombre de su presidenta, la ex
primera ministra de Noruega Gro Harlem Brundtland, emitio el informe llamado Nuestro Futuro Comiin que
sirvio de inspiracion para las deliberaciones de la Cumbre de la Tierra.
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Para Cornejo (1996), el desarrollo sostenible busca una relacién armoénica entre el
hombre y el medio ambiente, entendiendo como tal a la parte externa que rodea a todo ser vivo,

con la que interacciona y condiciona su existencia.

Paiche

Campos (2001) lo refiere como un pez de escamas que habita en aguas dulces,
perteneciente a la familia de los Arapaimidae (Osteglossidae) y al super orden
Osteoglossomorpha, cuya existencia se remonta al periodo cretaceo (hace 65 a 136 millones
de afios).

Garcia et al. (2002) precisan que el paiche se encuentra distribuido en toda la cuenca
del Amazonas, asi como en los rios de la Guyana inglesa hasta Bahia en Brasil; sin embargo,
su poblacién fue disminuyendo paulatinamente en todas aquellas regiones en donde los
pescadores lo explotaron masivamente; habita en rios caudalosos de la selva, siendo los cuerpos
de agua lénticos sus lugares preferidos.

Ademids de la denominacién paiche, Lujan (2007) refiere que se le conoce como

9’ (en Brasil), “warapaima” (en Colombia), “arapaima” o “de-chi” (en Guyana).

“pirarucu
Del Aguila (2002) considera al paiche como una especie relicta - por conservar algunas
caracteristicas morfo anatomicas primitivas, que puede ser comercializada en diferentes
formas: seca salada, salpresa y fresca.
Flores-Nava y Brown (2010) lo refieren como una especie endémica del rio Amazonas
y algunos de sus afluentes en Perd, Ecuador, Brasil y Colombia. Aunque su presencia también

se advierte en los rios Madre de Dios (Pert), Beni (Bolivia) y Esequibo (Guyana). Asimismo,

Tailandia y Malasia han adquirido la especie y la han introducido en sus cuerpos de agua para

9 RS Lo ‘e po e s . ., )
De “pira” que significa “pez” y “uruku” rojo, en alusion al color de sus escamas.
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pesca recreativa. México, Cuba, China, Filipinas y Singapur lo adquirieron en juveniles con

fines de ornamentacion.

Figura 2

Distribucion geogrdfica de las poblaciones naturales de Piraructi

DISTRIBUCION

Nota: Mapa tomado de Franco (2005). Contribucidn al conocimiento de la reproduccién del Pirarucu
Arapaima gigas (Cuvier, 1817) (Pisces: Arapamidae) en cautiverio. Universidad de la Amazonia,
Facultad de Ciencias Basicas, Programa de Biologia con Enfasis en Biorecursos, Florencia, Caqueta.

Pagina 18.

Durante el periodo de incubacidn, la hembra evita que otros peces se aproximen a sus
crias. Por el lapso de tres a cuatro dias, los recién nacidos permanecen en un bolo, que nada
alrededor de la cabeza del padre. A partir de alli, el reproductor macho se convierte en el

protector del cardumen de larvas y alevinos.
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2.2. Teorias Generales Relacionadas con el Tema

Oferta y Demanda

Acorde a Gibellini y Hoskins (1999), la oferta es la cantidad del producto presentada
para la venta o trueque en el mercado. En el caso de la presente investigacion, la oferta requiere
el cuidado sustentable de la especie Arapaima gigas.

La demanda estd en funcion de varias variables, tales como el precio, el nimero de
personas, su nivel de ingresos reales y sus habitos de consumo; representa el interés de comprar
o contratar un bien o un servicio. La demanda del mercado es la suma de la demanda de los
consumidores en un mercado y lapso determinados; en tanto que la demanda aparente es la
suma de las importaciones mds la produccion menos las exportaciones a un precio determinado
(Gibellini y Hoskins, 1999).

Acorde a Gibellini y Hoskins (1999), la demanda puede calcularse acorde a 17 técnicas,
entre las que se aprecia la estimacién de la demanda para el proyecto y participacién de
mercado por posicionamiento, que obedece a un cdlculo basado en la investigacion de
mercados, que permitird a su vez conocer las caracteristicas que deberd tener el producto, los
segmentos mds convenientes para el ingreso de la empresa al mercado e instrumentar las

acciones de comunicacién mds pertinentes.

La Mercadotecnia

Kotler (1996) sostiene que la mercadotecnia es la clave para alcanzar las metas
organizacionales, determinando las necesidades y deseos de los mercados meta y entregando
los satisfactores deseados de forma mas eficaz y eficiente que los competidores.

Por ello, un encargado de marketing debe entender bien las necesidades de los
consumidores, desarrollando productos que satisfagan las necesidades de los consumidores y

que ofrezcan mayor valor, asignindoles un precio apropiado, distribuyéndolos y
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promociondndolos de manera eficaz, para que estos productos se vendan mas facilmente

(Kotler y Armstrong, 2001).

La Mercadotecnia Internacional

Con la globalizaciodn, las fronteras se han acortado y, en muchos casos, los mercados
externos resultan prometedores para colocar productos con precios atractivos, originados por
el interés de los consumidores en conseguir nuevos satisfactores.

Asi, la mercadotecnia internacional se deriva de la mercadotecnia, agregando nuevas
variables, casi todas incontrolables, debido a que abarca tanto al mercado interno como al
externo.

Pride y Ferrell (1996) definen a la mercadotecnia internacional como el desarrollo de
actividades de mercadotécnica que trascienden las fronteras nacionales.

Cateora et al. (2010) definen al marketing internacional como “el desempeio de las
actividades comerciales disefiadas para planificar, asignar precios, promover y dirigir el flujo
de los bienes y servicios de una compaiiia a los consumidores o usuarios de mds de un pais con
el fin de obtener ganancias”.

Asi, la complejidad del marketing internacional proviene del margen de problemas
desconocidos y la variedad de estrategias que se empleardn para combatir dichos niveles de

incertidumbre en los mercados extranjeros.

Estrategias de Mercadotecnia

Sobre la base de la investigacion de mercados realizada se puede establecer una
estrategia de mercadotecnia, definida por Moreno (1991) como un plan de comercializacion
que se desarrollard mediante la utilizacién apropiada de las herramientas de investigacion y la

combinacién 6ptima de las variables disponibles.
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La estrategia permitira seleccionar y describir el o los mercados meta, desarrollando y
manteniendo una mezcla de mercadotecnia que produzca intercambios mutuamente
satisfactorios con los mercados objetivo (Lamb et al., 1994).

Toda estrategia de mercadotecnia estd compuesta por una mezcla de factores de
marketing que permitird colocar el producto ofertado por los productores en manos de los
consumidores.

La oportunidad de mercado no deberd definirse tinicamente sobre los deseos de los
consumidores o usuarios, sino que deben considerarse cuidadosamente los deseos de las

organizaciones distribuidoras y el comportamiento de los consumidores.

Mezcla de Mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia es el conjunto de herramientas que utilizaran los expertos
en comercio para llevar un producto o servicio hacia el consumidor final en un mercado
objetivo. En este topico se analizard como cambio el concepto desde la década de los 50 a la
actualidad.

En la década de los 50, el profesor Neil H. Borden!? defini6 los primeros conceptos de
mezcla de mercadotecnia identificando una serie de actividades que pueden influir en las
decisiones de los compradores, a través de la oferta formulada por los productores, toda vez
que, para €I, el consumidor es un elemento pasivo del mercado.

En la mezcla de mercadotecnia existen, segin Borden (1964) doce elementos: 1)
Planeamiento del producto; ii) precios, iii) marca, iv) canales de distribucidn, v) personal de
venta, vi) publicidad, vii) promociones, viii) empaque, ix) exhibicidn, x) servicio, xi) manejo

fisico y xii) bisqueda de hechos y andlisis (investigacion).

10 Licenciado en Economia por la Universidad de Colorado y profesor de mercadotecnia en la Universidad de
Harvard.
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Hacia 1960, Edmund Jerome McCarthy — premio Trailblazer de la American Marketing
Association y profesor de la Universidad de Michigan - propone una mezcla de mercadotecnia
para los productos, que es conocida como las cuatro “p”: i) producto, ii) precio, iii) plaza
(distribucidn) y iv) promocion.

Pride y Ferrel (1996) definen estos cuatros elementos, que buscan abrir segmentos de
mercado, como sigue:

) El producto es la idea, el servicio, el bien o una combinacién de estos tres
elementos. En un concepto amplio, el producto incluye su presentacién al publico,
la garantia que ofrece, el servicio post venta, la imagen de la compaiiia, entre
otros.

. El precio es el valor por el que se intercambia un producto en una transaccion de
mercadotecnia; siendo el mas flexible de los elementos de mercadotecnia.

. La plaza esta constituida por las actividades que sirven para poner el producto a
disposicion de los consumidores, en el momento y lugar que lo requieran.

. La promocién es vista como la comunicaciéon con los individuos, grupos u
organizaciones para facilitar directa o indirectamente el intercambio comercial al
informar y persuadir a una o mas audiencias para que acepten el producto ofertado

por la organizacion.

Entre 1993 a 1997, el profesor Robert F. Lauterborn, propone una mezcla de
mercadotecnia que considera que los consumidores son cada vez mds influyentes y por ello,
las empresas necesitan determinar como enviar el mensaje adecuado en el momento oportuno
y a las personas adecuadas. El nuevo modelo, denominado la mezcla de las cuatro “C”, propone

una mezcla conformada por consumidor, costo, conveniencia y comunicacion.
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Estos cuatro elementos, que buscan encontrar nichos de mercado, son definidos como:
. El consumidor. — Foco para el éxito tactico y estratégico del negocio.

. El costo. — Valor que el cliente paga para obtener el producto.

. La conveniencia. - Costo de acercar el producto al consumidor.

° La comunicacion. — Medio correcto en el momento correcto.

Posteriormente, Kotler (2008) equipara ambas mezclas de la siguiente manera, acorde
a las siguientes equivalencias:

) Producto = consumidor, entendido por la conciencia de este sobre el valor del
producto, se trata de producir lo que se vende.

. Precio = costos para el cliente, implica que lo que gasta un cliente es mis que
un precio, también habrd un desgaste o tiempo invertido por el consumidor (costo
de oportunidad).

. Plaza = conveniencia para el cliente, implica la manera de relacionarse con el
cliente, independientemente del lugar en que éste se encuentre.

) Promociéon = comunicacion con el cliente, se deja de lado lo invasivo de la
publicidad para dar paso a una comunicacién permisiva, directa y bilateral con el

consumidor.

En el 2003, Shimizu (2013) adapt6 las cuatro “c” y las convirtié en un nuevo modelo,
denominado la brdjula de las siete “c”, realzando el papel del cliente en el negocio. El profesor
Shimizu sostiene que cuando la economia estd en apogeo, los profesionales de mercadotecnia
no se cuestionarian sobre la posibilidad de vender sus productos o no. Los productores
producirian productos masivos orientados a clientes potenciales y los persuadirian con

practicas de promociones, mostrando los productos en las plazas adecuadas después de decidir
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sus precios. Como resultado de los cambios en el ambiente externo se obtendrian mds
beneficios mediante la venta de estos productos.

En cambio, en momentos de crisis econdmica, las compafias producirian las
mercancias convenientes para los consumidores con la consideracion del costo total de
mercadotecnia. En ese entorno, deberdan obtener su consentimiento a través de una adecuada
comunicacion; y, luego su confianza, seleccionando los canales adecuados en relacion con las

circunstancias externas incontrolables.

Tabla 2

Modelo de la briijula de las 7C del profesor Shimizu (2003)

Enfoque orientado al marketing Enfoque orientado al marketing corporativo

Productor Corporacion
Comprador Consumidor
Mezcla de las 4P: Mezcla de las 4C:

1. Producto. 1. Commodity (mercancia).

2. Precio. 2. Costo.

3. Promocidn. 3. Comunicacioén.

4. Plaza/ lugar. 4. Canal.
(+) Beneficios (+) Circunstancias
Ganancias Confianza

La corporacion (C-O-S: Competitor — Organization, Stakeholder) — centro de la
brdjula de Shimizu, integra al competidor, la organizacién y los grupos de interés, como el
centro donde se aplica la mezcla de las 4C, definiendo las acciones de ataque o defensa, que se
orientan a obtener la confianza de los consumidores, clientes o ciudadanos que hacen sus

requerimientos.
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Figura 3

Modelo de las 7Cs, Shimizu (2003)

Commodity
(Producto)

Comunicacion

Corporacién \ } E

(Comp

Seguridad
(security)

El centro de esta brijula muestra que la corporacién es a su vez un competidor, inmerso
en un mercado con negocios que brindan los mismos productos o servicios. Ello debe ser
considerado en la mezcla de mercadotecnia que emplea dicho competidor, sobre todo porque
en el centro del marketing habrd otros competidores que desarrollen otras mezclas de
mercadotecnia para alcanzar a los consumidores.

Alrededor del COS, estan los consumidores, y ademds ciudadanos comunes que son

consumidores potenciales. El modelo considera que los consumidores estdn en dos categorias:
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la primera por los clientes en perspectiva y la segunda, por las personas relacionadas con la
empresa.

En economias de alto crecimiento, la empresa orientara los esfuerzos de mercadotecnia
a la primera categoria. No obstante, las empresas no ignorardn su vinculo con la segunda
categoria, ya sea que mantengan o no relaciones de compra o venta con ellas. A este grupo le
podrén enfrentar a través de problemas sociales originados por impactos en el medio ambiente
como consecuencia de los procesos productivos.

Los puntos cardinales de la brdjula son los factores que se relacionan con los

consumidores:

Tabla 3

Factores relacionados con los consumidores segiin Shimizu (2003)

Punto cardinal Factor Descripcion del factor
Fundamento que da origen a los productos. Al no ser
satisfechas en su totalidad, las empresas ofreceran multiples
North Needs
alternativas de solucién para multiples necesidades de los
clientes
Necesidades justificadas que esperan productos adecuados.
West Wants Es necesario enfatizarlas sin omitir las “necesidades
silenciosas”.
South Security Seguridad de los procesos productivos y de post venta.
Derecho del cliente de conseguir toda la informacion sobre el
East Education
producto a adquirir.

Las circunstancias son los factores externos sobre los cuales las empresas no tienen

control, pueden explicarse en las cuatro direcciones de la brijula:
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Tabla 4

Circunstancias del modelo de la brijula de las 7C

Punto
Factor Descripcion del factor
cardinal

. Las circunstancias nacionales e internacionales se vinculan con
National and

North . . las politicas y leyes. Las de mayor impacto en las decisiones de
international

mercadotecnia son las politicas econdmicas.

A pesar de la tecnologia humana, el tiempo y la naturaleza son

incontrolables. En el caso de desastres naturales, las empresas

pueden hacer muy poco, salvo prondsticos de fechas

West Weather probables de impacto y el ajuste a sus planes de

mercadotecnia ante algun desastre natural.

Circunstancias de clima controlables por las empresas se

orientan a paliar efectos de cambio climatico y contaminacién

ambiental.

Las circunstancias sociales se asocian a los problemas sociales

de una nacional.

Las circunstancias culturales incluyen factores como: i) Valores

south social and cultural y actitudes basicas; ii) motivacién; iii) la capacidad de

aprendizaje y orientacion al logro; iv) conocimientos técnicos;

v) la disciplina social; vi) el sentido de la responsabilidad por el

bien comun y la comunidad; asi como vii) la capacidad de

adaptacion flexible al entorno cambiante.

Las circunstancias econdmicas se relacionan con las nacionales

East Economic
e internacionales.

Mezcla de Mercadotecnia Internacional
En cuanto al producto en el comercio internacional, Lerma y Marquez (2010) sostienen
que la empresa que negociard en el mercado internacional debe responder las preguntas: 1)
(Qué producto exportar? y ii) ;Cudles son los factores del éxito exportador de los productos?
Asimismo, Lerma y Marquez (2010) sostienen que se debe decidir si estandarizar o

adaptar los productos. La primera opciéon se usard cuando hay homogeneidad entre
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consumidores y la normatividad de los mercados en relacién con el producto. La segunda,
cuando existan diferencias significativas entre las caracteristicas, hdbitos, gustos y preferencias
de los clientes y usuarios internacionales y cuando la normatividad vigente del pafs exija ciertas
adecuaciones en el producto.

El mercado, como segundo elemento de la mezcla de mercadotecnia internacional
incluye los conceptos de cliente, consumidor, mercado meta, diferenciacion, segmentacion de

mercados y competencia (Lerma y Marquez, 2010).

Figura 4

Marketing Internacional

e Mercado

¢ Producto

® Precio

¢Qué vender?
¢Adaptar o
estandarizar?
¢Cuales deben ser
las caracteristicas
del producto o
servicio?

¢A qué precios

se deberd vender?
¢Cuadles son las
responsabilidades y
derechos de
compradores y
vendedores?

¢Cual debera ser el
mercado? ¢Como es
el consumidor?
¢Como distribuir los
productos? ¢Cual y
como es la
competencia?

¢Como dar a
conocer el
producto? ¢Como
vender? ¢{Cdmo
incentivar la
compra?

Nota: Basado en el libro “Comercio y marketing internacional” de Lerma y Marquez (2010).

El precio de exportacion lo acuerdan el exportador y el importador, sobre la base de la
agregacion del costo del producto mds el margen de utilidad y la serie de costos, gastos e

impuestos correspondientes al proceso de exportacion —importacion (Lerma y Marquez, 2010).
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En la mezcla internacional, la promocién debe considerar factores como la cultura, la

normatividad, el gobierno, los usos y costumbres, entre otros.

Seleccion de Mercados Internacionales

Berbel-Pineda et al. (2012) analizan los modelos para seleccionar nuevos mercados
refiriendo a Sakara, Eckman y Hyllegard, precisando que la mayoria de los modelos identifican
tres fases:

e La primera, denominada “revision preliminar”, en la que se identifica mercados
potenciales, los cuales serdn materia de un andlisis mds profundo, sobre la base de
entornos demograficos, politicos, econdmicos y socio culturales.

e La segunda, conocida como “identificacion en profundidad”, en la que se analiza
con mayor detalle el mercado internacional a penetrar. En esta etapa se verdn detalles
como las condiciones de ingreso al mercado, el entorno legal del pais meta, las
demandas y caracteristicas de los consumidores internacionales, la cadena de
distribucion a emplearse, entre otros aspectos. El andlisis concluird con una relacion
de costo - beneficio.

e La tercera, llamada “seleccion final”, concluira con la decision del mercado
internacional a penetrar. Una vez decidido el mercado objetivo, se desarrollard la
mezcla de mercadotecnia adecuada para este, la cual serd plasmada en el plan de

mercadotecnia.

Investigacion de Mercados
Para conocer cudles son los deseos y las demandas de los consumidores, locales o

extranjeros, la mercadotecnia emplea una herramienta conocida como la investigacién de
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mercados; en base a ella, desarrollara las estrategias que se requieran para colocar productos
adaptados a las necesidades, gustos o preferencias de los demandantes.

Acorde a Moreno (1991), la investigacion de mercados externos es el proceso de
recopilar, seleccionar y analizar la informacién del pais bajo estudio en sus diversas
manifestaciones, sectores o dreas de actividad con el objeto de conocer, entre otros:

. Las perspectivas de venta que ofrecen para un determinado producto.

. Las modificaciones que eventualmente habria que introducir al producto para que

fuera aceptado.

. La manera o sistema de comercializaciéon mas apropiado para colocarlo.

. Los precios y condiciones en qué podrd venderse el producto.

Sobre la base de esta informacion se podran establecer politicas, objetivos, planes y
estrategias de mercadotecnia; asi como estimar la demanda. El éxito de la crianza del paiche
en cautiverio, dependerd no s6lo de contar con la demanda proyectada, sino también de
establecer el nivel de repoblamiento necesario para abastecer la misma.

Las fuentes de informacién pueden ser internas o externas. Las internas se encuentran
en posesion de la empresa (historiales de venta, investigaciones previas, entre otras) y las
externas se recaban de potenciales clientes.

Las fuentes externas pueden ser primarias o secundarias. Las primarias se clasifican en
cuantitativas y cualitativas. Las secundarias en cambio no son recopiladas especificamente para
la empresa que la utilizard, sino que la informacion se encuentra disponible y puede recabarse
de empresas o instituciones oficiales.

Proméxico (2010) refiere que hay tres elementos claves para exportar: identificar el
producto que se venderd en los mercados extranjeros, seleccionar el mercado y escoger la forma

de ingresar a éste. Por ello, entre la seleccién de mercados y la forma de ingresar a éstos se
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requiere investigar al mercado seleccionado a efectos de proponer un plan de mercadotecnia

adecuado para lograr la penetracion del producto en éste.

Entrada a un Mercado Internacional

Wood y Robertson (2000) refieren que la decision de entrar a un mercado internacional
es una de las més importantes a considerar por las empresas que deseen expandirse, y que esta
decision puede materializarse en dos maneras. La primera, produciendo en el exterior; y, la
segunda, colocando los productos que se fabrican en el entorno internacional.

Wood y Robertson (2000) precisan que para evaluar el ingreso al mercado internacional

se deberd tener en cuenta las siguientes dimensiones:

Tabla 5

Ingreso al mercado internacional: Variables de andlisis

Dimensiones del Dimensiones de Variables de decisidon con respecto al mercado
ambiente primario exportacion extranjero
Politicas Estabilidad

- Politicas fuertes de los lideres del pais.

- Grado de libertad de la oposicién politica.

- Grado de conflictos labores y habilidad del
gobierno para resolverlos.

- Grado de inestabilidad doméstica en el pais

extranjero.

Relaciones . . -
- Grado de relaciones diplomaticas entre el

diplomaticas , . , .
pais de origen y el pais extranjero vy

viceversa.

Politicas internas L, L .
- Extensidn de las restricciones de comercio

libre y abierto con el pais extranjero por

fricciones politicas.
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Dimensiones del Dimensiones de Variables de decision con respecto al mercado
ambiente primario exportacion extranjero
- Habilidad del gobierno extranjero de guiar
sus politicas diplomaticas con respecto al
comercio.
- Tamafio actual del sector privado en
relacion con el sector publico en el pais

extranjero

Mercado potencial Demanda general . .
- Potencial de compradores extranjeros con

habilidad para pagar nuestro producto.

- Promedio de ventas anuales de nuestro
producto o servicio en el extranjero.

- Tendencias futuras y tasa de crecimiento
del mercado extranjero en el cual nuestro
producto o servicio serd vendido.

- Oportunidades de compensar oscilaciones
ciclicas de la demanda del mercado
americano de nuestro producto al entrar a

un mercado extranjero

Costos de adaptacién - _ .
Partes y servicio técnico necesarios y

disponibles para nuestro producto en el
mercado extranjero.

- Necesidad de cambiar las especificaciones
de nuestro producto por los gustos vy
preferencias o requerimientos técnicos.

- Grado de pruebas de mercado vy
promociones requeridas para asegurar
ventas adecuadas de nuestro producto en
el mercado extranjero.

- Crédito y financiamiento normalmente
extendido a compradores en el mercado

extranjero.
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Dimensiones del Dimensiones de Variables de decision con respecto al mercado
ambiente primario exportacion extranjero

Competencia - Tipo y numero de productos competidores

en el mercado extranjero.

- Participacion del mercado de
competidores, cobertura y tasa de
crecimiento del mercado extranjero.

- Ventajas y debilidades de los competidores
en el mercado extranjero.

- Niveles de precios de productos
competitivos comparados con los valores
CIF de nuestro producto en el mercado

extranjero

Economia Desarrollo . .
¥ - Producto bruto nacional e ingresos per

rendimiento (.
capita.
- Disponibilidad de reservas de délares en el
pais extranjero.
- Niveles de educacion y empleo en la
poblacién del pais extranjero.
- Tasa deinflacién de los ultimos cinco afios.

- Tendencias de la balanza comercial

(superavit o déficit).

Fuerza de produccion - Grado de uso de la modernidad, métodos

eficientes en la creacidn de productos y
servicios en el pais extranjero.

- Salud de las reservas naturales y del
territorio en desarrollo en el pais
extranjero.

- Diversidad de rango de todos los
productos producidos en el pais extranjero

versus los importados.



Dimensiones del Dimensiones de

ambiente primario exportacion

Consumo

Cultura Unidad cultural

Diferencias culturales

Infraestructura Distribucion
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Variables de decision con respecto al mercado

extranjero

Propiedad per capita de bienes de los
consumidores.

Consumo de comida per capita.
Consumo de energia per capita.

Consumo de bienes industriales per capita.

Numero de diferentes grupos culturales,
étnicos, religiosos, racionales y grupos de
lenguaje presentes en el pais extranjero.
Extension de armonia o conflicto entre los
diferentes grupos culturales.

Diferencias de estilo y costumbres de varios

grupos en el pais extranjero.

Extensidn del estilo nacional en la vida del
pais extranjero.

Porcentaje de comunidades de negocios
con respecto a numeros, colores, formas,
tamafios y simbolos de los productos vy
promocién de los productos.

Diferencias entre el pais de origen y el
punto de vista del pais extranjero en el uso

de nuestro producto.

Costos vy eficiencia del transporte del pais
extranjero.

Costos y eficiencias del transporte interno.
Costos y eficiencias del manejo fisico vy
almacenamiento.

Extensidon del desarrollo del sistema de

mayoreo / menudeo.



Dimensiones del Dimensiones de

ambiente primario exportacion

Comunicaciones

Geografia

Legal Tarifas / Impuestos

Sin impuestos

Otros

Variables de decision con respecto al mercado

extranjero

- Costo y eficiencia de las comunicaciones
externas.

- Costos y eficiencias de las comunicaciones
internas.

- Costo y eficiencia de las ferias nacionales y

exhibiciones industriales.

- Area total del pais extranjero y descripcidn
(montanfa, rios, reservas naturales, etc.).

- Caracteristicas climatoldgicas del pais
extranjero.

- Potenciales desastres naturales.

- Tarifas, costos de importacién e impuestos
al producto a exportar.

- Concesiones permitidas por el pais
extranjero (drawback, etc.).

- Mercados comunes y bloques regionales a

los que pertenece el pais extranjero.

- Productos estandar impuestos por el pais
extranjero.

- Documentaciones requeridas,
procedimientos de importacién y cuotas

impuestos por el pais extranjero.

- Requerimientos de visa.

- Leyes gubernamentales extranjeras que
afectan a los agentes distribuidores.

- Patentes, derechos de autor y proteccién

al comercio.
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Fuente: Tomado de Wood y Robertson (2010) Evaluating international markets.
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Barreras de Entrada al Mercado

Acorde a Cornejo (1996), las barreras para ingresar a un mercado pueden presentarse
en cualquier fase del comercio exterior. Los paises que reciben el producto, denominados
importadores, emplean las barreras como un escudo que evita o disminuye el ingreso de los
productos extranjeros, como una forma de proteger su produccién nacional.

Las barreras pueden darse a través de politicas que graven el ingreso de exportaciones
(aranceles) o como intervenciones del gobierno en la produccién y el comercio.

Cornejo (1996) define al arancel como el impuesto o gravamen que se impone sobre un
bien al cruzar una frontera nacional, pudiendo clasificarse en ad valorem, especifico o
compuesto.

El arancel ad valorem es frecuentemente expresado como un porcentaje del valor de
aduana de la mercancia, incluyendo o excluyendo los costos de transporte; calculado en base a
una factura comercial y determinado conforme a las normas internacionales previstas en el
Acuerdo de la Organizaciéon Mundial de Comercio.

En tanto que, el arancel especifico se expresa en términos de unidades monetarias por
unidad de medida, sin tomar en cuenta el valor real de la mercancia, calculado o ficticio.

El arancel compuesto es una combinacion de ambos tipos de aranceles.

Cornejo (1996) define a las barreras no arancelarias como las intervenciones
gubernamentales en la produccién y el comercio, pudiendo afectar los precios relativos de las
exportaciones, las estructuras de mercado y las corrientes comerciales internacionales.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo!!' distingue
cuatro grupos de medidas pararancelarias:

(a) Sobretasas y recargos de aduana.

(b) Gravamenes adicionales.

I'Unctad por sus siglas en inglés: United Nations Conference on Trade and Development.
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(c¢) Impuestos internos sobre los productos importados.

(d) Aforo aduanero utilizando un precio fijo.

Cornejo (1996) refiere como una de las medidas no arancelarias a las cuotas,
restricciones cuantitativas, como cantidades que los gobiernos establecer para importar
determinados productos extranjeros. Asimismo, precisa que las restricciones voluntarias a la
exportacion implican que el pais importador utiliza la amenaza de los impuestos a las
importaciones, las cuotas de importaciéon u otras amenazas para persuadir a los paises
extranjeros para que recorten “voluntariamente” sus exportaciones.

En Europa se aplican restricciones fitosanitarias a los alimentos, tales como la
habilitacion sanitaria y el certificado oficial. En algunos paises europeos se han establecido
medidas que regulan el etiquetado, los subsidios, los requerimientos de contenido local, las

politicas antidumping, entre otras.

Plan de Mercadotecnia Internacional

Cateora et al. (2010) refieren que en el marketing internacional se requiere efectuar una
planificacion mediante el estudio del pais, en el que se identificardn los problemas que habria
que eliminar para comerciar con el pais elegido, evaluar los componentes de la mezcla de
marketing que requieren adaptarse y desarrollar un plan estratégico de marketing.

El estudio del pais, segin los mismos autores, tendrd cuatro etapas: i) Andlisis cultural,
i1) andlisis econdmico, iii) auditoria del mercado y andlisis de la competitividad y, iv) plan de
marketing preliminar.

El plan preliminar de marketing tendra al menos los siguientes topicos: i) Objetivos de
mercadotecnia; ii) adaptacién o modificacién del producto; iii) preparaciones promocionales;
iv) distribucién desde el lugar de origen hasta el destino; v) canales de distribucidn; vi)

establecimientos de precios; vii) términos de venta; y, viii) métodos de pago.



44

Propuesta Estratégica de Marketing Integradora de los Sectores Piiblico y Privado

La integracion de los sectores publico y privado reviste especial importancia para lograr
que un producto sea conocido en los mercados internacionales. Asi, los roles del Estado para
lograr el posicionamiento del paiche en el mercado internacional estdn referidos a la promocién
de este y a la preparacion del sector privado para sostener la comercializacion del producto
promocionado.

En el rol promotor, la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (Promperu) previ6 para el afio 2018 la participacion de nuestros exportadores en siete
ferias internacionales, siendo la Seafood Expo Global, la que tiene por objetivo afianzar
productos pesqueros y acuicolas en Europa. La feria se realizé en Bruselas (Bélgica) entre el
24y 26 de abril.

Segun el portal del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015), el paiche fue
presentado por primera vez por una delegacion peruana de diversas cooperativas de piscicultura
amazonica en el mercado europeo en la edicién de la Seafood Expo Global 2015.

No obstante, acorde a lo referido por Quifiones (2003) y Chavez (2009) el paiche fue
presentado por vez primera en febrero del afo 2002 en la Fish International de Bremen
(Alemania), motivando desde esa fecha el interés del mercado europeo por consumir esta
importante especie de origen amazdénico. No obstante, luego de que empresarios alemanes
visitaran Iquitos y comprobaron que la produccién era escasa, se perdieron posibles
oportunidades de inversion.

Ello se refleja en las estadisticas del Ministerio de Produccion con respecto a la crianza

de paiches en piscigranjas durante los dltimos siete afos:
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Tabla 6

Alevines de paiche en piscigranjas: 2012-2018 (en toneladas extraidas)

Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Loreto 48,86 21,34 10,23 37,98 20,56 26,67 5,27
San Martin 0,01 8,56 8,85 0,31 0,33 0,33 0,09
Ucayali 6,90 1,95 2,99 0,30 12,32 9,24 2,26

Total 55,76 31,86 22,08 38,59 33,21 36,24 7,61

Notas: ¥: Las cifras del afio 2018 corresponden a los meses de enero a mayo y estdn sujetas a reajuste.
La poblacion de alevines de paiche ha sido estimada en base a la tasa de mortalidad de la especie.
Fuente: Centros de cultivo, DIREPRO y SUNAT.

Elaboracion: Ministerio de la Produccion — OGEIEE — OEE.

Las estadisticas reflejan que en las dos regiones con mayores posibilidades para la
produccién con fines de exportacidn de paiche se han dado comportamientos dispares. Loreto
afronta un declive de la produccién en el periodo 2012 — 2014, mostrando una fuerte
recuperacion en el 2015, para afrontar un descenso en la produccién en el periodo 2015 — 2016,
afrontando una nueva recuperacion en el 2017.

Ucayali muestra un comportamiento en el cultivo de alevines que no ha sido sostenible,
siendo el punto més bajo en su cultivo hacia el afio 2015, mostrandose una tendencia hacia el
crecimiento de produccién en el periodo 2016 — 2017.

En cuanto a las exportaciones de paiche, la Asociacién de Exportadores (2017) muestra
que para el aio 2016, dos empresas se dedican a la exportacion del paiche como producto para

su consumo humano: Acuicola Los Paiches S.A.C. y Amazon Harvest S.A.C.:
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Tabla 7

Exportaciones de paiche 2016 (peso neto en kg)

Empresa Estados Unidos Emiratos Arabes Unidos Espaia Paises Bajos
Acuicola Los

33 288,45 0 0 0
Paiches S.A.C.
Amazon Harvest 0 1 000,00 60,00 70,00

Nota: Estadistica extraida de la Asociacion de Exportadores.

En el rol integrador del Estado, Promperu ha elaborado la ruta del exportador, mostrada
en la figura 5, que en veintiséis pasos describe lo necesario para que los exportadores logren
colocar sus productos en el exterior. Acuicola Los Paiches refiere que su éxito se debe al
seguimiento de dicha ruta y el acompafiamiento que Promperu le hizo, incluso consiguiendo

clientes potenciales en las diversas ferias internacionales en las que Peru participa.
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Figura 5

Ruta exportadora (Promperii)
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2.3. Bases Teoéricas Especializadas sobre el Tema

Piscicultura

Loépez (2015) refiere que la piscicultura es el cultivo de peces bajo condiciones
controladas o semicontroladas; teniendo sus origenes desde una época muy remota, precisando
que tanto Egipto como la China remontan sus origenes hacia el aiio 2500 antes de Cristo.

En la Mastaba o tumba de Aktihetep (Egipto) se aprecia el gravado de un hombre

extrayendo una tilapia de un estanque. En el caso de China se referencia el cultivo de la carpa.
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Figura 6

Cultivo de carpa, ilustracion en la Mastaba
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Nota: Fotografia 1 de Caisse nationale des monuments historiques, Paris. (Tumba de Akithetep). Del

Archivo de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO).

La piscicultura se extiende desde China a Corea y, de alli a Japén hacia el afio 315
después de Cristo. En Europa sus origenes se remontan hacia 1850 y en Estados Unidos de
Norte América hacia 1853. En Rusia, hacia 1856 se descubre un “método seco” para la
fertilizacién de huevos y en 1857, Canadd logra la eclosién de huevos de trucha y del salmén
del atlantico. En 1932, Brasil tiene importantes avances en el uso de inyecciones de hormonas
para reproducir boquichicos, lo que fue clave para reproducir otros peces como la gamitana, el
paco, el sdbalo y la palometa. Desde 1975, el estudio y la practica de la acuicultura se ha
desarrollado extendiéndose a todos los continentes (Lopez, 2015).

De lo expuesto se advierte que la piscicultura busca repoblar especies piscicolas en
diversos cuerpos de agua, a fin de favorecer la reproduccién y crecimiento controlado de dichas

especies.
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Tipos de Piscicultura

De acuerdo con el nivel de uso de alimento natural, nimero de peces sembrados por
metro cuadrado, recambio de agua, tipo de produccion, nivel de manejo y tecnologia aplicable
podemos dividir los tipos de piscicultura en extensiva, semiintensiva, intensiva y
superintensiva.

Asi, Van de Ven (2002) define a la piscicultura extensiva como una produccion en la
que el manejo del medio acuético y de los peces sea minimo. Se basa en que los animales para
su crecimiento dependan en un 100% de la productividad natural del medio, sin emplear
alimentacion suplementaria para la especie en cultivo. Por ello, la densidad de siembra en este
tipo de piscicultura es muy baja. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO, 2008) refiri6é que la produccion podia alcanzar hasta 500 kg/ha/afio.

Este tipo de piscicultura requiere por tanto inversiones minimas, vinculadas a la captura
y eventual siembra de la especie, asi como al monitoreo de los animales para determinar el
momento en que alcanzan la talla necesaria para su comercializacion.

De otro lado, Van de Ven (2002) refiere que la piscicultura semiintensiva permitird
alcanzar un mayor rendimiento que la extensiva. De otro lado, agrega que se requiere una
mayor inversion pues se requiere incrementar la productividad del medio en donde se crian las
especies, mejorando la calidad del agua a partir de la utilizacién de fertilizantes orgénicos o
inorgénicos; el empleo de alimentacion balanceada de especie; y, la participacién de asistencia
técnica y control del cultivo. La intensidad de la siembra es mds densa, permitiendo un aumento
en la produccidn, la cual podria llegar a 20 t/ha/aiio.

En este tipo de cultivo se cambia del uso de medios naturales por tanques, reservorios

o pozas de cultivo.
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La piscicultura del paiche viene practicindose como alternativa para repoblar las
poblaciones de paiche y lograr su uso racional, toda vez que, al incluirse en el segundo apéndice
del CITES, no es factible su explotacion sino se da en condiciones controladas.

La tasa de crecimiento del paiche alcanza 10 kg por afio y producciones que pueden
llegar a 8 000 kg por hectarea por afios (Garcia et al., 2002).

Van de Ven (2002) define a la piscicultura intensiva como la que alcanza la mayor
produccion por unidad de drea. La FAO (2008) reporté producciones de hasta 200 t/ha/afio.
Aqui, se trata de alimentar a las especies con raciones balanceadas dependiendo al 100% del
aporte externo. Se tendrd que manejar y controlar permanentemente las variables ambientales,
tales como el oxigeno disuelto en el agua, la temperatura, el pH, entre otro. Se migra a un
esquema de cultivo tecnificado y por tanto se emplean mayores inversiones y asistencia técnica.

En este tipo de cultivo se podrdn emplear técnicas de fecundacién de la especie en salas
de reproduccién. Podria emplearse por tanto pozas en las que se tenga a la especie fecundada,

alevines, juveniles y adultos.

Panorama Internacional de la Acuicultura

Segiin cifras publicadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2014), entre los afios 2007 al 2012, la produccién
pesquera y acuicola a nivel mundial ha experimentado cambios en su composicidn; asi,
mientras los niveles de pesca se han mantenido alrededor de los 90 millones de toneladas, la
acuicultura ha experimentado un crecimiento sostenido de al menos 3 millones de toneladas
por afio.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2018)
refiere que no todos los paises informan sobre sus capturas acuicolas, por lo que las cifras

publicadas en su informe anual en algunos casos son estimadas.
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Produccion de la pesca y acuicultura en el mundo (en millones de toneladas)
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Produccién 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pesca de captura

Continental 11,3 10,7 11,2 11,2 11,3 11,4 11,6
Maritima 77,8 81,5 78,4 79,4 79,9 81,2 79,3
Acuicultura

Continental 36,8 38,6 42,0 44,8 46,9 48,6 51,4
Maritima 22,3 23,2 24,4 25,4 26,8 27,5 28,7
Total, mundial 148,1 154,0 156,0 160,7 164,9 168,7 170,9

Nota: Informacidn de la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura: “El

estado mundial de la pesca y la acuicultura: oportunidades y desafios (2014), pag. 4; y, “El estado

mundial de la pesca y la acuicultura: cumplir los objetivos de desarrollo sostenible, pag. 4.

Junto con el incremento en la produccion mundial, el consumo humano se ha ido

incrementado sostenidamente llegando de una tasa de consumo de 18,5 kilos por persona en el

2010 a una tasa de consumo de 20,3 kilos por persona en el 2016. No obstante, acorde a la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura refiere que el

consumo de pescado es mds alto en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados.

Tabla 9

Utilizacion de la pesca y acuicultura a nivel mundial

Consumo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total, mundial (en

128,2 130,0 136,4 140,1 144,8 148,4 151,2
millones de toneladas)
Per capita (kg) 18,5 18,5 19,2 19,5 19,9 20,2 20,3
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Nota: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura: “El estado mundial
de la pesca y la acuicultura: oportunidades y desafios (2014), pag. 4; y, “El estado mundial de la pesca

y la acuicultura: cumplir los objetivos de desarrollo sostenible, pag. 4.

El panorama mundial muestra que, en Estados Unidos de América, Espafia, Francia,
Italia, Japon y la Republica de Corea se ha presentado disminucion en su produccion acuicola;
en contraparte, otros paises, con costos de produccion relativamente bajos, han incrementado
su produccion con miras a abastecer la demanda procedente de dichos paises.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2014-2018), las tilapias, en particular la del Nilo y otros ciclidos fueron las especies de
acuicultura mas extendidas a nivel mundial hacia el afno 2014; en tanto que, hacia el afio 2018,
lo fueron las carpas. Asimismo, segun la misma fuente, Asia representa el 89% de la produccion

total mundial, aunque Africa y América vienen incrementado su produccién mundial.

La Acuicultura en Peri y América del Sur

El Peru posee condiciones climdticas, geogréficas e hidrogrificas que favorecen el
desarrollo de la acuicultura; sin embargo, su desarrollo ha sido muy escaso desde 1970,
cultivandose pocas especies piscicolas como el boquichico, la carachama, la carpa, la gamitana,
el paco, la pacotana, el paiche, la tilapia, la trucha y el sdbalo cola roja, entre otros.

Segtn el Reporte Global de 1a Competitividad 2013 - 2014, Pert se ubicaba en el puesto
62 de un total de 148 pais del ranking de competitividad global y el puesto 28 en la produccion
mundial de acuicultura del afio 2010 (PNIPA, 2015).

Chile, en cambio ocupd el puesto nimero 12 en la produccién mundial de acuicultura
del afio 2010, concentrando su produccién en el salmén del atlantico, chorito, trucha arco iris,
salmon plateado y gracilaria. Los esfuerzos de Peru se concentran en la concha de abanico, el

langostino, la trucha y la tilapia (PNIPA, 2015).
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Segtn, el diario El Comercio (2017) la produccién acuicola del continente es liderada
por Chile, Brasil y Ecuador; por ello, el Programa Nacional de Innovacién Productiva en
Acuicultura y Pesca (PNIPA) busca financiar 2 000 proyectos de innovacion pesquera y
acuicola entre los afios 2017 al 2021. El programa se financiard con un préstamo del Banco
Mundial de US$ 40 millones y US$ 80 millones del gobierno nacional.

El PNIPA fue creado mediante Resolucion Ministerial N.° 198-2017-PRODUCE del 5
de mayo de 2017, buscando cambiar nuestro modelo de desarrollo extractivo a un desarrollo
de cultivo. El proyecto cuenta con seis oficinas macrorregionales en Piura, San Martin, Ancash,
Junin, Cusco y Puno.

Se enfoca en el desarrollo del langostino en las regiones de Tumbes y Piura; la concha
de abanico en las regiones Piura, Ancash e Ica; la trucha arco iris en las regiones Puno, Junin
y Huancavelica; la tilapia en Piura y San Martin; y, peces amazonicos en las regiones Loreto,

Ucayali y Madre de Dios.

Desarrollo de la Acuicultura en Peru

Los origenes de nuestra acuicultura se dan con el cultivo de la trucha hacia 1928. Perua
recibe de Estados Unidos un total de 50 000 huevos, los cuales eclosionaron en La Oroya,
donde actualmente se ubica la estacion de piscicultura Junin. Posteriormente, en 1930 se
transportaron 50 truchas adultas a la estacion piscicola El Ingenio. En 1941 se llevan 25 000
huevos de trucha desde El Ingenio hacia la estacion piscicola de Chucuito (Puno); luego se
pueblan otras lagunas como la de Languilayo (Cusco). A partir de 1970 se inicia la instalacién
de piscigranjas o centros de cultivo de peces (Cedep, Municipalidad Distrital de Ragash y

Antamina, 2009).
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Nuestra acuicultura se orienta principalmente al cultivo de camarones peneidos
(Litopenaeus vannamei), concha u ostién abanico (Argopecter purpuratus), trucha arco iris
(Oncorhynchus mykiss) y tilapia (Oreochromis spp).

En la amazonia, se cultiva en menor grado el sabalo cola roja (Brycon erythropterum),
la gamitana (Colossoma macropomun), €l paco (Piaractus brachypomus) y emergentemente,

el paiche (Ministerio de la Produccién, 2011).
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II1. Método

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion ha sido mixta, iniciando con una investigacion de tipo exploratoria. Se
recolecté la informacion de fuentes primarias y secundarias con el fin de suministrar
informacién sobre el problema e identificar la propuesta estratégica de marketing que logre
integrar a las entidades estatales, sector empresarial y productores, con miras a potenciar el
repoblamiento y uso racional del recurso paiche, empledndose en la etapa de desarrollo de la
investigacion el método descriptivo explicativo.

En la investigacion exploratoria se ha revisado videos y recurrido a entrevistas con
personas vinculadas a la acuicultura y exportacion del paiche.

Posteriormente, se realiz6 una investigacion descriptiva, recolectando datos de los
agentes vinculados al repoblamiento del paiche y a la exportacién de este, con el objeto de
medir los resultados que se vienen obteniendo.

El disefio de la investigacién fue mixto, ya que integré métodos cuantitativos y
cualitativos para estudiar la crianza del paiche y sus posibilidades de comercializacién en el
mercado externo.

Dado que el paiche no tiene un nivel de productores en condiciones de abastecer la
demanda externa, la investigacion requiere un enfoque especial, que motive el interés por
cultivar la especie.

En el enfoque cuantitativo se ha requerido a encuestas aplicadas a productores de paiche
en la region Ucayali; asi como a entrevistas aplicadas durante el proceso de investigacion y a
otras de fuente abierta, disponibles en los portales de los principales productores de paiche, el

Ministerio de Comercio Exterior, entre otros.
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Entre las experiencias recogidas, se conversé con los sefiores Giovanni Huanqui C. y
Arturo Zevallos Pérez, entonces funcionarios de las Gerencias de Pesca y Acuicultura y de
Inteligencia de Mercados de la Agencia de Promocién de las Exportaciones Peruanas de la
Comision de la Promocion de las Exportaciones — Prompex, quienes refirieron que la mejor
forma de comercializacion del paiche es en su forma natural, pues la presentacion “seco salado”
no muestra todas las bondades del producto y deteriora sus propiedades culinarias.

También se visito productores de paiche en las regiones Iquitos y Ucayali, entre los
afios 2017 y 2018. En el 2017, los productores de Iquitos visitados refirieron que los eventos
reproductivos logrados se venian dando cada 4 afios, habiéndose producido los tltimos en el
afio 2015, por lo que se logré encontrar juveniles.

Con apoyo de la investigacion descriptiva se han recolectado hechos, eventos y
situaciones vinculadas al repoblamiento y exportacion del paiche, habiendo complementado la
investigacion con encuestas a productores y comercializadores de esta especie amazdnica en la

region Ucayali.

3.2. Poblacion y Muestra

Teniendo en cuenta que a la fecha de elaboracion del presente trabajo de investigacion
s6lo tres empresas nacionales comercializan el paiche, criado en cautiverio, en el extranjero, se
ha escogido como poblacién de estudio a los productores de las tres regiones naturales mas
propicias para el cultivo de paiche: Loreto, Ucayali y Madre de Dios.

Segtin la consultoria efectuada por Zegarra para el Programa Nacional de Innovacion
en Pesca y Acuicultura (2016), combinando informacién de cinco bases de datos se han
identificado 266 unidades productivas en la region Loreto, 140 en la regiéon Madre de Dios y

36 en la region Ucayali. Dicha poblacién se dedica exclusivamente a la acuicultura continental.
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No obstante, no ha sido posible acceder a la data que identifica a dichas unidades productivas,

por lo que no se tuvo acceso a la aplicacion de encuestas en dicha poblacion.

Tabla 10

Unidades productivas de paiche

Region Unidades productivas
Loreto 266
Madre de Dios 140
Ucayali 36

Nota: Basado en |la encuesta elaborada por Zegarra para el Programa Nacional de Innovacion en Pesca

y Acuicultura (2016).

La informacién recabada por el consultor Zegarra combina informacién del primer
censo de pesca artesanal (Cenpar, 2012); el censo de pesca continental (Cepeco, 2013); el
catastro actualizado de empresas registradas y el registro de empresas procesadoras que
administra el Ministerio de Produccién; la base de datos formulada por la Superintendencia de
Aduanas y Administraciéon Tributaria al 2013; y, el registro de embarcaciones pesqueras de la
flota industrial (consumo humano directo).

La seleccidn de la muestra se considera a la poblacién ubicada en la regién Ucayali, por
ser la que presenta el menor nimero de unidades productivas. Es importante, considerar que la
region selva es una de las mds extensas y el acceso a cada unidad productiva se dificulta en
cuanto a inversiones de costo y tiempo.

Con relacién a la poblacién de 36 unidades productivas acuicolas, se aplicé encuestas
a dieciocho unidades productivas de la region Ucayali que cuentan con cultivos de paiche, lo

que representa el 50 % de la poblacién seleccionada.
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Acorde, a los resultados presentados por Chdvez (2009) para el proyecto UE-
PERU/PENX ALA/2004/016-913, inicialmente se contaba con mejores condiciones para el
desarrollo de la paichecultura en la region Loreto. No obstante, acorde a la informacion
recabada se advierte que, a la fecha, Ucayali ha logrado un amplio desarrollo de esta actividad,
siendo la mejor muestra de ella el éxito que ha alcanzado la empresa Amazone en el mercado

internacional.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Variables de la Hipotesis General
Variable Independiente. Propuesta estratégica de marketing.
Variable Dependiente. Exportacion de paiche (Arapaima gigas).

Variable Interviniente. Mercado europeo.

Variables de la Hipotesis Especifica 1
Variable Independiente. Cadena productiva del paiche.

Variable Dependiente. Mercado europeo.

Variables de la Hipotesis Especifica 2
Variable Independiente. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas - FODA.

Variable Dependiente. Estrategia de marketing.

Variables de la Hipétesis Especifica 3
Variable Independiente. Mecanismos de exportacion.

Variable Dependiente. Oferta.
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Variable Independiente. Compromiso de sectores publico y privado.

Variable Dependiente. Propuesta estratégica de marketing.

Para la Hipétesis General.

Tabla 11

Operacionalizacion de variables de la hipotesis general

Variables Dimensiones Indicadores
Propuesta estratégica de Propuesta estratégica de » Adecuada.
marketing (independiente) marketing

Exportacidn de paiche
Exportacidn de paiche
(dependiente)

Mercado europeo
Mercadeo europeo
(interviniente)

No adecuada.

Oferta exportable.
Demanda aparente.
Oferta sustentable.

Presentacioén del producto.

Habitos de consumo
Poder adquisitivo
Interés en consumo de

productos hidrobioldgicos

Para las Hipotesis Especificas

En atencién al problema desarrollado se plantean las siguientes hipdtesis:



Tabla 12

Operacionalizacion de variables de la hipotesis especifica 1
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Variables Dimensiones

Indicadores

Cadena productiva del paiche
Cadena productiva del paiche
(independiente)

Mercado europeo
Mercado europeo
(dependiente)

Adecuada.

No adecuada.

Habitos de consumo
Poder adquisitivo
Interés en consumo de

productos hidrobioldgicos

Tabla 13

Operacionalizacion de variables de la hipotesis especifica 2

Variables Dimensiones

Indicadores

Analisis de fortalezas,
Analisis FODA (independiente) oportunidades, debilidades y

amenazas

Estrategia de marketing
Estrategia de marketing
(dependiente)

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades

Amenazas

Adecuada

No adecuada

Tabla 14

Operacionalizacion de variables de la hipotesis especifica 3

Variables Dimensiones

Indicadores

Mecanismos de exportacion
Mecanismos de exportacion
(independiente)

Con incentivos

Sin incentivos
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Variables Dimensiones Indicadores
Oferta (dependiente) Oferta = Estandarizada
= Alta calidad
Tabla 15
Operacionalizacion de variables de la hipotesis especifica 4
Variables Dimensiones Indicadores
= Alto.
Compromiso de sectores Compromiso de sector publico . Medio
publico y privado. y privado = Bajo
Propuesta estratégica de Propuesta estratégica de = Adecuada.

marketing (dependiente)

marketing

= No adecuada.

3.4. Instrumentos

Durante la investigacion se han empleado los siguientes instrumentos de recoleccion de

datos:

= Analisis documental.

= Aplicacion de encuestas.

= Entrevistas con expertos.

= Entrevistas con productores.
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3.5. Procedimientos

Para probar la hipétesis, ademés del apoyo de data estadistica, se elabord una encuesta
que fue aplicada a productores y comercializadores de paiche de la region Ucayali. No obstante,
considerando que la geografia de la region y la poca cantidad de productores disponibles no
permite contar con una muestra amplia de paichecultores, se recurrié ademads a entrevistas,
aplicadas y videos disponibles en paginas web de entidades gubernamentales y privadas en las
que se recogen las experiencias de empresas que ya se encuentran comercializando paiches
criados en ambientes controlados.

En el caso de Peru solo tres empresas comercializan filete de paiche en el extranjero:
Silver Corporation S.A.C., Acuicola Los Paiches y Amazone; en tanto que, Color &Arte Textil
S.A. comercializa con residuos de paiche; lo expresado ha sido una de las principales razones
para optar por una investigacion mixta, toda vez que el comercio de paiche se encuentra en
desarrollo.

Para esta investigacion se han utilizado las siguientes técnicas:

- La entrevista a expertos, técnica que ha permitido orientar la recopilacién de

informacion necesaria para contrastar las hipétesis planteadas.

- Busqueda en internet de fuentes especializadas. Con esta técnica se ha
obtenido informacidn actualizada de las posibles soluciones a la problemética
planteada, asi como de los resultados iniciales que se vienen dando con respecto

al cultivo de paiche y su posterior comercializacion en el mercado externo.

- La encuesta. Con esta técnica elaborada en funcién del problema planteado, la
hipétesis y las variables identificadas, se ha obtenido informacién de productores

y comercializadores de la region Ucayali.
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- Revision de videos especializados: En las que cientificos y empresas
exportadoras cuentan los avances en cuenta a la crianza y comercializacion del
paiche.

Se han empleado estadisticas disponibles de la Convencion sobre el Comercio

Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre — CITES, el Ministerio de la
Produccién - Produce y la Asociacion de Exportadores — ADEX; las cuales fueron tabuladas y

sirvieron de base para elaborar cuadros estadisticos que pretenden demostrar

3.6. Analisis de Datos

En lo referente a la técnica de encuestas, €stas se aplicaron a dieciocho productores y
comercializadores de paiche de la region Ucayali.

En cuanto a las fuentes primarias de carécter internacional se ha tomado un horizonte
temporal comprendido entre 1977 al 2017; sin embargo, la informacién de caricter nacional
cuenta con informacion a partir del afio 2000 y con cifras definitivas al 2017.

En la investigaciéon s6lo se ha tomado en consideracién la opinién de expertos en

acuicultura, investigacion pesquera y anélisis de mercados.



64

IV. Resultados

4.1. Justificacion del uso de una Investigacion Mixta

Toda vez que s6lo dos grandes empresas nacionales (Silver Corporation y acuicola Los
Paiches), y una de mediana envergadura (Amazone), han logrado éxito en el repoblamiento del
paiche resulta muy dificil contar con una poblacién éptima de estudio.

De otro lado, los pequenos productores de paiche se encuentran en zonas de la amazonia
alejadas unas de otras, por la cual resultaba muy costoso la aplicacién de encuestas a toda la
poblacién de estudio, habiéndose optado por focalizar las encuestas en la region Pucallpa, cuya
conexidn se logra a través del rio; no obstante, muchas veces no era factible ubicar al titular de
la unidad productiva, por lo que algunas encuestas fueron absueltas por personas que apoyan
el proceso productivo con diferentes niveles de responsabilidad y conocimiento del proceso
productivo.

Por ello, se ha tomado como referencia las encuestas recabadas por el consultor
Salomén Chévez T., quien, entre abril a setiembre del 2009, en el marco del Proyecto UE-
Perdt/PENX ALA/2004/016-913, recopil6 informacién de seis empresas productoras de paiche
de Iquitos y cuatro de Pucallpa, con motivo de la consultoria “asistencia técnica a las empresas
productoras y acuicolas en temas de gestion y desarrollo empresarial”.

De igual manera, para complementar la investigacion se ha recurrido a videos de los
principales productores de paiche en el Pert, en los que se comenta como se cultiva el paiche,
como se ha logrado su comercializacién y qué acciones han logrado su posicionamiento en el
mercado internacional; a la vez que se han analizado experiencias internacionales sobre la

crianza y comercializacién del paiche, siendo Brasil el pais mas avanzado en ambos aspectos.
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4.2. Alcances sobre la Acuicultura Internacional del Paiche

Al encontrarse incorporado el paiche en el apéndice II de la Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora su comercio s6lo podra
autorizarse a través de un permiso de exportacion o un certificado de reexportacion.

El permiso serd concedido siempre y cuando las autoridades competentes determinen
que se han cumplido condiciones que no atenten contra la supervivencia de la especie en su
medio natural.

Adicionalmente, el paiche se encuentra reportado en el “Libro Rojo de Peces
Dulceacuicolas de Colombia” en la categoria vulnerable (Correa y Silva, 2012); e incluido en
el anexo b del Reglamento (CE) N.° 338/97 del Consejo de 9 de diciembre de 1996 relativo a
la proteccion de especies de la fauna y flora silvestres mediante el control de su comercio'.

La acuicultura del paiche se ha desarrollado en Pert, Brasil, Colombia, Bolivia y la
Guyana. No obstante, investigaciones recientes han mostrado que Taiwdn, Tailandia e
Indonesia lo cultivan en estanques artificiales para su comercializacién con propdsitos
ornamentales o deportivos.

Se advierten esfuerzos por investigar y producir paiche por parte del Servico Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, Brasil: www.sebrae.com.br); el Instituto

Nacional de Investigaciones del Amazonas (INPA, Brasil: www.inpa-gob.br); el Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana (IIAP, Perd, www.iiap.org.pe); el Instituto

Colombiano de Desarrollo Rural y la Universidad Nacional de Colombia

(www.incoder.gov.co); el Instituto de Recursos Naturales (INRENA, Peri'?); el Proyecto

12 E] reglamento regula la proteccién de especies agrupdndolas en 4 anexos, donde el anexo “a” contiene a las
especies amenazas de extincion y el “d” a especies que deba regularse su comercio.
I3 Absorbido por el actual Servicio Nacional de Areas Protegidas -SERNANP.


http://www.sebrae.com.br/
http://www.inpa-gob.br/
http://www.iiap.org.pe/
http://www.incoder.gov.co/
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Araucaria Amazonas Nauta de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y el North
Rupununui Development Borrad de Guyana (Flores-Nava y Brown, 2010).

La especie puede vivir en acumulaciones de agua con espacio de alrededor de 1 000 a
5 000 metros cuadrados, con una densidad de un espécimen cada 300 metros cuadrados.

El paiche es comercializado en diversos estados, siendo uno de ellos, el seco — salado,
como sustituto del bacalao, aunque dicha presentacién no es la que mds favorece, siendo
preferible la presentacion en filete, que permite su uso en multiples preparaciones.

La lengua del paiche se usa para moldear cilindros de guarand, sus escamas se usan en

artesanias y limas y su piel, ha sido utilizada para confeccionar prendas de “cuero”.

Experiencias en Brasil

Bendezu (2003) refiere que en 1996 Brasil cred la Reserva de Desarrollo Sustentable
Mamiraud, cuyo plan de manejo buscé ofrecer alternativas econdmicas a los pobladores de la
reserva, con el objeto de disminuir los impactos econémicos causados por las restricciones en
el uso de los recursos naturales. Asi, se desarroll6 un programa de manejo de pesca de tres
etapas: 1) Zonas de uso, ii) proyecto de comercializacién de pescado y iii) conteo de paiche.

En esta experiencia se definieron dos tipos de zonas de uso: el drea sustentable y el drea
de preservacion permanente. En el primer grupo hay tres categorias: a) Cochas de preservacion
o procreacion — donde estd prohibida la pesca y se protegen los eventos reproductivos de la
especie; b) cochas de comercializacién y manutencién — donde los habitantes y usuarios de la
reserva pueden realizar actividades de pesca para su propia alimentacién o la venta; y ¢) cochas
de sede — donde se puede contar con presencia de pescadores externos a la reserva.

En lo referente al proyecto de comercializacién del pescado, se capacita a los
pescadores para que respeten tamafios minimos de captura, vedas reproductivas y el sistema de

zonas de uso.
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Dado que métodos tradicionales como captura — marcacién y recaptura resultan
inviables en la reserva, se ha desarrollado el método de conteo por boyadas, que consiste en
estimar las poblaciones de juveniles y adultos basado en el hédbito de la especie de salir a
respirar a la superficie. Este método fue compartido con pescadores de Iquitos y la Guyana
Inglesa.

Hoy, la empresa Mar & Terra exporta paiche hacia los Estados Unidos y Europa, el
mismo que procede un proyecto piloto iniciado en Rondonia, que controla electronicamente a
los peces, via la insercion de un microchip, que permite determinar si el pez es de captura o de
una hacienda de cultivo (Andrade, 2015).

La reproduccién de la especie se produce entre diciembre a mayo de cada afio (Chu

Koo et al., 2017).

Experiencias en Colombia

A diferencia de Brasil y Pert, hacia el 2012 Colombia presentaba avances minimos en
el manejo y produccion de la especie. En Colombia, la produccion de especies amazdnica
representa apenas el 0.6% de la produccién regional, y dentro de dicho porcentaje el pirarucii
participa en menos del 1%. Asimismo, se considera que su talla de captura debe ser de 2 m si
se busca preservar la especie (Correa y Silva, 2012).

En Colombia se fij6 la talla minima de captura en 150 centimetros (Autoridad Nacional

de Acuicultura y Pesca, 2016).

Experiencias en Bolivia

La invasioén del paiche en Bolivia (en 1960 aproximadamente, procedente del rio Madre
de Dios) representa la introduccién de una especie no nativa en una subcuenca amazdnica;
mientras que en Perd y Brasil sus poblaciones se han diezmado, en Bolivia en las dos dltimas

décadas su poblacidn se ha incrementado. Con los proyectos “Peces para la Vida I y “Peces
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para la Vida II” (2013-2016), financiados por cooperacién canadiense se ha profundizado el
conocimiento acerca de la especie, advirtiéndose que, junto con su crecimiento, se han
disminuido poblaciones de otras especies (Carvajal-Vallejos et al. Eds., 2017). Ello representa
a la especie como una amenaza, al depredar otras especies.

No, obstante, el manejo del paiche como especie piscicola ain se encuentra en su etapa
introductoria, pues no se ha dimensionado los efectos que tendrd para el ecosistema boliviano
(Lizarro et al., 2017), ni como adaptar la especie a temperaturas mas bajas que la amazonia

(Carvajal — Vallejos et al. en Carvajal — Vallejos et al Eds., 2017).

Experiencias en Estados Unidos

Fish Information & Services (2016) refiere que investigadores del estado de Florida
han advertido que la especie debe vivir en una temperatura de al menos 16°C, contrario a lo
que opinan sus pares de Brasil (que refieren que a menos de 20° C la especie puede sufrir
dafios) por lo que su cultivo inicamente podria darse en dicho estado. Ademas, segtin la North
American Journal of Fisheries Management existe un leve riesgo de que el paiche intente salir

del canal donde sea criado, y de hacerlo, podria ser presa de otras especies.

Experiencias en Asia

Taiwan, Singapur y Tailandia importan arapaimas para fines ornamentales y de pesca
recreativa. Los alevinos de paiche son adquiridos en Perd. Aunque en Asia no se tiene
produccién para consumo humano, su demanda contindia en aumento. Las condiciones de la

atmosfera del sudeste asidtico son similares a los de la regién amazdnica (Mueller, 2005).
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4.3. Piscicultura del Paiche en Nuestro Pais

Acorde al estudio publicado por Chu Koo et al. (2017) en Loreto existen empresas que
han logrado producir entre 20 a 70 mil alevinos por afio; sin embargo, atin existen cuellos de
botella que impiden el desarrollo pleno de la paichecultura, tales como: (i) El precio del
alimento balanceado que es vendido por empresas comercializadoras de Lima, incrementando
su valor por costos de transporte; (i) la falta de una adecuada cadena de frio; (iii) la poca
conectividad terrestre de Iquitos hacia el resto del pais; (iv) costos de transporte; y, (v) el
tamafio reducido del mercado local para productos hidrobioldgicos amazonicos. A ello, puede
agregarse, que en la selva hay un cierto gusto por adquirir el filete de paiche en estado seco —
salado, lo que no potencia las caracteristicas culinarias de su carne, cuyas posibilidades de uso
en diversos potajes es variada.

Mediante Resolucion Ministerial N.° 225-2004-PRODUCE se aprobaron las normas
técnicas para la verificacién de la reproduccién y levante de crias o alevinos de paiche,
precisando que todo nacimiento de alevinos de paiche en piscigranjas serd reportado al Instituto
de Investigaciones de la Amazonia Peruana, quien verificard el nimero de crias antes del
levante de estas.

Acorde a las cifras proporcionadas por el Ministerio de la Produccion, la produccion de
alevinos en el Perd ha sido variable en el periodo 2012 al 2017, advirtiéndose alzas y bajas,

siendo que Loreto y Ucayali son las regiones con mayor potencial para la paichecultura.

Tabla 16

Alevines de paiche en piscigranjas: 2012-2018 (en toneladas)

Region 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018/
Loreto 48,86 21,34 10,23 37,98 20,56 26,67 5,27
San Martin 0,01 8,56 8,85 0,31 0,33 0,33 0,09
Ucayali 6,90 1,95 2,99 0,30 12,32 9,24 2,26

Nota:  Las cifras del afio 2018 corresponden a los meses de enero a mayo y estan sujetas a reajuste.
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La poblacidn de alevines de paiche ha sido estimada en base a la tasa de mortalidad de la especie.

Fuente: Centros de cultivo, DIREPRO y SUNAT

Elaboracién: Ministerio de la Produccién — OGEIEE - OEE

Una parte significativa de la produccion de alevines es exportada como peces

ornamentales. En el 2015, Loreto exportd 311 917 alevinos y Ucayali 16 785 (Chu Koo et al.,

2017).

Acorde al Ministerio de la Produccion las exportaciones de paiche en délares

americanos, durante el periodo 2010 al 2017 fueron las siguientes:

Tabla 17

Exportacion de paiche procedente de la actividad acuicola segiin pais de destino (en délares

americanos)

Pais 2010 2011 2012

2013

2014

2015 2016 2017

Alemania
Bélgica
Canada
China

Corea del

Sur

Emiratos
Arabes
Unidos

Espafia

Estados
22401 329856 1466255
Unidos

Francia

2548

4530

13730

1672056

85 838

17 851

450

167

3976

334

2298 282

446 614 431690 551466
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Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hong Kong 228 054

Indonesia 31725

Japdn 24 055 2577

México 5077

Noruega 65 507

Paises Bajos 11380
Rusia 2595

Singapur 5355

Taiwan 6 000

Otros 2740 15750 438

Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos — OEE — del Ministerio de la Produccion.

Elaboracion: Direccidon de Gestidon Acuicola — DGA del Ministerio de la Produccion.

Asimismo, en términos de cantidades, las exportaciones de paiche en los tltimos 8 afios

representan niveles bajos:

Tabla 18
Exportacion de paiches procedentes de la actividad de acuicultura, segiin pais destino, en

toneladas métricas brutas (TMB)

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alemania 0,33 0,04
Bélgica 0,02

Canada 0,17

Corea del Sur 0,79
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Pais

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016

2017

Emiratos
Arabes

Unidos
Espafia

Estados

Unidos
Francia
Hong Kong
Japdén
Noruega
Paises Bajos
Rusia
Singapur

Otros

2,00 29,07 95,28 112,89

3,98

0,22

3,24

7,00 0,33

0,02

0,46

5,87 39,28 37,65

1,02

0,13

0,45

1,34

0,37

50,12

0,05

1,09

0,02

Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos — OEE — del Ministerio de la Produccion.

Elaboracion: Direccidon de Gestidon Acuicola — DGA del Ministerio de la Produccion.

Aldea (2002) ha estudiado posibles dietas artificiales para la alimentacion del paiche,

comprobando que es factible su alimentacién artificial con costos de alimentacion que varian

entre el 64 al 79 por ciento de los costos totales de produccion. Ademads, su alimentacion

omnivora permite multiples combinaciones en su dieta: peces muertos — enteros o en trozos,

embriones de pollo, pan, galletas, entre otros.

Rosa y Rizo (Manual de Piscicultura para comunidades amazonicas) refieren que el

paiche tiene facilidades para adaptarse a las condiciones de cautiverio, habitando en
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temperaturas que van de los 24°C hacia los 31°C, alcanzando su edad reproductiva hacia el
cuarto o quinto ano de vida, pudiendo llegar a desovar de 500 a 4 000 alevinos por hembra.

Segtin el Centro para la Promocion de las Importaciones de Paises en Desarrollo (CBI),
el mas grande exportador de paiche en Pert es Acuicola Los Paiches, constituyendo a la region
de Ucayali como la mas importante en el cultivo de exportacion de esta especie. En el 2013,
Acuicola Los Paiches sélo efectu6é una venta anual de todas sus existencias del 2012, siendo
los principales clientes mercados locales o restaurantes en Estados Unidos y Hong Kong. Al
2015 se aprecian compras de Japon, Filipinas y Noruega. Se registran exportaciones tanto de
filete congelado como de alevinos (principalmente enviados a Asia).

Chu Koo et al. (2017) refiere que el Grupo Hochschild (Acuicola Los Paiches), el
Grupo Favre (Acuicultura Huaura S.A.) y Camposol S.A.C. (Grupo Marianazul S.A.C) son
muestras positivas del interés y futuro de la crianza de paiche en nuestro pais.

Acorde a la Asociacion de Exportadores, en el afio 2016, dos empresas registran
exportaciones de carne de paiche: Acuicola Los Paiches S.A.C. y Amazon Harvest S.A.C., con
exportaciones de 33 y 1 toneladas, respectivamente.

Salinas (2016) refiere que el Gobierno Regional Ucayali viene fortaleciendo las
capacidades de los comités productores de paiche, pues la crianza en ambientes naturales
implica un sabor mds agradable, una menor incidencia de enfermedades y menores costos de
producciéon. En la experiencia, se ha integrado a la empresa privada (Amazon Fish) como
trasmisora de conocimientos en el manejo y crianza del paiche. En Calleria se trabajé con el
comité Tsonkiro (ave martin pescador) y en Nuevo Saposoa, con el comité AWAC] (asociacién
de criadores de alevinos de paiche); en ambos casos se ha propuesto la crianza del paiche en
jaulas flotantes en los ambientes naturales de las comunidades nativas.

Agrega Salinas (2016) que los comités se constituyeron oficialmente en Registros

Publicos y que ademads elaboraron un plan de manejo pesquero (MAPE), como requisito
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indispensable para comercializar el arapaima, y obtuvieron el permiso de aprovechamiento
correspondiente ante el Ministerio de la Producciéon. La experiencia ha fusionado el
conocimiento de las comunidades con las tecnologias que venian empleandose, asi las jaulas
que originalmente se proponian con mallas de aluminio se han cambiado a jaulas de madera;
los flotadores de aluminio se reemplazaron por cilindros de pléstico y el tamafio de las jaulas
fue modificado (5m x 3m x 2,5m).

En las jaulas se han sembrado 150 alevinos de paiche, con una densidad de siembra de
1,7 peces por metro cubico, empleando la madera “lagarto” Calophyllum brasiliense, por su
resistencia al agua. Durante los primeros siete meses de crianza el paiche se aliment6 con
alimento balanceado y luego, hasta llegar a los doce meses, de alimento vivo, alcanzado pesos
que van entre los 10 a 14 kilos. La experiencia ha permitido ir de un precio de S/ 5 por kilo
hacia S/ 22 a S/ 30 por kilo de filete, para ello las comunidades han identificado mercados
potenciales en Ucayali y han aprendido a beneficiar directamente el paiche, reduciendo los
costos de manipuleo. La mejor época para la venta de paiche es durante el periodo de veda,
pues solo se permite la explotacion de la especie proveniente de ambientes controlados
(Salinas, 2016).

Segiin AIDER (2014), referido por Salinas (2016), se obtienen S/ 10 por un kilo de
cabeza, huesos o visceras de paiche, en tanto que el kilo de escamas se vende a S/ 5. Aunque
no hay referencias del precio de las escamas, se sabe que estas son utilizadas como una especie

de cuero.
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4.4. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ho:

Ha:

Una adecuada propuesta estratégica de marketing no influird favorablemente en la
exportacion de paiche (Arapaima gigas), criado en ambientes controlados, hacia

Europa.

Una adecuada propuesta estratégica de marketing influird favorablemente en la
exportacion de paiche (Arapaima gigas), criado en ambientes controlados, hacia

Europa

Luego de entrevistarse con expertos en la introducciéon de especies acuicolas a

mercados externos, visitar granjas de paiche y analizar la informacién recabada a través de

diferentes institutos u organizaciones que han venido desarrollando el desarrollo de la

acuicultura del paiche, se pudo advertir que:

La promocidn del paiche en el mercado externo se ha dado gracias a diferentes
esfuerzos de marketing, realizados por entidades nacionales y extranjeras como
la Comisién de Promocidn del Perd para la Exportacién y el Turismo — Promperd,
el Programa Suizo de Promocién de Importaciones - SIPPO, organizaciones no
gubernamentales, gobiernos regionales, entre otros.

El Departamento de Inteligencia de Mercados de Promperd (2017) refiere que,
aunque el paiche es “un producto con alto potencial sobre todo en mercados
sofisticados como la Union Europea, Estados Unidos y Japon™, “aiin cuenta con

una presencia reducida en el mercado norteamericano’. Promperu refiere que la

comercializacion del paiche a se da a través de ventas minoristas de filetes y
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porciones sueltas en la cadena Whole Foods y en algunos operadores HORECA,
que son abastecidos por distribuidores especializados (Artisan Fish y Cuisine
Solutions).

Artisan Fish ofrece comida marina sustentable en estado natural, teniendo la
exclusividad de cuatro productos peruanos: paiche, tilapia, camarones y conchas
de abanico. En su portal, Artisan presenta al paiche como el “Rey del Amazonas”,
indicando que comercializan al producto que es cultivado hace 5 afos por la
empresa Amazone.

En tanto que Cuisine Solutions trabaja directamente con chefs profesionales,
presentando al paiche como el “bacalao amazoénico”.

Al abrirse posibilidades de exportacion del paiche hacia mercados externos,
gracias a la mezcla de marketing planteada por diversos organismos nacionales e
internacionales, se ha ido incrementando el nimero de personas interesadas en
cultivar y comercializar el paiche.

Asi, durante la investigacion se ha logrado encontrar en el caso de Iquitos y
Pucallpa recreos y hoteles que, ademds de cultivar el paiche con fines recreativos,
han venido apostando por su comercializacion hacia el mercado externo.

En el caso de Iquitos, visitado en el afio 2017, los productores esperan que sus
reproductores alcancen 4 afios para lograr los eventos reproductivos, mas no
muestran un interés creciente por su comercializacién como carne; en cambio
prefieren su venta como alevines. En el 2016 se habia producido un evento
reproductivo, habiendo vendido la mayoria de los alevines, conservando menos
de diez paiches juveniles, con fines de lograr que en 4 afios alcancen su capacidad

reproductiva.
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No obstante, en el caso de Pucallpa, visitado durante el 2018, se aprecia que los
productores encuestados muestran un mayor conocimiento del manejo de la
especie y refieren conocer qué tipo de alimento impactard positivamente en los
costos de la crianza del paiche; asi como conocer empresas privadas interesadas
en formar cadenas de comercializacion de paiche con miras a su comercializacion
en el mercado externo.

Los resultados de la figura 25 muestran que los productores refieren conocer
aspectos importantes de un plan de marketing, habiendo recibido orientaciones
sobre el tamafio y peso que se debe alcanzar para comercializar la carne de paiche;
qué ventajas ofrece la carne de paiche y cudles son las caracteristicas que definen
al paiche como un producto diferenciado de sus competidores.

Sin embargo, la presencia del Estado como promotor del cultivo no ha impactado
significativa en los productores de Ucayali; quienes no advierten presencia del
sector publico para impulsar la crianza y comercializacion del paiche hacia el
mercado externo, ni para promover estrategias que mejoren el rendimiento de
cultivo del paiche; mostrando un bajo conocimiento de sus competidores

internacionales y las desventajas de comercializar al paiche como pez ornamental.



Figura 7

Resumen de encuestas

Se le ha informado que el paiche debe ser comercializado
para su consumo humano y no como una especie...

Conoce cuales son los competidores internacionales del
paiche

Las entidades publicas que impulsan la crianza del paiche

han establecido una comunicacion fluida con usted, en...

Advierte apoyo de organizaciones del sector publico para
impulsar la crianza y posterior comercializacion del...

Al iniciar la crianza de paiche, el ente promotor del

cultivo le orientd respecto a los beneficios a corto,...

Como productor conoce que caracteristicas diferencian
la carne de paiche de sus competidores.

Conoce cudles son las principales ventajas que ofrece la
carne de paiche respecto de productos similares.

Considerando que un plan de marketing, contiene

aspectos vinculados al producto, a lo largo del proyecto...

Existen empresas privadas interesadas en formar

cadenas de comercializacion del paiche con miras a su...

Conoce que tipo de alimento impactara positivamente
en los costos de crianza del paiche.

o
=
N
w
S
w

Nota: (1) Inadecuado, (2) deficiente; (3) puede mejorar; (4) deseable; (5) adecuado.
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. Productores de peces amazodnicos estin interesados en el cultivo del paiche, pero

requieren de estudios de mercado que les orienten qué producir, cuidnto producir

y cémo deben ser los productos (Salomén, 2009); ademads se requiere que se den

mecanismos para que los productores, en menor escala, puedan agruparse y

acceder a exportar cantidades significativas de paiche, en sus diversas

presentaciones.

. La calidad del filete de paiche le hace propicio para ingresar al mercado europeo,

donde paises como Alemania, Dinamarca y Suecia, muestran su interés por el

consumo de productos pesqueros orgdnicos, criados en condiciones de

sostenibilidad; por ello, debe enfocarse el ingreso de la especie en sectores como
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restaurantes y negocios gourmet (HORECA), intentando desplazar a productos
de menor calidad y precio, como la perca del Nilo (Comisién de Promocion del
Peru para la Exportacién y el Turismo, 2017).

El uso de la denominacion “bacalao del Amazonas”, que viene siendo empleada
por la empresa brasilera Mar & Terra, similar al que usa Cuisine Solutions,
presenta al paiche como un producto de gran calidad. El bacalao es el pescado de
mayor consumo en Europa y uno de los de mayor renombre a nivel mundial.
Asimismo, la etiqueta “Amazonas” se asocia con productos “exoticos, naturales
y éticos” (Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo,
2017).

La empresa peruana Amazone (www.amazone.com.pe), perteneciente al grupo

Hochschild, con sede en el fundo Maru (Yurimaguas, Ucayali), viene exportando
de manera exitosa filetes de Arapaima gigas al exterior, en mercados como
Estados Unidos y Europa, contando con la certificacién IMOswiss AG.

La empresa Amazone inici6 operaciones en el 2008 y hacia el afio 2010 tenia
condiciones para exportar paiche; para lograrlo tuvo el apoyo de la Comisién de
Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo desde sus inicios; para ello
ha contado con herramientas como la ruta exportadora, la presentacion del paiche
en ferias y la busqueda de clientes en el exterior.

Amazone ha invertido en comunidades nativas y profesionales jovenes para que
se logre incrementar la oferta de paiche, criado en ambientes naturales, siendo la
empresa peruana mas importante en la exportacion de paiche cultivado en su
habitat natural; asimismo, ha logrado encontrar alimentos balanceados para el

crecimiento de la especie.


http://www.amazone.com.pe/

80

Se ha identificado cudl es la talla adecuada para beneficiar al paiche y exportarlo
como filete, fijandose la talla entre 10 a 12 kilos, aprovechandose el 60% de sus
filetes.

La principal competencia de Peru la representa la empresa brasilera “Mar &

Terra” (www.marterra.com.br), comercializando ademads productos como la

gamitana (Piaractus mesopotamicus), la doncella (Pseudoplaystoma spp), la
cachama negra (Colossoma macropomun) y la tilapia (Oreochromis niloticus). A
la fecha, Mar & Terra sélo cultiva en ambientes naturales gamitana y paiche, en
tanto que el resto de su oferta procede de capturas en estado silvestre.

La calidad del filete de paiche permite colocarlo en un nicho de alto valor
comercial con oportunidades potenciales en los sectores HORECA y Specialty
(Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo, 2017).
Aunque, hoy, su principal destino es Estados Unidos. La empresa Amazone ha
realizado alianzas con chefs de renombre internacional, quienes actian como
embajadores de la especie, presentdndola en restaurantes y entornos selectos
internacionales, por lo que se puede lograr introducir a otros mercados.

El filete de paiche compite con especies como la carpa, la trucha, la anguila, la
panga, la tilapia, el lucio europeo, el lucio persa y el baramundi; siendo sus
principales competidores el halibut del Atlantico, cuya especie, demandada
principalmente por Francia y Dinamarca, puede alcanzar 4 metros de longitud,
ademds de presentar carne firme de color blanquecino y sabor delicado, con
precios de 82,6 dolares por kilo; 1a merluza negra o bacalao de profundidad, que
alcanza pesos de 45 kilos, y cuyos mercados principales son Espafa, Francia e
Italia, con valor comercial de 116,5 délares por kilo; y, 1a perca de Nilo, orientada

a los mercados franceses, alemanes y de Europa del Este, con un valor comercial


http://www.marterra.com.br/
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de 15,85 ddlares por kilo (Comision de Promocion del Peru para la Exportacion
y el Turismo, 2017).

En las encuestas aplicadas en la region Ucayali, durante la presente investigacion,
los piscicultores refieren haber tenido conocimientos de los beneficios a corto,
mediano y largo plazo de la crianza de paiche; asimismo, indican haber recibido
orientacion respecto a las caracteristicas de tamafio y peso que debe alcanzar el
paiche para su comercializacion (talla comercial que es difundida en los videos
informativos que la empresa Amazone refiere en su pagina web) y, ademads,
conocen la alimentacion que se requiere otorgar al paiche para obtener niveles
optimos de crecimiento. No obstante, desconocen cudles son los peces que
compiten con esta importante especie y qué se deberia evitar su venta como
alevinos, para preservar como propio un recurso que puede ser considerado un
producto bandera de nuestra Amazonia.

Las capturas de paiche en estado silvestre, que en el 2015 representaron 1 092
toneladas, se han destinado al mercado local, en presentaciones seco — saladas y
salpresas, con apenas 3% en presentacion fresca (Promperd, 2017).

Promperu (2017) precisa que la calidad del filete de paiche le permite colocarse
en un nicho de alto valor comercial con oportunidades potenciales en los sectores
HORECA y Specialty. Aunque, hoy, su principal destino es Estados Unidos, las
exportaciones de paiche a Europa no han estado ausentes en los tltimos afios. Asi,
filetes de paiche peruano han sido exportados en presentaciones congeladas de
150 y 200 gramos, asi como en porciones de 1 a 4 kilos, hacia Espafia (328 k en
el 2015), Francia (1 tonelada en el 2014), Reino Unido (5 toneladas en el 2013)

y Noruega (4 toneladas en el 2013).
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. La demanda europea de productos pesqueros con certificaciones sostenibles
representa el 14% de las ventas globales de productos acuicolas, esperandose
incrementos en dicho porcentaje a largo plazo. Al 2015, apenas 135 toneladas de
paiche fueron exportadas, el 78% de la produccidn se presenté congelada y el
22% fresca, con focos en el mercado internacional y la proveeduria HORECA

(Promperu, 2017).

En tal sentido, existe influencia directa entre la propuesta de marketing y la exportacion

de paiche criado en ambientes controlados, probdndose la hipétesis alterna planteada.

Hipotesis Especificas
Primera Hipétesis Especifica. A continuacién, se contrasta la primera hipdtesis

especifica:

Ho: El desarrollo actual de la cadena productiva del paiche no muestra grandes

perspectivas para su exportacion hacia el mercado europeo.

Ha: EIl desarrollo actual de la cadena productiva del paiche muestra grandes

perspectivas para su exportacion hacia el mercado europeo.

Luego de entrevistarse con expertos en la introduccidon de especies acuicolas a
mercados externos, visitar granjas de paiche y analizar la informacion recabada a través de
diferentes institutos u organizaciones que han venido desarrollando el desarrollo de la

acuicultura del paiche, se pudo advertir que:

. Aunque son pocas las empresas que exportan paiche, su colocacién en el mercado

internacional se viene dando con apoyo del Estado, habiéndose logrado que
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institutos y universidades hayan apostado por estudios sobre su crianza. En el
caso de la empresa Amazone, que inicio operaciones en el 2008, se ha logrado ya
contar con una cadena productiva que logra abastecer al mercado norteamericano.
Amazone refiere contar con pozas para alevines, juveniles y reproductores, las
cuales se ubican en el fundo Maru (Yurimaguas). La dltima parte de la cadena
productiva es el “redeo” que, consiste en aislar los peces en areas pequefias para
beneficiarlos y abastecer a los mercados locales y extranjeros. El paiche es un pez
con una calidad 6ptima para su desarrollo como especie comercial, por su cabeza
pequefia y una distribucion corporal ancha, que permite obtener un alto
rendimiento en los filetes.

En una etapa inicial y juvenil se les alimenta con alimentos peletizados dos veces
por dia; cuando son alevines los peletizados son pequefios, cuando juveniles un
poco mds grandes. El alimento que usa Amazone es desarrollado por productores
locales a su encargo.

Isaac Gherson, representante de Amazone, en el video “el dia en que el paiche
revivié como el rey de la maravilla del mundo” refiere que la tltima etapa del
proceso productivo se limpia al paiche en la primera sala de acondicionamiento
primario. De alli se envia el paiche hacia Lima, donde se limpia y filetea para su
exportacion al mercado externo.

El producto tiene dos formatos: i) en filete o ii) de cuerpo entero HG (headed and
gutted), sin cabeza y agallas. Gherson, comenta que se ha presentado al paiche en
la embajada de Perd en Paris (Francia), en Estados Unidos y en los mercados
asidticos. Estos mercados han sido seleccionados por ser considerados mercados

gourmets.
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En el caso de la empresa Mar & Terra de Brasil, el paiche es comercializado en
cuatro presentaciones: destrozado, en filete, en filete entero y en filete mignon;
de las cuales solo el filete entero de paiche es usado para fines de exportacion, en
estado congelado.

Ademéds, la empresa SEABEV International comercializa al paiche en tres
presentaciones: 1) WG (whole gutted), i) HG (headed and gutted) y iii) filetes;
empaquetados en presentaciones de 7 a mds kilos.

En Brasil, se encuentra ademas la empresa Arapaima Brazil que, desde hace 15
afos aproximadamente, se dedica al desarrollo de peces ornamentales. En tanto
que, en Perd, los productores obtienen los alevines en sus granjas y es el
Ministerio de la Produccion quien censa a las crias que nacen en cada evento
reproductivo.

Asimismo, acorde a la informacién recabada se advierte que se ha logrado éxito
en las tres etapas de la crianza del paiche: reproduccién en estanques naturales
(controlada a través de chips insertados en la especie), separacion de alevines e
inicio del proceso de engorde y extraccion del paiche cuando alcanza su talla
comercial para el beneficio.

La Comisién de Promocién del Perd para la Exportacién y el Turismo (2017),
focalizada entre otros, en la exportaciéon de productos no tradicionales, viene
acompaiiando el desarrollo de la cadena productiva desde hace mds de quince
afos, apostando por la presentacion del paiche en ferias internacionales, el
desarrollo de informacién sobre potencialidades de exportacion en mercados
internacionales, enfatizando su colocaciéon en el mercado europeo, por

considerarlo uno de los mds selectos para esta especie.
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. La investigacion realizada permite ver una correlacion entre el crecimiento
productivo del paiche y el apoyo que el Estado viene realizando para que se
impulse la comercializacion de éste; desde el 2008 se han venido incrementado
las empresas interesadas en cultivar y comercializar el paiche en mercados
externos; incluso Amazone, en el video “El dia en que el paiche revivié como el
rey de la maravilla del mundo” refiere que a medida que se incremente la
demanda por el producto, incrementaran sus instalaciones para satisfacer sus
mercados. Hoy, cuentan con 67 hectareas, de las cuales 20 hectdreas son espejos

de aguas para la crianza del paiche.

Asimismo, en relacion con la encuesta aplicada a los productores ucayalinos se advierte
que el integro de la muestra refiri6 que existen empresas interesadas en formar cadenas de
comercializacion del paiche con miras a colocarlo en el mercado externo., probablemente por
el apoyo de la empresa Amazone hacia los productores locales en cuanto a transferencia de

conocimientos.
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Figura 8

Interés por formar cadenas de comercializacion de paiche

éExisten empresas privadas interesadas en formar cadenas de
comercializacion del paiche con miras a su colocacién en el
mercado externo?

= [nadecuado

= Deficiente

= Puede mejorar
Deseable

= Adecuado

En tal sentido, existe influencia directa entre la cadena productiva actual del paiche y
su exportacion, ya que la primera se ha impulsado gracias a sus posibilidades de exportacién

en el mercado internacional, probdndose la hipdtesis alterna planteada.

Segunda Hipdtesis Especifica. A continuacion, se contrasta la segunda hipdtesis

especifica:

Ho: EI conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la

exportacién del paiche no influird en una estrategia de marketing adecuada.

Ha: El conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la

exportacion del paiche influird en una estrategia de marketing adecuada.
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Acorde a la informacion recopilada durante la investigacion se advierte que la empresa
acuicola Los Paiches considera que ha sido importante para impulsar la actividad de
paichecultura para exportacion, el conocimiento que desde un principio les brind6 la Comision
de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo, tanto a nivel de ferias internacionales
como con la ruta exportadora.

Asi, desde hace mds de una década la Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo ha estudiado las posibilidades de insertar al paiche en el mercado
exterior, analizando cudles son sus ventajas y sus competidores a nivel de la misma especie
(Brasil) y otras en el mercado internacional (merluza negra, halibut del Atlantico y la perca de
Nilo).

La presentacion en ferias ha permitido que Perd dé a conocer la potencialidad del paiche
al mercado europeo, siendo que, al inicio de su comercializacién, una de las principales
debilidades para su exportacion era la poca produccion de carne de paiche que, fue un obstaculo
para su exportaciéon al mercado externo. Asi, cuando se consiguié despertar el interés de
compradores en la Feria de Bremen, Perud no fue capaz de atender la demanda de una empresa
alemana que tenia interés en establecer una cadena del frio.

Esta experiencia, por ejemplo, ha sido una oportunidad de mejora para el grupo
Hochschild, a través de la empresa acuicola Los Paiches y su marca “Amazone”, quienes han
logrado identificar la talla adecuada para la captura del paiche criado en ambientes naturales.
Asi, lo que en un principio significé una debilidad, por la poca produccién existente, hoy se ha
convertido en una fortaleza, habiéndose desarrollada estrategias que han permitido incrementar
la oferta exportable.

Isaac Gherson, gerente de Amazone, refiere que Prompert les apoyo desde un principio,

existiendo una alineacién entre la empresa y el ente promotor estatal, permitiendo la
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presentacion del paiche en ferias, misiones comerciales y captacion de clientes dentro de las
ferias.

Gherson refiere que el tema del producto y la calidad son indispensables para su salida
al mercado externo; asimismo, alude a las ventajas de trabajar con la “ruta exportadora”,
elaborada por Prompert, junto con las herramientas como la pagina web, el diseio de brochure,
la informacion que requiere para ingresar al mercado externo (“imagen corporativa”) y la que
debes presentar y como presentarte en el mercado extranjero (“Planex”).

De otro lado, la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
identific entre otras fortalezas que, el paiche se identifica con el respeto por la Amazonia y
que el mercado europeo muestra interés por el consumo de productos sostenibles. Ambas
caracteristicas, han permitido que la marca “Amazone”, de la empresa acuicola Los Paiches
S.A.C. tenga perspectivas de crecimiento, en el mercado exterior, habiendo logrado el
incremento de su produccién y junto con ello incremente sus inversiones en ambientes para
controlar la produccién de paiche.

Amazone impulsa el crecimiento de pequefios productores, para que ellos crien al paiche
en condiciones de calidad que le permita su ingreso al mercado externo y capacita a los jovenes
para que desarrollen la crianza del paiche, lo que permitird a largo plazo el desarrollo de
oportunidades en la cadena productiva del paiche.

Lo expuesto, demuestra, como el conocimiento de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del producto, han permitido que una empresa del grupo Hochschild
logré éxito en la implementaciéon de una estrategia de marketing que ha logrado colocar al
paiche en el mercado exterior, especialmente en el sector HORECA.

En tal sentido, existe influencia directa entre el conocimiento de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y la formulacién de una estrategia de marketing

adecuada, demostrandose la hipdtesis alterna.
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Tercera Hipétesis Especifica. A continuacion, se contrasta la tercera hipdtesis

especifica:

Ho: El uso de mecanismos adecuados para la exportacion de paiche no influye en el

desarrollo de la oferta estandarizada y de alta calidad.

Ha: El uso de mecanismos adecuados para la exportacion de paiche influye en el

desarrollo de la oferta estandarizada y de alta calidad.

Como se ha sefialado en los capitulos precedentes, el filete de paiche ha logrado
posicionarse en el mercado exterior a través del sector Horeca: Hoteles, restaurantes y empresas
especializadas de catering, debido, por ejemplo, a su impulso a través de chefs internacionales
de prestigio.

Dado que el paiche ha estado en peligro de extincion, hace mas de veinte afios, la
introduccidn a través de este mecanismo permitié abrirle un importante nicho de mercado, al
que se ha accedido con una oferta estandarizada de filetes de paiche, que proceden de
especimenes que alcanzan los doce kilos, lo que permite, por la escasez de espinas, obtener
productos de gran calidad.

Asimismo, el trabajo con chefs ha permitido colocar al paiche en restaurantes selectos,
dando a conocer sus bondades culinarias en diversas preparaciones, lo que evidencia que la
seleccion de un mecanismo de exportacidn directo hacia un sector especializado ha permitido
ha ido de la mano con el sostenimiento de una oferta estandarizada y de alta calidad.

Ricardo Ziarate, chef peruano ampliamente reconocido en Los Angeles (Estados
Unidos), dedica su tiempo libre a promocionar el paiche, especie que conoci6 alrededor de los
14 a 15 anos, por lo que, al tomar conocimiento de su comercializacién al mercado externo, se

ha abocado a realizar show rooms en la terraza de su casa, de modo que logra la promocion del
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paiche en potenciales clientes. Alli prepara paiche en diversas preparaciones: ceviche, parrilla,
tiradito, flameado, wraps, entre otros. Zarate precisa que €l y otros chefs peruanos vienen
haciendo un “trabajo de hormiga” para dar a conocer este producto bandera.

Dado el poco nivel comercial externo, la prueba de la presente hipétesis se da a través
de su inclusion en la lista de pescados mds apreciados a nivel internacional, como el bacalao
negro, la lubina chilena, el atin, el pez de San Pedro, entre otros.

Pedro Miguel Schiaffino, chef peruano, refiere que la amazonia es rica en productos
que no son tradicionales, destacando el sabor dulce del paiche, y sus bondades para ser
presentado en diferentes potajes. Un producto que ha sido valorizado gracias al esfuerzo de la
empresa Amazone, una de las primeras en lograr exitosamente la reproduccion del paiche y su
sostenibilidad en su medio natural, con una oferta estandarizada, sostenible y de calidad, que

ha logrado su comercializacién por mas de una década, probandose la hipdtesis alterna.

Cuarta Hipotesis Especifica. A continuacion, se contrasta la cuarta hipdtesis

especifica:

Ho: Una propuesta estratégica de marketing, que involucre el trabajo coordinado del
sector publico y el sector privado, no influird favorablemente en el

posicionamiento del paiche en el mercado europeo.

Ha: Una propuesta estratégica de marketing, que involucre el trabajo coordinado del
sector publico y el sector privado, influird favorablemente en el posicionamiento

del paiche en el mercado europeo.

La presente investigacién permite evidenciar que, los avances en exportacion de carne
de paiche, procedente de ambientes acuicolas, ha sido factible por la participacién del Estado

y el sector privado, que han venido investigando como lograr sostener a la especie mediante la
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identificaciéon de productores; manejo de alevinos y productores; establecimiento de dietas
omnivoras; determinaciéon de la talla adecuada para su beneficio; apertura de mercados
comerciales mediante ferias internacionales; entre otros.

Asimismo, se advierte que, en el caso peruano, una de las empresas que cuenta con
mayor éxito en el mercado exterior es, la empresa Acuicola Los Paiches S.A.C. del grupo
Hochschild que, ha considerado al Estado como su aliado en la colocacion del paiche en el
mercado externo.

Curiosamente, en las encuestas a productores de la region Ucayali, se advierte que éstos
no tienen conocimiento de la participacion de entidades publicas en el desarrollo e impulso de
la cadena del paiche, por lo que atin se requiere que el Estado logre acercarse a dicho sector, lo
que impulsara favorablemente el crecimiento de la paichecultura.

Los paichecultores de la region Ucayali refieren que al inicio de la crianza del paiche,
recibieron orientacion sobre los beneficios que obtendrian a corto, mediano y largo plazo, con
la crianza del paiche; no obstante, prefieren trabajar con otras empresas privadas,
probablemente por sus volimenes de produccion.

No obstante, los esfuerzos que el sector publico ha logrado para mejorar la oferta de
alevines de paiche; se requiere que se concientice a los productores para que los alevines no
sean exportados con fines ornamentales, sino que se trabaje en mantener una cadena de paiche
estandarizada y de alta calidad.

Por tanto, no se trata de motivar Gnicamente al sector empresarial; sino que debe
buscarse la articulaciéon del sector publico y privado en el disefio e implementacién de
estrategias que permitan estandarizar la cadena productiva, dar a conocer el producto a nuevos
mercados y crear conciencia en la poblacién de la importancia del cultivo del paiche

amazonico; quedando demostrada la hipétesis alterna planteada.
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4.5. Analisis e Interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos se advierte que el paiche tiene potencial para ser
repoblado y que, las posibilidades de exportar su filete han incrementado el interés de empresas
y pequeiios acuicultores en su cultivo y posterior exportacion.

Asi, la Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo (2017) lo
ubica como una especie prometedora para su ingreso al mercado europeo, norteamericano y
japonés, que buscan experiencias sensoriales nuevas o exoticas, ademads de preferir el cuidado
de la salud y demandar productos sostenibles, en un intento por preservar los recursos naturales
existentes.

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada muestran que los productores de
Ucayali han alcanzado el nivel de conocimientos necesarios para alimentar al paiche con
resultados que impacten positivamente en los costos de crianza de la especie. Adicionalmente,
en los videos promocionales de Amazone se advierte que han logrado conseguir alimento
extruido en la region, el cual es empleado tanto en la etapa de alevines como de juveniles.

Adicionalmente, los encuestados refieren que existen empresas privadas interesadas en
formar cadenas de comercializacion de paiche con miras a su colocacién en el mercado externo.

De otro lado, consideran que un plan de marketing les orientard en aspectos como las
caracteristicas de tamafio y peso en los que deben comercializar la especie. Aspectos que son
relevados por los directivos de la empresa Amazone, a través de diversos videos promocionales
de la especie, en los que destacan el apoyo de Prompert en su colocacidén en mercados externos.

Ademads, los productores conocen las caracteristicas que ofrece la carne de paiche
respecto de productos similares e indican conocer cudles son las caracteristicas que le
diferencian de sus competidores. En contraste, los productores refieren no conocer cudles son

los competidores internacionales del paiche, conocimiento que serd alcanzado en la medida
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que se logré confiar en el ente promotor (Promperd) que viene desarrollando una oferta
exportable con las empresas que han apostado por el cultivo de esta especie amazdnica.

En el caso de la region Ucayali, los productores encuestados refieren que el ente
promotor del cultivo les orienté respecto a los beneficios a corto, mediano y plazo que
obtendrian como producto de la crianza del paiche. No obstante, refieren que existe poco apoyo
del sector publico para impulsar la crianza del paiche y que, no se les informé que debiera
evitarse la comercializacion del paiche en estado de alevines, lo que demuestra que se requiere

involucrar ain mds al sector publico.



Figura 9

Apoyo del Estado en la promocion del paiche

Advierte apoyo de organizaciones del sector
publico para impulsar la crianza y posterior
comercializacion del paiche hacia el mercado
externo

® I[nadecuado = Deficiente = Puede mejorar Deseable = Adecuado

Figura 10
Formas de comercializar el paiche
Se le ha informado que el paiche debe ser

comercializado para su consumo humano y no
como una especie ornamental.

® [nadecuado = Deficiente = Puede mejorar Deseable = Adecuado
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V. Discusion de Resultados

Acorde a la informacidn recabada se advierte que pese a que el paiche esta considerado
en el apéndice II de la Convencion para Especies Amenazadas de la Flora y Fauna Silvestres
(CITES), desde el afio 2000 se viene apostando por su cultivo en ambientes controlados, siendo
Brasil y Pert los paises que lideran la exportacién de paiche.

Ramirez—Gaston et al. (2018) resefian la historia de la crianza del paiche, precisando
que desde 1940 se le ha tratado de criar en ambientes naturales por vez primera; siendo que en
1962 se empiezan experimentos de cultivo del paiche en el lago Sauce, contando apenas con
522 alevinos. No obstante, no fue hasta mediados de la década de 1980 que se constituye la
estacion pesquera de Ahuashiyacu'? para producir alevinos de paiche, entre otras especies.

Sin embargo, pese a los avances relatados, Ramirez—Gaston et al. (2018) ubican a la
década de 1980 como la que convierte al paiche en una especie rara que, al ser escasa, sélo es
obtenida por los que estdn dispuestos a pagar precios altos por el producto; precisando, como
se ha referido a lo largo de la investigacion que, a partir del 2000 se inician los esfuerzos para
lograr impulsar la crianza del paiche en ambientes controlados.

En Pert el cultivo de paiche es ejecutado en tres regiones principales: Loreto, Ucayali
y San Martin. No obstante, el Programa Nacional de Innovacién en Pesca y Acuicultura refiere
que la empresa agroindustrial Camposol viene realizando esfuerzos por adaptar la crianza del
paiche en Tumbes; siendo también destacable el departamento de Junin, donde funciona la
empresa Silver Corporation S.A.C.

Las estadisticas de la Convencion para Especies Amenazadas de la Flora y Fauna
Silvestres (CITES) sirven de referente para el andlisis de la exportacion del paiche, pues, emiten

los certificados para que la adquisicién de la especie no atente contra su sostenibilidad.

14 . “« TR )
Voz que significa “agua cantarina” o “agua que rie”.
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La Convencion para Especies Amenazadas de la Flora y Fauna Silvestres (CITES)
alberga estadisticas de exportaciones e importaciones de paiche desde 1977 hasta el 2016,
centrandose el interés del presente trabajo en la carne de paiche, cuya exportacién ha ido en

crecimiento a partir del afo 2010:

Tabla 19

Exportaciones de carne de paiche

Aio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Toneladas 1.2 20.9 90.1 169.5 23.7 109.2 100.5

Fuente: CITES.

Acorde a la Comisién de Promocidn del Pert para la Exportacién y el Turismo (2017)
el paiche cuenta con dos subpartidas arancelarias 030489.10.00 “Demas filetes congelados de
los demas pescados” para el paiche entero y 030389.10.00 “Demads pescados congelados,
excluyendo higados y huevas” para el paiche entero, que en el caso de Pert tienen desgravado
su ingreso a Europa; en tanto que para Brasil se encuentran gravadas con el 9 % y 8%,
respectivamente.

De otro lado, refiere la Comisién de Promocién del Perd para la Exportacién y el
Turismo (2017) que el ingreso de productos pesqueros a la Unién Europea se sujeta a una
certificacion oficial, fundada en el reconocimiento de la Comisién Europea de la autoridad
competente'’ del pais exportador. En nuestro caso, el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera

(Sanipes) es el encargado de otorgar la certificacion correspondiente.

I3 La Union Europea en el articulo 2° de la Directiva N° 96/23/CE define a la autoridad competente como la
autoridad central de un Estado miembro competente en materia veterinaria o cualquier otra autoridad en que
aquélla haya delegado esta competencia.
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Adicionalmente, para el caso de paises que exportan productos acuicolas a Europa, se
requiere una autorizacion especial que se da al cumplimiento a un plan para el manejo de
residuos veterinarios; asimismo, los paises miembros informan anualmente sobre los controles
de residuos realizados en los animales y productos importados procedentes de paises terceros
(Consejo de la Union Europea, 1996).

Asimismo, a efectos de prevenir, desalentar y eliminar la pesca ilegal (INDNR), la
Union Europea exige que los productos procedentes de la pesca sean remitidos junto con un
certificado de captura, que, en nuestro pais, es validado por la Direccion General de
Seguimiento, Control y Vigilancia del Ministerio de la Produccion, las Direcciones Regionales
de Produccién o las que hagan sus veces en los gobiernos regionales (Consejo de la Union
Europea, 2008).

El etiquetado de los productos de paiche se realizard en un idioma que comprenda
facilmente el pais europeo a donde se exporta, con estdndares que permitan que el consumidor
se encuentre informado de los productos que adquiere. Asi se consignardn, entre otros la
denominacién comercial del alimento, el nombre cientifico de la especie, cantidad neta del
alimento envasado, la fecha de duracién minima o fecha de caducidad, condiciones especiales
de conservacién y/o utilizacion, el nombre o razén social y direccién del operador de la
empresa, el pais de origen y lugar de procedencia de la acuicultura (Parlamento Europeo y
Consejo de la Unién Europea, 2011).

Ademais de las exigencias sefialadas para la exportacion a Europa, siendo que el paiche
se encuentra en el apéndice II del CITES, se requiere un permiso de dicha entidad para su
exportacién, ademds de certificaciones como la IMOSwiss AG (Suiza), la Naturland
(Alemania), la Bio Suisse (Suiza), la AB (Francia), la Soil Association (Reino Unido) y la
etiqueta MSC (Marine Stewardship Council), que valida las practicas de pesca responsable

(Comisién de Promocidn del Perd para la Exportacion y el Turismo, 2017).
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Estas certificaciones dan una ventaja competitiva al paiche sobre sus competidores: la
perca de Nilo o el catfish vietnamita, que son capturados en ambientes silvestres o cultivados
industrialmente de manera poco responsable. Por ello, la especie, manejada en ambientes
controlados, la coloca con un gran atractivo para el mercado europeo, con consumidores
conscientes de la necesidad de consumir productos que tengan sostenibilidad ambiental, como
una forma de preservar recursos para las generaciones futuras.

La Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo (2017) ha
identificado tres grandes segmentos para el mercado europeo de productos acuicolas: el sector
HORECA, los retailers especializados y los retailers masivos. El paiche, al tener una calidad
premium, se enfoca mas en los dos primeros segmentos, los cuales por lo general buscan
asegurar compras de manera directa a un productor de gran escala, y por ello, la agrupacién de
productores de paiche, permitiria el ingreso a dicho segmento.

De otro lado, los importadores especializados estdn dispuestos a invertir en relaciones
a largo plazo con sus proveedores y productores de terceros paises, ya sea a través de
financiamiento de proyectos o asesoramiento en la cadena de produccién (Comisién de

Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo, 2017).

5.1. Ciriterios que hacen del Paiche una Especie Apta para la Piscicultura

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacién son
caracteristicas deseables para que una especie sea seleccionada como apta para la acuicultura
que tenga un ripido crecimiento, una cadena alimentaria corta, una conversion eficiente del
alimento, aceptacion ficil de piensos compuestos, una buena calidad gastronémica
(palatabilidad), resistencia a las enfermedades y al manipuleo, facilidad de reproduccién en
cautiverio, maduracion temprana, alta fecundidad, tolerancia a un amplia gama de pardmetros

ambientales, entre otros.
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A continuacion, se presentan algunos indicadores que hacen del paiche una especie apta

para su cultivo mediante acuicultura:

Tabla 20

Criterios que hacen del paiche una especie apta para la piscicultura

Criterio

Caracteristica

Estudio que lo sustenta

Tasa de crecimiento

Cadena alimentaria corta

Conversion eficiente del

alimento

Aceptacién facil de piensos

compuestos

Individuos de 0.5 k
alcanzaronde 10a 12 k en

1 afio de cultivo

Se alimenta de peces de
los géneros Prochilodus,
Tetragonopterus y
Panaques, con tazas de 8
a 10% de su peso en
estado juvenil y 6% de su

peso cuando es adulto.

En juveniles se ha
alcanzado una conversion
alimenticia aparente!® de
2,7 + 0,6 para
alimentacién con pez
forraje y 2,4 + 0,3 para

dietas balanceadas.

La especie presenta alta
capacidad de adaptarse y
crecer, con dietas
extrusadas, con niveles de
rendimiento variables que

permiten identificar

Chu Koo, F. et al. (2009). Avances en

la investigacion del recurso paiche.

Franco, H. (2005). Contribucidn al
conocimiento de la reproduccién del
Pirarucu Arapaima gigas (Cuvier,
1817) (Pisces: Arapamidae) en

cautiverio.

Sandoval, B. (2009): Alimentacion
del paiche (Arapaima gigas, Cuvier
1829) con dos tipos de dieta (dieta
balanceada y pez forraje) en la etapa

juvenil, criados en jaulas

Alcantara et al. (2006). Paiche, el

gigante del Amazonas.

6 La conversion alimenticia aparente (CAA) se determina por la relacion entre la cantidad total de alimento
ofrecido (AT) y la ganancia de peso (GP). CAA = AT / GP.



100

Criterio Caracteristica Estudio que lo sustenta
buenas posibilidades
econdmicas para  su
cultivo.

Palatabilidad Filete carente de huesos

Resistencia a las enfermedades

y el manipuleo

Facilidad de reproduccion en

cautiverio

Alta fecundidad

Tolerancia a pardametros

ambientales

intermusculares, buen

sabor, color y textura.

Color y textura de carne
agradable, bajo contenido
(1%),

en grasas altos

niveles de proteinas

(20%), omega 3 y omega

6.
Alta tolerancia al
manipuleo.

Su cultivo en cautiverio es

una medida importante
para lograr su
aprovechamiento y

conservacion de una

manera mas efectiva.

Una pareja produce dos
mil alevinos anuales en

promedio.

Segln Halverson (2010)
un unico desove produce
1000 a

entre 4000

alevinos de 5 cm.

Resiste cambios de

temperaturas entre 22,4

Chu Koo, F. et al. (2009). Avances en

la investigacion del recurso paiche.

Promperu (2017). Informe

especializado: Oportunidades

comerciales para el paiche en

Europa.

Alcéntara et al. (2006). Paiche, el

gigante del Amazonas.

Instituto de Investigaciones de la

Amazonia (2002). Produccién vy

manejo de alevinos de paiche.

Alcantara et al. (2006). Paiche, el

gigante del Amazonas.

Fondepes (2017). Protocolo de

manejo de semilla de paiche

Arapaima gigas.

Trivifio y Argumedo (2015). Informe

final del cultivo de pirarucu
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Caracteristica

101

Estudio que lo sustenta

Rendimiento

Otros usos para los residuos

a31,6°C;en
transparencias de agua
quevande 25a52.7 cm,

con pH entre 7.4 2 10.4.

Resiste bajas
concentraciones de
oxigeno disuelto en el

agua.

Se puede aprovechar el
57% de su carne. Su
rentabilidad es de 10
toneladas por hectarea

por afo.

Piel y escamas pueden
utilizarse en produccién

de cueros y artesanias.

(Arapaima  gigas) en  zonas
diferentes a su cuenca de origen en

estanques en tierra.

Chu Koo, F. etal. (2017). El cultivo del

paiche. Biologia, procesos

productivos, tecnologias y

estadisticas.

Instituto de Investigaciones de la
Amazonia (2002). Produccion y

manejo de alevinos de paiche.

Chu Koo, F. et al (2017). El cultivo del

paiche. Biologia, procesos

productivos, tecnologias %

estadisticas.

Los estudios realizados por el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana

reflejan que el paiche en estado natural se alimenta de peces'’, crustdceos, insectos y plantas'®;

sin embargo, en estado de cautiverio ha sido posible su alimentacién omnivora.

En piscicultura, en los primeros cuatro meses de vida, el paiche consume alimento

extruido; luego, se puede agregar a su dieta peces de bajo valor comercial. Hacia los dltimos

cuatro meses, se le pueda dar exclusivamente pescado.

7 Boquichico, carachama, mojarra, liza, sardina, yuhlia, entre otros.

I8 ALGA, huama, gramalote y frutos.



102

En cuanto a su reproduccion, no se ha logrado avances en la induccidn, pero hacia los
cuatro afios y medio la especie alcanza la madurez sexual, pudiendo realizar su apareamiento
entre los meses de octubre a noviembre. Por esta razon, nuestra legislacion contempla que su
captura se realice entre marzo a setiembre.

En cuanto a las ventajas de su carne, su filete es blanco y admite preparacion en
multiples potajes. Debido al tamafio de la especie, su filete carece de espinas, llegando a
aprovecharse el 57% de su peso total.

Ademais, dado que el paiche tiene una caracteristica que le hace salir a la superficie a
respirar cada quince minutos, su crianza en cautiverio le evita la exposicion ante depredadores
que, al detectar su presencia por su costumbre de asomarse esporddicamente a la superficie,

intentarian atraparle.

5.2. Propuesta Estratégica de Marketing para la Exportacion de Paiche, Criado en

Ambientes Controlados, hacia el Mercado Europeo.

Mision

Mejorar el nivel de ingresos de los acuicultores de las regiones de Ucayali, Loreto y
San Martin, que vienen dedicdndose al cultivo del paiche, a través de la generacién de valor
agregado y el posicionamiento de la carne de paiche en el mercado europeo, aprovechando el

interés de este por consumir productos saludables y con alto contenido nutritivo.

Andlisis del Mercado

Acorde a la Comisién de Promocioén del Pert para la Exportacion y el Turismo, Europa
ha mostrado un gran interés por el consumo de carne de paiche, sugiriéndose su introduccién
en los paises de mayor consumo de pescado, a los que se les puede considerar “pescado —

dependientes”, por tener un consumo de pescado superior al que producen.
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El principal competidor para la venta de carne de paiche es Brasil, con la empresa Mar
& Terra que comercializa al paiche en las siguientes presentaciones:
. Filete de paiche congelado en bolsas de 400 gramos.

. Filete de paiche en bolsas de 500 gramos.

En Taiwén, Singapur y Tailandia el cultivo del paiche se viene realizando con fines de
ornamentacion y pesca de aventura; no obstante, regiones de aguas calidas podrian lograr la
adaptacion de la especie.

Estudios realizados por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo - UNCTAD y el Centro de Promocién de Importaciones de los Paises en
Desarrollo! sefialan como posibles competidores del paiche en el mercado europeo a la perca
del Nilo (Lates niloticus), al pez gato malayo (Pangasius) y a la Tilapia (Oreochromis
niloticus).

En el caso de la perca, su aceptacion como un producto de carne blanca se da en toda
Europa, excepto el Reino Unido. La Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el
Turismo (2017) identifica como sus principales compradores a Bélgica y Holanda; siendo
reexportada hacia Espafia y Portugal, e introducida como filetes a Italia, Alemania, Austria y
Francia.

No obstante, lo expuesto, la produccion de la perca de Nilo no es sostenible,
observiandose que desde el afio 2014 la produccién ha ido declinando, siendo los principales
productores Tanzania, Nigeria y Uganda.

En cuanto al pez gato malayo, procedente de Vietnam, sus exportaciones hacia Europa

se incrementaron en la década del 2000, habiendo declinado hacia el 2015, principalmente

19 Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries — CBI.
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porque sus exportaciones fueron rechazadas al encontrarse residuos de antibidticos y otros
contaminantes detectados durante pruebas de rutinas.

La tilapia continda teniendo a Asia como su principal proveedor, siendo China,
Indonesia, Taiwén, Tailandia y Malasia los principales productores. Las exportaciones se
envian principalmente hacia el Medio Oriente: Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita y

Oman. En Europa el precio del filete de tilapia oscila entre US$ 6,20 y US$ 13.

Tendencias de Consumo del Mercado Europeo. Europa es un continente que muestra
interés por el consumo de productos de acuicultura y con pocos espacios para el desarrollo de
dicha actividad, sobre todo por las cargas medioambientales que debe soportar.

Segin la FAO (2018), el consumo de peces comestibles en Europa en el afio 2015
alcanzo los 22,5 kilos per cépita, que es superado por Oceania (25 kilos per cédpita) y Asia (24
kilos per capita); siendo que Europa se abastece entre un 17% a 18% de productos procedentes
de la acuicultura. Complementariamente a lo expuesto, segin cifras mostradas por el
Observatorio del Mercado Europeo para Productos de Pesca y Acuicultura® (2017b), hacia el
periodo 2015 — 2016 los consumos per cdpita mas importantes en Europa son los de Portugal
(55,9 kilos), Espaiia (45,2 kilos), Francia (33,9 kilos), Luxemburgo (32 kilos) y Malta (31,5
kilos).

De acuerdo con el Observatorio del Mercado Europeo para Productos de Pesca y
Acuicultura (2017a) cuatro especies de productos piscicolas organicos oriundos de Europa
lideran el mercado europeo: el salmén, la carpa, la trucha arco iris y la lubina; advirtiéndose
que el consumo de estas especies ha ido incrementdndose en los ultimos cinco afios. No
obstante, estas especies apenas representan el 4,7% de la produccién acuicola, lo que muestra

un nicho de mercado pendiente de atencién.

20 Bumofa por sus siglas en inglés: European Market Observatory for Fisheries and Aquaculture Products.
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El Observatorio del Mercado Europeo para Productos de Pesca y Acuicultura (2017b)
refiere ademds que el autoabastecimiento de productos acuicolas en el periodo 2014 -2015 se
redujo de 47,4 % a 46 %, lo que significa que la demanda de productos acuicolas europeos es
abastecida en su mayoria por importaciones. En ese mismo periodo cuatro fueron las
principales especies consumidas: attin, bacalao, salmén y abadejo de Alaska.

En ese mismo estudio se advierte que durante el periodo 2015 — 2016 los principales
gastos en productos acuicolas por hogares se efectuaron en Espafia, Italia, Francia, Alemania y
Reino Unido; en tanto que, si se analiza el gasto en términos per cdpita, el consumo lo lideran
Portugal, Espafia, Luxemburgo, Italia y Suecia.

En cuanto al tipo de productos a consumir el mercado de congelados y frescos ha ido
en incremento, mostrandose como un nicho atractivo para el filete de paiche peruano, que se
muestra como un producto saludable, conveniente, gourmet, econdmico y sostenible con un

enfoque de responsabilidad social.

Canales de Negocio a Emplearse en la Colocacion del Paiche Peruano. El mercado
europeo se caracteriza por tres fuentes de ingresos de especies marinas: la acuicultura, la pesca
y la importacién de especies piscicolas; que se distribuyen por tres canales principales: los
grandes distribuidores, el canal Horeca y los mayoristas (que redistribuyen al mercado
minorista), que tienen como destino al consumidor final.

De estos canales, el mercado que mejor se adapta al paiche peruano es el sector Horeca,
conformado por hoteles, restaurantes y cadenas de catering.

En el caso de Espafa, el sector Horeca es altamente especializado, incluyendo
formacion profesional y educacion superior en los servicios técnicos de bar y restaurante;
cocina y gastronomia; gestion de la cocina; tipos de cocina técnicas; técnicos de pasteleria y

panaderia, entre otros.
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En el caso de Francia, aunque el sector Horeca es fuerte en la industria de la
restauracion, también es importante en el sector hotelero y de servicios de catering. Los
franceses suelen comer fuera de casa cada vez mds, por lo que el consumidor modifica sus
habitos de consumo, hacia comidas mds saludables y responsables, con un equilibrio en la

relacion calidad — precio.

Investigacion de Mercados. La Comision de Promocion del Perd para la Exportacion
y el Turismo ha venido realizando, desde hace dos décadas, importantes esfuerzos por
conseguir que el paiche ingrese a mercados externos. Asi, hacia el 2005, contraté una
consultoria que analiz6 los mercados suizo, francés e inglés, con miras a ingresar a dichos
mercados; en el proyecto se enviaron cuestionarios y muestras a 81 compradores suizos, 196
compradores francés y 120 compradores ingleses, que fueron seleccionados entre
importadores, cadenas de supermercados y vendedores al detalle (Mueller, 2005).

Mueller (2005) refiere que obtuvo respuestas positivas por encima del 50% de los
compradores. En el caso de Suiza, la tasa de aceptacion del paiche fue del 4%, en Francia del
55% y en Inglaterra del 67%. No obstante, el estudio tiene limitaciones tales como que el nivel
de respuesta en Suiza fue de 32% (26 compradores); en tanto que para Francia y Reino Unido
se obtuvieron respuestas del orden del 6 y 5 % (12 y 6), respectivamente.

Hacia el 2017, se cuenta con un estudio de oportunidades comerciales para el paiche en
Europa, en que se indica que en el afio 2015 se exportaron 82 toneladas de carne de paiche en
el mundo, de los cuales el 48% procedian de Peru (40 toneladas), con un destino mayoritario a
Estados Unidos, avizordndose como futuros mercados para el paiche a Espafia y Bélgica
(Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo, 2017).

De otro lado, el Gobierno Regional de Ucayali consideré a Noruega como un potencial

destino para la exportacion de carne de paiche.
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Seleccion de Mercados. Acorde a la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (2018), desde el 2014 la acuicultura ha sido el principal
proveedor de pescado a nivel mundial, superando al que proporciona la pesca de captura,
esperandose que hacia el 2030 proporcione el 60% de los peces disponibles para el consumo
humano. En el caso de Europa el consumo per cépita alcanza los 22,5 kilos por afio, siendo
superado por Asia y Oceania.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (2018)
refiere que los paises desarrollados consumen la mayor parte del pescado destinado al consumo
humano en estado congelado (58%), preparado (26%) o en conserva (12%). En estos paises la
elaboracion del pescado ha avanzado en adiciones al valor como el empanado, la coccidén y
congelacion rapida individual, exigencias que dependen de la demanda del sector del comercio
minorista nacional, cambios en las especies disponibles, subcontrataciéon de la elaboracidn,
entre otros.

Acorde al Observatorio del Mercado Europeo para Productos de Pesca y Acuicultura
(2017b), hacia el periodo 2015 — 2016 los consumos per cdpita mds importantes en Europa son
los de Portugal (55,9 kilos), Espafia (45,2 kilos) y Francia (33,9 kilos), siendo estos mercados
hacia los que deberia ingresar el paiche peruano.

En el caso de Espafia y Portugal, habituados al consumo del bacalao importado, podria
promocionarse al paiche como el “bacalao de agua dulce” e intentar su promocion para las
preparaciones especiales; o presentar al paiche como un pescado de multiples preparaciones e
intentar desplazar a la sardina, como pescado de menor valor econémico.

En el caso de Portugal, segiin Herndndez - Morales (2018) se destina un promedio de
327 euros por familia para la compra de productos de pesca, en tanto que en Espafia el gasto

alcanza los 227 euros y en el resto de Europa los 107 euros. Por ello, Portugal se presenta como
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un destino atractivo para el consumo de pescado, considerando que la demanda por este supera

a la oferta.

Segmentacion. Geograficamente, nuestro producto, filete de paiche congelado estara
dirigido a los consumidores portugueses, espafioles y franceses; considerando a los dos
primeros, como los principales segmentos, por ser “pescado dependientes”.

Asimismo, se intentard ingresar a dichos mercados por estar constituidos por personas
que aprecian productos de alta calidad y que estdn dispuestos a pagar un adecuado valor
comercial por el mismo.

El tipo de clientes objetivos serdn los mercados Horeca, porque principalmente se
requiere que el producto sea conocido en lugares dispuestos a pagar un mayor valor y desde
alli, llegar hacia el resto de los consumidores. Ademas, el sector Horeca atiende principalmente

turistas que, podrian constituir una forma de dar a conocer el producto en otros paises.

Seleccion del Mercado Objetivo. La estrategia de marketing seleccionada es la
concentrada, que se dirigird a un segmento especifico de los mercados Horeca de Portugal,
Francia y Espafia, con la introduccion inicial de un dnico producto: el filete de paiche.

Segtin el Ministerio de la Produccidn las exportaciones de paiche a Espafia en el afio
2015 ascendieron a US$ 5 298 y en el 2017 a US$ 282; en tanto que a Francia en el afio 2014

ascendieron a US$ 17 851.

Diagnostico Interno y Externo.
Diagnéstico Externo. Aunque el paiche continda en el apéndice II de la Convencién
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres, es

menor la preocupacion de escasez de alevines, dado que, a pesar de la demora en alcanzar la
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madurez sexual (a los cuatro y medio afios) la especie tiene desoves numerosos y se han logrado
avances en la diferenciacion sexual, incluso identificando a los especimenes con chips.

Como se ha comentado, la Comision de Promocién del Peru para la Exportacion y el
Turismo ha logrado encontrar un mercado internacional potencial para el paiche, mediante su
presentacion en ferias promocionales en Europa, advirtiendo que la carne de paiche resultara
atractiva para el mercado interesado en el consumo de especies acuicolas sostenibles, lo que se
constituye en una oportunidad de negocio.

Entre las principales amenazas para la comercializacion de carne de paiche se tiene que
Perti y Brasil han vendido alevines a otros paises que, aunque los adquieren por fines
ornamentales, también intentan adaptar el consumo del paiche y podria, por tanto, perderse la
ventaja competitiva de tener un recurso oriundo de la amazonia, como ha sucedido con otros
productos bioldgicos cuyo cultivo se ha adaptado en otros paises (papa, tomate, maiz, pifa,
pavo, etc.). Asi, en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha comentado sobre el
desarrollo de crianza de paiche en Estados Unidos, donde consideran que la calidez de sus

aguas podria ser favorable a la introduccién de la especie en sus aguas.

Competidores. La Comision de Promocion del Perua para la Exportacién y el Turismo
ha identificado a nivel internacional tres competidores para el filete de paiche peruano: la perca
de Nilo, el pez gato malayo y la tilapia. No obstante, las tres especies no pueden competir con
la ventaja competitiva del sabor del paiche, que es 1til en cualquier tipo de preparacidn, sin
perder sus caracteristicas de textura, olor y sabor. De otro lado, los peces de agua dulce tienen
un sabor mds suave que los peces de aguas continentales.

En el caso de la perca de Nilo y el pez gato malayo, su sobreproduccion, las hace
introducirse con precios bajos que, podrian poner en peligro estrategias de diferenciacion para

el paiche peruano.
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En el caso de nuestro continente, la principal competencia para la exportacion de paiche

la constituye Brasil con la empresa Mar & Terra.

Diagnéstico Interno. Aunque se ha logrado un rapido crecimiento de la especie, las
instituciones de investigacion refieren que autn falta el desarrollo de avances en el monitoreo
de machos y hembras, para fines de apareamiento; y, el desarrollo de plantas procesadores de
alimentos en la zona de la selva peruana.

Brasil ha dado a conocer estrategias para identificar a los reproductores mediante la
implantacion de chips en los especimenes y, universidades y centros de investigacion vienen
trabajando en la introduccidon de estrategias para procesar carne de paiche. Incluso se ha
intentado producir conservas de paiche peruano, las cuales han gozado de aceptacion en las

ferias donde se han presentado.

El desarrollo de la oferta al interior del pais es nulo o escaso, logrando encontrarse
algunos establecimientos de la costa de nuestro pais que, aunque refieren contar con carne de
paiche para su venta al consumidor final, no cuenta con un flujo regular de carne de paiche,
existiendo al interior predileccion por el consumo de carne seca — salada.

En las regiones de la selva se vende el paiche entre precios que oscilan entre 20 a 25
soles por kilo, prefiriéndose su presentacion en estado seco salado que, como se ha mencionado
en el presente trabajo, no permite dar a conocer a la especie como una factible de emplearse en
multiples preparaciones, prefiriéndose su uso en platos conocidos como el mechado.

En el caso de los restaurantes de la region se le puede ver en presentaciones a la parrilla,

ceviches, chicharrones, croquetas y gran variedad de guisos y potajes.

Rol del Estado. Como se ha mencionado a lo largo de la presente investigacion,

entidades publicas como la Comisién de Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo,
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el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana y los gobiernos regionales de San
Martin, Ucayali y Loreto vienen trabajando en el desarrollo de la actividad acuicola del paiche;
en la mejora de técnicas de alimentacion y cultivo; y, la apertura de oportunidades comerciales.

A nivel internacional, se debe continuar presentando el producto en ferias y misiones
internacionales, a efectos de lograr que este pescado con gran potencial de comercializacion se
haga cada vez mas conocido en el mercado externo y, por lo tanto, adquiere una mayor
cotizacion y expectativa de ventas.

Las ferias y misiones internacionales serdn un escenario clave para lograr la
concertacion con los principales clientes del mercado objetivo.

El Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia viene promoviendo espacios para
lograr la exportacion del paiche en conservas y el Fondo para el Desarrollo Pesquero viene
trabajando en técnicas para lograr su reproduccién y manejo adecuado de alevines.

De igual manera, el Programa Nacional de Innovacién en Pesca y Acuicultura ha

seleccionado al paiche como una especie emblematica de la amazonia.

Analisis FODA. En base a lo expuesto, se plantea la siguiente matriz de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas:

Tabla 21

Matriz FODA

Oportunidades

Amenazas

Existen nichos en el
mercado europeo que
demandan productos
acuicolas.

Especie de buen valor

comercial.

Presencia de productos
sustitutos (v.gr. perca del
Nilo).

Vias de comunicacién de
dificil acceso.

Cambios climaticos.
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Interés gubernamental en
bionegocios.
Interés del consumidor en

productos listos (comidas

rapidas)

Interés de las
comunidades en
preservar especies

oriundas y cultivarlas.

Existencia de entidades

investigadoras (AP,
Siamazonia, etc.).

Recurso hidrico
abundante.

Buen valor comercial.

Existencia de tecnologia
brasilefia para la
implementacién de la

paichecultura.

4.

Posible contaminacion de

agua por agentes toxicos.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Subproductos con valor
agregado.

Empleo de herramientas
del marketing.

Especie permeable al
manejo en cautiverio.
Especie resistente a las
enfermedades.
Existencia de abundantes
espejos de agua para el

cultivo.

Aprovechar las bondades
del paiche para introducir
y posicionar el producto
en el mercado.

Generar una marca que
identifique al paiche como
peruano.
Aplicar una adecuada
gestion de marketing para
su exportacion.
Diferenciar el producto de

sus competidores (perca

de Nilo, v. gr.)

Cumplir con estdndares de
calidad internacional vy
normas fitosanitarias.
Buscar la diferenciacion
por calidad (no precio).
Invertir en técnicas para
lograr elevar la produccion
de semillas.

Mejorar las vias de
comunicacion.

Aprovechar las

posibilidades de

presentacion del producto.
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6. Se cultiva en cuerpos de Participar en ferias y otros Trabajar en la preservacion
agua con bajo contenido eventos internacionales. de semillas.
de oxigeno. Involucrar a los Buscar financiamiento
7. Presenta rendimientos organismos estatales para externo para investigar
de 10 kilos por afio. la difusién internacional nuevas técnicas de cultivo.
8. Alcanza su valor de las caracteristicas del
comercial a los 16 meses paiche.
de crianza. Interesar a los
9. Acepta alimentos de bajo consumidores  en la
valor comercial. preparacién de productos
10. Variadas posibilidades de acuicolas.
comercializacién. Trabajar con las
11.  Unico evento comunidades e institutos
reproductivo anual investigadores en la
(2 000 alevines) con altas preservacion y cultivo del
tasas de sobrevivencia. paiche.
12. Capacidad de Emplear la gestion de
financiamiento externo. marketing para introducir
13. Costos de mano de obra y posicionar el producto
calificada bajos. en el mercado externo.
14. Motivaciéon  para la
exportacion.
15. La acuicultura goza de
derechos de
exoneracion.
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
1. Altas tasas de conversion Incentivar las Disefiar una adecuada
alimenticia. investigaciones para la capacitacion en gestion
2. Baja  produccion de mejora de las tasas de empresarial.
semilla para satisfacer el conversion  alimenticia, Capacitacién al personal de
mercado. obtencion de semilla, las empresas publicas
3. Alta mortalidad en la fase incremento en las promotoras de

de alevino y post larva.

densidades de siembra y

exportacion.
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4. Bajas densidades
siembra.
5. Bajo nivel educativo de

las comunidades nativas

(crianza).
6. Falta incentivar el acceso
a los mercados

internacionales.

7. Escasa inversiéon en

cadena productiva.

disminucion de la tasa de

mortalidad.

. Sensibilizar a las

comunidades nativas en
materia de exportacion y

trabajo organizado.

. Capacitar a los

acuicultores para formar

empresarios.

. Organizar a los

productores y otros
agentes involucrados bajo
el enfoque de cadenas
productivas para

garantizar la exportacion.

Sistematizacion del manejo
de informacion.
Mayor unidad empresarial

entre acuicultores.

Propuesta de Negocios

Objetivo General del Proyecto. Desarrollar un producto gourmet de alta calidad que

cumpla con los estdndares europeos e internacionales y que ademads se dé a conocer por su gran

permeabilidad en la preparacion de diversos potajes.

Objetivo Estratégico. Lograr introducir al filete de paiche peruano en los mercados

objetivo, apelando a un producto de valor superior al “bacalao”, y con un sabor procedente de

la amazonia, con la marca “bacalao de agua dulce”, consolidando a las regiones de Loreto,
9 b

Ucayali y San Martin como los principales productores de este.

Hitos Necesarios para el Logro de los Objetivos. Los hitos necesarios para el logro

de los objetivos son:
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. Mejorar la oferta de alevines de paiche, en especial, en la zona de San Martin,

que aun cuenta con un bajo desarrollo de la acuicultura.

. Agremiar a los productores de paiche, con miras a constituir una oferta sostenible
de filete de paiche.
= Consolidar el uso de tecnologias para el monitoreo de paiches reproductores,

estandarizar la crianza de paiche y la produccidn de su carne.

= Consolidar la imagen de la marca en el mercado seleccionado.

Estrategias. Gracias a la participacion de la Comisiéon de Promocién del Peru para la
Exportacion y el Turismo se ha logrado despertar el interés europeo por el consumo de paiche,
lo que coloca a nuestro pais en posicion de aprovechar sus ventajas comparativas de ingreso al
mercado internacional.

La zona de selva cuenta con grandes cuerpos de agua dulce que, pueden ser utilizados
para el cultivo del paiche peruano. La carne de paiche, desprovista de espinas, puede ser servida
en numerosas preparaciones, incluso parrillas, sin perder su textura o sabor.

La carne de paiche tienen un alto contenido de proteinas y es un producto orgéanico,
totalmente sostenible, pues su crianza en ambientes controlados no sélo ha permitido preservar
la especie, sino que viene incrementdndose su produccién con miras a su posicionamiento en
los mercados internacionales.

Por lo expuesto, se debe apuntar hacia una estrategia de diferenciacién a efectos de
penetrar en el mercado europeo objetivo.

El desarrollo de dicha estrategia deberia acompafiarse de algunas de las siguientes

actividades:
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. Formaciéon de conglomerados de acuicultores, interesados en aprovechar
economias de escala para lograr cadenas productivas capaces de abastecer a los
mercados local y extranjero.

. Buscar especializar a los conglomerados de acuicultores en grupos que produzcan
semillas y reproductores, de aquellos que se dedican a la crianza hasta su puesta
en beneficio.

. Mejorar el valor nutricional del paiche, introduciendo dietas que, a costos
razonables, no deterioren la cantidad de nutrientes que aporta la carne de paiche.

. Mantener un nivel adecuado de integracion entre los sectores publico y privado,
pues el primero no sélo apertura mercados, sino que permite introducir nuevas
alternativas de crianza, engorde y comercializacion; en tanto que el segundo,
cuenta con estrategias para mantener la oferta y lograr posicionar a los productos
en el mercado externo.

. Empleo de la marca “bacalao de agua dulce”.

. Mostrar que la carne de paiche puede emplearse en una gran variedad de platos,

incluso a la parrilla sin perder sus caracteristicas organolépticas.

Cadena Productiva del Paiche. La cadena productiva permite localizar los productos,
los procesos y los agentes involucrados en un proceso productivo; a la vez que se observan las
dimensiones y capacidades de negociacion, las tecnologias involucradas y las relaciones
productivas entre los diversos agentes.

Cuanto mds integrada se encuentre la cadena productiva se logrard incrementar la

productividad, asi como estabilizar la oferta y satisfacer las necesidades de los clientes.

Para potenciar la cadena productiva del paiche se sugiere:
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. Desarrollar alianzas estratégicas, en las que se involucre la cooperacién técnica
nacional (con instituciones de investigacidn) o extranjera (con instituciones de
investigacion o empresas interesadas en el desarrollo de la actividad acuicola) con
el fin de implementar un programa de apoyo a la produccién de paiche.

. Capacitar a personal técnico en la crianza de paiches y otras especies amazdnicas,
asi como en el manejo adecuado de carne de paiche y productos alternativos,
elaborados en base a escamas, espinas y piel, con la intencién de explotar

eficientemente el integro de la especie.

Figura 11

Cadena productiva del paiche

Estado Acuicultor
* Promotor * c“‘_“}‘}"“’ de
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La cadena productiva del paiche, ilustrada en la figura 11, debe integrar al Estado, como
proveedor de semillas de paiche, investigador de tecnologias y generador de mercados
internacionales; a los acuicultores, como los llamados a manejar los alevines, juveniles,

productores y adultos; al empresariado inversor, como el llamado a promover el intercambio
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con los interesados en adquirir carne de paiche; y a las universidades y centros de investigacion,
como investigadores que busquen nuevas tecnologias para ir perfeccionando una actividad que

viene en ascenso.

Cultivo del Paiche. Teniendo en cuenta la extension de nuestro territorio en la zona de
selva, y considerando las experiencias exitosas de Mar & Terra'y Acuicola Los Paiches S.A.C.
se sugiere un esquema en el que se aprovechen pozas en ambientes naturales de la selva.

Una vez que se produzca el evento de apareamiento del paiche, en el que se debe cuidar
que no se produzca entre reproductores de diferentes progenitores, se debe buscar el momento
Optimo para separar los alevines y cuidar su crecimiento hasta el momento en que se les coloque
nuevamente en estanques naturales. Posteriormente, se desarrolla su cultivo en las etapas de
juveniles y adultos, hasta alcanzar tallas adecuadas para su beneficio. Los reproductores estan

en capacidad de aparearse al alcanzar la edad de cuatro afios y medio.

Procesamiento de Carne de Paiche. Acorde a diferentes pruebas, comentadas por la
empresa Acuicola Los Paiches, se ha establecido que el tamafo 6ptimo para beneficiar el
paiche es cuando este alcanza los doce kilos. En este punto, podrd obtenerse un beneficio de
alrededor del 57% del paiche en filetes. Asimismo, las escamas pueden emplearse para
artesanias y la piel como un sustituto del cuero.

El paiche alcanza los doce kilos hacia los 16 meses de crianza (Direccion de
Investigacion, Innovacién, Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica, 2017).

Para el mercado externo se recomienda el uso de la carne color blanca, fileteada en
trozos, en presentaciones de 500 gramos, sellados al vacio.

El ciclo de procesamiento comprende las etapas siguientes:

- Identificacion de paiches en talla 6ptima.

- Extraccion de paiche en talla 6ptima.
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- Corte y eviscerado.

- Fileteado.

- Empaquetado al vacio.

- Verificacion de humedad.

- Almacenado.

Mezcla de Mercadotecnia

Producto. Inicialmente, el producto a comercializarse sera la carne de paiche en filetes
y desprovista de piel, en estado congelado, bajo la denominacion “Bacalao de agua dulce”; el
cual serd expendido en bolsas de 500 gramos, conteniendo dos filetes de 250 gramos.

Este producto tiene un alto contenido en proteinas; su coloracién es rosdcea; su olor y
sabor son agradables; y ademads es permeable a diferentes preparaciones (se le puede preparar
a la parrilla sin perder su textura, no se desmenuza).

El beneficio del paiche serd hacia los 16 meses de edad, cuando alcance tallas cercanas
a los 12 kilos que, segtn refieren representantes de la empresa Acuicola Los Paiches S.A.C.,
es la talla determinada en base a estudios de mercado, con una tasa de aprovechamiento de
filetes del 57%.

Se sugiere el empacado en presentaciones de 200 a 250 gramos por filete, en
presentaciones de 400 a 500 gramos, siguiendo los procesos siguientes:

. Seleccién de especimenes de 13 kilos.

. Limpieza y eviscerado. Las pieles y escamas deben separarse para su venta o

aprovechamiento en artesanias.

. Deshuesado. El espinazo puede almacenarse para su explotacion como

hamburguesas o conservas de paiche.

= Fileteado.
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. Lavado y oreado en una solucion de agua con un 2,5% de sal.

. Emparrillado en film de pléstico.

. Congelado en forma individual, con el estdndar IQF (individual quick freezing).
. Embolsado y sellado al vacio.

. Almacenamiento a -25°C.

Estrategias para la Produccion de Filetes de Paiche. Teniendo en cuenta que las
experiencias de éxito en la crianza del paiche implican el uso de ambientes naturales, resulta
conveniente lograr la agrupacion de paichecultores, sugiriendo que algunos se especialicen en

el manejo de reproductores y la produccion de alevines.

Se debe aprovechar la especializacion del sector empresarial en la obtencion de
estdndares de manejo controlado de la especie y asi obtener las certificaciones por parte del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera y empresas como la IMOSwiss AG (Suiza).

El cultivo del paiche se realizard bajo la alternativa de los bionegocios (biotrade),
programa lanzado por la Conferencia de Naciones Unidas para el Negocio y Desarrollo
(UNCTAD) en 1997, como una consecuencia de los nuevos cambios introducidos por la
Convencioén en Diversidad Bioldgica (CBD).

Todos los productos desarrollados bajo este entorno deben apostar por la conservaciéon
y uso sostenible de la biodiversidad; el compartir equitativamente los beneficios derivados del
uso de la biodiversidad; la sostenibilidad socio econémica; el compromiso con los acuerdos y
legislacién nacional e internacional; el respeto a los agentes que intervienen en la
biodiversidad; y, conocimientos y uso de los recursos naturales.

Se podrd aprovechar ademds de la carne de paiche, su esqueleto, escamas y piel,

reduciendo al minimo los desperdicios y haciendo mas amigable el cultivo del paiche.
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El esqueleto y escamas se emplea principalmente en la confeccion de collares, aretes,
atrapasuefios y otros articulos ornamentales. La piel ha servido como un simil del cuero para

la produccion de carteras, bolsas y calzado.

Tdcticas para la Presentacion del Producto. Se plantean las siguientes tdcticas para

presentar el producto paiche criado en ambientes controlados:

. Desarrollar alianzas estratégicas con organismos gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan en la zona de la selva amazdnica, que se encuentren
interesados en dar capacitacion y soporte técnicos a los paichecultores.

. Contactar con técnicos especializados en la produccién de paiche (de preferencia
de la zona de Brasil), en aras de asegurar y mejorar el desarrollo de la cadena
productiva del paiche.

. Controlar y verificar el almacenaje y procesamiento de la carne de paiche de
acuerdo con las normas de calidad exigidas por el mercado objetivo.

. Garantizar que el producto sea envasado y embalado de acuerdo con los
requerimientos establecidos por las empresas certificadoras.

. Garantizar que las condiciones ambientales y sanitarias sean las mas adecuadas
para almacenar el producto final.

. Controlar el traslado de la carne de paiche hasta la planta de procesamiento, asi
como las condiciones de las unidades de transporte empleadas para dicho
traslado.

. Controlar el proceso de llenado de los contenedores para exportacion,

coordinando con la agencia de aduanas escogida y el agente maritimo de carga.
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Descripcion del Producto. El producto que se comercializard serd identificado como
“carne de paiche”, en presentaciones “fresca”, “refrigerada” o ‘“congelada”; ya sea en

“porciones” o “filetes”, desprovistas de piel y en diferentes tamafios.

El producto ofertado contiene un 21% de proteinas, coloracion rosada, olor y sabor
agradables, ademads de ser permeable para elaborar diferentes potajes: parrillas, frituras, guisos,
entre otros.

La marca propuesta es “bacalao de agua dulce”, con lo cual se busca a identificar al
producto como uno de alta calidad que procede de aguas no maritimas, ddndole un sabor menos
pronunciado.

Las presentaciones propuestas serdan en bolsas de 400 a 500 gramos.

Precio. Acorde a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) los precios internacionales de los competidores del paiche son:
. Tilapia: En Estados Unidos los precios del filete enfriado oscilan en los 4 US$
por libra y en el caso del filete congelado llega a los 2 US$ por kilo (enero 2018).
. Pez gato malayo: 2,5 euros por kilo (diciembre 2017).

. Perca de Nilo: US $ 16 a 20 por kilo.

Sin embargo, de los tres competidores mencionados, el filete de paiche deberia buscar
la competencia directa contra la perca de Nilo, un pez de dimensiones parecidas al del
Arapaima gigas y que tiene un valor comercial alto.

El objetivo para la fijacion del precio es lograr competir directamente con el consumo
de filetes de perca de Nilo, abriendo un nuevo segmento de mercado y, posteriormente, lograda
la introduccion satisfactoria del producto, reajustar el precio basado en su calidad y

permeabilidad a la preparacion de diferentes potajes.
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Estrategias para la Fijacion del Precio. Las estrategias de fijacién de precio se

enuncian a continuacion:

. Introducir el producto en el mercado meta.

. Desarrollar relaciones comerciales con la cadena Horeca de Espafia, Portugal y
Francia.

. Diferenciar nuestro producto en base a su calidad y permeabilidad en la

preparacion de diferentes potajes.

Tdcticas para la Fijacion del Precio. Las ticticas para fijar el precio se presentan a

continuacion:

. Introducir nuestro producto con un precio similar al de su competidor directo (la
perca de Nilo) a efecto de lograr penetrar en un nuevo nicho de mercado; sin
perder de vista que existen otros dos competidores de menor valor comercial (la
tilapia y el pez gato malayo)

= Una vez consolidada la introducciéon de nuestro producto, incrementar

ligeramente el precio, basados en la calidad y caracteristicas de este.

Plaza. Para el componente de plaza o distribucion del paiche en el mercado se plantean

estrategias y tacticas segun el siguiente detalle:

Estrategias. Las estrategias para introducir el producto en el mercado europeo

comprenden:

. Desarrollar relaciones comerciales con la cadena Horeca de Espafia, Portugal y

Francia.
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. Mantener el contacto con las ferias comerciales orientadas a la exportacion e
importacion de productos marinos, buscando incrementar nuestro mercado
objetivo.

= Organizar presentaciones del paiche en ferias gourmet, empleando para ello a

embajadores de nuestra gastronomia conocidos en el mercado externo.

Tdcticas. Las tacticas para lograr colocar al paiche en el mercado europeo abarcan:

. Fortalecer relaciones comerciales con las cadenas Horeca de Espafia, Portugal y
Francia.

. Introducir recetarios de paiche en las cadenas Horeca.

Promocion. Dar a conocer a nuestros clientes potenciales las bondades de nuestro
producto, filete de paiche congelado, producido y criado en ambientes controlados, en aras de

preservar el crecimiento y la sostenibilidad de este gran coloso amazdnico.

Estrategias. La estrategia que se plantea comprende el disefio de una mezcla
promocional que permita, en primer lugar, introducir el consumo de filete de paiche congelado
en el mercado objetivo; y posteriormente, posicionarlo como una carne gourmet, de altos

valores proteinicos y calidad.

Tdcticas. Las tacticas para lograr desplegar la estrategia de promocion planteada para

el ingreso y posicionamiento del paiche en el mercado europeo comprenden:

. Presentacion de la carne de paiche en las ferias internacionales de alimentos,

gastronomia, equipamiento de hoteles, restaurantes y otros negocios similares; 1o



125

que permitird contactarse con nuevos clientes y dar a conocer las bondades del
consumo de este importante manjar de la amazonia.

. Disefiar una pagina web que muestre las bondades del consumo de carne de
paiche, la historia de como se vienen realizando importantes avances en la
preservacion de este pez prehistérico y como ha influenciado su crianza en la vida
de los pobladores amazonicos.

= Emplear la capacitacion de la Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo en la ruta exportadora.

. Reparto de afiches que muestren diferentes maneras de preparar el paiche y que

den a conocer su calidad, sabor y valores nutricionales.

Articulacion de los Sectores Publico y Privado.

En un primer frente se tiene la participacion del Estado en la apertura de rutas
comerciales a través de la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo.
Hacia la década del 2000, la exportacion de carne de paiche se veia como una actividad que
requeria incrementar la produccién. Hoy, al menos una empresa viene manteniendo un flujo
constante de exportaciones habiendo motivado el interés del sector privado en invertir en un

negocio bio amigable.

En el ambito regional, Ucayali y Loreto han fomentado a través de diversas
instituciones la crianza de paiche. Se ha invertido en investigaciones y se ha proveido a los
acuicultores de semillas de paiche; no obstante, los cambios de autoridades no han permitido
implementar un plan articulado que, logre motivar al empresariado a incrementar su
participacion en un nuevo sector comercial.

El paiche ha estado incluido en el Plan Estratégico Nacional Exportador desde el 2002,

siendo que en el que se proyecta hacia el 2025 se encuentra entre los productos pesqueros
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congelados. No obstante, a la fecha de cierre del presenta trabajo de investigacion no se ha
encontrado informacién sobre los planes estratégicos de los gobiernos regionales de Loreto,
Ucayali y San Martin para el horizonte 2025, actual meta del Plan Estratégico Nacional
Exportador.

En el caso del Gobierno Regional Ucayali mediante Ordenanza Regional N.° 019-2016-
GRU-CR se ha declarado de interés regional la realizacion de un festival turistico del paiche,
a realizarse entre el 23 al 27 de setiembre de cada afio y, ademads se ha declarado de interés
regional la produccion, comercializacion y consumo de paiche. Ademas, con dicha norma, se
encarga a la Direccion Regional de Produccion efectuar acciones para fortalecer la acuicultura
del paiche, focalizdndose entre otros, en cadenas productivas, fomento de asociaciones
empresariales y fortalecimiento de capacidades técnicas de organizaciones de productores.

De manera similar, el Gobierno Regional Loreto ha lanzado el proyecto de inversion
publica “Mejoramiento de la cadena productiva del paiche en el eje carretero Iquitos — Nauta”,
que busca articular al sector publico y privado, incrementado la produccién de paiche mediante
capacitaciones y trabajo articulado con la Asociacién de Paichecultores, con miras a la
exportacion de paiche. El programa ademés busca motivar a la poblacion desde la edad escolar,
con la introduccion del programa “El Paiche en la Escuela”.

En este proyecto se fij6 como meta para el aio 2018 alcanzar una produccién de 300
toneladas de carne de paiche, 18 mil alevinos, una planta de procesamiento primario de carne
y otra para preparar alimento balanceado — uno de los principales costos para la crianza del
paiche.

En el Gobierno Regional San Martin, con apoyo del programa Sierra y Selva Alta de
Agro Rural y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola se viene capacitando a Asociacion

de Acuicultores de Nuevo Cajamarca (Rioja, San Martin).
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Segtin se refiere en el portal Andina.pe en marzo del 2018, integrantes del CITE
pesquero Amazonico Pucallpa, del Instituto Tecnoldgico Pesquero red CITE, mostraron
trabajos realizados en la planta piloto de la regiéon Ucayali, entre los que se cuenta con paiche
seco, paiche salado, paiche ahumado, hamburguesas de paiche y piel curtida convertida en
cuero. El objetivo es el uso integral del paiche, al que se puede sumar el uso de escamas para
la elaboracion de artesanias.

Lo relatado en capitulos previos del presente trabajo de investigacion y en los pérrafos
precedentes, muestra que, desde hace 20 afios, se vienen haciendo esfuerzos para lograr
repoblar el paiche con miras a su comercializacion en los mercados interno y externo. No
obstante, se requiere mantener el interés del sector privado por invertir en una actividad que
viene logrando resultados favorables para promover la crianza y sostenimiento del paiche
amazonico.

Se conoce que la crianza del paiche en cautiverio permite contar con una tasa de
sobrevivencia de alevines mayor y que, se vienen realizando importantes esfuerzos por
encontrar dietas balanceadas para la crianza del paiche. En cuanto al repoblamiento, se viene
introduciendo el uso de microchips para monitorear a la especie y controlar a los reproductores,
especialmente para evitar cruces entre familiares.

Complementando los planes de exportacion, se requiere un plan de manejo y
conservacion de esta importante especie amazonica, en la que se tracen objetivos de caracter
nacional y regionales, con miras a asegurar una oferta nacional adecuada, incrementar el
consumo de paiche a nivel nacional y lograr su exportaciéon hacia mercados que estén

dispuestos a pagar por un producto de gran calidad.
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VI. Conclusiones

Una adecuada propuesta de marketing permitird exportar al paiche, criado en
ambientes controlados, hacia el mercado objetivo, toda vez que se combinan
factores que potencian el gusto de Europa por consumir productos saludables,
sostenibles y de gran valor nutricional. Ademads, la combinacién de esfuerzos
publicos y privados permitird mantener adecuados niveles de oferta exportable,
con estandares de calidad apropiados.

Dos empresas lideran el mercado de exportaciones de filete de paiche: Mar &
Terra de Brasil y Acuicola Los Paiches S.A.C. de Peru. Estas han logrado
presentar al paiche como un producto acuicola que es sostenible y de gran calidad.
En las dos dltimas décadas se han logrado avances en el conocimiento sobre
sexaje, apareamiento y manejo de alevinos, asi como en lo concerniente a la
alimentacion del paiche, lo que permite mejorar la actividad acuicola de dicha
especie.

El sector publico, a través de instituciones como gobiernos regionales, la
Comisién de la Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo, el Instituto
de Investigaciones de la Amazonia Peruana, han apostado por impulsar dos
sectores: acuicultura del paiche y comercio de carne de paiche al exterior.
Asimismo, alrededor de estos sectores se presenta la posibilidad del desarrollo de
artesanias hechas con escamas y piel de paiche.

El mercado acuicola europeo presenta un déficit de mas del 50% de su
sostenimiento que es cubierto con importaciones, mostraindose un interés por la

adquisicion de productos sostenibles y que no causen dafio al medio ambiente.
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VII. Recomendaciones

Es importante mantener la articulacion entre el sector publico y privado para
impulsar la crianza y exportacion de paiche al exterior; el primero de ellos como
garante de investigaciones y apertura de mercados y el segundo, como el tnico
capaz de invertir en el impulso de una actividad que se avizora como rentable en
un mediano plazo.

Dar a conocer experiencias exitosas como la de Acuicola Los Paiches S.A.C. a
los productores nacionales permitird fomentar el interés que estos tienen por una
actividad que, aunque presenta perspectivas de desarrollo, se acompafia de una
supuesta falta de acompafiamiento del Estado; lo que no concuerda con lo
sefalado por esta empresa del grupo Hochschild que, curiosamente, encuentra al
Estado como un motor que acompaii6 su actividad comercial desde el inicio del

emprendimiento.
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IX. Anexos

Anexo A: Matriz de Consistencia
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Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Indicadores

Metodologia

Problema general

¢En qué medida la
formulacién de una
propuesta estratégica de
marketing, influird en la
exportacién del paiche
(Arapaima gigas), criado
en ambientes
controlados, hacia el

mercado europeo?

Problema especifico 1
¢COmo se viene
desarrollando la cadena

productiva del paiche?

Formular una propuesta
estratégica de marketing
para la exportacion de
paiche (Arapaima gigas),
criado en ambientes
controlados, hacia

Europa.

Conocer cOmo se viene
desarrollando la cadena

productiva del paiche.

Una adecuada
propuesta
estratégica de
marketing influira
favorablemente en
la exportacion de
paiche (Arapaima
gigas), criado en
ambientes
controlados, hacia

Europa.

El desarrollo actual
de la cadena
productiva del
paiche presenta
grandes
perspectivas para

la exportacion

Independiente:
Propuesta estratégica de

marketing.

Dependiente:
Exportacion de paiche

(Arapaima gigas).

Interviniente:

Mercado europeo.

Independiente:
Cadena productiva del

paiche.

Dependiente:
Exportacion de paiche

(Arapaima gigas)

Adecuada.

No adecuada.

Oferta exportable.
Demanda aparente.
Oferta sustentable.

Presentacion del producto.

Habitos de consumo.
Poder adquisitivo.
Interés en consumo de

productos hidrobioldgicos.

Adecuada

No adecuada

Oferta exportable.
Demanda aparente.

Oferta sustentable.

Método
analitico —

sintético.

Método
descriptivo —

explicativo
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
hacia el mercado Presentacion del producto.
europeo.
El conocimiento de Fortalezas.
Método
fortalezas, Oportunidades.
Analisis FODA inductivo -
Conocer cémo se oportunidades, Debilidades.
deductivo
Problema especifico 2: presentan los ambientes debilidadesy Amenazas.
éCémo se presentan los interno y externo para la amenazas parala
ambientes interno y exportacion de paiche, es exportacion del
externo para la decir, sus fortalezas, paiche permitira Método
Adecuada
exportacién de paiche? oportunidades, establecer una Estrategia de marketing analitico —
No adecuada
debilidades y amenazas. estrategia de sintético
marketing
adecuada.
Problema especifico 3: El uso de Mecanismos de Con incentivos.
Determinar cudles son los Método
éSe cuenta con mecanismos exportacién Sin incentivos.
mecanismos adecuados descriptivo —
mecanismos adecuados adecuados para la
para la exportacién del Estandarizada. explicativo

para la exportacion de

paiche?

paiche.

exportaciéon del

paiche permitira el

Oferta

De alta calidad.
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Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Indicadores

Metodologia

Problema especifico 4:
¢Es factible plantear una
propuesta estratégica de
marketing, que abarque
al sector publicoy
privado, para lograr la
exportacion de paiche
hacia el mercado

europeo?

Formular una propuesta
estratégica de marketing,
gue comprometa a los
sectores publicoy
privado, para lograr la
exportacién de paiche
hacia el mercado

europeo.

desarrollo de una
oferta

estandarizada y de
alta calidad, acorde
con las exigencias
del mercado

mundial.

Una propuesta
estratégica de
marketing, que
comprometa los
sectores publicoy
privado en forma
conjunta, logrard
posicionar el
paiche en el

mercado europeo.

Compromiso de sectores

publico y privado.

Propuesta estratégica de

marketing.

Alto.
Medio.

Bajo.

Adecuada.

No adecuada.

Método
analitico —

sintético.
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Anexo B: Definiciones de Términos
= Alevinos: Crias de peces, con caracteristicas particulares que las distinguen de los
adultos y juveniles (Alcantara et al, 2006).
= Pescado dependientes: Aquellos paises que dependen de un consumo de pescado

mayor al que producen.
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Anexo C: Encuesta
La presente encuesta busca recabar informacion respecto del grado de influencia de la
elaboracion de una propuesta estratégica de marketing para la exportacion de paiche (Arapaima

gigas), criado en ambientes controlados, hacia Europa.

Para ello se requiere calificar sobre la base de la percepcion de la realidad una serie de
aseveraciones respecto de la situacion actual de la produccion y comercializacion del paiche,
con miras a su colocacién en el mercado externo, especialmente a Europa; siendo que uno (1)

representa la situacion mas indeseable y cinco (5) la situacion mas deseable:

Valoracion

[
N
w
S
(0]

Caracteristica

openaapeu|
EHIETLITEY

Jesofow apangd
3|qeasaqg
opendapy

Al iniciar la crianza de paiche, el ente promotor del cultivo le
orientd respecto a los beneficios a corto, mediano y largo

plazo de dicha actividad.

Considerando que un plan de marketing contiene aspectos
vinculados al producto, a lo largo del proyecto de crianza de
paiche, ha recibido orientacién respecto a qué
caracteristicas de tamafio y peso debera alcanzar para

comercializar la carne de paiche.

Conoce que tipo de alimento impactara positivamente en los

costos de crianza del paiche.

Conoce cudles son los competidores internacionales del

paiche
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Caracteristica

[

opendapeu|

Valoracidon

2 3

)

c

o ©

(0] Q.

= o

(o]

> 3

3 £,

® =3

Q

=

a|qeasaq

openaapy

Conoce cudles son las principales ventajas que ofrece la

carne de paiche respecto de productos similares.

Advierte apoyo de organizaciones del sector publico para
impulsar la crianza y posterior comercializacion del paiche

hacia el mercado externo

Existen empresas privadas interesadas en formar cadenas de
comercializacion del paiche con miras a su colocacién en el

mercado externo.

Como productor conoce que caracteristicas diferencian la

carne de paiche de sus competidores.

Las entidades publicas que impulsan la crianza del paiche
han establecido una comunicacién fluida con usted, en su
calidad de productor, y le proveen de estrategias que le

permitan mejorar el rendimiento del cultivo de paiche.

Se le ha informado que el paiche debe ser comercializado
para su consumo humano y no como una especie

ornamental.
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Como parte del trabajo de investigacion se aplico una encuesta a dieciocho productores de la region Ucayali, los cuales respondieron segtin

los siguientes resultados:

Tabla 22

Resumen de encuestas

Preguntas Puede
Inadecuado Deficiente Deseable Adecuado
mejorar

éConoce qué tipo de alimento impactard positivamente en los costos de

0 0 0 0 18
crianza del paiche?
¢Existen empresas privadas interesadas en formar cadenas de
comercializacién del paiche con miras a su colocaciéon en el mercado 0 0 0 0 18
externo?
Considerando que un plan de marketing, contiene aspectos vinculados al
producto, a lo largo del proyecto de crianza de paiche, éiha recibido

0 0 0 17 1
orientacion respecto a qué caracteristicas de tamafio y peso deberd alcanzar
para comercializar la carne de paiche?
Conoce cudles son las principales ventajas que ofrece la carne de paiche

0 0 0 14 4

respecto de productos similares.
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Preguntas Puede
Inadecuado Deficiente Deseable Adecuado
mejorar

Como productor, ¢conoce que caracteristicas diferencian la carne de paiche

0 0 0 17 1
de sus competidores?
Al iniciar la crianza de paiche, éel ente promotor del cultivo le orientd

0 0 17 1
respecto a los beneficios a corto, mediano y largo plazo de dicha actividad?
¢Advierte apoyo de organizaciones del sector publico para impulsar la

0 17 0 0 1
crianza y posterior comercializacion del paiche hacia el mercado externo?
¢Las entidades publicas que impulsan la crianza del paiche han establecido
una comunicacién fluida con usted, en su calidad de productor, y le proveen 0 17 0 0 1
de estrategias que le permitan mejorar el rendimiento del cultivo de paiche?
¢Conoce cudles son los competidores internacionales del paiche? 17 0 0 0 1
¢Se le ha informado que el paiche debe ser comercializado para su consumo

17 0 0 1

humano y no como una especie ornamental?
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Tabla 23

Resultados de la Encuesta

Caracteristica Promedio Valor

Conoce que tipo de alimento impactara positivamente en los costos de

5 Adecuado
crianza del paiche.
Existen empresas privadas interesadas en formar cadenas de
comercializacién del paiche con miras a su colocacién en el mercado 5 Adecuado
externo.
Considerando que un plan de marketing, contiene aspectos vinculados al
producto, a lo largo del proyecto de crianza de paiche, ha recibido

4 Deseable
orientacidon respecto a qué caracteristicas de tamano y peso deberd
alcanzar para comercializar la carne de paiche.
Conoce cuales son las principales ventajas que ofrece la carne de paiche

4 Deseable
respecto de productos similares.
Como productor conoce que caracteristicas diferencian la carne de paiche

4 Deseable
de sus competidores.
Al iniciar la crianza de paiche, el ente promotor del cultivo le orientd

3 Puede mejorar
respecto a los beneficios a corto, mediano y largo plazo de dicha actividad.
Advierte apoyo de organizaciones del sector publico para impulsar la

2 Deficiente
crianza y posterior comercializacion del paiche hacia el mercado externo
Las entidades publicas que impulsan la crianza del paiche han establecido
una comunicacion fluida con usted, en su calidad de productor, y le

2 Deficiente
proveen de estrategias que le permitan mejorar el rendimiento del cultivo
de paiche.
Conoce cudles son los competidores internacionales del paiche 1 Inadecuado
Se le hainformado que el paiche debe ser comercializado para su consumo

1 Inadecuado

humano y no como una especie ornamental.




