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Resumen
Este trabajo investigativo, titulado comportamiento organizacional y gestion del
director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafiete, Lima,
tuvo como objetivo general: Determinar la relacidon existente entre el comportamiento
organizacional y la gestion del director en la Institucion Educativa Nacional 20135,
Chilca, Provincia Canete. La tipologia investigativa fue cuantitativa correlacional. La
muestra quedo constituida 34 docentes de la institucion evaluada. La técnica que se
utilizé para recolectar la informacion fue la encuesta, y el instrumento de recoleccion
el cuestionario, debidamente validados por medio de juicios de expertos. Se obtuvo
como conclusiones que, al identificar los factores influyentes en el comportamiento
organizacional dentro de la Institucién Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia
Canete, se logré conocer que el director posee actitudes, personalidad, gerencia
participativa, inteligencia emocional, habilidades sociales, conciencia emocional, sin
embargo, en las areas de habilidades sociales, inteligencia emocional y en actitudes,
se observaron aspectos que no se estan desarrollando de manera correcta, porque
lo que se puede afirmar que los factores antes mencionados se manejan en un bajo
nivel. Aunado a ello, se determin6 que el modelo del comportamiento organizacional
percibido por los docentes en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca,
Provincia Cafiete, se obtuvo que es el Modelo Autocratico; ya que es el director quien
toma las decisiones, se centra en su totalidad en él y no considera la opinion de los
docentes a su cargo. Aunado a ello, se logr6 comprobar que el comportamiento

organizacional y la gestién del director en la Institucion.

Palabras clave: comportamiento organizacional, gestion del director
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Abstract

This research work, entitled Organizational Behavior director and management
in the National Educational Institution 20135, Chilcas, the Province of Cafiete, Lima,
had as a general objective, the relationship between the Organizational Behavior
director of management and the National Educational Institution 20135 is determined,
Chilcas, the Province of Cafiete. Quantitative FUE The typology of correlational
research. The Sample of the Institution evaluated was constituted 34 teachers. The
Technique that was used to collect the information was the Survey, the instrument of
the collection and the QUESTIONNAIRE, duly validated by means of the Expert
judgment. It was obtained as conclusions, by identifying the influential factors in
Organizational Behavior Within the National Educational Institution 20135, Chilcas,
the Province of Cafiete, the achievement of knowing that the referee director Attitudes,
personality, share management of Emotional Intelligence, Social Skills Emotional
Awareness However, Skills in the areas of Attitudes, Emotional Intelligence and social,
he observed aspects that are not being carried out in a modified way, because what
can be affirmed above mentioned factors that are handled in the UN Low
Level.Together with a wave, it was determined the teaching by which the model of the
in The National Educational Institution Organized Behavior 20135, Chilcas, Province
of Canete, which obtained What is the model that is autocratic; Since he is the director
of quieu Making decisions focuses on him and in his totality does not consider The
Opinion of Teaching a burden. Together with a wave, it was possible to verify v in
Which the Organizational Behavior Educational Institution and the management of the

director of the National.

Keywords: organizational behavior, director management



l. Introduccién

La Gerencia educativa, implica conducir la institucién educativa por medio de
un conjunto de habilidades, directivas que reconceptualicen las formas de pensar y
actuar en los diferentes procesos administrativos, pedagogicos, de gestion,
curriculares y comunitarios para alcanzar la eficacia y eficiencia de la Institucion
Educativa. Por ello, gerenciar de manera adecuada la institucion es esencial, a través
de mecanismos y estrategias para que los miembros de la comunidad se
comprometan con la ejecucion del proceso educativo, asimismo que la escuela se
involucra en las actividades comunitarias para vincular los objetivos sociales con los
estudiantes y de esta manera lograr un comportamiento organizacional 6ptimo.

Por otro lado, el comportamiento organizacional es aquel que busca establecer
cémo afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las
personas dentro una determinada empresa, siempre buscando con ello la eficacia en
las actividades ejecutadas. En ese sentido, el estudio del comportamiento que tienen
los docentes dentro de las instituciones educativas es un reto que hoy constituye una
de las tareas mas importantes, puesto que en las instituciones debe buscarse la
consolidacion de todos los ambitos, tomando en cuenta el aspecto humano, el cual
es el factor determinante que permite alcanzar los logros de la organizacion.

Por esa razon, la presente investigacion tiene por objetivo general determinar
la relacién que existente entre el comportamiento organizacional y la gestion del
director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafiete. Para
darle cumplimiento a su desarrollo y a los requerimientos emanados de la universidad,
se trabajo bajo el siguiente esquema: | Introduccion, donde se presenta el
Planteamiento, Descripcion y Formulacion, Antecedentes, Justificacion, Limitaciones,
Objetivos e Hipotesis de la Investigacion. || Marco Tedrico, done se plasma el Marco
Conceptual.

La parte lll, denominada Método, contentivo del Tipo de Investigacion,
Poblacién y muestra, Operacionalizacién de variables, Instrumentos de Recoleccién
de Datos, Procedimientos y Analisis de datos. IV: Resultados, V, Discusion de
Resultados, VI, Conclusiones, VII Recomendaciones, VIII contentivo de las

Referencias y el Capitulo IX Anexos.



1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, se vive en un mundo competitivo de cambios constantes donde se
imponen exigencias a las organizaciones, quienes se obligan a aplicar politicas
institucionales acorde a la innovacion y exigencias del acontecer mediato,
ocasionando muchas veces de manera involuntaria ciertos riesgos en la salud mental
a las personas que tienen a su cargo (trabajadores) por las presiones y cambios que
se viene dando institucionalmente.

Una de estas necesidades primordialmente es el vacio de emociones y
sentimientos que deben ser cubiertos, ya que estos determinan y organizan los
procesos mentales y actuaciones en las relaciones humanas. Recientemente, gracias
a estudios, se ha demostrado que las relaciones humanas son muy importantes
porque de ellas depende, de manera directa el logro de los objetivos y la mejora del
clima en las organizaciones.

Asimismo se advierte que muchos gerentes educativos no se encuentran
capacitados, para desarrollar cabalmente politicas de innovacion integral de las
instituciones educativas, puesto que se enfocan unicamente en la parte operativa,
dejando de lado la toma de decisiones asertivas, que resulten efectivas para la gestion
en cuanto a actividades y responsabilidades que se encuentren enmarcadas bajo las
normas establecidas por el Ministerio de Educacion, esto es vienen desempenado
este cargo sin tomar en cuenta factores como las relaciones interpersonales,
inteligencia emocional, o comportamiento organizacional.

Esta problematica se encuentra latente en la mayoria de las instituciones
educativas del pais, en las cuales se puede observar que la gestion escolar aplicada
es plagada de practicas rutinarias de ensefanza, basada en los procesos
administrativos y desligados de los aspectos cognoscitivos con organizaciones
escolares de estructuras rigidas y funciones automatizadas e instrumentos de gestiéon

poco funcionales.

1.2. Descripcion del problema

Las organizaciones mundiales en la actualidad y en particular su ambito
laboral, en opiniéon de Pozas (1999), se encuentran inmersas en un ambiente de
constantes progresos tecnoldgicos y de globalizacion econdmica, en tal sentido

Calderén y Torres (2003), afirman que estas organizaciones son sistemas que
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integran lo técnico y lo psicosocial. Entendiendo el subsistema técnico como aquel
que permite establecer las condiciones de especializacidon provenientes de los
avances tecnologicos, las tareas, los bienes y servicios; mientras que la naturaleza
del subsistema psico-social se encuentra basado en el comportamiento del ser
humano, y de los grupos que conforma.

Cabe sefialar, que estas autoras sostienen que entender el elemento
psicosocial o humano de las instituciones es una responsabilidad de las personas
encargadas de gestionarlas, pues implica vislumbrar la relacién de los individuos con
la organizacion, incluyendo las actitudes, expectativas y aspiraciones.

Una de las formas que se ha planteado para abordar el estudio del subsistema
humano corresponde al “comportamiento organizacional”’, referido al campo de
estudio que indaga sobre el efecto que tienen los individuos, los grupos y la
distribucion sobre el comportamiento en las organizaciones, con el objetivo de aplicar
este conocimiento en pro del mejoramiento de la efectividad de las organizaciones.
Esto puede lograrse mediante la aplicacion de una buena gestion por parte del
director.

En este orden de ideas, Cassasus (2000), hace un analisis del contexto
latinoamericano, el cual muestra una vision de la gestion focalizada en la movilizacion
de recursos, definiendo esta como una capacidad de generar una relacion adecuada
entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, los individuos
y los propésitos superiores de la organizacion.

Por su parte Aguerrondo (2006), define la gestidn como una gerencia en la
que su labor principal es la de realizar lo necesario en pos de los objetivos de la
institucion. En esta misma direccion Alvarez y Garcia (2006), conceptualiza la gestion
como el proceso abanderado en las actividades de los individuos que dan vida en la
institucidon procurando obtener la calidad de lo que ofrece.

Por esto, la administracion o gerencia de las instituciones educativas debe ser
compartida, se necesita que el personal que alli labora, participe en las decisiones
tomadas, y se comprometa con las metas planificadas de la institucién, efectuando
acciones para su cumplimiento. De alli, el valor de estudiar el comportamiento
organizacional, la gestion de los directores, docentes y personal en general, a fin de
determinar su comportamiento y responsabilidad asumida con la organizacion.

Al respecto Dailey (2012), afirma que, “El comportamiento organizacional es
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una rama que estudia la conducta de los sujetos en el trabajo, la correspondencia
entre la eficacia operativa y las necesidades de los empleados” (pag. 3).

Con relacion a lo expuesto con anterioridad, es importante considerar
elementos como: liderazgo, toma de decisiones, comunicacion, relaciones
interpersonales, desempefio laboral, y actitudes personales de individuo, los cuales
son fundamentales para mantener un buen clima en las organizaciones educativas,
asi como, la garantia de una educacion 6ptima.

Para Daft (2010), considera a la gestion educativa como una funcion vista en
el campo administrativo, organizacion, integracion de personal, direccidn y control,
éstas las incorpora al Area de Gestién Técnico Pedagdgica, Gestién Administrativa y
Gestion Institucional el cual permite tener una vision de la Institucion Educativa acorde
a las necesidades propias para su mejor desempefio, teniendo en consideracion que
una organizacion siempre es especializada y eficaz cuando se concentra en una
mision dada con un objetivo comun.

En el Instituto Educativo Nacional 20135, Chilca, Provincia Canete de Lima,
Peru, ademas de la problematica planteada con anterioridad, se presentan diversos
problemas en base a las relaciones interpersonales, administrativas, logisticas e
instalaciones y gerencias, reflejadas en un conjunto de problemas, generando
conflictos, tensiones, sectarismo, discordia, competencia irracional, dificultando la
existencia de un ambiente atractivo, eliminando la posibilidad de una buena
coordinacion que impide una comunicacion efectiva necesaria en una unidad
institucional.

En cuanto al proceso de organizacidén se ha encontrado que existen diversas
debilidades organizativas como la definicion de responsabilidades y de comunicacion
que pueden perjudicar los proyectos de la institucion educativa, ellas vienen
dificultando la relacion entre los 6rganos de la institucion y causando conflictos,
incluso pueden intervenir en las decisiones del centro educativo puesto que algunos
investigadores afirman, que los rasgos estructurales de la organizacion, sus
procedimientos de interrelacién, comunicacion y cultura de la organizacion, sus
procesos de interrelacién con la comunicacion y cultura organizacion son factores que
afectan la toma de decisiones en la organizacion.

Sin embargo, hoy en dia es sabido que los directores trabajan de acuerdo a un

criterio personal mas no técnico, donde se observa que los directores no integran a
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sus profesores, no aceptan el didlogo, no se da una buena armonia en el manejo de
la institucion. Por otro lado, los profesores no coordinan las acciones educativas con
la direccion, es decir las acciones dentro del ambito de la institucion educativa se da
de forma desintegrada, poco armonica.

Del mismo se advierte también que el director no comunica las normas legales
emanadas del Ministerio de Educacion, ni tampoco se conoce las normas internas de
la institucion educativa, sin embargo, es de suma importancia que las Instituciones
Educativas adopten una dinamica organizacional, por lo que pretendemos en la
presente investigacion analizar la relacién de estas dos variables de estudio (el
comportamiento organizacional y la gestion del director en la referida institucion

educativa).

1.3. Formulacién del problema
1.3.1 Problema general

¢, Como es la relacion existente entre el comportamiento organizacional y la
gestion del director en la Institucion Educativa Nacional 20135 Chilca, Provincia

Canete?

1.3.2 Problemas especificos

¢, Cuadles son los factores influyentes en el Comportamiento Organizacional
dentro de la Institucion Educativa Nacional 20135 Chilca, Provincia Carete?

¢, Cual es el modelo del comportamiento organizacional percibido por los
docentes en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafiete?

¢, Como es la gestion del director en la Institucidon Educativa Nacional 20135,

Chilca, Provincia Carete?

1.4. Antecedentes
1.4.1 Antecedentes internacionales

Pérez y Betancourt (2018). En su tesis titulada: “Comportamiento
organizacional de los gerentes educativos y la motivacion de los docentes en
Educacion Superior”, presentada en la Universidad Rafael Belloso Chacin,
Venezuela; el cual tuvo por finalidad determinar la relacion entre el comportamiento

organizacional de los gerentes educativos y la motivacién de los docentes de la
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Universidad Rafael Belloso Chacin del Municipio Maracaibo del Estado Zulia y la
Universidad Nacional de Panama.

Para darle cumplimiento a este objetivo, se llevo a cabo un estudio de campo
descriptivo, de disefio no experimental - transversal. La muestra quedd conformada
por 30 profesores y 10 gerentes de la URBE y 20 profesores y 8 gerentes de la UNP.
Se utilizé un cuestionario formado por 48 items, con tres alternativas de solucion. El
instrumento fue validado por 5 expertos en la materia metodolégica y conceptual, se
aplicé una prueba piloto para establecer la utilizando la férmula de Alpha de Cronbach
obteniendo un resultado de rtt= 0.81, para los gerentes y 0.85 para los docentes.

Se aplicaron los instrumentos para luego tabularlos y analizarlos haciendo uso
de la estadistica descriptiva. Igualmente, se realizaron tablas de distribucion de
frecuencias para conocer la realidad de los resultados. Se concluy6é que, en los
gerentes de la universidad en estudio, prevalece una correlacion negativa débil entre
las variables estudiadas. Esto explica cOmo es que los gerentes con altos valores, en
el comportamiento organizacional tienden a mostrar bajos valores en la motivacion de
los docentes de Educacién Superior, esto significa que entre el comportamiento
organizacional de los gerentes y la motivacion de los docentes de la URBE existe una
correlacion negativa. Segun la opinion de los gerentes de la UNP hay una correlacion
negativa media, mientras que, en los docentes de estas universidades, se descubrid
que entre el comportamiento organizacional de los gerentes y la motivacion de los
docentes existe una correspondencia positiva, lo cual representa que los gerentes
con altos valores en el comportamiento organizacional tienden a mostrar altos valores
en la motivacion de los docentes de Educacion Superior de manera fragil. La
investigacion anterior es pertinente con este estudio porque resalta el comportamiento
organizacional del gerente educativo, el cual es fundamental en cualquier nivel del
sistema, indicando que en la medida en que este se presente con valores elevados
en esa medida se incrementaran los valores de los demas elementos entre los que
se puede incluir la perfeccion educativa.

Por otro lado, se encuentra la investigacion presentada por Castillo (2009),
cuyo nombre es “Estilo Gerencial de los Directores en el Comportamiento
Organizacional en las instituciones de Educacion Media Diversificadas del Municipio
Baralt del estado Zulia”, tesis doctoral presentada en la Universidad Dr. Rafael

Belloso Chacin, Venezuela; la misma tuvo como objetivo general plantear un modelo
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de Estilos Gerenciales de los directores para optimizar el comportamiento
organizacional en esas instituciones educativas.

Para cumplir el propdsito establecido, se fundamentd en autores como Gémez
y Pin (2000), Jarrin (2002), Sandoval (2003), Colina (2004) y Chiavenato (2005). Se
encuadré concretamente en el paradigma positivista cuantitativo. El tipo de
investigacion fue descriptivo, proyectivo, con disefio de campo. La poblacién se
conformé por 224 sujetos, 20 directores y 204 profesionales de la docencia. La técnica
de recoleccion de datos utilizado fue la encuesta y un instrumento tipo cuestionario.
La validacion de contenido fue realizada por siete (7) expertos.

La confiabilidad del instrumento se establecié a través del calculo del
Coeficiente Alfa de Cronbach alcanzando un rtt= 0,9729. Con los resultados
derivados, se pudo dar cumplimiento a los objetivos planteados implantando los
criterios para el disefio del modelo de estilo gerencial. Esta investigacién, se
consideré como antecedente porque propone un modelo de gestion para mejorar el
comportamiento organizacional en los establecimientos educativos, lo que nos ofrece
un marco tedrico util para la sustentacion la variable.

Gbémez (2013). En su trabajo denominado: “Incidencia del estilo de gestion
escolar en el clima institucional”, presentado en la Universidad Abierta
Interamericana, para optar por el titulo profesional; realizé una indagacién descriptiva
con abordaje cualitativo; con disefio de campo, aplicado en una Institucién Educativa
Privada de Buenos Aires. El disefio se constituye comparando los resultados
logrados en la aplicacion de las entrevistas a al personal directivo y docente de la
institucion seleccionada. Se identifica que existen aspectos relevantes afines al estilo
de gestion escolar que condicionan el clima en la institucidn; entre ellos estan la
comunicacion, organizacion, liderazgo, claridad en las reglas y funciones, delegacion
de tareas y la conduccion de equipos de trabajo. Asimismo, las relaciones entre el
equipo directivo, profesionales de la docencia, padres y estudiantes, son elementos
claves del clima institucional.

También se encontré que existen algunas discrepancias entre directivos y
docentes, relacionadas con sus percepciones sobre la incidencia del estilo de gestidn
escolar en el clima institucional. El contenido de este trabajo, se convierte en un aporte

para que los gerentes puedan ampliar su mirada sobre las acciones y funciones,
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recapacitando si las mismas intervienen en el clima de la institucion. Convirtiéndose
asi, en un referente tedrico.
1.4.2 Antecedentes nacionales

Guillen (2015). En su trabajo investigativo titulado, “Gestion directiva y clima
institucional en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica’.
Presentada en la Universidad Cesar Vallejo, para optar por el grado académico de
Magister en gestion Publica, tuvo como propdsito principal determinar la relacion que
existe entre gestidn directiva y clima institucional en esa institucion educativa. El
estudio fue de tipo no experimental con disefio descriptivo correlacional, donde se
consideré una poblacion de 38 trabajadores pertenecientes a la organizacion.
Tomando para la muestra la misma cantidad de la poblacion, ya que ese numero es
totalmente manejable. Para la recoleccion de los datos se hizo uso de la técnica de la
encuesta y con su instrumento correspondiente, el cuestionario para evaluar la
gestion directiva y el cuestionario sobre el clima institucional. Los resultados
demostraron que entre las variables gestion directiva y clima institucional existe una
correlacion de r = 0,787. Esto se simplifica en que, si existe un buen nivel de gestion
del director, también hay un buen nivel de clima institucional; a un deficiente nivel de
gestion directiva le toca un nivel deficiente de clima institucional. Se concluye que, en
la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica — 2015 coexiste una
relacion directa entre gestion directiva y clima institucional.

Llanos (2017). En su investigacion titulada: “Gestion directiva y practica
pedagogica de docentes de la Red educativa 04-UGEL 07, Santiago de Surco’.
Presentada para optar por el grado académico de Maestro en Administracion de la
Educacién, en la Universidad Cesar Vallejo. La tesis tuvo como propdésito, establecer
la correspondencia entre esas variables. La poblacion tomada para la investigacion
fue de 164 docentes, la muestra censal consider6 toda la poblacion, en los cuales se
ha tomado en consideracion las variables: Gestidon Directiva y Practica Pedagadgica.
El método utilizado en la investigacion fue el hipotético-deductivo, de tipo aplicada,
cuantitativa y disefio no experimental - correlacional. se aplic6 como instrumento un
cuestionario gestién directiva, con 20 preguntas en la escala tipo Likert, con cuatro
alternativas de respuestas y otro cuestionario referido a la practica pedagodgica,
conformado por 20 preguntas, en la escala de Likert, también con cuatro alternativas

de respuestas; a través de los cuales se obtuvo la informacion sobre el
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comportamiento de las variables. El resultado del coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.788 lo que implica que existe relacion positiva entre las variables,
ademas, se encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000. Esta tesis sirve de apoyo al marco metodoldgico, ya que se trata
de una investigacion correlacional.

Salvador (2018). En su trabajo nombrado: “Gestion del talento humano y el
comportamiento organizacional en la Institucion Educativa Andrés de los Reyes del
distrito de Huaral, Lima Provincias” presentada en la Universidad Cesar Vallejo, para
optar por el titulo de Maestro en Gestidon Publica; la misma planteé como objetivo
general determinar la relacidon entre la gestion del talento humano con el
comportamiento organizacional en la Institucion Educativa. ElI método utilizado fue el
hipotético deductivo, el tipo de investigacion basica-correlacional, disefio no
experimental-transversal. La poblacion estuvo conformada por 100 docentes, se
obtuvo una muestra de 80 docentes utilizando el muestreo no probabilistico
intencional. La técnica utilizada para recolectar informacién fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccion fueron cuestionarios, debidamente validados por el juicio
de expertos, determinado su confiabilidad utilizando el estadistico de fiabilidad Alfa
de Cronbach. Los cuestionarios, el utilizado para evaluar la gestion del talento
humano alcanzé un Alfa de Cronbach= 0.853 y el cuestionario para calcular el
comportamiento organizacional obtuvo un Alfa de Cronbach=0.858. Se lleg6 a la
conclusién de que la gestién del talento humano muestra una correlacidén positiva
media (Rho=0.408) y significativa (p valor=0.000 menor que 0.05) con el
comportamiento organizacional.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacién teédrica

La presente investigacion se considera relevante desde el punto de vista
tedrico puesto que permite mediante un analisis documental y bibliografico de los
autores seleccionados, optimizar el comportamiento organizacional del gerente
educativo no solo de la institucion seleccionada sino en cualquier centro educativo
con problematica similar, lo cual se considera que posibilitara una mayor participacion

comunitaria de la misma.
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1.5.2 Justificacion practica

Esta investigacion en el contexto practico, ofrece al gerente educativo la
informacion necesaria, asi como estrategias y parametros que coadyuvan en la
optimizacién de los procesos para el logro de los objetivos educacionales, a través
del mejoramiento de su comportamiento organizacional, lo cual es propicio para
alcanzar la excelencia educativa.

1.5.3 Justificacion metodolégica

Metodolégicamente, el trabajo se justifica porque fueron empleados los
meétodos e instrumentos de medicidn, los cuales ofrecen una escala valida y confiable
que sirve para identificar el comportamiento organizacional del director, pueden ser
utilizados para el desarrollo de las variables, desde diversos contextos o
caracteristicas especificas. Posteriormente, las conclusiones de la presente
investigacion pueden utilizarse como pauta y fuente de informacién para la ejecucion
de futuras investigaciones.

1.5.4 Importancia

Dentro de las organizaciones el personal es quien marca el desempefio y
desarrollo de las mismas, desde alli se debe observar y entender lo que se denomina
comportamiento organizacional, puesto que el mismo tiene su propio desarrollo,
necesidades, forma de comportamiento y experiencias, que lo llevan a valorar con
madurez la organizacién, establecer sus compromisos y visualizar su futuro teniendo
un efecto directo en los resultados de la misma, por sus impactos, procesos y
gestiones.

En este sentido, el estudio del comportamiento que tienen las personas dentro
de una organizacién constituye un area de oportunidad para los directores, gerentes
o jefes del departamento de la misma, quienes tienen la gran responsabilidad de
potencializar las capacidades creativas y habilidades de los individuos que trabajan
con él. Es por ello, que la investigacion responde a la necesidad de identificar el valor
organizacional e individual que debe prevalecer en el docente en cada uno de sus
roles, y con mayor relevancia en los casos donde se carece de un personal directivo
que cumpla las funciones de gerente en la institucion, disminuyendo asi el interés y
la motivacién del mismo, el cumplimiento del curriculo escolar y la articulacion con el

medio que le rodea.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

La limitacion que se puso de manifiesto en esta investigacion fue el efecto
longitudinal, que es el tiempo disponible para investigar un problema y medir el
cambio o la estabilidad en el tiempo, es en la mayoria de los casos bien limitado, ya
que a la investigadora se le dificultd el tiempo para la aplicacion de las encuestas.
1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacién existente entre el comportamiento organizacional y la
gestion del director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia
Canete.
1.7.2 Objetivos especificos

Identificar los factores influyentes en el Comportamiento Organizacional dentro
de la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Canete.

Describir el modelo del comportamiento organizacional percibido por los
docentes en la Institucidon Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Canete.

Determinar la gestion del director en la Institucion Educativa Nacional 20135,
Chilca, Provincia Cafiete.
1.8. Hipétesis
1.8.1 Hipodtesis general

Existe relacién directa entre el comportamiento organizacional y la gestién del
director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Canete.
1.8.2 Hipotesis especificas

Los factores influyentes en el Comportamiento Organizacional dentro de la
Institucién Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafete son: actitudes,
personalidad, gerencia participativa, inteligencia emocional, habilidades sociales,
conciencia emocional, manejandolos en bajo nivel.

El modelo del comportamiento organizacional percibido por los docentes en la
Institucién Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafete es autocratico.

La gestién del director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca,

Provincia Cafiete, es de tipo institucional.
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Il. Marco tedrico
2.1. Marco conceptual
2.1.1 Comportamiento organizacional

El rol del individuo dentro de una organizacion es de suma importancia, desde
esta afirmacion se debe observar y entender lo que se denomina comportamiento
organizacional, puesto que el individuo tiene su propio desarrollo, necesidades, forma
de comportamiento y experiencias, que lo llevan a valorar con madurez la
organizacion, establecer sus compromisos y visualizar su futuro.

El mismo se relaciona con el sentir y actuar del ser humano en el lugar de
trabajo, su comportamiento, interrelacion e interaccion entre las personas y la
organizacion misma. Segun, lvancevich y Donnelly (1996), el comportamiento de las
organizaciones es una disciplina que investiga la influencia que los individuos, grupos
y estructura ejercen sobre la conducta dentro de las organizaciones, a fin de aplicar
esos conocimientos para el desarrollo de estas.

Gordon (2009) admite que el comportamiento organizacional es un acervo de
conocimientos procedentes del estudio de dichos actos y actitudes. Se puede estimar
entonces que el comportamiento organizacional en el contexto educativo, es
impredecible porque se origina en necesidades y sistema de valores muy enraizadas
en quienes alli trabajan, entonces, no existen férmulas simples, conocimientos para
trabajar con ellas, ni una solucion perfecta para las dificultades que se manifiestan en
la institucion. Por esto, las instituciones difieren en la naturaleza de los sistemas que
creen y sostienen, asi como en los resultados obtenidos, los cuales, segun Davis y
Newstrom (2009), varian de manera predecible con los diversos modelos de
comportamientos organizacionales existentes. Estos componen el sistema de
creencias destacadas de los directores, perjudicando sus labores en cada institucion.
Ahora bien, al igual que las organizaciones discrepan entre ellas, también varian las
practicas en las diferentes coordinaciones de una institucién, dependiendo del modelo
predominante en el centro, relacionado con las preferencias del director o de las
situaciones adecuadas de su ambito.

2.1.2 Factores del comportamiento organizacional

En opinion de Robbins y Decenzo (2008), diversos elementos pueden influir en

la eleccion de un modelo por parte de un director. Por tanto, para hacer esta

seleccién, se deben considerar los siguientes factores: actitudes, personalidad, la
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gerencia participativa, inteligencia emocional y habilidades sociales por parte del

directivo, ya que son basicos del comportamiento organizacional.

Actitudes. Para Robbins y Decenzo (2008), las actitudes son declaraciones
de evaluacion, favorables o desfavorables, relativas a objetos, personas o
acontecimientos” (p. 241). Asimismo, Dessler y Valera (2011), sefalan que las
actitudes estan formadas por tres componentes: (a) cognoscitivo, basado en las
creencias, conocimientos que posee un individuo; (b) afectivo, es actitud emocional o
sentimental; (c) de comportamiento, es la forma de comportarse que posee el
individuo. Para la investigadora, las actitudes son consentimientos o
desautorizaciones que deben llevarse a cabo en una Institucion Educativa, se realizan
mediante de enunciados para conocer como se siente el personal y de esta forma
establecer si su comportamiento es deseable o no. Con relacién a lo planteado,
Martinez (2005), sefala que los tipos de actitudes afines al trabajo son: satisfaccion,
compromiso en el trabajo y compromiso organizacional.

La Satisfaccion en el Trabajo, para Dessler y Valera (2011), es “la actitud que
un trabajador, asume con relacion a las tareas laborales asignadas. De manera logica,
las personas quienes consiguen alcanzar un alto nivel de satisfaccion en sus
actividades laborales establecen actitudes positivas y benéficas” (p.45). De lo anterior
se puede deducir que en una Institucién Educativa se puede valorar la satisfaccion en
el trabajo del gerente al prestar atencién en la actitud general asumida por él a su
trabajo.

Con relacion al compromiso con el Trabajo, Dessler y Valera (2011), sefalan
que es la autovaloracion de persona haciendo usos de la identificacion sociolégica
con su puesto dentro de la organizacion. En las instituciones de orden educativa, esta
actitud puede medirse a mediante la evaluacion y la cooperacion en la realizacidén de
su trabajo, considerando su desempefio como transcendental para su valor propio.

El Compromiso Organizacional. Martinez (2005), lo define como la actitud que
lleva al trabajador a identificarse con la institucién donde labora, con sus metas y
objetivos. De esto se puede deducir que en las organizaciones educativas esta actitud
se evidencia por la disposicion del director, demostrando el apego a la institucién que
dirige.
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Personalidad. Para Robbins y Decenzo (2008), es una mezcla de
peculiaridades psicolégicas que definen a un individuo. Dentro de estas
peculiaridades segun los autores citados, se encuentran: el foco de control, el
autoritarismo, el maquiavelismo, la autoestima, el autocontrol y la propensiéon al
riesgo. Estas se detallan a continuacion.

El foco de control, es el nivel donde los individuos se consideran duefios de su
destino, o éste se debe al azar. En el primer caso, estas personas consideran que
pueden tener el control de su destino, en el segundo caso, quienes lo tienen
consideran que sus vidas o acciones se encuentran controladas por fuerzas
exteriores.

Por su parte, el autoritarismo; se refiere a la creencia de un elemento que
existen diferencias de posicion y mando entre los empleados de su empresa. Cuando,
esta creencia es muy elevada el gerente es severo en lo intelectual, inclinado a
calificar a los demas, es formal con sus superiores, explota a los que estan por debajo
de su jerarquia, es prevenido y se cierra a las ideas de cambios.

Asimismo, el maquiavelismo, segun Gibson et al. (2004), es el nivel que poseen
las personas programaticas, se mantienen a una distancia de las emociones,
consideran que el fin justifica los medios. Se relaciona de forma estrecha con el
autoritarismo, refiriéndose a la manera de conseguir y manipular el poder.

Ahora bien, la autoestima es el agrado o desagrado de uno mismo que posee
el director de la institucion. Se relaciona directamente con las posibilidades de éxito.
Los directores con alta autoestima creen tener mayor capacidad para ser triunfares
en las labores, mientras que quienes tienen baja autoestima depende de la
receptividad de las valoraciones efectivas de su personal.

Por su parte, el autocontrol, segun Goleman (2006), es la capacidad de un
gerente para adaptar sus comportamientos a situaciones externas. Los directivos con
alto autocontrol pueden adaptarse a las situaciones que se les presente, mientras
quienes poseen bajo autocontrol utilizan comportamientos repetitivos para todas las
situaciones. Se enfocan en manipular los propios estados intimos, impulsos y medios.

La propension al riesgo se refiere, segun Stoner y Freeman (1996), al periodo
de tiempo que tarda un gerente tomar una decision y conocer cuanta informacién
necesitan antes de tomarla. Los gerentes dispuestos a correr altos riesgos toman

decisiones mas rapidas utilizando menos informacion para hacer sus elecciones.
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Lo planteado con anterioridad, permite concluir que en las instituciones
educativas se encuentran docentes con desiguales tipos de personalidad: calladas,
pasivas, sociables, agresivas, por ello es necesario que el director sepa como se
manifiestan y distinguen, cada una de ellas para poder apropiar su comportamiento
organizacional.

Gerencia participativa

Reyes (2004), expresa que la gestion participativa encierra la labor y el efecto
de administrar de tal manera, que se realicen diligencias que conduzcan a la solucién
de las problematicas existentes, considerando el punto de vista de sus empleados.
Esto se encuentra relacionado con las acciones establecidas en las instituciones
educativas que buscan conseguir un fin fundamentado en un buen gerente, es la
medida de la eficiencia y eficacia llevada a cabo para conseguir las metas planificadas
en la institucion.

Por lo tanto, la gerencia participativa es una funcion de gran relevancia para el
director, dirigida al mejoramiento de la administracion de las Instituciones Educativas,
ademas, requiere del desempeno del docente para responder a los requerimientos de
un enfoque innovador de la educacion, lo cual tiene dentro de sus multiples funciones,
representar a la escuela en las actividades planificadas por la comunidad.

Al respecto, Siliceo et al. (1999), indican que dentro de la gerencia participativa
se debe “valorar la gestidbn comunitaria y el esfuerzo por conseguir que se integren
equipos dentro de la organizacion educativa, lo que evitaria inconvenientes futuros”
(p. 55).

Es por ello que los directores de Las Instituciones Educativas, deben ejecutar
una gestion determinada por la participacién, ya que el retiro de muchos centros
escolares viene siendo disfuncional para el proceso educativo, pues induce a la
interrupcion de los diferentes contextos donde se desarrolla la vida del estudiante, al
resaltar so6lo de las funciones instructivas.

Asimismo, Montes (2006), expresa que la gerencia participativa se caracteriza
por “un conjunto de operaciones que esquematizan y relacionan entre si a las
programaciones administrativas-pedagdgicas de la institucion, con lo que se
caracteriza un desarrollo continuado, sistematico y efectivo hacia los objetivos

determinados por las personas que conforman la organizacion” (p. 43).
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Asi, se entiende la gerencia participativa como un modelo de organizacion que
engloba un desempefio del gerente, con una diferente vision frente a ciertos aspectos
basicos proyectados, asi como también la comunidad, ya que, el hombre es un ser
social y la escuela es mirada como una comunidad formativa participativa, la cual
busca la permanencia de una cultura compartida.

Entonces, el establecimiento eficiente de la gerencia participativa en una
organizacion es progresiva, creciente, y cambiante, considera la cultura de la
institucion, conservando sus valores tradicionales necesarios para transmitir
generacionalmente, y al mismo tiempo desarrollar nuevos valores para alcanzar la
calidad educativa.

Inteligencia emocional

Considerando a Cooper y Sawaf (2005), la inteligencia emocional es la
habilidad de sentir, concebir y utilizar de manera eficaz el poder y la sutileza de las
emociones como origen de energia de los seres humanos, informacién, conexion y
dominio. Entonces se puede decir que la Inteligencia emocional es el uso perspicaz
de las emociones, de esta forma el director debe hacer trabajar las emociones para
sacarles provecho, utilizandolas para guiar su comportamiento y e idear nuevas
estrategias para mejorar los resultados.

Por lo tanto, la inteligencia emocional, puede definirse como la destreza para
observar, valorar, alcanzar y enunciar las emociones, regulandolas para que
promover el perfeccionamiento intelectual y emocional de las personas controlando
su manera de pensar, sentir y actuar conforme a las circunstancias.

Entonces, coincidiendo con Simmons (2008), que la inteligencia emocional es
el uso inteligente de las emociones, resaltando las habilidades y aptitudes para
manipular situaciones concretas, y conseguir un beneficio individual. Mencionando
esto de manera diferente, es la capacidad del director de sentir, entender, intervenir,
modificar los estados emocionales propios, asi como el de los docentes.
Habilidades sociales

En opinion de Cortere (2008), las habilidades sociales son herramientas que
se pueden usar para provocar en las demas personas las respuestas deseadas. Es
una caracteristica de los excelentes negociadores, poseen una gran cabida para

conducir grupos y administrar cambios, capaz de trabajar en grupo.
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Con relacién a lo planteado con antelacion, las habilidades sociales es la
totalidad de comportamientos eficaces en las relaciones entre personas. Este tipo de
conducta es asimilada y permiten una mejor relacion del director con su personal. En
este sentido, Diaz (2009), afirma que las habilidades sociales capacitan a los
individuos para ejecutar una conducta de compensacién con resultados propicios.
Entonces, se puede decir que son las habilidades que permiten conducir a otras
personas para que emitan respuestas deseadas.

Asi, el director poseedor habilidades sociales, es capaz de liderar grupos, regir
cambios, es, por tanto, las conductas aprendidas que permiten mejorar la relacion con
otras personas, asi como la comunicacion de emociones Yy la solucion de problemas.
Modelos de comportamiento organizacional

Para Vanegas (2010), la caracterizacion, eleccion y empleo de un modelo de
Comportamiento Organizacional es determinante, ya que del mismo dependera el
contexto dentro de la institucion o empresa. Los modelos no solamente pueden variar
en las empresas, también varian desde cada instancia o dependencia, asi como, del
desempenfio de sus empleados e incluso del estilo de liderazgo que posea el directivo
de la institucion. Al respecto, Mintzberg et al. (1997), hacen alusién a la existencia de
cuatro modelos de comportamiento organizacional, descritos a continuacion:

Autocratico. Este tipo de modelo, estuvo en boga en el periodo de la
Revolucion Industrial. La caracteristica primordial es que se encuentra fundamentada
en el poder, quienes controlan deben poseer poder para exigir. Este modelo depende
del poder. Quienes ocupan el mando deben poseer poder suficiente para ordenar, lo
que significa que el empleado que no cumpla ordenes sera castigado, (Vanegas,
2010).

Por consiguiente, la gerencia se encuentra orientada a una autoridad oficial y
sensata que es delegada por derecho de jefatura sélo a aquellos a quienes aplica. La
gerencia sabe lo que debe hacerse y los empleados deben seguir sus 6rdenes. Este
modelo es asemejado a la milicia; se maneja entre la autoridad y la obediencia. Asi
mismo, involucra castigos y premios, siendo ésta ultima la estimulacion del empleado
en la empresa.

Sin embargo, puede tener provecho, en términos financieros, en las
organizaciones donde se ejecutan acciones de producciones estrictas, sin capacidad

de crecimiento, con un mercado estatico donde se encuentran muy pocas opciones



25

de trabajo. Por esta razon, los empleados deben ser convencidos y obligados a hacer
sus labores.

El lema es “la gerencia es la que piensa, ellos trabajan”, implantando controles
rigidos direccionados a la obediencia, asemejandose a la de un patron y no a un
gerente. De esta forma, como resultado el empleado se vuelve dependiente
psicologicamente del jefe. Las necesidades que deben satisfacer los empleados son
de subsistencia para ellos y sus familias, volviéndose inutiles ante la ausencia de
liderazgo, por no poseer la suficiente capacidad de gestionar desde su cargo para
funcionamiento 6ptimo de la institucion.

Custodio. En opinion de Mintzberg, et al. (1997), este de Modelo
Organizacional, surge a desde los sentimientos de insatisfaccion, inseguridad y
frustracion de los empleados frente al modelo autocratico. Como primera solucion se
establecieron programas de bienestar social para los trabajadores con el fin de
proporcionarles seguridad. Para de esta manera garantizar el bienestar social para
los empleados.

Es por ello, que se encuentra fundamentado en los recursos economicos
necesarios para ofrecer beneficios, y el interés de la gerencia es hacia el dinero,
principal motivacién del empleado. En este sentido, se sigue forjando dependencia
del individuo a la empresa porque el pago de su trabajo es la base de la relacién con
el trabajador. En otras palabras, son remunerados por trabajar, por lo que queda
implicita la cooperacién pasiva. En este modelo no se utilizan los incentivos hacia el
progreso. Los trabajadores que laboran en modelos de custodia siempre estan
preocupados por sus beneficios econdmicos. Como consecuencia del trato que
reciben, se muestran satisfechos y, por esto, se mantienen leales a sus empresas.

Ante lo referido, la ventaja de utilizar el modelo de custodia es que brinda
satisfaccion y seguridad a los empleados, y como desventaja no alcanza una
motivacion positiva. Asi, los trabajadores trabajan con un bajo rendimiento, ademas,
no se encuentran motivados para llegar a niveles mas altos. Se consideran
complacidos, mas no satisfechos, siendo incapaces entonces de afrontar retos de
gestién ante la ausencia del lider.

Colegial. Este modelo, se encuentra referido a un grupo de personas con
finalidad comun; la caracteristica primordial es el trabajo en equipo, la respuesta que

quiere obtener de los empleados es la responsabilidad. De esta forma, en este
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modelo, se puede crecer de manera intelectual y se trabaja de manera no programada
ya que estimula la autorresponsabilidad, por el compromiso del grupo, para lograr una
meta. Por otro lado, reduce las distancias laborales a través de la creacion de comités.

Es por ello, que la finalidad consiste en que los empleados perciban el
companierismo haciéndose sentir necesario y utiles en la empresa o institucion donde
laboran. Si los empleados aprecian a los gerentes trabajando en pro de la
consecucion de las metas organizacionales, es mas facil que admitan y respeten el
papel del gerente en el modelo.

De acuerdo con lo antes expuesto, las decisiones en las organizaciones
basadas en el modelo colegial se toman considerando una comunidad de personas y
grupos, cuyos papeles y propiedades quiza sean diferentes, pero comparten metas y
propdsitos comunes para la organizacion. Siendo la ventaja de este modelo el
resultado psicoldgico en los trabajadores, y la autodisciplina.

Esta consiste en la necesidad de satisfacer el procedimiento de
autorrealizacion, el crecimiento intelectual y el desempefio con entusiasmo
moderado, creando habilidades para que pueda desempefiarse armoniosamente e
incluso asumir rol de liderazgo en caso de que este sea necesario en pro del buen
funcionamiento de la institucion.

De apoyo. Este modelo se encuentra fundamentado en el principio de las
relaciones de apoyo, considerando un sistema social y como el elemento mas
importante, el empleado, dandole importancia a la adquisicion de conocimientos sobre
dinamica de grupos y de aplicar en la organizacién la supervisién de apoyo.

En este orden de ideas, este modelo precisa en gran medida del liderazgo,
porque la gerencia crea un clima que favorece a los empleados invitandolos a crecer
y a alcanzar las metas propias en conjunto con los intereses de la organizacion. La
orientacion gerencial es el sustento al empleado, su papel es ayudar a los empleados
a darle solucién a sus problemas y en la ejecucion de su trabajo.

Por lo anteriormente expuesto, la ventaja del modelo de apoyo es el resultado
psicoldgico en los empleados, ya que tienen participacion y se involucran en las tareas
de la organizacion. En este tipo de modelo, la disciplina y la responsabilidad de los
empleados se acrecientan. Ademas, experimentan en sentimiento de autorrealizacién
por haber conseguido algo que beneficie a su empresa; es eficaz para los empleados

y los gerentes, ya que se favorece de una aprobacion generalizada.
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Basandose en estas consideraciones, es de suma importancia, desarrollarse
en un ambiente laboral agradable, dispuesto por el comportamiento organizacional
eficaz, tanto de lideres, como de empleados en general, bajo un modelo capaz de
crear habilidades que le permitan al empleado asumir nuevos retos, en apoyo al buen
funcionamiento de la empresa.

Gestion del director

La gestion significa accidn o acciones emprendidas para alcanzar los
propdsitos y metas de la institucion. A juicio de Robbins y Coulter (2005), es la
combinacién de las acciones laborales para que se cumplan de forma eficiente y
eficazmente con otros individuos. Segun lo dicho por estos autores, el personal
directivo al practicar la gestion, debe unificar criterios con la finalidad de alcanzar los
objetivos, misidn y visidn de la organizacién, lo cual generaria satisfaccion personal y
colectiva en ella, proyectando un servicio de calidad hacia la sociedad en general.

Sin embargo, le corresponde al director como gerente educativo llevar a cabo
las funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccién, controlador,
supervisor y evaluador; segun lo establecido en las politicas educativas, dinamizando
su gestion con base a estrategias tendentes a formarlos ciudadanos con las
competencias requeridas para afrontar con pertinencia los nuevos retos. Por esto, la
tarea de dirigir la vida institucional implica conocer la situacién presente para prevenir
el futuro.

En este orden de ideas, Ruiz (2012) considera que la gestion del director o
gestion educativa, se clasifica en: Gestion Institucional, Escolar y Pedagdgica, la cual

se encentra representada en la siguiente figura:
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Figura 1
Gestion educativa, niveles de concrecion y relaciones
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Fuente: Ruiz (2012).

Tipos de gestion del director
En opinién de Ruiz (2012), la gestidn del Director, contempla las siguientes

tipologias

Educativa institucional

Segun Alvarado (1999), se puede concebir a la gestion educativa institucional
como la puesta en practica de un conjunto de técnicas determinadas, instrumentos y
programaciones precisas en la administracidon de los recursos con los que se dispone
y en el dinamico desarrollo de las actividades institucionales (p. 17).

Desde la perspectiva funcional de Sovero (2007), se considera que la gestion
educativa institucional “tiene que ver con las operaciones y actos de manejo de las
labores administrativas que, al estructurar un sistema de ordenamiento logistico, se
constituyen como basamento de la posterior gestién pedagdgica” (p. 228). Entre las
principales actividades de direccién se encuentran la planificacién, la organizacion, la
comunicacion, el control y la participacion, cada una de las cuales se vera potenciada

a partir del desempefio institucional en determinadas estrategias.
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En primer lugar, el liderazgo, definido como la destreza social capaz de integrar
a las personas en un entorno dinamico y movilizado, a fin de cumplir con los objetivos
de la organizaciéon. En segundo lugar, la reingenieria, que se relaciona con el hecho
de brindar los parametros modernizadores de las operaciones educativas, bajo la
meta de apuntalar una calidad 6ptima que necesitara reorientarse y redisefarse. Por
su necesidad de buscar siempre nuevos modos de exteriorizar conocimientos y
actividades, también se le vincula con la innovacion.

En tercer lugar, esta la direccion con creatividad, que supone un aspecto capital
en la relacion que establece el directo con su respectivo cuerpo directivo, los cuales
encontraran su mejor desempefio de la creatividad de sus gestiones. Siguiendo a
Farro (2001), la gestion educativa institucional es la capacidad con que cuenta una
entidad para implementar mejoras a su plan estratégico, por medio de los
presupuestos institucionales que admitan el desarrollo de manera ideal.

Para ello sera necesario tener en consideracion el desagregar los resultados
de estos ultimos, a través de las estrategias operativas anuales (p. 186). Donde se
resalta la relevancia del aspecto estratégico, que necesita plasmarse en los
instrumentos de la gestidon para alcanzar un desarrollo completo. En definitiva, debe
concebirse a la gestion educativa institucional como la manera de administrar u
orientar las instituciones educativas, utilizando para este fin las técnicas y métodos
de las que se valen las ciencias administrativas.

Para decirlo de otro modo mas practico, la gestiébn se encarga de realizar y
concretar los recursos que la sociedad coloca a disposicién para ser invertidos en
educacion en los diversos centros que la imparten, con lo cual se busca la formacién
completa del individuo y el avance de las destrezas y habilidades de los nifios y nifias
en un espacio especifico, como una ciudad o un pais.

Una correcta gestién educativa debe integrar la problematica de quiénes son
los participantes de la responsabilidad de acometer las actividades institucionales, y
la manera en que dichos agentes tomen decisiones y asuman cargos a medida que
se desarrolla el proceso. Por tal motivo, se vuelve menester caer en la cuenta del
momento y de la circunstancia en que se comenzé a tomar conciencia de que es
necesario empezar por procesos de descentralizacion educativa.

Segun Kaufman (1993), es la interrelacion de los componentes educativos para

el logro de resultados, (es decir, es el centro de la organizacion educativa en su
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totalidad buscando la creacién de un ambiente o clima institucional propicio de
relaciones interpersonales Optimas y una adecuada cultura institucional; y, por otro

lado, se relaciona la praxis de las funciones administrativas.

Gestion educativa escolar

Para Sovero (2007), la gestidn escolar es la que lleva a cabo las politicas
educacionales en cada escuela, ajustandolas a su ambito y necesidades de la
comunidad educativa. Es asi como la escuela ha ido retomando el sentido de la
institucion como transmisora de saberes y de conservacion de la cultura en la
sociedad contemporanea. Por tanto, tiene una organizacion para promover
objetivos especificos. Ahora bien, la escuela como cualquier otra institucion debe
tener una organizacién ya que existen en ella un conjunto de obijetivos, cierto
esquema de comunicacion, asi como de relaciones internas, sin olvidar el tipo de
administracion, la reparticion de tareas, tiempos, espacios y solucion de conflictos.
Esto, impregna de identidad a las escuelas.

Para Antunez (1997), las organizaciones formales se identifican siempre
con un determinado sistema de autoridad aparecen las situaciones directivas; con
particularidades propias y se diferencian de las tareas docentes, en general las
personas que utilizan la capacidad que tienen para influenciar en que el trabajo de
otros se realice de una determinada manera ejercen funciones directivas.

Vale la pena decir que el animar, dar vida a una institucion, escuela,
organizacion, es tarea de la conduccion y que recae en la figura directiva. Todo
esto considerando que no solo la funcidén directiva es la que lleva a cabo la gestion
escolar mediante acciones encaminadas a conseguir los objetivos institucionales
mediante el trabajo de todos los miembros que pertenecen a la institucion.

En otras palabras, todas las personas pertenecientes a la comunidad
educativa pueden y deben intervenir en la gestion de la escuela, desde su rol y
funcion, en su ambito especifico, sin olvidar las ocupaciones de los demas. Ahora
bien, mediante la gestion escolar se puede diagnosticar (analizar situaciones),
coordinar esfuerzos, tomar decisiones, actuar prudentemente, disefiar estrategias
de accion, planear, organizar y evaluar.

Por esto la gestion requiere de la participacidén y consenso y de ser posible

del apoyo, tanto de los docentes como de estudiantes y padres de familia para



poder salir a flote en los objetivos y cumplir con las politicas; para lograr esto, es
necesario que el directivo propicie un equilibrio con sus compaferos y con la
comunidad, estableciendo relaciones laborales y profesionales de tipo individual y
vertical con ellos.

En otras palabras, es a los directivos a quienes les compete de manera
directa promover tal gestion educativa. Deben tratar de concretar los procesos
educativos, y a los demas sujetos (estudiantes, docentes, padres de familia) se
veran comprometidos a ser gestores de los objetivos y objetivos que la misma
escuela establezca.

No se trata de que el director realice todas las actividades, sino que
delegue, participe y coordine tareas y todos los miembros colaboren
colegiadamente, para esto se requiere que el directivo, como los demas
miembros, tengan en cuenta tres principios fundamentales: la calidad, la
competencia y la excelencia para aplicarlos a todas sus actividades y proyectos.
Gestion educativa pedagégica

Ezpeleta (1992), plantea a la gestion pedagégica como el eje articulador
entre los propdsitos y lineamientos presentados por el sistema educativo y las
actividades escolares. Dicho de otra forma, la gestion pedagogica hace referencia
a la organizacion, desarrollo y toma de decisiones sobre el curriculum, es una
actividad que permite planear el desarrollo educativo individual, asi como el
revisar, conocer y entender lo que sucede con las interacciones docente —
estudiante, los actores y los medios empleados para poder darle cumplimiento a
los propésitos educativos.

Se puede decir que la gestion pedagogica lleva al directivo a brindar mayor
apoyo al trabajo en el aula y las necesidades de aprendizaje que se viven entre
docente-estudiante seran la guia para disefiar propuestas y estrategias que
permitan llegar al propésito educativo. Al igual que la gestion escolar, la gestion
pedagogica es una de las tareas principales del equipo directivo y esta a cargo de
la planificacién, seguimiento y sobre todo del apoyo al trabajo docente.

El director debe comprometerse a crear los estimulos necesarios para
trabajar con sus comparieros, dedicar tiempo y energia a la observacién de la
ensefianza y su mejora, para que los docentes tomen conciencia y posibilidades

de algunos cambios en pro de la educacion que se imparte en la escuela.
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De la misma manera, el trabajo docente es de suma importancia en las
escuelas, ya que el conocimiento de la asignatura es necesario, pero no asegura
el aprendizaje, también son indispensables otros componentes como:
conocimiento sobre métodos y técnicas de ensefianza, trabajo en equipo docente,
conocimiento sobre el desarrollo infantil, entre otros. Esta visién de la profesién
docente, transforma a las escuelas, ya que de ser simplemente aulas para
ensefiar pasan a ser un entorno para aprender a ensefiar.

Por eso los directivos deben de velar por las condiciones de trabajo y
oportunidades profesionales de los docentes ya que éstas afectan el grado y la
forma en que los docentes se comprometan activamente en sus funciones.
También es importante considerar la autonomia docente en cuanto a los modelos
de ensefianza, acomodacion de contenidos, asi como la precision de qué y como
ensenar, evaluacion, organizacion de tiempos, espacios y capacidad de eleccion
de materiales.

Es decir, los objetivos y las practicas de cada uno de los docentes deben
tener algunos puntos de coincidencia con el propédsito de que los estudiantes
lleguen a establecer una relacion significativa entre todas las aportaciones de las
diferentes materias. Y asi los estudiantes integraran sus conocimientos con el fin
de conseguir un buen aprendizaje, fruto de las aportaciones docentes,
procedentes muchas veces de las materias que integran el curriculo. Esto refleja
cierta coordinacién docente.

Finalmente, gestion pedagadgica incluye todas las decisiones tomadas para
coordinar y acompanar en el desarrollo de planes y programas a los docentes, asi
como promover la reflexion de la practica educativa para tener un buen resultado
educativo y elevar la calidad de esta.

2.2 Definicion de términos basicos

Comportamiento organizacional

32

Es un area de estudio que se encarga de indagar el efecto de las personas,

grupos y empresas sobre el comportamiento en las organizaciones, con la finalidad

de aplicar los conocimientos obtenidos para mejorar la eficacia de una organizacion.



33

Administracion. Es el proceso que engloba las acciones de planificacién,
ordenacion, direccion y control para lograr darle alcance a los objetivos establecidos
en una institucion o empresa, utilizando los recursos econdmicos, personas, materia
prima y tecnologia por medio de herramientas y técnicas reglamentadas.

Control. El control es una funcion administrativa, se encarga de medir y
evaluar el desempefio y adopta las acciones correctivas cuando es necesario. Es un
procedimiento fundamentalmente regulador.

Direcciéon. Es la funcién administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores con sus subordinados.

Evaluacion. Es el acto de comparar y analizar los resultados logrados en un
momento y espacio determinados, con los resultados deseados en ese momento
justo. Es escudrifiar los principios de su actuacion, entenderlas e dar soluciones para
la correccién oportuna del problema.

Gerencia Educativa. Es el proceso donde se orienta y conduce las labores en
la escuela, tanto administrativa como docente; y sus relaciones con el entorno, con la
finalidad de darle cumplimiento a los objetivos institucionales por medio del trabajo
mancomunado de todos los miembros de la comunidad educativa, para de esta

manera ofrecer un buen servicio.
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M. Método
3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo investigativo, se encuentra inmerso en una investigacion de
tipo cuantitativo porque se usaron dimensiones numéricas tratadas a través de
meétodos estadisticos. En este orden de ideas, la investigacion cuantitativa se
fundamenta en el origen y la consecuencia de los acontecimientos. De igual manera,
es tipo correlacional, porque pretende determinar la relacion entre las variables
comportamiento organizacional y la gestion del director.

La investigacion correlacional, busca valorar la correspondencia que hay entre
las variables. Es decir, verificar si estas variables tienen relacién o no. Su propdsito
es confirmar el comportamiento de una variable frente a la otra. En este sentido,
Tamayo y Tamayo (2013), expresa que la investigacidon correlacional estudia el nivel
de la relacion que existe entre las variables estudiadas. Dentro los parametros que se
utilizan para elaborar este tipo de estudio, primero se miden las variables y luego, se
comprueba la hipdtesis de la investigacion, con la aplicacion de método estadisticos,
finalizando con el analisis de la correlacion.

Con relacién a los pasos que se deben establecer para desarrollar una
investigacion correlacional, en opinidon de Sabino (1992), existen cinco, las cuales
identifica asi: definicién del problema, consideracion de las bases tedricas, determinar
el disefio operacional (variables, muestra, técnicas y/o instrumentos de recoleccion
de la informacion, técnicas estadisticas), recoleccion de datos y el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos.

El disefio de la investigacion, para este trabajo es no experimental y transversal
ya que se realiz6 sin manipular voluntariamente las variables; ademas, la recoleccién
de datos se desarrollé en un momento unico. En cambio. Con relacion a este tipo de
disefio, Palella y Martins (2012), expresan que:

“Es el que se efectua sin manipular alguna de las variables. El investigador
no reemplaza las variables independientes. Entonces, en este tipo de
investigacion, se observan los hechos tal y como se muestran en su
contexto real y en un tiempo definitivo o no, para luego analizarlos. Por lo

tanto, en este disefio, se observan las situaciones especificas que existen”.
(p. 86).
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3.2. Poblacién y muestra

Tamayo y Tamayo (1997), define la poblacién como un conjunto de personas,
o fendmenos y que poseen unas caracteristicas comunes, que seran estudiadas. En
la presente investigacion la poblacion esta constituida por 34 docentes que laboran
en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cariete, Lima.

Ahora bien, para el tamafo de la muestra es uno de los pasos mas delicados
del muestreo probabilistico, para determinarlo intervienen cuatro factores: el nivel de
confianza, precision, variabilidad, y el tipo de poblacién. El autor Castro, M. (2003),
determind que, si la poblacidn es menor a cincuenta individuos, la poblacion es igual
a la muestra. Por lo tanto, la muestra, quedo conformada por la poblacién, que es de
34 docentes que laboran en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia

Cainiete, Lima.

3.3. Operacionalizacion de las variables
Variable Independiente:
Comportamiento Organizacional
Definicién conceptual: Es una disciplina que investiga la influencia que los
individuos, grupos y estructura ejercen sobre la conducta dentro de las
organizaciones, a fin de aplicar esos conocimientos para el desarrollo de estas.
Definicién operacional: Es un campo de estudio en el que se investiga el
impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las
organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la

eficacia de tales organizaciones

Variable dependiente:
Gestion del Director

Definicion conceptual: Consiste en administrar la prestacion del servicio
educativo conforme a las normas y lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion.

Definicién operacional: Se centra en dirigir, y gestionar el fortalecimiento de
la institucion educativa, cumpliendo acciones efectivas y eficaces para el logro de los

objetivos de la misma.



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Titulo: Comportamiento Organizacional y Gestion del Director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafiete, Lima

Objetivo General: Determinar la relacion existente entre el comportamiento organizacional y la gestion del director en la Institucion Educativa Nacional
20135, Chilca, Provincia Canete.

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas
Conceptual Operacional e Instrumentos
*Actitud
COMPORTAMIENTO Es una disciplina que investigala Es un campo de estudio en el que se *Personalidad Revision
ORGANIZACIONAL
influencia que los individuos, investiga el impacto que individuos, grupos *Gerencia Documental
grupos y estructura ejercen vy estructuras tienen en la conducta dentro Participativa
sobre la conducta dentro de las de las organizaciones, con la finalidad de Factores *Inteligencia Encuesta
organizaciones, a fin de aplicar aplicar estos conocimientos a la mejora de Emocional
esos conocimientos para el la eficacia de tales organizaciones. *Habilidades Sociales  Cuestionario
desarrollo de estas. *Conciencia con Escala tipo
Emocional Likert
GESTION Consiste en  administrar la Se centra en dirigir, y gestionar el
DEL prestacién del servicio educativo fortalecimiento de la institucion educativa, Modelos *Autocratico Revision
DIRECTOR conforme a las normas y cumpliendo acciones efectivas y eficaces *Custodio Documental
lineamientos establecidos por el para el logro de los objetivos de la misma. *Colegial
Ministerio de Educacion. *De Apoyo Encuesta
Institucional Cuestionario
Tipo Escolar con Escala tipo
Likert
Pedagdgica

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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3.4. Instrumentos

Para Arias (2006), un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso
del que se puede valer el investigador para acercarse a los hechos a estudiar y tomar
de ellos la informacion que le interese. Para efecto de esta investigacion se utilizé el
cuestionario, que es un instrumento que forma parte de la encuesta y se fundamenta
en una serie de interrogantes que expresan la opinion de las personas encuestadas
pertenecientes a la muestra. Se utilizo la escala de Likert, por ser un cuestionario que
presenta un conjunto de 39 preguntas que tienen una estructura de items o

proposiciones utilizados para medir las caracteristicas de las variables.

3.5. Procedimientos
Para darle cumplimiento a la investigacion, se trabajo con las siguientes fases:
Fase I: Identificacién del Problema
Fase Il: Revision bibliografica del marco tedrico de las variables.
Fase lll: Eleccidon de la muestra poblacional.
Fase IV: Elaboracion del instrumento necesario para el levantamiento de informacion,
se sometieron a la validacién por parte de los expertos seleccionados y por ultimo se
administro a la poblacién estudio.
Fase V: Analisis de los Resultados: Después de aplicado los instrumentos, se realizo
el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.
3.6. Analisis de datos

En esta investigacion se utiliza el método de analisis cuantitativo, a fin de
realizar el analisis estadistico inferencial con respecto a las hipotesis planteadas.
Para ello, se consideran los datos obtenidos de cada una de las variables y para luego
hacer uso de la estadistica y realizar inferencias que permitan probar las hipotesis. El
estadistico conveniente para ejecutar dichas inferencias se determinara una vez
encontrado el tipo de distribucion muestral de los datos recolectados.
3.7 Consideraciones éticas

Hablar de ética de la investigacion hace referencia a actividades y acciones
que implican relaciones entre personas y que connotan, ademas, distintas
consecuencias y resultados. Esto lo hace moralmente relevante tanto en términos de

obligaciones y derechos como en términos de los fines, objetivos y los medios que los
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constituyen. En esta investigacion, como compromiso ético, se consideré el

anonimato de los nombres de las personas involucradas en la investigacion.



39

IV. Resultados
Tabla 2
Variable: Comportamiento organizacional.

Dimensién factores

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
F % F % F % F %

items

Indicador:Actitudes

Asume una actitud positiva 1 2.9% 3 67.6% 0 294% 0 0%
hacia el trabajo

1

Se identifica con el trabajo que 8 23.5% 5 14.7% 1 61.8% O 0%
> hace

Demuestra sentido de 9 85.35 3 8.8% 2 5.9% 0 0%
3 pertenencia con la institucion

Total de Indicador 2.7 37.3% 0.3 30.4% 1.0 2.4% 0%

Indicador: Personalidad

Es rigido en el ejercicio de su 0 0% 0 0 30 88.2% 4 11.8%
funcién
4
Posee un nivel autoestima 2 5.9% 30 88.2% 2 5.9% 0
5 elevado %
Esta dispuesto a correr riesgos 29 85.3% 1 2.9% 3 8.8% 1
al tomar decisiones
6 .9%
Total de Indicador 10.3 30.4% 10.3 30.4% 11.7 343% 1.7 4.9%
Indicador: Gerencia Participativa
Valora la gestion comunitaria 0 % 0 0% 33 97.1% 1 2.9%
7 enla ejecucion de acciones
Posee un estilo competitivo- 30 88.2% 4 11.8% 0% 0%
8 participativo
Genera en los docentes las 0 0% 14 41.2% 19 55.9% 1 2.9%

9 condiciones necesarias para
su desempeiio institucional

Total de Indicador 10.0 29.4% 18 17.6% 17.3 51% 0.7 2%
Indicador: Inteligencia Emocional
Utiliza las emociones como 2 5.9% 2 5.9% 2 5.9% 28 82.4%
0 guia de su comportamiento
Maneja sus emociones al 5 14.7% 20 58.8% 3 8.8% 6 17.6%
1 momento de dirigirse al
personal
Controla su manera de actuar 6 17.6% 27 79.4% 1 2.9% 0 0%
2 de acuerdo a la situacion
Total de Indicador 4.3 12.7% 16.3 48.1% 2.0 5.9% 11.3 33.3%
Indicador: Habilidades Sociales
Trabaja en equipo 0 0% 5 14.7% 23 67.6% 6 17.6%
3
Demuestra talento en el 5 14.7% 18 52.9% 10 294% 1 2.9%

4 manejo de las relaciones

interpersonales

Tiene capacidad de liderazgo 10 29.4% 12 35.3% 12 353% 0 0%
5
Total de Indicador 5.0 14.7% 11.7 34.3% 15.0 44.1% 2.3 6.9%
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Indicador: Conciencia Emocional

Expresa sus emociones 30 88.2% 4 11.8% 0 0% 0 0%
6 socialmente de manera

adecuada

Demuestra flexibilidad en el 25 73.5% 8 23.5% 1 2.9% 0 0%
7 manejo de las situaciones de

cambio

Es empatico con el personalde 2 5.9% 31 91.2% 1 2.9% 0 0%
8 lainstitucion
Total de Indicador 19 55.8% 14.3 42.2% 0.7 2% 0 0%

Total de la Dimension 10.2 30.1% 11.5 33.8% 9.6 28.3% 2.7 7.8%

Analisis: Los resultados al indagar sobre los factores que influyen dentro del
Comportamiento Organizacional, entre los que se encuentra las actitudes,
personalidad, gerencia participativa, inteligencia emocional, habilidades sociales y
conciencia emocional, donde las personas encuestados respondieron en un 30.1% la

opcion Siempre, 33.8% Casi Siempre, 28.3 en la opcidon A Veces y 7.8% en Nunca.
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Figura 2

Dimension factores
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3

Dimensioén: Modelos

. Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
Items

Indicador: Autocratico

Considera que el éxito es
9 producto de la cqnfianza quese 0% 1 2.9% 29 85.3% 11.8%
otorgue a los miembros de la
institucion
Al momento de tomar wuna
decision, consulta con los O 0% 0 0% 33 97.1% 2.9%
docentes
Cuando tiene problemas en la
institucion pide ayuda interna 0 0% 0 0% 34 100% 0%
para solucionarlo

Total de Indicador 0% 0.3 1% 32 94.1% 1.7 4.9%

Indicador: Custodio
Premia sus actitudes relevantes 0 0% 0 0% 1 2.9% 97.1%
con reconocimiento publico

Al sancionar una actividad 0 0% 25 73.5% 9 26.5% 0 0%
desfavorable en la institucion lo
hace con justicia
Considera que otorgar estimulos 0 0% 0 0% 1 2.9% 33 97%
a quien lo merece ayuda a
mejorar el clima en la institucion

Total de Indicador 0 0% 83 24.5% 3.7 10.8% 220 64.7%

Indicador: Colegial
Comparten metas y propositos
5 comunes parg la organizacion 4 11.8% 6 17.6% 24 70.6% 0 0%
con los miembros de la
comunidad educativa

Lidera la institucion
6 considerando siempre el 1 2.9% 26 76.5% o 14.7% 5.9%
funcionamiento organizacional
Es tolerante cuando el personal . . . .
7 ejerce su derecho de libre O 0.0% 0 0% 32 94.1% 2 5.9%
expresion
Total de Indicador 1.7  4.9% 10.7 314% 20.3 59.8% 1.3 3.9%
Indicador: De Apoyo
Le brinda orientacion cuando la o o o 0
8 necesita 33 97.1% 1 2.9% 0 0% 0 0%
Involucran al personal en las . . . .
9 tareas de la organizacion 0 0% 6 17.6% 28 824% 0 0%
Crea habilidades que le permitan . . . .
0 al docente asumir nuevos retos ~ © 17.6% 12 35.3% 12 35.3% 4 11.8%
Total de Indicador 13 38.2% 6.3 18.6% 13.3 39.2% 1.3 3.9%

Total de la Dimension 3.7 10.8% 6.4 18.9% 173 51% 6.6 19.4%
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Figura 3

Dimensioén: Modelos
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la tabla y figura 3, contiene los resultados al investigar sobre los
Modelos del Comportamiento Organizacional, que son: Autocratico, Custodio,
Colegial y De Apoyo, donde el 10.8% de los encuestados respondieron en la opcién

Siempre, 18.9% Casi Siempre, 51% en la opcion A Veces y 19.4% en Nunca.

Tabla 4

Variable: Gestion del director. Dimension: Gestion en la institucion

. Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
Items
° F % F % F % F %
Indicador: Institucional
Articula objetivos y
T actividades de las 30 88% 4 11.8 0 0.0 0 0.0
herramientas de gestion
Promueve acciones
2 efectivas de renovacion
profesional dirigida al 0 0% 25 73.5 3 26.5 0 0.0
personal docente y
administrativo
Crea de un ambiente o 0% 28 82.4 6 17.6 0 0.0

clima institucional propicio
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de relaciones
interpersonales 6ptimas

Total de Indicador 294
19.0 55.9 5.0 14.7 0.0 0.0
10.0 %
0

Indicador: Escolar
Logra los objetivos
institucionales mediante el
trabajo de todos los O 0% 34 100% 0 0% 0 0%
miembros que pertenecen
a la institucion.
Reconoce el esfuerzo de
los estudiantes mediante 0 0% 0 0% 34 100% 0 0%
la entrega de premios o
reconocimientos
Propicia un equilibrio con
sus compafieros y con la
comunidad educativa,
estableciendo relaciones 0 0% 5 14.7% 29 85.3% 0 0%
laborales y profesionales
de tipo individual y vertical
con ellos
Total de Indicador 0.0 0% 13 38.2% 21 61.8% 0% 0%

Indicador: Pedagdgica
Apoya el trabajoenelaula g 0% 0 0% 34 100% 0 0%

Realiza seguimiento al 0% 0 0% 29 853% 5 14.7%
trabajo docente

o Observa el proceso de 0% 0 0% 5 14.7% 29 85.3%
ensefianza

Total de Indicador 0 0% 0 0% 22.7 66.7% 11.3 33.3%

Total de la Dimension 3.3 9.8% 10.7 31.4% 16.2 47.7% 3.8 11.1%

Analisis: En la tabla y el grafico 4, contiene los resultados al investigar sobre la
dimension Gestion en la Institucion, con sus indicadores: Institucional, Escolar y
Pedagogica, donde las personas encuestadas respondieron en un 9.8% respondieron
en la opcién Siempre, 31.4% Casi Siempre, 47.7 en la opcion A Veces y 11.1% en

Nunca.
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Figura 4

Dimension: Gestion en la institucion
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5

Relacion entre el comportamiento organizacion y la gestion del director

Comportamiento Gestion del

Organizacional Director
Comportamiento Coeficiente de 1.000 .789
Organizacional Correlacion
Sig. Bilateral .000
Rho de N 34 34
Sperman Gestion del Director Coeficiente de .789 1.000
Correlacion
Sig. Bilateral .000
N 34 34

La correlacion es significativa

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4, el comportamiento organizacional
se relaciona directamente con la gestion del director educativo segun la rho de
Spearman (rho=,789), significando una alta relacion entre las variables con un valor
p= ,000< ,05); por lo que se acepta la hipotesis que existe relacion directa entre el
comportamiento organizacional y la gestion del director en la Institucion Educativa
Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafiete.
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V. Discusion de resultados

Luego de la aplicacion del instrumento y de analizar los resultados obtenidos,
se puede decir que, se indagdé acerca de los factores que influyen dentro del
comportamiento organizacional, y se pudo observar como, en cuanto a las actitudes,
la mayoria considera que casi siempre el gerente educativo asume una actitud
positiva hacia el trabajo, se identifica con el mismo y demuestra sentido de pertinencia
con la educacién. Por su parte, en cuanto a la personalidad, opinan que a veces el
director es rigido en el ejercicio de su funcién, y que a veces posee un nivel de
autoestima elevado.

Asimismo, en cuanto a la gerencia participativa, la mayoria opina que a veces
valora la gestion comunitaria en la ejecucidn de acciones, y genera en los docentes
las condiciones necesarias para su desempeno institucional. Ahora bien, en el ambito
de inteligencia emocional, consideran que nunca utiliza las emociones como guia de
su comportamiento, y que casi siempre maneja sus emociones al momento de
dirigirse al personal.

En el mismo contexto, al indagar acerca de las habilidades sociales, se pudo
observar como el 67,6% opina que a veces el director trabaja en equipo, y que casi
siempre demuestra talento en el manejo de las relaciones interpersonales. Por otro
lado, en cuanto a la conciencia emocional, la mayoria, es decir, el 88.2% dijo que
siempre el gestor educativo demuestra flexibilidad en el manejo de las situaciones de
cambio y que casi siempre es empatico con el personal de la institucion.

Tomando en cuenta todo lo anterior se puede decir que se acepta la hipétesis
especifica N° 1, que establece que los factores influyentes en el Comportamiento
Organizacional dentro de la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia
Canete son: actitud, personalidad, gerencia participativa, inteligencia emocional,
habilidades sociales, conciencia emocional, manejandolos en bajo nivel.

Por otra parte, se recab6 informacion acerca del modelo de comportamiento
organizacional que perciben los docentes en la Institucion Educativa Nacional 20135,
Chilca Provincia Cafiete, donde se pudo corroborar que la mayoria lo percibe como
autocratico, ya que, segun su opinién, el gestor educativo al momento de tomar una
decisidén no consulta con los docentes, y que cuando tiene problemas en la institucidon
no pide ayuda interna para solucionarlo. Tomando en cuenta lo anterior, se acepta la

hipotesis especifica N° 2.
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En otro sentido, al indagar acerca del tipo de gestion que lleva a cabo el director
en la Institucion Educativa Nacional 20135, Provincia Cafiete, se tuvo que la misma
es de tipo institucional. Por lo que se acepta la hipotesis especifica N° 3. Para finalizar,
se evalud la relacion existente entre el comportamiento organizacional y la gestion del
director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cainiete,
lograndose comprobar que es significativa. Tomando en cuenta lo anterior se acepta

la hipbtesis general de la presente investigacion.
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VI. Conclusiones

Al identificar los factores influyentes en el comportamiento organizacional
dentro de la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafiete, se logré
conocer que el director posee actitudes, personalidad, gerencia participativa,
inteligencia emocional, habilidades sociales, conciencia emocional, sin embargo, en
las areas de habilidades sociales, inteligencia emocional y en actitudes, se
observaron aspectos que no se estan llevando de manera correcta, porque lo que se
puede afirmar que los factores antes mencionados se manejan en un bajo nivel.

Al describir el modelo del comportamiento organizacional percibido por los
docentes en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Canete, se
advierte que es el Modelo Autocratico; ya que es el director quien toma las decisiones,
se centra en su totalidad en él y no considera la opinién de los docentes a su cargo.

Se logré determinar que la gestion que lleva a cabo el director en la Institucion
Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Carfete, corresponde a una tipologia
institucional, puesto que se articula objetivos y actividades de las herramientas de
gestion, ademas, se promueven acciones efectivas de renovacién profesional dirigida
al personal docente y administrativo. Es importante destacar, que la gestion del
director, también posee caracteristica de una gestion escolar y pedagdgica, pero en
menor grado, siendo predominante la gestion educativa institucional.

Al relacionar el comportamiento organizacional y la gestion del director en la
Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafete, se encontrd que esta
es significativa, por lo que se puede afirmar que el comportamiento organizacional

influye de manera directa con la gestion del director.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda a la institucion educativa N° 20135, Chilca, Provincia Canete:

Orientar el ejercicio de la gerencia hacia una real vinculacién con el clima
organizacional institucional y la comunidad, demostrando habilidad para crear
equipos multidisciplinarios que permitan a la institucién cumplir con el fin social para
el cual fue creada, transformandola en participante proactiva de las actividades
realizadas en la comunidad, lo cual no s6lo propiciara su participacion comunitaria
sino ofrecera a los estudiantes la posibilidad de crear un sentido de pertenencia hacia
su sitio de origen.

Elaborar documentos sobre las funciones de los agentes educativos, pero no
de manera vertical sino delegando funciones y responsabilidades propias de la labor
docente, para una mejor gestion directiva y desarrollo del clima organizacional.

Propiciar la participacion activa de la escuela en todos los aspectos que
comprende la esfera publica de la comunidad, promoviendo el ejercicio de la
ciudadania activa en una interaccion cotidiana donde se generen mayores vinculos
entre las organizaciones, lo cual permitira convertir la escuela en instrumento de

equidad social.
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Anexo A. Matriz de Consistencia de la investigacion
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General V.. Cuestionario
Comportamiento
¢ Coémo es la relacion existente Determinar la relacion Existe relacion directa entre el Organizacional
entre el comportamiento organizacional y existente entre el comportamiento comportamiento organizacional y la gestién
la gestion del director en la institucién organizacional y la gestion del del director en la Institucion Educativa Elementos  del
Educativa Nacional 20135, Chilca, director en la Institucion Educativa Nacional 20135, Chilca, Provincia Cafiete. Comportamiento
Provincia Cafiete? Nacional 20135, Chilca, Provincia Organizacional: Actitud,
Cafiete Personalidad, Gerencia
Participativa, Inteligencia
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas gchlional, Habilidades
ociales
;Cudles son los factores Identificar los factores Los factores influyentes en el . Conciencia
influyentes en el Comportamiento influyentes en el Comportamiento Comportamiento Organizacional dentro de la  Emocional
Organizacional dentro de la Institucion Organizacional dentro de la Institucién Educativa Nacional 20135, Chilca,
Educativa Nacional 20135, Chilca, Institucion  Educativa  Nacional Provincia Cafiete son: actitud, personalidad, Modelos del
Provincia Cariete? 20135, Chilca, Provincia Cariete. gerencia participativa, inteligencia emocional, Compt.)rtal.mento Cuestionario
habilidades sociales, conciencia emocional, Organizacional:
manejandolos en bajo nivel. Autocratico,  Custodio,
Colegial, De Apoyo
V.D. Gestion del
Describir el modelo del El modelo del comportamiento Director
;,Cudl es el modelo del comportamiento organizacional organizacional percibido por los docentes en Tipos
comportamiento organizacional percibido percibido por los docentes en la la Institucion Educativa Nacional 20135, Institucional
por los docentes en la Institucion Institucion  Educativa  Nacional Chilca, Provincia Cafiete es autocratico.
Educativa Nacional 20135, Chilca, 20135, Chilca, Provincia Cafiete. Escolar
Provincia Canete? Pedagogica

¢, Como es la gestién del director
en la Institucion Educativa Nacional
20135, Chilca, Provincia Cariete?

Determinar la gestién del
director en la Institucion Educativa
Nacional 20135, Chilca, Provincia
Canfete.

La gestion del director en Ia
Institucién Educativa Nacional 20135, Chilca,
Provincia Cafete, es de tipo Institucional.

Fuente: Autor, (2021)
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Anexo B. Instrumento aplicado a docentes

Estimados

El proposito de este instrumento es determinar la relacion existente entre el
comportamiento organizacional y la gestion del director en la Institucion Educativa

Nacional 20135, Chilca, Provincia Canete

Las afirmaciones que se encuentran en el instrumento son opiniones con las que algunas
personas estan de acuerdo y otras en desacuerdo, voy a pedirle que me diga por favor que tan
de acuerdo estd usted con cada una de estas opiniones. Se agradece responder con la mayor
honestidad. Las opciones de respuesta son: S- Siempre, CS- Casi siempre, AV- A veces, N-

Nunca.

El Director de tu institucion educativa:

N° | items S [CS |[AV [N
Variable: Comportamiento Organizacional
Dimension: Elementos
Indicador: Actitudes
| Asume una actitud positiva hacia el trabajo
1
| Se identifica con el trabajo que hace
2
| Demuestra sentido de pertenencia con la institucion
3
Indicador: Personalidad
| Es rigido en el ejercicio de su funcion
4
| Posee un nivel autoestima elevado
5
| Esta dispuesto a correr riesgos al tomar decisiones
6
Indicador: Gerencia Participativa
| Valora la gestion comunitaria en la ejecucion de acciones
7
| Posee un estilo competitivo-participativo
8
| Genera en los docentes las condiciones necesarias para
9 su desempefio institucional
Indicador: Inteligencia Emocional
Utiliza las emociones como guia de su comportamiento
0
Maneja sus emociones al momento de dirigirse al personal
1
Controla su manera de actuar de acuerdo a la situacion
2
Indicador: Habilidades Sociales
Trabaja en equipo
3




Demuestra talento en el manejo de las relaciones
interpersonales

Tiene capacidad de liderazgo

Indicador: Conciencia Emocional

Expresa sus emociones socialmente de manera adecuada

Demuestra flexibilidad en el manejo de las situaciones de
cambio

Es empatico con el personal de la institucion

Dimension: Modelos

Indicador: Autocratico

Considera que el éxito es producto de la confianza que se
otorgue a los miembros de la institucion

| Al momento de tomar una decision, consulta con los
docente

| Cuando tiene problemas en la institucion pide ayuda
interna para solucionarlo

Indicador: Custodio

| Sus actitudes relevantes con reconocimiento publico

| Al sancionar una actividad desfavorable en la institucién lo
hace con justicia

| Considera que otorgar estimulos a quien lo merece ayuda
a mejorar el clima en la institucion

Indicador: Colegial

| Comparten metas y propésitos comunes para la
organizacion con los miembros de la comunidad educativa

| Lidera la institucion considerando siempre el
funcionamiento organizacional

| Es tolerante cuando el personal ejerce su derecho de libre
expresion

Indicador: De Apoyo

| Le brinda orientacion cuando la necesita

| Involucran al personal en las tareas de la organizacion

Crea habilidades que le permitan al docente asumir nuevos
retos

Variable: Gestion del Director

Dimension: Gestion en la Institucion

Indicador: Institucional

Articula objetivos y actividades de las herramientas de
gestion

Promueve acciones efectivas de renovacion profesional
dirigida al personal docente y administrativo

Crea de un ambiente o clima institucional propicio de
relaciones interpersonales 6ptimas

Indicador: Escolar

Logra los objetivos institucionales mediante el trabajo de
todos los miembros que pertenecen a la institucion.

Reconoce el esfuerzo de los estudiantes mediante la
entrega de premios o reconocimientos

Propicie un equilibrio con sus compafieros y con la
comunidad educativa, estableciendo relaciones laborales y
profesionales de tipo individual y vertical con ellos
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Indicador: Pedagégica

Apoya el trabajo en el aula

Realiza seguimiento al trabajo docente

Observa el proceso de ensefanza
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Anexo C. Validacion de instrumentos

De acuerdo con Hernandez et al. (2012), la validez en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.
En este orden de ideas, Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato. Esta investigacion requirié de un tratamiento
cientifico con el fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la
comunidad cientifica como tal. En este caso se utilizara la validez de expertos.

Los instrumentos seran aprobados mediante una consulta con expertos, que
estan con validado por tres profesionales:

Dra. Rosmey Orellana vicuia, Cal. 47160
Dr. Williams Abel Zabala Mata, Caa. 1161
Dr. Oscar Wilfredo Ruiz Jara, Cas. 70214
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Anexo D. Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad. Es definida como el grado de consistencia de los puntajes
obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con el
mismo instrumento. La confiabilidad denota estabilidad y constancia de los puntajes,
esperando que no presenten variaciones significativas en el curso de una serie de
aplicaciones con el mismo instrumento. El grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. Es el grado de seguridad que debe
tener un instrumento, que nos permitira lograr resultados equivalentes o iguales, en
sucesivos procesos de recoleccidon de datos y realizado por terceros.

A fin de proceder a evaluar la confiabilidad del instrumento a utilizarse, se
sometera a una medida de coherencia o consistencia interna, el alfa de Cronbach
(desarrollado por J. L. Cronbach). El alfa de Cronbach permitira cuantificar el nivel de
fiabilidad de una escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir
de las variables observadas.

El valor de alfa de Cronbach debe ser cercano a la unidad para que nos permita
asegurar que estamos efectuando mediciones estables y consistentes.

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01 a0,20

En el caso de la presente investigacidon se utilizo el sistema estadistico IBM
SPSS Statistics version 25, en el mismo se introdujeron los datos obtenidos en la
prueba piloto realizada a 10 personas, para corroborar que los items sean confiables
y que midan lo que se busca medir en la presente investigaciéon. Al hacer vaciado de

datos en el sistema arrojo el siguiente resultado:



Estadisticas de fiabilidad

Alfa
de

Cronbach

basada en

Alfa  elementos
de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,687 ,692 39
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Como podemos observar el resultado fue de 0,687 lo cual representa un nivel

de confiabilidad alto.



Anexo. E Certificado de validez de expertos
I. Datos Generales

1.1. Apellidos y Nombres del Experto:

1.2. Cargo e Institucién donde labora:
1.3. Apellidos y Nombres del Autor:
I11. Aspectos de validacion
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maneja

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterio
0 3 |4 |5 7 |8 |9

Claridad El lenguaje se presenta de manera clara

N Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de las
Objetividad p P P

variables
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se

Actualidad

Organizacién

Existe una organizacion logica en la presentacion de los items
respectivos

Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente

Consistencia

Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion a las
variables

Coherencia

Entre las areas de las variables

Metodologia

La estrategia responde al propdsito de la investigacion

Intencionalidad

Adecuado para determinar sobre el comportamiento de las
dimensiones

IV. Opinion de aplicabilidad
V. Promedio de valoracion: Validacion Cuantitativa:

1iLima, 2020

Validacion Cualitativa:

Firma del Experto




