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Resumen

Este trabajo investigativo, titulado “Alcances de la Auditoria Interna en la Gestion de
Medianas y Grandes Empresas del Sector Construccion en el Pert”, tuvo como
objetivo general analizar de qué manera la implementacion de la auditoria interna
como control incide en las mejoras de la gestion de medianas y grandes empresas del
sector construccion en el Distrito Los Olivos. A fin de darle cumplimiento al propdsito
planteado, se llevd aun procedimiento de estudio bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
explicativo y descriptivo. La poblacidn estuvo constituida por 330 empresas dedicadas
al ramo de la construccion y una muestra de 178, ubicadas en este distrito. Para la
recopilacion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario, validado por expertos. Para el analisis los datos se aplicaron métodos
estadisticos. Una vez analizados lo datos se obtuvieron las siguientes conclusiones:
En cuanto al objetivo general, se pudo concluir, gracias a la recoleccion de datos, y al
andlisis de cada uno de los datos obtenidos, que la implementacion adecuada de la
auditoria interna como control, incide en la mejora de la gestion de medianas y grandes
empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos. Por otro lado, se
determind de qué manera se viene implementando el sistema de auditoria interna, y
se comprobd que éste se ejecuta de manera inadecuada, ya que no todas las empresas

Ilevan a cabo los parametros y mecanismos apropiados.

Palabras Claves: Alcances, Auditoria Interna, Gestion, Empresas, Sector de

Construccion.



ABSTRACT

This research work, entitled “Scope of Internal Audit in the Management of Medium
and Large Enterprises of the Construction Sector in Peru”, which aimed to analyze
how the implementation of internal audit as a control affects the improvements of the
Management of medium and large companies in the construction sector in the Los
Olivos District. In order to fulfill the stated purpose, a quantitative, explanatory,
descriptive level study was carried out. The population was made up of 330 companies
dedicated to the construction industry and a sample of 178, located in this district. For
the data collection, the survey technique was applied, applied through a questionnaire,
validated by experts. For the analysis the data statistical methods were applied. Once
the data was analyzed, the following conclusions were obtained: Regarding the
general objective, it was possible to conclude, thanks to the data collection, and to the
analysis of each of the data obtained, that the proper implementation of the internal
audit as a control, it affects the improvement of the management of medium and large
companies in the construction sector in the Los Olivos District. On the other hand, it
was determined how the internal audit system is being implemented, and it was
verified that it is executed improperly, since not all companies carry out the appropriate

parameters and mechanisms.

Keywords: Scope, Internal Audit, Management, Companies, Construction Sector.



l. Introduccién

La auditoria interna es un procedimiento independiente, cuyo objetivo es la inspeccion
y consultoria disefiada para generar valor y mejora en sus operaciones de una
organizacion o empresa, ya que ayuda a planear sus objetivos, contribuyendo un
enfoque sistemético e imparcial y subordinado para gestionar y optimizar la eficacia
de los métodos de gestion de riesgos del control y gobierno. Una de las estrategias
fundamentales para que esta auditoria se maneje de forma dptima es el sistema de

control interno.

El sistema de control interno es un conjunto de estrategias administrativas contables,
que permite a las empresas desplegar sus actividades dentro de un ambiente de control.
Por cuanto el control interno es un factor importante para la organizacion
administrativa contable empresarial, esto proporciona seguridad a la informacién
financiera, para evitar los fraudes y mantener la eficiencia y eficacia operativa. En
todas las entidades, incluyendo las medianas y grandes empresas del sector de la
construccion, se hace fundamental tener un correcto control interno, para proteger sus
activos e intereses, asi también se lograra evaluar una eficiencia organizativa y

optimizar la gestion.

La trascendencia de la gestion de una entidad o empresa son las medidas consideradas
que hacen referencia a las estrategias realizadas con la finalidad de que la entidad o
empresa se desarrolle economicamente; es decir, comprende las diferentes
competencias necesarias para desarrollar cualquier actividad comercial en un ambiente
de mercado. Esta investigacion, tiene por objetivo analizar el alcance de la auditoria
interna en la gestion de medianas y grandes empresas del sector construccion en Perd.
Para dar cumplimiento al mismo, se desarroll0 de acuerdo a la siguiente
esquematizacion: Parte I, Planteamiento del Problema; Parte 11, Marco Teorico; Parte
I11, Método; Parte 1V, Resultados, Parte V, Discusion de los Resultados, para culminar
con las Conclusiones, Recomendaciones y las Referencias Bibliograficas utilizadas en

la misma.



1.1. Planteamiento del Problema
La gestion en las empresas mundialmente se maneja utilizando los factores
internos y externos, por esto se realizan actividades competitivas en el &mbito
empresarial versatil, para poder lograr sus objetivos y metas propuestas,
estandarizando a través de instrumentos de gestion, para estar aptos para el

acatamiento de leyes fiscales, ambientales, sociales, laborales, entre otros.

Las empresas, realizan actividades en su ambiente interno, entre los que se tienen
los planes, procedimientos, estrategias, procesos, normas, entre otros, que al
momento de aplicarlos ayudan a los administradores a consumar los objetivos y
metas disefiadas involucrando las diversa areas y personal en general. Desde otro
punto de vista, las entidades en todo el mundo van creciendo a pasos agigantados
lo que hace que las personas que las dirigen no pueden confirmar directamente
que los lineamientos establecidos para que el desempefio de las labores de los

empleados, se cumplan cabalmente.

De esta forma, no se le hace facil detectar de manera directa los fraudes o malos
manejos en la entidad, es alli donde, la auditoria interna se trasciende en un
soporte para la gestién, ya que esta tiene por objetivo, velar que los
procedimientos empresariales se lleven a cabo segin lo establecido en la
planificaciéon, es decir, con pardmetros de eficiencia, eficacia, calidad y

economia.

Es por esto que, la auditoria interna nace después que la externa, por la
insuficiencia del control permanente y eficaz en la empresa y asi ayudar al
auditor externo en perfeccionar sus funciones. Generalmente, la auditoria interna
se centra en el control, en otras palabras, del conjunto de medidas,
procedimientos y politicas, fundados en las entidades o empresas para
salvaguardar el activo, restringir los peligros de fraude, aumentar la eficiencia
en las operaciones y optimizar la informacion econdémico-financiera. Esta
auditoria tiene su eje de accion en las areas de administracion, contabilidad y

finanzas.



En el Perd, la empresas en particular, no asumen una perspectiva de la auditoria
interna como parte de la gestion integral, ain conservan la idea de la auditoria y
el control interno como unidades independientes, no son integradas a la calidad
total de la entidad o empresa, se necesita asi, re direccionar una orientacion de
la auditoria interna hacia la actualidad, realizando instrucciones técnicas logicas
para establecer el nivel de eficiencia, eficacia, aptitud y velocidad de la gestion
ejecutada por la entidad, en un tiempo programado previamente, para que de
esta forma, represente de un nuevo enfoque integral y la vision se encamine a

ser un instrumento Util a la gestion de la organizacion empresarial.

En opinidn de Lefcovich (2009), es necesario conformar una nueva vision de la
empresa considerando un camino sistémico, ubicando a la auditoria interna
como un componente de ese sistema, donde se establezca la buena marcha del
control interno, asi como proteger la operatividad de la organizacion para su
supervivencia y logro de las metas disefiadas, considerando el estudio de la
aplicacién de la normatividad y un andlisis estructural de la organizacién frente

a los procedimientos aplicados para el control y auditoria en general.

Con relacion a la capacitacion de los auditores internos, los expertos en esta rama
consideran que es necesario integrar diversos perfiles que les permita dar
respuesta a la gran gama de sus funciones, lo que trae como consecuencia el
desarrollo del sector empresarial, lo importante que debe destacarse es que estos
profesionales, conozcan de la actividad total de la organizacién y sus

movimientos en los escenarios actuales donde operan y ofrecen sus servicios.

Lo que se pretende con la auditoria interna es que el auditor revise los aspectos
administrativos, operacionales y financieros con el proposito de que los
resultados de su gestion sea mas amplia en beneficio de la empresa a quien presta
sus servicios, la trayectoria de la auditoria interna debe evaluar el analisis y
valoracion del ajuste y eficiencia de la técnica del control interno de la entidad o
empresa, y la eficacia de la realizacion del desempefio de las responsabilidad

asignada.



Entre estas actividades se tiene: la revision de la veracidad y honestidad de la
obtencidn de indagacion financiera y operacional de los procesos utilizados para
alcanzar, calcular, especificar y reportar la indagacion (auditoria financiera);
revisa los procedimientos determinados para conseguir el desempefio de
politicas, planes, leyes, instrucciones, programaciones ldgicas y formalidades
que se pueda tener un impacto revelador en los procedimientos de reportes
(auditoria administrativa); examina las medidas para proteger los activos
(auditoria financiera, administrativa y operativa) y valorar la economia y

eficiencia del patrimonio utilizado (auditoria operacional).

El papel de las institucion o empresas en el Peru, al igual que en cada pais en
vias de adelanto, es la de impulsar y fomentar el desarrollo sostenible mediante
una correcta programacion, dependiendo de varios elementos, entre ellos una
apropiada estrategia de investigacion y adelanto tecnoldgico, estrategias para
fomentar los recursos humanos y la gestion empresarial, asi como la

colaboracion gubernamental. Una de esas industrias es la construccion.

El sector de la construccion va a la par con el crecimiento econémico del pais;
por esto, es un reto para este tipo de empresas entender cual podria ser el impacto
de su crecimiento; para de esta manera planificar el tipo de negocio y tomar las
decisiones de manera correcta al momento de hacer una inversion adecuada. Por

esto se debe considerar mejorar la gestidn para tener éxito en sus proyectos.

Como preparacion ante la nueva necesidad de proyectos que se prevé, el sector
construccion debera tratar de posicionarse de forma adecuada, lo cual significa
desarrollar estrategias mediante la optimizacion de costos, redefinir sus
estructuras tributarias, racionalizar sus cadenas de suministro, mejorar sus
sistemas de tecnologias de informacion, aprovechar las oportunidades que
brindan los mercados emergentes y, cuando sea necesario, crecer a través de

fusiones y adquisiciones.



Por lo tanto, la gestion empresarial es un motor que permite aumentar la
eficiencia del mercado y darles respuesta a las oportunidades de las medianas y
grandes empresas de construccion desplegadas en Per(. EXisten casos de que en
algunas areas de las empresas no cuentan con evaluaciones ni controles internos
adecuados que les permita tomar de manera oportuna sus decisiones, para asi
realizar el debido control a nivel laboral considerando trabajadores, recursos

materiales y financieros.

Sin embargo, actualmente existen varias empresas dedicadas al ramo de la
construccién que no cuentan con el area de auditoria interna, que se encargue de
llevar a cabo los controles preventivos, concurrentes y posteriores a las
operaciones o actividades que realiza la gestién, o se practican en forma
esporadica, sin personal especializado, donde no controlan si se cumple con las
metas y objetivos; elaboracion de planes de accion que les guien en la toma de
decisiones; niveles de eficiencia y eficacia en la produccion; asi como también
en la optimizacién de la gestién empresarial, entre otros factores, lo cual limita

su desarrollo y crecimiento.

Es necesario enfatizar que, otro elemento importante es un mayor control por
parte de los organismos fiscalizadores; quienes aumentan sus requerimientos de
informacion de tal manera que ejercen una mayor presion tributaria, laboral y de
gestion contable y financiera. Razon por la cual se hace imprescindible contar
con apoyo profesional de auditoria interna a efecto de que evalué la gestion y
exponer los resultados. Muchas de estas empresas no disponen con los
documentos normativos para aplicar una buena gestion, tales como
procedimientos, politicas, manuales y reglamentos que permitan disponer de
criterios o estandares para mejorar el control de su gestion y que la eficiencia

optimice la gestion empresarial.

Estas deficiencias afectan de manera directa la economia de la organizacion,
ocasionando graves problemas de control y gestion para la ejecucion de las

obras; ya que carecen de técnicas de gestion y de control continto referido a la



planificacion y organizacion. Otro aspecto relevante es, la poca y mala
utilizacion de los expedientes técnicos de obra, ya que cuando lo hacen, no dan
detalle del alcance de los trabajos técnicos que seran realizados. Esto produce
una variacion en los precios del proyecto y un atraso en el inicio de obra; causas
por la cuales las obras no tienen fecha de inicio de acuerdo a los cronogramas
planificados, o0 no cumple con el entregado al cliente a momento de ejecutar la

contratacion.

Entre las causas fundamentales que originan esta problematica se encuentran la
no utilizacion de técnicas de gestion, que les pudiera permitir la identificacién
de los apremios a nivel administrativo y técnico. Con mucha frecuencia hacen
rotacion o cambio del personal profesional y técnico de una obra constructiva a
otra, lo que genera un desorden que perturba la calidad de trabajo. También es
relevante considerar el tema de seguridad industrial, ya que frecuentemente
ocurren accidentes en el trabajo del personal obrero; esto ocurre mayormente por
falta de preparacion en el tema de seguridad industrial, y en los sistemas
deficientes de prevencién de accidentes laborales, planificacién enfocada en la

seguridad y la mala utilizacion de los equipos de seguridad personal.

Otro problema que presentan este tipo de empresas es que no contratan personal
profesional estable en la empresa, y cuando obtienen la buena pro los
profesionales propuesto para el concurso, ya estan en otro trabajo en otras
empresas, lo que conlleva a un retraso en el inicio de obra de acuerdo con el
cronograma propuesto. Por otra parte, las areas administrativas y financieras no
cuentan con politicas de gestion; trabajan en forma experimental, no manejan

programas de planificacion de obras, ni organigramas.

De igual manera, no analizan de forma detallada los contratos de construccion,
con la finalidad de conocer las posibles dificultades en el trabajo que estan por
realizar, los documentos son revisados sin darle la importancia que requieren.

Por lo planteado con anterioridad, es notorio que la mayoria de las empresas



1.2.

dedicadas al sector de la construccion, no implementan las actividades, ni

cuentan con el area u oficina de auditoria interna.

Por lo expuesto, es de notar que la mayor parte de las medianas y grandes
empresas del sector de la construccidon del Perd, en su organizacién no han
implementado el area de auditoria interna como control; con la finalidad de
evaluar el sistema de control interno, el riesgo del negocio, planeamiento
estratégico de la entidad y contar con una opinion sobre la eficacia y la eficiencia
de la gestion.

Descripcion del Problema

En el Distrito Los Olivos, que forma parte de Lima Metropolitana del Per(, la
mayoria de las medianas y grandes empresas del sector de la construccion, no se
revisa la autenticidad de los balances financieros; tampoco se inspeccionan los
procedimientos que permiten certificar el cumplimiento de las acciones que se
deben cumplir para el logro de los objetivos; asi como no se analiza la manera
de obtener mejores precios de las maquinarias, herramientas y materiales

utilizados.

Por otra parte, no cuentan con una oficina de auditoria interna, lo que incide de
manera directa en la economia de la empresa, reflejandose en el control y gestion
para la ejecucion de las obras; principalmente ya que estas carecen de
herramientas gerenciales y de evaluacion continua en la planificacion y
organizacion. Entre las principales causas que originan esta situacion, se debe a
que la administracion no considera habitual aplicar herramientas gerenciales

para que le permitan identificar conflictos administrativos y técnicos.

Por otra parte, las areas administrativas y financieras no cuentan con politicas de
gestion; trabajan en forma empirica muchas veces sin direccion y aplicacién de
un organigrama empresarial. Solucionan sus problemas de acuerdo como se
presente sus requerimientos. El area de logistica no es controlada por los

componentes del control de gestién; las compras de equipos, materiales y



suministros son solicitados a proveedores externos sin desarrollar una adecuada
planificacion. Finalmente, los contratos de servicios de construccion que estan
por celebrar con algun cliente, no son analizados detalladamente con el propdsito

de conocer las dificultades y el tipo de trabajo que estan por realizar.

1.3. Formulacién del Problema
Problema General
¢De qué manera la implementacion de la auditoria interna como control
incide en las mejoras y trascendencia para la gestion de medianas y
grandes empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos?

Problemas Especificos
e ;COmo se viene implementado el sistema de auditoria interna como
control en las medianas y grandes empresas del sector construcciéon en el

Distrito Los Olivos?

e ;De qué manera es aplicado el proceso de trascendencia para la gestién en
las medianas y grandes empresas del sector construccién en el Distrito Los

Olivos?

e ;Cuél es la relacion de la auditoria interna como control y trascendencia
para la gestion en las medianas y grandes empresas el Distrito Los Olivos?

1.4. Antecedentes
Antecedentes Internacionales
Entre los antecedentes internacionales revisados, se tiene a Cambier
(2015) con su trabajo titulado. “Evaluacion del cumplimiento del control
interno de un departamento de registro de una entidad de estudios
superiores basado en técnicas de auditoria interna”. Su proposito fue
calcular el nivel de desempefio del control interno al departamento de

registro de una institucion o empresa de estudios superiores.



Metodoldgicamente, estuvo basada en una investigacion con enfoque
mixto, de tipo exploratoria y disefio descriptivo; considerando los procesos
de planificacidn, trabajo de campo, papeles de trabajo y seguimiento. La
poblacion, estuvo representada por el total de las universidades en la
Republica Dominicana, siendo 101 instituciones. Con la Finalidad de
determinar el tamarfio de la muestra para evaluar el nivel de cumplimiento
de los controles internos se selecciono la técnica del muestreo aleatorio

simple, seleccionando a 31 universidades.

Una vez aplicado los instrumentos de recogida de datos, se obtuvieron los
resultados que le permitieron llegar a las siguientes conclusiones: la
Auditoria Interna involucra al personal de la IES, autoridades académicas
y administrativas, gerentes y supervisores, docentes y estudiantes, personal
y grupos de interés externos, lo que permite acciones integrales y continla,

de mejoramiento.

En este sentido, el proceso se inicia con el Director Ejecutivo de Auditoria
quién solicita del Directorio la aprobacion del general de trabajo a fin de
obtener la autorizacion para ejecucion y/o cualquier disposicion de mejora
al plan. Ademas, se la opinion y perspectiva de mejoramiento de la alta

gerencia.

Al abordar el terreno de trabajo se realiza una reunion inicial con la
gerencia evaluada para informales el objetivo y alcance de la auditoria,
pero se requiere del personal operativo para contribuir en el levantamiento
de actividades y colaboracion el desenvolvimiento de la auditoria y a la
salida se realiza una reunién final para comentar las caracterizaciones
encontradas y establecer un plan de accion de mejora. Finalmente,
entrega copia del reporte autoridades académicas y administrativas,
gerente auditado y un plan de seguimiento sobre los acuerdos de
implementacion de mejoras y correccion de los posibles errores

encontrados.



Pérez (2017) en su tesis de especializacion, denominado: “Propuesta de
mejora en el proceso de auditoria interna como base de un fortalecimiento
continuo en los patrones de calidad en entidades publicas en Colombia”’;
su objetivo general fue establecer un control de mejora en el
procedimiento de auditoria interna como una base de fortalecimiento
extiendo en los modelos de calidad en entidades publicas en Colombia,
bajo una metodologia cualitativa, considerando las funciones vy
procedimientos de las areas de la entidad; que a su vez, se consiguid
mediante un proceso de seleccion y muestreo, con el fin de establecer una
propuesta que permita el fortalecimiento del departamento de auditoria

interna, desarrollada segln varias etapas metodologicas.

Concluye que: Desarrollados los objetivos propuestos en el proyecto, se
considera implementar mejoras relacionadas con el cumplimiento de las
auditorias internas en las entidades estatales colombianas. Los referentes
tedricos, examinados como el autor Rivera (2007), en el proceso de
investigacion permiten tener la conviccion, que la auditoria interna es un
control importante en las empresas u organizaciones ya que garantiza los
procesos adecuados y controles de acuerdo a los lineamientos y politicas
internas. Por lo anterior, se debe tener el propésito de orientar a la
auditoria, a través de unos estandares legales en los procedimientos
establecidos, que permitan contar con la suficiente evidencia, con la

finalidad de cumplir a cabalidad con el objetivo de la auditoria.

Novoa (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Contribucion de la
unidad de auditoria interna al proceso de toma de decisiones al interior
del Gobierno Regional del Bio Bio”. La investigacion tuvo por objetivo
determinar la contribucion de la unidad de auditoria interna al proceso de
toma de decisiones al interior del Gobierno Regional del Bio Bio.

Este trabajo pretende demostrar de acuerdo a lo enunciado por actores
relevantes y en correspondencia con lo establecido por la academia

competente con la materia de auditoria interna, donde se abarcan diversas

10



teméaticas que permiten contextualizar el trabajo realizado y que en
definitiva tienen directa relacion con la funcién de auditoria interna y la
toma de decisiones. Para atender al objetivo de se establecié un método
de investigacion de caracter no experimental y del tipo descriptivo. La
informacion se obtuvo a través de entrevistas semiestructuradas que se

aplicaron a tres informantes claves.

La informacion recabada se analiz6 por medio de triangulacién de actores
y teorica, para ello se recopil6 fundamentacion académica y documental
en cada punto analizado. Como resultado, se determin6 que la principal
contribucion de la unidad a la de toma de decisiones se materializa en la
vision transversal del servicio que posee la unidad, lo cual permite ejercer
una asesoria estratégica. Ademas, la informacion que entrega la unidad por
medio de sus auditorias internas, termina siendo un insumo clave para

tomar decisiones vinculadas a los hallazgos encontrados en las auditorias.

Sin embargo, finalmente se han detectado falencias, las que nacen como
consecuencias de una unidad que en el pasado no cumplia a cabalidad sus
funciones, afectando al actual equipo de auditoria, principalmente en
relacion a generar valores a los niveles jerarquicos del Gobierno Regional
del Bio Bio. Se encontr6 que existe una apreciacion de parte de los
miembros del servicio que adn la unidad no logra alcanzar la posicion de

actor estratégico sobre toda la organizacion.

Antecedentes Nacionales

Al indagar en el contexto nacional, el autor considero importante tomar

como antecedente las siguientes investigaciones:

Argote (2013) con su trabajo denominado: “Auditoria internay la mejora
de gestion en las empresas constructoras de Lima Metropolitana, afio
2011”; tuvo como finalidad determinar si la Auditoria interna incide en la

gestion de las empresas constructoras de Lima Metropolitana- Afio 2011.
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La investigacion, estuvo tipificada como aplicada y descriptivo, de nivel

explicativo.

La muestra estuvo conformada por 101 empresas constructoras de Lima
Metropolitana, vigentes para el afio 2011, aplicandose la técnica de
muestreo aleatorio simple, quedando constituida la muestra por 80
Ingenieros, Gerentes, contadores y auditores, de las referidas empresas

constructora.

Una vez analizados los datos, se llega a las siguientes conclusiones: La
auditoria interna en los Gltimos afios es un tema relevante porque permite
supervisar, verificar la eficiencia, la eficacia y la economia. El proceso del
examen es planificacidn, ejecucion y el informe que es objeto para mejorar
los controles y los procesos de gestion de calidad. La gestion es un proceso
donde se considera el orden, la consistencia con los objetivos de evaluar,

la medicidn y el reporte de amenazas y oportunidades de sus operaciones.

Como derivacion de esta investigacion se resalta que la auditoria interna a
la gestion permite a los accionistas y directivos considerar mejoras en la
gestién empresarial: EI Sistema de control de interno influye en las
medidas correctivas y preventivas de la empresa constructora, la
valoracion de riesgo y controles influye en la planificacidn estratégico; la
actividad de control no influye en las politicas y procedimientos de la
empresa. Se ha establecio que la eficiencia y eficacia de los auditores
mejora en la gestion de seguridad en las empresas constructora, asi como

tambien la gestion.

Diaz (2016) con su trabajo titulado: “La auditoria interna y su incidencia
en la gestion de las empresas comerciales en el Distrito de Miraflores —
Lima.” El proposito del trajo investigativo fue determinar si la auditoria
interna, incide en la gestion de las empresas comerciales en el distrito de

Miraflores — Lima.
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La poblacién, estuvo conformada por 15000 contadores de las empresas
comerciales establecidas en el distrito de Miraflores, en junio de 2016. se
aplico un muestreo aleatorio simple quedando la muestra compuesta por
262 Contadores y/o auditores. Una vez analizados y contrastados los
datos, se llegé a la conclusién de que la auditoria interna, incide
significativamente en la gestion de las empresas comerciales en

Miraflores.

De igual manera, considera que en la auditoria interna existente
principalmente en medianas y grandes empresas que cuentan con personal
apto para estos fines, es necesario que apliquen un plan de auditoria, lo que
va a ayudar al auditor a cumplir con la accién de control y cuyos resultados
van a influir directamente a nivel de las empresas en referencia, toda vez

que dicho documento optimiza los métodos y procedimientos efectuados.

Aroca (2016) en su tesis titulada: “La auditoria interna y su incidencia en
la gestion de Empresa de Transportes Guzmdan S.A.” Su objetivo general
fue determinar de qué manera la Auditoria Interna incide en la Gestion de
la Empresa de Transportes Guzman S.A en el periodo 2015.
Metodolégicamente, se utilizaron los métodos deductivo, inductivo,
analitico, y las técnicas como la observacion directa, analisis documental,

encuesta y la entrevista.

Revisado los resultados, llegé a las siguientes conclusiones: La Estructura
de Empresa de Transportes Guzman S.A. es una de las plataformas de la
empresa de sus actividades operativas, administrativas y de control. La
estructura que posee permite la integracion y coordinacion de todos los
integrantes de TGSA, logrando ser una empresa mas eficiente y eficaz en
el transcurso de sus tres (03) udltimos periodos: ademas, existe una
deficiencia en el Sistema de Control Interno, significa que el disefio,
implementacion y mantenimiento del control interno ain es débil y se le

categoriz6 como de nivel regular.
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La gestion en la empresa mejoro en el periodo 2015 respecto a lo que antes
se tenia, pues se analizo sus principales indicadores: Eficiencia, Eficacia y
Economia, donde sus resultados se consideraron convenientes en el
periodo mencionado. La Auditoria Interna en esta organizacion es 6ptima,
con relacion a la labor de control que desemperia el Auditor Interno, dando
seguridad razonable a la Gerencia General y Junta de Accionistas respecto
al cumplimiento de reglas, regulaciones y mejores acciones de negocios

en general.

1.5. Justificacion de la Investigacion
Este trabajo de investigacion, se justifica porque se ha elaborado con el
propdsito de analizar el alcance de la auditoria interna en la gestion de
medianas y grandes empresas del sector construccion en PerU; para evaluar
las politicas, ejecucion y estrategia que aplican las empresas relacionado

con esta herramienta.

Justificacion Teorica
Desde el punto de vista tedrico se justifica porque hoy en dia existe en el
pais, un alto nivel de competitividad y existen condiciones favorables del
entorno que ofrecen singulares oportunidades de crecimiento para las
empresas que se dedican a la construccion y es importante que estas
empresas aprovechen al maximo la coyuntura actual asociada con la
auditoria interna como herramienta para ejercer una mejor gestion de los
procedimientos empresariales, ademas, se hacen aporte sobre los
fundamentos tedricos, bases y corrientes doctrinarias referidas a las
variables estudiadas, las cuales serviran de apoyo para futuras
investigaciones que guarden una estrecha relacion con el presente trabajo

de investigacion.

Justificacion Practica
Desde el punto de vista practico, el presente trabajo de investigacion se

justifica ya que, existen numerosas empresas dedicadas al ramo de la



construccion que no le otorgan la merecida importancia a la auditoria
interna, justificandose en la falta de tiempo o por la incompetencia sobre
el procedimiento. Por tanto, una vez obtenido los resultados del presente
trabajo investigativo permitirdn vislumbrar que, la auditoria interna esta
concebida como un instrumento de gestion en las empresas, para promover
mayor seguridad en las labores ejecutadas en la actualidad, bajo los
lineamientos ofrecidos por la organizacion. De igual manera permitird
corregir las fallas o debilidades en el control interno y ayudar a la toma de

decisiones, que ayudaran al logro de las metas establecidas.

Justificacion Metodologica
Metodologicamente, el presente trabajo de investigacion se justifica ya que
pretende establecer dentro de las empresas del sector construccién que la
auditoria interna y la gestién son parte neurédlgica y muy importantes
dentro de las empresas. Por otra parte, con la puesta en practica del método
cientifico, asi como también la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos o informacion y el procesamiento adecuado, se
puedo cumplir con los objetivos planteados en el presente trabajo de
investigacion, para que puede servir como referencia para otros trabajos

investigativos relacionados con las variables.

Importancia
A través de la ejecucion de esta investigacion se demostro la importancia
que tiene el area de auditoria interna para la ejecucion de las operaciones
de control de manera eficiente, a través de la supervision, evaluacion de
las operaciones administrativa contable y financiera, ademas, de tratar de
minimizar el riesgo que enfrentan este tipo de empresas; que cada dia se
hacen mas consciente de la jerarquia de la competencia para reforzar las
relaciones con sus colaboradores. Es por esta, razon que se realizan
diversas actividades para propiciar el crecimiento y desarrollo del talento

humano, ya que tienen claro que sus acciones y la manera de conducir las



1.6.

1.7.

1.8.

empresas generaran un impacto no solo en las operaciones de las mismas

sino también en todas y cada una de las areas inherentes a la empresa.

Limitaciones de la Investigacion

En este trabajo de investigacion se presentaron algunas limitaciones, entre las
que cabe destacar, el factor tiempo, y la escasa informacién suministrada por el
personal administrativo y contable de las empresas tomadas como muestra. Cabe
destacar que a pesar de tales limitaciones la investigadora pudo concluir con

éxito el presente trabajo de investigacion.

Objetivos

Objetivo General
Analizar de qué manera la implementacion de la auditoria interna como
control incide en las mejoras y trascendencia para la gestion de medianas

y grandes empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos.

Objetivos Especificos
e Determinar cémo se viene implementado el sistema de auditoria interna
como control en las medianas y grandes empresas del sector construccion

en el Distrito Los Olivos.

e Establecer de qué manera es aplicado el proceso de trascendencia para la
gestion en las medianas y grandes empresas del sector construccién en el

Distrito Los Olivos

e Relacionar la auditoria interna como control y trascendencia para la

gestion en las medianas y grandes empresas el Distrito Los Olivos.

Hipotesis

Hipotesis General
La implementacion adecuada de la auditoria interna como control, incide
en la mejora y trascendencia para la gestion de medianas y grandes

empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos.
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Hipotesis Especificas
e El sistema de auditoria interna como control en las medianas y grandes
empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos, se ejecuta de
manera inadecuada ya que no se genera la informacion financiera y

operativa apegada al cumplimiento de las normas

e EIl proceso de trascendencia para la gestion en las medianas y grandes
empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos, se lleva a cabo
de manera incorrecta, ya que se omiten los procesos de diagnostico

organizacional y planificacion estratégica.

e La auditoria interna como control es directamente proporcional ya que a
mayor aplicacion de la auditoria interna se logra una mejor trascendencia

para la gestion de las medianas y grandes empresas el Distrito Los Olivos.
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I1. Marco teérico

2.1. Marco Conceptual

Auditoria Interna

La auditoria interna en opinion de Cépeda (1997), tiene como propdsito,

informar sobre la manera como se interpretan las politicas, normas,

procedimientos y controla el buen desarrollo de los procedimientos;

verifica los siguientes elementos:

Funcionabilidad de la organizacion, orientada a cubrir las metas
propuestas a ser ejecutadas en sus Planes Operativos Anuales de
Gestion, y si los documentos se sustentan en el Sistema de Control
interno.

La adecuada asignacion de actividades de acuerdo a sus planes de
trabajo, y si han sido aprobados con su debida anticipacion y delegacion
de funciones.

Que se realicen los trabajo en relacién con las planificaciones.

Si se efectlian con seguridad de todas las reglas internas realizadas por
la entidad o empresa y si son hechas considerando la normatividad,
continuando las instrucciones predeterminadas asi el control técnico y

administrativo son seguros.

Los aspectos sefialados por el citado autor, permiten contrastar los actuales

enfoques sobre auditoria interna en el ambito de las organizaciones en el

medio regional, haciendo posible notar que la planeacién y realizacion de

actividades no son verificadas si se les da cumplimiento. Entonces se

puede concluir que la auditoria interna es quien se encarga de valorar el

control interno como sistema por el cual, se lleva a cabo la gestion de una

organizacion; es decir, son las acciones que se deben ejecutar para lograr

establecer los objetivos formulados.

De igual manera, el comité de investigaciones del Instituto Internacional

Auditores (2017), define a la auditoria interna como una actividad de
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evaluacion independiente dentro de una empresa, dedicada a analizar la
contabilidad, finanzas y demas operaciones como base de un servicio a la
direccion. Es un control encargado de evaluar la efectividad de otros. Esta
definicion muestra que la auditoria interna se debe situar como un servicio
especial para la direccion superior, no solo para que ésta conozca
oportunamente las definiciones e irregularidades de orden financiero y

administrativo.

Alvarez (1980), sobre Auditoria Interna, hace una clasificacion acerca de

cdmo esté organizada esta funcion, la cual se presenta a continuacion:

Empresas sin auditoria interna. Es muy alto el porcentaje de
organizaciones que no cuentan, dentro de su estructura organizacional,
con una unidad de auditoria interna. En si, se trata de entidades o
empresas medianas (y a veces grandes) que son regidas por una persona

0 mas o por los familiares de ésta.

Empresas con auditor fuera de funciones. Nuevas empresas responsa-
bilizan a personas al nombrarlas como auditor interno, pero dificulta,
en situacion, estas personas estan dedicadas a otro tipo de funciones y

muy rara vez a la actividad de auditoria interna.

Empresas con auditor interno en funciones. La auditoria interna es

Ilevada a cabo en la institucion o empresa por una Unica persona.

Empresas con departamento de auditoria interna. Aqui se simboliza al
conjunto minoritario. Refieren con una unidad organica, compuesta por
un equipo de trabajo competitivo. Se trata de instituciones o empresas
grandes, cuya cantidad de operaciones y la transformacion de su
fabricacion disgrega la localizacidn geografica de sus centros de ventas,
con gran suma de personal calificado, lo que hace indispensable la

funcién de auditoria interna.
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Estupifian (2006), sostiene que el enfoque moderno de la auditoria interna
tiene multiples beneficios para las organizaciones en su gestion gerencial;
entre estas se tiene la acciones de prevenir, asesorar y consultar para
impedir que se comentan irregularidades que afecten la integridad de los
recursos; promover la proteccion del patrimonio; fortalecer la cultura
institucional, basada en relacion a la legalidad, transparencia, probidad y
responsabilidad de los actos de todo el potencial humano, donde se
promueve la eficiencia, eficacia, celeridad y economia en las acciones

desplegadas por los proveedores.

Al respecto, Cashin, Neuwert y Levy (1985), revelan que la auditoria
interna es el control administrativo y radica en una valoracién soberana de
las actividades que ejecuta, comprende el examen del sistema de Control
Interno, operaciones contables y financieras y la aplicacion de las normas
administrativas y legales correspondientes con el propdsito de mejorar el
control y la economia de la empresa, mejorando la eficiencia y eficacia en

el empleo de los patrimonios.

Sistema de Control Interno

El sistema de control interno, para la Contraloria General de la Republica
de Peru (s/f), es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y meétodos, incluido el entorno y
actitudes que despliegan autoridades y su personal encargado, con el
objetivo de advertir posibles riesgos que afligen a una institucion o
empresa publica. Se basa en una estructura basada en cinco elementos
eficaces: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de

control gerencial, Informacion y comunicacion y Supervision.

Arens (2007), opina que residen en el conjunto de estrategias y
procedimientos trazados para suministrar una seguridad a la direccion

de que la compaiiia va a darle cumplimiento a sus objetivos.
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Generalmente la administracion posee tres propdsitos para que este
sistema sea efectivo:

« Confianza de la informacion financiera. La administracion es
quien tiene la potestad y responsabilidad de elaborar los estados
financieros; debe asegurarse de que la informacion sea presentada
imparcialmente relacionado con las normas contables.

. Validez y eficacia de las operaciones. Los controles dentro de una
institucion o empresa objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus
recursos con el fin de optimizarlas la compafia. Un objetivo
significativo de este control es la informacion financiera, precisada
en las sistematizaciones de la organizacion para tomar las decisiones
correspondientes.

« Cumplimiento de las leyes y normas. Las organizaciones deben
seguir con las leyes y reglamentos que les corresponda; pueden estar

relacionadas de manera directa o indirecta con la contabilidad.

Al respecto, la administracion de las empresas debe de disefiar sistemas
de control interno para ejecutar esos tres objetivos fundamentales del
auditor y centrarse en los estados financieros y en la auditoria de control
interno, lo que se encuentra relacionado con la confiabilidad de los

informes financieros.

Para el autor citado con anterioridad, el beneficio de contar con un sistema
de control interno, le proporciona a la empresa la seguridad razonable de:
reducir los riesgos de corrupcion; lograr los objetivos y metas establecidos;
promover el desarrollo organizacional; lograr mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones; asegurar el cumplimiento del marco
normativo; proteger los recursos y bienes de la empresa, asi como el
adecuado uso de los mismos, contar con informacion confiable y eficaz;
promover las practicas de valores; originar la rendicion de cuentas de los
empleados por la mision y objetivos delegados para el uso de los bienes y

recursos ordenados.
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Componentes del Sistema de Control Interno

Para Arens (2007), los componentes del sistema de control interno vienen
dados por el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, actividades de
control, informaciébn y comunicacion contable, monitoreo. A

continuacion, se detallan cada una de estas.

1.Ambiente de Control: Reside en las acciones, estrategias y
programaciones que muestran las cualidades generales de las personas
que conforma la alta gerencia de la empresa, tales como administradores,
directores y propietarios de la organizacion relacionado al control interno
y su relevancia para la organizacion; con el propésito de deducir y valuar
el ambiente de control, los auditores deben considerar las partes mas

importantes de los componentes del control, estas son:

» Integridad y valores éticos. Estos son consecuencia de las
normas de ética y de la conducta de la institucion o empresa, asi
como la forma de comunicacion y refuerzo y préctica. Envuelven
las acciones realizadas por la administracion para suprimir las
decisiones que pudieran tentar al personal a ejecutar actos

deshonestos, ilicitos 0 poco éticos.

= Compromiso con la competencia. Es el discernimiento y las
habilidades que debe de tener o poseer el empleado para poder
cumplir con las labores del trabajo individual o en grupo.
Comprende la consideracion de la competencia para trabajos
especificos y la manera en que esta se traducen en habilidades y
conocimientos necesarios.

= Participacion del Consejo Directivo. Este debe ser
independiente de la administracion, sus miembros deben de

participar e indagar las actividades administrativas.

22



= Estructura Organizativa. Esta asigna o describe las tareas,
responsabilidades y jerarquia de cada uno de los miembros de la

empresa.

» Précticas y Politicas de Recursos Humanos. El aspecto méas
relevante del control interno es el personal; si los trabajadores de
la organizacion son competentes y confiables, se puede
prescindir de algunos controles, y asi se lograran estados

financieros confiables.

2. Evaluacion del Riesgo: Es la caracterizacion y andlisis de los riesgos
principales de la administracién para la preparacion de los estados de las
finanzas de acuerdo a las reglas contables. Todas las empresas, sin
importar su tamafio, organizacién, tipo o industria a la que se dedican,
afrontan una diversidad de riesgos procedentes de fuentes desde el
exterior y que suceden en de la empresa; las cuales se deben ser
administradas. La evaluacion del riesgo es un procedimiento en curso y

un mecanismo critico del control efectivo interno.

Un primer paso importante para la gerencia es identificar los factores que
pueden incrementar el riesgo. El incumplimiento de los objetivos
anteriores, calidad de personal, dispersion geografica de las operaciones
de la compaiiia, importancia y complejidad de procesos de los negocios
principales, introduccion de nuevas tecnologias de informacion y entrada
de nuevos competidores, todos representan ejemplos de factores que
pueden originar una acentuacion en el riesgo. El cual una vez identificado,
se desarrollan las acciones especificas necesarias para reducirlo a un nivel
aceptable. Por supuesto, no que sea benéfica relacionados con los costes

para eliminar el riesgo por completo.

3. Actividades de Control. Son las estrategias y procedimientos, que

aseguran la implementacion de acciones necesarias para hacerle frente a
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los riesgos de derivan para el alcance de las metas de la empresa. Estas
actividades generalmente se implementan con las practicas y
procedimientos que pertenecen a 1) la separacion de responsabilidades, 2)
los procedimientos de indagacion, 3) control sobre los activos y registros
financieros, y 4) las valoraciones del desempefio. Para logar el
perfeccionamiento de control relacionadas con estos tipos de estrategias y
procedimientos, con frecuencia se utilizan las siguientes actividades,

analizadas a continuacion:

a. Separacion adecuada de las responsabilidades. Existen
cuatro elementos que se deben de considerar para la separacion
adecuada de las responsabilidades para impedir fraudes y errores.

v' Contabilidad separada de la custodia de los activos
financieros. - Se utiliza para proteger a la compafiia contra
desfalcos. Una persona que tenga bajo su responsabilidad
cualquier activo, de manera temporal o permanente, debe de
rendir cuentas relacionadas con este bien.

v’ Custodia de activos relacionados separada de la autorizacién
de operaciones, de ser preferible evitar que los encargados
de autorizar las operaciones tengan control sobre el activo
relacionado, ya que esto ocasiona una posibilidad de
desfalco.

v Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de
registro contable. El contador no debe de manejar el
departamento que lleva los estados financieros.

v Deberes del departamento de tecnologias de informacién
separados del area de Usuarios. Conforme aumenta el grado
de complejidad de los medios de tecnologias de
informacion, con frecuencia la separacion de la autorizacion,
registro contable y custodia se vuelve poco clara. La
responsabilidad para crear y controlar los softwares de

contabilidad que contienen la autorizacion de ventas y
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situacion de controles debe de estar bajo la autoridad del
departamento de tecnologia de informacion, mientras que la
capacidad para actualizar la informacién en el archivo
maestro de los limites de crédito del cliente debe ejecutarse
en el departamento de crédito de la compafiia, sin considerar

las funciones del area de tecnologia de la informacion.

b. Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades.
Cada operacion debe ser autorizada de manera adecuada si se desea
que los controles sean satisfactorios. Si cualquier persona en una
empresa pudiera adquirir o ampliar activos a voluntad, el resultado
seria un caos total. La autorizacion puede ser general o especifica. Con
relaciéon a la primera, la administracion establece politicas que la
organizacion debe seguir; la autorizacion especifica tiene que ver

con las operaciones individuales.

c. Documentos y registros adecuados. Los documentos y
registros son los objetos fisicos en los que se asientan y resumen las
transacciones. Estos incluyen las facturas de ventas, ordenes de
compra, registros subsidiarios, diarios de ventas y tarjetas de
asistencia del personal. Los documentos cumplen la funcién de
transmitir informacion en toda la empresa del cliente y entre las

diferentes empresas.

Los documentos deben de ser adecuados para proporcionar una
seguridad razonable de que todos los activos y todas las operaciones
se controlan de manera Optima. Algunos principios relevantes
dictan el disefio y uso adecuado de los documentos y registros. Los
documentos y registros deben estar: prenumerados de manera
consecutiva; preparados en el momento qué ocurra una operacion;
sencillos para asegurar que se entiendan de manera clara; disefiados

para uso multiple.
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d. Control fisico sobre activos y registros. Esta accion se hace
necesaria para tener un control interno adecuado es esencial proteger
los activos y los registros. Si los activos estan desprotegidos, los
pueden sustraer, si esto ocurre, se puede dafar seriamente el proceso
de contabilidad y las operaciones relacionadas con ella. El tipo mas
importante de medidas para salvaguardar los activos y los registros
es el uso de precauciones fisicas, entre estas se cuentan con las cajas
fuertes a prueba de incendios y las bdvedas de depdsitos de

seguridad para la proteccion de activos como el efectivo y valores.

e. Verificaciones independientes referentes al desempefio. La
ultima categoria de los procedimientos de control es el analisis
cuidadoso y continuo de las otras cuatro, que con frecuencia se
denominan como verificaciones independientes o verificacion
interna. La necesidad de verificaciones independientes surge
porgue una estructura de control interno tiende a cambiar con el
tiempo a menos que exista un mecanismo para un constante
andlisis. Es probable que el personal olvide o no siga inten-
cionalmente los procedimientos, o se vuelva descuidado a no ser
que alguien observe y evalle su desempefio. Sin importar la
calidad de los controles, el personal puede llevar a cabo acciones

fraudulentas y cometer errores no intencionados.

4. Informacion y Comunicacion Contable. La finalidad de este sistema
es iniciar, registrar, procesar e informar de las sistematizaciones contables de
la empresa. Una informacién contable y sistema de comunicacion tiene
varios subcomponentes, que, por lo general, estan compuestos por diferentes
tipos de transacciones como ventas, devoluciones de ventas, admisién de

efectivo, adquisiciones, etcétera.

Para entender el esquema del sistema de informacion contable, el auditor

determina: las operaciones mas importantes de la empresa; como inician y se
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registran esas operaciones; qué registros contables existen y su naturaleza;
coémo captura el sistema otros eventos que son importantes para los estados
financieros, como disminuciones en los valores de activos; y la naturaleza y

detalles del proceso de informes financieros que se siguen.

5. Monitoreo. Este tipo de actividad, se refiere a la continua valoracion de
la calidad del desempefio del control interno realizada por la administracion,
con el propdsito de establecer qué controles se estan utilizando de acuerdo
con la planificacion y que puedan ser modificados segun los cambios que se
necesiten hacer. Lo mas importante que necesita saber el auditor sobre el
monitoreo son las principales actividades que una compafiia utiliza y la
manera como lo hacen para poder hacer los cambios correspondientes que

crean necesarios.

Es importante mencionar las ideas de Hernandez (2007), quién concluye
que, los lineamientos mejorar los procesos de la auditoria interna, se
necesita que los encargados de la gestion de las empresas trabajen para
lograr la verdadera competitividad; son: poseer un control adecuado, las
decisiones tomadas, estas deben ser asumida de acuerdo a los recursos con

los que se cuente, capacitacidn y entrenamiento continuo al personal.

También debe admitir que la auditoria interna como es una herramienta
que facilita la gestiobn empresarial, monitorear y retroalimentar las
actividades empresariales. Si bien es cierto que el citado investigador
aporta a una nueva vision sobre la auditoria centrada en el cambio y la
competitividad, sin embargo, no se logra percibir que la auditoria como

una garantia de efectividad en la gestion de las organizaciones.

Trascendencia para la Gestion de Medianas y Grandes Empresas del
Sector Construccion
Para Darroman y Velazquez (2011), la definicion de gestion se encuentra
relacionada con los elementos que perturban la ejecucion de los proyectos.

Igualmente comprende la gestion empresarial, ya que esta es la encargada



de que las técnicas se concreten a base de procedimientos y se puedan
finalizar. Ahora bien, la gestion es quien se encarga del analisis de los
recursos financieros que le conviene a la organizacion usar, considerando
su economia y calidad, ayudando a conseguir mejores beneficios

econdmicos.

La definicidn de gestion también se relaciona con el factor de peligro que
se adquiere. Para lograr el crecimiento sostenible de una entidad o
empresa en el largo plazo, es necesario contar con un sistema definido que
oriente las metas y voluntades de ésta, siendo la planificacion estratégica
y su posterior control, las principales herramientas utilizadas hoy en dia.

En opinion de Hax y Majluf (2004) para que en una empresa se funde de
manera éptima la planificacion estratégica, es necesario definir niveles
jerarquicos en la misma, los cuales participan en la planificacion,
diferenciandose segun el grado de importancia y responsabilidad sobre las
funciones que deben desempefiarse. Los niveles para lograr esto son el
corporativo, el cual presenta una vision global de la institucion o empresa,
y las unidades de negocios y sus estrategias particulares para cada area
especifica y el funcional, en el cual se materializan las metas de aquellos

niveles anteriores, integrando el trabajo a cada area.

Planificacion Estratégica

Para Hax y Majluf (2004), la planificacion estratégica permite obtener el
logro de las metas y objetivos propuestos por la organizacion, mediante
planes de accidn, para lo cual es necesario considerar lo siguiente:

e Generar un proceso de unificacion en la organizacion, esto dado que,
al compartir criterios e ideas de la razon de ser de la organizacion,
examinando los valores, mision, vision.

e Potenciar los buenos elementos de la organizacion, mediante el analisis
retrospectivo de sus integrantes; a medida que se comparten ideas, ésta

crece en su holisticamente.
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e Develar el futuro al que se propone obtener, la planificacion
proporciona una pausa de examinacion y determinacion de alcanzar las

metas en los distintos horizontes de planeacion.

Por lo tanto, las técnicas de planificacion estratégica ayudan a convertir
los proyectos en accion, para lo cual, una metodologia tradicional de

trabajo utiliza las siguientes etapas en su desarrollo.

A.  Diagnostico Organizacional.
Para Espinoza (2008), dentro del diagnostico pueden distinguirse

las siguientes fases:

v Andlisis Econémico Financiero. El cual tiene por objetivo
analizar la estabilidad econémica, rentabilidad y valor de la
empresa. Esta fundamentada en un analisis de indagacion
financiera registrada en los balances y estados contables. Si
esto es llevado a la realidad de las empresas es necesario contar
con mas fases; ademas de tener mas énfasis en el valor y orden

que se le debe dar a ésta.

v Enfoque Funcional. El cual descompone una organizacién por
areas y funciones a realizar por ellas, identificando procesos
criticos en la concepcidon de valor de la empresa, ademas de la
correspondencia de estos en la empresa. Con esto es posible
detectar todas las descoordinaciones en cada una de ellas, por
lo general, cada area tiende a trabajar con un grado de

autonomia frente a las otras.

v Diagnostico Estratégico. Este se conforma mediante un
enfoque transversal de la organizacion, lo cual permite
descomponer procesos interrelacionados y conectarlos en torno

a objetivos comunes. Este considera el entorno externo
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(mercado y competencia) como también el potencial interno
(capital humano, recursos materiales, recursos financieros,
conocimientos técnicos, entre otros) lo cual permite generar los
lineamientos para un plan estratégico que guiara el enfoque
funcional y la generacion de valor y estabilidad econdémica de

la organizacion a largo y mediano plazo.

Plan Estratégico

Para iniciar cualquier plan estratégico, es necesario desarrollar
conceptos claves que configuran el lineamiento y el contexto de la
planificacion, éstos son la estructura de organizacion formal
(organigrama), la vision y mision formal de la empresa (Kaplan y
Norton, 2002). La misién y visién, buscan dar respuesta a las
preguntas fundamentales que le dan sentido a la existencia de la
organizacion, describen su propuesta de valor y el rol que cumpliran
en el mercado, con ello contestando el qué hacemos, quiénes somos
y cual es el mercado al que se apunta, definiendo con esto los
principios de direccion, esta declaracion es significativa en dos

aspectos.

v" Encel plano interno, permite a los funcionarios el entendimiento de
los objetivos perseguidos y los valores con los que se quiere lograr,

generando unidad y por ende la cultura empresarial.

En el plano externo, permite la creacion de la identidad de la
corporacion, explicando su rol en el mercado socio econémico vy,
por lo tanto, la manera como quiere ser vista en éste. El
organigrama, es una figura donde se plasma la estructura de
organizacion, incluyendo las principales funciones y relaciones
entre la supervision, las areas de la empresa y su funcién respectiva
ellas y los empleados que la conforma (Espinoza, 2008); permite

asi, observar la cultura interna de la organizacion.
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Control de Gestion

Como bien se sabe, dentro de las funciones de cualquier
administracion estd planificar, organizar, dirigir y controlar. El
control, se encarga por medio de herramientas cuantitativas, de que
los resultados se obtengan tal como fueron planificados. Entre las
estrategias que se pueden utilizar, se tiene la motivacion del personal
para alcanzarlos, comparacion de los resultados actuales con los
pasados y ejecutar acciones correctivas cuando el contexto se vira de
la prevision. Esto da pie al proceso de control, el cual
tradicionalmente puede basarse en establecer criterios de medicion,
la fijacién de procedimientos para la comparacién de resultados y el
posterior andlisis de desviaciones y acciones correctivas en torno a
ellas (Gomez y Lobos, 2014).

Sin embargo, las corrientes clasicas se en acciones correctivas una
vez ocurrida la falla, dado que no es un control continuo de procesos,
lo cual genera una actividad poco efectiva. Dado lo anterior, es
importante la implementacion de un sistema de control con
procedimientos continuos, en base a un enfoque sistémico, que
garanticen la correcta interaccion en los procesos. Es por esto, que
se hace necesario crear un conjunto de indicadores que permitan la
evaluacion continua de cada objetivo planteado en la planificacion

estratégica empresarial.

Por lo expuesto con anterioridad, antes de la generacion de
indicadores, se hace necesario analizar los procedimientos ya
existentes, lo cual puede hacerse a través de una evaluacion de la
gestion basado en procesos, incorporando la calidad continua, la
cual, en adicion con los indicadores disefiados, permiten un control

constante del crecimiento empresarial.
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Redisefio de Procesos

Para el correcto funcionamiento de una organizacién, es necesario
no sélo generar un listado de actividades, sino que, se debe ver la
correspondencia entre ellas. Para esto se necesita entender que
cualquier actividad que utilice recursos, y que busque transformar
elementos de entrada en un resultado, se considera un proceso. Lo
cual, frecuentemente genera el elemento de entrada para el siguiente

proceso (Espinoza, 2008).

Un ejemplo, de enfoque fundado en procesos, que es aplicable a
cualquier escala de empresa que busca crecer en el tiempo, es el
planteado en la norma ISO 9001, esta certificacion se logra con una
gestion de calidad total, los cuales no tienen mayor relevancia para

una empresa que no trabaja en su tamafio 6ptimo.

La forma méas comin de documentar estos procesos, es a través de
diagramas de flujo, representando procesos, su metodologia y las
relaciones de las actividades en cada una de sus fases, lo que permite
una mayor comprensién de cada uno de los procesos por parte de sus
participantes. Esta herramienta es importante, pues muchas veces la
gente tiene los procesos en su mente, la cual no comparte la misma
vision con sus colaboradores, de forma que esto permite minimizar

los errores. (Espinoza, 2008).
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Figura 1. Enfoque basado en procesos norma ISO:9001.

Cuadro de Mando Integral

Para Kaplan y Norton (2002), es un método de clasificacion de
informacién basado en la gestion de pardmetros para medir los
objetivos y metas de las areas funcionales y analisis generados en la
planificacion estratégica. Para ello, cada departamento tributa con
sus indicadores a este cuadro, con la finalidad de que el
administrador pueda ver el estado y capacidad de gestion que estan
generando la planificacion, en comunicacién con las metas que se

quieren alcanzar.

En opinion de Kotler (2005), es importante reconocer que tanto la
planificacién, como el control de gestién, son procesos a los que
debe someterse una organizacion, por lo que requieren un tiempo
considerable, lo cual no implica el abandono de lo que ha construido
una organizacion, sino que equilibrarlos con la implementacién de

las nuevas planificaciones.
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Trascendencia para la Gestion en la Construccion

A

Planificacion de Proyectos

La planificacion, segun la Asociacion Americana de Gestion (2000)
ésta es determinar qué, cOmo, quien y por que, se puede hacer. Para
esto existen tres procedimientos clasicos que se deben realizar,
Método del Camino Critico, (CPM), por sus siglas en inglés y la
Revision de la Técnica de Evaluacion Probabilistica (PERT), los
cuales son planeamiento, programacion y control, estas son definida

por Diaz (2007), como se presentan a continuacion:

o Planeamiento. Es la primera etapa del proyecto, buscando
determinar sus alcances, tratando de conocer de la forma mas
precisa posible las condiciones en que se desarrollard, se
genera la subdivision de la obra y sus hitos respectivos, con el
fin de establecer un plan de trabajo, lo cual conlleva a
correlacionar las diversas actividades derivadas del mismo.

o Programacion. Etapa dirigida a la evaluacion de los planes de
trabajo, determinando el tiempo total de la obra, costo y

recursos necesarios para cumplir con ello.

o Control. Es el seguimiento de la realizacion de la obra, de
modo de contar con la informacion necesaria en tiempo real,
comparando los logros con la programacion, con la finalidad
de poder predecir futuras desviaciones y tomar medidas

rapidamente.

El modelo tradicional estad fundamentado en el proceso de un flujo
de actividades y las relaciones que se generan dentro de ellas, a lo

cual se le asignan recursos a lo planificado, obteniéndose un
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esquema de ejecucion para el programa que se realice, en la siguiente

figura es posible observar el esquema.

e mERORD

Figura 2. Esquema proceso planificacion tradicional. Fuente Diaz
(2007)

Como se puede apreciar, la ejecucion de un trabajo depende del
programa, presupuesto y recursos disponibles, pero no considera la
posibilidad de que hay actividades que no podran ser realizadas,
aunque estén programadas, lo cual, si se considera, generaria un

atraso de toda la obra, bajo el supuesto de actividades criticas.
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111. Método

Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue realizada bajo el enfoque cuantitativo, es de tipo
explicativa, descriptiva y correlacional; porque tiene relacion causal; ya que
describe el problema, y determina sus causas. Esta investigacion describe el
fendmeno, busca la explicacion de la actuacion de las variables. Para Arias
(2012), la investigacion explicativa es la que explica el porqué de los
acontecimientos estableciendo correspondencia causa-efecto, utilizando la
contrastacion de las hipdtesis. La investigacion es del nivel descriptivo, por
cuanto se describe las diversas teorias que existen las variables estudiadas. Para
Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la identificacion de un

hecho para conocer su comportamiento.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Tamayo y Tamayo, (2010), define la poblacion como en conjunto de personas
involucradas en el evento a estudiar, y que poseen caracteristicas comunes. Se
puede decir entonces, relacionando con el concepto anterior que la poblacion es
el universo o conjunto de las personas u objetos que guardan caracteristicas
comunes e interviene en un estudio en un periodo determinado. En la presente
investigacion la poblacién esta constituida por las instituciones o empresas que
se dedican a la rama de la construccion en el Distrito Los Olivos del Perd. Estas
empresas segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (2017), en ese

sector 330 empresas dedicadas al ramo de la construccion.

Muestra

Para Arias (2006), la muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible. En este sentido, una muestra representativa es
aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite
hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion con un

margen de error conocido. En el caso de la presente investigacion para calcular
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el tamafio de la muestra se utilizd la férmula de muestreo probabilistico, de la

siguiente manera:

Z2xNxpxq

n:ezx(N—1)+szpxq

Donde:

n= tamafo de la muestra

N= poblacion = 330 empresas

Z= Nivel de confianza = 1.96

e= error de estimacion maximo aceptado= 5%
p= probabilidad a favor= 50%

g= probabilidad en contra= 50%

(1.96)2 x 330 x 0.5 x 0.5
~(0.05)2x (330 — 1) + (1.96)2x 0.5 x 0.5

n

n =178

La muestra quedd conformada por 178 medianas y grandes empresas de la

construccion en el Distrito Los Olivos de Peru.

.3. Operacionalizacion de las Variables

V | Auditoria Interna
VD Trascendencia para la Gestion de medianas y grandes empresas del sector

construccion.

37



Cuadro 1.

Operacionalizacion de las Variables

38

Titulo: La Auditoria Interna y trascendencia para la Gestion de medianas y grandes Empresas en
el Sector Construccion en el Perd

Independiente:
Auditoria Interna

Objetivo General: Analizar de qué manera la implementacion de la auditoria interna como control
incide en las mejoras y trascendencia para la gestion de medianas y grandes empresas en el sector
construccion en el Distrito Los Olivos.

Sistema

Control
Interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion contable
Monitoreo

Dependiente
Trascendencia
para la gestion de
medianas y
grandes empresas
en el sector
construccién

Proceso de Gestion
Sub-dimension

Planificacién
estratégica

Diagnostico Organizacional
Plan Estratégico

Control de Gestion
Redisefio de Procesos
Cuadro de Mando Integral

4.  Instrumentos

Asi como lo define, Hernandez, et al. (2014), los instrumentos constituyen el

soporte que usa todo investigador, que se debe aplicar un estableciendo del

método para desarrollar la investigacion fijada para asi lograr los objetivos de

investigacion y la determinacion eficiente de los resultados a obtener. (p. 49).

Igualmente, estos autores sefialan que la recaudacion de una informacién es

significativa y clave, para comprobar las variables para deducir y analizar

estadistico. Principalmente al procurarse en la tesis cuantitativa obtener

informacion y datos adecuados, convirtiéndose en informacion valida. Es este

caso, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Con relacién a los instrumentos de recoleccion de la informacién de ésta

investigacion se utilizo un cuestionario estructurado, con un nivel de Likert de 5

opciones de respuestas que son:

Siempre: (5); Casi Siempre (4); A Veces (3); Casi nunca (2); Nunca (1).



Procedimientos

Para darle cumplimiento a la investigacion, se trabajo con las siguientes fases:
Fase I: Identificacion del Problema.

Fase I1: Revision bibliografica de las variables.

Fase I11: Seleccion de la muestra poblacional.

Fase IV: Elaboracion del instrumento necesario para el levantamiento de
informacién, se sometieron a la validacion por parte de los expertos
seleccionados y por ultimo se administro a la poblacion estudio.

Fase V: Resultados: Después de aplicado los instrumentos, se realiz6 la

evaluacion de la informacién obtenida.

.6. Anadlisis de Datos

Se utilizaron técnicas de andlisis de la informacién, tales como:

Analisis Documental. Esta técnica se utilizo para conocer, percibir, estudiar e
interpretar las leyes, revistas, textos, libros, articulos de Internet y otras fuentes
documentales, es decir, todo el material bibliogréfico, afines a las variables de

la investigacion.

Indagacidn. Esta técnica suministrd los datos cuantitativos de cierto nivel de

razonabilidad sobre el tema estudiado.

Cuadros con cantidades y porcentajes tabulados. Se aplico para presentar la
informacién en cuadros con columnas de cantidades y porcentajes sobre la

informacion recabada.

Consideraciones Etica

Se tomé en consideracion el anonimato de las personas involucradas en las
encuestas.

39



1V. Resultados

Después de recolectar la informacion utilizando una encuesta, fundamentada en un
cuestionario conformado cuatro items, las respuestas estuvieron conformadas en una
serie de alternativas, entre las cuales la persona encuestada hizo escogencia de la que
crey6 mas factible; luego se procedié a interpretar y analizar los items, para verificar

el logro de los objetivos proyectados por el investigador.

Con relacion a o planteado con anterioridad, Balestrini (2006), opina que se debe tomar
en consideracion los datos que se demuestran de acuerdo a la interpretacion que les da
el investigador, porque no serviria acumular mucha informacion, sin hacer un buen
andlisis de los datos obtenidos a través de la indagacion. Una vez obtenida la
informacidn, se represento a través de graficos de barras y la técnica utilizada fue el

calculo porcentual de cada item.

Con relacion a los procedimientos matematicos, se trabajé con la distribucion de
frecuencias, para después tabular los resultados de acuerdo a las frecuencias, con que
fueron respondidos los items. Asi quedaron tabulados los resultados obtenidos con las
indagaciones pertinentes: presentandolos en tablas y gréficos de barra para luego

analizar los datos.

Variable: Auditoria Interna.

Tabla 2.
Dimension: Sistema de Control Interno
items Opciones de Respuesta
Variable: Auditoria Interna
Dimensién: Sistema de Control Si Casi Algunas Casi N
Interno lempre Siempre Veces Nunca unca

Indicadores: Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Informacion y
Comunicacion Contable,
Monitoreo.

1.- ¢En las medianas y grandes
empresas del sector construccion del

31 [ 17% | 35 | 20% 5 3% | 107 | 60% | O 0%

40



Distrito Los Olivos se lleva la
auditoria interna en la gestion de la
empresa?

2.- ¢(El sistema de control interno se
utiliza para hacer mas confiable la
informacién financiera y operativa de
las medianas y grandes empresas del
sector construccion del Distrito Los
Olivos?

30

17%

63

35%

0%

78

44%

4%

3.- ¢La auditoria interna evalta el
nivel de valoracion de riesgo en las
medianas y grandes empresas del
sector construcciéon del Distrito Los
Olivos?

M

23%

12

%

0%

118

66%

4%

4.- ¢Las medianas y grandes
empresas del sector construccion del
Distrito Los Olivos ejecutan
actividades de  control para
garantizar la correcta ejecucion de las
operaciones?

10

6%

15

8%

51

29%

97

54%

3%

5.- ¢Los auditores internos cumplen
sus funciones con eficiencia y
eficacia en las medianas y grandes
empresas del sector construccion del
Distrito Los Olivos?

21

12%

123

69%

15

8%

15

8%

2%

6.- ¢Los auditores internos establecen
un sistema de control de calidad para
asegurar de una manera razonable su
labor en las medianas y grandes
empresas del sector construccion del
Distrito Los Olivos?

31

17%

35

20%

3%

101

57%

3%

7.- ¢Piensa usted que el informe de la
auditoria interna es importante para
las medianas y grandes empresas del
sector construccion del Distrito Los
Olivos?

132

74%

43

24%

1%

1%

0%

8.- ¢La evaluacion del riesgo en las
medianas y grandes empresas del
sector construccion del Distrito Los
Olivos se caracteriza por analizar los
riesgos principales de la
administracion para la preparacion de
los estados de las finanzas de acuerdo
a las reglas contables?

2%

23

13%

143

80%

4%

0%

9.- ¢(Conoce usted que si en las
medianas y grandes empresas del
sector construccion del Distrito Los
Olivos se aplican los principios de
gestion del riesgo operacional?

21

12%

15

8%

32

18%

98

55%

12

7%

10.- ¢En la gestion de las medianas y
grandes empresas del  sector
construccién del Distrito Los Olivos
se implementen medidas
correctivas/preventivas emergentes
de los informes técnicos?

31

17%

29

16%

11

6%

101

57%

3%

11.- (Considera usted que en las
medianas y grandes empresas del

23

13%

19

11%

11

6%

113

63%

12

7%
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sector construccion del Distrito Los
Olivos se lleva a cabo la continua
evaluacion de la calidad del
desempefio del control interno
(monitoreo) realizada por el personal
administrativo?

12.- ;La toma de decisiones de los
accionistas de las medianas y grandes

empresas del sector construccién del | 1 | 1% | 6 | 3% | 5 | 3% | 121 | 68% | 45 | 25%
Distrito Los Olivos tienen relacién
con el informe del auditor?
Promedio 31 | 18% | 35 | 20% | 23 | 13% | 80 | 45% | 9 5%
Sistema de Control Interno
80
80
70
60
50 45%
40 31 S5
= 18% 0% 22
20 13%
B i, ]
F % F % F % F % F %
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES

Grafico 1. Dimension Sistema de Control Interno.

Andélisis:

Se indag0 acerca el control interno, tomando en cuenta el Ambiente de Control,
Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion
Contable, Monitoreo. En la tabla 2 estan plasmados los items y la frecuencia (f)

con la que fue seleccionada cada opcion de respuesta, asi como el porcentaje (%)

que representa.

En el grafico 1, se pueden visualizar los resultados de forma mas sencilla, donde:
el 18% de la poblacion de estudio respondio “siempre”, el 20% dijo “casi

siempre”, el 13% respondid “algunas veces”, el 45% contestd “casi nunca” y el

5% respondid “nunca”.
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Variable: Gestion.
Tabla 3.

Dimensidn: Planificacion Estratégica

Items

Opciones de Respuesta

Variable: Gestion

Dimension: Planificacion Estratégica

Indicadores: Diagndstico
Organizacional, Plan Estratégico,
Control de Gestion, Redisefio de
Procesos y Cuadro de Mando Integral

Siempre

Casi Algunas Casi
Siempre Veces Nunca

Nunca

%

F % F % F %

13.- ¢ Considera usted que las medianas y
grandes  empresas del  sector
construccion del Distrito Los Olivos
aplican la planificacion estratégica para
su mejora continua?

3%

89 | 50% | 83 |47% | O 0%

0 | 0%

14.- ¢En las medianas y grandes
empresas del sector construccion del
Distrito Los Olivos se analiza la
informacion contable registrada en los
balances y estados financieros?

13

7%

123 | 69% | 35 | 20% | 7 4%

0 | 0%

15.- ;Considera que la auditoria interna
como control permite lograr una mejor
gestion de las medianas y grandes
empresas el distrito los Olivos?

16

9%

84 | 47% | 75 | 42% | 3 2%

0 | 0%

16.- ¢Las medianas y grandes empresas
del sector ejecuta el sistema de auditoria
interna como control que genera
informaciéon  operativa apegada al
cumplimiento de las normas?

2%

4 2% | 120 | 67% | 50 | 28%

0 | 0%

17.- ¢En las medianas y grandes
empresas del sector de construccion del
Distrito Los Olivos se enfocan los
procesos a los objetivos que quiere
lograr?

0%

0 0% | 175 | 98% | 3 2%

0 | 0%

18.- ¢En las medianas y grandes
empresas del sector de construccion del
Distrito Los Olivos al momento de
elaborar un plan estratégico, consideran
la mision y vision?

0%

0 0% | 76 | 43% | 90 | 51%

12 | 7%

19.- ¢En las medianas y grandes
empresas del sector de construccion del
Distrito Los Olivos se controla que los
resultados se obtengan tal como fueron
planificados?

13

7%

40 | 22% | 125 | 70% | O 0%

0 | 0%

20.- ¢En las medianas y grandes
empresas del sector de construccion del
Distrito Los Olivos se enfoca los
proyectos basados en procesos segln la
norma 1SO 9001?

0%

0 0% | 125 | 70% | 42 | 24%

11 | 6%

21.- ;Se hacen uso de la herramienta de
Cuadro de Mando Integral, en las
medianas y grandes empresas del sector
de construccion del Distrito Los Olivos?

0%

101 | 57% | 65 | 37% | 2 1%

10 | 6%

22.- (Cree usted que, el proceso de
gestion en las medianas y grandes
empresas del sector construccion en el
Distrito Los Olivos, se lleva a cabo de
manera correcta?

0%

0 0% | 25 | 14% | 123 | 69%

30 | 17%

Promedio

3%

44 | 25% 90 | 51% | 32 | 18%

6 | 4%
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Dimensidn: Planificacion Estratégica

90
90
80
70
60 51%
50 44
40 32
25%
30 18%
3% 4%
10
. = L ] —
F % F % F % F % F %
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES

Grafico 2. Dimensién Planificacion Estratégica.

Anélisis:
En la tabla 3, estdn los resultados luego de indagar acerca la planificacion
estratégica, tomando en cuenta el diagndstico organizacional, plan estratégico,

control de gestidn, redisefio de procesos y cuadro de mando integral.

Por su parte en el grafico 2 se encuentran los resultados de forma mas sencilla,
donde el 3% contestd en la opcidn siempre, el 25% en la opcidn casi siempre, el
51% en la opcidn algunas veces, 18% dijo que casi nunca a lo planteado en los

items, y el 4% selecciono nunca.

Tabla 4.
Correlacion entre Variable Independiente: la Auditoria Interna y la
Variable Dependiente: Trascendencia para la Gestion de medianas y

grandes empresas del sector construccion.

Se utilizé el sistema SPSS version 25 para Windows, para calcular el nivel de
correlacion entre las variables de estudio, para comprobar lo planteado en la hip6tesis

general. Para ello, se plante6 una hipotesis alternativa y una nula.
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Ha: La implementacion adecuada de la auditoria interna como control, incide en la
mejora y trascendencia para la gestion de medianas y grandes empresas del sector

construccién en el Distrito Los Olivos

Ho: La implementacion adecuada de la auditoria interna como control, no incide en la
mejora y trascendencia para la gestion de medianas y grandes empresas del sector

construccion en el Distrito Los Olivos
En el caso de la presente investigacion por la naturaleza de las variables, se utilizé el

estadistico Tau b de Kendall, que es un coeficiente de correlacién no paramétrico y

simétrico para hallar la covariacién entre dos variables ordinales.

Correlaciones

VI VD
Tau_b de Kendall VI Coeficiente de correlacion 1,000 732"
Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
VD Coeficiente de correlacion 732" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo en el coeficiente de Tau b de Kendall, que existe correlacion positiva alta,
entre la variable independiente y la dependiente y es estadisticamente significativo,
aunado a ello, el p-valor “sig. (bilateral)” = 0,000 < 0.05, por lo que se acepta la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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V. Discusion de los resultados

Luego de recolectar datos a través de la aplicacion de la encuesta, se puede decir que:

Se indagd acerca el control interno, tomando en cuenta el Ambiente de Control,
Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién
Contable, y Monitoreo. En la tabla 2 y gréfico 1, se pueden visualizar los resultados,
donde: el 18% de la poblacion de estudio respondid “siempre”, el 20% dijo “casi
siempre”, el 13% respondi6 “algunas veces”, el 45% contestd “casi nunca” y el 5%

respondio “nunca”.

De lo anterior se puede resaltar que el 60% opina que en las medianas y grandes
empresas del sector construccion del Distrito Los Olivos, casi nunca se lleva la
auditoria interna en su gestion. Ademas, el 54% expres6 que casi nunca ejecutan

actividades de control para garantizar la correcta ejecucion de las operaciones.

Aunque el 74% considera que el informe de la auditoria interna es importante para las
medianas y grandes empresas del sector construccion del Distrito Los Olivos, la
mayoria casi nunca aplica los principios de gestion del riesgo operacional, ni
implementan medidas correctivas/preventivas emergentes de los informes técnicos;
otro de los aspectos resaltantes es que el 68% afirma que la toma de decisiones de los
accionistas de las medianas y grandes empresas del sector construccion del Distrito

Los Olivos, casi nunca tienen relacion con el informe del auditor.

Por otro lado, en latabla 3, estan los resultados luego de indagar acerca la planificacién
estratégica, tomando en cuenta el diagndstico organizacional, plan estratégico, control
de gestion, redisefio de procesos y cuadro de mando integral. En el grafico 2 se
encuentran los resultados de forma mas sencilla, donde el 3% contesté en la opcién
siempre, el 25% en la opcidn casi siempre, el 51% en la opcion algunas veces, 18%
dijo que “casi nunca”, a lo planteado en los items, por otro lado, el 4% selecciond

“nunca”.
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En relacion a lo anterior se puede decir que la mayoria, es decir, el 50% dijo que casi
siempre que las medianas y grandes empresas del sector construccion del Distrito Los
Olivos aplican la planificacion estratégica para su mejora continua, y casi siempre se
analiza la informacién contable registrada en los balances y estados financieros,
aunado a ello, el 67% dijo que las medianas y grandes empresas del sector, algunas
veces ejecuta el sistema de auditoria interna como control que genera informacion
operativa apegada al cumplimiento de las normas. Tomando en cuenta lo anterior, se

acepta la hipotesis especifica N° 1.

Por otro lado, el 69% afirma que el proceso de gestion en las medianas y grandes
empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos, casi hunca se lleva a cabo
de manera correcta. Por lo que se acepta la hipotesis especifica N° 2, que establece que
el proceso de gestion se lleva a cabo de manera de incorrecta.

Para finalizar, se calculo el coeficiente de Tau b de Kendall, para determinar la fuerza
de correlacion entre las variables, y se obtuvo que existe correlacion positiva alta, entre
la variable independiente y la dependiente y es estadisticamente significativo, aunado
aello, el p-valor “sig. (bilateral)” = 0,000 < 0.05.

Por lo anterior se acepta la hipétesis especifica N° 3, que establece que la auditoria
interna es directamente proporcional ya que a mayor aplicacion de la auditoria interna
se logra una mejor gestion de las medianas y grandes empresas en el Distrito Los

Olivos.
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V1. Conclusiones

Seguidamente se plasman las conclusiones del trabajo de investigacion, jerarquizadas

segun los objetivos planteados:

« En cuanto al objetivo general, se pudo concluir gracias a la recoleccion de datos,
yal analisis de cada uno de los datos obtenidos, que la implementacion adecuada
de la auditoria interna como control, incide de manera positiva en la mejora de la
gestion demedianas y grandes empresas del sector construccién en el Distrito Los
Olivos.

« Se determind de qué manera se viene implementando el sistema de auditoria
interna, y se comprobo que éste se ejecuta de manera inadecuada, ya que no todas
lasempresas llevan a cabo los pardmetros y mecanismos apropiados de tal forma
gue no se genera una informacién financiera y operativa que vaya enmarcada en

el cumplimiento de las normas.

« Al establecer el manejo del proceso de gestion en las medianas y grandes
empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos, se concluye que se
lleva de manera incorrecta porque las empresas omiten procesos importantes,
como es el caso de la planificacion estratégica el diagnostico organizacional, el

plan estratégico, el control de gestidn, redisefio de procesos, etc.

« Se realizd la relacién de las variables de estudio se comprob6 que existe una
correlacion positiva alta entre la auditoria interna y la gestion de medianas y
grandes empresas y es estadisticamente significativo, aunado a ello, el p-valor
“sig. (bilateral)”

= 0,000 < 0.05.



VI1Il. Recomendaciones

Los resultados obtenidos permiten realizar las siguientes recomendaciones a las
medianas y grandes empresas dedicadas al sector de la construccion en el Distrito Los

Olivos:

Optimizar el proceso de gestion empresarial con la implementacion de la auditoria
interna en empresas de construccion en el Distrito Los Olivos, y que este vaya en

conformidad con las normas pertinentes de auditoria que rige la especialidad.

Las auditorias internas en las empresas de construccion deben ser llevadas o realizadas
por profesionales capacitados, que involucren el plan estratégico que rige a la
organizacién considerando su vision, mision y los objetivos que se quieren alcanzar;
de igual manera deben implementar acciones que permitan evaluar el cumplimiento

de metas y objetivos de los departamentos de la organizacion.

Los estados financieros que se necesitan entregar a las personas u organizaciones que

lo requieran, deben ser confiables, sin errores materiales y con una buena presentacion.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

Titulo: La Auditoria Interna y trascendencia para la Gestion de Medianas y Grandes Empresas en el Sector Construccion en el Peru

Autor: Rosa Ruiz Gutiérrez
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VARIABLES E

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente: Auditoria | Cuestionario
¢De qué manera la implementacion de | Analizar de qué manera la | La implementacion adecuada de la auditoria | Interna

la auditoria interna como control
incide en las mejoras y trascendencia
para la gestion de medianas y grandes
empresas del sector construccion en el
Distrito Los Olivos?

Problemas Especificos

» ,Como se viene implementado el
sistema de auditoria interna como
control en las medianas y grandes
empresas del sector construccion en el
Distrito Los Olivos?

+ ;De qué manera es aplicado el
proceso de trascendencia para la
gestion en las medianas y grandes
empresas del sector construccion en el
Distrito Los Olivos?

» ¢Cual es la relacién de la auditoria
interna como control y trascendencia
para la gestion en las medianas y
grandes empresas el Distrito Los
Olivos?

implementacion de la auditoria
interna como control incide en las
mejoras y trascendencia para la
gestion de medianas y grandes
empresas del sector construccion en
el Distrito Los Olivos

Objetivos Especificos

* Determinar cémo se viene
implementado el sistema de
auditoria interna como control en las
medianas y grandes empresas del
sector construccion en el Distrito
Los Olivos.

» Establecer de qué manera es
aplicado el proceso de trascendencia
para la gestién en las medianas y
grandes empresas del sector
construccién en el Distrito Los
Olivos.

* Relacionar la auditoria interna
como control y trascendencia para la
gestion de las medianas y grandes
empresas el Distrito Los Olivos.

interna como control, incide en la mejora y
trascendencia para la gestion de medianas y
grandes empresas del sector construccion en el
Distrito Los Olivos.

Hipotesis Especificas

* El sistema de auditoria interna como control en
las medianas y grandes empresas del sector
construccién en el Distrito Los Olivos, se ejecuta
de manera inadecuada ya que no se genera la
informacion financiera y operativa apegada al
cumplimiento de las normas

 El proceso de trascendencia para la gestion en
las medianas y grandes empresas del sector
construccién en el Distrito Los Olivos, se lleva a
cabo de manera incorrecta, ya que se omiten los
procesos de diagnostico organizacional 'y
planificacion estratégica.

* La auditoria interna como control es
directamente proporcional ya que a mayor
aplicacion de la auditoria interna se logra una
mejor trascendencia para la gestion de las
medianas y grandes empresas el Distrito Los
Olivos.

Dimensién: Sistema de Control
Interno

Indicadores:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacién 'y  comunicacién
contable

Monitoreo

Dependiente: trascendencia
para la Gestion de medianas y
grandes empresas del sector
construccién

Dimension: Proceso de Gestion
Sub-dimension:  Planificacion
estratégica

Indicadores:

Diagnéstico Organizacional

Plan Estratégico

Control de Gestion

Redisefio de Procesos

Cuadro de Mando Integral

Cuestionario
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Anexo B. Instrumento

Cuestionario

Estimados
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El proposito de este instrumento es analizar de qué manera la implementacion de la
auditoria interna como control incide en las mejoras y trascendencia para la gestion

de medianas y grandes empresas del sector construccion en el Distrito Los Olivos

Las afirmaciones que se encuentran en el instrumento son opiniones con las que algunas
personas estan de acuerdo y otras en desacuerdo, voy a pedirle que me diga por favor que
tan de acuerdo esta usted con cada una de estas opiniones. Se agradece responder con la
mayor honestidad. Las opciones de respuesta son: Siempre (5); Casi Siempre (4); Algunas
Veces (3); Casi Nunca (2); Nunca (1).

Renﬂg Variables, Dimensiones, Indicadores, Items Opciones de
Variable: Auditoria Interna Respuesta
Dimension: Sistema de Control Interno 4 |3 |2
Indicadores: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de
control, Informacion y comunicacion contable, Monitoreo

1 ¢En las medianas y grandes empresas del sector construccion del
Distrito Los Olivos se lleva la auditoria interna en la gestién de la
empresa?

2 ¢(El sistema de control interno se utiliza para hacer mas confiable la
informacion financiera y operativa de las medianas y grandes empresas
del sector construccién del Distrito Los Olivos?

3 ¢La auditoria interna evalla el nivel de valoracion de riesgo en las
medianas y grandes empresas del sector construccién del Distrito Los
Olivos?

4 ¢Las medianas y grandes empresas del sector construccion del Distrito
Los Olivos ejecutan actividades de control para garantizar la correcta
ejecucion de las operaciones?

5 ¢Los auditores internos cumplen sus funciones con eficiencia y
eficacia en las medianas y grandes empresas del sector construccion
del Distrito Los Olivos?

6 ¢Los auditores internos establecen un sistema de control de calidad
para asegurar de una manera razonable su labor en las medianas y
grandes empresas del sector construccién del Distrito Los Olivos?

7 ¢Piensa usted que el informe de la auditoria interna es importante para
las medianas y grandes empresas del sector construccion del Distrito
Los Olivos?

8 ¢La evaluacién del riesgo en las medianas y grandes empresas del
sector construccién del Distrito Los Olivos se caracteriza por analizar
los riesgos principales de la administracion para la preparacion de los
estados de las finanzas de acuerdo a las reglas contables?

9 ¢Conoce usted que si en las medianas y grandes empresas del sector
construccién del Distrito Los Olivos se aplican los principios de
gestion del riesgo operacional?

10 ¢En lagestion de las medianas y grandes empresas del sector
construccién del Distrito Los Olivos se implementen medidas
correctivas/preventivas emergentes de los informes técnicos?

11 ¢Considera usted que en las medianas y grandes empresas del sector
construcciéon del Distrito Los Olivos se lleva a cabo la continua
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evaluacion de la calidad del desempefio del control interno (monitoreo)
realizada por el personal administrativo?

12 ¢La toma de decisiones de los accionistas de las medianas y grandes
empresas del sector construccion del Distrito Los Olivos tienen
relacion con el informe del auditor?

Variable: Trascendencia para la Gestion de Medidas y Grandes Empresas en el
Sector Construccion

Dimensidn: Proceso de Gestion
Indicadores: Diagndstico Organizacional, Plan Estratégico, Control de Gestion, Redisefio de
Procesos, Cuadro de Mando Integral.

13 ¢Considera usted que las medianas y grandes empresas del sector construccion
del Distrito Los Olivos aplican la planificacion estratégica para su mejora
continua?

14 ¢En las medianas y grandes empresas del sector construccion del Distrito Los
Olivos se analiza la informacidn contable registrada en los balances y estados
financieros?

15 ¢Considera que la auditoria interna como control permite lograr una mejor
gestion de las medianas y grandes empresas el distrito los Olivos?

16 ¢Las medianas y grandes empresas del sector ejecuta el sistema de auditoria
interna como control que genera informacion operativa apegada al
cumplimiento de las normas?

17 ¢En las medianas y grandes empresas del sector de construccion del Distrito
Los Olivos se enfocan los procesos a los objetivos que quiere lograr?

18 ¢En las medianas y grandes empresas del sector de construccion del Distrito
Los Olivos al momento de elaborar un plan estratégico, consideran la mision
y vision?

19 ¢En las medianas y grandes empresas del sector de construccion del Distrito
Los Olivos se controla que los resultados se obtengan tal como fueron
planificados?

20 ¢En las medianas y grandes empresas del sector de construccion del Distrito
Los Olivos se enfoca los proyectos basados en procesos segin la norma 1SO
9001?

21 ¢Se hacen uso de la herramienta de Cuadro de Mando Integral, en las medianas
y grandes empresas del sector de construccidn del Distrito Los Olivos?

22 ¢Cree usted que, el proceso de gestion en las medianas y grandes empresas del
sector construccion en el Distrito Los Olivos, se lleva a cabo de manera
correcta?
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Anexo C. Validacién de Instrumentos

De acuerdo con Hernandez et al. (2012), la validez en terminos generales, se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. En este orden de
ideas, Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es determinar cualitativa y/o
cuantitativamente un dato. Esta investigacion requirié de un tratamiento cientifico con el fin
de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la comunidad cientifica como tal. En

este caso se utilizara la validez de expertos.

Los instrumentos serdan aprobados mediante una consulta con expertos, que estan con

validado por tres profesionales:
Dra. Rosmey Orellana vicufia, Cal. 47160

Dr. Williams Abel Zabala Mata, Caa. 1161
Dr. Oscar Wilfredo Ruiz Jara, Cas. 70214
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Anexo D. Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad. Es definida como el grado de consistencia de los puntajes obtenidos por
un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con el mismo instrumento.
La confiabilidad denota estabilidad y constancia de los puntajes, esperando que no presenten
variaciones significativas en el curso de una serie de aplicaciones con el mismo instrumento.
El grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.
Es el grado de seguridad que debe tener un instrumento, que nos permitir lograr resultados
equivalentes o iguales, en sucesivos procesos de recoleccion de datos y realizado por
terceros. A fin de proceder a evaluar la confiabilidad del instrumento a utilizarse, se sometera
a una medida de coherencia o consistencia interna, el alfa de Cronbach (desarrollado por J.
L. Cronbach). El alfa de Cronbach permitira cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala

de medida para la magnitud inobservable construida a partir de las variables observadas.

El valor de alfa de Cronbach debe ser cercano a la unidad para que nos permita asegurar que
estamos efectuando mediciones estables y consistentes.

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

En el caso de la presente investigacion se utilizo el sistema estadistico IBM SPSS Statistics
version 25, en el mismo se introdujeron los datos obtenidos en la prueba piloto realizada a
10 personas, para corroborar que los items sean confiables y que midan lo que se busca
medir en la presenta investigacion. Al hacer vaciado de datos en el sistema arrojo el siguiente

resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados =~ N de elementos
,786 ,792 22

Como podemos observar el resultado fue de 0,786 lo cual representa un nivel de
confiabilidad alto.

64



Anexo E Certificado de Validez de Expertos

|. Datos Generales

1.1. Apellidos y Nombres del Experto:
1.2. Cargo e Institucion donde labora:

1.3. Apellidos y Nombres del Autor: Rosa Ruiz Gutiérrez

I11. Aspectos de Validacion

65

. .. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterio
1| 2| 3| 4 6| 7 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara.
L Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de las
Objetividad variables.
Actualidad Muestra contenidos de las variables que actualmente se maneja

Organizacion

Existe una organizacién légica en la presentacion de los items
respectivos.

Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente.

Consistencia

Basado en aspectos teoricosy cientificos en relacion a las
variables.

Coherencia

Entre las areas de las variables.

Metodologia

La estrategia responde al proposito de la investigacion.

Intencionalidad

Adecuado para determinar sobre el comportamiento de las
dimensiones.

IV. Opinidn de Aplicabilidad:

V. Promedio de Valoracion: Validacion Cuantitativa;

Lima, 2020
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Validacion Cualitativa:

Firma del Experto



