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RESUMEN

El objetivo de este estudio es comprender la relacion entre la gestion del
conocimiento y la insercion laboral de los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y de Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana al afio 2020. Para su
proposito, se trata de una investigacion aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental. La poblacion de investigacion es seleccionada por 1.283 egresados, una
muestra representativa de 296 personas y utilizando cuestionarios como herramienta de
recoleccion de datos.

La conclusion del estudio es que existe una correspondencia directa y significativa
entre la gestion del conocimiento y la insercion laboral de los graduados, esta correlacion ha
sido confirmada. El coeficiente es 0,979 y la significancia calculada por el estadistico Rho
de Spearman es 0,000. Ademas, también se determina la relacion entre las dimensiones
creacion de conocimiento, compartir conocimiento y aplicacion del conocimiento con la

variable insercién laboral.

Palabras claves: Gestion del conocimiento; Insercion laboral; Empleabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to understand the relationship between knowledge
management and job placement of graduates of the Faculty of Economic and Business
Sciences of the National University of the Peruvian Amazon by 2020. For its purpose, it is
a applied research, correlational level and non-experimental design. The research population
is selected by 1,283 graduates, a representative sample of 296 people and using
questionnaires as a data collection tool.

The conclusion of the study is that there is a direct and significant correspondence
between knowledge management and the employment of graduates, this correlation has been
confirmed. The coefficient is 0.979 and the significance calculated by Spearman's Rho
statistic is 0.000. In addition, the relationship between the dimensions of knowledge creation,
knowledge sharing and application of knowledge with the labor insertion variable is also

determined.

Keywords: Knowledge management; Labor insertion; Employability.
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INTRODUCCION.

El presente estudio busca una explicacion a la insercion laboral en relacion a la
gestion del conocimiento, toda vez que esta gestion es un factor determinante para
fortalecer las competencias de los egresados de un centro de estudios universitarios y
garantizar un desempefio profesional optimo. De persistir el desconocimiento de los
niveles, las caracteristicas y el grado correlacion entre la gestion del conocimiento de la
facultad y las dificultades que enfrentan los egresados para insertarse en el mercado
profesional, la institucién continuara utilizando recursos de manera ineficaz, por cuanto
se desperdiciaran los mismos y no se lograra el propdsito de generar profesionales con
niveles 6ptimos de competitividad que contribuyan al éxito profesional y al desarrollo de
la sociedad. Para ello, se aplicara la investigacion a los egresados de las cuatro escuelas
profesionales del quinquenio entre los afios 2014 al 2018 para ello se plantea la pregunta

de investigacion.

Para realizar esta investigacion, se utiliz6 la siguiente metodologia basada en un
estudio es Observacional correlacional, de corte transversal. Estructurado en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Este capitulo se refiere al planteamiento del problema, donde surge la
descripcion del problema, luego la formulacién del problema, la justificacion y las

limitaciones de la investigacion, los objetivos y las hipétesis.

Capitulo 1I: En este capitulo definimos el marco teérico que incluye marco

conceptual, Bases tedricas y la definicidn de términos basicos.

Capitulo I11: En este capitulo, discutimos la metodologia de estudio, que incluye
la construccion de métodos, la poblacion de estudio, los métodos de investigacion, la

técnica de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento de informacion.



Capitulo 1V: En este capitulo, todo se transfiere a resultados de bdsqueda, los
resultados de bulsqueda se presentan a traves de tablas y gréaficos de la variable

independiente y dependiente.

Capitulo V: En este capitulo, apoyamos después del analisis correspondiente de
los resultados de la investigacion, la prueba de hipotesis (discusion), las conclusiones y
las recomendaciones finales. Al término de la investigacion se anexan los instrumentos y

validaciones.

1.1. Planteamiento del problema.

En su evolucion, la universidad peruana se ha convertido en una institucion
generadora de profesionales en disciplinas de limitadas probabilidades de insercion
en el mercado laboral, trayendo como consecuencia, elevadas tasas de subempleo y
desempleo entre sus egresados. Del total de 266 carreras que se ofertan, 7 concentran
el 40% de estudiantes matriculados en el pregrado. Las carreras con mayor oferta son
Contabilidad, Administracion, Educacion Secundaria, Derecho, Enfermeria,
Ingenieria de Sistemas y Economia, por cuanto no requieren de inversion en
tecnologia, equipos, laboratorios, bibliotecas o centros de informacion; predomina el
concepto costo — beneficio (Direccion de Coordinacidon Universitaria. Ministerio de

Educacion, 2006).

Para Yamada y Lavado (2017) la inversion en educacion superior constituye
un factor para el crecimiento y desarrollo econémico de un pais, siempre y cuando la
oferta educativa se alinie a las necesidades del aparato productivo en la cantidad y
calidad adecuadas, un comportamiento en contrario se convierte en una restriccion

para el crecimiento y desarrollo esperado.
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En lo referente a la insercion laboral, esta se relaciona con las competencias
que se requieren para desarrollar determinada actividad, siendo el sistema educativo
uno de los mecanismos para favorecerla; es decir, se debe dar una correspondencia
entre las competencias adquiridas y las demandadas por el mercado laboral. Sin
embargo, en el Per, esta correspondencia es baja, lo cual se traduce en dificultades
de las empresas para encontrar trabajadores que garanticen un desempefio de calidad.

Esta magnitud varia segun diferentes fuentes de informacion (OCDE, 2016).

La complejidad del mundo moderno enfrenta a las universidades peruanas por
posicionarse en el escenario local e internacional, viéndose favorecidas las
universidades privadas, por la flexibilidad en la gestion, la inversion en
infraestructura, laboratorios, los ingresos de su personal docente y no docente, los
contactos, los convenios, acuerdo; la movilidad estudiantil; entre otros factores, que

les permite a sus egresados insertarse con mayor facilidad en el mercado laboral.

En cambio, en las universidades nacionales, las limitaciones econdmicas, la
intromision de los gobiernos, la escasa relacion con el sector privado, la
burocratizacion, entre otros factores, afectan el desempefio institucional y
especialmente, la calidad de la formacion de sus estudiantes, trayendo como
consecuencia, dificultades de sus egresados para insertarse con éxito en el mercado

laboral, particularmente en las provincias.

Sin embargo, los indices de desempleo y subempleo, reflejan las deficiencias
del sistema universitario para dar respuesta a las demandas laborales de los sectores
publico y privado, convirtiéndose en prioritaria la necesidad de alinear la formacion

de los estudiantes con las exigencias profesionales de las organizaciones. En este
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1.2.

sentido, la gestion del conocimiento en la universidad adquiere relevancia para

mejorar los indices de insercion laboral de sus egresados.

Para revertir esta insuficiencia, el Estado peruano, mediante el articulo 46 de
la Ley Universitaria N° 30220, propone desarrollar y actualizar competencias de sus
egresados a través de programas de formacion continua para actualizar los

conocimientos de manera permanente.

Descripcion del problema.

La Facultad de Ciencias Economicas y de Negocios de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, representa 45 afios de vida académica en la ciudad
de Iquitos. Acoge en su seno estudiantes provenientes de distintos lugares del pais,
principalmente de la Amazonia Peruana por cuanto ha creado filiales en las ciudades
de Yurimaguas, Contamana, Requena y en su oportunidad, Loreto — Nauta. Cuenta
con cuatro escuelas profesionales como: administracién, contabilidad, economia y
negocios internacionales y turismo, han egresado aproximadamente 7,000

estudiantes entre todas las escuelas profesionales.

Como correspondia a sus fines originarios, los primeros egresados de las
distintas promociones han ido copando los puestos de trabajo que demandaban fuerza
laboral local; sin embargo, este proceso de copamiento se revierte con la creacion de
tres universidades privadas que, con la presencia de sus egresados, han generado un
mercado laboral con mayor competitividad, de tal modo que en la actualidad la
insercion profesional de los egresados se ha enfrentado a una realidad distinta a sus

primeros afos.
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Pese al tiempo transcurrido de la promulgacion de la ley 30220, la universidad

aun no ha realizado estudios relacionados a la insercion laboral de sus egresados de

las escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Negocios.

1.3. Formulacion del problema.

1.3.1. Problema general.

¢Qué relacion existe entre la gestion del conocimiento y la insercion

laboral de los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de

Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 2020?

1.3.2. Problemas especificos.

a)

b)

¢Cual es la relacion que existe entre la dimension creacion de
conocimiento en la universidad y la insercion laboral de los
egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios de

la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 20207?

¢Cual es la relacion que existe entre la dimension compartir
conocimiento y la insercion laboral de los egresados de la Facultad
de Ciencias Economicas y de Negocios de la Universidad Nacional

de la Amazonia Peruana, 2020?

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension aplicacion del
conocimiento adquirido en la universidad y la insercion laboral de
los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios

de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 2020?

13



1.4. Antecedentes.

1.4.1. Antecedentes Internacionales.

Luna, Reyes, & Jiménez, (2017). Se elabord una investigacion descriptiva
con disefio mixto, la poblacion fue de 34 instituciones; la investigacion determind
que la gestion del conocimiento es una herramienta para elevar la competitividad. La
conclusion es que para incrementar la productividad es necesario determinar el
conocimiento que generan estas instituciones, y es necesario analizar y evaluar
practicas de gestion que no se deben aprender en estas instituciones. Ademas, se debe
promover la produccién de conocimiento a través del proceso colaborativo entre el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito. Otro aspecto relacionado muestra
que una vez generado el conocimiento, es relevante planificar su distribucion para
tener un impacto positivo en la sociedad. El conocimiento generado debe
intercambiarse y aplicarse, y la inversion, la promocion y el uso de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones relacionada son fundamentales. La
investigacion resulta importante, pues los factores que se estudiaron para la
evaluacion de la gestion del conocimiento coinciden con los indicadores del presente
estudio, como la generaciébn de nuevos conocimientos, transferencias de

conocimientos y decisiones tomadas bajo los conocimientos adquiridos.

Padilla, (2017). Se materializd6 un estudio cualitativo con disefio no
experimental y una poblacion de 37 egresados; la investigacion determind que
algunos factores contribuyen a la introduccion de la mano de obra porque depende
casi en su totalidad de la formacion académica de la universidad, porque la obtencion
de un titulo universitario es un complemento al capital humano, lo que le ha permitido

mejorar su posicionamiento en el mercado laboral. Asimismo, la falta del capital
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cultural, se ha visto compensada por la experiencia laboral. Resulta relevante la
investigacion, por cuanto los factores con los que se realizo la evaluacion coinciden
con los indicadores del presente estudio, como la valoracion de la titulacion, duracion

del contrato y los niveles de estudio.

Lindo & Ruiz, (2017). Se elabord un estudio cualitativo, descriptivo con una
poblacién de 20 personas; la investigacion determino que las expectativas laborales
de los estudiantes deben estar alineadas a la politicas y necesidades del mercado
laboral y la conclusion de este trabajo es que los jovenes quien encontrar una
conciliacion entre lo personal y el laboral, pero los empresarios creen que el uso de
las redes sociales impide que esta generacion se comunique bien, especialmente por
escrito. En el lugar de trabajo, a los jovenes les resulta dificil tolerar estructuras
laborales rigidas. No les gusta el trabajo en equipo, buscan horarios de trabajo
flexibles o la posibilidad de trabajo remoto. La investigacion es relevante, porque los
componentes con los que se realizo la evaluacidn concuerdan con los indicadores del
presente estudio, como la situacion laboral durante el estudio, la calidad de insercién

y formacion complementaria.

Garcia & Cérdenas, (2018). Se elabord un estudio descriptivo, su poblacion
fue de 14 personas; la investigacion determind que la universidad y el mundo laboral
son elementos claves para la insercion; el trabajo concluy6 que se ha implementado
una politica de seguimiento a los graduados con el fin de establecer aspectos como
la ubicacion de los mismos, su insercion en el mercado laboral, formacion continua,
vinculacion con el sector empresarial. Con el objetivo de aumentar el grado
competencia de los graduados, incrementar el indice de insercion laboral y de

empleabilidad, asi como participar en las diferentes actividades y en la incorporacion

15



de los mismos. El estudio adquiere importancia por cuanto existe similitud entre el

problema identificado por Garcia y la realidad de la tesis desarrollada.

Herrera, (2018). Se materializ6 un estudio cualitativo con una poblacion de
conformada de 123 egresados; este trabajo concluye que la gestion del conocimiento
ha adoptado una contramedida positiva, ya que, en cualquier institucion universitaria,
su principal activo es el capital humano y el capital humano asigna capital intelectual.
Asimismo, la gestion del conocimiento también tiene costos en términos de gastos
de personal (salarios), mantenimiento de bibliotecas, laboratorios, edificios y bienes
patrimoniales (campus), sistemas de becas, asignaciones diarias y actualizacion de
conocimientos para capital humano, y a su vez, es portadora de capital intelectual.
Finalmente, el liderazgo efectivo nace como modelo de gestidn, la motivacion es que
este tipo de campus necesita mejorar sus funciones administrativas y docentes, y su
firme objetivo es brindar una excelente gestion del conocimiento a los participantes

que trabajan en él.

1.4.2. Antecedentes nacionales.

Maisterrena, (2018). Se ejecutd un estudio descriptivo y con una poblacion
constituida por 159 personas; el trabajo concluy6 que las universidad e institutos
superiores tienen la obligacion de promover la productividad no solo en lo laboral y
tecnoldgico, sino también en el &mbito cultural, social y humanidades. Resulté de
gran importancia la investigacion, pues se realizO un andlisis claro de los
componentes que intervienen en la insercion laboral, lo que permitié comprender

mejor la variable.

Mendoza & Mendoza, (2018). Se elaboré un estudio con enfoque cualitativo

y una poblacién conformada por 28 egresados; la investigacion determind que la
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gestion del conocimiento permite generar valor agregado con un alcance en los
procesos administrativos y la conclusion de este trabajo es que la institucion no
utilizo las herramientas que brinda la gestion del conocimiento, como la formacion y
formacion continua profesional y personalizada, lo que le impidi6 agregar valor al
proceso administrativo e impide que cumplan con la mision institucional, es asi que
han visto recomendable disefiar un mapa de procesos habilitando la interrelacién
entre departamentos, para guiar al personal y fortalecer su desempefio para su
beneficio. La investigacion deviene en sustancial, debido a que su analisis observé
de manera clara los componentes que intervienen en la gestion del conocimiento, lo

que posibilitd una mejor comprension de la variable

Enrique, (2018). Se materializ6 una investigacion donde la poblacion fue de
60 personas; se determind que las capacidades profesionales intervienen en la
insercion laboral y el trabajo concluyd que existe relacion entre las capacidades
técnicas transformadoras y la insercion laboral. Sin embargo, esta relacién no es del
todo positiva, porque hay una serie de carencias, porgue la institucién no presta mas
atencion a la formacidn profesional de los técnicos, por lo que les cuesta adaptarse a
la velocidad del cambio. Se identifico que la problematica de la investigacion tiene

similitud con la realidad del trabajo.

Zegarra, (2018). Se desarrollé un estudio basico con un total de 100 personas
como poblacién; la investigacion establecié que el alto nivel de competencias
genéricas influyen significativamente en la insercion laboral y se determin6 que no
existe un nivel adecuado de desarrollo de las competencias basicas, siendo estas de
gran importancia para la insercion laboral; de la misma manera, la institucion no
realiza un adecuado seguimiento del egresado en las Facultades o Escuelas

profesionales, ello le impide identificar nuevas competencias emergentes y
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1.5.

adecuarlas a los planes de estudio. La problematica identificada en la investigacion

tiene relacion con el entorno que enfrenta la institucion.

Cordova, (2018). Se elaboro un estudio descriptivo, la poblacion incluyé a 33
personas; el estudio determind que una formacion profesional insuficiente tendria un
impacto significativo en la insercion laboral, y concluyd que la insercion laboral de
los egresados mostrd niveles moderados a altos. Esto significa que la mayoria de los
graduados se han integrado con éxito en el mercado laboral. Resulta importante la
investigacion, pues los componentes con el que se realizd la evaluacion coinciden
con los indicadores del presente estudio como la valoracion de la titulacion, los

niveles de estudio y formacién complementaria.

Justificacion de la investigacion.

El estudio tuvo una doble justificacion: tedrica y practica. En la perspectiva
tedrica, se propuso contribuir al esclarecimiento de la gestion del conocimiento y su
relacion con la insercion laboral de los egresados universitarios, con el propdsito de
fomentar el debate entre expertos y apoyar nuevos elementos de juicio para

comprender este tema de interés nacional.

La justificacion préactica es que la investigacion ha logrado brindar
informacion actualizada para sustentar el diagnostico, la planificacion y la toma de
decisiones de las autoridades y academicos en el &mbito universitario; a su vez,
brinda una referencia para nuevos métodos o investigaciones ampliadas sobre el

problema

Asimismo, esta investigacion se encuentra su justificacion porque se enfoca

en un tema trascendental en la realidad universitaria del pais. Por su suficiente
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1.6.

1.7.

conocimiento y comprension, se pueden sacar algunas conclusiones, estas
conclusiones estan a favor de soluciones practicas, innovadoras y creativas en la

formacion profesional e insercion laboral de los egresados.

Finalmente, esta investigacion es importante porque involucra temas que son
muy importantes para el desarrollo del pais, y se ha vuelto mas relevante en los
altimos afios; sobre todo porque la gestion del conocimiento y la insercion laboral
desempefian un papel de primer orden, en el contexto del desarrollo nacional y del

desarrollo regional.

Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones que se ha encontrado estuvieron relacionadas con la ausencia
de estudios relacionados con el tema y de orden econémico, al tener que asumir el

costo de la investigacion.

Objetivos de la investigacion.

1.7.1. Objetivo general.

Conocer la relacion entre la gestion del conocimiento y la insercion laboral
de los egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas y de Negocios de

la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 2020.

1.7.2. Objetivos especificos.

a) Determinar la relacion que existe entre la dimension creacion de
conocimiento universitario y la insercion laboral de los egresados de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y de Negocios de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, 2020.
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b)

Determinar la relacion que existe entre la dimension compartir
conocimiento y la insercion laboral de los egresados de la Facultad
de Ciencias Economicas y de Negocios de la Universidad Nacional

de la Amazonia Peruana, 2020.

Determinar la relacion que existe entre la dimension aplicacion del
conocimiento adquirido en la universidad y la insercion laboral de
los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios

de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 2020.

1.8. Hipotesis de la investigacion.

1.8.1. Hipdtesis general.

1.8.2.

Existe correspondencia directa y significativa entre la gestion del

conocimiento y la insercién laboral de los egresados de la Facultad de

Ciencias Econémicas y de Negocios de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana, 2020.

Hipotesis especificas.

a)

b)

Existe relacion significativa entre la dimension creacion de
conocimiento y la insercion laboral de los egresados de la Facultad
de Ciencias Economicas y de Negocios de la Universidad Nacional

de la Amazonia Peruana, 2020.

Existe relacion significativa entre la dimension compartir
conocimiento y la insercion laboral de los egresados de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y de Negocios de la Universidad Nacional

de la Amazonia Peruana, 2020.
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c) Existe relacion significativa entre la dimension aplicacion del
conocimiento y la insercion laboral de los egresados de la Facultad
de Ciencias Economicas y de Negocios de la Universidad Nacional

de la Amazonia Peruana, 2020.
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MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual.

a)

b)

d)

Gestion del conocimiento.

Transferencia de conocimiento desde el lugar donde se genera al lugar
donde sera utilizado, significa que la universidad debe desarrollar las
capacidades necesarias para compartir y utilizar el conocimiento,
evaluarlo, absorberlo y aplicarlo en las condiciones reales de trabajo.

(Farfan & Garzon, 2006)

Universidad.

Instituciones destinadas a preparar de profesionales que el pais requiere y
considerada como formadora de la inteligencia, para el impulso de las
sociedades en el campo de innovacion tecnoldgica que permita la

conduccion cultural, politica, econdémica y social del pais. (Zegarra, 2018)

Escuela profesional.

Es una estructura de curso para que los estudiantes obtengan grados y / o
titulos profesionales, e implementa el proceso de ensefianza de disciplinas,
actividades de investigacion y proyecciones sociales. Segun planes y

programas de estudios especificos. (Cérdova, 2018)

Formacion profesional.

Este es un proceso en el que los estudiantes pueden tratar la ciencia como
una tarea permanente durante un periodo de tiempo determinado, que solo
se puede definir a partir de sus objetivos. La ayuda sistémica
(internacional) que unos hombres proporcionan a otros en la prosecucion
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de esta meta, se llama educacién, (Johnson, 1977) hasta que se define
COmMO un proceso que continla en una persona como miembro de la
comunidad de acuerdo a su necesidad personal en sus carrera, y este

proceso esta muy relacionado con temas laborales. (OIT, 1980)

e) Egresados.

Son todos aquellos ex alumnos que han terminado los estudios
correspondientes a una carrera profesional y han optado o no por un Grado
Académico o Titulo Profesional, de acuerdo a ley, el estatuto y los
reglamentos de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

(Hern&ndez, Martin, Doncel, & Brincones, 2002)

f)  Mercado de trabajo.

En términos econdmicos, el mercado es concebido como el lugar donde se
encuentra la oferta y la demanda. Este concepto econdémico esta siendo
utilizado en lo que respecta al mercado del empleo. En este sentido,
concebimos el mercado de trabajo como la confrontacion de ofertas y
demandas, que determina el nivel de empleo y de ingresos de la PEA.

(Yamada & Lavado, 2017)

2.2. Bases tedricas

a) Variable gestion del conocimiento.

Actualmente, el conocimiento es un activo que puede afectar la
competitividad y aumentar la rentabilidad de una organizacion. Del mismo
modo, el conocimiento es intangible, infinito y dindmico, si no se usa en un

momento y lugar especificos, no tiene valor.
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b). La gestion del conocimiento basado en la teoria de Nonaka y

Takeuchi.

Rojas y Torres (2017) propusieron la teoria de Nonaka y Takeuchi
(1995), que explicaba el fendbmeno de la creacion de conocimiento
organizacional. Este tipo de creacion de conocimiento se refiere a la
capacidad de toda la organizacidn para crear nuevos conocimientos y
difundir nuevos conocimientos en toda la entidad y construir nuevos
conocimientos en servicios y sistemas. Inicialmente, el conocimiento lo
crean los individuos que constituyen la organizacién, y el conocimiento
en si es conocimiento organizacional. Segun la teoria propuesta, existen
dos tipos de conocimiento: el conocimiento explicito se centra en el
conocimiento gue puede transmitirse de una persona a otra con relativa
facilidad, y el otro es implicito porque a menudo proviene de la

experiencia.

. Modelo de Gestion del conocimiento Gopa y Gagnon.

Se divide en tres areas, divididos en la administracion del conocimiento,
que se refiere a determinar los componentes del capital intelectual de la
organizacion con el fin de diagnosticar el estado actual del conocimiento
y responder a las condiciones futuras. Otra area es la administracion de
la informacidn, que se refiere al proceso de buscar establecer la calidad
y caracteristicas de la informacion, la informacion se almacena como
base de conocimiento. Finalmente el &rea de la administracion del
aprendizaje la cual establece recomendaciones y prototipos de

aprendizaje, asi como métodos cuantitativos, para integrar el
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conocimiento y el aprendizaje organizacional en la cultura de la empresa
como valores para que se inspire el crecimiento y el desarrollo personal.

(Farfan & Garzon, 2006)

d). Teoria de los recursos y capacidades.

“La teoria de los recursos y las capacidades consiste en el estudio del
conjunto de caracteristicas ideales que deben poseer los recursos y
capacidades de las organizaciones para asegurar el logro de ventajas
competitivas sostenibles que generen rentas economicas” (Farfan &

Garzon, 2006, pag. 12).

. Definiciones tedricas de la gestion del conocimiento.

Por otro lado, Girard y Girard (2015) afirman “es el proceso de crear,
compartir, usar y administrar el conocimiento y la informacion de una

organizacion” (p. 14),

El trabajo de gestion del conocimiento generalmente se enfoca en los
objetivos de la organizacion, como pueden ser una ventaja competitiva,
mejora continua e intercambio de experiencias y lecciones, entre otros.
(Gupta & Sharma, 2003). Estos esfuerzos se sobreponen con el
aprendizaje organizacional y se pueden diferenciar por centrarse mas en
la gestién del conocimiento como un activo estratégico y promover el
intercambio de conocimientos. La gestion del conocimiento es un

facilitador del aprendizaje organizacional.

En la misma linea, Pavez (2000) la define como “como el proceso por ¢l

cual se logra obtener una diversidad de recursos esenciales para lograr
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asi cumplir con los objetivos propuestos” (p. 125). Es decir que la GC es
el conjunto de procesos y técnicas administrativas para poder ejecutar
con eficienciay eficacia las actividades empresariales basadas a las metas

planteadas.

Por su parte, Rodriguez, Pedraja, Delgado, y Rodriguez (2010), sefialan
que la GC “es una herramienta que tiene como finalidad esencial, ser el
soporte para la creacion, la transferencia, y la aplicacion del

conocimiento en las organizaciones” (p. 374).

f). Acciones para una efectiva Gestion del Conocimiento.

Segun Nagles (2007), es necesario e importante desarrollar un
mecanismo que permita a todos tener todo el potencial de conocimiento
diseminado en la organizacion, lo que significa establecer una estrategia

que integre cinco acciones basicas.

Entender necesidades y oportunidades del conocimiento: este punto
permite explorar diferentes fuentes para indagar y buscar los
conocimientos requeridos con el proposito de mejorar el desempefio, ello
implica realizar un analisis de las actividades de la organizacion, una
evaluacion de las necesidades y valoracion del potencial de uso de los
conocimientos disponibles. (Nagles, 2007).

Construir conocimientos relevantes para el negocio: este permite a la
organizacion comprender sus formas y mecanismos de actuacion y
entender como realiza los procesos de innovacion, formacion,

aprendizaje, investigacion, etc. (Nagles, 2007)
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9).

Organizar y distribuir el conocimiento de la organizacion: esta accion
requiere extraer de las mentes de las personas el conocimieto y colocarlo
en manuales, procedimientos, documentos, etc. Es decir transformar el
conocimiento explicito en conocimiento tacito. (Nagles, 2007)

Crear condiciones para la aplicacién del conocimiento: enfocada
principalmente a la creacion de ventajas competitivas sostenibles
“enriquecer los puestos de trabajo y empoderar al colaborador para
asegurar la creacion de capacidades que permitan explorar de forma
efectiva” (NaGLes, 2007, p. 78).

Explorar el conocimiento: es una medida para asegurar la sustentabilidad
de la empresa mediante el uso del conocimiento organizacional en el
proceso, la generacion de servicios de alto valor agregado, la ejecucion
de la estructura del proceso y la aplicacion del sistema de gestion.

(Nagles, 2007)

Barreras en la integracion del conocimiento.

El despliegue de estrategias de gestion del conocimiento enfrenta varios
obstaculos, y estos obstaculos deben ser reconocidos y evaluados para
poder tomar acciones gque los superen de manera efectiva. Por tanto, se
han establecido cuatro obstaculos para la integracion del conocimiento
en las actividades empresariales, estos cuatro obstaculos corresponden a:
"Diversidad del conocimiento, dispersion del conocimiento, complejidad
del conocimiento y propiedad del conocimiento” (NaGLes, 2007, p.80 ).
Esto significa comprender el tamafio de cada una y tomar acciones para
superarlo, asegurando asi una gestion eficaz del conocimiento y la

experiencia de la organizacion.
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h). Beneficios de la gestion del conocimiento.

Un beneficio es el incremento de la competitividad, debido al uso
estrategicos del conocimiento con el que cuentan los colaboradores, el
mismo que le permite alcanzar los objetivos estratégicos o lanzar
acciones operativas. Asimismo, promueve la generacion de nuevos
conocimientos entre los colaboradores, ello le permitira estar mejor
formado. “Permiten innovar en cuanto a estrategias, practicas o
soluciones lo que se traduce en una gestion mas eficaz. También mejora

la quimica entre los trabajadores” (Sisternas, 2018, parr. 4).

. Instrumentos para gestion del conocimiento.

Segun “Business News” (2020), para implementar el proceso de gestion
del conocimiento se requieren instrumentos que puedan ser utilizadas
como un sistema para gestionar la informacion y el conocimiento, y el
proceso debe ser liderado y gestionado estratégicamente. Las siguientes

son los intrumentos principales:

El clima organizacional: se deben poner a disposicién de los empleados
y colaboradores la informacion necesaria, de tomar conciencia de la
importancia del conocimiento, de su incorporacion al producto o servicio
como factor de diferenciacion frente a los competidores. Una alineacion
de esfuerzos para implicarse, colaborar con los deméas miembros de la
empresa, y compartir sus conocimientos como una forma de desarrollo
profesional y con el &nimo de contribuir al logro de un ambiente de

trabajo agradable. (Business News, 2020).
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D).

Herramientas: “La estructura debe ser sencilla y clara, y de facil acceso
para compartir informacion y conocimientos, y para estimular la
comunicacion de los miembros de la organizacién™ (Business News,
2020, parr. 9)

Sistematizacion de informacion y conocimiento: procesamiento de datos
y procesamiento de informacion y conocimiento para protegerlos y
promover la interaccion del usuario. Entre estas herramientas, van de la
organizacion bésica, hasta la intranet con roles definidos,
videoconferencias, brainstorming, etc. (Business News, 2020)

Procesos y procedimientos: La estructura de la empresa y los
mecanismos que consideran la calidad y la mejora continua, como la
estandarizacion y definicion de procesos y procedimientos. Las
funciones empresariales deben adaptarse a la nueva estructura y la nueva
forma organizativa debe permitir el flujo inmediato de conocimientos

relacionados con la empresa.(Business News, 2020)
Evaluacion de la gestion del conocimiento.

Tras haber realizado un amplio analisis de los metodos de evaluacion
brindada por gran cantidad de autores, se opt6 por elegir a Rodriguez,
Pedraja, Delgado y Rodriguez (2010) y su investigacion titulada “Gestion
del conocimiento, liderazgo, disefio e implementacion de la estrategia:
un estudio empirico en pequefias y medianas empresas” como base para
la creacion de las dimenciones Creacion de conocimiento, Compartir
conocimiento y Aplicacién del conocimiento. En el proceso de desarrollo

de indicadores, Inche Mitma y Alvarez Merino (2007) fueron utilizados
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como base de su investigacion sobre “indicadores de gestion del

conocimiento".

1. Creacidén de conocimiento: Cualquier institucion (ya sea una
institucion publica o una institucion privada) que quiera mejorar su
competitividad vera la necesidad de sentar las bases para la creacion
de conocimiento dentro de su organizacion, por lo que estas bases se
expresaran en forma de condiciones estructurales, capasitaciones,
presupuesto, equipamiento, politicas, etc. ” (Rodriguez, Pedraja,
Delgado, y Rodriguez, 2010, p. 374). Es por ello que para la
evaluacion del nivel de creacion del conocimiento en la facultad, este
estudio tendra en cuenta lo que dicha intitucion ha realizado en favor
de:

e Incentivar la investigacion en los alumnos

e capacitacion de docentes

e espacios acondicionados para la investigacion

e monto destinado a investigacion

e computadoras aptas para la investigacion

e incentivar el uso de la biblioteca en los alumnos

e exigencia de docentes con grados de magister o doctor.

2. Compartir conocimiento: El segundo punto o fase en la creacion del
conocmiento es la transferencia de dicho conocimiento a todos los
individuos de la organizacion, empresa o intitucion, es por ello que
laimplementacidn de estrategias, infraestructura y equipamiento para

dicha tranferencia resultan de vital importancia (Rodriguez, Pedraja,
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Delgado, y Rodriguez, 2010). Es asi que siguiendo lo planteado por
el autor, para la evaluacion del nivel de compartir conocimiento en la
facultad se tendra en cuenta lo que que dicha intitucion ha realizado

en favor de:

capacitacion de estudiantes

e produccion cientifica de los docentes

e Diblioteca actualizada

e softwares usados en la formacion de los alumnos

e internet gratis a disposicion del alumno

o talleres sobre metodologia del aprendizaje, creatividad e

innovacion.

3. Aplicacion del conocimiento: Finalmente la ultima etapa en la
gestion del conocimiento implica convertir el conocimiento aprendido
por los individuos de la empresa, organizacién o institucion en un
resultado valioso para la misma, lo cual implica producir con mayores
niveles de calidad, trabajar de manera mas organizada, seguir
formandose, etc. Rodriguez, Pedraja, Delgado, y Rodriguez
(Rodriguez, Pedraja, Delgado, & Rodriguez, 2010, p. 375) Es por ello
que para la evaluacion del nivel de aplicacién del conocimiento en la
facultad, este estudio tendra en cuenta lo que dicha institucion ha
realizado en favor de:

e creacion de contenido propio en estudiantes
e participacion en congresos
e creacion de grupos de investigacion

e convenio con empresas para el aprendizaje de los alumnos.
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Variable insercién laboral.

a). Definiciones teoricas de insercion laboral

La definicidn de insercion laboral es muy compleja, por lo que se ha visto en
la necesidad de analizar diversos libros y estudios relacionados a la insercion
de los egresados universitarios al mercado laboral; ante ello, Pelaya (2012)
determino que la insercion laboral es:

Un proceso que se lleva a cabo cuando los elementos de empleabilidad como
las competencias, la formacion académica, la experiencia laboral y el
contexto social, interactian y se ajustan con los elementos de ocupabilidad
como la demanda del mercado laboral, la coyuntura econémica, la politica
laboral y los cambios demogréaficos entre otros hasta generarse una insercion
a una vacante. (p. 18)

Siendo entonces la empleabilidad y ocupabilidad los factores determinantes
de la insercidn laboral, es decir, se identifican a través de ella, la capacidad y
conocimientos del egresado, asi como el contexto en la que se encuentra el

mercado actual.

Asimismo, Pérez (2008) define la insercion laboral como un “proceso para
conseguir un empleo, llevado a cobo por el estudiante, teniendo como base
los estudios profesionales realizados” (p. 159), que son desarrollados a través
de la transicion de la formacion e insercion profesional y de independencia

familiar.

Por su parte, Pedroza, Villalobos, y Morales (2007) determinan que la
insercion laboral, siendo definida como un proceso, contempla tres

momentos; “antes de la transicion (el perfil de formacion de la universidad,
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el perfil de formacién de los graduados y la dimension practica del
curriculum), durante la transicion (servicios) y despuesta de la transicion
(valoracion de los resultados de la insercion)” (p. 43); que basicamente esta
relacionada al logro de los estudios universitarios, la cual al ser buenos amplia
la posibilidad de encontrar un trabajo que se adecue a las necesidades

laborales y a las capacidades del egresado.

En la misma, linea Weller (2007) sustenta que la etapa de insercion laboral
“es un ambito de desarrollo interpersonal que facilita los contactos y la
incorporacion a redes, a la vez que permite participar en acciones colectivas”
(p. 62); la cual se resumen al proceso de integracién al mercado laboral,
teniendo en cuenta que el puesto de trabajo aceptado se adecuen a las

capacidades profesionales del estudiante o egresado.

b). Factores determinantes de la insercion laboral.

En el afan de facilitar esta insercion es necesaria la actualizacion permanente
de los conocimientos y habilidad profesionales, pues debido a la exigencia
del mercado laboral cambiante es necesaria que todo profesional demuestre
adaptabilidad y flexibilidad a los cambios, sin duda alguna esto sera una
oportunidad que beneficie no solo a los trabajadores, sino también a las
empresas, generando que estas sean competitivas de acuerdo a la

productividad laboral creciente. (Isgut & Weller, 2016)

Por tanto, encontrar un trabajo en la actualidad es un problema importante,
encajando la insercion laboral como un proceso complejo la cual es

desarrollada muchas veces al termino de los estudios profesionales, sin
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embargo, existe un minimo de casos que lo han logrado antes de haber
culminado sus estudios. Siendo entonces el sistema educativo de las
instituciones (universidades e institutos) el factor principal para que el

estudiante o egresado logre la insercion al mercado laboral. (Pérez, 2008)

c). El mercado ocupacional.

La calidad de educacion es medida por la aceptacion que tienen los egresados
en el mercado de trabajo; aceptar a priori esta premisa, seria caer en un error,
porque el desempleo y el subempleo de nuestra sociedad revelan fallas de tipo
estructural que, como consecuencia de ello, se desaprovecha la fuerza de
trabajo calificada. Es decir, no hay relacion entre la cantidad y la caracteristica
de los graduados producidos por las universidades y la demanda de trabajo

intelectual. (Yamada & Lavado, 2017)

Cuando examinamos la oferta, es decir, las personas formadas, sin que exista
para ellas una demanda real en el mercado de trabajo, tenemos que ver el
nimero de Universidades y de Escuelas de profesionales. En general, los
profesionales, segun el INEI, registran el 46% de utilizacion adecuada, es
decir, no hay relacion entre la formacidn recibida y el empleo y el 53.92% se

encuentra subutilizado.

Las estadisticas nos muestran que el fenémeno del desempleo y el subempleo
es inevitable entre los egresados y lo es mucho mas que entre los egresados
de las universidades nacionales; pero se agudiza en algunas profesiones,
como humanidades, ciencias sociales y educacion, teniendo que
desemperiarse en actividades para las cuales no han sido formados. En este

caso, el sistema es responsable por capacitar personal dentro de una estructura
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social y economica no planificada en la que no existe una utilizacion éptima
de los recursos por falta de racionalizacion. Esta subutilizacion de los recursos
es mas desgarradora en la Administracion Publica, pues cumplen tareas no
ligadas con su formacién. Ademas, queremos agregar que la ocupacién de los
sociélogos depende mas del prestigio y la tradicion que tienen algunas
instituciones, de los contactos ideo politicos y de las conexiones familiares,
lo que les da la oportunidad de ubicarse en cualquier sector, donde se cotiza

mAas por su prestigio y relaciones que por la formacion recibida.

Sin embargo, los jovenes en la actualidad, cada afio invierten en educacién
incentivado por “la mayor posibilidad de una insercion exitosa en el mercado
laboral” (Yamada y Lavado, 2017, p. 92); siendo los estudiantes de las
universidades privadas los que mayor inversion realizan, dado a la capacidad
econdmica que estos poseen, sin embargo, existe la posibilidad que los
puestos de trabajo ofertado no calse en las aptitudes de cada profesional, por
lo que, al tener la necesidad de trabajar optan por aceptra empleos que no

fortalecen sus capacidades profesionales.

d). Evaluacién de la insercién laboral.

Se han tomado diversos indicadores relacionados a la situacion laboral de los
estudiantes egresados durante sus estudios y después de haber culminado; por
tanto (Hernandez, Martin, Doncel, & Brincones (2002) manifiesta que no solo
se debe “analizar la situacion laboral de un grupo de graduados universitarios

sino de analizar un conjunto amplio de aspectos relacionados con la primera
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insercion laboral y las caracteristicas del empleo” (p. 75); es decir, se deben

analizar experiencias generadas durante sus estudios universitarios.

Dimension 1: Insercion inicial. A través de esta dimension se analiza la
preocupacion que ha tenido el egresado para la construccion de su perfil
profesional, tomando en cuenta la aplicacion de las diversas herramientas de
formacion profesional, la cual le generen mayor valor a los estudios
generados; por lo que tanto, Hernandez, Martin, Doncel, y Brincones, (2002)

determina que esta dimension se evalla a través de los siguientes indicadores:

Construccion del perfil profesional: la cual implica la complementacion de la
formacion a través de la participacién constante en cursos, adquisicion de
becas y realizacion de practicas, las cuales deben estar necesariamente
relacionadas con la ocupacidn profesional.

Valoracion de la titulacion: la cual evalla la importancia y trascendencia que
ha tenido su estudio profesional en el mercado laboral; por lo que se analiza
si el titulo profesional ha sido un requisito indispensable para postular a un

puesto, y si esta se adecua a las exigencias del mercado actual.

Dimension 2: Nivel de insercion laboral. Hernandez, Martin, Doncel, y
Brincones, (2002) determina que el nivel de insercién laboral se puede

describir por los siguientes indicadores:

Situacion laboral: instancia que evalta la relacién del nivel de estudio
requerido y las tareas especificas del puesto, la cual le permita el desempefio

efectivo de su puesto.
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Calidad de la insercion: la cual expone la estabilidad del egresado en un
empleo, determinando el tipo de contrato que este posee, la duracién del

mismo Yy la adecuacion del contrato a su nivel de estudios.

Dimension 3: Orientacién en el mercado laboral. Conjunto de indicadores
que analiza el “proceso que siguen los alumnos para insertarse en el mercado
laboral, las dificultades que encuentran, las habilidades que ponen en marcha
y de las que carecen” (Herndndez, Martin, Doncel, y Brincones, 2002, p. 75);

por lo que se evallan dos aspectos:

Orientacién laboral: la cual implica que el egresado tenga conocimiento
sobre los recursos necesarios para la insercion, utilizacion de las técnicas de
busqueda de empleo y las habilidades para responder satisfactoriamente a los
procesos de seleccion.

Orientacion profesional: la cual implica el apoyo en el establecimiento de un
proyecto profesional-personal, estableciendo sus objetivos y metas para ser
alcanzadas, para la cual debe conocer las oportunidades y los perfiles que el
mercado demanda, optando por la asesoria profesional para el cumplimiento

pleno de sus objetivos.

Dimension 4: Desarrollo del puesto de trabajo. Conjunto de indicadores que
analiza la calidad de la formacion recibida durante los estudios universitarios,
la que a su vez haya sido util para el desarrollo de las funciones del puesto de
trabajo, asi como la informacion recibida por la empresa (Hernandez, Martin,

Doncel, y Brincones, 2002).
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Utilidad de los estudios: la cual analiza la proporcion de los contenidos de la
formacion universitaria necesarias para el correcto desarrollo de las funciones
del puesto.

necesidad de formacion: evalla la identificacion de necesidades del personal
nuevo para impartir formacion en contenido y habilidades que le permitan
desarrollar sus funciones.

Formacion en la empresa: la cual analiza la formacion otorgada por la
empresa para la adaptacion al puesto y el desarrollo eficiente de sus

funciones.
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METODO

3.1. Tipo de investigacion.

De acuerdo a la finalidad del estudio, se establecio una investigacion de
tipo aplicada, pues con el desarrollo de los objetivos se pretendié analizar
detalladamente la problematica prevista, optando por conocer la gravedad del
mismo, para que en un futuro se pueda dar solucion a la misma, por lo que se
analizaron aspectos relacionados con las actividades de la gestion del
conocimiento y la insercion laboral; siendo, ademas, las variables evaluadas a
través de la percepcion de los egresados de la FACEN en la UNAP. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014)

En cuanto al nivel de la presente investigacion ésta fue planteada como
correlacional; por lo que se logro describir y analizar el impacto de la gestion del
conocimiento en la insercion laboral de los egresados de la FACEN en la UNAP.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Presenta un disefio no experimental segin Hernandez, Fernandez, y
Baptista, (2014) ya que la gestion del conocimiento y la insercion laboral fueron
evaluadas sin manipulacion alguna, es decir no tuvieron ninguna variacion en el
tiempo, siendo evaluadas una Unica vez. Asimismo, solamente se “mide dos o
mas variables, estableciendo su grado de asociacion, pero sin pretender dar una
explicacion completa (de causa y efecto) al fendmeno investigado, sélo investiga

grados de correlacion y dimensiona las variables” (p. 43).
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3.2.

Esquema del disefio:

Ox
M r
Ov
Donde:
M = Muestra

Ox = Observacion de la variable independiente.
Ov = Observaciones de la variable dependiente.

r = Indica la relacién entre las variables x e y.

Poblacion y muestra

Poblacion: Se determin6é como poblacion al total de egresados de la Facultad de
Ciencias Economicas y de Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana entre los afios 2014 a 2019 que sumd 1,283; informacion que fue

proporcionada por el area de Titulos de la institucion.

Muestra: De acuerdo a la amplia poblacion que se tuvo, ha sido necesario
extraer un grupo menor, que fueron tomados como objeto de estudio, para la

cual se aplico la siguiente férmula estadistica:

ZZ*N*p*q
~e2(N—-1)+ (Z%*p*q)

n
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Las caracteristicas de la muestra son las siguientes:

N = Poblacién : 1,283 egresados
Z = Nivel de confianza :95% =1.96

e = Margen de error :5% =0.05

p = Proporcion esperada :50% =0.5

q = Probabilidad de fracaso :50% =0.5

Remplazando en la formula:

B (1.96)% 1,283 (0.5)(0.5)
~0.052(250 — 1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

_ 1232.1932
Y,
n =296

Por lo tanto, tras aplicar la formula se establecid6 que la muestra fuera

conformada por 296 egresados.
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3.3. Operacionalizacion de variables.

. Definicion N . . . . Escala de
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
conceptual medicion
Incentivar la investigacion en los alumnos
Capacitacion de docentes
Espacios acondicionados para la investigacion
La variable seré evaluada a| Creacion de conocimiento [ aonto destinado a investigacion ____
través de un instrumento Compt_Jtadoras aptas para I‘_al investigacion
compuesto por 37 items ante los Incentivar el uso de la biblioteca en los alumnos
que los estudiantes tendran que EX|genc_|a de docentes con grados de magister 0 doct_or
Es el proceso por el cual | marcar la casilla que mejor COI’IVG.I'IIO.COI'I empresgs para las practicas pre profesionales
la universidad busca | represente su punto de vista, Capacitacion de estudiantes
construir 'y transmitir | estos items fueron elaborados a Produccion cientifica de los docentes
Gestion del | informacion y | partir de las dimensiones capital Biblioteca actualizada .
L e ; — Ordinal
conocimiento | habilidades a sus | humano, estructural y relacional Softwares usados en la formacion de los alumnos
estudiantes, de una|brindada por (Beltramino & Compartir conocimiento Internet gratis a disposicion del alumno
manera  sistematica y | Conci, 2014, pag. 19), mientras P Talleres sobre metodologia del aprendizaje, creatividad e innovacion
eficiente. que los indicadores fueron Creacion de contenido propio en estudiantes
elaborados teniendo en cuenta la Participacion en congresos
investigacion  realizada ~ por Creacion de grupos de investigacién estudiantil
(Inche  Mitma &  Alvarez Metodologia de ensefianza
Merino, 2007, pag. 5) Alumnos con mayores probabilidades de trabajo
L . Mejora de la calidad educativa
Aplicacién del conocimiento - -
Mejora en la calidad de los egresados
Institucion reconocida
S Construccién del perfil profesional
L . i Insercion inicial — - >
Es un é&mbito de|La variable serd evaluada a Valoracion de la titulacién
desarrollo  interpersonal traves de la teoria de Hernandez, | \jivel de insercién laboral Sltu_aCIon Iabo_ral _
Insercion que facilita los contactos | Martin, Doncel, y Brincones, Calidad de la insercion
laboral y la incorporacion a|(2002), quienes  proponen | Orientacion en el mercado | Orientacidn laboral Ordinal
redes, a la vez que |evaluar la misma, a través de | laboral Orientacion profesional
permite participar en | cuatro dimensiones, tal y como Utilidad de los estudios

acciones colectivas

se puede evidenciar.

Desarrollo del
trabajo

puesto de

Necesidad de formacion

Formacion en la empresa

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.

3.5.

Instrumentos.

Técnica: La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, siendo
esta dirigida a los profesionales egresados tomados en cuenta como poblacién

de estudio.

Instrumento: Los datos se recolectaron mediante el siguiente instrumento: el
cuestionario, que tuvo como objetivo registrar las preguntas y respuestas, cuyos
resultados permitieron recolectar informacion necesaria y deseada para la

investigacion.

Validez: El instrumento fue validado de acuerdo al juicio de tres expertos en el
tema, quienes se encargaron de analizar y evaluar cada uno de los instrumentos,

dando su aprobacion respectiva, que llevo a la aplicacién del mismo.

Procedimientos.

Dado el instrumento establecido para la recoleccion de datos y la validez
correspondiente a cada una de ellas, se ha procedido a aplicarlas en el tiempo
previsto, teniendo en cuenta la colaboracién de tres personas instruidas
previamente; asimismo, inicialmente se ha solicitado la autorizacién de
realizacion de la investigacion a cada uno de los egresados a través del correo
electronico, explicando el propdsito del estudio y la confidencialidad de su
respuesta, una vez aceptada su aplicacion se proporciono las instrucciones

necesarias para el llenado de la encuesta.
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3.6. Analisis de datos.

Tras la aplicacion de los instrumentos, se procedié a utilizar el programa

estadistico SPSS v.21, a través del cual se registro toda la data recolectada,

tomando en cuenta la calificacion numérica otorgada a cada opcion de respuesta,

posterior a ello se calculd la estadistica necesaria para el estudio, tales como:

a)

b)

Analisis de fiabilidad: se determiné el Alfa de Cronbach, evidenciandose
a través de ella la consistencia de las respuestas marcada por cada
encuestado. De esta manera se calculé la fiabilidad de los datos,

correspondiente a cada variable:
Variable 1: Gestion del conocimiento

De esta forma se ha obtenido como resultado un coeficiente alfa de 0,981
que al ser superior a 0,70 (indice establecido por George & Mallery (2003)

como un nivel de confiabilidad aceptable).
Variable 2: Insercion laboral

Asimismo, para la segunda variable se ha obtenido como resultado un
coeficiente alfa de 0,980 que al ser superior a 0,70 (indice establecido por

George & Mallery (2003) como un nivel de confiabilidad aceptable).

Prueba de hipotesis: prueba estadistica que se calculé a través del
estadistico de correlacion —Rho de Spearman-— eleccion que tuvo en cuenta
los resultados arrojados en la prueba de normalidad; estadistico que ha

logrado establecer el grado de asociacion entre las variables estudiadas.
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3.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion ha tenido en consideracion la confidencialidad de la
informacidn recolectada a partir de las encuestas aplicadas a los estudiantes, esto
con la finalidad de no perjudicar de ninguna manera al encuestado; por otro lado,
se ha respetado plenamente los derechos de autor de cada uno de las citas
generadas en todo el trabajo, sustentada a través de la Normas APA 62 ed., lo

cual ha sido ademas, un requisito indispensable para la redaccion de la tesis.
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IV. RESULTADOS

Relacion entre la gestion del conocimiento y la insercion laboral de los egresados

de la FACEN de la UNAP, 2020.

Tabla 1

Prueba de normalidad (Gestion del conocimiento e Insercion laboral)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Gestié.n Qel 201 296 .000 .803 296 .000
conocimiento
insercion .287 296 .000 .810 296 .000

laboral

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.

Existe suficiente evidencia estadistica para sefialar que los datos siguen una
distribucion normal, pues al ser analizado por el estadistico de Kolmogorov-smirnov,
se identifico que no se estd cumpliendo con el supuesto de normalidad, siendo esto
corroborado por el indice de significancia de 0.000 obtenido, tanto para la variable
gestion del conocimiento e insercién laboral, el cual a su vez es menor que la
paramétrica (a=0.05), por lo que el nivel de correlacion debe ser abordado con el

estadistico Rho de Spearman.

Tabla 2

Relacion entre la gestion del conocimiento y la insercion laboral

Gestion del
conocimiento Insercién laboral
Rho de Gestion del  Coeficiente de correlacion .
Spearman conocimiento 1.000 979

Sig. (bilateral) .000
N 296 296

Inserciéon Coeficiente de correlacién .
laboral ,979 1.000

Sig. (bilateral) .000
N 296 296

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.
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Figura 1. Relacion entre la gestion del conocimiento y la insercion laboral

Como se muestra en la Tabla 2 y Figura 1, el estadistico Rho de Spearman calculado
tiene un coeficiente de correlacion de 0.979 (valor promedio mayor a 0.5), y la
significancia es 0.000 (o = 0.05), por lo que se acepta la hipdtesis. Se determina que
existe una correspondencia directa y significativa entre la gestion del conocimiento y

la insercion laboral de los egresados de la FACEN de la UNAP, 2020.
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Relacion que existe entre la dimension creacion de conocimiento universitario y

la insercion laboral de los egresados de la FACEN de la UNAP, 2020.

Tabla 3

Prueba de normalidad (Dimension 1 — Variable 2)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico = GL. Sig. Estadistico GL. Sig.
Creacion de
conocimiento 246 296 000 865 296 .000
Insercién
laboral .287 296 .000 .810 296 .000

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.

Los datos de la muestra no se distribuyen de forma normal, pues al ser analizados por
el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, se logré identificar que no se estd cumpliendo
el supuesto de normalidad, el cual se corroboré a través del indice de significancia de
0.000 obtenido, tanto para la dimension creacién de conocimiento y la variable
insercion laboral, siendo este menor que el a=0.05, por lo que el nivel de correlacion

se determinard mediante el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 4

Relacion entre la creacién de conocimiento y la insercion laboral

Creacion de Insercion
conocimiento laboral
Rho de Creau_on_ de Coeﬁue_nlte de 1.000 027
Spearman conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 296 296
Insercion Coef|C|e_n,te de 927" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 296 296

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.
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Figura 2. Relacion entre la creacion de conocimiento y la insercién laboral

Como se observa en la Tabla 4 y la Figura 2, el estadistico Rho de Spearman calculado
muestra que el coeficiente de correlacion es 0.927, y la significancia es menor que (o
=0.05) 0.000, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion. Lo que demuestra que
existe una correspondencia significativa entre la creacion de conocimiento y la

insercion laboral de egresados de la FACEN de la UNAP, 2020.
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Relacion que existe entre la dimension compartir conocimiento y la insercion

laboral de los egresados de la FACEN de la UNAP, 2020.

Tabla 5

Prueba de normalidad (Dimension 2 — Variable 2)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Compartir
conocimiento
278 296 .000 .836 296 .000
insercion
laboral .287 296 .000 .810 296 .000

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.

En la tabla 5 se evidencia que los datos no se encuentran bajo la distribucion normal,
pues al ser analizados por el estadistico de Kolmogorov-smirnov, se identificd que no
se esta cumpliendo con el supuesto de normalidad, siendo este corroborado por el
indice de significancia de 0.000 obtenido, tanto para la dimension compartir
conocimiento y para la variable insercién laboral, el cual es menor a la paramétrica
(0=0.05), por lo tanto el nivel de correlacion se determinara mediante el estadistico

Rho de Spearman.

Tabla 6

Relacion entre el compartir conocimiento y la insercion laboral

Compartir Insercion
conocimiento laboral
Rho de Compfart_lr Coef|C|e'r]te de 1.000 924"
Spearman conocimiento  correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 296 296
:nsermon Coef|C|e_r]te de 924" 1.000
aboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 296 296

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.
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Figura 3. Relacion entre el compartir conocimiento y la insercion laboral

En la tabla 6 y figura 3 se evidencia el calculo realizado por el estadistico Rho de
Spearman, el cual muestra un coeficiente de correlacién de 0,924 (mayor que 0.5
promedio) y un grado de significancia de 0.000 menor a (o = 0.05), razén por la que
se acepta la hipdtesis de investigacion, la cual determina que existe correspondencia
directa y significativa entre la dimensién compartir conocimiento (de la variable
gestién del conocimiento) y la insercién laboral de los egresados de la FACEN de la

UNAP, 2020.
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Relacion que existe entre la dimension aplicacion del conocimiento adquirido en
la universidad y la insercién laboral de los egresados de la FACEN de la UNAP,

2020.

Tabla 7

Prueba de normalidad (Dimension 3 — Variable 2)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Aplicacién
del
conocimiento 197 296 .000 .881 296 .000
insercton 287 296 000 810 296 000
laboral

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.

En la tabla 7 se observa que los datos de la muestra no se distribuyen de forma normal,
tal como lo evidencia el estadistico de Kolmogorov-smirnov, el cual permitié
identificar que no se estd cumpliendo con el supuesto de normalidad, siendo esto
corroborado por el indice de significancia de 0.000 obtenido, tanto para la dimensién
aplicacion del conocimiento como para la variable insercion laboral, cuyo resultado es
menor al 0=0.05, razon por la que el nivel de correlacion se determinara mediante el

estadistico Rho de Spearman.

Tabla 8

Relacion entre la aplicacion del conocimiento y la insercion laboral

Aplicacion del Insercién
conocimiento laboral

Rho de Aplicacion del  Coeficiente de

. iy 1.000 ,858™
Spearman conocimiento  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 296 296
Insercion Coeﬂmgqte de 858" 1.000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 296 296

Fuente: procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS v.21.
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Figura 4. Relacion entre la aplicacion del conocimiento y la insercion laboral

Se puede observar en la Tabla 8 y Figura 4 que el coeficiente de correlacion calculado
del estadistico Rho de Spearman es 0.858 (valor promedio mayor a 0.5) y la
significancia es 0.000 (o= 0.05), por lo que se acepta la hipotesis. Se asume que existe
una correspondencia directa y significativa entre la aplicacion de la dimensién de
conocimiento y la variable de insercion laboral de los egresados de la FACEN de la

UNAP, 2020.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a la insercion laboral, es innegable que existen algunos problemas
con el ingreso de los jovenes al mercado laboral, especialmente para aquellos que
buscan el mercado laboral por primera vez. Gran parte de la alta tasa de desempleo
juvenil se debe al inicio de la insercion laboral concentrada en los jovenes y una mayor
rotacion entre empleo y desempleo en la demografia. La deficiente insercién laboral
es causada debido a inconsistencias entre las habilidades adquiridas y las habilidades
requeridas, generada por la inadecuada gestion de conocimiento que se desarrollan en

las universidades.

En nuestra realidad, la gestion del conocimiento cumple un rol fundamental en
la insercion laboral, tal como se observan en los resultados pues el célculo estadistico
arrojo un coeficiente de 0,979, ello significa que existe correspondencia directa y
significativa entre la gestion del conocimiento y la insercion laboral de los egresados,
ademas se logro identificar que la gestion de conocimiento se esta desarrollando de
formaregular, lo que influye en la insercion laboral, pues la gran cantidad de egresados
no se han incorporado satisfactoriamente al mercado laboral. El resultado obtenido en
la investigacion es refutado por Cérdova (2018) quien en su estudio logré un enfoque
diferente, donde la insercion laboral de los egresados muestra una evaluacion de
moderada a alta, esto quiere decir que la mayoria de los egresados se integran con éxito
en el mercado laboral local, es decir, la correlacion estadistica entre formacion
profesional y la insercion laboral se encuentra positiva. Ante ello es importante sefialar
que todo estudiante con un adecuado conocimiento se inserta de forma eficiente en el
mercado laboral, todo lo contrario, sucede con egresados que carecen de

conocimientos suficientes para desarrollar su labor.
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Asimismo, se determind un grado de asociacion significativa entre la creacion
de conocimiento y la insercion laboral, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,927 aceptando la hipotesis de estudio. Sin embargo, la creacion del conocimiento
no es del todo adecuada, pues en gran medida, a los docentes les cuesta interactuar con
los estudiantes, dificultando la creacién de nuevos conocimientos y afectando la
insercion de estos profesionales al mercado laboral. No obstante, es poco frecuente
que los problemas sefialados se presenten siempre en los diferentes escenarios, pues
Herrera (2018) en su estudio concluy6 que la gestion de conocimiento aplica una
respuesta positiva, ademas que la institucion se preocupa por invertir en la gestion del
conocimiento por ello cubre los costos que este demande, como los gastos de personal
(némina), biblioteca, laboratorios, mantenimiento de las construcciones y bienes
patrimoniales (campus), sistema de becas, viaticos y actualizacion del conocimiento
para el capital humano. Todo lo contrario, sucede en la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, pues dentro de esta se percibe poca preocupacion por incrementar
y crear nuevos conocimientos en los estudiantes, generandole problemas a la hora de

obtener un puesto de trabajo.

Mediante el célculo estadistico Rho de Spearman, se identifico que la
dimensién compartir conocimiento tiene un grado de asociacién alto con la insercién
laboral de los egresados, ello es corroborado por el coeficiente de correlacion de 0,924,
el cual a su vez manifiesta que la dimensién compartir conocimiento se esta
desarrollando de manera regular, teniendo consecuencias en la insercion laboral, pues
la comunidad universitaria y sus egresados no logran intercambiar conocimientos entre
si. Tal cual, la situacion que experimenta la universidad donde Maisterrena (2018)
desarroll6 su estudio, evidencio que las instituciones superiores tienen la obligacién

de promover la productividad no solo en lo laboral y tecnolégico, sino también en el
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ambito cultural, social y humanidades, brindando tiempo y condiciones intelectuales
con el propdsito de que obtengan una buena base académica. En ambos casos existen
falencias que deben mejorarse en cuanto a la gestién de conocimientos y formacion

académica, ello brindara a los egresados mayores oportunidades en el mercado laboral.

Igualmente, a través del estadistico Rho de Spearman se establecié la
correlacion de la Aplicacion del conocimiento y la Insercion laboral el cual arroj6 un
coeficiente de 0,858, evidenciando que la dimension no se viene aplicando de manera
eficiente, pues la institucion no se encuentra totalmente satisfecha con los
conocimientos que los egresados han adquirido en la universidad, asumiendo que los
profesionales carecen de preparacion, capacidades y habilidades. Tal como comprobd
el trabajo presentado por Padilla (2017) quien determind que el logro de la insercién
laboral depende casi en su totalidad de la educacion universitaria, pues la obtencion
del titulo universitario fue el complemento del capital humano, Esto permite mejorar
su posicion en el mercado laboral, ello al identificarse rapidamente los problemas que
afectan el desarrollo profesional de los egresados. Claramente se ha percibido que
ambas investigaciones estuvieron expuestas al problema de gestion de conocimiento,
sin embargo, en el trabajo de padilla esta dificultad se logrd superar con éxito gracias
que se optimizo la formacion académica de los estudiantes. Todo lo contrario, a la
presente investigacion pues a pesar de establecer estrategias de solucion aun la

insercion laboral no es totalmente satisfactoria.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la interpretacion de los resultados, el estudio ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Existe correspondencia directa y significativa entre la gestion del conocimiento
y la insercion laboral de los egresados de la FACEN de la UNAP, 2020, el cual fue
corroborado por el coeficiente de correlacion de 0,979 y el grado de significancia de

0,000 calculada a través del estadistico Rho de Spearman.

Se determind que existe relacién significativa entre la dimension creacion de
conocimiento y la insercion laboral de los egresados de la FACEN de la UNAP, 2020,
la cual fue corroborada por el coeficiente de correlacién de 0,927 y el grado de
significancia equivalente a 0,000 que fue calculada a través del estadistico Rho de

Spearman.

Existe relacion significativa entre la dimension compartir conocimiento y la
insercion laboral de los egresados de la FACEN de la UNAP, 2020, dicha informacion
fue corroborada por el coeficiente de correlacion de 0,924 y el grado de significancia

equivalente a 0,000 que fue calculada a través del estadistico Rho de Spearman.

Por altimo, se determind que existe relacion significativa entre la dimension
aplicacion del conocimiento y la insercién laboral de los egresados de la FACEN de
la UNAP, 2020, la misma que fue corroborada por el coeficiente de correlacién de
0,858 y el grado de significancia equivalente a 0,000 que se calculo a través del

estadistico Rho de Spearman.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar politicas de investigacion cientifica, que establezcan la
realizacion de trabajos de investigacion, relacionadas con la carrera profesional
que los estudiantes de pregrado vienen desempefiando, ademas de establecer
politicas que normen la especializacion de los docentes en lineas de
investigacion cientifica.

Utilizar herramientas académicas, que le permitan al estudiante de pregrado,
explorar, interpretar y analizar informacion relevante en cuanto a un tema
referente al curso o carrera profesional, buscando de tal forma la generacion de
conocimientos nuevos y Utiles para sus intereses académicos y laborales.
Crear una plataforma virtual que agrupe herramientas de busqueda de
informacidn cientifica, siendo esto un recurso confiable y consistente para la
realizacion de trabajos académicos de calidad.

Elaborar estrategias que permitan conocer el requerimiento de profesionales
por parte de las instituciones o empresas de la zona a fin de incrementar los
niveles de insercion laboral de sus estudiantes.

Finalmente, disefiar e implementar sistemas de evaluacion del conocimiento
adquirido por los egresados durante el tiempo de estudios universitarios,
resultado que permitan la identificacion de fortalezas y debilidades del
trabajador, para posteriormente crear alianzas estratégicas con las entidades
publicas y privadas en la realizacion de programas que contribuyan al

desarrollo laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

. s Variables, dimensiones e indicadores Método
Problema Objetivos Hipotesis = : 5 :
Variables Dimensiones | Indicadores
Problema general | Objetivo general | Hipdtesis general Incentivar |a investigacion en los alumnos
Capacitacion de docentes
, L . - . . Espaci dicionad la investigacid
¢Qué relacion existe | Conocer la relacién que | Existe correspondencia 3 hjgsf;cﬁezﬁﬂgdgf?:V;Stigzrc"’;éﬁ'nves 19acton o
entre la gestion del | existe entre la gestion del | directa y significativa Creacion  de 5o tadoras aptas para la investigacion Tipo: Aplicada.
conocimiento y  la|conocimiento y lafentre la gestion del CONOCIMIENtO  ncentivar el uso de la biblioteca en los alumnos
insercion laboral de los | insercién laboral de los|conocimiento y la Exigencia de docentes con grados de magister o doctor
egresados de la Facultad | egresados de la Facultad | insercion laboral de los Convenio con empresas para las practicas pre Nivel:
de Ciencias Economicas | de Ciencias Econdémicas y | egresados de la gg);:z::’a“;:)e; T s Correlacional.
y Qe Neg00|os_ de la de_ Nggomos _de la Faculyad. de Ciencias Produccion cientifica de los docentes
Universidad Nacional de | Universidad Nacional de |Econdémicas y  de|Gestion  del Biblioteca actualizada
la Amazonia Peruana, |la Amazonia Peruana, | Negocios de la | conocimiento Softwares usados en la formacion de los alumnos Disefio: No
2020? 2020. Universidad Nacional Compartir Internet gratis a disposicion del alumno .
de la Amazonia p. X Talleres sobre metodologia del aprendizaje, creatividad e eXpe”mental-
Peruana 2000 conocimiento | innovacién
! ' Creacion de contenido propio en estudiantes
. o » L o Participacién en congresos
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis  especificas Creacion de grupos de investigacion estudiantil »
Metodologia de ensefianza Poblacién: 1,283
a) (Cudl es laja) Determinar la|a) Existe L Alumnos con mayores probabilidades de trabajo egresados.
relacion que existe entre | relacion que existe entre la | relacion  significativa Aplicacion del [ Mejora de :a Ca:!dad Edulca“"a
la dimension creacion de | dimensién  creacion de [entre  la  dimension conocimiento :\::tjlcttiﬁ; ;gzr:gi?dge 0s egresados
conocimiento  y  la|conocimiento 'y  lacreacion de Insercion Construccion del perfil profesional
insercion laboral de los |insercién laboral de los ponoc!mlento y la inicial Valoracion de la titulacion Muestra: 296
egresados de la Facultad | egresados de la Facultad | insercion laboral de los Nivel de [ Situacion laboral eqresados
de Ciencias Econdmicas | de Ciencias Econémicas y | egresados de la insercion IEISTRUMENTOS'
y de Negocios de la|de Negocios de Ila|Facultad de Ciencias laboral Calidad de la insercion :
Universidad Nacional de | Universidad Nacional de |Econémicas vy de Orientacion en | orentacion faboral
la Amazonia Peruana, [la Amazonia Peruana, |Negocios de la . d mercado rientacion 'abora o
2020 2020 Universidad Nacional | Insercion laboral Orientacién profesional Cuestionario.
de la  Amazonia | laboral — - ANALISIS:  Los
Peruana, 2020 Utilidad de los estudios datos seran
) . ) Desarrollo del analizados con el
b) 3 (;Cugl es la|b) 3 Dett_armmar la|b) 3 _ __EX|_ste puesto de | Necesidad de formacion SPSS v.21.
relacién que existe entre | relacion que existe entre la | relacion  significativa trabajo
la dimensién compartir | dimension compartir |[entre  la  dimensién

conocimiento 'y la

conocimiento y la

compartir conocimiento

Formacion en la empresa
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insercion laboral de los
egresados de la Facultad
de Ciencias Econémicas
y de Negocios de la
Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana,
2020

c) (Cudl es la
relacion que existe entre
la dimension aplicacion
del conocimiento y la
insercion laboral de los
egresados de la Facultad
de Ciencias Econémicas
y de Negocios de la
Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana,
20207

insercién laboral de los
egresados de la Facultad
de Ciencias Economicas y
de Negocios de la
Universidad Nacional de

la Amazonia Peruana,
2020
c) Determinar la

relacién que existe entre la
dimensién aplicacion del
conocimiento adquirido y
la insercion laboral de los
egresados de la Facultad
de Ciencias Econémicas y
de Negocios de la
Universidad Nacional de
la  Amazonia Peruana,
2020

y la insercion laboral de
los egresados de la
Facultad de Ciencias
Economicas y de

Negocios de la
Universidad Nacional
de la Amazonia
Peruana, 2020
c) Existe
relacion  significativa
entre la dimensién
aplicacion del

conocimiento adquirido
y la insercion laboral de
los egresados de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas y de

Negocios de la
Universidad Nacional
de la Amazonia

Peruana, 2020
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario — Gestion del conocimiento

Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinion, en qué intensidad posee cada uno de
los rasgos, inscribiendo dentro de un circulo la letra correspondiente: 1 = Totalmente en
desacuerdo. 2 = En desacuerdo. 3 = Indiferente. 4 = De acuerdo; y, 5= Totalmente de

acuerdo.
Hombre
Edad Sexo -
Mujer
N° Items
1 En la universidad nacional de la Amazonia Peruana se incentiva la

investigacion en los alumnos

Los docentes de la universidad nacional de la Amazonia Peruana son

2 constantemente capacitados en temas de investigacion cientifica
Los docentes de la universidad nacional de la Amazonia Peruana

3 poseen un elevado grado de conocimientos sobre la materia que
imparten

4 La universidad nacional de la Amazonia Peruana cuenta con espacios
acondicionados para la investigacion

5 Los alumnos de la universidad nacional de la Amazonia Peruana hacen
un uso continuo de los espacios para la investigacion

5 La universidad nacional de la Amazonia Peruana destina gran parte de
su presupuesto a la investigacion

; Las computadoras de la universidad nacional de la Amazonia Peruana
poseen conexiodn a bases de datos con caracter cientifico

8 Las computadoras de la universidad nacional de la Amazonia Peruana
poseen conexion a bibliotecas especializadas

9 Las computadoras de la universidad nacional de la Amazonia Peruana
poseen conexidn a repositorios de otras universidades

10 Se i_ncentiva el uso de _Ia biblioteca en los alumnos de la universidad
nacional de la Amazonia Peruana
La universidad nacional de la Amazonia Peruana exige que sus

11 |docentes posean grados de magister o doctor para poder formar parte
de su plana docente

12 La universidad nacional de la Amazonia Perl_Jana posee convenios con
empresas locales para las practica pre profesionales de sus alumnos

13 Los estL_Jdiantes de la universidad visitan constantemente el
empresariado local para contrastar la teoria con la practica
Los estudiantes de la universidad nacional de la Amazonia Peruana son

14 | capacitados por lo menos una vez cada ciclo en temas relacionados con
la investigacion cientifica

15 Las capacitaciones brindadas a los estudiantes tratan temas

relacionados a la metodologia del aprendizaje




Las capacitaciones brindadas a los estudiantes tratan temas

16 : o : .,
relacionados a la creatividad e innovacion

17 Los docentes dg la universidad_ naci_onal de la Amazonia Peruana
producen contenido de caracter cientifico

18 Las inve_stigaciones de I(_)s docen_tes de la uni_versid_ad na_cional de la
Amazonia Peruana han sido publicadas en revistas cientificas
La universidad nacional de la Amazonia Peruana posee docentes que

19 |pertenecen a algin grupo de investigacion cientifica registrados en
CONCYTEC

20 La bibliotec_a de la un_iversidad nacional de la Amazonia Peruana
cuenta con libros actualizados
La biblioteca de la universidad nacional de la Amazonia Peruana

21 |cuenta con una amplia gama de libros sobre metodologia de la
investigacion

29 La biblic_)teca de Ia.universidad naciona] dela Am.az_onia Peruana posee
gran variedad de libros por cada materia o especialidad

23 Las computadoras de_ la universidad nacional de la Amazonia Peruana
poseen softwares rapidos

24 Las computadoras de la universidad nacional de la Amazonia Peruana
poseen softwares seguros

o5 Las computadoras de_ la universidad nacional de la Amazonia Peruana
poseen softwares faciles de usar

26 La unive_rsidad posee software que \_/erifiquen los niveles de plagio en
los trabajos realizados por sus estudiantes

27 La universi_dad nacional de la Amazonia Peruana brinda internet gratis
a sus estudiantes

28 El intgrnet que posee la universidad nacional de la Amazonia Peruana
es rapido

29 El internet que posee la universidad nacional de la Amazonia Peruana
es seguro

30 La universidad nacional de la Amazonia _Peruana brinda a sus alumnos
talleres sobre metodologia del aprendizaje

31 La universidad nac_io_nal de la Amazonia Peruana brinda a sus alumnos
talleres sobre creatividad

32 La universida(_j nacion_al de la Amazonia Peruana brinda a sus alumnos
talleres sobre innovacion

33 Se_ince_ntiva crgacién de contenidp propio en los estudiantes de la
universidad nacional de la Amazonia Peruana

34 El c_ontenido de los trat_)ajos hechos por Ips alumnos de la universidad
nacional de la Amazonia Peruana es original

35 Los_ a_Iumnos c_ie la l_Jniversidad nacional de la Am_azonia Peruana
participan en disertaciones en congresos locales o nacionales

36 Los_ docentes _dg la universidad nacional de Ie_l Amazonia Peruana
realizan exposiciones en congresos locales o nacionales

37 !En la l_Jniv_ersidad n_acio_nal de la Amazonia Peruana existen grupos de
investigacion estudiantil

38 Los_ dqcentes s_iempre contrastan Ip ensefiado en clases con su
aplicacion practica en el mercado nacional o local

39 | La ensefianza usada por los docentes les resulta dinamica




Los docentes se valen de estrategias, herramientas y equipos para

40 . - )
lograr una mejor comprension de sus estudiantes

41 Los alumnos egresado_s de la universidad naciongl de la Amazonia
Peruana son mas apreciados por el sector empresarial
Los alumnos egresados de la universidad nacional de la Amazonia

42 | Peruana poseen mayor probabilidad de conseguir empleo que los de
otras universidades

43 La calidad _de los docentes que laboran en I:_:\ universidad nacional de
la Amazonia Peruana ha mejorado en los Gltimos 5 afios

44 La [nfraestructura para_la ensefianza de I_os alumnos en Ig universidad
nacional de la Amazonia Peruana ha mejorado en los ultimos 5 afios
Los equipos tecnoldgicos en la ensefianza de los alumnos en la

45 |universidad nacional de la Amazonia Peruana han mejorado en los
ultimos 5 afos

16 La _metodologl’a de er_lseﬁanza de Ios_ alumnos en Iq universidad
nacional de la Amazonia Peruana ha mejorado en los ultimos 5 afios

47 Los egres:_ados de_ este afio poseen mayores capacidades Yy
competencias educativas que los egresados del afio pasado

48 Los egresados de este afio son mejor formados para el mercado laboral
que los egresados del afio pasado

49 Los egresados de los dltimos afios son mas exitosos en el mercado
laboral que los egresados de hace 5 afios atras

50 La _comunidad reconoce los avances logrados por la univgrsidad
nacional de la Amazonia Peruana en cuanto a su calidad educativa
La comunidad reconoce los avances logrados por la universidad

51 |nacional de la Amazonia Peruana en cuanto a la calidad de sus

egresados




Cuestionario — Insercion laboral

Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinion, en qué intensidad posee cada uno de
los rasgos, marcando con una X la respuesta que califique cada item; tomando en cuenta las
siguientes opciones de respuesta: 1 = Totalmente en desacuerdo. 2 = En desacuerdo. 3 =

Indiferente. 4 = De acuerdo; y, 5= Totalmente de acuerdo.

Edad Sexo HOrT‘bre
Mujer

Ne | Items 112

1 ¢Durante sus estudios universitarios opto por realizar practicas pre
profesional mas de una vez?

2 ¢Usted ha obtenido formacion complementaria al de su carrera
universitaria asistiendo a cursos, conferencias, talleres, etc.?

3 ¢Usted mantiene su documentacién profesional debidamente
actualizada?

4 ¢Considera usted que su carrera profesional se adecua a las
necesidades del mercado laboral?

5 ¢Considera usted que su titulo universitario incrementa sus
posibilidades para obtener un puesto de trabajo?

6 |¢Considera usted que ha recibi6é una buena formacién universitaria?

; ¢Usted ha tenido estabilidad laboral en todos los trabajos que ha
desempefiado?

8 ¢En todos los trabajos que usted ha conseguido, sus contratos fueron
de larga duracion (mayor a 5 afios)?

9 ¢En todos los trabajos que usted ha conseguido, le han brindado todos
los beneficios exigidos por ley?

10 ¢ Los salarios que usted ha recibido en todos sus trabajos se adecuaban
perfectamente a las labores que ha desempefiado?

11 ¢El salario que percibe le permite cubrir todos sus gastos y poder gozar
de una calidad de vida aceptable para usted?

12 | ; Usted se encuentra satisfecho con todos los trabajos que ha tenido?

13 | ¢ Usted se encuentra satisfecho con el rumbo que ha tomado su carrera?

14 ¢Su trabajo le brinda el tiempo suficiente para gastarlo con sus
familiares, aficiones u otras actividades de su agrado?

15 ¢Usted considera que la labor que ha desempefiado es de utilidad para
la sociedad?

16 ¢ Usted conoce los recursos virtuales que ofrece el MTP (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo) para la busqueda de empleo?
¢Usted hace uso de las herramientas virtuales para la busqueda de

17 |empleo (Redes Sociales, Portales de empleo, Aplicaciones para
moviles, entre otros)?

18 ¢Cree usted que posee las habilidades comunicacionales necesarias
para enfrentar cualquier tipo de proceso de seleccién?

19 ¢Usted se mantiene al tanto de las novedades laborales que se

presentan en su zona?




20

¢Usted se mantiene al tanto sobre las caracteristicas de los nuevos
egresados en su carrera profesional?

21

¢Usted Ha recibido asesoramiento en la busqueda de trabajo?

22

¢Usted se mantiene al tanto de los perfiles demandados por las
empresas de su zona?

23

¢Usted se ha establecido un objetivo profesional - personal por el cual
trabaja para conseguirlo?

24

¢Las labores que usted ha desempefiado siempre han estado en
concordancia con su formacion profesional?

25

¢Considera usted que sin la formacién universitaria que ha obtenido
no podria realizar la labor que ahora desempefia?

26

¢ La formacion universitaria recibida esta relacionada con las funciones
que requiere el puesto de trabajo?

27

¢Considera que su formacion universitaria le permite conocer el
funcionamiento general de las empresas donde se desempefi6?

28

¢ Considera que su formacion universitaria le permite desenvolverse en
cualquier area de su carrera?

29

¢ Considera usted que posee la suficiente experiencia para desarrollarse
en cualquier trabajo?

30

¢Considera usted que posee habilidades de trabajo en equipo?

31

¢Considera usted que posee habilidades para organizar su tiempo y
trabajo?

32

¢Las empresas donde ha laborado, le han brindado un proceso de
induccion adecuado?

33

¢Las empresas donde ha laborado, le han brindado las capacitaciones
requeridas por su puesto de trabajo?

34

¢Las empresas donde ha laborado, le han brindado las condiciones
necesaria (tiempo, apoyo monetario u de otro tipo) para poder
proseguir con su formacion profesional?




Anexo 3. Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Cumpen Vidaurre Roberto
1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE POSGRADO UNFV
1.3.Nombre del instrumento: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1.4. Titulo del Proyecto: “GESTION DEL CONOCIMIENTO E INSERCION LABORAL DE

LOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA, 2020”

1.5. Autor del Instrumento: Reétegui Paredes Victor Radl

ASPECTOS DE VALIDACION

la investigacion

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular | Buena Muy
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80 buena
81-100

1. Claridad Esta formulado con 95%
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en 95%
conductas observables

3. Actualidad Adecuado al avance de 95%
la especialidad

4. Organizacion Existe una 95%
organizacion logica

5. Suficiencia Comprende los 95%
aspectos en cantidad y
calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar 95%
la investigacion

7. Consistencia Basado en aspectos 95%
tedricos cientificos.

8. Coherencia Entre lo descrito en 95%
dimensiones e
indicadores

9. Metodologia La formulacion 95%
responde a la
investigacién

10. Pertinencia Es (til y adecuado para 95%

1.6. Promedio de Valoracion:

95 %




Opinién de aplicabilidad:

a) Deficiente b)Baja ¢ Regular d) Bucna ,{M-yn—-
Nombres y Apellidos DNIN®

; Cwq/m / deccrnc Ceopyav/
— T— Coiaiar
Direccion domiciliania 4,& a‘} ?f{-éﬂm
Titulo profcsional 37 «L'f{ma..v

&r(f‘—(‘. -/ I3 ed>

e Cok,
PN A— Qockic on &nﬁ@/tlﬁﬁﬁ.d. o Ecacordtsy

Mencion

——

— ——

.
L )

o
it Ly, 27 e deToomber 209




Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Variable 1: Gestion del conocimiento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 296 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 296 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach

elementos

.981

51

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
GC1 120.02 739.983 .765 .980
GC2 120.05 737.686 784 .980
GC3 119.91 733.828 .822 .980
GC4 119.88 736.616 787 .980
GC5 120.06 740.844 .781 .980
GC6 120.18 746.769 .681 .980
GC7 120.09 745.188 716 .980
GC8 120.04 739.669 .766 .980
GC9 120.17 742.756 .703 .980
GC10 120.05 737.187 775 .980
GC11 120.00 738.631 172 .980
GC12 119.97 738.908 .760 .980
GC13 120.12 739.836 745 .980
GC14 120.09 740.687 .750 .980
GC15 119.98 740.108 792 .980
GC16 120.04 739.073 .753 .980
GC17 119.97 736.765 776 .980
GC18 120.14 743.846 728 .980
GC19 120.03 735.172 .804 .980
GC20 120.12 738.995 .758 .980




GC21 120.21 746.212 .691 .980
GC22 120.10 739.912 744 .980
GC23 119.91 734.908 .805 .980
GC24 120.07 738.320 745 .980
GC25 120.04 739.619 q72 .980
GC26 120.09 742.358 .669 .980
GC27 119.96 737.493 745 .980
GC28 120.17 745.386 122 .980
GC29 120.22 747.262 .690 .980
GC30 120.21 745.698 .718 .980
GC31 120.06 740.979 745 .980
GC32 120.05 736.892 .786 .980
GC33 120.08 745.604 124 .980
GC34 119.99 739.417 .785 .980
GC35 119.98 738.369 .781 .980
GC36 119.96 736.202 791 .980
GC37 120.13 744.015 725 .980
GC38 109.59 657.605 .789 .980
GC39 109.52 661.383 74 .980
GC40 109.50 662.271 .801 .980
GC41 109.59 658.622 79 .980
GC42 109.49 659.064 .786 .980
GC43 109.68 663.588 .750 .980
GC44 109.55 657.774 .808 979
GC45 109.63 661.847 .761 .980
GC46 109.73 668.132 .701 .980
GC4a7 109.65 659.293 73 .980
GC48 109.46 654.975 .821 979
GC49 109.59 661.070 147 .980
GC50 109.61 664.131 .684 .980
GCh1 109.47 659.911 754 .980

Variable 2: Insercién laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %

AS0S alidos 296 100.0
xcluidos?® 0 0.0
otal 296 100.0

. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

rocedimiento.




Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach | de elementos
.980 34

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la

escala si se escala si se Correlacion Alfa de Cronbach

elimina el elimina el elemento-total si se elimina el

elemento elemento corregida elemento

IL1 109.56 659.576 .804 .980
IL2 109.45 653.916 837 979
IL3 109.43 656.313 .807 979
IL4 109.57 663.405 .786 .980
IL5 109.70 668.318 .694 .980
IL6 109.61 667.085 724 .980
IL7 109.56 661.833 776 .980
IL8 109.69 665.205 .703 .980
IL9 109.59 657.605 .789 .980
IL10 109.52 661.383 774 .980
IL11 109.50 662.271 .801 .980
IL12 109.59 658.622 779 .980
IL13 109.49 659.064 .786 .980
IL14 109.68 663.588 .750 .980
IL15 109.55 657.774 .808 979
IL16 109.63 661.847 761 .980
IL17 109.73 668.132 701 .980
IL18 109.65 659.293 773 .980
IL19 109.46 654.975 821 979
IL20 109.59 661.070 747 .980
IL21 109.61 664.131 .684 .980
IL22 109.47 659.911 754 .980
IL23 109.69 667.129 732 .980
IL24 109.76 667.046 713 .980
IL25 109.73 667.703 727 .980
IL26 109.50 660.556 791 .980
IL27 109.48 658.908 793 .980
IL28 109.64 666.346 .730 .980
IL29 109.58 663.540 .749 .980
IL30 109.57 659.541 792 .980
IL31 109.59 668.846 712 .980
IL32 109.50 662.719 779 .980
IL33 109.53 663.030 .764 .980
IL34 109.56 660.254 .795 .980




