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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo determinar el efecto que produce el Campus de ensefanza
virtual en las competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2017.

La investigacion es aplicada, de método deductivo, el disefio cuasi experimental de corte
longitudinal y de nivel explicativa. Se determiné para la variable Campus de ensefianza virtual
dimensiones como infraestructura tecnoldgica, calidad de contenido y sistema web, y para la
variable competencias de los docentes las dimensiones competencias tic’s, competencias
sociales y estrategias metodoldgicas, porque en toda universidad son de vital importancia para

mejorar la calidad de la ensefianza.

Se aplicé como instrumento una guia de observacion, validada mediante el juicio de expertos
alcanzando 91,4% y con una confiabilidad aceptable obtenida mediante el Alfa de Cronbach
de 0,981. La poblacién estd formada por 65 docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica, utilizamos una muestra censal por ser pequeiia la poblacién. Se aplico
el método estadistico T de Student. Los resultados obtenidos demuestran, con un 95% de
confianza, que existe una influencia significativa positiva alta (p=0,000 y a=0,05) que produce
el uso del Campus de ensefianza virtual en las competencias de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informdtica de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez

Carrién — 2017.

Palabras claves: Ensefianza virtual, competencias docentes y plataformas virtuales.



Abstract

The objective of this thesis is to determine the effect produced by the Virtual Teaching Campus
in the competences of teachers of the Faculty of Industrial Engineering, Systems and

Informatics of the National University José Faustino Sanchez Carrién - 2017.

The investigation is applied, by deductive method, the quasi-experimental design of
longitudinal cut and explanatory level. For the variable Virtual Teaching Campus, dimensions
such as technological infrastructure, content quality and web system were determined, and for
the variable competencies of teachers the dimensions of tic skills, social competencies and
methodological strategies, because in every university they are of vital importance to improve

the quality of teaching.

An observation guide was applied as an instrument, validated through expert judgment
reaching 91.4% and with an acceptable reliability obtained through the Cronbach Alpha of
0.981. The population is formed by 65 teachers of the Faculty of Industrial Engineering,
Systems and Informatics, we use a census sample because the population is small. Statistical
method Student's T was applied. The results obtained demonstrate, with 95% confidence, that
there is a significant high positive influence (p = 0.000 and o = 0.05) that produces the use of
the Virtual Teaching Campus in the competences of teachers of the Faculty of Engineering
Industrial, Systems and Informatics of the National University José Faustino Sdnchez Carrién

- 2017.Keywords: Virtual education, teaching skills and virtual platforms.



I. Introduccion

La tecnologia de informacion y comunicacion se ha hecho critica para las actividades
diarias y el éxito de las empresas, en la actualidad constituye una herramienta fundamental en
toda organizacion, es asi que se han desarrollado plataformas que apoyan a la ensefianza virtual
en las universidades, los docentes al hacer uso de las nuevas plataformas lograrian mejorar sus
competencias y tareas dentro de ellas, es por ello que es necesario evaluar la efectividad y el
éxito de la ensefianza virtual en las competencias de los docentes para conocer si
verdaderamente estd ayudando a mejorar sus competencias.

Ante la proliferacion de los espacios virtuales de ensefianza se ha detectado la falta de
conocimiento de nuevas competencias en el profesorado que vayan mds alld de subir
determinados apuntes a los campos virtuales. En nuestra actual sociedad del conocimiento, el
docente universitario debe asumir nuevas competencias y actitudes que den respuesta a los
nuevos modelos y concepciones de la ensefianza y del aprendizaje. El uso efectivo de la
ensefianza virtual viene a ser un asunto primordial; sin embargo todavia no se ha demostrado
que existan efectos significativos en las competencias de los docentes.

Por ende el objetivo de la presente investigacion fue determinar el efecto que produce el
uso del Campus de ensefanza virtual en las competencias de los docentes, tomando como caso
a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carriéon — 2017. La poblacién la conformaron 65 docentes de
la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn, siendo la muestra censal.



1.1 Planteamiento del Problema

No obstante del adelanto tecnoldgico y sus aplicaciones en los diferentes &mbitos de
la vida cotidiana y profesional de los seres humanos, en nuestro pais falta una cultura
tecnoldgica en la sociedad porque no todos hacen uso de esos avances tecnoldgicos,
incluso desconfian de ellos. Es por eso que en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, pese a que se ha implementado un campus de ensefianza virtual para
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, se ha observado que la mayoria de docentes
tienen rechazo a los cambios tecnoldgicos, que no se adaptan facilmente a los nuevos
recursos tecnoldgicos y aplicaciones, y algunos no tienen interés en aprender a usar esas
mejoras tecnoldgicas implementadas en la Universidad. A pesar de que ha existido la
capacitacion en ensefianza virtual dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica, son pocos los docentes que han asistido a las
capacitaciones, y por lo tanto hacen poco uso o no vienen haciendo uso del campus de
ensefanza virtual ni de otras plataformas virtuales, lo cual podria estar afectando en sus
competencias y desempefio, lo que implicaria que tendria pocos conocimientos de recursos
tecnoldgicos con los cuales enriquecer las sesiones de clase y comunicarse con sus
alumnos. Por otro lado, se ha detectado que el campus de ensefianza virtual implementado
presenta deficiencias tanto para el administrador como para el docente. El administrador
tiene que, segln la carga lectiva del docente, asignarle curso por curso a cada docente para
que éste recién pueda agregar el material a cada curso, cuando la asignacion de carga ya
estd determinada en otro sistema que se puede enlazar al campo virtual. No es muy
amigable para el docente debido a que es muy engorroso para realizar ciertas actividades
y el docente se desorienta. Otro de los problemas del campus virtual es que es muy lento
debido a que recién se estd implementando y atin no han ampliado el ancho de banda, lo

que hace que el docente esté descontento y sean mds los que se sumen a su rechazo.



1.2 Descripcion del problema

Las organizaciones hoy en dia tienen que ser dindmicas, estar en constante
crecimiento e innovacién, para lo cual deben adaptarse a las nuevas revoluciones
mundiales, es decir deben adoptar las nuevas tecnologias de informacion.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC’s) se van
incorporando a diferentes espacios laborales y profesionales. Se presenta como la
herramienta que cambian, mejoran o innovan los procesos de desempefio del ser humano.
Ahora se exige competencias tecnoldgicas que antes eran impensables. El personal de toda
organizacion debe conocer y desempefiarse en un ambiente donde el uso de las TIC’s, son
la manera natural y cotidiana.

La evolucion tecnoldgica también ha ingresado en los ambientes universitarios,
para cada actividad que realiza el docente existes muchos medios tecnolégicos que lo
facilita, tales como sistemas de informacion, plataformas virtuales, redes, software de
ofimdtica, internet, equipos y muchos otros mas. Lamentablemente la introduccién de la
tecnologia en nuestras aulas no ha supuesto una verdadera transformacién en el desempefio
docente.

Ante la proliferacién de los espacios virtuales de ensefianza, en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion se ha detectado la falta de conocimiento de nuevas
competencias en el profesorado que vayan mads alld de subir determinados apuntes a los
campos virtuales. En nuestra actual sociedad del conocimiento, en plena transformacién
digital, el docente universitario debe asumir nuevas competencias y actitudes que den
respuesta a los nuevos modelos y concepciones de la ensefianza y del aprendizaje. El uso
efectivo de la ensefianza virtual viene a ser un asunto primordial; sin embargo todavia no

se ha demostrado que exista efectos significativos en las competencias de los docentes, es



por ello que es conveniente llevar a cabo un estudio tomando solo a los docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informaética, ya que son éstos los que vienen

usando el campus de ensefianza virtual en mayor cantidad.

1.3  Formulacién del problema

- Problema principal.
(Qué efecto produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - 2017?

- Problemas especificos.

(Qué efecto produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas
e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién - 20177

(Qué efecto produce el uso del Campus de ensefanza virtual en las
competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién
-2017?

(Qué efecto produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
estrategias metodoldgicas de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién

-2017?



1.4. Antecedentes
1.4.1 Internacionales.

Diaz (2009), en su tesis de maestria titulada “Las competencias TIC y la
integracion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién de los docentes
de la Universidad Catolica del Maule” tiene por objetivo establecer el nivel de
competencias TIC de los docentes de la Universidad Catélica del Maule,
determinar el efecto de otras variables en estudio (valoracién de la Plataforma
UCM Virtual, capacitacion en la Plataforma UCM Virtual, la jornada laboral y la
experiencia docente) en el grado de integracion de TIC, expresado en el nivel de
uso que los docentes hacen de la Plataforma de Gestion de Contenidos Educativos
UCM Virtual. Utilizé la metodologia cuantitativa, de nivel correlacional, de disefio
no experimental, de tipo transversal. Entre sus conclusiones, se establecié que
existe una correlacién positiva entre las variables Competencias TIC y grado de
integracion TIC expresado en el nivel de uso de la Plataforma de Gestion de
Contenidos Educativos UCM Virtual de los docentes de la Universidad Catdlica
del Maule. Los resultados obtenidos en este estudio observan un nivel medio de
competencias TIC, un bajo grado de integracion de las TIC expresado en el nivel
de uso de la Plataforma de Gestién de Contenidos Educativos UCM Virtual, una
valoracién positiva de dicha herramienta y una alta importancia de la capacitacion
para el uso de la misma.

Lopez (2009) en su tesis para obtener el grado de maestria titulada
“Percepcion de alumnas y asesoras ante la comunicacion virtual en trabajo
docente”, tiene por objetivo conocer la percepcion sobre las ventajas y desventajas
que provee la comunicacidn virtual para determinar si es una estrategia funcional

en la materia de trabajo docente, utilizé el método cualitativo para describir las



percepciones ante la comunicacidon virtual, de disefio experimental, de tipo
longitudinal. Concluy6 con que el uso de las TIC’s en el proceso educativo tiene
ventajas y desventajas, en lo que se refiere a las ventajas en la materia de trabajo
docente, las docentes manifestaron que la comunicacion virtual es un medio que
proporciona informacion, sirve como estrategia de trabajo, evaluacion y desarrolla
en ellos habilidades tecnoldgicas. El uso de las TIC’s funciona como una estrategia
de aprendizaje, diversifica la oferta educativa y a su vez permite la actualizacion
docente. Cada vez son mas las demandas que debe cubrir un profesional de la
educacion, entre ellas estd el manejar las nuevas tecnologias de informacion, entre
ellas el uso de la comunicacion virtual. Es relevante considerar las actitudes de los
profesores hacia el uso de estos medios, ya que pueden existir los programas y los
recursos pero es importante tener la disposicion y conocer el manejo de los mismos.

Rodriguez (2010), en su tesis para optar el grado de doctor titulada “Estudio,
desarrollo, evaluacién e implementaciéon del uso de plataformas virtuales en
entornos educativos en bachillerato, y programas especificos de atencién a la
diversidad: programas de diversificacion curricular, programa de integracion y
programa SAI”, tiene por objetivo analizar si el empleo de plataformas virtuales
constituye un recurso positivo de formacién del profesorado. Se utilizé una
metodologia mixta tanto cualitativa como cuantitativa, de disefio experimental, de
tipo longitudinal. Entre sus conclusiones nos dice que el 41% de los profesores
mostraron una actitud positiva hacia el uso de las nuevas tecnologias y 59% muy
positiva. Tras hacer uso de estas plataformas, los docentes encuestados valoraron
el grado de satisfaccion de su trabajo, en una escala de 0 a 10, en un 7,9. El empleo
de las nuevas tecnologias obtuvieron una mejora en la confianza de los docentes

para llevar a cabo actividades con los alumnos.



1.4.2 Nacionales.

Bedrifiasa (2006) en su investigacion titulada “Las NTIC en la innovacion
educativa de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM: experiencias
de virtualizacion de la docencia” tiene como objetivo determinar la influencia de
las NTIC en la innovacién educativa de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la UNMSM. Es un estudio explicativo, de disefio experimental de tipo longitudinal.
Lleg6 a la conclusion de que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(NTIC), como soporte y fundamento de la sociedad de conocimiento, vienen
generando cambios paradigmaticos en los procesos universitarios, por lo que es
importante la actualizacién del docente y la integracion de la tecnologia en el
proceso de ensenanza-aprendizaje en la docencia universitaria.

Espinoza y Guevara (2013) en su investigacion titulada “Diseno y aplicacion
de un programa basado en el uso de las TICs y su influencia en el desempefio
laboral de los docentes de la Instituciéon Educativa "Maria del Socorro" del distrito
de Huanchaco, 2012, tienen entre uno de sus objetivos identificar el desempefio
laboral de los docentes, segin dimensiones establecidas, después de aplicar el
programa basado en el uso de las TIC’s en la Institucion Educativa Maria del
Socorro del distrito de Huanchaco, 2012. Es un estudio explicativo, de disefo
preexperimental de grupo Unico con pre y postest, es decir, con medidas antes y
después de aplicar el programa basado en las TIC’s. Llegé a la conclusion de que
la aplicacion del programa basado en el uso de las TIC’s influye en un 39% en la
mejora del desempeiio laboral de los docentes de dicha institucidon.

Vallejos (2013) en su investigacion titulada “El impacto de la
implementacion de las TIC en la Evaluacién del Desempefio Laboral del docente

universitario: Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-



PUCP en el periodo 2010-2011”, tiene como objetivo evaluar la relacion del uso
de las TIC (plataforma PAIDEIA) en el desempefio laboral del docente de la FGAD
de la PUCP en el periodo 2010-2011. Utiliz6 el método cuantitativo y cualitativo.
Concluye que las TIC juegan un rol importante en el &mbito de trabajo universitario
ya que permiten establecer canales y c6digos aceptados por los estudiantes de una
nueva generacion, los mismos que permiten al docente ser mas eficaz aunque se
encuentre en un proceso de transicion tecnoldgica que tiene influencia sobre su

calificacion laboral.

1.5 Justificacion
1.5.1 Justificacion.
1.5.1.1 Tedérica.

Mediante la aplicacién de la teoria y los conceptos bésicos de
tecnologia de la informacién y comunicacién, como de ensefianza virtual,
la investigacion propuesta busca encontrar explicaciones a situaciones
internas (competencias de los docentes) que afectan a la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carrién. Ello permite al investigador
contrastar diferentes conceptos de ensefianza virtual en una realidad
concreta: la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion. Esta
investigacion genera reflexion y discusion sobre el conocimiento existente
del area investigada y nuevas formas de entender los problemas en las

competencias de los docentes al usar el campus de ensefianza virtual.



1.5.1.2 Prdctica.

El resultado de la presente investigacion, de acuerdo con los
objetivos de estudio, permite encontrar soluciones concretas a problemas
sobre uso del Campus de ensefianza virtual y su efecto en las competencias
de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Con tales resultados se tiene la posibilidad de realizar y proyectar
adecuaciones al quehacer de los docentes para poder mejorar cada una de
sus competencias e incrementar su eficiencia y eficacia en el desempefio
de sus labores, beneficiando tanto a los alumnos, a los docentes, como a

la misma Universidad.

1.5.1.3 Metodologica.

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas
de investigacion como la guia de observacion y su procesamiento para
medir el efecto que produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrién. Con ello se pretende conocer el grado de las competencias TIC,
competencias sociales, estrategias metodoldgicas, como también conocer
la infraestructura tecnoldgica y la calidad de contenidos del Campus de
ensefianza virtual, generando conocimiento valido y confiable dentro del
drea. Los resultados de la investigacién se apoyan en técnicas de

investigacion validas en el medio.



10

1.5.1.4 Social.

Existen multiples factores que pueden afectar las competencias de
los docentes universitarios. Es importante destacar que el uso de la
tecnologia de informacién y comunicacion, y de la ensefianza virtual
cumplen un rol muy importante y que es dificil de medir la manera en que
el uso del Campus de ensefianza virtual influye en las competencias de los
docentes. En virtud a esta influencia e innovacion tecnoldgica, se hace
necesario, en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn,
realizar un estudio que permita conocer de qué forma y qué tanto se estdn
utilizando el Campus de ensefanza virtual y sus aplicaciones y cudl es su
efecto en las competencias de sus docentes, beneficiando tanto a los

alumnos, docentes y a la Universidad.

1.5.2 Importancia.

La Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién invierte fuertes
sumas de dinero en tecnologia de informacién y comunicacién porque gracias a su
uso se logran importantes mejoras en la atencion de los usuarios, ensefianza a los
alumnos, etc. pues automatizan los procesos y su implantacion debe lograr ventajas
competitivas y/u obtencion de sus objetivos, por lo cual los docentes enfrentan el
desafio de desarrollar habilidades y competencias que permitan optimizar el uso de
cada una de las herramientas TIC, para logro de un mejor desempefio dentro de la
Universidad.

La presenta investigaciéon es importante porque se pretende conocer la
realidad de las competencias de los docentes universitarios y si estas mejoran en

relacion al uso de la Tecnologias de la informacion y el Campus de ensefianza



11

virtual en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon. De esta manera,
esta investigacion permite realizar nuevos estudios que presenten situaciones

similares a la que se plantea, sirviendo como marco referencial a estos.

1.6 Limitaciones de la investigacion
1.6.1 Alcance.
La investigacion se realizé en la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas
e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién ubicada en

la ciudad de Huacho, departamento de Lima, Pert.

1.6.2 Limitaciones.

El presente estudio tiene limite temporal, debido a que su realizacién y los
resultados del estudio se limitan al afio 2017.

Existe delimitacion bibliogréfica en cuanto a la existencia de investigaciones
realizadas en el Perd, son pocas las investigaciones que puedan ser tomadas como
antecedentes para la presente investigacion.

Ademads cuenta con delimitacién econémica por lo que se ha tenido que

buscar fuentes de financiamiento que apoyen la presente investigacion.

1.7. Objetivos
- Objetivo General.
Determinar el efecto que produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2017.
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- Objetivos Especificos.

Determinar el efecto que produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2017.
Determinar el efecto que produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2017.
Determinar el efecto que produce el uso del Campus de ensefianza virtual en las
estrategias metodoldgicas de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informdtica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién —

2017.

1.8 Hipotesis
1.8.1 Hipétesis general.
El uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en el nivel
de las competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas

e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2017.

1.8.2 Hipétesis especificas.

El uso del Campus de ensenanza virtual influye significativamente en el nivel
de las competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion —
2017.

El uso del Campus de ensenanza virtual influye significativamente en el nivel

de las competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
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Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién —
2017.

El uso del Campus de ensenanza virtual influye significativamente en el nivel
de las estrategias metodoldgicas de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.
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II. Marco teodrico

2.1. Marco Conceptual
Asertividad: Es un modelo de relacién interpersonal que consiste en conocer los propios
derechos y defenderlos, respetando a los demads; tiene como premisa fundamental que toda
persona posee derechos bdsicos o derechos asertivos.
Conocimientos: El conocimiento suele entenderse como hechos o informacién adquiridos
por una persona a través de la experiencia o la educacion, la comprension tedrica o practica
de un asunto referente a la realidad, lo que se adquiere como contenido intelectual relativo
a un campo determinado o a la totalidad del universo.
Capacitacion del trabajador: Es un proceso de formacién implementado por el drea de
recursos humanos con el objeto de que el personal desempefie su papel lo maés
eficientemente posible.
Comunicacion receptiva: Es lo que el que escucha recibe y entiende de un compaiiero de
comunicacion. Comunicacion expresiva es lo que una persona trata de transmitir hacia otra
por medio de gestos, habla- do, escrito o por sefias.
Desempeiio: Es el cumplimiento de sus actividades, de su deber.
Destrezas: Habilidad con que se hace una cosa.
Gestion: es el ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto
de actividades) lo que incluye la preocupaciéon por la disposicién de los recursos y
estructuras necesarias para que tenga lugar y la coordinacién de sus actividades (y
correspondientes interacciones).
Interaccion: Es un tipo de accién que se produce en dos 0 mds objetos y que tiene un

efecto sobre otros. Un término muy relacionado es interconectividad, que se ocupa de las
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interacciones dentro de los sistemas: combinaciones de muchas interacciones simples
pueden conducir a extrafios fenémenos emergentes.

Motivacion: Puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando
con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o esa accion, o bien para
que deje de hacerlo

Recursos Didacticos: Son aquellos materiales didacticos o educativos que sirven como
mediadores para el desarrollo y enriquecimiento del alumno, favoreciendo el proceso de
ensefianza y aprendizaje y facilitando la interpretacién de contenido que el docente ha de
enseiar.

Recursos Humanos: Trabajadores administrativos que utilizaran recursos tecnoldgicos,
asi como, tendrdn la oportunidad de desarrollar sus propias decisiones.

Sistema de Informacién: Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interrelacionan entre si con el fin de apoyar las funciones de una empresa.

Software: Es el conjunto de programas de computo para interactuar en forma amigable y
con respuesta de tiempo real, que forman parte de las operaciones de un sistema de
computacion.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion: Las TIC’s son un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision de datos. En este contexto se inscriben las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s), que corresponden a un conjunto
de avances vinculados a tres conceptos: la informadtica, las telecomunicaciones y las

tecnologias audiovisuales.
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2.2. Teorias generales

La tecnologia de informacion y comunicacion desde hace tiempo se ha hecho critica
para las actividades diarias y el éxito de las empresas, en la actualidad constituye una
herramienta fundamental en toda organizacion, los trabajadores al hacer uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion logran un 6ptimo desempefio en sus
funciones y tareas dentro de ellas, es por ello que se hace necesario evaluar la efectividad
y el éxito de la tecnologia de informacion y comunicacion dentro de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, al hacer uso del campus virtual como herramienta
para la ensefianza y conocer si verdaderamente estd ayudando a mejorar las competencias
de sus docentes.

En una universidad es fundamental la calidad del desempefio de los docentes, porque
son ellos quienes constituyen el factor inteligente que optimiza los medios necesarios para
el logro de los objetivos pedagdgicos. La universidad puede tener excelentes medios de
ensefanza, perfeccionar sus planes de estudio, tener magnificas instalaciones, etc., pero
sin docentes con competencias eficientes no se podrd tener una educacién de alta calidad.

Para el mejoramiento de la situacion de las competencias de los docente debe
considerarse la capacitacion y actualizacion en el uso de las TIC’s, sobretodo porque en la
actualidad la ensefianza no solo se da en forma presencial, sino también, gracias a las
TIC’s, en forma virtual mediante sus campos virtuales de ensefanza.

Por ende el objetivo de la presente investigacion es determinar el efecto que tiene el
uso del campo de ensefnanza virtual en las competencias de los docentes de la Facultad de
Ingenierfa Industrial, Sistemas e Informética en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.
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2.2.1Campo de ensefianza virtual.

2.2.1.1

Definicion.

Segin la Comisién Europea (2001), las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) son un término que se utiliza
actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios,
aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de
programas informéticos, y que a menudo se transmiten a través de las
redes de telecomunicaciones. Las TIC incluyen conocidos servicios de
telecomunicaciones tales como telefonia, telefonia mévil y fax, que se
utilizan combinados con soporte fisico y 16gico para constituir la base de
una gama de otros servicios, como el correo electrénico, la transferencia
de archivos de un ordenador a otro y, en especial, Internet, que
potencialmente permite que estén conectados todos los ordenadores,
dando con ello acceso a fuentes de conocimiento e informacion
almacenados en ordenadores de todo el mundo. Entre las aplicaciones se
cuentan la videoconferencia, el teletrabajo, la ensefianza a distancia, los
sistemas de tratamiento de la informacién o el inventario de existencias,
entre otras. En cuanto a las tecnologias, son una amplia gama que abarca
desde tecnologias "antiguas" como la radio y la TV a las "nuevas" tales
como comunicaciones méviles celulares; mientras que las redes pueden
comprender cable de cobre o cable de fibra Optica, conexiones
inaldmbricas o mdviles celulares, y los enlaces por satélite. Por dltimo, los
programas informéticos son juegos de instrucciones que van desde los

sistemas operativos a la comunicacién via Internet.



Segtin Marqués (2000), al definir las Tecnologias de Informacién
y comunicacion (TIC) indica que al unir estas tres palabras hacemos
referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan
la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia, la realidad virtual,
componentes electronicos y redes de interconexion. Tres campos que
en su momento nacieron diferenciados y que en virtud de la creciente
convergencia de mercados y de desarrollo tecnolégico han aunado sus
fortalezas para dar paso a una nueva era de integracion tecnoldgica.
Estas tecnologias cubren las necesidades de comunicacién y de
procesamiento de la informacién en una organizacidn, es decir, que
permiten la adquisicion, el almacenamiento, la manipulacion y la
distribucién o transmision de la informacion.

Segiin Rosario (2005) cuanto mds se inculque en los
universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mas
amplio serd el mundo que obra para ellos y las oportunidades que
tengan de encontrar trabajo, ya que el uso de las TIC’s ofrece un
material informativo que permite al alumno explorar diversos entornos
e informacion. En este nuevo milenio el uso de las TIC’s en el ambito
educativo ha incrementado notoriamente prueba de ello es el gran
nimero de universidades que ofertan tanto cursos, licenciaturas y
postgrados de formar virtual.

Flores (2005) considera que el modelo de ensefianza-aprendizaje

adquiere un nuevo status, un nuevo rol, que se basa en la utilizacién de
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herramientas y recursos tecnolégicos, cuya implementacion se expande
rapidamente en todos los sectores y, con mayor frecuencia, en el
entorno de la docencia e investigacion a través de plataforma
tecnoldgicas de soporte del aprendizaje, conocido como plataformas e—
Learning o simplemente Docencia Virtual.

Vidal (2004) indica que la incorporacion de estas plataformas
tecnoldgicas e-Learning vienen constituyéndose en un complemento
cada vez mejor valorado por los docentes y estudiantes que ven en
dichas plataformas un elemento bueno para “subir” apuntes, referenciar
articulos, casos de uso, précticas, etc.

Segin Goni (2003) los espacios virtuales no deben entenderse
como las propias tecnologias sobre las que se sustentan, sino algo
mucho mds importante como son los vinculos de afinidad, relacion e
interaccién entre personas que comparten un interés comun por
motivos profesionales, empresariales, lidicos, culturales, etc.

Van Dusen (1997) considera al campus virtual como una
metifora que simboliza un ambiente de ensefianza, aprendizaje e
investigacion creado por la convergencia de las TIC’s. A su vez,
sostiene que una de las diferencias mads significativas de la ensefianza
tradicional y la virtual reside en la interaccion.

Por su parte, Oblinger y Rusch (1998) definen al campus virtual
como el campus compatible con el futuro, es decir, un campus
interconectado que permite la conexiéon y el intercambio de

aprendizaje, servicio a la comunidad y la gestion.
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Para Silvio (2000) los elementos constitutivos de los campus
virtuales conforman una red siendo el campus virtual el resultado de la
virtualizacion de ciertos espacios funcionales de la universidad.

Gallego (2001) manifiesta que la implementacion de nuevos
medios de ensenanza — aprendizaje ocasiona que muchos de los
profesores ajenos al uso de las TIC’s manifiesten un rechazo y apatia
hacia su uso, sin embargo hoy en dia el docente debe mantenerse
actualizado en la utilizaciéon de diversos medios y estrategias que le

permitan ser un mediador en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Dimensiones de Campo de ensenianza virtual.
2.2.1.2.1 Infraestructura tecnolégica.
Conjunto de avances tecnoldgicos (hardware y software)
que nos proporcionan la informética, las telecomunicaciones y
las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, las
aplicaciones multimedia, la realidad virtual, componentes
electrénicos y redes de interconexion.
Incluyen una serie de tecnologias que apoyan a la comunicacién
e informacion entre personas:
e El acopio de informacién, por ejemplo por el World Wide
Web: www.
e El almacenamiento, elaboracion, andlisis y presentacion de
la informacién, incluyendo diferentes medios para textos,

datos, gréficos, fotos, audio, tales como Word, Excel,
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Access, Powerpoint, sitio Web, video, sistemas de
informacidon geograficas, sistemas del manejo de decisiones,
etc.

e La difusién de informacién por medios (PC, teléfono, fax,
equipos de radio, televisor, sistemas de video) y por
infraestructura como la red de lineas fijas, radiosondas o por
satélite (Gonzdlez, Gisberte, Guillem, Jiménez, Llad6 y

Rallg, 1996).

2.2.1.2.2 Calidad de contenido.

Segin Rama y Dominguez (2012) el concepto de
aseguramiento de la calidad se ha entendido como el conjunto
integral de acciones que se disefian, se siguen y evaldan
sistemdticamente, para dar fe publica o acreditar que dicho
producto o servicio redne el conjunto de atributos, propiedades
o caracteristicas de calidad, que se considera debe tener y
cumple los requisitos para satisfacer las necesidades de los
usuarios. El aseguramiento de la calidad para la metodologia a
distancia y virtual ha sido el mismo que rige el aseguramiento
de la calidad. En los programas a distancia o virtuales la
instituciéon debe indicar el proceso de disefio, gestion,
produccioén, distribucién y uso de materiales y recursos, con
observancia de las disposiciones que salvaguardan los derechos

de autor.
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De acuerdo con Berge, Collins y Dougherty (2000), el
disefio global de un curso virtual debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Administrativos (horarios, informacién sobre contactos

importantes, objetivos, programas).

e Contenidos del curso (textos, documentos, notas de clase,
videos, audios, graficos, etc.).

e Interaccion (entre el estudiante y el instructor, y entre los
mismos estudiantes).

e Monitoreo del aprendizaje que van logrando los estudiantes.

e Evaluacion del logro de los objetivos del curso.

Para Vrasidas y MclIsaac (2000) el contenido del curso es
uno de los factores del disefio y desarrollo de un curso virtual,
e indican que es necesario evaluar la factibilidad de que los
contenidos puedan desarrollarse en la modalidad virtual,
algunos contenidos son mds apropiados que otros. Es
recomendable hacer un esquema detallado del contenido que
ilustre su estructura en forma significativa. Segmentar
apropiadamente el contenido en moédulos o unidades resulta

crucial para definir los nodos y enlaces de la pagina.

2.2.1.2.3 Sistema Web.
Para Avila (s.f.) es aquel que permite a los usuarios llevar
a cabo una o varias tareas especificas, en cualquier campo de

actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con
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especial énfasis en los negocios, ofreciendo informacion para la
toma de decisiones. Incluye entre muchos otros: Aplicaciones
ofimdticas, Software educativo, Software empresarial, Bases de
datos, Telecomunicaciones (por ejemplo Internet y toda su
estructura ldgica), Software médico, Software de calculo
numérico y simbolico, Software de colaboracion.

Para Andreu, Ricart y Valor (1991), los sistemas web son
un conjunto integrado de procesos, principalmente formales,
desarrollados en un entorno usuario-computador a través de
internet, que operando sobre un conjunto de datos estructurados
de una organizacion, recopilan, procesan y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operatividad
habitual de la organizacién y las actividades propias de la

direccion de la misma.

Medicion de ensefianza virtual.

Pressman (2005) hace referencia a la propuesta hecha por McCall,
Richards y Walters sobre la clasificacion util de los factores que afectan
la calidad del software. Dentro de los Factores de operacion del producto
tenemos:

e Correccion: Hasta donde un programa cumple con su especificacion y
satisface los objetivos del cliente.
e Confiabilidad: Hasta donde se puede esperar que un programa lleve a

cabo de su funcion con la exactitud requerida.
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e Eficiencia: La cantidad de recursos informaticos y de c6digo necesarios
para que un programa realice su funcién

¢ Integridad: Hasta donde se puede controlar el acceso al software o a los
datos por personas no autorizadas.

e Usabilidad (facilidad de manejo): El esfuerzo necesario para aprender

a operar los datos de entrada e interpretar las salidas de un programa.

En cuanto a factores de calidad Pressman, (2005) hace referencia a
la clasificacion de la ISO 9126 que establece seis Factores de Calidad:

e Funcionalidad: El grado en que el software satisface las necesidades
indicadas por los siguientes subatributos: idoneidad, exactitud,
interoperatividad, cumplimiento y seguridad.

e Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software estd disponible para
su uso. Estd referido por los siguientes subatributos: madurez,
tolerancia a fallos y facilidad de recuperacion.

e Facilidad de uso: Grado en que el software es facil de usar. Viene
reflejado por los siguientes subatributos: facilidad de comprension,
facilidad de aprendizaje y operatividad.

e Eficiencia: Grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos
del sistema. Viene reflejado por los siguientes subatributos: tiempo de
uso y recursos utilizados.

e Facilidad de mantenimiento: La facilidad con que una modificacién
puede ser realizada. Estd indicada por los siguientes subatributos:
facilidad de analisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de

prueba.
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e Portabilidad: La facilidad con que el software puede ser llevado de un
entorno a otro. Estd referido por los siguientes subatributos: facilidad

de instalacidn, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio.

2.2.2 Competencias.

2.2.2.1

Definicion.

Muchos definen por competencias a las capacidades que tiene una
persona para hacer efectivamente un trabajo. Carrasco (2003) define las
competencias como el conjunto de conductas combinadas con
conocimientos, habilidades y caracteristicas o atributos personales, que
predicen el éxito de una determinada situacién. Estas conductas son
observables y medibles, por lo tanto pueden ser desarrolladas para lograr
desempefios excelentes en los individuos y en las organizaciones.

Para Alvarez (2009) la competencia didictica es la habilidad del
docente para establecer una relacion didactica valiéndose de recursos y
estrategias en funcién de ejercer una accién educativa.

Segiin Perrenoud (2004), las competencias profesionales del
profesorado universitario se pueden definir como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar
una docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer los
profesores y profesoras para abordar de forma satisfactoria los problemas
que la ensefianza les plantea. Para Perrenoud (2004), algunas de las
razones para optar por un perfil basado en competencias son:

e Se centra en el desarrollo de capacidades de los sujetos, favoreciendo

la formacién de profesionales criticos y reflexivos, auténomos y
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responsables en su desempefio profesional, capacidad para plantear
alternativas pedagdgicas y participar en las decisiones concernientes a
la educacion, en los niveles y &mbitos que les corresponda actuar.

e Nos remite a la necesidad de la formacién permanente que busca
profundizar y desarrollar nuevas capacidades a lo largo de la vida.

e Abre espacios de interrelacion de capacidades y saberes, potenciando
un desarrollo personal y profesional integral.

e Por ser contextuado, es flexible para adecuarse a las demandas sociales,
a las necesidades de desarrollo integral de los estudiantes, de aprender
permanentemente y de atencion a la diversidad cultural y a las
condiciones en que se desarrolla la docencia.

e Proporciona versatilidad al proceso de ensefanza-aprendizaje y, por
tanto, su mayor capacidad para adecuarse al ritmo de cambios propio

de la actualidad.

2.2.2.2 Dimensiones de competencias.
2.2.2.2.1 Competencias TIC

Para Lion (2012), las competencias TIC del docente
son referidas al uso especifico de conocimiento, habilidades y
destrezas relacionadas con el desarrollo de elementos y
procesos que permiten utilizar de manera eficaz, eficiente e
innovadora los instrumentos y recursos tecnolgicos.

Segiin Marques (2008), las competencias TIC del
docente son las relacionadas con el uso de las TIC, que seran

las mismas que requieren todos los ciudadanos, ademas de las
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derivadas de la aplicacion de las TIC en su labor profesional

para mejorar los procesos ensefianza-aprendizaje asi como la

gestion académica.
Aunque la UNESCO no da una definicion textual de lo

que es una competencia TIC, da referentes. UNESCO (2008)

seflala que las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los

docentes desempefien nuevas funciones y requieren nuevas
pedagogias y planteamientos en la formacién docente. Lograr
la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad
de los docentes para estructurar el ambiente de aprendizaje de
forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias

y fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la

interaccién cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el

trabajo en grupo.
A continuacién las competencias TIC para docentes

UNESCO (2008):

e Conocer el funcionamiento bdasico del hardware y del
software, asi como de las aplicaciones de productividad, un
navegador de internet, un programa de comunicacidn, un
presentador multimedia y aplicaciones de gestion.

e Conocer una variedad de aplicaciones y herramientas
especificas y deben de ser capaces de utilizarlas con
flexibilidad en diferentes situaciones basadas en problemas
y proyectos. Los docentes deben poder utilizar redes de

recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar, acceder a
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la informacion y comunicarse con expertos externos, a fin de
analizar y resolver problemas seleccionados. Los docentes
también deberan estar en capacidad de utilizar las TIC’s para
crear y supervisar proyectos de clase realizados
individualmente o por grupos de estudiantes.

e (Capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas
en las TIC’s, y también de saber utilizar estas tecnologias
para apoyar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes
tanto en materia de creacién de conocimientos como para su
aprendizaje permanente y reflexivo.

La UNESCO (2008) también senala que para
aprovechar de manera efectiva en la educacion el poder de las
tecnologias de informacién y Comunicacion, deben cumplirse
las siguientes condiciones esenciales:

e [os alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las
tecnologias digitales y a Internet en las salas de clases e
instituciones de formacién y capacitacion docente.

e Los alumnos y docentes deben tener a su disposicion
contenidos educativos en formato digital que sean
significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la
diversidad cultural.

e Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos
necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles
académicos mediante el uso de los nuevos recursos y

herramientas digitales.
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Por otra parte, para Cabello (2002) pueden ser medidas
en el usuario, segtn el conocimiento sobre el uso, frecuencia de
uso y habilidad para el uso. El requerimiento de formacion
docente permite el desarrollo de competencias en TIC’s.

Kirkpatrick (1994) sefiala que hay cuatro factores
importantes para la determinacion de la efectividad del
desempefio docente:

e La experiencia en el uso de los instrumentos informéticos.

Familiaridad en la ensefianza a través de las TIC’s.

Flexibilidad en la ensefianza.

Préctica en la dindmica participativa y de facilitacion del

aprendizaje.

2.2.2.2.2 Competencias sociales
Para Bisquerra (2017) la competencia social es la
capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas.

Esto implica dominar las habilidades sociales bdsicas,

capacidad para la comunicacién efectiva, respeto, actitudes

prosociales, asertividad, etc. Las microcompetencias que
incluye la competencia social son las siguientes.

e Dominar las habilidades sociales basicas.- La primera de las
habilidades sociales es escuchar. Sin ella, dificilmente se
pueda pasar a las demads: saludar, despedirse, dar las gracias,
pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas,

aguardar turno, mantener una actitud dialogante, etc.
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Respeto por los demds.- Es la intencién de aceptar y
apreciar las diferencias individuales y grupales y valorar los
derechos de todas las personas. Esto se aplica en los
diferentes puntos de vista que puedan surgir en una
discusion.

Practicar la comunicacién receptiva.- Es la capacidad para
atender a los demds tanto en la comunicacién verbal como
no verbal para recibir los mensajes con precision.

Practicar la comunicacién expresiva.- Es la capacidad para
iniciar y mantener conversaciones, expresar los propios
pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en
comunicaciéon verbal como no verbal, y demostrar a los
demads que han sido bien comprendidos.

Compartir emociones.- Compartir emociones profundas no
siempre es fécil. Implica la conciencia de que la estructura
y naturaleza de las relaciones vienen en parte definidas tanto
por el grado de inmediatez emocional, o sinceridad
expresiva, como por el grado de reciprocidad o simetria en
la relacion.

Comportamiento prosocial y cooperacion.- Es la capacidad
para realizar acciones en favor de otras personas, sin que lo
hayan solicitado. Aunque no coincide con el altruismo, tiene
muchos elementos en comun.

Asertividad.- Significa mantener un comportamiento

equilibrado entre la agresividad y la pasividad. Esto implica
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la capacidad para defender y expresar los propios derechos,
opiniones y sentimientos, al mismo tiempo que se respeta a
los demds, con sus opiniones y derechos. Decir “no”
claramente y mantenerlo y aceptar que el otro te pueda decir
“no”. Hacer frente a la presion de grupo y evitar situaciones
en las cuales uno puede verse coaccionado para adoptar
comportamientos de riesgo. En ciertas circunstancias de
presion, procurar demorar la toma de decisiones y la
actuacion, hasta sentirse adecuadamente preparado, etc.
Prevencion y solucion de conflictos.- Es la capacidad para
identificar, anticiparse o afrontar resolutivamente conflictos
sociales y problemas interpersonales. Implica la capacidad
para identificar situaciones que requieren una soluciéon o
decision preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos.
Cuando inevitablemente se producen los conflictos,
afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones
informadas y constructivas. La capacidad de negociacién y
mediaciéon son aspectos importantes de cara a una
resolucion pacifica del problema, considerando la
perspectiva y los sentimientos de los demas.

Capacidad para gestionar situaciones emocionales.- Es la
habilidad para reconducir situaciones emocionales en
contextos sociales. Se trata de activar estrategias de

regulacion emocional colectiva. Esto se superpone con la
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capacidad para inducir o regular las emociones en los
demas.

Para Coronado (s.f.) las competencias sociales son
habilidades para interactuar con otras personas de forma
socialmente aceptable y valorada, que aporta beneficios a
ambos participantes de la interaccion. Son destrezas que nos
permiten expresar y comunicar de modo adecuado afectos,
deseos, opiniones y expectativas, respetando nuestros derechos

y los de los demés.

2.2.2.2.3 Estrategias metodoldgicas

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2001)
estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares,
sinénimo de tictica, maniobra; en sentido figurativo: habilidad
para dirigir un asunto, sinébnimo de destreza. La estrategia
denota accidn sobre algo, es dirigir esfuerzos hacia un objetivo
de manera coordinada e intencional.

Las estrategias de ensefianza como de aprendizaje,
segin Barriga y Herndndez (1998) son todas aquellas ayudas
planteadas por el docente que se proporcionan al estudiante
para facilitar un procesamiento mds profundo de la
informaciéon. A saber, todos aquellos procedimientos o
recursos utilizados por quien ensefia para promover
aprendizajes significativos. Las estrategias deben ser disefiadas

de tal manera que estimulen a los estudiantes a observar,
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analizar, opinar, formular hipétesis, buscar soluciones y
descubrir el conocimiento por si mismos.

Diaz (2001) sefiala que todo proceso de ensefianza debe
contar con estrategias motivadoras que permitan mantener la
atencion del educando, para que el aprendizaje sea
significativo. Al docente le corresponde ser lider en el aula para

que el educando este siempre activo.

Medicion de competencias.

Prendes (2009) en su investigacion que lleva el titulo de
Competencias TIC para la docencia en la universidad publica espafiola:
Indicadores y propuestas para la definicion de buenas practicas propuso
algunos indicadores de evaluacion, sefialando un listado de las
competencias que deberia desarrollar un profesor universitario:
Competencias tecnoldgicas e informacionales:

e Utilizar herramientas informadticas para generar diversos tipos de
documentos (textuales, numéricos, visuales, audiovisuales).

e Identificar, seleccionar y validar fuentes de informacion relacionadas
con la materia de su docencia.

Competencias sociales y de comunicacion:

e Favorecer la inclusion digital velando por el acceso equitativo de los
recursos de tic para todos los estudiantes.

e Utilizar diversas herramientas de comunicacién y mensajeria a través

de Internet.
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e Desarrollar los aspectos éticos y legales de las tecnologias y la
informacién digital (propiedad intelectual, open Access, seguridad de
la informacion...).

e Conocer distintas experiencias educativas de su area de especialidad o
de otras en la universidad que hagan uso de recursos TIC.

e Promocionar el manejo de software libre y la produccion intelectual
en entornos libres.

Competencias docentes:

e Impulsar diferentes estrategias metodoldgicas para integrar las TIC en
su docencia.

e Seleccionar y utilizar herramientas y recursos tic adecuados para el
aprendizaje de los estudiantes.

e Manejar herramientas tic para la produccién y difusion de material
did4ctico.

e Usar recursos tic para favorecer el aprendizaje de alumnos con
minusvalias.

e Desarrollar actividades formativas en las que se incorporan recursos
TIC.

e Utilizar las TIC en la evaluacion de los aprendizajes.

Conocer competencias de gestion:

e Emplear las tecnologias como apoyo a las tareas administrativo-

docentes.
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II1. Método

3.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utiliz6 el método hipotético deductivo con el objeto
de partir de aspectos generales de la investigacion para llegar a situaciones particulares.

Por la finalidad el tipo de investigaciéon es Aplicada porque estd orientada a
problemas actuales, concretos e identificables del uso del campo virtual en la Facultad de
Ingenierfa Industrial, Sistemas e Informdtica de la Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrién a los cuales el investigador les van a dar soluciones actuales.

El nivel de investigacion es explicativa, porque no sélo se dedica a la descripcién de
conceptos sino que permite determinar el efecto de la variable independiente sobre la
variable dependiente en esta investigacion, es decir determinar el efecto que produce el uso
del Campus de ensefianza virtual en las competencias de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carridn.

La presente investigacion es de disefio cuasi experimental, se evalud y analiz6 a la
muestra en dos grupos: grupo de control y grupo experimental, con pretest y postest, el
investigador no puede controlar en su totalidad las variables de la presente investigacion.

G.ce. Ol X 02
Ge. O3 X 04

G.c. = grupo de control.

G.e. = grupo experimental.

X = tratamiento, estimulo o condicidn experimental.

O = medicion de los sujetos de un grupo.
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Es de tipo longitudinal dado que se pretende conocer el estado del grupo de control
en diferentes momentos.
Es prospectiva porque los datos a tomarse en la presente investigacion son datos

actuales.

3.2 Poblacién y muestra
La poblacién objetivo estd conformada por 65 docentes nombrados de la Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carridn, la cual se detalla a continuacién:

Tabla 1
Poblacion
N° CATEGORIA DOCENTES
1 PRINCIPALES 17
2 ASOCIADOS 39
3 AUXILIARES 9
4  JEFES DE PRACTICA 0

POBLACION TOTAL 65

Fuente: Jefatura de Departamento de la FIISI

La muestra es censal, porque se trabajé con toda la poblacion.

3.3 Operacionalizacion de variables
Para la presente investigacion se tienen en cuenta dos variables: como variable
independiente tenemos a la variable Campus de Ensefanza virtual y como variable
dependiente la variable competencia de los docentes. Cada variable tiene sus respectivas

dimensiones e indicadores como a continuacion detallamos:
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Tabla 2
Operacionalizacion de variables
VALORES TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FINALES VARIABLE
e Infraestructura  Adecuada.
tecnoldgica. Eficiente.
Operativa.
e Nunca
Campus de Cantidad de texto lineal. e QOcasionalmente Categoricas:
Ensefianza virtual e Calidad de Descuido seméantico. e Habitualmente
contenido. Planteamiento de esquemas o (Cgsi siempre ordinal
y gréficos. e Siempre
Eficiencia Operacional.
e Sistema web. Amigable.
Exactitud.
Conocimientos.
e Competencias Destrezas.
TIC. Gestion
e Nunca
Competencias de Interaccion con los alumnos e Ocasionalmente Categoricas:
los docentes e Competencias Comunicacién receptiva o Habitualmente
sociales. Asertividad e Casi siempre ordinal
e e Siempre
Recursos didicticos.
e Estrategias Motivacion.
metodolégicas. Técnica de ensefianza —
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 fue la guia de observacién que permitié recoger la

informacién directa registrando la utilizaciéon del campus de ensefianza virtual en

situaciones relacionas con las competencias TIC, competencias sociales y estrategias

metodolégicas de los docentes.

Se utilizé una guia de observacién con items de opcién multiple con escala de

calificacion de 5 alternativas, teniendo un total de 31 items.

La guia de observacion fue sometida a validez de contenido a través de la técnica del

juicio de expertos, para confirmar que el instrumento es vélido y confiable, alcanzando

91,4% de validez y con una confiabilidad aceptable obtenida mediante el Alfa de Cronbach

de 0,981.
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La técnica utilizada fue la observacion que se llevé a cabo en forma sistematica y
permanente en la utilizacion del campus de ensefianza virtual y las competencias de los
docentes, permitiendo recoger la informacion de manera objetiva segtin las dimensiones

establecidas para el estudio de las competencias del docente.

3.5 Procedimientos

La puesta en marcha del experimento contd con la autorizacién y coordinacién del
Decano de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

La presente investigacion conté con un grupo de control conformado por 33
docentes y un grupo experimental conformado por 32 docentes. Se realiz6 un pretest donde
a ambos grupos se le aplicé el instrumento y se recolectaron los datos antes del tratamiento,
confirmando los problemas existentes.

Para poder hacer las mejoras primero identificamos los factores criticos de éxito en
los cuales debiamos hacer las mejoras, los cuales vemos en el grafico 1.

Grafico 1
Factores criticos de éxito

Gestion
empresarial

Tecnologias para la
Gestion del
conocimiento

Aprendizaje
organizacional

Impacto
organizacional
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Las mejoras que implementamos en cada factor critico de éxito los apreciamos en el
gréfico 2.

Grafico 2
Mejoras implementadas en los Factores criticos de éxito

—_

/Gestién\h

[ empresarial |
Liderazgo .‘
fuerte, /
compromiso

Aprendizaje \
organizacional

Concientizacion:
restructuracion de \
actividades, razonamiento
y actitudes de los
docentes, capacitacion a
los docentes del grupo
experimental.

Tecnologias para la
Gestion del \
conocimiento \
Personalizacion del
campo virtual: mas
amigable, mas
funcional.

Impacto
organizacional
Adoptar nuevos
procesos de negocios

que apoyan a los
objetivos de la
universidad.

Como ya se tenian quejas, por parte de los docentes, acerca de la dificultad de
acceder al campo virtual, de su manejo y funcionamiento, ademads se constaté que no todos
los docentes dominaban las tecnologias de informacion, y s6lo algunos se han adaptado a
su uso, por lo que se procedié a hacer mejoras al campo virtual y hacerlo mas amigable y
funcional.

Luego de hacer las mejoras del campo virtual, se procedi6 a capacitar y concientizar
a los docentes pertenecientes al grupo experimental acerca del uso y la importancia de usar
el campo virtual, no sélo por temas de licenciamiento y acreditacion, sino también por su
actualizacion profesional indicdndoles que las herramientas que utilizaban ya no son las

mads efectivas, ademds nos enfrentamos a nuevas generaciones de estudiantes los cuales
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nos exigen nuevas competencias y tenemos que estar preparados en el uso de nuevas
tecnologias en la docencia universitaria. Se realizaron varias jornadas de capacitacion
luego de las cuales se volvié a aplicar el instrumento para obtener los datos del postest,

El procesamiento de datos se realizo con el software SPSS version 24. Para la
interpretacion estadistica de los datos se utiliz6 tablas de frecuencias y graficas de barras,
y para el nivel de significacidn, se utilizo el criterio del valor p.

Las tablas de frecuencias son herramientas de estadistica donde se colocan los datos
en columnas representando los distintos valores recogidos en la muestra y las frecuencias
(las veces) en que ocurren.

Se hall6 la frecuencia absoluta, que es el nimero de veces que aparece un
determinado valor en un estudio estadistico. La suma de las frecuencias absolutas es igual
al numero total de datos, que se representa por n. (Sangakoo, s.f.).

También se hall6 el porcentaje y el porcentaje acumulado, que es la representacion
suma de los porcentajes de todos los valores inferiores o guales al valor considerado.

Los gréificos de barras, también conocido como diagrama de columnas, son
utilizados para variables continuas o discretas y permiten representar la frecuencia en cada
uno de los niveles de las variables de interés. Estd conformado por barras rectangulares
dispuestas paralelamente, deben tener un ancho igual en su base y la altura de cada barra
es proporcional a la frecuencia o cantidad de elementos que pertenecen a la categoria en
particular. (Universidad Catdlica de Valparaiso, s.f.).

Las barras pueden orientarse verticalmente u horizontalmente:

. Barras verticales: Se utilizan para representar valores mediante columnas verticales,
que pueden estar aislados o no, dependiendo de las caracteristicas de la variable

(continua o discreta).



41

. Barras horizontales: Son utiles cuando los datos a representar para una categoria son

muy extensos. Pueden representar valores discretos mediante barras trazadas

horizontalmente.

Para la contrastacion de las hipotesis se aplico el método estadistico T de Student.

Con la muestra, se pudo calcular una cantidad que permite resumir el resultado del

experimento de manera objetiva. Esta cantidad es el p-valor que corresponde al nivel de

significacion mds pequefio posible que puede escogerse, para el cual se aceptaria la

hipétesis alternativa, el valor p es un valor de probabilidad que oscila entre Oy 1, se rechaza

la hipdtesis nula si el valor p asociado al resultado observado es igual o menor que el nivel

de significacion establecido, convencionalmente 0,05 6 0,01. Al realizar el andlisis

respectivo, obtuvimos resultados satisfactorios y un alto grado de interés por parte de los

docentes en mejorar sus competencias.

3.6. Analisis de datos

3.6.1Tablas y graficos del pre test de la variable competencias de los docentes del

grupo de control.

Tabla 3
Pre test de la variable competencias de los docentes del grupo de
control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido  acumulado
Valido Malo 18 54,5 54,5 54,5
Regular 14 42 4 42 4 97,0
Bueno 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 3
Pre test de la variable competencias de los docentes del grupo de
control

G0

Porcentaje

Malo <= 70 Regular 71 - 109 Bueno 110 - 148

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

A la variable competencias de los docentes se le aplic6 una guia de observacion
con 31 items, por lo que se establecié una escala de cuatro niveles para esta variable:
malo <= 70, regular 71-109, bueno 110-148 y excelente > 148. Podemos observar
que de los 33 docentes el 54,5% de los docentes calific dentro del nivel malo, el
42,4% en el nivel regular y el 3% en el nivel bueno, encontrdndose la mayor
dispersion en el nivel malo.

Tabla 4

Estadisticos del pre test de la variable competencias de los docentes del
grupo de control

N Valido 33

Perdidos 0
Media 1,48
Mediana 1,00
Desviacién estandar ,566
Minimo 1
Méaximo 3
Suma 49

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 4 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrdndose que, en promedio, las competencias de los docentes del grupo de
control obtuvieron una media = 1,48 y una mediana = 1.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,566.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.

Dimensién competencias TIC

Tabla 5
Pre test de la dimension competencias TIC del grupo de control

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo <= 24 21 63,6 63,6 63,6
Regular 25-37 10 30,3 30,3 939
Buena 38-50 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grifico 4
Pre test de la dimension competencias TIC del grupo de control

Porcentaje

Malo == 24 Regular 25-37 Bueno 38-50

Fuente: Elaboracian propia
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Interpretacion:

La dimension competencias TIC consta de 11 items de la guia de observacion,
por lo que se estableci6 una escala de tres niveles para esta dimension: malo <= 24,
regular 25-37, bueno 38-50 y excelente > 50.

Podemos observar que de los 33 docentes el 63,6% de los docentes calificd
dentro del nivel malo, el 30,3% en el nivel regular y el 6,1% en el nivel bueno,

encontrandose la mayor dispersion en el nivel malo.

Tabla 6
Estadisticos del pre test de la dimension competencias TIC del grupo de
control
N Valido 33
Perdidos 0
Media 1,42
Mediana 1,00
Desviacion estandar ,614
Minimo 1
Maximo 3
Suma 47
Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

La tabla 6 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias TIC de los docentes del grupo de
control obtuvieron una media = 1,42 y una mediana = 1.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,614.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.
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Dimensién competencias sociales

Tabla 7
Pre test de la dimension competencias sociales del grupo de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Vdlido Malo <= 22 10 30,3 30,3 30,3
Regular 23-34 16 48,5 48,5 78,8
Bueno 35-46 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 5
Pre test de la dimension competencias sociales del grupo de control

Porcentaje

Malo == 22 Regular 23-34 Bueno 35-46

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
La dimensién competencias sociales consta de 10 items de la guia de
observacion, por lo que se establecié una escala de tres niveles para esta dimension:

malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.
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Podemos observar que de los 33 docentes el 48,5% de los docentes califico
dentro del nivel regular, el 30,3% en el nivel malo y el 21,2% en el nivel bueno,
encontrandose la mayor dispersion en el nivel regular.

Tabla 8

Estadisticos del pre test de la dimension competencias sociales del
grupo de control

N Valido 33

Perdidos 0
Media 1,91
Mediana 2,00
Desviacién estandar ,723
Minimo 1
Maximo 3
Suma 63

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

La tabla 8 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias sociales de los docentes del grupo
de control obtuvieron una media = 1,91 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,723.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.

Dimension estrategias metodoldgicas

Tabla 9
Pre test de la dimension estrategias metodologicas del grupo de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Vdalido Malo <= 22 21 63,6 63,6 63,6
Regular 23-34 10 30,3 30,3 93,9
Bueno 35-46 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 6
Pre test de la dimension estrategias metodologicas del grupo de control

Porcentaje

Malo == 22 Regular 23-34 Bueno 35-46

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

La dimension estrategias metodolégicas consta de 10 items de la guia de
observacion, por lo que se establecié una escala de tres niveles para esta dimension:
malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.

Podemos observar que de los 33 docentes el 63,6% de los docentes calificé
dentro del nivel malo, el 30,3% en el nivel regular y el 6,1% en el nivel bueno,
encontrandose la mayor dispersion en el nivel malo.

Tabla 10

Estadisticos del pre test de la dimension estrategias metodologicas del
grupo de control

N Vaélido 33

Perdidos 0
Media 1,42
Mediana 1,00
Desviacién estandar ,614
Minimo 1
Maximo 3
Suma 47

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 10 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrdndose que, en promedio, las estrategias metodoldgicas de los docentes del
grupo de control obtuvieron una media = 1,42 y una mediana = 1.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,614.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.

3.6.2 Tablas y graficos del pre test de la variable competencias de los docentes del

grupo experimental.

Tabla 11
Pre test de la variable competencias de los docentes del grupo
experimental
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo <= 70 12 37,5 37,5 37,5
_Regular 71-109 15 46,9 46,9 84,4
Bueno 110-148 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 7
Pre test de la variable competencias de los docentes del grupo
experimental

50—

Porcentaje

Malo == 70 Regular 71-109 Bueno 110-148

Fuente: Elaboracidn propia
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Interpretacion:

A la variable competencias de los docentes se le aplicé una guia de observacion
con 31 items, por lo que se establecid una escala de cuatro niveles para esta variable:
malo <= 70, regular 71-109, bueno 110-148 y excelente > 148. Podemos observar
que de los 32 docentes el 46,9% de los docentes califico dentro del nivel regular, el
37,5% en el nivel malo y el 15,6% en el nivel bueno, encontrdndose la mayor

dispersion en el nivel regular.

Tabla 12
Estadisticos del pre test de la variable competencias de los docentes del
grupo experimental

N Vaélido 32

Perdidos 0
Media 1,78
Mediana 2,00
Desviacién estandar ,706
Minimo 1
Maximo 3
Suma 57

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla 12 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias de los docentes del grupo
experimental obtuvieron una media = 1,78 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,706.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.
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Dimensién competencias TIC

Tabla 13
Pre test de la dimension competencias TIC del grupo experimental

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo <= 24 15 46,9 46,9 46,9
Regular 25-37 11 34,4 34,4 81,3
Bueno 38-50 6 18,2 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grifico 8
Pre test de la dimension competencias TIC del grupo experimental

S0

Porcentaje

Malo == 24 Regular 25-37 Bueno 35-50

Fuente; Elaboracian propia

Interpretacion:
La dimensién competencias TIC consta de 11 items de la guia de observacion,
por lo que se estableci6 una escala de tres niveles para esta dimension: malo <= 24,

regular 25-37, bueno 38-50 y excelente > 50.
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Podemos observar que de los 32 docentes el 46,9% de los docentes calificé
dentro del nivel malo, el 34,4% en el nivel regular y el 18,8% en el nivel bueno,

encontrandose la mayor dispersion en el nivel malo.

Tabla 14

Estadisticos del pre test de la dimension competencias TIC del grupo

experimental
N Valido 32

Perdidos 0
Media 1,72
Mediana 2,00
Desviacién estandar 772
Minimo 1
Méaximo 3
Suma 55
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

La tabla 14 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias TIC de los docentes del grupo
experimental obtuvieron una media = 1,72 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,772.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.
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Dimensién competencias sociales

Tabla 15
Pre test de la dimension competencias sociales del grupo experimental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo <= 22 6 18,8 18,8 18,8
Regular 23-34 18 56,3 56,3 75,0
Bueno 35-46 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 9
Pre test de la dimension competencias sociales del grupo experimental

50

Porcentaje

Malo == 22 Regular 23-34 Bueno 35-46

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:
La dimensién competencias sociales consta de 10 items de la guia de
observacion, por lo que se establecié una escala de tres niveles para esta dimension:

malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.
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Podemos observar que de los 32 docentes el 56,3% de los docentes calificd
dentro del nivel regular, el 25,0% en el nivel bueno y el 18,8% en el nivel malo,

encontrandose la mayor dispersion en el nivel regular.

Tabla 16
Estadisticos del pre test de la dimension competencias sociales del
grupo experimental

N Valido 32

Perdidos 0
Media 2,06
Mediana 2,00
Desviacién estandar ,669
Minimo 1
Maximo 3
Suma 66

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla 16 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias sociales de los docentes del grupo
de control obtuvieron una media = 2,06 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estdndar = 0,669.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.
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Dimension estrategias metodoldgicas

Tabla 17
Pre test de la dimension estrategias metodologicas del grupo
experimental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo <= 22 9 28,1 28,1 28,1
Regular 23-34 18 56,3 56,3 84,4
Bueno 35-46 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Graéfico 10
Pre test de la dimension estrategias metodologicas del grupo

experimental
50

o
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Malo == 22 Regular 23-34 Bueno 35-46
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La dimension estrategias metodologicas consta de 10 items de la guia de
observacion, por lo que se establecié una escala de tres niveles para esta dimension:

malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.
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Podemos observar que de los 32 docentes el 56,3% de los docentes califico
dentro del nivel regular, el 28,1% en el nivel malo y el 15,6% en el nivel bueno,

encontrandose la mayor dispersion en el nivel regular.

Tabla 18
Estadisticos del pre test de la dimension estrategias metodologicas del
grupo experimental

N Valido 32

Perdidos 0
Media 1,88
Mediana 2,00
Desviacién estandar ,660
Minimo 1
Maximo 3
Suma 60

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

La tabla 18 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrdndose que, en promedio, las estrategias metodoldgicas de los docentes del
grupo de control obtuvieron una media = 1,88 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,660.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.
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3.6.3 Tablas y graficos del post test de la variable competencias de los docentes del

grupo de control.

Tabla 19
Post test de la variable competencias de los docentes del grupo de
control
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo <= 70 18 54,5 54,5 54,5
Regular 71-109 14 42,4 42,4 97,0
Malo 110-148 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11

Post test de la variable competencias de los docentes del grupo de
control

Porcentaje

B0

Malo == 70 Regular 71-109 Malo 110-148

Fuente: Elabaoracidn propia

Interpretacion:

A la variable competencias de los docentes se le aplicd una guia de observacién

con 31 items, por lo que se establecié una escala de cuatro niveles para esta variable:

malo <= 70, regular 71-109, bueno 110-148 y excelente > 148. Podemos observar

que de los 33

docentes el 54,5% de los docentes calificd dentro del nivel malo, el

42,4% en el nivel regular y el 3,0% en el nivel bueno, encontrdndose la mayor

dispersion en el nivel malo.
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Tabla 20
Estadisticos del post test de la variable competencias de los docentes
del grupo de control

N Valido 33

Perdidos 0
Media 1,48
Mediana 1,00
Desviacién estandar ,566
Minimo 1
Maximo 3
Suma 49

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

La tabla 20 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias de los docentes del grupo de
control obtuvieron una media = 1,48 y una mediana = 1.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estadndar = 0,566.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.

Dimensién competencias TIC

Tabla 21
Post test de la dimension competencias TIC del grupo de control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Malo <= 24 21 63,6 63,6 63,6
Regular 25-37 10 30,3 30,3 93,9
Bueno 38-50 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 12
Post test de la dimension competencias TIC del grupo de control

Porcentaje

Malo == 24 Regular 25-37 Bueno 38-50

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La dimensién competencias TIC consta de 11 items de la guia de observacion,
por lo que se estableci6 una escala de tres niveles para esta dimension: malo <= 24,
regular 25-37, bueno 38-50 y excelente > 50.

Podemos observar que de los 33 docentes el 63,6% de los docentes calificd
dentro del nivel malo, el 30,3% en el nivel regular y el 6,1% en el nivel bueno,

encontrandose la mayor dispersion en el nivel malo.

Tabla 22

Estadisticos del post test de la dimension competencias TIC del grupo de

control
N Valido 33

Perdidos 0

Media 1,42
Mediana 1,00
Desviacion estandar ,614
Minimo 1
Maximo 3
Suma 47

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 22 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias TIC de los docentes del grupo de
control obtuvieron una media = 1,42 y una mediana = 1.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,614.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.

Dimensién competencias sociales

Tabla 23
Post test de la dimension competencias sociales del grupo de control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Malo <= 22 9 27,3 27,3 27,3
Regular 23-34 17 51,5 51,5 78,8
Bueno 35-46 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grifico 13
Post test de la dimension competencias sociales del grupo de control

60—

Porcentaje

Malo == 22 Regular 23-34 Bueno 35-46

Fuente: Elaboracidn propia
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Interpretacion:

La dimension competencias sociales consta de 10 items de la guia de
observacion, por lo que se establecio una escala de tres niveles para esta dimension:
malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.

Podemos observar que de los 33 docentes el 51,5% de los docentes calificd
dentro del nivel regular, el 27,3% en el nivel malo y el 21,2% en el nivel bueno,
encontrandose la mayor dispersion en el nivel regular.

Tabla 24

Estadisticos del post test de la dimension competencias sociales del
grupo de control

N Valido 33

Perdidos 0
Media 1,94
Mediana 2,00
Desviacién estandar ,704
Minimo 1
Maximo 3
Suma 64

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

La tabla 24 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias sociales de los docentes del grupo
de control obtuvieron una media = 1,94 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,704.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.
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Dimension estrategias metodoldgicas

Tabla 25
Post test de la dimension estrategias metodologicas del grupo de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido  acumulado

Vélido Malo <= 22 21 63,6 63,6 63,6
Regular 23-34 10 30,3 30,3 93,9
Bueno 35-46 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Grifico 14
Post test de la dimension estrategias metodologicas del grupo de control

Porcentaje

Malo == 22 Regular 23-34 Bueno 35-46

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La dimension estrategias metodoldgicas consta de 10 items de la guia de
observacion, por lo que se estableci una escala de tres niveles para esta dimension:
malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.

Podemos observar que de los 33 docentes el 63,6% de los docentes calificd
dentro del nivel malo, el 30,3% en el nivel regular y el 6,1% en el nivel bueno,

encontrdndose la mayor dispersion en el nivel malo.
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Tabla 26
Estadisticos del post test de la dimension estrategias metodologicas del
grupo de control

N Valido 33

Perdidos 0
Media 1,42
Mediana 1,00
Desviacién estandar ,614
Minimo 1
Maximo 3
Suma 47

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla 26 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las estrategias metodoldgicas de los docentes del
grupo de control obtuvieron una media = 1,42 y una mediana = 1.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,614.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el médximo de 3.

3.6.4 Tablas y graficos del post test de la variable competencias de los docentes del

grupo de experimental.

Tabla 27
Post test de la variable competencias de los docentes del grupo
experimental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 71 - 109 20 62,5 62,5 62,5
Bueno 110 - 148 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Griéfico 15
Post test de la variable competencias de los docentes del grupo
experimental

Porcentaje

Regular 71 - 109 Bueno 110 - 148

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

A la variable competencias de los docentes se le aplic6 una guia de observacion
con 31 items, por lo que se establecié una escala de cuatro niveles para esta variable:
malo <= 70, regular 71-109, bueno 110-148 y excelente > 148. Podemos observar
que de los 32 docentes el 62,5% de los docentes calificé dentro del nivel regular, el

37,5% en el nivel bueno, encontrdndose la mayor dispersion en el nivel regular.

Tabla 28
Estadisticos del post test de la variable competencias de los docentes
del grupo experimental

N Valido 32

Perdidos 0
Media 2,38
Mediana 2,00
Desviacion estandar ,492
Minimo 2
Maximo 3
Suma 76

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 28 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrdndose que, en promedio, las competencias de los docentes del grupo
experimental obtuvieron una media = 2,38 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,492.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 2 y el maximo de 3.

Dimensién competencias TIC

Tabla 29
Post test de la dimension competencias TIC del grupo experimental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo <= 24 1 3,1 3,1 3,1
Regular 25 - 37 15 46,9 46,9 50,0
Bueno 38 - 50 14 43,8 43,8 93,8
Excelente > 50 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Graéfico 16
Post test de la dimension competencias TIC del grupo experimental
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Malo == 24 Regular 25 - 37 Bueno 38 - 50 Excelerte = 50

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La dimension competencias TIC consta de 11 items de la guia de observacion,
por lo que se estableci6 una escala de tres niveles para esta dimension: malo <= 24,
regular 25-37, bueno 38-50 y excelente > 50.

Podemos observar que de los 32 docentes el 46,9% de los docentes calificd
dentro del nivel regular, el 43,8% en el nivel bueno, el 6,3% en el nivel excelente y

el 3,1% en el nivel malo, encontrandose la mayor dispersion en el nivel regular.

Tabla 30

Estadisticos del post test de la dimension competencias TIC del grupo

experimental
N Valido 32

Perdidos 0
Media 2,53
Mediana 2,50
Desviacién estandar ,671
Minimo 1
Maximo 4
Suma 81
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

La tabla 30 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias TIC de los docentes del grupo
experimental obtuvieron una media = 2,53 y una mediana = 2,50.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,671.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el médximo de 4.



Dimensién competencias sociales

Tabla 31

66

Post test de la dimension competencias sociales del grupo experimental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 23 - 34 11 34,4 34,4 34,4
Bueno 35 - 46 18 56,3 56,3 90,6
Excelente > 46 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17

Post test de la dimension competencias sociales del grupo experimental

Porcentaje

Regular 23 - 34

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

Bueno 35 - 46

Excelente = 46

La dimensién competencias sociales consta de 10 items de la guia de

observacion, por lo que se establecié una escala de tres niveles para esta dimension:

malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.

Podemos observar que de los 32 docentes el 56,3% de los docentes calificé

dentro del nivel bueno, el 34,4% en el nivel regular y el 9,4% en el nivel excelente,

encontrandose la mayor dispersion en el nivel bueno.
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Tabla 32
Estadisticos del post test de la dimension competencias sociales del
grupo experimental

N Valido 32

Perdidos 0
Media 2,75
Mediana 3,00
Desviacién estandar ,622
Minimo 2
Maximo 4
Suma 88

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

La tabla 32 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,
encontrandose que, en promedio, las competencias sociales de los docentes del grupo
de control obtuvieron una media = 2,75 y una mediana = 3.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar = 0,622.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 2 y el maximo de 4.

Dimension estrategias metodoldgicas

Tabla 33
Post test de la dimension estrategias metodologicas del grupo
experimental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo <= 22 3 9,4 9,4 9,4
Regular 23 - 34 20 62,5 62,5 71,9
Bueno 35 - 46 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Griéfico 18
Post test de la dimension estrategias metodologicas del grupo
experimental

Porcentaje

Malo == 22 Regular 23 - 34 Bueno 35 - 46

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La dimensién estrategias metodoldgicas consta de 10 items de la guia de
observacion, por lo que se establecié una escala de tres niveles para esta dimension:
malo <= 22, regular 23-34, bueno 35-46 y excelente > 46.

Podemos observar que de los 32 docentes el 62,5% de los docentes calificé
dentro del nivel regular, el 28,1% en el nivel bueno y el 9,4% en el nivel regular,
encontrandose la mayor dispersion en el nivel regular.

Tabla 34

Estadisticos del post test de la dimension estrategias metodologicas del
grupo experimental

N Valido 32

Perdidos 0
Media 2,19
Mediana 2,00
Desviacién estandar ,592
Minimo 1
Maximo 3
Suma 70

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 34 muestra las medidas de tendencia central y dispersion,

encontrandose que, en promedio, las estrategias metodoldgicas de los docentes del

grupo de control obtuvieron una media = 2,19 y una mediana = 2.

La variabilidad media de los valores de escala de niveles con respecto a la

media aritmética es de desviacion estandar = 0,592.

De acuerdo a lo observado, el minimo puntaje fue de 1 y el maximo de 3.

3.6.5 Prueba de Normalidad

3.6.5.1

Prueba de normalidad de la variable Competencias de los docentes.
Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal.

H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.
Establecer el nivel de significancia

El nivel de significancia establecido es de 0,05 y el nivel de
confianza es de 95%. Establecer la regla de decision

Si el valor P es inferior al nivel de significaciéon entonces la HO es

rechazada. p <0,05: Se rechaza Ho
p > 0,05: Se acepta Ho

Eleccién de la prueba estadistica

Como prueba estadistica se eligi6 el Test de Shapiro - Wilk porque
es utilizada para muestras menores o iguales a 50 (n < 50), y en el caso de
la investigacion la muestra es igual a 32.
Calcular la nueva significacién

Al utilizar el SPSS, hallamos los siguientes estadisticos:
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Tabla 35

Estadisticos descriptivos de la variable Competencias de los docentes

Estadistico Error estandar

Competencias Media 80,44 3,687
de los 95% de intervalo  Limite inferior 72,92
docentes de confianza para 7 ;
(antes) la media Limite superior 87,96
Media recortada al 5% 80,05
Mediana 76,50
Varianza 435,028
Desviacién estandar 20,857
Minimo 48
Méaximo 118
Rango 70
Rango intercuartil 35
Asimetria ,570 414
Curtosis -,831 ,809
Competencias Media 107,59 3,368
de los 95% de intervalo  Limite inferior 100,73
docentes de confianza para 7 :
(después) la media Limite superior 114,46
Media recortada al 5% 107,36
Mediana 103,50
Varianza 362,894
Desviacién estandar 19,050
Minimo 74
Maximo 145
Rango 71
Rango intercuartil 35
Asimetria ,384 414
Curtosis -,862 ,809

Fuente: Elaboracion propia.

Se hall6 la nueva significacién siendo ésta igual a 0,125.

Tabla 36
Prueba de normalidad de la variable Competencias de los docentes
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Competencias ,948 32 ,125

docentes
Fuente: Elaboracién propia.




71

Comparacion de las significancias
El valor de la significancia establecida es de 0,05 y el nivel de
confianza es de 95%.
Decision:
Si p <0,05: Se rechaza Ho
p > 0,05: Se acepta Ho
Nueva significancia = 0,125
0,125 > 0,05 se acepta la Ho, la distribucion es normal.

Interpretacion

Tomé el estadistico de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es de
32, el mismo que muestra unas significancias mayores que 0,05 lo que
indica que se acepta la hipdtesis HO y se rechaza la hipétesis H1, es decir
que la muestra tiene distribucién de probabilidad normal, por lo tanto, el

andlisis utilizara pruebas paramétricas.

3.6.5.2  Prueba de normalidad de la dimension Competencias TICs.

Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal.
H1: La distribucién de la muestra no sigue una distribucién normal.
Establecer el nivel de significancia

El nivel de significancia establecido es de 0,05 y el nivel de
confianza es de 95%.
Establecer la regla de decision

Si el valor P es inferior al nivel de significacion entonces la HO es
rechazada.

p <0,05: Se rechaza Ho

p > 0,05: Se acepta Ho
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Eleccion de la prueba estadistica

Como prueba estadistica se eligio el Test de Shapiro - Wilk porque
es utilizada para muestras menores o iguales a 50 (n < 50), y en el caso de
la investigacion la muestra es igual a 32.

Calcular la nueva significacion

Al utilizar el SPSS, hallamos los siguientes estadisticos:

Tabla 37
Estadisticos descriptivos de la dimension Competencias TICs

Error

Estadistico estandar

Competencias Media 25,75 1,633
TICs (antes)  95% de intervalo de Limite inferior 22,42

confianza para la media  Limite superior 29,08

Media recortada al 5% 25,53

Mediana 25,00

Varianza 85,355

Desviacion estandar 9,239

Minimo 13

Maximo 42

Rango 29

Rango intercuartil 14

Asimetria ,423 414

Curtosis -,860 ,809
Competencias Media 38,19 1,514
TICs (antes)  95% de intervalo de Limite inferior 35,10

confianza para la media  Limite superior 41,27

Media recortada al 5% 38,15

Mediana 38,50

Varianza 73,319

Desviacion estandar 8,563

Minimo 24

Méaximo 53

Rango 29

Rango intercuartil 15

Asimetria ,005 414

Curtosis -1,102 ,809

Fuente: Elaboracién propia.



Se hall6 la nueva significacion siendo €sta igual a 0,257.

Tabla 38
Prueba de normalidad de la dimension Competencias TICs
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Competencias ,959 32 ,257

TICs
Fuente: Elaboracion propia.

Comparacion de las significancias
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El valor de la significancia establecida es de 0,05 y el nivel de

confianza es de 95%.
Decision:
Si p <0,05: Se rechaza Ho
p > 0,05: Se acepta Ho

Nueva significancia = 0,257

0,257 > 0,05 se acepta la Ho, la distribucion es normal.

Interpretacion

Tomé el estadistico de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es de

32, el mismo que muestra unas significancias mayores que 0,05 lo que

indica que se acepta la hipdtesis HO y se rechaza la hipétesis H1, es decir

que la muestra tiene distribucién de probabilidad normal, por lo tanto, el

andlisis utilizara pruebas paramétricas.
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3.6.5.3 Prueba de normalidad de la dimension Competencias Sociales.
Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribuciéon normal.

H1: La distribucién de la muestra no sigue una distribucién normal.

Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia establecido es de 0,05 y el nivel de

confianza es de 95%.

Establecer la regla de decision
Si el valor P es inferior al nivel de significacion entonces la HO es
rechazada.

p <0,05: Se rechaza Ho

p > 0,05: Se acepta Ho

Eleccion de la prueba estadistica
Como prueba estadistica se eligi6 el Test de Shapiro - Wilk porque
es utilizada para muestras menores o iguales a 50 (n < 50), y en el caso de

la investigacion la muestra es igual a 32.



Calcular la nueva significacion

Al utilizar el SPSS, hallamos los siguientes estadisticos:
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Tabla 39
Estadisticos descriptivos de la dimension Competencias sociales
Error
Estadistico estandar

Competencias  Media 29,09 1,235
sociales (antes) 95% de intervalo de Limite inferior 26,58

confianza para la Limite superior 31,61

media

Media recortada al 5% 28,94

Mediana 27,50

Varianza 48,797

Desviacién estandar 6,986

Minimo 18

Maximo 43

Rango 25

Rango intercuartil 12

Asimetria ,553 414

Curtosis -,822 ,809
Competencias  Media 37,06 1,116
sociales 95% de intervalo de Limite inferior 34,79
(después) confianza para la Limite superior 39,34

media

Media recortada al 5% 37,10

Mediana 36,00

Varianza 39,867

Desviacién estandar 6,314

Minimo 24

Méaximo 48

Rango 24

Rango intercuartil 12

Asimetria ,252 414

Curtosis -,710 ,809

Fuente: Elaboracién propia.

Se hallé la nueva significacién siendo ésta igual a 0,066.
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Tabla 40
Prueba de normalidad de la dimension Competencias sociales
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Competencias ,938 32 ,066

sociales
Fuente: Elaboracién propia.

Comparacion de las significancias
El valor de la significancia establecida es de 0,05 y el nivel de
confianza es de 95%.
Decision:
Si p <0,05: Se rechaza Ho
p > 0,05: Se acepta Ho
Nueva significancia = 0,066

0,066 > 0,05 se acepta la Ho, la distribucion es normal.

Interpretaciéon

Tomé el estadistico de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es de
32, el mismo que muestra unas significancias mayores que 0,05 lo que
indica que se acepta la hipdtesis HO y se rechaza la hipétesis H1, es decir
que la muestra tiene distribucién de probabilidad normal, por lo tanto, el

andlisis utilizara pruebas paramétricas.

3.6.5.4  Prueba de normalidad de la dimension Estrategias metodologicas.
Ho: La distribucién de la muestra sigue una distribucién normal.

H1: La distribucién de la muestra no sigue una distribucién normal.
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Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia establecido es de 0,05 y el nivel de

confianza es de 95%.

Establecer la regla de decision
Si el valor P es inferior al nivel de significacion entonces la HO es
rechazada.

p <0,05: Se rechaza Ho

p > 0,05: Se acepta Ho

Eleccién de la prueba estadistica
Como prueba estadistica se eligi6 el Test de Shapiro - Wilk porque
es utilizada para muestras menores o iguales a 50 (n < 50), y en el caso de

la investigacion la muestra es igual a 32.

Calcular la nueva significacion

Al utilizar el SPSS, hallamos los siguientes estadisticos:



Tabla 41
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Estadisticos descriptivos de la dimension Estrategias metodolégicas

Error
Estadistico estéandar

Estrategias Media 25,59 1,175
metodologicas  95% de intervalo  Limite inferior 23,20
(antes) de confianza para Limite superior 27,99

la media

Media recortada al 5% 25,60

Mediana 25,00

Varianza 44,184

Desviacién estandar 6,647

Minimo 13

Maximo 38

Rango 25

Rango intercuartil 8

Asimetria ,144 414

Curtosis -,340 ,809
Estrategias Media 32,34 1,187
metodologicas  95% de intervalo  Limite inferior 29,92
(después) de confianza para Limite superior 34,76

la media

Media recortada al 5% 32,38

Mediana 33,00

Varianza 45,072

Desviacién estandar 6,714

Minimo 19

Méaximo 45

Rango 26

Rango intercuartil 8

Asimetria ,028 414

Curtosis -,079 ,809

Fuente: Elaboracion propia.

Se hall6 la nueva significacion siendo ésta igual a 0,148.
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Tabla 42
Prueba de normalidad de la dimension Estrategias metodologicas
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estrategias ,950 32 ,148

metodoldgicas
Fuente: Elaboracién propia.

Comparacion de las significancias
El valor de la significancia establecida es de 0,05 y el nivel de

confianza es de 95%.

Decision:
Si p <0,05: Se rechaza Ho
p > 0,05: Se acepta Ho
Nueva significancia = 0,148

0,148 > 0,05 se acepta la Ho, la distribucion es normal.

Interpretaciéon

Tomé el estadistico de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es de
32, el mismo que muestra unas significancias mayores que 0,05 lo que
indica que se acepta la hipdtesis HO y se rechaza la hipétesis H1, es decir
que la muestra tiene distribucién de probabilidad normal, por lo tanto, el

andlisis utiliz6 pruebas paramétricas.
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IV. Resultados

4.1 Contrastacion de hipétesis
La estrategia para desarrollar la prueba de hip6tesis tuvo los siguientes pasos:
e Formular la hipétesis alterna y nula.
e Especificar el nivel de significacion.
e Escoger la prueba estadistica.
e Calcular las pruebas estadisticas y de acuerdo con los resultados, rechazar o

aceptar la hipétesis nula.

4.1.1 Hipotesis general.

Formulacién de hip6tesis para contrastar

H1: El uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en el
nivel de las competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion —
2017.

HO: El uso del Campus de ensefianza virtual no influye significativamente en
el nivel de las competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion —

2017.

Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia establecido es de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel
de significacién entonces la HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P més

significativo serd el resultado.
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Eleccion de la prueba estadistica

Como prueba estadistica se eligio el modelo de T de student, para determinar
si el uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en el nivel de
las competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién — 2017, y

que esta influencia no sea debida al azar.

Tabla 43
Correlaciones de muestras emparejadas de la variable Competencias de los
Docentes
N Correlacion Sig.
Competencias de Antes & 32 965 000

los docentes Después

Fuente: Elaboracién propia.
Se hall6 una correlacién de 0,965 y un Valor p = 0,000

Tabla 44
Comparacion del antes y después de la variable Competencias de los
Docentes aplicando el método T de Student

Desviacion Rango

Medi rian ‘ i
edia  Varianza Estindar  Intercuartil

Antes 80,44 435,028 20,857 35

Después 107,59 362,894 19,050 35
Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 19
Comparacion del antes y después de la variable Competencias de los
Docentes aplicando el método T de Student
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Fuente: Elaboracién propia.
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Toma de la decision
Como regla de decision tenemos que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se
rechaza HO. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 por lo tanto se acepta la H1

y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 podemos afirmar, con un 95% de
confianza, que el uso del Campus de ensefanza virtual influye significativamente en
el nivel de las competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién —
2017.
Conclusién

Aceptamos la hipétesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser menor a 0,05
por lo que afirmamos que el uso del Campus de ensefianza virtual influye
significativamente en el nivel de las competencias de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2017.

4.1.2 Hipdtesis especifica 1.
Formulacién de hip6tesis para contrastar
H1: El uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en el
nivel de las competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informadtica de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién —

2017.
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HO: El uso del Campus de ensefanza virtual no influye significativamente en
el nivel de las competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.

Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia establecido es de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel
de significacion entonces la HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P més

significativo seré el resultado.

Eleccion de la prueba estadistica

Como prueba estadistica se eligio el modelo de T de student, para determinar
si el uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en el nivel de
las competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién —

2017, y que esta influencia no sea debida al azar.

Tabla 45
Correlaciones de muestras emparejadas de la dimension Competencias
TICs
N Correlacion Sig.
Competencias Antes &
32 917 ,000

TICs Después

Fuente: Elaboracién propia.

Se hall6 una correlacién de 0,917 y un Valor p = 0,000
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Tabla 46
Comparacion del antes y después de la dimension Competencias TICs
aplicando el método T de Student

Desviacion Rango
Estandar  Intercuartil
Antes 25,75 85,355 9,239 14

Después 38,19 73,319 8,563 15
Fuente: Elaboracién propia.

Media Varianza

Gréfico 20
Comparacion del antes y después de la dimension Competencias TICs
aplicando el método T de Student
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Fuente: Elaboracién propia.

Toma de la decision
Como regla de decisién tenemos que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se
rechaza HO. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 por lo tanto se acepta la H1

y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor
Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 podemos afirmar, con un 95% de
confianza, que el uso del Campus de ensefanza virtual influye significativamente en

el nivel de las competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria
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Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.

Conclusion

Aceptamos la hipétesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser menor a 0,05
por lo tanto afirmamos que el uso del Campus de ensefianza virtual influye
significativamente en el nivel de las competencias TIC de los docentes de la Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién — 2017.

4.1.3 Hipotesis especifica 2.

Formulacion de hipétesis para contrastar

HI: El uso del Campus de ensefanza virtual influye significativamente en el
nivel de las competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2017.

HO: El uso del Campus de ensefanza virtual no influye significativamente en
el nivel de las competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.

Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia establecido es de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel
de significacion entonces la HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P més

significativo serd el resultado.
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Eleccion de la prueba estadistica

Como prueba estadistica se eligio el modelo de T de student, para determinar
si el uso del Campus de ensenanza virtual influye significativamente en el nivel de
las competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién —

2017, y que esta influencia no sea debida al azar.

Tabla 47
Correlaciones de muestras emparejadas de la dimension Competencias
sociales
N Correlacion Sig.
Competencias Antes & 30 922 000

sociales Después

Fuente: Elaboracion propia.
Se hall6 una correlacion de 0,922 y un Valor p = 0,000

Tabla 48
Comparacion del antes y después de la dimension Competencias sociales
aplicando el método T de Student

Desviacion ~ Rango
Estdndar  Intercuartil
Antes 29,09 48,797 6,986 12

Después 37,06 39,867 6,314 12
Fuente: Elaboracién propia.

Media Varianza

Grafico 21
Comparacion del antes y después de la dimension Competencias sociales
aplicando el método T de Student
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Toma de la decision
Como regla de decision tenemos que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se
rechaza HO. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 por lo tanto se acepta la H1

y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 podemos afirmar, con un 95% de
confianza, que el uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en
el nivel de las competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.

Conclusion

Aceptamos la hipétesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser menor a 0,05
por lo que afirmamos que el uso del Campus de ensefianza virtual influye
significativamente en el nivel de las competencias sociales de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informdtica de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion — 2017.

4.1.4 Hipotesis especifica 3.
Formulacién de hipétesis para contrastar
H1: El uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en el
nivel de las estrategias metodoldgicas de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.
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HO: El uso del Campus de ensefianza virtual no influye significativamente en
el nivel de las estrategias metodoldgicas de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.

Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia establecido es de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel
de significacion entonces la HO es rechazada. Cuanto menor sea el valor P més

significativo serd el resultado.

Eleccion de la prueba estadistica

Como prueba estadistica se eligio el modelo de T de student, para determinar
si el uso del Campus de ensefianza virtual influye significativamente en el nivel de
las estrategias metodoldgicas de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién —

2017, y que esta influencia no sea debida al azar.

Tabla 49
Correlaciones de muestras emparejadas de la dimension Estrategias
metodologicas
N Correlacion Sig.
Estrategias Antes &
32 913 ,000

metodolégicas  Después

Fuente: Elaboracién propia.

Se hall6 una correlacion de 0,913 y un Valor p = 0,000
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Tabla 50
Comparacion del antes y después de la dimension Estrategias
metodoldgicas aplicando el método T de Student

Desviacion Rango

Media  Varianza g isdar  Tntercuartil

Antes 25,59 44,184 6,647 8

Después 32,34 45,072 6,714 8
Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 22
Comparacion del antes y después de la dimension Estrategias metodologicas
aplicando el método T de Student
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Fuente: Elaboracién propia.

Toma de la decision

Como regla de decisién tenemos que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se

rechaza HO. Se obtuvo el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 por lo tanto se acepta la H1

y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 podemos afirmar, con un 95% de

confianza, que el uso del Campus de ensefanza virtual influye significativamente en
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el nivel de las estrategias metodoldgicas de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.

Conclusion

Aceptamos la hipdtesis alterna al hallar el valor p = 0,000 y ser menor a 0,05
por lo tanto afirmamos que el uso del Campus de ensefianza virtual influye
significativamente en el nivel de las estrategias metodoldgicas de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion — 2017.
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V. Discusion de resultados

5.1 Discusion, analisis e interpretacion

Para la discusion se tuvo en cuenta las conclusiones a las que llegaron los autores en
las investigaciones tomadas como antecedentes de la presente investigacion.

La presente tesis demuestra que el uso del Campus de ensefianza virtual tiene una
influencia significativa positiva en el nivel de las competencias TIC de los docentes,
concordando con los resultados obtenidos por Diaz (2009) quién establecié que existe una
correlacion positiva entre las variables Competencias TIC y grado de integracion TIC
expresado en el nivel de uso de la Plataforma de Gestion de Contenidos Educativos Virtual
de los docentes.

El estudio coincide con Lopez (2009) y con Rodriguez (2010) en que el uso de las
TIC’s en el proceso educativo tiene ventajas en el trabajo docente, la comunicacién virtual
es un medio que proporciona informacion, sirve como estrategia de trabajo, evaluacién y
desarrolla en los docentes habilidades tecnoldgicas, ademds que el empleo de plataformas
virtuales constituye un recurso positivo de formacién del profesorado.

Al demostrar la hipétesis general en que el uso del Campus de enseflanza virtual
tiene una influencia significativa en el nivel de las competencias de los docentes,
coincidimos con Bedrifiasa (2006), con Espinoza y Guevara (2013) y con Vallejos (2013)
quienes demostraron que el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon
influyen en la mejora del desempefio laboral de los docentes, por lo que es importante la
actualizacion del docente y la integracioén de la tecnologia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, lo que permite al docente ser més eficaz.
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VI Conclusiones

Se afirma que el uso del Campus de ensefianza virtual tiene una influencia
significativa positiva alta en el nivel de las competencias de los docentes de la Facultad de
Ingenierfa Industrial, Sistemas e Informdtica de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2017, debido a que los resultados obtenidos demuestran, con un 95%

de confianza, que existe una alta influencia (p=0,000 y a=0,05).

Se afirma que el uso del Campus de ensefianza virtual tiene una alta influencia
significativa positiva alta en el nivel de las competencias TIC de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José
Faustino Sdnchez Carrién — 2017, debido a que los resultados obtenidos demuestran, con

un 95% de confianza, que existe una alta influencia (p=0,000 y 0=0,05).

Se afirma que el uso del Campus de ensefianza virtual tiene una alta influencia
significativa positiva alta en el nivel de las competencias sociales de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José
Faustino Sdnchez Carrién — 2017, debido a que los resultados obtenidos demuestran, con

un 95% de confianza, que existe una alta influencia (p=0,000 y 0=0,05).

Se afirma que el uso del Campus de ensefianza virtual tiene una alta influencia
significativa positiva alta en el nivel de las estrategias metodoldégicas de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José
Faustino Sdnchez Carrion — 2017, debido a que los resultados obtenidos demuestran, con

un 95% de confianza, que existe una alta influencia (p=0,000 y a=0,05).
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VII. Recomendaciones

Debido a que se llegd a la conclusion de que el uso del Campus de ensefianza virtual
influye en el nivel de las competencias de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sinchez
Carrién — 2017, se recomienda que se incentive a los docentes en la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas y metodologias que apoyan la ensefianza virtual mediante
continuas capacitaciones, debido a que permite tener alternativas en el desarrollo del

proceso de enseianza-aprendizaje ademads que los docentes mejoran sus competencias.

Debido a que se llegd a la conclusion de que el uso del Campus de ensefianza virtual
influye en el nivel de las competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la Universidad Nacional José Faustino Sinchez
Carrién — 2017, se recomienda que continuamente se les estén dando capacitacion en
cuanto a los nuevos recursos tecnoldgicos que van emergiendo y que adicionalmente en
los procesos de contratacion y nombramiento docentes se incluya la evaluacién de

competencias tecnoldgicas.

Debido a que se llegd a la conclusion de que el uso del Campus de ensefianza virtual
influye en el nivel de las competencias sociales de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2017, se recomienda que continuamente se les capacite debido a que hay nuevas
formas de mantenerse comunicado académicamente con los alumnos y de esta manera
dicha comunicacidn serd mds eficaz y oportunidad en bien del desarrollo académico de los

cursos.
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Debido a que se lleg6 a la conclusion de que el uso del Campus de ensefianza virtual
influye en el nivel de las estrategias metodolégicas de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién — 2017, se recomienda que se incentive a los docentes en la practica de
estas nuevas estrategias metodologias y formas en las que se realiza el proceso de

ensefanza-aprendizaje en bien tanto de docentes como alumnos.
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USO DEL CAMPUS DE ENSENANZA VIRTUAL EN LAS COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2017

José Faustino Sanchez Carrién - 2017?

produce el uso del Campus de
enseflanza virtual en
competencias sociales de los
docentes de la Facultad de

las

en las competencias sociales los
docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informéatica de la Universidad

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variable
¢ Qué efecto produce el uso del Campus de | Determinar el efecto que produce | El uso del Campus de ensefianza independiente: Tipo de Investigacion: La
enseflanza virtual en las competencias de | o] yso del Campus de ensefianza | virtual influye significativamente presente investigacion
los docentes de la Facultad de Ingenierfa | yiryal en las competencias de los | en el nivel de las competencias de Campus de desarrollada es de tipo
Industrial, Sistemas e Informitica de la | jocentes de 1a Facultad de | los docentes de la Facultad de P tual aplicada.
Universidad Nacional José Faustino o : : e : : ensenanza virtua
Ingenieria Industrial, Sistemas e | Ingenieria Industrial, Sistemas e
Sanchez Carri6n - 2017? Informdtica de la Universidad | Informdtica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez | Nacional José Faustino Sanchez Dimensiones: Nivel de investigacion:
. Carrién — 2017. Carrién — 2017. Explicativa
Problemas secundarios
) Objetivos especificos Hipotesis secundarias Infraestructura gfqe.cuatda ) ) o
a) ;Qué ef~ect0 pr9duce el uso del Campus a)Determinar el efecto  que tecnolégica iciente Met0d9 de 1nve§tlgac10n
de enseflanza virtual en las competencias produce el uso del Campus de p) El uso del Campus de ensefianza Operativa Hipotético Deductivo
TIC de los docentes de la Facultad de | opsefianza  virtual en las | virtual influye significativamente . .
Ingenierfa  Industrial, ~ Sistemas e | competencias TIC ~ de los | en las competencias TIC de los Cantidad de texto lineal
Informdtica de la Universidad Nacional docentes de la Facultad de | docentes de la Facultad de | Celidad de Descuido seméntico Disefi
. . ) . . . isefio:
José Faustino Sanchez Carrién - 2017? Ingenierfa Industrial, Sistemas e Ingenierfa Industrial, Sistemas e contenido Pllrilffliteamlento de esquemas y Cuasi experimental de tipo
b) ;Qué efect d | del C Informatica de la Universidad Informatica de la Universidad graticos Longitudinal, prospectivo.
,Qué efecto produce el uso del Campus . . . ) . . . )
¢ - p. p Nacional José Faustino Sanchez Nacional José Faustino Sanchez
de ensefianza virtual en las competencias . .
. Carrién — 2017. Carrién — 2017. Eficienci onal
sociales de los docentes de la Facultad de 5 iciencia Operaciona
.o . . b) El uso del Campus de ensefianza oabl
Ingenieria  Industrial,  Sistemas e b) Determi | efect tual infl < onificafi e | Sistema Web Amigable
. . . eterminar el efecto ue virtual influye significativamente .
Informdtica de la Universidad Nacional q ye Sig Exactitud
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¢) (Qué efecto produce el uso del Campus
de ensefianza virtual en las estrategias
metodolégicas de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién
-2017?

Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informdtica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2017.
¢) Determinar el efecto que
produce el uso del Campus de
ensefianza
estrategias metodoldgicas de los

virtual en las
docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2017.

c)

Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2017.

El uso del Campus de ensefianza
virtual influye significativamente
en las estrategias metodoldgicas
de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2017.

Variable
dependiente:

Competencias de
los docentes

Dimensiones:

Competencias
TIC

Competencias
sociales

Estrategias
Metodolégicas

Conocimientos.
Destrezas.
Gestion

Interaccion con los alumnos
Comunicacién receptiva
Asertividad

Recursos didacticos.
Motivacion.
Técnica de
aprendizaje

ensefnanza

Poblacion :

65 Docentes de la Facultad
de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de
la  Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion.

Muestra:

65 Docentes de la Facultad
de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de
la  Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion.

Estadistico de prueba:
T de student.

Instrumentos:

Para la variable
dependiente:

Guia de observacion.
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ANEXO 2: GUIA DE OBSERVACION PARA APRECIACION DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES

A. Datos generales:

3. Marcar:

Pretest I:I Postest I:I

B. Indicaciones:
De acuerdo a la escala de calificacion, por favor asigne en el cuadro a la derecha de cada
item la calificacién que considere mds adecuada.

v" La escala de calificacidn es la siguiente:

= Nunca

= Ocasionalmente
= | Habitualmente
= | Casi siempre

= | Siempre

N[ [N | =

Item Competencias TIC 1 (23] 4 5

Demuestra conocimientos actualizados en el manejo de
1 TIC

Demuestra destrezas didécticas sorprendentes en el
2 manejo de TIC

Demuestra una buena gestion en el uso de plataformas
3 de ensefanza virtual

4 Demuestra una buena organizacién en el uso de
plataformas virtuales

5 Participa activamente en las capacitaciones en el uso de
plataformas de ensefanza virtual

6 Realiza su trabajo teniendo presente las capacitaciones
recibidas
7 Su capacitacion personal en TIC para desarrollar su

trabajo como docente es adecuado, anticipindose
inclusive a necesidades futuras
Tiene capacidad para aprender herramientas

8 tecnoldgicas rapidamente
Tiene capacidad de adaptarse a nuevas formas de
9 ensefianza mediante uso de las TIC

Genera diversos tipos de documentos (textuales,
10 numéricos,  visuales, audiovisuales) utilizando
herramientas tecnoldgicas
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11

Emplea las tecnologias como apoyo a las tareas
administrativo-docentes

Item Competencias sociales

12 | Se comunica permanentemente con todos en forma
clara y objetiva

13 | Comparte informacion y contenidos de forma rdpida

14 | Utiliza diversas herramientas de comunicacién y
mensajeria a través de Internet.

15 | Maneja herramientas TIC para la difusién de material
didéctico
Desarrolla, de manera asertiva, relaciones

16 | interpersonales con y entre los estudiantes, basados en
la confianza, respeto mutuo y la colaboracion
Favorece la inclusion digital velando por el acceso

17 | equitativo de los recursos de TIC para todos los
estudiantes

18 | Tiene comunicacion efectiva y multidireccional

19 | Participa en espacios virtuales a través de diversos
medios y formas para construir conocimientos en un
ambiente de aprendizaje.

20 | Favorece la realizacion de debates donde se respete la
opinién de cada participante.
Fuera de hora de clases la comunicacién con sus

21 alumnos es eficiente (informe de notas, consultas, etc.).

Item Estrategias metodoldgicas

22 | Emplea recursos didacticos elaborado por el mismo
mediante herramientas tecnoldgicas
Identifica, selecciona y valida fuentes de informacién

23 | relacionadas con la materia de su especialidad
Reconoce y motiva el desempefio eficiente de sus

24 | alumnos

25 | Impulsa diferentes estrategias metodolégicas para
integrar las TIC en su docencia

26 | Selecciona y utiliza herramientas y recursos TIC
adecuados para el aprendizaje de los estudiantes

27 | Desarrolla actividades formativas en las que se
incorporan recursos TIC

28 | Fortalece el proceso de ensehanza-aprendizaje
mediante la utilizacién de las TIC

29 | Utiliza las TIC para la transformacion del saber y la
generacion de nuevos conocimientos

30 | Utiliza medios tecnoldgicos que permitan la evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes a través de
exdmenes
Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y

31 |logro en el aprendizaje individual y grupal de los

estudiantes mediante uso de la tecnologia.
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ANEXO 3: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para comprobar la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos se utilizé el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, el cual trata de un indice de consistencia interna
que toma valores entre 0 y 1. Cuanto més se acerque el indice al extremo 1, mejor es la

confiabilidad.

Férmulas para calcular el Coeficiente de Confiabilidad
Alfa de Cronbach
K si 3
a=— l—z—
K-1 st

Donde:

K = nimero de items R= respuesta de cada items

Si = varianza de cada items X = media aritmética de cada items
St = varianza del instrumento n = numero de entrevistados

Se aplicé la prueba piloto a 10 usuarios que no forman parte de la muestra pero que
presentan las mismas caracteristicas de los sujetos de la muestra. El nimero de items utilizados
en el instrumento son 31. El procesamiento de las respuestas se realizé con el software SPSS,

obteniendo los siguientes resultados:



Resumen del procesamiento de los casos del instrumento de la

variable: competencias de los docentes

N

%o

Casos Vilidos
Excluidos?®

Total

10
0
10

100,0

100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de

la variable: competencias de los docentes

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,981

Fuente: Elaboracién propia.
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Mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo una confiabilidad de 0,981 para el instrumento

de la variable competencias de los docentes, lo que indica que el instrumento tiene un alto

grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccién de datos.



