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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como fin primordial examinar como la utilizacion de Lean
Manufacturing se asocia son la sostenibilidad de las PYMES; del sector Metalmecanica
ubicada en Lima 2018. La metodologia usada ha sido de tipo no empirico, de corte
transversal, y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 88 trabajadores de
PYMES; del sector Metalmecéanica ubicadas en Lima. Entre los resultados se observa que,
el 54,5% de los trabajadores entrevistados se mostraron indiferentes a la utilizacion del
modelo de administracion Lean Manufacturing, pues piensan que el desarrollo de las tacticas
de la compafiia es regular, asi como la composicion, el disefio, y la logistica. Asimismo, se
aprecid que, tras la contrastacion de la conjetura se concluyé un p valor= 0,046, en otras
palabras, la utilizacién de Lean Manufacturing se asocia de forma significativa con el efecto
social de las PYMES, del sector metalmecanica. No obstante, el 4,5% y el 59,1% de los
entrevistados expresaron que, la administracion de la compafiia, ha impactado
negativamente e indiferente en la paz social. Con base a los resultados se concluye que, la
utilizacion de Lean Manufacturing se asocia de manera significativa con el efecto ambiental
de las PYMES en la zona metalmecénica, por haberse encontrado un p valor= 0,014 Sin
embargo, la utilizacion del Lean Manufacturing no se asocia de manera significativa con el
efecto economico.

Palabras claves: Empresa, Metalmecanica, Transformacion, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to examine how the use of Lean Manufacturing is
associated with the sustainability of SMEs; of the Metalworking sector located in Lima 2018.
The methodology used has been non-empirical, cross-sectional, and quantitative approach.
The sample consisted of 88 workers from SMEs; of the Metalworking sector located in Lima.
Among the results, it is observed that 54.5% of the workers interviewed were indifferent to
the use of the Lean Manufacturing management model, since they think that the development
of the company's tactics is regular, as well as the composition, the design, and logistics.
Likewise, it was observed that, after testing the conjecture, a p value = 0.046 was concluded,
in other words, the use of Lean Manufacturing is significantly associated with the social
effect of SMEs in the metalworking sector. However, 4.5% and 59.1% of those interviewed
expressed that the company's management has had a negative and indifferent impact on
social peace. Based on the results, it is concluded that the use of Lean Manufacturing is
significantly associated with the environmental effect of SMEs in the metalworking area,
since a p value = 0.014 has been found. However, the use of Lean Manufacturing is not

associated significantly with the economic effect.

Keywords: Company, Metalworking, Transformation, Sustainability.



12

I. INTRODUCCION

Las PYMES segun el (Consejo General de Economista de Espafia; Red Espafiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2019) “desempefian un papel central en el desarrollo
econdmico tanto a nivel global, abarcando méas del 50% del PIB, donde representan el
99,98% del tejido empresarial y generan el 70% de empleo”.
Sin embargo, el desarrollo sustentable se entiende como el nivel de satisfaccion de las
necesidades sin comprometer la funcidn de las generaciones futuras, los principios de este
se orientan al medio ambiente y el desarrollo generalmente. En medio de las tendencias
sostenibles de las organizaciones conforme el (Consejo General de Economista de
Espafia; Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2019) se deberia abordar
la salud de los empleados aplicando medias que influyan en la salud y confort, lo cual
incrementaria la motivacion y compromiso con la organizacién extendiendo la
productividad de la organizacion. Para aumentar las ventajas de la sostenibilidad es
fundamental implantar las prioridades de las PYMES midiendo el efecto ambiental, social
y econémico.
En pro de eso, las PYMES recurren a la metodologia Lean Manufacturing que segun
(Bolafios, Campo, & Ramirez, 2019) se define como:

Una filosofia enfocada en la reduccion de desperdicios. Su concepto surge

del sistema de produccidn Toyota por Taiichi Ohno, quien define a LM como

una metodologia conformada por un conjunto de principios y herramientas

que ayudan a la identificacion y eliminacion de desperdicios, la mejora en la

calidad y la reduccion de tiempo y costos de un sistema de produccion.

Las PYMES afrontan una y otra vez a la presion de ser competitivas y productivos en el

mercado, por esto tienen que valerse de procedimientos que le permitan conseguir la
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sostenibilidad, entre ellos esta el Lean Manufacturing, se ha transformado en un
instrumento eficaz para el incremento de productividad y reduccion de desechos. En este
sentido, la metalmecénica segun el (Centro de Investigaciones econémicas y de la micro,
pequefia y mediana empresa, 2010) “es uno de los motores del crecimiento econémico de
un pais”. Esto dentro del proceso de desarrollo, es fundamental para promover el area
industrial, por medio de niveles salariales mas elevados, mas grande ingreso de empleo,
y superiores niveles educativos.

En la investigacion se busca comprender como la utilizacion de lean Manufacturing y su
sociedad con la sostenibilidad de las PYMES; del sector metalmecénica. Para eso, ha sido
primordial estructurar la averiguacion de la siguiente forma:

En el Capitulo | nombrado Planteamiento de Problema se expresa el caso &mbito al
analisis, por medio de la explicacion y formulacion del problema; la justificacion y
trascendencia del estudio, y al final las metas tanto general como especificos.

Mas adelante en el Capitulo I, sobre el Marco tedrico se muestran los precedentes de la
indagacidn, el marco conceptual y la definicién de términos basicos. Este capitulo apoya
tedricamente los fundamentos de la indagacion. El Capitulo Ill, se concentra en la
presentacion de la metodologia usa identificando el tipo de investigacion, poblacion y
muestra, premisa, operacionalizacion de cambiantes, artefactos, métodos y estudio de
datos.

Seguido, el Capitulo 1V se aprecian los resultados, presentados por medio de tablas y
figuras.

El Capitulo V Discusién de resultados, se aprecia un breve contraste de los resultados
conseguidos en la presente averiguacion y los logrados en otros estudios. Al final se

presentan las conclusiones, sugerencias y anexos involucrados al estudio.
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1.1. Planteamiento de Problema

En los ultimos 20 afios se han desarrollado una secuencia de modelos organizacionales
para incrementar la produccion y mejorar los servicios, orientando a la optimizacién de
la calidad de la administracion empresarial y al estudio de mayor competitividad de sus
productos, servicios y la generacion de nuevos puestos de trabajo.

Segun estudios del (Ministerio de la Produccion , 2017) el 87,6% de la economia formal
del Per( pertenece al area de negocio y servicios, y el 12,4% se dedica a la actividad
provechosa del territorio. En los Gltimos afios ha incrementado de manera considerable el
nimero de organizaciones formales, no obstante, persiste un elevado porcentaje de
empresas pequefas que se preserva en la informalidad.

En el Programa de Fortalecimiento de Capacidades de los gremios representativos de la
pequefia y mediana Empresa en el Per(, organizado por la (Confederacion Nacional de
Instituciones Empresariales Privadas, 2020), la Asociacién PYME Per( y la Organizacién
Internacional de Trabajo-OIT, se dice que las pequefias y medianas organizaciones
producen cerca de 7 millones de empleos, convirtiéndose en ese sentido en uno de los
motores primordial de la economia peruana, lo cual equivale al 45% poblacional
econdmicamente activa.

En este punto, se entiende el valor de las pequefias, y medianas organizaciones en la
productividad de un territorio, por consiguiente, es imprescindible llevar a cabo tacticas
para de innovacion en la administracion de procesos empresariales, como lo es la
metodologia Lean Manufacturing que conduce a remover ocupaciones que no aportan
costo, para de esta forma lograr tener un producto o servicio de mas grande calidad y que
mejore la vivencia de los consumidores.

La metodologia Lean Manufacturing generalmente pretende mejorar y optimizar el

sistema de produccion, disminuyendo o eliminando las ocupaciones que no aportan, si a
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esto se le afiade el desaprender para aprender a producir, innovar entonces puede decirse
que, se estad cambiando, lo cual se traduce en reinventar organizaciones. Para poder hacer
esto, los gerentes deben olvidar los paradigmas, de ahi que en la actualidad muchas
organizaciones fracasen al ejercer estas metodologias. En tal sentido, la vivencia universal
muestra que en las primeras etapas del incremento econémico las pequefias y medianas
organizaciones, cumplen un papel importante; asi sea produciendo, ofertando bienes y
servicios; demandando y comprando productos o agregando costo afiadido, en otros
términos, conforman un eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad

economica y la generacién del empleo.

1.2. Descripcion del problema

En la actualidad, la pequefia y mediana comparfiia representa un estrato bastante
fundamental en la composicién del territorio tanto en nimero de organizaciones como a
grado de empleo, habiendo desarrollado en los ultimos afios una presencia mayoritaria,
pasando a constituir en varias regiones del interior del territorio, como el exclusivo estrato

beneficioso que existe sobre el cual gira la actividad econémica.

La pequefia compaiiia en los ultimos afios ha enfrentado serios inconvenientes no solo de
la base estructural sino, mas que nada de la aplicacion de politicas macroecondémicas que
la ha afectado en uno u otro sentido. No obstante, a pesar de esta severa crisis, la pequefia
organizacion sigue sobreviviendo y demostrando indicios de diversificacion vy
fortalecimiento, por consiguiente, se amerita beneficiar a este sector con tacticas, que

permitan un desarrollo mas veloz y con mas facilidad.

Debido a lo cual, de lo previamente expuesto, la presente indagacion busca aprender como

estas tacticas se asocian con la administracion de las pequefias y medianas organizaciones
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(PYMES) y su sostenibilidad con el paso del tiempo. En tal sentido se formularon los

problemas cientificos:

1.3. Formulacion del problema

-Problema General

PG.- (Cdémo la implementacion de Lean Manufacturing se asocia son la sostenibilidad de

las PYMES:; del sector Metalmecéanica ubicadas en Lima 2018?

-Problemas Especificos

PE1l.- ;Coémo la implementacion de Lean Manufacturing se asocia con el impacto
ambiental de las PYMES; del sector Metalmecanica ubicadas en Lima 2018?

PE2.- ;Como la implementacion de Lean Manufacturing se asocia con el impacto social
de las PYMES; del sector Metalmecanica ubicadas en Lima 2018?

PE3.- ;Coémo la implementacion de Lean Manufacturing se asocia con el impacto

econdmico de las PYMES; del sector Metalmecéanica ubicadas en Lima 2018?

1.4. Antecedentes
En el andlisis de investigaciones a nivel nacional e internacional relacionadas con las

variables de estudio. A continuacion, se detallan los antecedentes:

Antecedentes internacionales

En la tesis de (Avellén, 2015) titulado “La Eficiencia y la productividad de las
comunidades autonomas espafiolas en la gestion tributaria: aplicacion del analisis

envolvente de datos” presentado en Esparia, el estudio tuvo el objetivo de analizar el
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cambio productivo en la gestion tributaria. (Avellon, 2015) concluy6 que, la labor social,

implica un correcto ejercicio de las funciones administrativas seguin las autonomias.

En Colombia, la tesis de (Montafia & Torres, 2015) titulada: “Caracterizacion de la
cultura organizacional y lineamientos de intervencion para la implementacion de
procesos de cambio en las organizaciones”. Cuyo objetivo fue definir la cultura
organizacional de una empresa del sector financiero, para evaluar si es pertinente en el
proceso de cambio. La metodologia fue de tipo inductivo deductivo. Definitivamente,
(Montafia & Torres, 2015) concluy6 que, los lideres de la organizacién, promueven o no,
la cultura de cambio, esto favorece o desfavorece los factores de cambio segun la postura

que adopten.

Por otro lado, (Sanchez, 2013) en la tesis titulada: “La satisfaccion laboral y las
habilidades directivas de las mujeres ejecutivas mexicanas como determinantes de la
productividad organizacional”. Mostro entre los resultados que, el 60% no se siente
frustrada con el desempefio de sus funciones, siendo la primera fuente de motivacion el
reconocimiento de los logros obtenidos en sus actividades laborales.

En cuanto al estrés laboral, en la investigacion de (Sanchez, 2013) se observo que, el 34%
se siente presionada por el trabajo, y el 69% considera que la presion la realizan ellas a si
mismas. Asimismo, concluyd que, la comunicacion es fundamental para el desarrollo de

la gestion.

Por su parte, (Garcia, 2010) en la tesis sobre la “Administracion del Cambio
Organizacional en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Agencia Aduanal Grupo El

EN Comercio Exterior S. de R.L. de C.V”, cuyo objetivo fue plantear un modelo de
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administracion del cambio organizacional. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
no experimental, mediante la técnica de contrastacion descriptiva correlacional. La
investigacion de (Garcia, 2010) estuvo conformada por una muestra de 130. Entre los
resultados se aprecio que, el 75% de los manifestd que el nivel de calidad del servicio es
regular, el 17% opind que es bueno y el 8% malo. Finalmente (Garcia, 2010) concluyd
que, “la falta de comunicacion, mala actitud y falta de responsabilidad expresada por los
lideres de la organizacion se manifiesta en la insatisfaccion del cliente interno”, asi como

en las debilidades en la calidad del servicio.

En cuanto a la investigacion de (Pizarro, 2013) titulada: “Modelo de gestion de cambio
organizacional para procesos de estandarizacion de nuevas précticas en empresas
mineras”, cuyo objetivo fue disefiar un modelo de gestion de segun la metodologia de
John Kotter. La investigacion tuvo un disefio descriptivo, con una muestra de 230
personas. (Pizarro, 2013) concluyd que, “alrededor del 51% de empresas mineras estan
convencidas de las oportunidades que pueden aprovechar producto de un adecuado

cambio organizacional”.

En la propuesta de (Tovar & Estrada, 2008) sobre el “Redisefio de procesos para la
adaptacion de un sistema ERP en la empresa metalmecanica Arcos Ltda”. (Tovar &
Estrada, 2008) concluy6 que, “Arcos es una empresa organizada, pero con errores en el
manejo del flujo de informacidn, el implementar un sistema para cada area 0 proceso

especifico puede dificultar la comunicacion entre las diferentes areas”. (p.145)

Ecuador, el autor (Bonilla, 2020) en la investigacion denominada “La metodologia del

Lean Manufacturing en la cadena de valor en RAQ Confecciones”, cuyo objetivo fue
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establecer la incidencia del Lean Manufacturing dentro de la cadena de valor, a través de
la metodologia exploratoria- descriptiva, mostré que, “El Chi cuadrado calculado fue de
7,56 > 7,81 rechazando la hipoétesis alternativa. Es decir, Lea influye en el mejoramiento
de la cadena de valor”. (Bonilla, 2020) concluy6 que, Lean Manufacturing es aplicado de
forma leve en la organizacién, “la empresa se preocupa en la mejora continua, sin
embargo, sefialan que no se realiza un adecuado andlisis de desperdicios, lo que provoca

un incremento en el costo final y una reduccidn en las utilidades”

En el libro “Desarrollo e innovacion en ingenieria”, el autor (Gomez, Lopez, & Vasquez,
2020) sostuvo que:
Los accidentes laborales en PYMES del Sector Metalmecénico en Cartagena
determinaron que el 31,25% de las empresas presentan mayor indice de
frecuencia por encima de los 100 accidentes, en la que de cada 4 de 5
empresas del sector metalmecanico, no cuenta con un programa de seguridad
laboral esto debido a condiciones informales y el 44% representa las empresas
que no cuentan con el programas de seguridad y salud en el trabajo que por
consecuencia presenta los indices mas altos de accidentalidad.(pp.320)
En otras palabras, (Gomez, Lopez, & Vasquez, 2020) concluyé que, la falta de
conocimientos técnicos sobre la correcta disposicion de las areas de trabajo, y la falta de

sefializacion aumenta los riesgos laborales.

Antecedentes Nacionales

En la investigacion de (Chavez, Ciguefias, & Martensen, 2016) titulada: “La relacién
entre los estilos de liderazgo y las actitudes ante el cambio organizacional en una empresa
de servicios”. El propésito fue conocer el estilo de liderazgo y la actitud ante el cambio

organizacional. En los resultados se evidencio que, el liderazgo transformacional y la
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actitud predominante es la aceptacion, por lo que, (Chavez, Ciglefias, & Martensen,
2016) concluyeron que, “los estilos de liderazgo transformacional, transaccional y
correctivo se relacionan de manera significativa, moderada y positiva con la actitud de

aceptacion ante el cambio organizacional”.

En latesis de (Aparicio & Medina, 2015) titulada ““Habilidades gerenciales que demandan
las empresas en el Per(: Un analisis comparativo”. Cuyo objetivo fue establecer las
habilidades gerenciales més importantes para lograr las metas de la organizacion.
(Aparicio & Medina, 2015) concluyeron que, las habilidades grupales son la mas
importantes para un buen desempefio gerencial, porque permite motivar y fomentar el
compromiso para lograr los resultados esperados.

En otra investigacion (Ortega, 2015) analizo, “La resistencia al cambio y su influencia en
el desempefio laboral en la municipalidad distrital de Alto de la Alianza, Tacna en el afio
2013”. Cuyo objetivo fue establecer la influencia de la resistencia al cambio sobre el
desempefio laboral. En los resultados se mostré que, el 100% de los directivos considera
que existe un nivel alto de resistencia, por otro lado, el 46,7% del personal del Organo de
Apoyo opina igual. Como resultados generales, el personal considera que su desempefio
es adecuado, sin embargo, es necesario fortalecer el crecimiento personal. (Ortega, 2015)
concluyd que, “no existe influencia de la resistencia al cambio sobre el desempefio

laboral”.

En cuanto a la tesis de (Aguilar & Guerrero, 2014) sobre, “Las habilidades directivas y
su relacion en la satisfaccion laboral del personal en los centros de educacion bésica
alternativa estatales de la jurisdiccion de la Ugel N° 04- 2013”, cuyo objetivo fue

determinar la asociacion entre las habilidades directivas, para mejorar la satisfaccion
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laboral del personal docente. Concluyendo que, “existe relacién directa entra las
habilidades directivas y la satisfaccion de los docentes”; en otras palabras, no existe una
comunicacion adecuada sobre las debilidades de la gestién, lo que desmotiva y fomenta

la falta de interés, evidenciando la ineficacia en la solucion de conflictos con los docentes.

En la investigacion de (Espinal, 2019) titulada “Lean Manufacturing y los procesos de
produccién de la empresa ceramica San Lorenzo S.A.C. Lurin - 2018, cuyo objetivo fue
conocer la asociacion del lean Manufacturing y los procesos de produccién. La
investigacion tuvo una metodologia de tipo no experimental. Entre los resultados se
observo que, el 66,07% opino que el lean Manufacturing es regular, el 16,07% considerd
que, tiene un nivel eficiente. En tal sentido, (Espinal, 2019) concluyé que, entre el lean

Manufacturing se relaciona significativamente con los procesos.

1.5. Justificacion de la investigacion

Los procesos son primordiales en la operatividad de las empresas, y paulatinamente se
han transformado en la base estructural, por esto el valor y el enfoque que poseen los
dirigentes, para que estas funcionen de forma que sea viable dar productos de calidad a
sus consumidores.

El Lean manufacturing segun (Sarria, Fonseca, & Bocanegra, 2017) se entiende como
“un conjunto de principios y herramientas de gestion de la produccién que busca la mejora
continua a través de minimizar el desperdicio considerado este ultimo como toda
actividad que no agrega valor”. El valor de este instrumento radica en la versatilidad que
ha mostrado al ser adoptada en diferentes escenarios del sector industrial.

El presente trabajo, nace de la necesidad de mejorar los procesos de la cadena de

abastecimientos de la compafia Metalmecénica, para realizar con mas efectividad las
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ocupaciones que se hacen en los procesos de las superficies de: compras, almacenes,
logistica, ventas, y planeamiento, entre otras.

En tal sentido, se entiende que la reingenieria es un grupo de metodologias, herramientas
y tecnologias usados para disefiar, representar, examinar y mantener el control de
procesos de comercio operacionales. Sin embargo, el desaprender es un enfoque centrado
en dejar atras lo negativo para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacion con metodologias de proceso.

Los estudios, asi como las averiguaciones relacionadas al Lean Manufacturing se han
vuelto fundamental ya que abarca las superiores practicas, lo cual se prueba en
organizaciones famosas a grado mundial. Este instrumento segln (Malpartida, 2020)
se acomoda a las necesidades del mercado industrial, generando bajos  precios en
poco tiempo. Esto se observa en el trueque veloz de herramientas, el cual posibilita
minimizar  de manera considerable “los tiempos muertos durante los cambios de
produccion, traduciéndose en un menor nimero de desperdicios y un incremento de
la productividad”.

En consideracién de dichos aspectos, la finalidad de la investigacion es conseguir que, la
empresa sea una organizacion solida y madura en la gestion de sus procesos, que controle
sus procesos criticos mediante la automatizacion e indicadores, logrando la eficiencia y

eficacia, mediante la estandarizacion de sus procesos.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

Se presentaron algunos imprevistos para la recoleccion de datos, sin embargo, no se

estimaron limitantes que afectaran la viabilidad del estudio.
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1.7. Objetivos

-Objetivos General
OG. - Analizar cémo la implementacién de Lean Manufacturing se asocia son la

sostenibilidad de las PYMES; del sector Metalmecanica ubicada en Lima 2018.

- Objetivos Especificos

OEL.- Identificar como la implementacion de Lean Manufacturing se asocia con el
impacto ambiental de las PYMES; del sector Metalmecénica ubicadas en Lima 2018.
OE2.-Conocer como la implementacion de Lean Manufacturing se asocia con el impacto
social de las PYMES; del sector Metalmecénica ubicadas en Lima 2018.

OES3.- Establecer como la implementacién de Lean Manufacturing se asocia con el

impacto econémico de las PYMES; del sector Metalmecanica ubicadas en Lima 2018.

1.8. Hipdtesis

1.8.1. Hipdtesis General

HG. - La implementacion de Lean Manufacturing se asocia significativamente con la

sostenibilidad de las PYMES:; del sector metalmecéanica ubicadas en Lima 2018.

1.8.2. Hipdtesis Especificas

HEL.- La implementacion de Lean Manufacturing se asocia significativamente con el
impacto ambiental de las PYMES; del sector metalmecanica ubicadas en Lima 2018.
HE2.- La implementacién de Lean Manufacturing se asocia significativamente con el
impacto social de las PYMES; del sector metalmecanica ubicadas en Lima 2018.

HE3.- La implementacion de Lean Manufacturing se asocia significativamente con el

impacto econdémico de las PYMES; del sector metalmecanica ubicadas en Lima 2018.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual

2.1.1.Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing segun lo expresa (Socconini, 2019) es también conocido como el
sistema justo a tiempo, y se define como “un proceso continuo de identificacion y
eliminacion del desperdicio o exceso, entendiendo como exceso toda aquella actividad
que no agrega valor en un proceso, pero si costo y trabajo”. Asimismo (Socconini, 2019)
sostiene que el valor de esta metodologia reside “en descubrir continuamente las
oportunidades de mejoras que esconde toda empresa... Se trata de crear una forma de
vida en la que se reconozca que los desperdicios existen y siempre seran un reto para
aquellos que estén dispuestos a eliminarlos” (p. 20)

El método Lean Manufacturing conforme lo establece (Santamaria & Mejias, 2020)
puede entenderse como una filosofia de gestion que pretende eliminar los desperdicios,
entre ellos, el conjunto de actividades que no generan un valor al producto o servicio
ofrecido. En otras palabras, el Lean Manufacturing se puede considerar una estrategia
porque tendra un impacto en la reduccién de los gastos, y en consecuencia en los
resultados financieros. Sin embargo, es necesario conocer las condiciones en el que se
encuentran los procesos de la empresa mediante el diagnostico de las siguientes etapas:
“estrategias de las compaiiias, estructura, disefio, logistica, operaciones, contabilidad y
finanzas” (Socconini, 2019, pag. 55)

En cada una de estas etapas, las personas encargadas del analisis deben tener
conocimiento del funcionamiento de la organizacion, de las estrategias, ya que se realiza
un estudio profundo de la organizacion, partiendo de las estrategias, en esta etapa se
estudia la planificacion, comunicacién, seguimiento y control de la organizacion. De la

estructura se analiza la organizacion, el personal y la informacién. En cuanto a la etapa
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del disefio se analiza las demandas del cliente para el disefio del producto, del proceso y
del control de proceso.
En la cuarta etapa se abarca la logistica desde los proveedores, los clientes, el inventario,
y la planificacién de la produccion. En la quinta etapa es en la que se debe hacer mas
énfasis, ya que se ella depende la produccion por ello se evalla aspectos como la
prevencion, la resolucion de problemas, el orden, el flujo de los procesos, los cambios de
productos, el mantenimiento, la calidad, el control de materia prima y de produccion, y la
medida del desempefio. Finalmente, se analiza la contabilidad financiera, administrativa
y operacional. (Socconini, 2019, pags. 53-55)
En base a lo antes expuesto, las principales ventajas expuestas por (Socconini, 2019) en
la implementacion de Lean Manufacturing son el reto al cambio, la necesidad de aprender
cosas nuevas, y los cambios en la dindmica de negocio. Por otro lado, las principales
desventajas 0 en este caso obstaculos son la resistencia a cambio, o el miedo a lo
desconocido, asi como la postergacion en la implementacion de las nuevas estrategias.
2.1.2. Sostenibilidad empresarial
En el informe del (Programa de Inversidn Responsable, 2017) se explica que la
sostenibilidad se define como “la capacidad de una empresa de operar en el presente sin
comprometer su viabilidad futura, equilibrando las expectativas de sus grupos de interés
y gestionando sus impactos econdémicos, sociales y ambientales” (p.12).
Dentro este orden de ideas el (Programa de Inversién Responsable, 2017) sefiala que un
informe de sostenibilidad evidencia datos importantes sobre el impacto econémico, social
y ambiental de la empresa.
En este sentido (Ricart, Rodriguez, Sanchez, & Ventoso, 2006) identifican cinco

componentes fundamentales en las empresas sostenible: los valores corporativos, la
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composicion que se entiende como los miembros de la empresa con conocimientos, y
experiencia en el desarrollo sostenible, la estructura, y las tareas (p.49).

En el informe de (GreenMomentum S.A.P.I de C.V, 2016) se explica que las tres
dimensiones del desarrollo sustentable son las siguientes: social, ambiental y econdmica.
El impacto ambiental, se refiere a las modificaciones ocasionadas por el hombre o la
naturaleza, especialmente en el desarrollo de alguna actividad, algunos de ellos pueden
ser la contaminacion, la modificacion de los suelos, entre otros.

Respecto al impacto econémico, segiun (GreenMomentum S.A.P.I de C.V, 2016) se
refiere al valor agregado en la produccién, la cantidad de empleos generados, directa o
indirectamente, también aquellos productos del consumo de los trabajadores del area
beneficiada.

Por ultimo, y no por ello menos importante (GreenMomentum S.A.P.1 de C.V, 2016) hace
referencia al impacto social, el cual se entiende como “todos los cambios en la poblacion
que resultan del desarrollo de proyectos y que pueden alterar la forma en que las
comunidades y los individuos viven, trabajan, se relacionan entre si y se organizan para

satisfacer sus necesidades”.

2.1.3. PYMES metalmecénicas
Una empresa metalmecéanica segln (Castafieda, 2004) se entiende como una entidad en
la que las unidades de produccion estdn organizadas de acuerdo a funciones
especializadas, con un numero de tecnologias y subtecnologias necesarias para la
fabricacion de los productos.
El sector metalmecanico segun (Velosa & Séanchez, 2012) “inicia con los procesos de

extraccion, refinamiento y fundicion de los minerales, cuyo fin es obtener metales libres
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de impurezas que puedan ser utilizados en la elaboracion de articulos metalicos”,
alcanzados mediante el proceso automatico.

Por otro lado, (Camargo, Diaz, Velandia, & Navarro, 2017) sostiene que, las pequefias y
medianas empresas (PYMES), son pieza fundamental para el progreso del sistema
econdmico, aunque constantemente se enfrentan a las presiones de aumentar su nivel
competitivo considerando los recursos disponibles para dar respuestas asertivas ante los
desafios del mercado.

La metalmecénica segun el (Centro de Investigaciones econémicas y de la micro, pequefia
y mediana empresa, 2010) “es uno de los motores del crecimiento econémico de un pais”.
Esto dentro del proceso de desarrollo, es importante para fomentar el sector industrial, a
través de niveles salariales mas altos, mayor acceso de empleo, y mejores niveles

educativos.

2.2. Definicidon de términos

Calidad: “Conjunto de caracteristicas de un producto, servicio o proceso, que le
confieren su aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente” (Asociacién los
Andes de Cajamarca, 2018)

Despilfarro: “Actividades que consumen tiempo, recursos y espacio, pero no

contribuyen a satisfacer las necesidades del cliente”. (Rajadell & Sanchez, 2010)

Estrategia competitiva: “Estrategia que aplica la empresa con el fin de lograr una
ventaja competitiva con respecto de sus competidores” (Asociacion los Andes de

Cajamarca, 2018)

Rendimiento: “Mide la eficiencia de un factor que participa en el proceso productivo,
sin restringirla variacion del resto de factor es involucrados o la técnica de produccion”:

(Asociacion los Andes de Cajamarca, 2018)
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Rentabilidad: “Porcentaje o tasa de ganancia obtenida por la inversion de un capital
determinado. La rentabilidad es un indicador de la productividad multifactorial de la

empresa”. (Asociacion los Andes de Cajamarca, 2018)

Residuo: “Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra
en estado sélido o semisdélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos,
cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo
nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacién o la normatividad
vigente asi lo estipula”. (Secretaria de Ambiente, 2010)

Valor afiadido: “Es una actividad que transforma la materia prima o informacion para

satisfacer las necesidades del cliente” (Rajadell & Sanchez, 2010)
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11l METODO

3.1 Tipo de Investigacion
La metodologia utilizada fue de tipo no experimental, de corte transversal, y enfoque
cuantitativo. Asimismo, siguio el disefio descriptivo- correlacional para dar respuesta a

los objetivos, y comprobar las hipdtesis de investigacion.

3.2 Poblacion y muestra
La poblacion estuvo compuesta por trabajadores de PYMES; del sector Metalmecénica
ubicadas en Lima. Es necesario precisar que dicha cifra es desconocida. Para determinar

el tamafio de la muestra fue necesario aplicar la siguiente formula:

n=

Z* pq
E 2

La formula se utiliza cuando se desconoce el tamafio de la poblacion.

Doénde:

p =0,95 Probabilidad de que, los trabajadores estan de acuerdo y/o indiferentes, que se
utilizan estrategias para minimizar los desperdicios manteniendo la calidad del producto.
g=0,05 Probabilidad de que, los trabajadores estan en desacuerdo con que se utilizan
estrategias para minimizar los desperdicios manteniendo la calidad del producto.

a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,0455 Error

Sustituyendo los datos en la ecuacion tenemos:
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_1,96%(0,95)(0,05)
B (0,04552)

En base a la formula aplicada la muestra estuvo conformada por 88 trabajadores de

diferentes PYMES; del sector Metalmecanica ubicadas en Lima.



3.3 Operacionalizacion de variables

Independiente Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Flanificacion
Estratepia de I Comunicacion
COMmpania Seguirmienio
Control
Crganizacion
Estructura Personal
Informacion
La implementacion de . . ”EE’EE'H'-“-':' del cliente
Lesn Manufacturing tiene | | S0 18 implementacion de Lean e Dizeno del products
&l firme propasito de Manufactunng, es muy importante Diseno Sioekn 3= oroceen
| Lograr una transformacian | 25t80kecer las condiciones de todos . P
Imglementacion exitnsa. u obtenar los procesos actuales mediante &l Diseno dal control del proceso
de Lean resultades significativas diagnaostico de las elapas de Frovesdores
Manufacturing qus permitan valorar si ?tmegﬁ de [a compania, Logist Clientes
estos esfuerzos EElﬁl'lvd__E ?;ﬁ;leilfgnuﬁlhuiﬁﬂdﬁl PRI Irsentano
utllu:::agu:lljg:a;iﬁ -:ETE]ENE. i {Eu:ll,'::-mnini. 2014 Planificacion de la produccion
' Mejora confinua
Flujo de proceso
Cperaciones | Cambios de producio
Calidad
Medicion del desempeno
Contabilidad financiera
Contabilidad y — — -
finanzas Contabilidad admnistratva

Contabilidad operacional
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Dependiente

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Sostenibilidad

La sostenibilidad se define como “la capacidad de

una empresa de operar en 2l presente sin

comprometer su viabilidad futura, equilibrando las

expeciativas de sus grupos de interes y

nestionando sus impacios economicos, sociskes y
ambientales” {Programa de Inversion Responsable,

N7

El estudio de la sostenibilidsd
evidencia dalos importantes sobre
el impacto economico, social ¥
ambéental de I3 empresa.

Iripacta Ambiental

LOnsendacion
de lps recursos

naturales

L=a eficeenie de
I05 recursos

Impacto Social

Trabapo y
condiciones
laborales

Salud y
seguridad de |3

comunidad

Educacion
capacitation

Bienestar social

lguakdac de
genern

Impacta Econcmico

Desarrollo
SCON0OMIcD

RCCRs0 Y
disponibdidad
de energia

Adapkacian de
MU
tacnalopias

Elaboracion: Propia
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3.4 Instrumentos

El instrumento para la recoleccion de datos fue un cuestionario, el cual se midio a través
de la escala de Likert, y fue aplicado a los trabajadores de las PYMES; del sector
Metalmecénica, ubicadas en Lima; con la finalidad de dar respuesta a los objetivos e
hipotesis planteados en la investigacion.

La primera parte del cuestionario estuvo conformado por 19 preguntas asociadas a la
Implementacion de Lean Manufacturing, y la segunda parte estuvo conformada por 10
interrogantes para conocer el impacto de la gestion de las PYMES en el sector de
metalmecanica.

La viabilidad del cuestionario fue medida a través del juicio de expertos, en la que tres
expertos confirmaron la validez de los criterios establecidos para el disefio del
instrumento aplicado.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach,
que segun (George & Mallery, 2020), si el valor de alfa es mayor a 0,7, es un instrumento
aceptable.

Una vez aplicado el Alfa de Cronbach, se determind un valor de 0,832, asi se puede

apreciar en el cuadro 1, lo que indica que, el instrumento es altamente confiable.

Cuadro 1 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,832 29

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las siferentes PYMES, del
sector Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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3.5 Procedimientos

Los pasos que se siguieron para el procesamiento de datos fueron los siguientes:

1. Se determino una muestra para aplicar el cuestionario a trabajadores de las
PYMES del sector metalmecanica en Lima.

2. Se creo una base de datos en el Software SPSS version 26.

3. Se realizd el andlisis de contrastacion de hipoétesis utilizando las técnicas
descriptivas, y estadisticas del Software SPSS version 26.

4. Se determino la asociacion entre las variables de estudio mediante el Chi-
cuadrado de Pearson.

5. Se realizo la discusion de resultados obtenidos.

6. Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

3.6 Andlisis de datos
Para el analisis de datos se utilizaron las técnicas descriptivas del Software SPSS version

26.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de las variables e interpretacion

4.1.1.- Implementacién de Lean Manufacturing, segun los trabajadores de las
PYMES; del sector Metalmecénica ubicados en Lima.

A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la Implementacion de
Lean Manufacturing y sus dimensiones, segin lo expresado por los trabajadores de las
PYMES, del sector Metalmecénica ubicados en Lima. Las dimensiones pertenecientes a

la Implementacion de Lean Manufacturing son:

Implementacién de Lean

Manufacturing

Estrategia de la compaiiia

’ Estructura
)

) Disefio

L
s

Logistica

Operaciones

Contabilidad y finanzas

4.1.1.1.- Estrategia de la compafiia.
En la tabla 1y figura 1 se presenta los resultados de la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de las PYMES; del sector Metalmecénica ubicados en Lima, respecto a las
estrategias de la compaiiia.
En esta tabla se puede observar que, el 2,3% y el 50% de los entrevistados esta en

desacuerdo e indiferente respectivamente, en como la empresa realiza el seguimiento a
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las estrategias implementadas. Por otro lado, el 47,7% expresaron estar de acuerdo en
cémo la empresa realiza el seguimiento a las estrategias implementadas.

También se puede observar que, el 2,3% y el 50% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar en desacuerdo, e indiferente en como la empresa realiza el control de la
aplicacion de las estrategias en su gestion. Mientras que, el 47,7% de los entrevistados
manifestaron estar de acuerdo.

En adicion a estos resultados, se observa que, el 2,3% y el 23,9% de los trabajadores de
las PYMES, estan en desacuerdo con la comunicacion entre las areas estratégicas de la
empresa porque no es fluida.

Se encontro de igual manera en la tabla 1 que, el 19,3% de los trabajadores entrevistados,
expresaron indiferencia porque los documentos de gestidn de la empresa no se mantienen
actualizados para una mejor planificacion de estrategias. Sin embargo, el 80,7% esta de

acuerdo.

Tabla 1 Estrategia de la compaiiia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

La empresa realiza el seguimiento
a las estrategias implementadas
La empresa realiza el control de la
aplicacion de las estrategias en su 2,3% 50,0% 47,7%
gestion

La comunicacion entre areas

estratégicas de la empresa es 2,3% 23,9% 73,9%
fluida

Los documentos de gestion de la
empresa se mantienen
actualizados para una mejor
planificacion de estrategias

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

2,3% 50,0% 47,7%

0,0% 19,3% 80,7%
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La empresa
realiza el
seguimiento a
las estrategias
implementadas

M D: acuerdo
Oindifersnte
EEn desacuerdo

La empresa m

realiza el control
de la aplicacidn

de las
estrategia en su
gestidn

La
comunicacién
entre areas
estratégicas de
la empresas es
fluida

Los
documentos de
gestion de |a jp=
empresa se

mantienen
actualizados
parauna mejor

planificacidn de
estrategias £

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Porcentaje

Figura 1 Estrategia de la compafiia

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.1.1.1- Resumen descriptivo de la estrategia de la compafiia.
Se encontrd en la tabla 2 y figura 2 que, el 23,9% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar indiferentes con las estrategias de la compafiia porque, hay poca
planificacién, comunicacion, seguimiento y control. Por otro lado, el 76,1% de los
trabajadores expresaron estar de acuerdo con las estrategias que se aplican en la
compafiia.

Tabla 2 Resumen descriptivo de la estrategia de la compaiiia

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indiferente 21 239 23,9

De acuerdo 67 76,1 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Indiferente
100,00 M De acuerdo
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Porcentaje
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0,00
Estrategia de la companiia

Figura 2 Resumen descriptivo de la estrategia de la compafia
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES,
del sector Metalmecanica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.1.2.- Estructura.

Se presenta en la tabla 3 y figura 3 los resultados de la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de las PYMES; del sector Metalmecanica Ubicados en Lima, respecto a la
estructura.

En esta tabla se observa que, el 30,7% y el otro 30,7% de los entrevistados expresaron
estar en desacuerdo e indiferentes porque, no capacitan a los empleados para trabajar en
cualquiera de las estaciones u operaciones de la empresa. Solo el 38,6% de los
trabajadores expresaron estar de acuerdo con la empresa porque, si capacitan para trabajar
en cualquiera de las estaciones u operaciones.

Integrando a estos resultados se observa también en la tabla 3y figura 3 que, el 2,3% y el
20,4% de los entrevistados expresaron estar en desacuerdo e indiferentes porque, la
estructura organizacional (niveles jerarquicos), no facilita la comunicacion entre las
diferentes areas. Por otro lado, el 77,3% indicd estar de acuerdo con la estructura

organizacional.
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Tabla 3 Estructura

Indiferent
En desacuerdo o De acuerdo

Los empleados se
capacitan para
trabajar en cualquiera
de las estaciones u
operaciones de la
empresa

La estructura
organizacional
(niveles jerarquicos),
facilita la
comunicacion entre
las diferentes areas

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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cualquiera de
las estaciones |
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M De acuerdo
Indiferente
B En desacuerdo

La estructura
organizacional
(niveles
jerérquicosR,
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entre |as
diferentes
areas
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Porcentaje

Figura 3 Estructura

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.1.2.1- Resumen descriptivo de la estructura.
Se presenta en la tabla 4 y figura 4 que, el 42% de los trabajadores entrevistados

expresaron estar indiferentes con la estructura porque, poca estructura organizacional, y
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poca capacitacion al personal. Sin embargo, el 58% de los trabajadores expresaron estar

de acuerdo con la estructura de la compafiia.

Tabla 4 Resumen descriptivo de la estructura

L ] . Porcentaj
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Indiferente 37 42.0 42.0
De acuerdo 51 58,0 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

100,00 W Indiferente
[ De acuerdo

80,00

60,00

Porcentaje

40,00

20,00

0,00 <

Estructura

Figura 4 Resumen descriptivo de la estructura

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES,
del sector Metalmecanica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.1.3.- Disefio.
Se muestra en la tabla 5 y figura 5 los resultados de la aplicacion del cuestionario a los
diferentes trabajadores de las PYMES; del sector Metalmecanica ubicados en Lima,
respecto al disefio.
Se presenta que, el 9,1% y el 51,1% de los entrevistados expresaron estar en desacuerdo

e indiferentes porque los empleados no conocen las siete fuentes de desperdicio basicos
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para un mejor control del proceso. Solo el 39,8% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar de acuerdo.

También se encontrd en la tabla 5 y figura 5 que, el 2,3% y el 13,6% de los encuestados
expresaron estar en desacuerdo e indiferentes porque la empresa no realiza el disefio de
proceso considerando la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo. En cambio,
el 84,1% consideraron estar de acuerdo.

Integrando a estos resultados se visualiza que, el 18,2% de los encuestados manifestaron
estar indiferentes con la empresa porque, no cuenta con una ficha técnica para el disefio
de cada producto. El 81,8% expresé estar de acuerdo con la empresa.

Tabla 5 Disefio
En desacuerdo Indiferente  De acuerdo

Los empleados conocen

las siete fuentes de

desperdicio basicos para 9,1% 51,1% 39,8%
un mejor control del

proceso

La empresa realiza el

disefio de proceso

considerando la capacidad 2,3% 13,6% 84,1%
de produccion de su

maquinaria 'y equipo

La empresa cuenta con

ficha técnica para el disefio 0,0% 18,2% 81,8%
de cada producto

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Figura 5 Disefio

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las
PYMES, del sector Metalmecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

4.1.1.3.1- Resumen descriptivo del disefio.
En la tabla 6 y figura 6 se presenta que, el 34,1% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar indiferentes con el disefio del producto, disefio del proceso, y el disefio
del control del proceso. En cambio, el 65,9% de los entrevistados expresaron estar, de
acuerdo con el disefio del producto, disefio del proceso, y el disefio del control del
proceso.

Tabla 6 Resumen descriptivo del disefio

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indiferente 30 341 34,1

De acuerdo 58 65,9 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Figura 6 Resumen descriptivo del disefio

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES,
del sector Metalmecanica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.1.4.- Logistica.
En la tabla 7 y figura 7 se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de las PYMES; del sector Metalmecénica Ubicados en Lima, respecto a la

logistica.

Se aprecia a continuacion, en la tabla 7 y figura 7 que, el 9,1% vy el 44,3% de los
entrevistados expresaron estar en desacuerdo e indiferentes con la empresa porque no
evalla el costo de los desperdicios. Por otro lado, el 46,6% de los mismos expresaron
estar de acuerdo con la evaluacion de los costos que realiza la empresa.

También se observa que, el 6,8% y el 46,6% de los entrevistados estan en desacuerdo e
indiferentes porque no se realiza inventarios constantes, cuantificando los desperdicios
en la produccion. Sin embargo, el 46,6% declararon estar de acuerdo con la empresa
porque si se realiza inventarios constantes, cuantificando los desperdicios en la

produccion.
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El 6,8% y el 42,1% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo e indiferentes
porque los proveedores de la empresa no estan certificados. Por el contrario, el 51,1%
expresaron estar de acuerdo con los proveedores de la empresa ya que se encuentran
certificados.

Integrando a estos resultados también se observa que, el 4,5% y el 34,1% de los
entrevistados estan en desacuerdo e indiferentes porque, los proveedores no son
oportunos en la entrega de productos o materiales, solo el 61,4% manifesto estar de
acuerdo con los proveedores.

Tabla 7 Logistica

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

La empresa evalua el costo de los 9,1% 44,3% 46,6%
desperdicios

Se realiza inventarios constantes, 6,8% 46,6% 46,6%
cuantificando los desperdicios en la

produccion

Los proveedores de la empresa 6,8% 42,1% 51,1%
estan certificados

Los proveedores son oportunos en 4,5% 34,1% 61,4%

la entrega de productos o materiales

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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los desperdicios
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de la empresa
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Los proveedores
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la entrega de
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materiales
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0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Porcentaje

Figura 7 Logistica
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4.1.1.4.1- Resumen descriptivo de la logistica.
Se encontré en la tabla 8 y figura 8 que, el 2,3% y el 37,5% de los trabajadores
entrevistados expresaron estar en desacuerdo e indiferentes con la logistica de los
proveedores, inventarios, y la logistica de la planificacion de la produccion. En cambio,
el 60,2% de los entrevistados expresaron estar, de acuerdo con la logistica de los
proveedores, inventarios, y la logistica de la planificacion de la produccion

Tabla 8 Resumen descriptivo de la logistica

Valor cualitativo ~ Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 2 2,3 2,3
Indiferente 33 37,5 39,8
De acuerdo 53 60,2 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

100,00 B En desacuerdo
Indiferente
M De acuerdo

80,00

60,00

Porcentaje

40,00

20,00

Logistica

Figura 8 Resumen descriptivo de la logistica

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecanica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.5.- Operaciones.
A continuacion, se presenta en la tabla 9 y figura 9 los resultados de la aplicacion del
cuestionario a los trabajadores de las PYMES; del sector Metalmecénica Ubicados en
Lima, respecto a las operaciones.
En la tabla se visualiza que, el 13,6% y el 50% de los trabajadores entrevistados,
expresaron estar en desacuerdo e indiferentes porque, la empresa no ofrece capacitacion
en Lean a los operarios, para garantizar una mejora continua. Solo el 36,4% indicaron
estar de acuerdo.
También se visualiza que, el 6,8% y el 47,7% de los entrevistados indicaron estar en
desacuerdo e indiferentes porque, en la empresa no se utilizan estrategias para minimizar
los desperdicios manteniendo la calidad del producto. En cambio, el 45,5% manifestaron
estar de acuerdo con la empresa porque se utilizan estrategias.
En adicidn a estos resultados también se presenta que, el 2,3% y el 45,5% de los mismos,
manifestaron estar en desacuerdo e indiferentes respectivamente porque, no se realiza
evaluacion constantemente sobre el desempefio del personal en la produccion. Sin
embargo, el 52,3% indicaron estar de acuerdo con la evaluacion constante sobre el
desempefio del personal.

Tabla 9 Operaciones

En desacuerdo Indiferente  De acuerdo

La empresa ofrece capacitacion en
Lean a los operarios, para 13,6% 50,0% 36,4%
garantizar una mejora continua
Se utilizan estrategias para
minimizar los desperdicios

manteniendo la calidad del 6.8% AnT% 45,5%
producto

Se realiza evaluacion

constantemente sobre el desempefio 2,3% 45,5% 52,3%

del personal en la produccion

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.




Elaboracion: Propia
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Figura 9 Operaciones
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES,
del sector Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
4.1.1.5.1- Resumen descriptivo de las operaciones.

empresa.

Tabla 10 Resumen descriptivo de las operaciones

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 2 2,3 2,3
Indiferente 50 56,8 59,1
De acuerdo 36 40,9 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Se presenta en la tabla 10 y figura 10 que, el 2,3% Yy el 56,8% de los trabajadores
entrevistados expresaron estar en desacuerdo e indiferentes con las operaciones porque,
no hay mejoras continuas, calidad, ni medicién del desempefio. Por otro lado, solo el

40,9% de los entrevistados expresaron estar, de acuerdo con las operaciones de la
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MEn desacuerdo
[Cindiferente
M De acuerdo

100,00

80,00
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40,00

20,00

0,00

Operaciones

Figura 10 Resumen descriptivo de las operaciones

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES,
del sector Metalmecéanica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.1.6.- Contabilidad y finanzas.

Se presenta a continuacion en la tabla 11 y figura 11 los resultados de la aplicacion del
cuestionario a los trabajadores de las PYMES; del sector metal mecanica Ubicados en
Lima, respecto a la contabilidad y finanza, encontrandose que, el 13,6% y el 46,6% de los
entrevistados expresaron estar en desacuerdo e indiferentes porque, la empresa no cuenta
con una adecuada contabilidad operacional. Solo el 39,8% indicé estar de acuerdo con la
adecuada contabilidad operacional.

También se presenta que, el 6,8% y el 35,2% de los encuestados expresaron estar entre
desacuerdo e indiferentes porque, la empresa no cuenta con una adecuada contabilidad
administrativa, sin embargo, el 58% indico estar de acuerdo.

En otro punto, se presenta que, el 4,5% de los trabajadores entrevistados expresaron estar
indiferentes porque, la empresa lleva una regular contabilidad financiera, Sin embargo, el
95,5% manifestaron estar de acuerdo porque, la empresa lleva una adecuada contabilidad

financiera.
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Tabla 11 Contabilidad y finanzas
En desacuerdo Indiferente  De acuerdo

La empresa cuenta con
una adecuada
contabilidad
operacional

La empresa cuenta con
una adecuada
contabilidad
administrativa

La empresa lleva una
adecuada contabilidad 0,0% 4,5% 95,5%
financiera

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector

metal mecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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6,8% 35,2% 58,0%
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Figura 11 Contabilidad y finanzas
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las
PYMES, del sector metal mecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
4.1.1.6.1- Resumen descriptivo de la contabilidad y finanza.
Se encontro en la tabla 12 y figura 12 que, el 48,9% de los trabajadores entrevistados

expresaron estar indiferentes con la contabilidad y finanza porque, no hay una buena

contabilidad financiera, administrativa, y operacional. Mientras que, solo el 51,1% de los
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entrevistados expresaron estar, de acuerdo con la contabilidad financiera, administrativa,
y operacional de la empresa.

Tabla 12 Resumen descriptivo de la contabilidad y finanza

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indiferente 43 48,9 489

De acuerdo 45 51,1 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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20,00

Contabilidad y finanzas

Figura 12 Resumen descriptivo de la contabilidad y finanza

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector

metal mecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.1.7.- Resumen general de la implementacion de Lean Manufacturing.

En la tabla 13 y figura 13 se encontré que, el 54,5% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar indiferentes a la implementacion del modelo de gestion Lean
Manufacturing, porque consideran que las estrategias de la compafiia son regulares, asi

como la estructura, el disefio, y la logistica. También se observa que consideran que, las

operaciones, y la contabilidad y finanza de la empresa se desarrollan de manera regular.
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Solo el 45,5% de los trabajadores expresaron estar de acuerdo con la implementacion del
modelo de gestion Lean Manufacturing.

Tabla 13 Resumen general de la implementacion de Lean Manufacturing

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indiferente 48 545 54,5

De acuerdo 40 455 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Implementacién de Lean Manufacturing

Figura 13 Resumen general de la implementacion de Lean
Manufacturing

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecéanica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Sostenibilidad de las PYMES.
Seguidamente, se presentan los resultados referentes a la sostenibilidad y sus
dimensiones, segun lo expresado por los trabajadores de las PYMES, del sector metal

mecanica Ubicados en Lima. Las dimensiones concernientes a la sostenibilidad son:

Impacto Ambiental

Impacto Social

©
(4°)
2
0
C
Q
+—
(%]
®)
(9p]

Impacto Econdmico

4.1.2.1.- Impacto ambiental de las PYMES.

En la tabla 14 y figura 14 se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores de las PYMES; del sector metal mecanica Ubicados en Lima, respecto al
impacto ambiental, encontrandose que, para el 11,4% y el 29,5% de los entrevistados, la
gestion de la empresa, ha impactado de manera negativa e indiferente en el uso eficiente
de los recursos. En cambio, el 59,1% declararon que, la gestién de la empresa ha
impactado de manera positiva en el uso eficiente de los recursos.

Integrando a estos resultados, se observa también que, el 4,5% y el 50% de los
trabajadores entrevistados manifestaron que, la gestion de la empresa, ha impactado de

manera negativa e indiferente en la conservacion de los recursos naturales. Sin embargo,



el 45,5% indico que, la gestion de la empresa, ha impactado de manera positiva en la

conservacion de los recursos naturales.

Tabla 14 Impacto ambiental

Negativa Indiferente  Positiva

El uso eficiente

11,4% 29,5% 59,1%
de los recursos
La conservaciéon
de los recursos 4,5% 50,0% 45,5%

naturales

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector

metal mecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Figura 14 Impacto ambiental

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector

metal mecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

4.1.2.1.1- Resumen descriptivo del impacto ambiental.

Se presenta en la tabla 15 y figura 15 que, el 4,5% vy el 36,4% de los trabajadores

entrevistados expresaron que, la gestion de la empresa, ha impactado ambientalmente de

manera negativa e indiferente, porque no hay una buena conservacion de los recursos
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naturales, ni el uso eficiente de los recursos. En cambio, el 59,1% expresd que, ha

impactado ambientalmente de manera positiva.

Tabla 15 Resumen descriptivo del impacto ambiental.

Valor cualitativo  Frecuencia ~ Porcentaje :(?J;e;lgz
Negativa 4 4,5 4,5
Indiferente 32 36,4 40,9
Positiva 52 59,1 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Figura 15 Resumen descriptivo del impacto ambiental.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecéanica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.2.2.- Impacto social de las PYMES.
En la tabla 16 y figura 16 se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores de las PYMES; del sector metal mecénica Ubicados en Lima, respecto al
impacto social.
Se presenta en la tabla que, el 22,7% y el 59,1% de los entrevistados expresaron que, la

gestién de la empresa, ha impactado de manera negativa e indiferente en la igualdad de
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género. Solo el 18,2% manifesté que ha impactado en la igualdad de género de manera
positiva.

También se presenta que, el 4,5% y el 59,1% de los entrevistados expresaron que, la
gestion de la empresa, ha impactado de manera negativa e indiferente en el bienestar
social. Solo el 36,4% de los mismos manifestaron que ha impactado de manera positiva.
Integrando a estos resultados, se tiene que, el 2,3% y el 38,6% de los trabajadores
encuestados indicaron que, la gestion de la empresa, ha impactado de manera negativa e
indiferente en el trabajo y en las condiciones laborales. Mientras que, para el 59,1% el
impacto de manera positiva.

Se encontr6 también que, el 56% de los mismos, la gestion de la empresa, ha impactado
de manera indiferente en la educacion y capacitacion. Sin embargo, el 63,6% indicé que
la gestion de la empresa, ha impactado de manera positiva en la educacion y capacitacion.
Finalmente, en la tabla 16 y figura 16 se presenta que, el 52,3% de los trabajadores,
manifestaron que, la gestion de la empresa, ha impactado de manera indiferente en la
salud y seguridad de la comunidad. En cambio, el 47,7% sefial6 que, la gestion de la

empresa, ha impactado de manera positiva.



56

Tabla 16 Impacto social

Negativa Indiferente Positiva
Igualdad de género 22,7% 59,1% 18,2%
Bienestar social 4,5% 59,1% 36,4%
Trabajoy
condiciones 2,3% 38,6% 59,1%
laborales
Educacion y 0,0% 56,0% 63,6%
capacitacion
Salud y seguridad 0.0% 52.3% 47.7%

de la comunidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia
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Figura 16 Impacto social

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector

metal mecéanica Ubicados
Elaboracion: Propia

en Lima.
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4.1.2.2.1- Resumen descriptivo del impacto social.
Se encontro en la tabla 17 y figura 17 que, el 61,4% de los trabajadores entrevistados
indicaron que, la gestion de la empresa, ha impactado socialmente de manera indiferente,
porque no se observa igualdad de género, ni bienestar social, asi como tampoco se
presenta las condiciones laborales adecuadas. También se presenta que, la educacién y
capacitacion es regular, asi como la salud y seguridad de la comunidad. Sin embargo, solo
el 38,6% de los trabajadores expresaron que, la gestion de la empresa ha impactado

socialmente de manera positiva.

Tabla 17 Resumen descriptivo del impacto social

N ) . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Indiferente 54 61,4 61,4
Positiva 34 38,6 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

100,0 Cindiferente
B FPositiva

80,0

60,0

Porcentaje

40,0

20,0

0,0
Impacto Social

Figura 17 Resumen descriptivo del impacto social

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.3.- Impacto econdmico de las PYMES.
En la tabla 18 y figura 18 se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores de las PYMES; del sector metal mecanica Ubicados en Lima, respecto al
impacto economico, encontrandose que, el 2,3% y el 44,3% de los entrevistados
expresaron que, la gestion de la empresa, ha impactado de manera negativa e indiferente
respectivamente, en el acceso y la disponibilidad de energia. Por otro lado, el 53,4%
indico que, ha impactado de manera positiva en el acceso y en la disponibilidad de
energia.
También se observa que, el 14,8% expreso que, la gestion de la empresa, ha impactado
de manera indiferente, en la adaptacién de nuevas tecnologias. En cambio, el 85,2%
manifesto que, la empresa ha impactado de manera positiva.
En adicion a estos resultados se visualiza en la tabla 18 y figura 18 que, el 13,6% de los
trabajadores entrevistados indicaron que, la gestion de la empresa, ha impactado de
manera indiferente en el desarrollo econdmico, mientras que, el 86,4% de los encuestados
expresaron que, la gestion de la empresa ha impactado de manera positiva en el desarrollo
economico.

Tabla 18 Impacto econémico

. Indiferent Positiv
Negativa 3

Acceso y disponibilidad de 2.3% 443%  53,4%

energia
Adaptacion de nuevas
P , 0,0% 14.8%  85,2%
tecnologias
Desarrollo econémico 0,0% 13,6% 86,4%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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disponibilidad [ Indiferante
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0,0%
Adaptacidn de
nuevas 14,8%
tecnologias
85,2%
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Desarrollo 13.6%
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0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Porcentaje

Figura 18 Impacto econémico

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.2.3.1- Resumen descriptivo del impacto econémico.
En la tabla 19 y figura 19 se presenta que, el 19,3% de los trabajadores expresaron que,
la gestion de la empresa, ha impactado econdmicamente de manera indiferente, porque,
no se presenta un buen desarrollo econémico, ni se observa acceso y disponibilidad de
energia, asi como tampoco se observa la adaptacion de nuevas tecnologias. En cambio, el
80,7% manifestd que, la gestion de la empresa, ha impactado de manera positiva en lo
economico.

Tabla 19 Resumen descriptivo del impacto econémico

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Indiferente 17 19,3 19,3
Positiva 71 80,7 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Figura 19 Resumen descriptivo del impacto econémico

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.1.2.4.- Resumen general de la sostenibilidad de las PYMES.

Se encontrd de manera general que, el 38,6% de los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecanica, expresaron que, la gestion de la empresa, ha impactado en la
sostenibilidad de manera indiferente, porque, no hay un buen impacto ambiental, social,
ni econdmico. Por otra parte, el 61,4% de los entrevistados indicaron que, la gestion de
la empresa, ha impactado econdmicamente en la sostenibilidad de las PYMES de manera
positiva. Estos resultados mencionados se visualizan a continuacion en la tabla 20 y figura
20:

Tabla 20 Resumen general de la sostenibilidad

o : P '
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Indiferente 34 38,6 38,6
Positiva 54 61,4 100,0

Total 88 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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Figura 20 Resumen general de la sostenibilidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
metal mecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia
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4.2 Relacidn entre las variables de estudio y Contrastacion de las hipoétesis

4.2.1.- Analisis de la implementacion de Lean Manufacturing y su asociacion con la
sostenibilidad de las PYMES; del sector Metalmecénica Ubicadas en Lima 2018.
Se presenta en la tabla 21 y figura 21 que, el 54,5% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar indiferentes a la implementacién del modelo de gestion Lean
Manufacturing, porque consideran que el desarrollo de las estrategias de la compafiia es
regular, asi como la estructura, el disefio, y la logistica. También se observa que, el 38,6%
de los trabajadores de las PYMES, del sector metalmecanica, manifestaron que, la gestion
de la empresa, ha impactado en la sostenibilidad de manera indiferente, porque, no hay
un buen impacto ambiental, social, ni econémico.

Tabla 21 Anélisis de la implementacion de Lean
Manufacturing y su asociacion con la sostenibilidad de las
PYMES

Sostenibilidad

Total
Indiferente  Positiva
., Indiferente 25,0% 29,5% 54,5%
Implementacion de Lean
Manufacturing Deacuerdo  13,6%  318%  455%
Total 38,6% 61,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia



63

Sostenibilidad de las Pymes
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Implementacién de Lean Manufacturing

Figura 21 Analisis de la implementacion de Lean Manufacturing

y su asociacion con la sostenibilidad de las PYMES

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.2.1.1.- Prueba de hipotesis general.
Para establecer la asociacion entre la implementacion de Lean Manufacturing y la
sostenibilidad de las PYMES, se ha planteado la hipotesis nula siguiente:
Ho.- La implementacion de Lean Manufacturing no se asocia con la sostenibilidad de las
PYMES; del sector Metalmecéanica Ubicadas en Lima 2018.
Y como hipdtesis alternativa o del investigador, se planted la hipdtesis siguiente:
Hi.- La implementacion de Lean Manufacturing no se asocia con la sostenibilidad de las

PYMES:; del sector Metalmecanica Ubicadas en Lima 2018.
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4.2.1.2.- Contrastacion de hipétesis general.
Para la contrastacion de la hipétesis general se ha utilizado el estadistico chi cuadrado
cuyo resultado, utilizando el SPSS v 26 se presenta en la tabla 22, en la que se puede
apreciar un p valor= 0,129 > a=0,05, con lo que, se podria afirmar que no se cumple la
hipotesis de la investigacion. Es decir que, la implementacion de Lean Manufacturing no
se asocia significativamente con la sostenibilidad de las PYMES, del sector

metalmecanica.

Tabla 22 Anélisis del chi cuadrado de la implementacién de
Lean Manufacturing y la sostenibilidad de las PYMES

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 2 3072 1 129
Pearson
N de casos validos 88

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

4.2.2.- Implementacion de Lean Manufacturing, y su asociacion con el impacto ambiental
de las PYMES; del sector Metalmecanica.

Se presenta en la tabla 23 y figura 22 que, el 54,5% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar indiferentes a la implementacion del modelo de gestion Lean
Manufacturing, porque consideran que el desarrollo de las estrategias de la compafiia es
regular, asi como la estructura, el disefio, y la logistica. El 4,5% vy el 36,4% de los
trabajadores expresaron que, la gestion de la empresa, ha impactado ambientalmente de
manera negativa e indiferente, porque no hay una buena conservacién de los recursos

naturales, ni el uso eficiente de los recursos
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Tabla 23 Implementacion de Lean Manufacturing, y su asociacion con el impacto
ambiental de las PYMES

Impacto Ambiental

Negativ Indiferen
a te Positiva  Total
Implementacion de  Indiferent 2,3%  27,3% 25,0% 54,5%
Lean Manufacturing e
De 2,3% 9,1% 34,1% 455%
acuerdo
Total 45%  36,4% 59,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

Impacto Ambiental de las Pymes

Negativa Indiferente Positiva
59 1%

60%
50°%
40%
0%
20%
10%

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Implementacién de Lean Manufacturing

Figura 22 Implementacion de Lean Manufacturing, y su asociacion con el
impacto ambiental de las PYMES
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

4.2.2.1.- Prueba de hipotesis especifica 1

Para establecer la asociacion entre la implementacion de Lean Manufacturing e impacto
ambiental de las PYMES, se ha planteado la hipotesis nula siguiente:
Ho.- La implementacion de Lean Manufacturing no se asocia con el impacto ambiental

de las PYMES; del sector Metalmecanica Ubicadas en Lima 2018.
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Y como hipdtesis alternativa o del investigador, se plante6 la hip6tesis siguiente:

Hi.- La implementacion de Lean Manufacturing se asocia con el impacto ambiental de
las PYMES; del sector Metalmecénica Ubicadas en Lima 2018.

4.2.2.2.- Contrastacion de hipotesis especifica 1

Para la contrastacion de la hipdtesis especifica 1 se ha utilizado el estadistico chi cuadrado
cuyo resultado, utilizando el SPSS v 26 se presenta en la tabla 24, en la que se puede
apreciar un p valor= 0,014 < o= 0,05, con lo que, se podria afirmar que se cumple la
hipotesis de la investigacion. Es decir que, la implementacion de Lean Manufacturing se
asocia significativamente con el impacto ambiental de las PYMES, del sector

metalmecanica.

Tabla 24 Anélisis del chi cuadrado de la Implementacion de Lean Manufacturing,
y el impacto ambiental de las PYMES

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,5742 2 ,014

N de casos validos 88

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1.82.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.

Elaboracion: Propia

4.2.3.- Implementacién de Lean Manufacturing, y su asociacién con el impacto social de
las PYMES; del sector Metalmecénica.

Se visualiza en la tabla 25 y figura 23 que, el 54,5% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar indiferentes a la implementacion del modelo de gestion Lean
Manufacturing, porque consideran que el desarrollo de las estrategias de la compafiia es
regular, asi como la estructura, el disefio, y la logistica. También se observa que, el 61,4%

de los trabajadores entrevistados indicaron que, la gestién de la empresa, ha impactado
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socialmente de manera indiferente, porque no se observa igualdad de género, ni bienestar

social, asi como tampoco se presenta las condiciones laborales adecuadas.

Tabla 25 Implementacion de Lean Manufacturing, y su
asociacion con el impacto social de las PYMES

Impacto Social

Indifere
nte Positiva  Total
Implementacion Indiferente 38,6% 159% 54,5%
de Lean De acuerdo 22,1% 22,7% 45,5%
Manufacturing
Total 61,4% 38,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

Impacte social de las Pymes

Indiferentea Positiva

Implementacién de Lean Manufacturing
Figura 23 Implementacién de Lean Manufacturing, y su asociacion con el
impacto social de las PYMES
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

4.2.3.1.- Prueba de hipotesis especifica 2
Para establecer la asociacion entre la implementacion de Lean Manufacturing e impacto
ambiental de las PYMES, se ha planteado la hipotesis nula siguiente:
Ho.- La implementacién de Lean Manufacturing no se asocia con el impacto social de las

PYMES; del sector Metalmecanica Ubicadas en Lima 2018.
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Y como hipdtesis alternativa o del investigador, se plante6 la hip6tesis siguiente:
Hi.- La implementacion de Lean Manufacturing se asocia con el impacto social de las

PYMES; del sector Metalmecanica Ubicadas en Lima 2020.

4.2.3.2.- Contrastacion de hipotesis especifica 2
Para la contrastacion de la hipdtesis especifica 2 se ha utilizado el estadistico chi cuadrado
cuyo resultado, utilizando el SPSS v 26 se presenta en la tabla 26, en la que se puede
apreciar un p valor= 0,046 < a=0,05 con lo que, se podria afirmar que se cumple la
hipotesis de la investigacion. Es decir que, la implementacion de Lean Manufacturing se

asocia significativamente con el impacto social de las PYMES, del sector metalmecénica.

Tabla 26 Andlisis de la Implementacion de Lean
Manufacturing, y el impacto social de las PYMES

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,994 1 ,046

N de casos validos 88

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

4.2.4.- Implementacion de Lean Manufacturing y su asociacion con el impacto econémico
de las PYMES; del sector Metalmecanica.

Se encontro en la tabla 27 y figura 24 que, el 54,5% de los trabajadores entrevistados
expresaron estar indiferentes a la implementacion del modelo de gestion Lean
Manufacturing, porque consideran que el desarrollo de las estrategias de la compafiia es
regular, asi como la estructura, el disefio, y la logistica. EI 19,3% de los trabajadores
consideraron que, la gestion de la empresa, ha impactado econémicamente de manera
indiferente, porque, no se presenta un buen desarrollo econémico, ni se observa acceso y
disponibilidad de energia, asi como tampoco se observa la adaptacién de nuevas

tecnologias
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Tabla 27 Implementacion de Lean Manufacturing y su asociacion con el impacto
econdémico de las PYMES

Impacto
Econdmico

Indiferent

Total
Positiva

Indiferent
Implementacionde e
Lean Manufacturing De 6.8% 38.6%  45.5%
acuerdo

Total 19,3% 80,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia

Impacto econdmicol de las Pymes
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Figura 24 Implementacion de Lean Manufacturing y su asociacion
con el impacto econémico de las PYMES
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecénica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
4.2.4.1.- Prueba de hipotesis especifica 3
Para establecer la asociacion entre la implementacion de Lean Manufacturing e impacto
ambiental de las PYMES, se ha planteado la hipotesis nula siguiente:
Ho.- La implementacién de Lean Manufacturing no se asocia con el impacto econémica

de las PYMES; del sector Metalmecanica Ubicadas en Lima 2018.

Y como hipétesis alternativa o del investigador, se plante6 la hip6tesis siguiente:
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Hi.- La implementacién de Lean Manufacturing se asocia con el impacto econdémica de
las PYMES; del sector Metalmecénica Ubicadas en Lima 2018.
4.2.4.2.- Contrastacion de hipotesis especifica 3

Para la contrastacion de la hipdtesis especifica 3 se ha utilizado el estadistico chi cuadrado
cuyo resultado, utilizando el SPSS v 26 se presenta en la tabla 28, en la que se puede
apreciar un p valor= 0,349 > a=0,05 con lo que, se podria afirmar que no se cumple la
hipotesis de la investigacion. Es decir que, la implementacion de Lean Manufacturing no
se asocia significativamente con el impacto econémico de las PYMES, del sector

metalmecanica.

Tabla 28 Andlisis de la Implementacion de Lean
Manufacturing y el impacto econémico de las PYMES

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 877 1 349
Pearson
N de casos validos 88

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector
Metalmecéanica Ubicados en Lima.
Elaboracion: Propia
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion el 38,6% manifestd que, la gestién de la empresa ha
impactado de manera indiferente en el trabajo y en las condiciones laborales. Mientras
que, para el 59,1% el impacto de manera positiva. Estos resultados difieren de los
presentados por (Gomez, Lopez, & Vasquez, 2020) en el libro “Desarrollo e innovacion
en ingenieria’:

El 44% representa las empresas que no cuentan con el programa de seguridad

y salud en el trabajo que por consecuencia presenta los indices mas altos de

accidentalidad. (pp.320)
En el contraste de los resultados presentados se advierte que, en la presente investigacion
el 59,1% de los trabajadores considera que la gestion de la empresa ha tenido un impacto
favorable en sus condiciones laborales, sin embargo, en el analisis de (Gomez, Lopez, &

Véasquez, 2020), el 44% de PYMES no cuentan con las condiciones laborales favorables.

Luego de la contrastacion de hipdtesis general a través del estadistico chi cuadrado cuyo
resultado permitié conocer que, la implementacion de Lean Manufacturing no se asocia
significativamente con la sostenibilidad de las PYMES, del sector metalmecanica con un
p valor= 0,05 < o= 0,129. Dichos resultados difieren de los presentados en Ecuador por
(Bonilla, 2020) en la investigacion denominada “La metodologia del Lean Manufacturing
en la cadena de valor en RAQ Confecciones”, en la que se aprecio lo siguiente:

El Chi cuadrado calculado fue de 7,56 > 7,81 rechazando la hipdtesis

alternativa y aceptamos hipétesis nula. Por lo tanto, la metodologia Lean si

influye en el mejoramiento de la cadena de valor en RAQ confecciones, por

lo tanto, si estan relacionadas estas variables.
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En otras palabras, el Lean Manufacturing no se asocia con la sostenibilidad de las PYMES
del sector metal mecanica, pero si se influye con la cadena de valor de las empresas de
confecciones.

En la presente investigacion, el 47,7% de trabajadores de las PYMES del sector
metalmecénica, se mostrd indiferente sobre la utilizacion de estrategias para minimizar
los desperdicios manteniendo la calidad del producto, seguido del 45,5% que estuvo de
acuerdo con la utilizacion de dichas estrategias. Lo cual difiere de los resultados
presentados por (Garcia, 2010) en la tesis “Administracién del Cambio Organizacional
en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Agencia Aduanual Grupo EI EN Comercio
Exterior S. de R.L. de C.V”, cuyos resultados sefialan que, el 75% de los entrevistados
considero que el nivel de calidad del servicio de la empresa es regular, el 17% opin6 que
es bueno y el 8% malo.

La diferencia entre los resultados radica en la deficiencia que se evidencia en ambas
investigaciones para ofrecer productos y servicios de calidad. Siendo estad mayor en los
resultados presentados por (Garcia, 2010) en la que, el 75% manifiesta que la calidad es

regular.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. - La implementacion de Lean Manufacturing no se asocia significativamente
con la sostenibilidad de las PYMES, del sector metalmecéanica, por haberse encontrase un
p valor= 0,129 > a=0,05. Esto puede deberse a que, el 54,5% de los trabajadores se

muestran indiferentes ante la implementacion del modelo de gestién Lean Manufacturing.

SEGUNDA. - La implementacién de Lean Manufacturing se asocia significativamente
con el impacto ambiental de las PYMES, del sector metalmecanica por haber encontrado
un p valor= 0,014 < o= 0,05. Esto se manifiesta mediante el 40,9% de los trabajadores
que consideraron que, la gestion de la empresa, ha impactado ambientalmente de manera
negativa e indiferente, ya que no existe una buena conservacion de los recursos naturales,

ni un uso eficiente de los recursos.

TERCERA. — La implementacién de Lean Manufacturing se asocia significativamente
con el impacto social de las PYMES, del sector metalmecénica, por haberse encontrado
un p valor= 0,046 < a=0,05. Es decir, entre méas se implemente el Lean Manufacturing
mayores seran los impactos positivos a nivel social.

El 61,4% considero que el impacto social es indiferente, ya que, no observan un bienestar
social, ni las condiciones laborales adecuadas. Esto se puede deber a la indiferencia que
muestran ante la implementacion de la herramienta Lean Manufacturing.

CUARTA. - La implementacion de Lean Manufacturing no se asocia con el impacto
economico de las PYMES, del sector metalmecanica. Por haberse encontrado un p valor=
0,349 > a=0,05. Por otro lado, solo el 19,3% de los trabajadores consideraron que, la

gestion de la empresa, ha impactado econdmicamente de manera indiferente.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. — A los directivos de las Pequefias y medianas empresas (PYMES), del
sector metalmecanica, se les recomienda promover la implementacion del modelo de
gestién Lean Manufacturing, porque permitiria lograr la sostenibilidad ambiental,

social y econdmica de las PYMES del sector metalmecanica

SEGUNDA. — A los directivos de las Pequefias y medianas empresas (PYMES), del
sector metalmecanica, se les recomienda mejorar el impacto de su gestion en el

ambiente a través de las siguientes acciones:

e Disefar estrategias para la conservacion de los recursos naturales, sin afectar las
actividades de la empresa.

e Promover actividades para el uso eficiente de los recursos

TERCERA. — A los directivos de las Pequefias y medianas empresas (PYMES), del
sector metalmecénica, se les recomienda mejorar el impacto social de la gestion que
tiene la empresa entre sus trabajadores y la comunidad:

e Implementar mejoras en las condiciones laborales de sus trabajadores

¢ Planificar acciones para mejorar el impacto en la salud y seguridad de la comunidad

e Promover la Educacion y capacitacion de los trabajadores para la implementacion del
Lean Manufacturing.

o Disefiar estrategias para mejorar el impacto en el Bienestar social de los trabajadores
y la comunidad.

e Promover la Igualdad de género dentro de las PYMES.
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CUARTA. — A los directivos de las Pequefias y medianas empresas (PYMES), del sector
metalmecénica, se les recomienda mejorar el impacto econémico de la gestion de la
empresa, mediante las siguientes acciones:

e Promover el Acceso y disponibilidad de energia a través de la gestion de las PYMES.

¢ Disefiar estrategias para laadopcion de nuevas tecnologias para incrementar el impacto

econdmico.
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IX. ANEXOS

Anexo 1.

CUESTIONARIO. - IMPLEMENTACION DE LEAN MANUFACTURING Y SU
ASOCIACION CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PYMES

Presentacion. — EIl objetivo del presente cuestionario, es analizar como la
implementacién de Lean Manufacturing se asocia son la sostenibilidad de las Pymes; del
sector Metalmecéanica ubicada en Lima 2020. Para vuestro conocimiento los datos
suministrados solo seran tomados para fines académicos, guardando el anonimato de
vuestras respuestas.

En De

Implementacion de Lean Manufacturing desacuerdo Indiferente acuerdo

1.- Los documentos de gestion de la empresa se
mantienen  actualizados para una mejor
planificacion de estrategias

2.- La comunicacion entre areas estratégicas de la
empresa es fluida

3.- La empresa realiza el seguimiento a las
estrategias implementadas

4.- La empresa realiza el control de la aplicacion
de la estrategia en su gestion

5.- La estructura organizacional (niveles
jerarquicos), facilita la comunicacion entre las
diferentes areas

6.- Los empleados se capacitan para trabajar en
cualquiera de las estaciones u operaciones de la
empresa

7.- La empresa cuenta con ficha técnica para el
disefio de cada producto

8.-La empresa realiza el disefio de proceso
considerando la capacidad de produccién de su
magquinaria y equipo

9.- Los empleados conocen las siete fuentes de
desperdicio bésicos (inventarios; transportes de
material; defectos; sobreproduccién; movimientos
innecesarios; sobreprocesamiento) para un mejor
control del proceso

10.- Los proveedores de la empresa estan
certificados

11.- Los proveedores son oportunos en la entrega
de productos o materiales

12.-Se realiza inventarios constantes,
cuantificando los desperdicios en la produccion
13.- La empresa evalla el costo de los
desperdicios

14.- La empresa ofrece capacitacion en Lean a los
operarios, para garantizar una mejora continua
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15.- Se utilizan estrategias para minimizar los
desperdicios manteniendo la calidad del producto

16.- Se realiza evaluacién constantemente sobre el
desempefio del personal en la produccion

17.-La empresa lleva una adecuada contabilidad
financiera

18.-La empresa cuenta con una adecuada
contabilidad administrativa

19.-La empresa tiene con una adecuada
contabilidad operacional

La gestion de la empresa, ha impactado en los
siguientes aspectos, de manera

Negativa

Indiferente

Positiva

20.- La conservacion de los recursos naturales

21.- El uso eficientemente los recursos

22.- Trabajo y condiciones laborales

23.-Salud y seguridad de la comunidad

24.-Educacion y capacitacion

25.-Bienestar social

26.-lgualdad de género

27.-Desarrollo econémico

28.-Acceso y disponibilidad de energia

29.-Adaptacion de nuevas tecnologias
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Anexo2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
I.Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “IMPLEMENTACION DE LEAN MANUFACTURING Y SU

ASOCIACION CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PYMES; DEL SECTOR
METALMECANICA UBICADAS EN LIMA 2020”
Apellidos y Nombres del experto: Laos Ldpez Enrique
Grado Académico: Doctor
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autor de instrumento: Mg. Jesus Elias Carrillo Balceda
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA

(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|2

CLARIDAD Los .|te"m3 estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigledades.

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnologico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad Idgica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacidn.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen

INTENCIONALIDAD . - . o
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.

La informacion que se obtendra mediante los items, permitira

CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,

COHERENCIA . . Lo
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA Los Qrgcedlmle_ntos |r_lsert_a,dos en el instrumento responden al
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o0 mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL

[11. OPINION DE APLICACION: Es vaélido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8
Excelente
Lima, 2 de junio del 2020

Dr. Enrique Laos Ldpez
EXPERTO DNI: 42281091
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
11.Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “IMPLEMENTACION DE LEAN MANUFACTURING Y SU

ASOCIACION CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PYMES; DEL SECTOR
METALMECANICA UBICADAS EN LIMA 2020”
Apellidos y Nombres del experto: Angeles Lazo, Ramén
Grado Académico: Doctor
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autor de instrumento: Mg. Jesus Elias Carrillo Balceda
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA

(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|145
CLARIDAD Los _|te"ms estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E_I mgt_rumento e\{ld_enma vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico vy legal.
Los items del instrumento traducen organicidad Idgica en
) concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONAL IDAD Los |tems_del |nstrumentQ,eV|denC|an_ser at_jecyados para el examen X
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La mformamon que se ot_)tendra me_dlante Io_s items, permitira - X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L_os items del instrumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los prgcedlmleptos |r_13ert_a,dos en el instrumento responden al «
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o0 mas adecuado. X
SUBTOTAL 4145
TOTAL 49

I11. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente
Lima, 2 de junio del 2020

Dr. Ramén Angeles Lazo
EXPERTO DNI: 07941463
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Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

e Titulo de la Investigacion: “IMPLEMENTACION DE LEAN MANUFACTURING Y
SU ASOCIACION CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PYMES; DEL SECTOR

METALMECANICA UBICADAS EN LIMA 2020”
Apellidos y Nombres del experto: Kaseng Solis, Fredy Lizardo
Grado Académico: Doctor

Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

Autor de instrumento: Mg. JesUs Elias Carrillo Balceda
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA

(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

1

CLARIDAD Ifos items es'gaq formulados con lenguaje apropiado, es decir
libre de ambiguedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en
OBJETIVIDAD todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD L -
cientifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcion a los problemas y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracion de las evidencias
inherentes.

La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la

COHERENCIA . : 8 o
variable, dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA Los qucedlmle_ntos |r_13ert_a,dos en el instrumento responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno 0 mas adecuado.

SUBTOTAL

12

TOTAL

47

I11. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
111.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente

Lima, 2 de junio del 2020

l

Dr. Ing. Fredy Lizardo Kaseng Solis
EXPERTO DNI:07465447
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las Pymes, del sector Metalmecéanica Ubicados en Lima.
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30 3 3 33 30033 120020 33227301 133202023327 3333303026303330303333 3303033 333 300300
31 3 3 33 30032 22002033 2273022222020222202332273024203 330302222 2202033 333 250 300
32 3 3 33 30033 12002032 223203 333303033330332223202730 2 115202232 2222032 333 22200
33 3 3 22 25033 22503032 12020222 118201 22147 2321202021202 220202222 11482033 333 22 200
34 3 3 33 30033 120020 3333030333 33030333303333303029303330303333 3303033 333 300300
35 3 3 22 250 32 22002033330303322253022220231 1472023203 330302222 2202032 222 230 200
36 3 2 22 22523 225030 23223202 2222020122147 2332273022202 115202222 2202033 333 220 200
37 3 3 31 250 3 1 3 20020 31323201 112131403 13232333303022203 330303333 3303033 233 29 300
38 3 3 22 2503 2 2200203 2223202 3222320223232 333303024204 110402222 2202022 222 180 200
39 2 2 22 20023 2250 303333030323 328301 2247 2322232024202 220202222 2202023 333 22 200
40 2 2 32 22522 325030 23120203 22223201 12131322232021202 220203331 2242032 333 240 200
41 3 2 33 27533 12002033 330303 2222320223232 331232025202 325303323 1242033 333 260300
42 3 3 33 30033 2253033330303 333303032327 3333303029303 330303333 2283033 333 29 300

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las Pymes, del sector Metalmecanica Ubicados en Lima.



BASES DE DATOS (Cont.)

88

P2| P3 Esj| E Pb Es Dise|Dist Logi|Log Op Gol Coil Imy Im Imj| Im Img| Im P2| Im | S

| La| La & _L”J@@ UG f‘j_ﬁoﬁo?qqag‘sﬂcsm %a qa:‘qm fab| em e qilac acjjjj Jao ac a%_ﬂppeysd

05| com em, gia.|tela | e | ra2|a_|a_|os Lo|Lo|Sela| a | a2 |4.|Se Seone,ac|La|la|La|idad idad|ntac nfag La|El|_am _am Tr|SaEqBi|alda_so. so.|DeAdaptact|ct| mibi| st
43 3 2 23 25 33 2253032120202 223232022 2202322232023202220202 222 2202022 222 200200
44 2 2 22 20023 33003033 2273023 22232012217 2222202022203 330302222 2202033 333 25 300
45 2 3 22 22523 2250302 32232023 232530332273 322232024202220203332 2263032 333 25 300
46 3 3 33 30033 2253033330303 3333030323273333303029303330303333 2283033 333 290300
47 2 2 32 22522 32503023 120203 222232011213 1322232021202 220203331 2242032 333 240 200
48 3 2 33 27533 1200203 3330303 2222320223232 331232025202 325303323 1242033 333 260300
49 3 3 23 27533 2253033227303 33 125302 23232322232025303330303333 3303033 333 300300
a0 3 3 22 25 33 3 3003033330303 3333030333303333303029302220203333 22863032 333 260300
51 3 3 33 30033 2002033227303 32225303323303332273027303330303333 2283033 333 290 300
52 3 3 33 30033 2002033227301 133202023327 333330230262303330303333 3303033 333 3002300
53 3 3 33 30033 2253033330303 3333030333303332273029303330303333 3303033 333 300300
54 3 3 22 250 33 22503032 1202022 21182012 217232 1202021202 220202222 1182033 333 220200
55 3 3 33 30033 2253033330303 3333030333303333303029303330303333 3303033 333 300300
56 3 3 33 30033 12002033 3303033333030333303333303029303330303333 3303033 333 300300
57 3 3 33 30033 2002032223203 3333030333303322232027302 145202232 2222032 333 220200
58 3 3 33 30033 330030323273033333030333303333303029303330303333 22863033 333 290 300
59 3 3 22 25 32 3253033227303 3222530223232322232025203330303333 2283033 333 290 300
60 3 3 32 27533 33003033 1232033 12232022 2202322232024203330303232 2242032 333 260300
61 2 2 22 20023 33003023 2232022332530232232322232024202220203222 2222032 333 230 200
62 3 3 33 30033 12002033227303 31223202 13202331232024203330303332 1242033 333 270 300
63 3 3 32 27533 1200202 32232033 2225302222023 33303025203330303323 3283033 333 290 300



Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector Metalmecéanica Ubicados en Lima.

BASES DE DATOS (Cont.)

Fjpa Es| E Pj EsP‘P‘P‘D:stsP‘P‘jP‘LogLDQ jjopqﬁlﬁmcocmm:mjj:m jjjj J:m:maijT s

| La| La & ra Lo|& uctd| i || i fio|Ac2| 0| 1| 2| 3| stic|stic| 1 5 6 7| 8] 9| fab| tab) em em| 0] 1) ac acly ac SApp‘@&sil
os|comemp_.| g tela | e rura2|a_|a_|os Lo|Lo|Sella| a | a2 |4|Se|Seone)ac)La|LaLa|idad idad ntac)nfag La| El|_am|_am|Tr|Sa Ea|Bi.|alda_so. so.DeAcaptact|ct| mbi| st
64 3 3 23 27533 3300302 322320333228303322733222320263021325303232 1222033 333 25 300
65 3 2 22 22523 2250302 32232022 222020122172332273022202 115202222 2202033 333 220200
66 2 2 22 20023 33003033227302322232012217222220202220%3330302222 2202033 333 25 300
67 3 3 31 250 31 3200203 13232011 121340313232333303022203330303333 3303033 233 29 300
68 3 3 33 30032 220020332273022222020222202332273024203330302222 2202033 333 25 300
69 3 1 33 25 33 330030 33330302233253033330332327302730 1110101231 1162031 322 170 200
70 3 3 33 30032 1150203 322730233328302332733222320262303330302332 2242033 333 270 300
71 3 2 23 25033 22803032 1202022232320222202322232023202 220202222 2202022 222 200200
72 3 3 22 25033 228030333303023322530222202332273025302220202222 11482032 222 200200
73 3 3 33 30033 3300303 33303032332830333303333303029303330303332 2263033 333 260300
74 3 3 23 27533 3300303322730333330303333033 13232028302 220202232 1202032 333 220200
75 2 3 32 25033 33003023 2232033 2328303333033 3330302730 23253013232 2242032 333 25 300
76 3 2 22 22522 3253033330302 3232530223232322232025202 220203333 2283033 333 270 300
i 3 3 33 30033 3300303 333030323 22530232232333303028302325302232 12020382 333 23 200
78 2 2 22 20023 33003033 2273033 2+123202222023222320232031330303332 1242032 333 260300
79 3 3 33 30032 1150 20333303022 2220202222023 111472023202 220202222 2202032 333 220200
80 2 2 22 20023 33003023 2232023 2120202222023 3 123202220 23253033133 1263033 333 270 300
81 3 3 22 250 33 1200203 333030223325303333033333030273023253032132 2242032 333 25 300
82 3 3 23 27532 2200203 3227301 222182022 114722322320222022202022133 3263033 333 260300
83 3 2 22 22523 1200203 33303023 33283023223233227302530131330303222 2222022 322 240200
84 2 3 12 20023 120020322232023332830233273333303025202115202222 2202022 322 200200
=5 1 [ I 1 R [ [ Y B B B o B B B [ o Y[ [ [ [ [ [ [ [ O R [ B B B B



Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector Metalmecéanica Ubicados en Lima.

BASES DE DATOS (Cont.)

P P3| F EsiE{P P EEs Dise Dis Logi Log Op Coi Col Img Im Im) Im, P2 Img Im P nlm S

NREINE:] én _Loﬁ uchl ( 1 | fiojfo2 0] 1) 2 3 stic\stic 1 9 6| rac ¢ 7| 8 9 fab fab em em 0 1| acf act 2| 3| 4 3| lg ach ac B_Appfsd

oscomemg . gafela | em fura2|a a |os LoLo|Sela a | a2 |4 Se Sejone.ac LaLa La idad idad nfa ntac La EI| am am|Tr SaEaBi alda so, soDeAcaptactct| mbi| st
86 (33 22 2033 120020332273022222020122472333303023202220202222 2202022 2272 200200
IS 3022 20033 12020332273022222020122172333303023202220202222 2202022 222 200200
IS 3022 2032 2200203333030332228302222023 11172023203 330302222 2202032 222 230 200
B33 22 20 32 220020322232023222320223232333303024201 1101402222 2202022 2272 160 200
T

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las PYMES, del sector Metalmecanica Ubicados en Lima.



