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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo lograr determinar y describir coémo es
que la contribucién del control interno influye al mejoramiento de la rentabilidad de las

empresas editoriales de Lima metropolitana periodo 2015 - 2019.

El estudio se desarroll6 de manera descriptivo, cuyo objetivo es describir cada una de las
variables, y con enfoque cuantitativo, puesto que recoge informacion a través de instrumentos
susceptibles de medicion y herramientas estadisticas para contrastar las hipotesis de
investigacion, encuestas para lograr ver que tan necesario era la implementacion del control
interno, mediante un cuestionario que constaba de preguntas para los jefes de areas, hallandose

estos resultados:

En primer lugar, se deben desarrollar programas de induccion sobre las politicas y valores
institucionales en todo el personal que se encarga de desarrollar los estados financieros como
son las areas contables y financieras con el objetivo de que se establezcan parametros de control
propios que les permita generar informacién confiable y flujos de sus operaciones correctas,

complementando en el giro normal de las operaciones de la institucion.

En segundo lugar, Se deben desarrollar politicas para optimizar el Sistema de Control en las
areas de finanzas y contabilidad con el objetivo que se mejore la eficiencia en el uso de los
recursos y que evite la pérdida de los mismos, asegurando el correcto funcionamiento de los
procesos de la entidad y una adecuada supervision del cumplimiento de la implementacion

recomendada.
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En tercer lugar, el departamento de finanzas deberéa establecer indicadores de desempefio para
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos propuestos una vez que hayan sido
implementados para verificar que estos sean respetados y certificar el correcto funcionamiento

del Sistema de control Interno.

En cuarto lugar, desarrollar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de metas y

objetivos de cada agencia y de la Institucién.

En quinto lugar, implementar indicadores de gestién de calidad y productividad que permitan

disminuir los costos de no calidad, mejorar el servicio y elevar la productividad del personal.

Palabras claves: Control Interno, Contribucion y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine and describe how the contribution of
internal control influences the improvement of the profitability of publishing companies in

metropolitan Lima, period 2015 - 2019.

The study was developed in a descriptive way, whose objective is to describe each of the
variables, and with a quantitative approach, since it collects information through instruments
susceptible of measurement and statistical tools to contrast research hypotheses, surveys to see
how much necessary was the implementation of internal control, through a questionnaire that

consisted of questions for the heads of areas, finding these results:

In the first place, induction programs on institutional policies and values should be developed
in all personnel who are in charge of developing financial statements, such as accounting and
financial areas, in order to establish their own control parameters that allow them to generate
reliable information and correct operations flows, complementing the normal course of the

institution's operations.

Second, policies should be developed to optimize the Control System in the areas of finance
and accounting with the aim of improving the efficiency in the use of resources and avoiding
their loss, ensuring the proper functioning of the resources. entity processes and adequate
supervision of compliance with the recommended implementation.

Third, the finance department must establish performance indicators to verify compliance with

the proposed policies and procedures once they have been implemented to verify that they are
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respected and certify the correct operation of the Internal Control System.

Fourth, develop indicators that allow to evaluate the fulfillment of goals and objectives of each

agency and the Institution.

Fifth, implement quality and productivity management indicators that allow reducing non-

quality costs, improving service and increasing staff productivity.

Keywords: Internal Control, Contribution and Profitability.
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I. INTRODUCCION

Uno de los objetivos que toda empresa es sacarle el mayor provecho a las ganancias con
la finalidad de garantizar una mayor rentabilidad, desde esta perspectiva cuando la
empresa comienza enfrentar problemas con las ganancias, es decir que, estas no rinden
los suficiente para cubrir las necesidades de la misma, es necesario optimizar los gastos
y el mejor campo donde se pueden reducirlo son con los recursos materiales, debido a
que si se efecttia un adecuado sistema de control Interno, se pueden evitar o minimizar
gastos a fin de obtener mayor ganancia y mas rentabilidad.

El objetivo es determinar el efecto que origina un sistema de control interno a la
rentabilidad en funcidn a la supervision operativa la cual permite salvaguardar los
activos, la eficiencia operativa, la seleccion de personal calificado todo ello incide en
el ahorro de los costos operativos de las actividades de las empresas editoriales.
Considerando que el establecimiento de un control interno ordenado determina el
mejoramiento de la rentabilidad de las actividades de las empresas editoriales, teniendo
claro que el control interno, es el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

La Rentabilidad es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo cual

se refleja en los rendimientos alcanzados.
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1.1. Planteamiento del Problema

El trabajo desarrollado comprende cinco capitulos que a continuacion se mencionan:

El trabajo desarrollado comprende cinco capitulos. EI primer capitulo, trata sobre el
planteamiento del problema, que incluye la descripcion de la realidad problematica;
asimismo se planteo la formulacién del problema, principal y secundario; se indicaron
los objetivos de la investigacion, para luego exponer los motivos que justifican la
realizacién del estudio y su importancia; antecedentes, ademas las limitaciones
encontradas en el proceso de investigacion y la viabilidad del estudio. El segundo
capitulo, abordd el marco teorico, en el cual se han desarrollado, las bases tedricas,
algunos términos técnicos utilizados en el desarrollo de la investigacion, formulacion
de hipotesis, y la operacionalizacion de variables. El tercer capitulo, trata sobre la
metodologia, es decir la aplicacion de lo aprendido por la teoria, el cual considera los
siguientes puntos: disefio metodoldgico, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion
de datos, técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion y los aspectos
éticos. El cuarto capitulo, presenta los resultados obtenidos en la investigacion a través
de las herramientas de recopilacion con las cuales hemos obtenido la informacion
correspondiente a traves de la encuesta, asi como también la contrastacion de las
hip6tesis. Finalmente, en el ultimo capitulo se presenta la discusion, conclusiones y

recomendaciones a las que se llega producto del trabajo de investigacion.

1.2. Descripcion del problema

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir de qué
manera la implementacién del control interno incide en la rentabilidad de las empresas

de Lima Metropolitana.
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Segun la problematica encontrada se corrobora que el control interno es deficiente
analizando las grandes debilidades encontradas durante el proceso empezando desde el
ambiente de control de la empresa, siendo uno de los principales problemas la mala
segregacion de funciones y la falta de informacion financiera a tiempo. Se recomienda
tomar medidas correctivas para solucionar las debilidades, en primer lugar la
elaboracion de un manual de procedimientos, un manual de funciones donde se
establezcan las lineas de autoridad y responsabilidad, y la supervision constante del
proceso de compras.

Con el propdsito de lograr el desarrollo del presente trabajo de investigacion
revisaremos fuentes disponibles en las bibliotecas de las universidades e instituciones
superiores de nuestra ciudad, ademas de la informacién que se encuentra en internet,

entre otras fuentes importantes de ser consideradas en el tema de investigacion.

Formulacion del problema

Problema General
¢Coémo influye el control interno en el mejoramiento de la rentabilidad en las empresas

editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015- 2019?

Problemas Especificos

¢Como influye el componente de ambiente de control en la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019?
¢Como influye el componente de evaluacion de riesgos en la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019?
¢Como influye el componente de actividades de control gerencial en la rentabilidad en

las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019?
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¢Como influye el componente de prevencion y monitoreo en la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019?
¢Como influye el componente de seguimiento de resultados en la rentabilidad en las

empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019?

1.4. Antecedentes

Con relacion a la temética estudiada, se ha procedido a investigar las publicaciones
existentes, consultando fuentes de informacion primaria, secundaria y terciarias. Al
respecto, no se ha encontrado ninguna tesis que aborde bajo el mismo enfoque la
relaciéon de las dos variables involucradas; en consecuencia, se da testimonio de la

autenticidad de este

trabajo; por tanto se toma de manera complementaria y en perspectiva las siguientes

investigaciones:

Antecedentes internacionales

Gladys Vilca Chaica en un articulo de su obra “Politica Econémica y Gestion
Tributaria”, sefiala que el pago de impuestos no solo financia los gastos publicos; sino
también incentiva el crecimiento del PBI y del desarrollo econémico del pais. Otro
punto mencionado alude al oportuno pago de impuestos y su contribucion con el

cumplimiento de los objetivos propuestos por el estado.

Chavarria (2010). Su investigacion “Disefio de un sistema de control de gestion para
una empresa de servicios de ingenieria de consulta en mineria”, Santiago de Chile,

concluyé que existe una discordancia entre la capacitacion metodoldgica de control



20

interno recibida por los trabajadores de la empresa y su aplicacion; es decir los
trabajadores no han logrado implementar la metodologia estratégica para el desarrollo
de un proceso efectivo de gestién que mejore la rentabilidad.

Considero muy importante el aporte de Chavarria, porque cuando la rentabilidad de una
empresa no responde a las metas establecidas, entonces hay necesidad de capacitar al
personal sobre un sistema de control interno que adopte una estrategia integral en
funcién a la politica de desarrollo empresarial en el marco del contexto cientifico,

tecnoldgico y competitivo.

Barzallo y Solérzano (2013). Su investigacion “Analisis en el manejo del inventario y
su impacto en la rentabilidad mediante la implementacién de la NIC 2 en la empresa
ZECANORBER S.A ubicada en el Canton Milagro enel afio 2013, en Ecuador, el autor
concluyd, los empleados no cumplen las politicas que contiene en su reglamento de
funciones y los procedimientos establecidos dentro de la empresa.

El estudio de Barsallo y Soldrzano, es tan importante para el presente trabajo porque
describen un diagnostico muy sentido de la realidad que vive la empresa, como es la
falta de conocimiento que los trabajadores tienen con respecto a su funcion, sin embargo
parte del personal tiene mayor conocimiento como es el caso de la gerencia que toma
en cuenta el adecuado precio de los productos sin incurrir en sobre valoraciones, de esta
manera permiti6 fundamentar el sistema de control interno que en la presente

investigacion se presento.

Antecedentes nacionales
David F. Camargo Hernandez, indaga que la evasion de impuestos se puede llegar a
derivar con problemas muy grandes como el de la globalizacion; debido a que su

impacto es de escala mundial. Asimismo, existen 3 sectores de influencia significativa:
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Un primer sector que acumula diferentes niveles de ahorros o utilidad, que no desea
pagar impuestos.
Un segundo sector esta conformado por narcotraficantes, traficantes de armas y

politicos corruptos, quienes buscan asegurar dineros ilegales.

Un tercero que sefiala a las empresas multinacionales que desean colocar ganancias al

amparo de los sistemas fiscales, donde tienen su casa matriz.

Abelardo Jesus Quispe Orellano (2017); en su tesis sobre “El control interno y su
efecto en la rentabilidad de las actividades de exportacionen las empresas aduaneras
del Distrito de Ventanilla, 2015”; Los resultados del trabajo de campo se realizd en
cinco empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, entrevistando a un universo de 56
personas de las areas administrativas y operativos de las mismas. Llegando a la
conclusién que por la carencia de un adecuado sistema de control interno, muchos
materiales que se utilizaban para “sujetar las cargas” en las importaciones eran
desechados cuando se podian utilizar en las actividades exportacién y generar

rentabilidad.

Segun Campos (2015). Su investigacion “Propuestas de disefio de control interno para
mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa Constructora Concisa en la
ciudad de Chiclayo 2014”, el autor concluyo: que todas las areas de la empresa tienen
que conocer y aplicar un proceso de control interno de modo sistematico y
fundamentado, porque permite diagnosticar y analizar las actividades financieras en
funcion a objetivos y politicas establecidos por la empresa, en efecto se debe delegar
funciones en las &reas para asumir con mayor responsabilidad las acciones de

crecimiento economico de la empresa.
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Paiva (2013), en su investigacion realizada “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de empresa Cobros del Norte S.A” Perti, concluyd que la empresa no tiene
una persona que se dedique al control interno o algun delegado que realice dicha gestion,
situacion que repercute saber si la empresa tiene rentabilidad y que otro aspecto tiene
como fortaleza o debilidad.

El aporte de Paiva, refleja la realidad de muchas empresas, porque no tienen un
responsable para que realice el control interno, 0 no trabajan de manera sistematica, lo

que resta posibilidades para la toma de decisiones para el crecimiento econémico.

1.5. Justificacion de la investigacion

Existen diversas razones por las cuales los hacedores de politica deben prestar atencion
al tamafio, estructura y evolucion de la evasion tributaria; aun mas si en las ultimas

décadas esta ha ido en aumento.

La presente tesis se justifica hasta por tres motivos:

() La contribucion del control interno al mejoramiento de la rentabilidad en las
empresas editoriales de lima metropolitana periodo 2015-2019 reduce la base
impositiva, con lo cual se impiden el financiamiento sostenible de bienes pablicos y de
proteccion social.

(2) La contribucion del control interno al mejoramiento de la rentabilidad en las
empresas editoriales de lima metropolitana hace transparenta las estadisticas oficiales,

razon por la cual las decisiones de politica basadas
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en estos indicadores pueden ser efectivas o contrarias al objetivo deseado.
(3) Unaeconomia paralela en auge puede atraer trabajadores y fomentar la

competencia desigual con empresas formales.

1.6. Limitaciones de la investigacion

No se presentaron las limitaciones en esta investigacion.

1.7. Objetivos

-Objetivo general

Determinar cémo influye el control interno en el mejoramiento de la rentabilidad en

las empresaseditoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

-Objetivos especificos

e Determinar como influye el componente de ambiente de control en la rentabilidad en
las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

e Determinar como influye el componente de evaluacion de riesgos en la rentabilidad en
las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

e Determinar como influye el componente de actividades de control gerencial en la
rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

e Determinar cémo influye el componente de prevencion y monitoreo en la rentabilidad

en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

 Determinar como influye el componente de seguimiento deresultados en la rentabilidad

en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019
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1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipdtesis General
(Hi): el control interno influye en el mejoramiento de la rentabilidad en las empresas

editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

(Ho): El control interno no influye en el mejoramiento de la rentabilidad en las empresas

editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

1.8.2. Hipotesis especificas

El componente de ambiente de control influye significativamente en la rentabilidad en
las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

El componente de evaluacion de riesgos influye significativamente en la rentabilidad
en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

El componente de actividades de control gerencial influye significativamente en la

rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

El componente de prevencion y monitoreo influye significativamente en la rentabilidad
en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.
El componente de seguimiento de resultados influye significativamente en la

rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.
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MARCO TEORICO

Marco conceptual

2.1.1. Control interno

2.1.1.1. Definiciones

Interpretando a Terry (1995), una empresa de servicios, es el ejerciciode una actividad
econdmica planificada, con la finalidad o el objetivo de intermediar en el mercado de
servicios, y con una unidad econdmica organizada en la cual ejerce su actividad los

empresarios por si mismos o por medio de sus representantes.

Analizando a Benito (2006), la empresa es un sistema generador de valor afiadido que,
fundamentalmente emite facturas a sus clientes y abona facturas a sus proveedores. La
diferencia entre ambas es el valor afiadido generado y con €l se retribuye a los
trabajadores y al capital. También dice que la empresa es un universo inmenso y
complejo, por lo que, con mucha frecuencia, es dificil determinar el efecto de una
determinada decision. Por ello, es preciso articular un sistema de referencias mas
préximas a la naturaleza de cada una de las decisiones. Surge asi un sinnimero de
"referentes interpuestos”, que conforman la contabilidad interna y que permiten una
cuantificacion, con rapidez y criterio, del impacto que sobre ellos tendra cualquier
decision a tomar en el campo de la gestion empresarial.

Segln Panéz Meza (1986), en sus inicios el concepto de auditoria se limité a
considerarla como una técnica de verificacion de los registros contables con la
documentacion sustentatoria, la correccion de las operaciones registradas y la
correccion de las operaciones aritméticas. Ese concepto de método de actuacion pasiva
continud por mucho tiempo y aun existe en el sentido de aquel objeto remoto, o sea de

observar la veracidad y exactitud de los registros. Continta el autor indicando, que por
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mucho tiempo se conceptud a la auditoria como el proceso de revision, intervencion

contable y censura de cuenta.

Asi, escribié Holmes: “La auditoria es el examen de las demostraciones y registros
administrativos. EIl auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales

demaostraciones, registro y documentos”.

El Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica
en uno de sus iniciales pronunciamientos expresaba: “La auditoria es el examen de los
libros contables, comprobantes y demas registros de un organismo publico,
corporacion, firma o persona, con el objeto de establecer la correccion o incorreccion
de los registros examinados y, al mismo tiempo operando sobre los documentos

revisados, conscientemente en forma de certificado”.

El comité de Terminologia del Instituto Americano de Contables Publicos (AICP)
expresO: “el objetivo de un examen normal de estados financieros por un auditor
independiente, es la expresion de una opinion sobre la razonabilidad con que presentan
la situacion financiera, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados. El dictamen del auditor es el medio por el cual expresa su opinién o, si las

circunstancias lo requieren, la niega”.

Leyendo a Osorio (2000), determinamos que la Auditoria Financiera o Auditoria de
Estados Financieros, es el examen critico que realiza un Licencia en Contaduria o
contador publico Independiente de los libros, registros, recursos, obligaciones,
patrimonio y resultados de una empresa de servicios basado en normas, técnicas y
procedimientos especificos, con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la

informacién financiera.



27

El Grupo Océano (2005), presenta el concepto de Arens & Loebbecke (1980), quienes
manifiestan que auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una
persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una
entidad econémica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado
de correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios
establecidos. La enciclopedia, agrega, que un concepto de auditoria mas comprensible
seria el considerar la auditoria como un examen sistematico de los estados financieros,
registros y transacciones relacionadas para determinar la adherencia a los principios de
contabilidad generalmente aceptos, a las politicas de direccidn y a los requerimientos
establecidos. Respecto a la filosofia de la auditoria, Mautz y Sharif (1961), referidos por
la Enciclopedia Océano, indican que la misma tiene cinco conceptos fundamentales en
auditoria: i) Evidencia, ii) Debido cuidado del auditor,

iii) Presentacion adecuada, iv) Independencia; y, v) Conducta ética.

El control interno y su nuevo enfoque como sistema de gestién

La concepcion del Control Interno ha sufrido muchos cambios desde el principio del
siglo XX hasta nuestros dias, a continuacion, algunas definiciones mas actualizadas que

ofrecen distintas asociaciones de auditores y contadores en varios paises.

1. En Francia, la Ordre des Experts Comprables et des Comprables Agrées, (El orden de
expertos y agregados), expresa que “El Control Interno es el resultado de la seleccion y
puesta en vigor de métodos, medios humanos y materiales adaptados a la empresa y
adecuados para prevenir o al menos revelar sin demora, los errores y fraudes”.

2. En el Reino Unido, El Instituto de Contadores Certificados de Inglaterra y Escocia lo
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definen: “El Control Interno comprende el conjunto de sistemas de control financieros
y otros, implantados por la direccidn, con el objetivo de dirigir las actividades de una
entidad de manera ordenada, de proteger sus bienes, de asegurar, hasta donde sea
posible la veracidad y confiabilidad de la informacion registrada.

La ONU a partir de su estudio realizado por el Commitee of Sponsoring Organization
of the Treadway (Comité de patrocinio), define en 1994 el Control Interno como “El
proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,

confiabilidad de la informacion y cumplimiento de politicas, leyes y normas”.

La Resolucion 297/2003 del MFP define el Control Interno: Proceso Integrado a las
operaciones efectuadas por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: control de los
recursos, confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las operaciones y
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas. ( Rosental, M. Y Pudin.

1973).

El concepto de sistema ha sido ampliamente utilizado para denominar las més diversas

entidades que pueden ser concebidas como un todo.

La nueva concepcion de sistema se forma considerando las partes 0 componentes
siguientes: definicidn, principios, objetivos, sistemas, subsistemas y elementos

componentes de los subsistemas lo cual graficamos a continuacion:



Figura. 1.. Partes o componentes que conforman un sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

Por la importancia que tiene la comprension de cada uno de los conceptos fundamentales en la

definicion de Control Interno considero que es util profundizar en ellos:

Figura. 2.Conceptos del control

interno
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Fuente: Elaboracién propia
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Proceso integrado a las operaciones: En el nuevo enfoque, el Control Interno est& concebido
como un Sistema de gestion, integrado a las operaciones de laentidad y no un pesado mecanismo
burocratico afiadido al mismo, aspecto este que lo hace mas efectivo, al fomentar la calidad,
fomentar las iniciativas, evitar gastos innecesarios y permitir una respuesta rapida ante las
circunstancias cambiantes.
Efectuado por la direccién y el resto del personal: La responsabilidad maxima recae en el
Director y los demas dirigentes de la entidad ya que estos tienen la obligatoriedad de garantizar
el control y utilizar racionalmente los recursos propios y los entregados por el Estado, conel
méaximo de eficiencia y eficacia. Esta responsabilidad se extiende a todos los trabajadores pues
son ellos los que custodian y laboran con estos bienes.
Seguridad razonable: EI control Interno no aporta una seguridad completa, ya que existen
limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno.
Confiabilidad de la informacion: La informacion disponible en la entidad debe cumplir con
los atributos de: contenido apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad. Se
debe referir tanto a situaciones externas como internas, a cuestiones financieras como

operacionales y de otros procesos.

Eficiencia y eficacia de las operaciones: Se dirige a los objetivos basicos de la entidad,

incluyendo los objetivos de rendimiento y rentabilidad.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas: Concierne al cumplimiento
de todo aquello que esté instrumentado o se instrumente y que sustenta documentalmente el

Sistema de Control Interno.
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2.1.1.2.Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad

Tiene que ver con la salvaguarda por parte de directivos y trabajadores de todos los recursos
propios y los entregados por el Estado, con que cuenta la entidad para el desarrollo de su
gestion.

El nuevo enfoque sobre control interno que asume la Resolucion No. 297/03 constituye una
herramienta de gestion para la direccion de cualquier entidad donde se implante. Sale del
ambito de los controles financieros, como hasta el momento se identificaba, para abarcar todos
los procesos y enraizarse con profundidad en el componente humano,ya que este es el activo
mas valioso que posee cualquier entidad.

Este enfoque se diferencia de experiencias anteriores fundamentalmente en que:

Figura. 3. Diferencia de otros enfoques

Desarrolla nuevos Introduce nuevas
Lo concibe términos cuestiones que
como un relacionados con aportan elementos
sistema de el control interno generalizadores
gestion a diferencia de lo para la 3

gue hasta ahora se elaboracion de los

identificaba, es Sistemas de

decir, solo Control Interno

contable. de cada entidad

Fuente: elaboracién propia
Gran parte de la bibliografia existente sobre el Control Interno emplea el término de seguridad
razonable, que se utiliza de forma habitual en el mundo empresarial.

Existen criterios alrededor del mismo, algunos manifiestan que, si bien el control interno no

puede dar una seguridad absoluta, no se debia emplear la palabra “razonable” porque la
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direccion podria utilizarla para eludir responsabilidades; otros consideran que la palabra
“seguridad” no es adecuada, porque se podria interpretar como una garantia de que siempre se

cumplirian los objetivos.

De todas formas, se mantiene el término en la definicidn por considerarse que describe de la

mejor manera posible las limitaciones del Control Interno.

El Control Interno no aporta una seguridad completa, ya que existen limitaciones que son

inherentes a todos los sistemas de control interno.

Estas limitaciones pueden ser debido a:
1.Errores como resultado de interpretaciones equivocadas de instrucciones, errores de juicio,

descuido, distraccion y fatiga.

2. Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser burladas
entre los trabajadores, al ponerse de acuerdo para dafiar a terceros. La extension de los controles
estad limitada por consideraciones de costo, por lo que no es factible establecer controles que
proporcionen proteccién absoluta.

3. La aplicacion de los controles internos en las fuentes de riesgos a veces obvias y poco

evidentes, como es la formacién de losRecursos Humanos.
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2.1.1.3. Los Principios que rigen el Control Interno

Figura. 4.Principios del control interno

Cargo y descargo.

Fijacion de
responsabilidad.

Division del trabajo.

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta una breve definicién de cada uno de estos principios:

2.1.1.4. Division del Trabajo

La esencia de éste principio descansa en la separacién de funciones de las unidades operativas
de actividades de forma tal que una persona no tenga un control completo de la operacién, para
lo cual se debe distribuir el trabajo de modo que una operacidon no comience y termine en la
persona o departamento que la inicié. De esta forma el trabajo de una persona es verificado por
otra, que trabaja independientemente, pero que al mismo tiempo esta verificando la operacion

realizada, lo que posibilita la deteccion de errores u otras irregularidades.
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Lo esencial es precisar que los procesos de elaboracion y aprobacion de los documentos
primarios, se efectlen por personas distintas a las que los registran y éstos no sean los que
elaboran y aprueban los Comprobantes de Operaciones que sirven de base a las anotaciones.

Es necesario dividir las diferentes operaciones en forma tal que los resultados parciales de una

operacion puedan ser verificados con el resultado de su contabilizacion.

Se extiende este principio a toda actividad laboral administrativa y debe aplicarse hasta donde
las posibilidades del personal lo permitan, esto quiere decir que a pesar de los beneficios que
ofrece su aplicacion, debe ser objeto de una logica adecuacion cuando la plantilla del personal
es pequefia, el aumento del personal con este fin debe ser la Gltima de las alternativas, cuando
no haya otra solucion, ya que debe tenerse en cuenta que el costo de un control no debe ser

superior a los beneficios que se deriven.

2.1.1.5. Fijacion de Responsabilidad

Que los procedimientos inherentes al control de las operaciones econdmicas, asi como la
elaboracion de los documentos pertinentes, permitan determinar en todos los casos, la
responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y operaciones llevadas a cabo. Se parte
de la concepcién de que las normas y procedimientos estructurados, sobre la base de una
adecuada organizacion, prevean las funciones de cada area, o sea, que hay que hacer, asi como
las consecuentes responsabilidades de cada uno de los integrantes de una unidad organizativa,
expresando el cdmo hay que hacer y quién debe hacerlo.

Es importante que los procedimientos definan quién debe efectuar cada operacion y que a su
vez se establezca en forma obligatoria que se deje evidencia de quién efectla cada una de ellas

en los documentos y registros, o sea, definir conceptualmente las responsabilidades y dejar
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constancia documental de quién efectta cada operacion.

2.1.1.6. Cargoy Descargo

Este principio esta intimamente relacionado al de la fijacién de responsabilidad, pues facilita
la aplicacion del mismo cuando es necesario. Debe entenderse el maximo control de lo que
entray sale;

cualquier operacién registrada en una cuenta contraria a su naturaleza debe ser investigada al
maximo.

Consiste simplemente en que cuando se produce una entrega de algo: mercancias, documentos,
dinero, etc. (descargo), existe una contrapartida o recepcion (cargo). Cuando esta operacion se
formaliza documentalmente, la persona que recibe, firma el documento asumiendo la custodia
de los medios recibidos.

En realidad, el objetivo de este principio trata de garantizar que cada modelo, documento o
registro, se corresponda con s6lo determinado tipo de operaciones perfectamente delimitado,

de forma tal que la naturaleza de estas operaciones siempre sea correspondiente y uniforme.

Esto permite, mediante el analisis del movimiento o la existencia de anotaciones originadas por
documentos primarios, que no se corresponden con la naturaleza de las operaciones de un
registro determinado, poder descubrir errores o anomalias en la informacion contable, ademas
de los principios generales antes mencionados, procede observar otros procedimientos, como
son:

Que las anotaciones se efectlen en los registros y documentos primarios, submayor, mayor,
comprobante de operaciones y otros que constituyan o puedan constituir documentos
probatorios, a tinta, lapiz- tinta u otros medios como maquina de escribir o demas equipos de
procesamiento de datos, no permitiéndose en ningln caso que en tales documentos se lleven a

cabo borraduras, enmiendas o tachaduras de lo anotado, lo que implica subsanar cualquier error
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y nueva anotacién en la forma que proceda, acorde a la naturaleza del error y documento o
registro de que se trate.

*Las tarjetas u hojas sueltas que constituyen el libro mayor, submayor, registros u otros,
primarios, corresponde que estén habilitados de acuerdo a lo que al respecto se legisle y dado
su caracter de documentos probatorios requieren ser conservados y protegidos  durante el

tiempo que en este sentido se establezca.

Segun Colectivo de profesores del Dpto. de gestion empresarial de Escuela de altos estudios
de Hoteleria y Turismo, ciudad de la Habana en Fundamentos basicos de la direccién plantean
como objetivos del Control Interno:

1. Prevenir y revelar sin demora los errores y fraudes.

2. Proteger los bienes o recursos de la entidad.

3. Asegurar la veracidad y confiabilidad de la informacién interna y externa.

4. Verificar la exactitud y confiabilidad de los registros e informes contables y financieros.

5. Aumentar la eficiencia operativa de las entidades.

6. Asegurar la aplicacion de las normas, instrucciones y politicas.

7. Dirigir la entidad de forma racional y eficiente.

El establecimiento de objetivos es una condicion previa a la implementacion de un Sistema de
Control Interno, por tanto, el establecimiento de los objetivos es una fase clave de los procesos
de gestidn, si bien no constituye un componente del Sistema de Control Interno, es un requisito
previo que permite garantizar el funcionamiento del mismo y emprender acciones para
conseguirlos.

Por lo antes expuesto existe una relacion directa entro los objetivos, que es lo que la entidad se

esfuerza por conseguir, y los componentes, que representan lo que se necesita para cumplir
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dichos objetivos.

2.1.1.7. Componentes del Control Interno

La estructura del Control Interno, propuesta por la Resolucion 297 del afio 2003 del M. F . P.
identifica cinco componentes interrelacionados:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacién de Riesgos.

3. Actividades de Control.

4. Informacién y Comunicacion.

5. Supervisién o Monitoreo.

Estos componentes vinculados entre si generan una sinergia (donde el efecto que producen en
su conjunto, es mayor que la suma individual de cada uno de ellos) y forman un sistema

integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

1.- Ambiente de Control: Proporciona disciplina, se determina en funcion de la integridad y
competencia del personal de una organizacion, incluye la filosofia de la administracion, la
atencion y guia del Consejo de Direccion, el estilo operativo, asi como la manera en que la
gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.
Normas que lo conforman: Integridad y valores éticos, Competencia profesional, Atmésfera de
confianza mutua, Organigrama, Asignacion de autoridad y responsabilidad, Politicas y
practicas en personal y Comité de Control.

2.- Evaluacion de Riesgos: Es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con
el logro de los objetivos, la administracién debe cuantificar su magnitud, proyectar su

probabilidad y sus posibles consecuencias.
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Normas que los conforman: Identificacion del riesgo, Estimacion del riesgo y Deteccion del
cambio

3.- Actividad de Control: Las actividades de control ocurren a lo largo de las organizaciones,
en todos los niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobacién, autorizacion,
conciliaciones, etc. Las actividades de control se clasifican en: controles preventivos, controles
detectivos, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles de computo o de
tecnologia de informacidn, controles administrativos y controles contables y financieros.
Normas que los conforman: Separacidn de tareas y responsabilidades, Coordinacion entre
areas, Documentacion, Niveles definidos de autorizacion, Registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos, Acceso restringido a los recursos, activos y registros, Rotacion del
personal en las tareas claves, Control del sistema de informacién, Control de la tecnologia de
informacion, Indicadores de desempefio y Funcién de Auditoria interna independiente

4.- Informacion y Comunicacion: Se debe generar informaciones relevantes y comunicarla
oportunamente, de tal manera que permita a las personas entenderla y cumplir con sus
responsabilidades. Normas que lo conforman:  Informacién y responsabilidad,
Contenido y flujo de la informacion, Calidad de la informacién, Flexibilidad al cambio, El
sistema de informacion, Compromiso de la direccion, Comunicacion, valores de la
organizacion y estrategias, Canales de comunicacion

5.-Supervision o Monitoreo: Los controles internos deben ser “Supervisados o0 Monitoreados”
constantemente para asegurar que el proceso se encuentra operando como se planed y
comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El
alcance y la frecuencia dependen de los riesgos que se pretenden cubrir o evitar.

Normas que lo conforman: Evaluacion del Sistema de Control Interno, Eficacia del Sistema de
Control Interno, Auditorias del Sistema de Control Interno, Validacion de los supuestos

asumidos y Tratamiento de las deficiencias detectadas. Fuente: Colectivo de profesores del
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Dpto. de gestion empresarial. Fundamentos basicos de la direccion. Escuela de altos estudios
de Hoteleria y Turismo. Ciudad de la Habana.

Con el control interno se puede lograr:

* Que una entidad consiga sus objetivos.

 Prevenir la pérdida de recursos.

 La obtencion de informacion fiable.

» Reforzar la confianza en que la entidad cumple con las leyes, reglamentos y politicas

aplicables.

Aporta confianza y seguridad al trabajo.
En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite peligros y

sorpresas en el camino.

Con el control interno no se puede lograr:

- El Control Interno no puede asegurar el éxito, ni siquiera la supervivencia de la entidad.
Incluso un Control Interno eficaz s6lo puede “ayudar” a la consecucion de los objetivos
de una entidad. Puede suministrar informacion para la direccién sobre el progreso de la
entidad, o la falta de tal progreso, hacia la consecucion de los objetivos. Sin embargo,
el Control Interno no puede hacer que un director intrinsecamente malo se convierta en
un buen director. Asi mismo, los cambios en el entorno pueden estar fuera del control
de la direccion.

- El Control Interno no puede asegurar la fiabilidad de la informacion, el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y politicas y el control de los recursos de la entidad. Un
sistema de Control Interno no importa lo bien concebido que esté y lo bien que funcione,

unicamente puede dar un grado de “seguridad razonable”, no absoluta, a la direccion y
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al consejo en cuanto a la consecucién de tales objetivos.

2.1.1.8. Clasificacion del Control Interno:

Control Interno Contable: Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que
se refiere sobre todo a la proteccidn de los activos y asegurar que las cuentas y los informes
financieros sean confiables. Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion
de los recursos, tanto materiales, como financieros, autorizan las operaciones y asegurar la
exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacién contable.

Control Interno Administrativo: Son procedimientos y métodos que se relacionan con las
operaciones de una entidad y con las directivas politicas e informes administrativos. Son las
medidas adoptadas para mejorar la eficiencia operacional en los procesos y no tiene relacion

directa con la confiabilidad de los registros contables.

2.1.1.9. Medidas para lograr un Control Interno Sélido.

Lineas claras de responsabilidades: venta, compras, recepciones, pagos, registros contables
y manuales de procedimientos que delimiten la autoridad y responsabilidad del personal.
Procedimientos especificos para cada tipo de transaccion: autorizacion, aprobacion,
ejecucion y registro.

Subdivisién de funciones: las responsabilidades deben asignarse de tal forma que ningun
funcionario maneje una transaccion totalmente desde su comienzo hasta el final.
Separacion de la funcion contable y la custodia de activos: El empleado que tiene la custodia
de un activo no debe tener acceso al Registro Contable.

Prevencion de Fraudes: Las oportunidades de fraude son casi interminables si todos los
aspectos de una transaccion de compra 0 venta se concentran en manos de un solo

funcionario.
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2.1.1.10. El Comité de Control interno.

Debe estar integrado por un dirigente de primer nivel, el auditor interno y los factores que la
entidad determine necesarios. EI Comité debe reunirse al menos una vez al mes y levantar acta
de dicha reunidn, especificandose los acuerdos que se tomen para su chequeo posterior.

Entre las funciones del Comité de control estan las siguientes:

Elabora y controla sistematicamente el Cronograma de implementacién para garantizar

el cumplimiento de las tareas en el periodo o fechas establecidas.

- Supervisa el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su
mejoramiento continuo.

- Refuerza el Sistema de Control Interno y contribuye positivamente al Ambiente de

Control.

- Contribuye a elevar el sistema de gestion integral de direccion en la entidad.

Un Sistema de Control Interno puede considerarse eficaz si garantiza que haya una seguridad
razonable de que:

La informacion es confiable.

Las operaciones se ejecutan con eficiencia y eficacia.

Se cumplen las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

Se controlan los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

2.1.1.11. Los principios de contabilidad generalmente aceptados
Los principios de Contabilidad generalmente aceptados constituyen bases o reglas establecidas

con caracter obligatorio, que permiten que las operaciones registradas y los saldos de las
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cuentas presentadas en los Estados Financieros, expresen una imagen fiel del patrimonio de la

situacion financiera y de los resultados de la empresa.

Estos principios tienen su origen en la experiencia obtenida de la solucién de los problemas
contables y en la legislacion vigente, debiendo ser aceptados por los contadores como bases
para la practica contable.

Por la importancia que reviste en la practica los principios de Contabilidad generalmente
aceptados, en el afio 1982 fue creado en la ONU el Grupo Intergubernamental de trabajo de
expertos en normas internacionales de Contabilidad y presentacion de informes contables, el
cual desde su fundacion se ha dedicado a la tarea de determinar qué elementos deben figurar

en los Estados Financieros y como deben registrarse.

A continuacién, se enumeran los principios fundamentales que se establecen en la préctica
contable en Cuba y que sirven de base al Sistema de Gestion del Control Interno:

1.- Principio de Registro: Regula cono contabilizar las operaciones asociadas a los activos,
pasivos, ingresos y gastos.

2.- Principio de Uniformidad: Consiste en mantener un metodo uniforme para evaluar las
cuentas de activo y pasivo en el ejercicio econdmico, a los efectos de hacerlos comparables con
otros periodos.

3.- Principios de Existencia: Establecer la obligatoriedad del desglose de las partidas que
componen el saldo de cada cuenta de activo o pasivo, de forma tal que permita la comprobacion
de su existencia.

4.- Principio de Exposicién: Establece reglas para la presentacién, agrupacién y ordenamiento
de las cuentas en los estados financieros.

5.- Principio de Prudencia: Consiste en el establecimiento de normas con el objetivo de que el
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registro de los ingresos, gastos, impuestos y pérdidas afecten el periodo al que correspondan.
6.- Principio de la no Compensacién: Establece la prohibicion de compensar activos con
pasivos e ingresos con gastos entre ellos, asi como pérdidas, y faltantes con sobrantes.

7.- Principio de Precio de Adquisicion: Exige que los hechos econdmicos se contabilicen por
su precio adquisicion, costo de produccién o estimacién razonable cuando no se cuente con
otros elementos. Debe incluirse cuando procedan los costos por conceptos de fletes, seguros,
aranceles, manipulacion, etc.

8.- Principio de Periodo Contable: Establece que las operaciones econdmicas, asi como sus
efectos deben incluirse en el periodo en que se incurra, de manera tal que los estados financieros
puedan ser objeto de comparaciones con periodos anteriores.

9.- Principio de Entidad en funcionamiento: Establecer que la contabilizacion de las
operaciones y la emision de estados financieros se ejecuten sobre la base de que una empresa
es un negocio en marcha y que deberé tener una duracion ilimitada, salvo que en acta de
constitucion se especifique lo contrario.

10.- Principio de Revelacion Suficiente: Establece que las informaciones de los estados
financieros deben mostrarse con suficiente claridad y comprension a los efectos de que
posteriormente sus resultados puedan ser analizados y comprobados.

11.- Principio de Importancia Relativa: Establece que las informaciones contables de los
estados financieros deben mostrar los aspectos importantes de la entidad, eliminando los
detalles innecesarios. Fuente: Manual de contabilidad de FORMATUR. Ultima actualizacion

primero de enero 2007. Version 1.0 — 2007.
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2.1.2. Rentabilidad

2.1.2.1. Definicion

Guitman, Lawrence J. (1992), menciona que, “desde el punto de vista de la Administracion
Financiera, la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las
ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de
esta medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades.
Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere
aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el
riesgo, debe disminuir la rentabilidad...”

Baca G. (1987) “desde el punto de vista de la inversion de capital, la rentabilidad es la tasa
minima de ganancia que una persona o institucion tiene en mente, sobre el monto de capital
invertido en una empresa o proyecto...”

Guiltinan, Joseph P. y Gordon W., Paul. (1984) plantean desde el enfoque de Marketing, que
“la rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, demostrada a través de las utilidades
obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los recursos, es decir la inversion, de la
empresa...”

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre
la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.
Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida entre la

inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos porcentuales:
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Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversidn) x 1000, por ejemplo, si invertimos 100 en un
activo y luego lo vendemos a 300, aplicando la férmula: (300 — 100 / 100) x 100, podemos
decir que la inversién nos dio una rentabilidad de 200% o, dicho en otras palabras, la inversion
o capital tuvo una variacion del 200%.

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacién que existe entre las
utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta, tales como las ventas, los activos, el
patrimonio, el nimero de acciones, etc.

En este caso, para hallar esta rentabilidad simplemente debemos dividir las utilidades entre el
valor del aspecto que queremos analizar, y al resultado multiplicarlo por 100 para convertirlo
en porcentaje.

Por ejemplo, si tenemos ventas por 120 y en el mismo periodo hemos obtenido utilidades por
30, aplicando la férmula: (30 / 120) x 100, podemos decir que la rentabilidad de la empresa
con respecto a las ventas fue de 25% o, dicho en otras palabras, las utilidades de la empresa

representaron el 25% de las ventas (Crece Negocios; 2012).

2.1.2.2. La rentabilidad en el andlisis contable

Segun Ecured (s.f), la importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda

actividad econémica.
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La base del andlisis economico-financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio
rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

- Andlisis de la rentabilidad.

- Anadlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia
del endeudamiento, a su vencimiento.

- Anadlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la
retribucidn al riesgo y, consecuentemente, la inversidon mas segura no suele coincidir con la
mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia
0 estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencién de rentabilidad es

un requisito necesario para la continuidad de la empresa.

2.1.2.3. Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como cociente entre un
concepto de resultado y un concepto de capital invertido para obtener ese resultado. A este
respecto es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulacion y medicion de
la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con significado.
1.- Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser susceptibles de
expresarse en forma monetaria.

2.- Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos o inversion
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considerados como denominador y el excedente o resultado al que han de ser enfrentados.

3.- En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de considerarse el
promedio del periodo, pues mientras el resultado es una variable flujo, que se calcula respecto
a un periodo, la base de comparacién, constituida por la inversion, es una variable stock que
solo informa de la inversion existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario considerar el promedio
del periodo.

4.- Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicion
de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de

tiempo se suele incurrir en errores debido a una periodificacion incorrecta.

2.1.2.4. Niveles de andlisis de la rentabilidad empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversién determinaria un
indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en
dos niveles, en funcién del tipo de resultado y de inversién relacionada con el mismo que se
considere:

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econdmica o del activo,
en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la
totalidad de los capitales econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econémica,
el rendimiento de la inversion de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado
conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que

representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
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La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto conocido como
apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura financiera en la que existen
capitales ajenos, actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la
econdmica siempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor
en caso contrario.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto conocido como
apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura financiera en la que existen
capitales ajenos, actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la
econdémica siempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor

en caso contrario.

2.1.2.5. Toma de decisiones

Hellriegel D. y Slocum J. (2004) lo define como el “proceso de definicion de problemas,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de accion”.
Stoner, (2003) define la toma de decisiones como “el proceso para identificar y solucionar un

curso de accion para resolver un problema especifico”.

2.1.2.5.1. Caracteristicas

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona haga
uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucion a un problema que se le presente
en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, deberd ser capaz de resolverlo
individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo. También, la toma de

decisiones es considerada como una de las etapas de la direccion.
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En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en un estado
anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas Gltimas no estan presentes, no existira
decision. Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion. En algunos casos, por ser tan
simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy
rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena
eleccion pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el éxito o
fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un proceso mas estructurado

que puede dar mas seguridad e informacion para resolver el problema.

2.1.2.5.2. Clasificaciéon de las decisiones

Las decisiones se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos, como lo es la
frecuencia con la que se presentan. Se clasifican en cuanto a las circunstancias que afrontan
estas decisiones sea cual sea la situacion para decidir y como decidir.

Decisiones programadas:

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte en una rutina
tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y se presentan con cierta regularidad ya que
se tiene un método bien establecido de solucion y por lo tanto ya se conocen los pasos para
abordar este tipo de problemas, por esta razon, también se las llama decisiones estructuradas.
La persona que toma este tipo de decisidn no tiene la necesidad de disefiar ninguna solucion,

sino que simplemente se rige por la que se ha seguido anteriormente.

Las decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas, procedimientos o reglas escritas

0 no escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o
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excluyen otras opciones.

Por ejemplo, los gerentes rara vez tienen que preocuparse por el ramo salarial de un empleado
recién contratado porque, por regla general, las organizaciones cuentan con una escala de
sueldos y salarios para todos los puestos. Existen procedimientos rutinarios para tratar

problemas rutinarios.

Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes. Sean complejos o
simples. Si un problema es recurrente y si los elementos que lo componen se pueden definir,
pronosticar y analizar, entonces puede ser candidato para una decision programada. Por
ejemplo, las decisiones en cuanto a la cantidad de un producto dado que se llevara en inventario
puede entrafar la busqueda de muchos datos y prondsticos, pero un analisis detenido de los
elementos del problema puede producir una serie de decisiones rutinarias y programadas. En
el caso de Nike, comprar tiempo de publicidad en television es una decision programada.

En cierta medida, las decisiones programadas limitan nuestra libertad, porque la persona tiene
menos espacio para decidir qué hacer. No obstante, el propésito real de las decisiones
programadas es liberarnos. Las politicas, las reglas o los procedimientos que usamos para tomar

decisiones programadas nos ahorran tiempo, permitiéndonos con ello

dedicar atencion a otras actividades mas importantes. Por ejemplo, decidir como manejar las
quejas de los clientes en forma individual resultaria muy caro y requeriria mucho tiempo,
mientras que una politica que dice “se dard un plazo de 14 dias para los cambios de cualquier
compra” simplifica mucho las cosas. Asi pues, el representante de servicios a clientes tendra

mas tiempo para resolver asuntos mas espinosos.
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Decisiones no programadas:

También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman ante problemas o
situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que necesitan de un modelo o
proceso especifico de solucion, por ejemplo: “Lanzamiento de un nuevo producto al mercado”,
en este tipo de decisiones es necesario seguir un modelo de toma de decisién para generar una

solucion especifica para este problema en concreto.

Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o excepcionales. Si un
problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que lo cubra una politica
0 si resulta tan importante que merece trato especial, debera ser manejado como una decision
no programada.

Problemas como asignar los recursos de una organizacion, qué hacer con una linea de
produccion que fracaso, como mejorar las relaciones con la comunidad de hecho, los problemas
mas importantes que enfrentard el gerente, normalmente, requerirdn decisiones no

programadas.

2.1.2.5.3. Estilo de toma de decisiones

Todas las personas que toman una decision poseen una serie Unica de caracteristicas personales
influyentes en la resolucién del problema. Por ejemplo, en una empresa, el gerente creativo
tolerara bien la incertidumbre, ofreciendo diversas alternativas para su decision en un menor
tiempo. La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a
nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando metodologias

cuantitativas que brinda la administracion).
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La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién entre las disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto
latente). La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona
haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucion a un problema que se le
presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, debera ser capaz de resolverlo

individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en un estado
anterior deben evaluarse alternativas de accién. Si estas Gltimas no estan presentes, no existira
decision. Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion. En algunos casos, por ser tan
simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy
rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena
eleccion pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el éxito o
fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un proceso mas estructurado
que puede dar mas seguridad e informacion para resolver el problema. Evaluandolas de un
modo diferente al de otro gerente con una personalidad méas conservadora y menos propenso a
aceptar riesgos. Teniendo en cuenta esta informacién, los investigadores han tratado de
identificar los diferentes estilos para tomar decisiones.

El supuesto basico del modelo de la toma de decisiones reside en reconocer que las personas

difieren en dos dimensiones:

- La primera es la forma de pensar.
A la hora de tomar una decision, hay personas que lo hacen con una mayor logica y

racionalidad, procesando la informacién de forma secuencial. Sin embargo, otras personas se
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enfrentan a este proceso de forma mas creativa e intuitiva contemplando una perspectiva mas
amplia.

- La segunda dimension hacer referencia a la tolerancia a la ambigiedad que toleran las
personas

En aquellas situaciones donde el individuo para tomar la decision requiera de mucha coherencia
y orden en la informacion, el grado de tolerancia a la ambigledad es minimo. En
contraposicion, aquellas personas capaces de procesar multitud de informacién al mismo
tiempo, asumiendo con ello un importante grado de incertidumbre, la tolerancia a la

ambigiedad es elevada.

Teniendo en cuenta estas dos dimensiones, Stephen P. Robbins (Supervision Today, Prentice
Hall, Upper Saddle River, NJ, 1995) desarroll6 un diagrama donde aparecen los cuatro estilos
para la toma de decisiones:

Figura. 5. Estilos para la toma de decisiones
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Estilo Directivo: El estilo directivo para la toma de decisiones se caracteriza por una baja
tolerancia a la ambigledad y un modo de pensar totalmente racional. En este estilo se sitlan
aquellas personas con un alto grado de razonamiento lo6gico, capaces de tomar decisiones
rapidas, enfocadas a corto plazo. Su eficacia y rapidez en la toma de decisiones permite adoptar

una solucion con informacion minima y evaluando pocas alternativas.

Estilo Analitico: El estilo analitico para tomar decisiones se caracteriza por una mayor
tolerancia a la ambigliedad que los tipos directivos, combinado con una forma de pensar
totalmente racional. Estas personas precisan de mas informacion antes de tomar una decision,
considerando y analizando mas alternativas. Los individuos situados en este estilo analitico se

caracterizan por su capacidad para adaptarse o enfrentar situaciones unicas.

Estilo Conceptual: El estilo conceptual para tomar decisiones engloba a personas con una gran
tolerancia a la ambiguedad y un modo de pensar intuitivo. Estas personas se caracterizan por
tener una amplia capacidad para procesar informacion desde una perspectiva extensa y una
elevada capacidad analitica tratando de analizar muchas alternativas. Se enfocan en el largo

plazo y con frecuencia buscan soluciones creativas a los problemas.

Estilo Conductual: El estilo conductual representa a aquellas personas cuyo modo de pensar
es de manera intuitiva pero cuyo grado de tolerancia a la ambigledad es bajo. Estas personas
trabajan bien con otras, estan abiertas a las sugerencias y se preocupan por los que trabajan con
ellas. La aceptacion de los demas es importante para los de este estilo de toma de decisiones.

Los cuatro estilos para tomar decisiones podrian considerarse independientes unos de otros. Sin
embargo, es facil detectar que una toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza
una eleccién entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en

diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando
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metodologias cuantitativas que brinda la administracion). La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una opcidn entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema
actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisionesa nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona haga uso
de su razonamiento y pensamiento para elegiruna solucion a un problema que se le presente en
la vida; es decir, si una persona tiene un problema, debera ser capaz de resolverlo

individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo.

En la toma de decisiones importa la eleccién de un camino a seguir, por lo que en un estado
anterior deben evaluarse alternativas de accidn. Si estas ultimas no estan presentes, no existira
decision. Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario conocer,

comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion.

En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y
se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una
mala o buena eleccion pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en
el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un proceso mas

estructurado que puede dar mas seguridad e informacién para resolver el problema.

Individuo con un estilo dominante posea caracteristicas de los otros tres como posibles

alternativas para una mejor resolucién a una situacién concreta.

2.1.2.5.4. Proceso de toma de decisiones

La separacion del proceso en etapas puede ser tan resumida o tan extensa como se desee, pero

podemos identificar principalmente las siguientes etapas:



Figura. 6.Proceso de toma de decisiones
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analizar el
problema
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criterios de e. Evaluar las
decision y opciones
ponderarlos

¢. Definir d. Generar las
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g. Aplicacion de la
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los resultados

Fuente: Elaboracion propia

a) ldentificar y analizar el problema
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Esta etapa consiste en comprender la condicion del momento y de visualizar la condicién

deseada, es decir, encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decision para llegar

a la solucién de este. El problema puede ser actual, porque existe una brecha entre la condicién

presente real y la deseada, o potencial, porque se estima que dicha brecha existira en el futuro.

En la identificacion del problema es necesario tener una vision clara y objetiva, y tener bien

claro el término alteridad, es decir escuchar las ideologias de los demas para asi poder formular

una posible solucidn colectiva al problema.

Para ello es Imprescindible la formulacion de la pregunta inicial, pues constituye el punto de

partida de toda decision. EI mundo de los negocios se ve abrumado por un ndmero infinito de

decisiones que han de ser tomadas a cada momento y que, en gran medida, determinaran el
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rumbo que tomen las empresas. De este modo, la informacidn que se obtiene debe ser rica,
variada y relevante, a la vez que debe provenir de diversas fuentes y a través de formas distintas

(verbales, estadisticas, datos, etc.)

Y dentro de este ambito, los métodos cuantitativos se tornan como algunas de las herramientas
maés confiables a la hora de basar una decisién gracias a su capacidad de gestionar, procesar y

analizar datos de manera répida y eficaz.

. Identificar los criterios de decision y ponderarlos

Consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la decision,
es decir, aquellas pautas de las cuales depende la decisién que se tome. La ponderacion, es
asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada criterio en la decision que se tome, ya
que todos son importantes, pero no de igual forma. Muchas veces, la identificacion de los
criterios no se realiza en forma consciente previa a las siguientes etapas, sino que las decisiones
se toman sin explicitar los mismos, a partir de la experiencia personal de los tomadores de

decisiones.

En la practica, cuando se deben tomar decisiones muy complejas y en particular en grupo,
puede resultar atil explicitarlos, para evitar que al momento de analizar las opciones se

manipulen los criterios para favorecer a una u otra opcion de solucion optima.

. Definir la prioridad para atender el problema
La definicion de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene para atender y

resolver el problema. Esto es, el impacto describe el potencial al cual se encuentra vulnerable,
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y la urgencia muestra el tiempo disponible que se cuenta para evitar o al menos reducir este

impacto.

. Generar las opciones de solucion

Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. Si bien no resulta posible en
la mayoria de los casos conocer todos los posibles caminos que se pueden tomar para solucionar
el problema, cuantas mas opciones se tengan va ser mucho mas probable encontrar una que
resulte satisfactoria. De todos modos, el desarrollo de un nimero exagerado de opciones puede
tornar la eleccion sumamente dificultosa, y por ello tampoco es necesariamente favorable
continuar desarrollando opciones en forma indefinida. Para generar gran cantidad de opciones
es necesaria una cuota importante de creatividad. Existen diferentes técnicas para potenciar la
creatividad, tales como la lluvia de ideas, las relaciones forzadas, etcétera. En esta etapa es
importante la creatividad de los tomadores de decisiones.

. Evaluar las opciones

Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que se generaron
para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma individual con respecto a
los criterios de decisidn, y una con respecto a la otra, asignandoles un valor ponderado. Como
se explico antes segun los contextos en los cuales se tome la decision, esta evaluacion va a ser
mA&s 0 menos exacta.

Existen herramientas, en particular para la administracion de empresas para evaluar diferentes
opciones, que se conocen como métodos cuantitativos. En esta etapa del proceso es importante

el anélisis critico como cualidad del tomador de decisiones.

. Eleccién de la mejor opcion
En este paso se escoge la opcidn que segun la evaluacion va a obtener mejores resultados para
el problema. Existen técnicas (por ejemplo, analisis jerarquico de la decision) que nos ayudan

a valorar multiples criterios.
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Los siguientes términos pueden ayudar a tomar la decisidn segun el resultado que se busque:
Maximizar: Tomar la mejor decision posible.
Satisfacer: Elegir la primera opcion que sea minimamente aceptable satisfaciendo de esta forma
una meta u objetivo buscado.

Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas metas.

. Aplicacién de la decisiéon
Poner en marcha la decision tomada para asi poder evaluar si la decision fue o no acertada. La

implementacion probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, de menor importancia.

. Evaluacion de los resultados

Después de poner en marcha la decision es necesario evaluar si se solucioné o no el problema,
es decir si la decision esta teniendo el resultado esperado o no. Si el resultado no es el que se
esperaba se debe mirar si es porque debe darse un poco mas de tiempo para obtener los
resultados o si definitivamente la decision no fue la acertada, en este caso se debe iniciar el

proceso de nuevo para hallar una nueva decision.

El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solucion haya sido errénea, contara con mas
informacion y se tendra conocimiento de los errores cometidos en el primer intento.

Ademas, se debe tener conciencia de que estos procesos de decision estan en continuo cambio,
es decir, las decisiones que se tomen continuamente van a tener que ser modificadas, por la

evolucion que tenga el sistema o por la aparicién de nuevas variables que lo afecten.
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2.1.3. Empresas editoriales de Lima Metropolitana

2.1.3.1. Calidad en las Empresas del Sector Editorial en el Mundo

En Latinoamérica, el sector editorial tendra que buscar nuevas oportunidades en los mercados
que se volveran cada vez mas digitales; para ello es necesario que los empresarios vean el
negocio de manera distinta y se capaciten para ofrecer soluciones a los clientes que no estén
solamente en las fronteras tradicionales del sector. La produccion tiene que ser cada vez mas
flexible y customizada a las nuevas necesidades del cliente, ya sea en la personalizacién o
integracion de camparias de mercadeo digitales con utilizacién de papel como soporte o en la
disponibilidad de contenidos en distintos medios.

Con la incorporacion de la produccion digital, de sistemas digitales, automatizacion de
procesos, en la utilizacion de la web como parte integrante del negocio y de su contacto con
los clientes el sector editorial tendrd que volcarse a la busqueda conjunta de innovacién y

eficiencia.

Para Molina (2004), la red de la palabra impresa esta constituida por las editoriales, las librerias
y las distribuidoras en primera instancia, luego por el sistema bibliotecario, el sistema escolar

y por el sistema familiar de cultura impresa, que en Chile tiene un muy bajo nivel de desarrollo.

Dittborn (2011) por su parte indicé que la industria del libro en Chile se maneja con muy pocas
e imprecisas estadisticas de produccion, importacion y ventas, dificultdndose conocer el peso
que tiene dentro de la actividad econdmica nacional y de su aporte a la recaudacion del
Impuesto sobre el VValor Afadido [IVA].

Esta falta de datos precisos sobre la actividad de la industria origina especulaciones sobre la

crisis del libro en dicho pais, sin contar con cifras y antecedentes validos.
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Segun datos de la Agencia chilena del ISBN [International Standard Book Number] la cantidad
de titulos inscritos (libros de interés general) aumento un 144,63% entre los afios 2000 a 2013.
Por otro lado, la cantidad de ejemplares a imprimirse declarados por los editores pertenecientes
a las distintas asociaciones gremiales vario6 del afio 2010 al 2013 en un 16,74%. En el estudio
reciente realizado por Confederacién Espafiola de Gremios y Asociaciones de Libreros
[CEGAL] (2001) se consignd la siguiente afirmacion, valida para toda América Latina: El
sector de las librerias se ha caracterizado tradicionalmente por la ausencia de informacion
sistematicamente elaborada, hecho que ha dificultado la posibilidad de un conocimiento
riguroso y exhaustivo del sector las librerias, en el que coexisten empresas de caracteristicas
muy diferentes entre si.
En general el sector de las librerias tiene un papel cultural fundamental dentro del mercado del
libro. Principalmente como agentes que garantizan y promueven el pluralismo en la oferta de
libros en el mercado, que a la vez favorecen el acceso de los lectores a la oferta de editorial y

que pueden orientar las decisiones de la demanda.

2.1.3.2. Calidad de las empresas en el sector editorial de libros en la ciudad de Lima
Metropolitana

Es importante mencionar que luego de la busqueda de informacion realizada no se pudo ubicar
estudios con respecto a la calidad en las empresas editoras de libros en el PerQ, pero se recabd
un estudio publicado en el 2013 por la Camara Peruana del Libro sobre el mercado editorial en
el Peru, asimismo se consigui6 informacion sobre estadisticas del sector editorial de libros en
la ciudad de Lima, la cual se explica a continuacion.

El sector Editorial de Libros en la ciudad de Lima ha experimentado un espectacular
crecimiento, y es aqui donde se concentran el 90 % de ellas, las mismas que van incrementado

sus ventas gracias a la “Ley de la Democratizacion del Libro y Fomento de la Lectura”.
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Para la micro y pequefia empresa la ley ha sido de mucha utilidad, principalmente, en los
aspectos tributarios. La reduccion de los tributos ha ayudado a incrementar las ventas en gran
cantidad en el Pert. Asimismo, en las Ultimas dos décadas el Perl experimentdé cambios
asombrosos con el sistema politico de la nacion, pues se puso en practica el Sistema de
Regionalizacion, para que estas divisiones administren autbnomamente sus recursos naturales;
por otro lado, se crean universidades privadas, bajo el amparo del Decreto Legislativo 882, Ley

de Fomento Educativo, es decir con fines de lucro.

Estos cambios, crean méas usuarios de diversidad de productos en el sector Editoriales de
Libros, que, ante el incremento de la demanda, exigen también mayores volimenes de
produccion y ventas, y para ello mayores recursos de financiamiento. El sector Editoriales de
Libros en la ciudad de Lima, igual que muchos otros sectores del Per, se caracteriza por la
presencia de empresas formales en menor proporcion, mientras que el gran porcentaje estan en
condiciones de informalidad.

Segun el estudio “El Mercado Editorial en el Perti 2008-2011" realizado por la Camara Peruana
de Libro (2013), entre los temas méas comercializados, se encuentra que la mayor parte de las
editoriales venden libros de filosofia, psicologia, ciencias sociales, literatura, arte y lenguas.
A su vez, lamayor demanda de subtemas es liderada también por filosofia, seguida de derecho,
linguistica, novelas, entre otros. Y sefiala que segun los datos del SEACE [Sistema Electronico
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado], al 2011 se han efectuado licitaciones por un
monto superior a los 72,9 millones de nuevos soles, cifra relacionada Unicamente a la
elaboracion de libros, diagramacion, impresion, entre otros. Resalta el estudio que el 99,8% del
monto total adjudicado correspondio a la elaboracion de materiales escolares, mientras que el
0,2% fue de libros no escolares.

Otro aspecto destacable es que la empresa que se ha adjudicado la mayor cantidad de
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licitaciones escolares (Quad/ Graphics Pert) es socia de la Cdmara Peruana del Libro. Con
relacion al impacto de la aplicacion de la Ley de la Democratizacion del Libro y Fomento de
la Lectura (Ley del Libro) mencionado lineas arriba, el 76,0% de las firmas asociadas considera
que ha sido beneficiada en gran medida, debido a razones tales como el aumento de las ventas,

las exoneraciones tributarias y los precios mas competitivos en el mercado.

2.2.  Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental
Estd relacionada al aporte de las editoriales en brindar a las entidades del estado, como

gestionar el conocimiento en funcidn a un valor publico.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al proposito y al problema de la tesis, el tipo de investigacién aplicada ya que tiene
como finalidad la obtencion y recopilacion de informacion para solucionar un problema
practico.

El nivel de investigacion a emplear es de tipo descriptivo, cuyo objetivo es describir cada una
de las variables.

El estudio utiliza el método cuantitativo, puesto que recoge informacion a través de
instrumentos susceptibles de medicion y herramientas estadisticas para contrastar las hipotesis

de investigacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion de esta investigacion, estd conformada por 26 empresarios de diferentes empresas

del sector editorial.

3.2.2. Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico, aplicando la

férmula siguiente:

n= (p.q) Z2. N

(EE)*(N-1) + (p.q) Z2
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Donde:

n : Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo, es la
variable que se desea determinar.

p, q: Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra. Se
asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z  : Representa las unidades de desviacion estandar con una probabilidad de error de 0.08,
lo que equivale a un intervalo de confianza de 90% en la estimacion de la muestra, por tanto el
valor de Z es igual a 1.96.

N : Es el total de la poblacion, son aquellas personas que daran informacién valiosa para la
investigacion, en este caso es 3420.

EE : Representa el error estandar de la estimacion, que debe ser 9.99% o menos, para éste caso

se ha considerado 5.00%.

Todas las editoriales de Lima Metropolitana que son sometidas a un control interno.

La muestra se considera censal porque se considerara al 100% de la poblacion, en este sentido
Ramirez (1999) establece que la muestra censal es donde todas los elementos de la investigacion
son consideradas como muestra, por ello la poblacion que se estudiara sera censal ya que a la

vez es universo, poblacion y muestra (p. 48).
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Variable independiente: control interno

X1 = control interno

Indicadores

Componente de ambiente de control
Componente de evaluacion de riesgos
Componente de actividades de control
gerencial Componente de prevencién y
monitoreo Componente de seguimiento de

resultados

Variable dependiente: Rentabilidad
Y2 = Rentabilidad

Indicadores
Y: Mejoramiento de la rentabilidad 2015-2019

Y1. Rentabilidad neta
Y2. Rentabilidad Operacional

Y3. Rentabilidad sobre el patrimonio

3.4. Instrumentos

Entre los instrumentos que se utilizaran para el desarrollo del trabajo de investigacion se

encuentran los siguientes:
o Guia de entrevista

o Radio Grabadora

o Cuestionarios

¢ Fichas de observacion

o Comparativo con entidades del mismo sector
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3.5.  Procedimientos

Utilizaré diferentes técnicas, porque necesariamente se tiene que combinar las técnicas de
obtencidn de informacion.

Por lo tanto se efectuara un muestreo deterministico, siguiendo un muestreo estratificado para
lo cual se utilizard como técnicas el andlisis de registros documentales entrevistas y
observacion, también se utilizard la Técnica de Procesamiento y analisis recolectados

utilizando el procesador sistematizado computarizado y pruebas estadisticas.

Las técnicas que se emplearan para realizar el trabajo de investigacion seran:
o Entrevistas

e Encuestas

e  Observacion

¢ Modelamiento

3.6.  Analisis de datos

Después de efectuar la recoleccion de datos (prueba de campo), se realiza el andlisis a través
de las métricas empleadas en los indicadores de la variable independiente y dependiente. Todo
esto con la finalidad de obtener el comportamiento para su respectiva interpretacion de las

variables involucradas.

3.7.  Consideraciones éticas

La informacién ha sido recopilada a través de fuentes conocidas y disponibles, y ha sido
analizada de manera objetiva sin alterar los datos, hechos o resultados obtenidos. Asimismo, el
trabajo es original, no habiéndose recurrido al plagio, cumpliéndose con citar todas las fuentes

de informacion utilizadas o consultadas.
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IV. RESULTADOS

4.1.  Anadlisis, interpretacion y discusion de datos

La herramienta estadistica utilizada es la prueba de hipotesis. Los factores se han cuantificado
con laayuda de las técnicas de escalamiento de Likert de cinco puntos y otra de tres puntos para
una inferencia estadistica efectiva. Se han aplicado técnicas de correlacion y prueba de
correlacion de Spearman para probar las hipotesis. El formato de las escalas de calificacion de
1 a 5 como totalmente insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y

totalmente satisfecho formato.
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4.2.  Andlisis e interpretacion

4.2.1. Encuesta de Control Interno

Tabla. 1 Se ha implementado un Ambiente de control que asegura la elaboracion de Estados Financieros fiables
en relacion a los saldos de su activo, pasivo y patrimonio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 34,6 34,6 34,6
Totalmente de acuerdo 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Fuente: Base de datos
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Se haimplementado un Ambiente de control que asegura la elaboracion de
Estados Financieros fiables en relacion a los saldos de su activo, pasivo y
patrimonio

Figura. 7.Se ha implementado un Ambiente de control que asegura la elaboracion
de Estados Financieros fiables en relacion a los saldos de su activo, pasivo y
patrimonio
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Tabla. 2 Se ha implementado una Administracion Estratégica que asegura que el estado de gestion sea fiable en
Sus ingresos y gastos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo, ni en 2 7,7 7,7 7,7
desacuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5 46,2
Totalmente de acuerdo 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Fuente: Base de datos
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Se ha implementado una Administracion Estratégica que asegura que el
estado de gestion sea fiable en sus ingresos y gastos

Figura. 8.. Se ha implementado una Administracion Estratégica que asegura que el
estado de gestion sea fiable en sus ingresos y gastos
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Tabla. 3 Se ha implementado una adecuada asignacion de autoridad y responsabilidad que permite que el
Patrimonio Neto sea fiable en su movimiento patrimonial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien acuerdo, ni en 1 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
De acuerdo 12 46,2 46,2 50,0
Totalmente de acuerdo 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se haimplementado una adecuada asignacion de autoridad y responsabilidad
que permite que el Patrimonio Neto sea fiable en su movimiento patrimonial
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Se haimplementado una adecuada asignacion de autoridad y responsabilidad
que permite que el Patrimonio Neto sea fiable en su movimiento patrimonial

Figura. 9.Se ha implementado una adecuada asignacion de autoridad vy
responsabilidad que permite que el Patrimonio Neto sea fiable en su movimiento

patrimonial
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Tabla. 4. El Organo de Control institucional evalGa periédicamente los controles de los procesos vigentes de la
entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 12 46,2 46,2 46,2
Totalmente de acuerdo 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

El Organo de Control institucional evalia periédicamente los controles de los
procesos vigentes de la entidad
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El Grgano de Control institucional eval(a periédicamente los controles de
los procesos vigentes de la entidad

Figura. 10. El Organo de Control institucional evalta periédicamente los controles de los
procesos vigentes de la entidad
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Tabla. 5 El 6rgano encargado de realizar el control interno de la institucion realiza acciones de control en su area

de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien acuerdo, ni en 2 7,7 7,7 7,7
desacuerdo
De acuerdo 13 50,0 50,0 57,7
Totalmente de acuerdo 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

El 6rgano encargado de realizar el control interno de la institucion realiza
acciones de control en su area de trabajo
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El argano encargado de realizar el control interno de la institucion realiza
acciones de control en su area de trabajo

Figura. 11.El 6rgano encargado de realizar el control interno de la institucién realiza

acciones de control en su area de trabajo
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Tabla. 6 Se ha desarrollado un adecuado proceso de evaluacion de riesgos que asegura que el estado de flujo
de efectivo sea el adecuado y que el movimiento del efectivo sea el real

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se ha desarrollado un adecuado proceso de evaluacion de riesgos que asegura
que el estado de flujo de efectivo sea el adecuado y que el movimiento del
efectivo sea el real
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Se ha desarrollado un adecuado proceso de evaluacion de riesgos que
asegura que el estado de flujo de efectivo sea el adecuado y que el
movimiento del efectivo sea el real

Figura. 12.Se ha desarrollado un adecuado proceso de evaluacién de riesgos que asegura
que el estado de flujo de efectivo sea el adecuado y que el movimiento del efectivo sea el real
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Tabla. 7. Se ha desarrollado un adecuado proceso de identificacion de riesgos que asegura que el estado de
situacion financiera es fiable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien acuerdo, ni en 2 7,7 7,7 7,7
desacuerdo
De acuerdo 12 46,2 46,2 53,8
Totalmente de acuerdo 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se ha desarrollado un adecuado proceso de identificacién de riesgos que
asegura que el estado de situacion financiera es fiable

304

409

i
N

Porcentaje

()
(=]
1

T T T
Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se ha desarrollado un adecuado proceso de identificacion de riesgos que
asegura que el estado de situacion financiera es fiable

Figura. 13. Se ha desarrollado un adecuado proceso de identificacion de riesgos que

asegura que el estado de situacion financiera es fiable



Tabla. 8. Se ha desarrollado un adecuado proceso de valoracion de riesgos que asegura que estado de
situacion financiera es fiable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 12 46,2 46,2 46,2
Totalmente de acuerdo 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se ha desarrollado un adecuado proceso de valoraciéon de riesgos que asegura
que estado de situacion financiera es fiable

60

507

40+

309

Porcentaje

T T
De acuerdo Totalmente ce acuerdo

Se ha desarrollado un adecuado proceso de valoracion de riesgos que
asegura que estado de situacion financiera es fiable

Figura. 14.Se ha desarrollado un adecuado proceso de valoracion de riesgos que asegura
que estado de situacion financiera es fiable
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Tabla. 9 Se ha desarrollado un adecuado proceso de respuesta al riesgo que asegura que estado de situacion
financiera es fiable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 12 46,2 46,2 46,2
Totalmente de acuerdo 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se ha desarrollado un adecuado proceso de respuesta al riesgo que asegura
que estado de situacién financiera es fiable

60—

509

304

Porcentaje

207

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se ha desarrollado un adecuado proceso de respuesta al riesgo que asegura
que estado de situacion financiera es fiable

Figura. 15.Se ha desarrollado un adecuado proceso de respuesta al riesgo que asegura que
estado de situacion financiera es fiable



Tabla. 10 Se identifican los riesgos en los procesos propios de cada area de trabajo

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Valido Nien acuerdo, ni en 1 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
De acuerdo 13 50,0 50,0 53,8
Totalmente de acuerdo 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se identifican los riesgos en los procesos propios de cada area de trabajo

507

40

[
[=]
1

Porcentaje

5]
[=]
1

109

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

T
De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

Se identifican los riesgos en los procesos propios de cada area de trabajo

Figura. 16.. Se identifican los riesgos en los procesos propios de cada area de trabajo
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Tabla. 11 Se previene con planes de Contingencia para hacer frente a Problemas que pudiesen presentarse

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo, ni en 1 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
De acuerdo 11 42,3 42,3 46,2
Totalmente de acuerdo 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se previene con planes de Contingencia para hacer frente a Problemas que

pudiesen presentarse

60

507

40

307

Porcentaje

o T T
Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

Se previene con planes de Contingencia para hacer frente a Problemas que

pudiesen presentarse

Figura. 17. Se previene con planes de Contingencia para hacer frente a Problemas

gue pudiesen presentarse
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Tabla. 12 Se han implementado procedimientos de autorizacion, segregacion de funciones y evaluacion costo
beneficio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 15 57,7 57,7 57,7
Totalmente de acuerdo 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado procedimientos de autorizacion, segregacién de funciones
y evaluacién costo beneficio

60

507

40

307

Porcentaje

20+

0 T T
De acuerco Totalmente de acuerdo

Se han implementado procedimientos de autorizacion, segregacion de
funciones y evaluacion costo beneficio

Figura. 18. Se han implementado procedimientos de autorizacion, segregacion de funciones
y evaluacion costo beneficio



Tabla. 13 Se han implementado controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje

valido acumulado

Valido Ni en acuerdo, ni en 3 11,5 11,5
desacuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5
Totalmente de acuerdo 13 50,0 50,0
Total 26 100,0 100,0

11,5

50,0
100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado controles sobre el acceso alos recursos o archivos

507

407

5]
[=]
1

Porcentaje

)
o
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0 T T T
Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se han implementado controles sobre el aceeso a los recursos o archivos

Figura. 19.Se han implementado controles sobre el acceso a los recursos o archivos
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Tabla. 14 Se han implementado controles para evaluar el desempefio de empresa

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo, ni en 2 7.7 7.7 7.7
desacuerdo
De acuerdo 7 26,9 26,9 34,6
Totalmente de acuerdo 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado controles para evaluar el desemperio de empresa

60

40

Porcentaje

209

T T T
Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se han implementado controles para evaluar el desempefio de empresa

Figura. 20.Se han implementado controles para evaluar el desempefio de empresa
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Tabla. 15 Se han implementado controles que asegura que la informacion es fiable y transparente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 26,9 26,9 26,9
Totalmente de acuerdo 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado contreles que asegura que la informacion es fiable y
transparente

804

60

Porcentaje

207

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se han implementado controles que asegura que la informacion es fiable y
transparente

Figura. 21. Se han implementado controles que asegura que la informacion es fiable y
transparente
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Tabla. 16 Se han implementado controles de rendicién de cuentas

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Porcentaje
Frecuencia
valido De acuerdo 7 26,9 26,9 26,9
Totalmente de acuerdo 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado controles de rendiciéon de cuentas

&0

Porcentaje
o
o
1

209

0 T T
De acuerdo Totalmerte de acuerco

Se han implementado controles de rendicion de cuentas

Figura. 22. Se han implementado controles de rendicion de cuentas
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Tabla. 17 Se han implementado controles para hacer seguimiento a los estados financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 34,6 34,6 34,6
Totalmente de acuerdo 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado controles para hacer seguimiento a los estados
financieros

60

404

Porcentaje

207

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se han implementado controles para hacer seguimiento a los estados
financieros

Figura. 23. Se han implementado controles para hacer seguimiento a los estados financieros
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Tabla. 18 Se han implementado controles que me permitan efectuar procedimientos de retroalimentacion de los
resultados obtenidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 12 46,2 46,2 46,2
Totalmente de acuerdo 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado controles que me permitan efectuar procedimientos de
retroalimentacion de los resultados obtenidos

60

50

30

Porcentaje

204

109

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se han implementado controles que me permitan efectuar procedimientos de
retroalimentacioén de los resultados obtenidos

Figura. 24. Se han implementado controles que me permitan efectuar procedimientos de
retroalimentacion de los resultados obtenidos



Tabla. 19 Se ha implementado un tablero de mando integral

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
valido De acuerdo 12 46,2 46,2 46,2
Totalmente de acuerdo 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Fuente: Base de datos
Se ha implementado un tablero de mando integral
B0
a0
40+
2
B
@
e 30
o
207
10=
o] T T
De acuerdo Tetalmente de acuerdo

Figura. 25. .

Se ha implementado un tablero de mando integral

Se ha implementado un tablero de mando integral
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Tabla. 20 Los controles de seguimiento y resultados implementados permiten una toma de decisiones eficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 42,3 42,3 42,3
Totalmente de acuerdo 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Los controles de seguimiento y resultados implementados permiten una toma de
decisiones eficiente

60

a0

40+

307

Porcentaje

204

107

[u] T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los controles de seguimiento y resultados implementados permiten unatoma
de decisiones eficiente

Figura. 26. Los controles de seguimiento y resultados implementados permiten una toma de
decisiones eficiente
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Tabla. 21 Se han implementado controles de prevencion y monitoreo que aseguran el estado de situacion
financiera sea fiable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado controles de prevencion y monitoreo que aseguran el
estado de situacion financiera sea fiable

40

Porcentaje

204

107

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se han implementado controles de prevencién y monitoreo que aseguran el
estado de situacion financiera sea fiable

Figura. 27.Se han implementado controles de prevencion y monitoreo que aseguran el estado
de situacion financiera sea fiable



Tabla. 22 Se han implementado controles que asegura que el estado de cambios en el patrimonio neto sea
fiable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 42,3 42,3 42,3
Totalmente de acuerdo 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Se han implementado controles que asegura que el estado de cambios en el
patrimonio neto sea fiable

60

507

40+

307

Porcentaje

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se han implementado controles que asegura que el estado de cambios en el
patrimonio neto sea fiable

Figura. 28. Se han implementado controles que asegura que el estado de cambios en el
patrimonio neto sea fiable
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Tabla. 23 El control interno detecta oportunamente las ocurrencias de error dentro de las areas de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 26,9 26,9 26,9
Totalmente de acuerdo 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

El control interno detecta oportunamente las ocurrencias de error dentro de las
areas de trabajo

80

60

40

Porcentaje

20

o] T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

El control interno detecta oportunamente las ocurrencias de error dentro de
las areas de trabajo

Figura. 29.EI control interno detecta oportunamente las ocurrencias de error dentro de las
areas de trabajo
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Tabla. 24 Las deficiencias detectadas en el monitoreo se comunican con prontitud a la gerencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo, ni en 3 115 11,5 11,5
desacuerdo
De acuerdo 12 46,2 46,2 57,7
Totalmente de acuerdo 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Las deficiencias detectadas en el monitoreo se comunican con prontitud a la
gerencia

50

407
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T

Porcentaje

%)
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1

107

T T T
Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acusrdo

Las deficiencias detectadas en el monitoreo se comunican con prontitud a la
gerencia

Figura. 30.Las deficiencias detectadas en el monitoreo se comunican con prontitud a la
gerencia



4.2.2. Encuesta de Rentabilidad

Tabla. 25 La rentabilidad neta es la esperada

La rentabilidad neta es la esperada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Ni enacuerdo, ni en 3 11,5 11,5 11,5
desacuerdo
De acuerdo 13 50,0 50,0 61,5
Totalmente de acuerdo 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

La rentabilidad neta es la esperada

507

40+

30+

Porcentaje

20+

0 T T T
Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerclo

La rentabilidad neta es la esperada

Figura. 31. La rentabilidad neta es la esperada
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Tabla. 26 La rentabilidad operacional es la esperada

La rentabilidad operacional es la esperada
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo, ni en 4 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5 53,8
Totalmente de acuerdo 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

La rentabilidad operacional es la esperada
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Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Tetalmente de acuerdo

La rentabilidad operacional es la esperada

Figura. 32.La rentabilidad operacional es la esperada
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Tabla. 27 La rentabilidad sobre el patrimonio es la esperada

La rentabilidad sobre el patrimonio es la esperada

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

valido acumulado

Valido Ni en acuerdo, ni en 3 11,5
desacuerdo
De acuerdo 9 34,6
Totalmente de acuerdo 14 53,8
Total 26 100,0

11,5

34,6
53,8
100,0

11,5

46,2
100,0

Fuente: Base de datos

La rentabilidad sobre el patrimonio es la esperada

607

a0

404

Porcentaje

207

T T
Mi en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

La rentabilidad sobre el patrimonio es la esperada

Figura. 33. La rentabilidad sobre el patrimonio es la esperada
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4.2.3. Prueba de Hipotesis

Hipdtesis general

(Hi): El control interno influye en el mejoramiento de la rentabilidad en las empresas

editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

(Ho): El control interno no influye en el mejoramiento de la rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman
Regla de decisién:

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO. El nivel de significancia “p” es

mayor que o, no se rechaza HO

Tabla. 28 Correlacion entre control interno y mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-2019

Mejoramiento de la
rentabilidad en las

empresas
Control Interno editoriales de Lima
Metropolitana
periodo 2015-
2019
Coeficiente de correlacion 1,000 ,758™
Control Interno Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 26 26
Spearman Mejoramiento de la rentabilidad en Coeficiente de correlacion , 758™ 1,000
las empresas editoriales de Lima Sig. (bilateral) ,000 .
Metropolitana periodo 2015- N 26 26

2019
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, se observa que existe una relacion fuerte entre Control Interno y Mejoramiento
de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019, con
un coeficiente de correlacion de 0.758 lo cual indicdé una correlacion moderada entre las
variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a unnivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto
se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; de tal forma
que el control interno influye en el mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales
de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.
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Hipotesis Especifica 1

(Hi): EI componente de ambiente de control influye significativamente en la rentabilidad en

las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

(Ho): El componente de ambiente de control influye significativamente en la rentabilidad en

las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decisién:

€6 9 €6 .9

El nivel de significancia “p” es menor que o, se rechaza HO. El nivel de significancia “p” es

mayor que o, no se rechaza HO

Tabla. 29 Correlacién entre componente de ambiente de control y mejoramiento de la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019

Mejoramiento de la

rentabilidad en las

] empresas editoriales

componente de ambiente de control de Lima
Metropolitana

periodo 2015-

2019
_ Coeficiente de correlacion 1,000 651"
te de ambiente de control - -
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de - - — N 22 20
Mejoramiento de la rentabilidad en Coeficiente de correlacion , 651 1,000
Spearman L . : :
las empresas editoriales de Lima Sig. (bilateral) ,000
Metropolitana periodo 2015- N 26 26

2019

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, se observa que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de
control y Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacién de 0.651 lo cual indic6 una correlacion
moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del
99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; de tal forma que el componente de ambiente de control influye significativamente en

la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.
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Hipotesis Especifica 2

(Hi): EI componente de evaluacion de riesgos influye significativamente en la rentabilidad en

las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

(Ho): El componente de evaluacion de riesgos influye significativamente en la rentabilidad en

las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decisién:

66 9

El nivel de significancia “p” es menor que o, se rechaza HO. El nivel de significancia “p” es

mayor que o, no se rechaza HO

Tabla. 30 Correlacién entre componente de ambiente de control y mejoramiento de la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019

Mejoramiento de la
rentabilidad en las
componente de evaluacidn de riesgos empresas editoriales
de Lima
Metropolitana
periodo 2015-

2019
. _ Coeficiente de correlacion 1,000 ,822™"
ite de evaluacion de riesgos Sig. (bilateral) 000
Rho de S N _ 26 26
Mejoramiento de la Coeficiente de correlacién , 822 1,000
Spearman rentabilidad en las empresas  sjg_(bilateral) 000 _
editoriales de Lima N 26 %6

Metropolitana periodo 2015-
2019

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, se observa que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de
control y Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacion de 0.822 lo cual indicé una correlacion
moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del
99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; de tal forma que el componente de evaluacidon de riesgos influye significativamente en
la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.
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Hipotesis Especifica 3

(Hi): EI componente de actividades de control gerencial influye significativamente en la

rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

(Ho): El componente de actividades de control gerencial influye significativamente en la
rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decisién:

€6 669

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO. El nivel de significancia “p” es

mayor que o, no se rechaza HO

Tabla. 31 Correlacién entre componente de ambiente de control gerencial y mejoramiento de la
rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

Mejoramiento de la
rentabilidad en  las
empresas editoriales de

componente de actividades de control gerencial Lima Metropolitana
periodo 2015-
2019
e s . ICoeficiente de correlacion 1,000 ,765™
nente de actividades de control . -
gerencial Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 23 26
Spearman Mejoramiento de la Coeficiente de correlacién , 765 1,000
rentabilidad en las empresas  gjg (pilateral) ,000 _
editoriales de Lima 26 26

Metropolitana periodo 2015-
2019

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, se observa que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de
control y Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacion de 0. 765lo cual indicd una correlacion
moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del
99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; de tal forma que el componente de actividades de control gerencial influye
significativamente en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo
2015-20109.



Hipotesis Especifica 4

(Hi): El componente de prevencion y monitoreo influye significativamente
en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo
2015-20109.

(Ho): El componente de prevencién y monitoreo influye significativamente
en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo
2015-2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de
Spearman

Regla de decision:

€C_.%

El nivel de significancia “p” es menor que o, se rechaza HO. El nivel de

€C_ 9

significancia “p” es mayor que o, no se rechaza HO

Tabla. 32 . Correlacién entre componente de prevencion y monitoreo y mejoramiento de
la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019

componente de prevencion y monitoreo

100

Mejoramiento de la
rentabilidad en las

empresas

editoriales de Lima
Metropolitana
periodo 2015-

2019
. » . Coeficiente de correlacion 1,000 ,878™
ante de prevencion y monitoreo Sig. (bilateral) . 000
N 26 26
Rho de Mejoramiento de la Coeficiente de correlacion , 878" 1,000
Spearman rentabilidad en las empresas  Sig. (bilateral) 1000 _
editoriales de Lima N 26 26
Metropolitana periodo 2015-
2019

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, se observa que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de control y

Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019,

con un coeficiente de correlacion de 0. 765lo cual indicé una correlacién moderada entre las variables

y p=0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decision

de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; de tal forma que el componente de

prevencién y monitoreo influye significativamente en la rentabilidad en las empresas editoriales de

Lima Metropolitana periodo 2015-2019.
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Hipotesis Especifica 4

(Hi): EI componente de seguimiento de resultados influye significativamente en la

rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

(Ho): El componente de seguimiento de resultados influye significativamente en la
rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decisién:

€6 669

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO. El nivel de significancia “p” es

mayor que o, no se rechaza HO

Tabla. 33 Correlacion entre componente de seguimiento de resultados y mejoramiento de la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019

Mejoramiento de la
rentabilidad en las

componente de seguimiento de resultados ampresas editoriales
de Lima
Metropolitana
periodo 2015-
2019
T e Coeficiente de correlacion 1,000 1659™
uimi - :

resultados Sig. (bilateral) . ,000
Rho de B N _ 26 26
Spearman Mejoramiento de la Coeficiente de correlacion , 659 1,000
rentabilidad en las empresas Sig. (bilateral) 000 .
editoriales de Lima N B 26

Metropolitana periodo 2015-
2019

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, se observa que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de
control y Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacion de 0. 765lo cual indico una correlacion
moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del
99%, por lo tanto, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; de tal forma que el componente de seguimiento de resultados influye
significativamente en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo
2015-20109.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion en donde se concluye que existe una relacion fuerte entre
Control Interno y Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacion de 0.758 son comparables
con los resultados de Chavarria (2010), en donde menciona que existe una discordancia entre
la capacitacion metodoldgica de control interno recibida por los trabajadores de la empresa y su
aplicacion; es decir los trabajadores no han logrado implementar la metodologia estratégica

para el desarrollo de un proceso efectivo de gestion que mejore la rentabilidad.

Los resultados de la investigacion en donde se concluye que existe una relacion fuerte entre
componente de ambiente de control y Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015- 2019, con un coeficiente de correlacion de
0.651 son comparables con los resultados de Quispe (2017) en su tesis sobre “El control interno
y su efecto en la rentabilidad de las actividadesde exportacion en las empresas aduaneras del
Distrito de Ventanilla, 2015 en donde menciona que la carencia de un adecuado sistema de
control interno, muchos materiales que se utilizaban para “sujetar las cargas” en las
importaciones eran desechados cuando se podian utilizar en las actividades exportacién y

generar rentabilidad.

Los resultados de la investigacion en donde se concluye que existe una relacion fuerte entre
componente de ambiente de control y Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015- 2019, con un coeficiente de correlacion de
0.822 son comparables con los resultados de Campos (2015) quien en su investigacion
“Propuestas de disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la
empresa Constructora Concisa en la ciudad de Chiclayo 2014” concluye que todas las areas de
la empresa tienen que conocer y aplicar un proceso de control interno de modo sistematico y
fundamentado, porque permite diagnosticar y analizar las actividades financieras en funcién a
objetivos y politicas establecidos por la empresa, en efecto se debe delegar funciones en las
areas para asumir con mayor responsabilidad las acciones de crecimiento econdémico de la

empresa.



103

V1. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que existe una relacion fuerte entre Control Interno y Mejoramiento de la
rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019, con un
coeficiente de correlacion de 0.758 lo cual indico una correlacion moderada entre las
variables y p =0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo
tanto se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; de
tal forma que el control interno influye en el mejoramiento de la rentabilidad en las

empresas editoriales de Lima Metropolitana periodo 2015-2019

Se concluye que existe una relacién fuerte entre componente de ambiente de control y
Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacién de 0.651 lo cual indicé una
correlacion moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; de tal forma que el componente de ambiente de control influye
significativamente en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019

Se concluye que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de control y
Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacion de 0.822 lo cual indicé una
correlacion moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decisién de rechazar la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna; de tal forma que el componente de evaluacion de riesgos influye
significativamente en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019.

4. Se concluye que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de control y

Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacion de 0. 765lo cual indicd una
correlacion moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipotesis nula 'y se

acepta la hipdtesis alterna; de tal forma que el componente de actividades de control
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gerencial influye significativamente en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-2019

. Se concluye que existe una relacion fuerte entre componente de ambiente de control y
Mejoramiento de la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019, con un coeficiente de correlacion de 0. 765lo cual indicd una
correlacion moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 99%, por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipétesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alterna; de tal forma que el componente de prevencion y monitoreo
influye significativamente en la rentabilidad en las empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-2019
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se deben desarrollar programas de induccion sobre las politicas y valores institucionales en
todo el personal que se encarga de desarrollar los estados financieros como son las areas
contables y financieras con el objetivo de que se establezcan parametros de control propios
que les permita generar informacion confiable y flujos de sus operaciones correctas,

complementando en el giro normal de las operaciones de la institucion.

2. Se deben desarrollar politicas para optimizar el Sistema de Control en las areas de finanzasy
contabilidad con el objetivo que se mejore la eficiencia en el uso de los recursos y que evite
la pérdida de los mismos, asegurando el correcto funcionamiento de los procesos de la

entidad y una adecuada supervision del cumplimiento de la implementacion recomendada.

3. El departamento de finanzas debera establecer indicadores de desempefio para verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos propuestos una vez que hayan sido
implementados para verificar que estos sean respetados y certificar el correcto

funcionamiento del Sistema de control Interno.

4. Desarrollar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de metas y objetivos de cada

agencia y de la Institucion.

5. Implementar indicadores de gestion de calidad y productividad que permitan disminuir los

costos de no calidad, mejorar el servicio y elevar la productividad del personal
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis Principal

¢ Como influye el control
interno en el mejoramiento
de la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019?

Problemas Secundarios

¢ Como influye el
componente de ambiente de
control en la rentabilidad en
las empresas editoriales de
Lima Metropolitana periodo
2015-2019?

¢ Como influye el
componente de evaluacion
de riesgos en la rentabilidad
en las empresas editoriales
de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019?

¢ Como influye el
componente de actividades
de control gerencial en la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
20197

Determinar cémo influye el
control interno en el
mejoramiento de la rentabilidad
en las empresas editoriales de
Lima Metropolitana periodo
2015-20109.

Objetivos Especificos
Determinar como influye el
componente de ambiente de
control en la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

Determinar como influye el
componente de evaluacion de
riesgos en la rentabilidad en las
empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

Determinar cémo influye el
componente de actividades de
control gerencial en la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

Determinar como influye el

(Hi): el control interno influye
en el mejoramiento de la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

(Ho): El control interno no
influye en el mejoramiento de la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

Hipotesis Secundarias

El componente de ambiente
de control influye
significativamente en la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

El componente de evaluacion de
riesgos influye
significativamente en la
rentabilidad en las empresas

editoriales de Lima

Variable Independiente

X: Control Interno

Indicadores
Tasaefectivade
contribucion.
Absorcion del nivel de
ingresos por las cargas de
la operacion.
Rotacion o relacion costos
de venta-ingresos.
Relacion

deducciones-
ingresos.
Relacion impuesta sobre
renta liquida gravable.
Relacion

salarios- prestaciones
y parafiscales- ingresos.
Relacion

descuentos
tributarios-impuesto de
renta.

Variable Dependiente
Y: Mejoramiento

de la

Ipo de Tnvestigacion
De acuerdo al proposito y al
problema de la tesis, el tipo de
investigacion aplicada ya que
tiene como finalidad la
obtencion y recopilacion de
informacion para solucionar
un problema préctico.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion a
emplear esde tipo descriptivo,
cuyo objetivo es describir
cada una de las variables.

El estudio utiliza el método
cuantitativo, puesto que
recoge informacion a través de
instrumentos susceptibles de
medicion y herramientas
estadisticas para contrastar las
hipdtesis de investigacion.

Disefio de la Investigacion
No experimental Longitudinal

Poblacion de la
Investigacion

La poblacion de esta
investigacion, esta
conformada por 26
empresarios de diferentes

empresas del sector editorial.




¢ Como influye el
componente de prevencion y
monitoreo en la rentabilidad
en las empresas editoriales
de Lima Metropolitana
periodo 2015-2019?

¢ Como influye el
componente de seguimiento
de resultados en la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019?

componente de prevencién y
monitoreo en la rentabilidad en
las empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

Determinar como influye el
componente de seguimiento de
resultados en la rentabilidad en
las empresas editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

Metropolitana periodo 2015-
2019.

El componente de actividades
de control gerencial influye
significativamente en la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

El componente de prevencion y
monitoreo influye
significativamente en la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

El componente de seguimiento
de resultados influye
significativamente en la
rentabilidad en las empresas
editoriales de Lima
Metropolitana periodo 2015-
2019.

rentabilidad
2015-2019
Y1. Rentabilidad
Y?2. Rentabilidad

neta

Operacional

Y3. Rentabilidad
sobre el

patrimonio
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Muestra

La muestra se considera censal
porque se considerara al 100%
de la poblacién, en este
sentido Ramirez (1999)
establece que la muestra
censal es donde todas los
elementos de la investigacion
son consideradas como
muestra, por ello la poblacién
que se estudiara sera censal ya
que a la vez es universo,
poblacion y muestra (p. 48).




Anexo 2: Validacién y confiabilidad de Instrumentos

Claret (2.008), sefiala que la validacion se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Dicho instrumento debe ser validado por expertos en
gramatica, metodologia y la especialidad objeto de estudio. Los expertos deberan hacer las

diferentes observaciones de tipo general que posteriormente seran corregidas.

Para el caso en estudio, el instrumento seleccionado, sera validado por expertos, para lo cual
se les consigno el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, el sistema de
operacionalizacion de variables, y los cuestionarios a aplicar; posteriormente estos
profesionales revisaran los cuestionarios en cuanto al contenido, redaccion y relacién con los
objetivos y variables de la investigacion, concluyendo congruencia con los objetivos y

variables para finalmente ser validados



Anexo 3: Confiabilidad de instrumentos

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion, por el
coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, requiere de una sola
administracion del instrumento de mediciény produce valores que oscilan entre cero y uno.
(Hernandez, y otros, ob. cit.). Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede
ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienencomo respuesta mas
de dos alternativas. Su férmula determina el grado de consistencia y precision; la escala de

valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Criterio de Confiabilidad Valores

No es confiable -1a 0

Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 0.9a 1



