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RESUMEN

El presente estudio esta orientado a obtener un estado actual o diagnostico de la Calidad
del Servicio de Formacion Profesional que es ofrecido por la Escuela de la Policia Nacional
del Pert.

La l6gica del desarrollo del mismo se realiza a través de dos variables, que han
permitido recopilar juicios de valor de los usuarios con la informacién que se enriquece con
los estudios y enfoques de diversos tratadistas vinculados con la Eficacia del Servicio
Educativo que sustenten un nivel de formacion profesional a la altura de las exigencias del
Servicio Policial.

El propésito de esta investigacion es aportar lineas de ideas que contribuyan a la Mejora
Continua de la Calidad del Servicio Educativo de la Institucién Policial actual.

La elaboracién de los instrumentos de investigacion incluye un contenido que fue
validado por dos docentes de alto nivel.

De las encuestas aplicadas directamente a los alumnos receptores del servicio
educativo, se han podido obtener opiniones valiosas cuya aplicacion aportaré juicios de valor
y orientaciones bdsicas claves para la mejora continua del servicio.

Resulta importante sefialar la valiosa colaboracidn de las autoridades tanto de la Escuela
Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, como de la Policia
Nacional del Pert.

PALABRAS CLAVES: Eficacia, Relacion, Rendimiento Académico.



ABSTRACT

The present study is aimed at obtaining a current status or a diagnosis of the quality of

the Vocational Training service provided by the professors of the National Police of Peru.

The logic of its development is carried out through the variables, which have
allowed users to collect value judgments with the information that is enriched with the studies
and the various writers linked to the Efficiency of the Educational Service that supports a level
of Professional training at the height of the demands of the political service.

The purpose of this research is to provide lines of ideas that contribute to the Continuous
Improvement of the Educational Service Quality of the Political Institution.

The development of the research instruments includes a content that was validated by
two high-level teachers.

From the surveys applied directly to the students receiving the educational service,
valuable opinions have been obtained whose application will provide value judgments and key
basic guidelines for the continuous improvement of the service.

It is important to note the valuable collaboration of the authorities of both the University
Postgraduate School of the National University Federico Villarreal, and the National Police of
Peru.

KEYWORDS: Efficiency, Relationship, Academic Performance.



INTRODUCCION

La Escuela Técnico Profesional Policial, tiene como mision, formar, actualizar,

perfeccionar los cuadros de personal técnico formando por la Policia Nacional del Perti.

Los cambios producidos en la realidad de los paises, y en particular de Perd, sugieren
imponer la necesidad de evaluar los sistemas de formacién profesional de la policia

nacional, y en particular de las especialidades que forma la escuela en mencioén.

El avance del delito y la complejidad, intensidad y afectacidn por este en la vida de la
nacion, exigen la evaluacion, diagndsticos y formulacién de propuestas para elevar la
calidad del servicio de formacién profesional, es en este &mbito, que surge la necesidad

imprevista de un estudio de esta naturaleza.

Motivada por tal fin, iniciamos una exploracion inicial y luego el planteamiento de un
estudio profesional que sirva de base para el diagndstico y de la funcién de las lineas
de mejorias contindas del sistema de formacién profesional que adelanta la escuela

Técnico Profesional de la Policia Nacional del Peri Puente Piedra.
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Planteamiento del Problema

A través de un sondeo de opiniones de los alumnos de la Escuela Técnico Profesional
de la Policia Nacional del Perd Puente Piedra, hemos podido percibir que
reiteradamente se emiten expresiones que traducen una no satisfaccion total en la
calidad del servicio Educativo , producido y entregado a los alumnos, lo que no
apoyaria el ejercicio Profesional cabal de su profesion y generaria el riesgo de falta
de eficacia de la Policia Nacional del Peru ante los ojos de los ciudadanos y su critica

correspondiente.

En tal sentido, el perfil y contenido del plan del estudios, la paraxsis docente y
infraestructura de soporte, deberdn ser analizados con vista de efectuar los ajustes

correspondientes.

De otro lado, en los ultimos afios se ha observado, que la disciplina policial ha sufrido
un desquebraja miento; no se aprecia el respeto por el superior jerdrquico que
corresponde a la jerarquia institucional, en particular por el personal de reciente egreso.
Abundan las quejas por casi todo hay faltas al servicio y no dan cumplimiento a las
normas que regulan en el servicio policial a pesar de lo exigente de sus reglamentos
disciplinarios en algunos aspectos rigidos eficaces, el personal sigue incurriendo en
actos de indisciplina que afecta, deteriora la eficacia correspondiente a la Imagen

Institucional de la Policia Nacional del Peru.

Las autoridades superiores requieren ejercer sus funciones coordinando las
caracteristicas y conductas de sus subordinados, en forma mads integrativa y sin

complacencias que afectan la calidad del servicio policial. Creando una cultura



1.2.

institucional que incluye la observancia de las 6érdenes en los sistemas que imparten
los comandos que no estdn sujetas a cuestionamientos de quienes estdn obligados a

observarlos.

El presente trabajo aspira a contribuir en parte a la solucién de esta problemadtica.

Descripcion del problema

1.2.1. Escuela Técnico Superior PNP Puente Piedra

La Escuela Técnico Superior PNP Puente Piedra, forma suboficiales especialistas de la
ETS Policia Nacional Peru PNP (varones) a través de un proceso educativo integral de
acuerdo con el perfil académico y profesional; desarrollando competencias cognitivas,
aptitudes, habilidades y destrezas que, sustentadas en principios axiologicos
humanistas, permitan poner a disposicion de la sociedad a un profesional competente

para cumplir la funcion policial.

A la ETS PNP Puente Piedra, anualmente ingresan 1.300 personas y se ofrecen las

siguientes especializaciones:

. Seguridad integral, cuya mision es promover la participacion activa y organizada
de la comunidad en la seguridad ciudadana para mejorar los niveles de orden,
tranquilar y seguridad.

o Investigacion criminal, realizan una tarea de investigacion técnico cientifico,
recoge en el lugar del hecho y procura la obtencion de todas las evidencias,

indicios, huellas, rastros, etc.



. Inteligencia; ejecucién de medidas de contrainteligencia, en los campos o
dominios no militares de la seguridad nacional, en concordancia con los

principios de la actividad de inteligencia.

Esta ubicada en el Km 26,5 de la Carretera Panamericana Norte, Puente Piedra.
Mediante Resoluciéon Ministerial N° 0014-87-IN/DM del 5 de febrero de 1987, se
resuelve cambiar la denominacién del Centro de Instruccién de la Ex Guardia

Republicana del Pert por Escuela Nacional de Policia.

Mediante el Articulo 47° de la Ley 27238 del 21DIC-99 Ley de la Policia Nacional del
Peru, se cambia la denominacion de Centro de Formacion Policial a Escuela Técnico

Superior de la Policia Nacional del Pera.

En la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se han observado algunos aspectos

relevantes:

e Un sector de alumnos se siente a gusto dentro de las aulas, otro sector no; algunos
alumnos se sienten a gusto dentro de la biblioteca, otros no; unos sectores de
alumnos se sienten a gusto dentro de los gabinetes de laboratorio, otro sector no;
cabe preguntarse, si la satisfaccién del servicio educativo recibido, incide en el
rendimiento académico de los alumnos.

e Algunos alumnos se sienten a gusto dentro de sus dormitorios, mientras otros no;
parte de los alumnos se sienten a gusto con las practicas de deportes, mientras otros
no lo practican porque no se sienten a gusto; otros alumnos, cuando han ido al
servicio médico, circunstancia que nos lleva a preguntarnos en qué medida, el nivel

de satisfaccion por el servicio educativo recibido, sobre el rendimiento académico



10

de los estudiantes de este Centro Superior de Estudios. Manifiestan que son bien
tratados por el cuerpo médico, otros no; cabe preguntar, si la satisfaccion del
servicio de residentado, incide sobre el rendimiento académico de los alumnos.

e  Algunos alumnos sostienen que los silabos de los cursos no se contienen los topicos
que deberian tener, otros si estdn de acuerdo; un sector de alumnos sostienen que
los silabos no estan de acuerdo con la realidad nacional, otros si estan de acuerdo;
otros alumnos sostienen que los docentes esquivan las preguntas, otros opinan lo
contrario; cabe preguntar, si la culminacién de los estudios, tiene algo que ver con

el rendimiento académico de los alumnos.

1.2.2. Problematica nacional e internacional.

Kholer (2013) El sistema de educacién superior peruano, exhibe serias deficiencias que
se reflejan en el rendimiento académico de los estudiantes. Estas deficiencias no se
inician en la formacién superior sino devienen de la formacion bésica (Programme for
Indicators of Student Achievement, PISA, Organizaciéon para la Cooperacién y
Desarrollo Econdémico, OCDE - UNESCO, 2003; IV Evaluacién Nacional de
Rendimiento Estudiantil, 2001, citado en UMCE - MERP, 2004), y se agudizan en la
universidad, debido al incremento de la complejidad de las actividades académicas
Thorne (2000); Trahtemberg (2006). Son varios los factores asociados al rendimiento
académico; este estudio se centra en aquellos factores que han mostrado empiricamente
estar asociados al rendimiento académico, tales como la inteligencia y las estrategias de

aprendizaje

Garbanzo (2007) Los estudios del rendimiento académico en la educacién superior,

parecen ser en la coyuntura mundial actual del mayor valor e importancia, debido al
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dinamismo que experimenta el sector universitario en el marco de una sociedad
caracterizada por el rapido avance del conocimiento, la fluidez en la transmisién de la
informacién y los cambios acelerados en las estructuras sociales. En ese contexto
adquiere valor la calificacién del capital humano y ello va en estrecha vinculacién con
los resultados e investigaciones sobre el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios. (p.2-3)

Benitez & Gimenez (2000) Probablemente una de las dimensiones mas importantes en
el proceso de ensefianza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del
alumno. Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se
analizan factores que puedan influir en él, generalmente se consideran, entre otros,
factores socioecondmicos , la amplitud de los programas de estudio, las metodologias
de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los
conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de pensamiento formal de
los mismos, sin embargo, (Jiménez, 2000) refiere que “se puede tener una buena
capacidad intelectual y una buenas aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un
rendimiento adecuado ”, ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento

académico es un fendmeno multifactorial es como iniciamos su estudio (Edel, 2003,

p-3).

El rendimiento académico del estudiante universitario constituye un factor
imprescindible en el andlisis del tema de la calidad de la educacion superior, debido a

que es un indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa.
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A continuacién se describe brevemente la realidad problematica, de la gestién del
servicio educativo y del rendimiento académico de alumnos en aulas de clases, en el

mundo, en América, en la region y en el entorno local:

1.2.3. A nivel global

Echegaray (2018) En Espaiia, ha sufrido histéricamente una tasa de abandono -definida
como la proporcion de la poblacion de 18 a 24 afios que no ha completado la Educacion
Secundaria- superior a la media de la Unién Europea. Antes de la crisis afectaba al 30%,
el doble que el promedio de la UE. Desde entonces, dicha tasa ha descendido en toda
Europa, por lo que, en 2016, si bien habia descendido en Espafia hasta el 19%, seguia
siendo el doble del de la UE. Ademés, la posicion relativa ha empeorado: mientras que
en 2006 Portugal y Malta tenian una tasa superior, diez afios después unicamente la
segunda, y por unas décimas, estaba en una peor situacion en 2016. El Ministerio de
Educacion ha publicado recientemente el anuario Las cifras de la educacion en Espana,
sobre el curso académico 2015-2016 que incluye un apartado con diversas estadisticas
internacionales sobre los resultados de los alumnos, la tasa de abandono escolar o el
gasto en Educacion a partir de fuentes como la Asociaciéon Internacional para la
Evaluacion del Rendimiento Educativo o Eurostat y que muestra un panorama con dreas

importantes de mejora

Amor0s (2018) En las Islas Baleares, la primera generacion Bolonia de la Universitat
de les llles Balears (UIB), confirma que el paso de las licenciaturas a los grados no ha
mejorado el sistema universitario. El abandono sigue siendo muy alto, el rendimiento
académico deja mucho que desear y la tasa de graduacion es muy baja. Casi el 40% de

los alumnos que inici6 sus estudios el primer afio del Plan Bolonia (2009-10) en la UIB,
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los dej6. Y la mitad necesité dos cursos mds para acabar la carrera. Son datos del
informe Trayectoria académica de los primeros graduados en la UIB del Anuario de la
Educacién 2017, elaborado por la Fundacion Guillem Cifre de Colonya, que disecciona
la trayectoria académica y la posterior inserciéon laboral de los primeros titulados
universitarios de los estudios de grado de la UIB. Un estudio que alerta del alto
porcentaje de abandono de los estudios, lo que lleva a confirmar el débil sistema
universitario y pone en cuestion el éxito de las universidades en su mision de formar

profesionalmente y personalmente el capital humano

Cristina (2018) nos dice, la institucion académica granadina no presenta un mal dato
comparado con el resto de universidades publicas andaluzas, aunque se sitia en un
discreto puesto si se pone en relacion con el resto de instituciones nacionales, segun
indica la Fundacién Conocimiento y Desarrollo (CYD) en su tltimo informe publicado
en febrero y titulado Las universidades espanolas. Una perspectiva autondmica 2017.
En la Universidad de Granada el 32,2% de los estudiantes logran su titulo en el tiempo
previsto. A cinco puntos del dato de la UGR se sitia la otra gran universidad publica
andaluza, la Hispalense (US), con un porcentaje del 27%, mientras que la también
sevillana Pablo de Olavide (UPO) ocupa el altimo puesto a nivel regional (22,3%). Por
lo general, Andalucia no presenta buenos datos en el rendimiento académico. Su tasa
es del 76,5%, un punto porcentual por debajo a la media nacional. S6lo Murcia, Galicia
y Canarias tienen peores datos que Andalucia; mientras que Navarra lidera el ranquin

con una tasa del 86,4%, diez puntos mas que Andalucia.

América
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En México, Morelia, Estado de Michoacdn; La constante busqueda de la excelencia en
la formacion policial para nuestros funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, el
Instituto Estatal de Estudios Superiores en Seguridad y Profesionalizacion del estado de
Michoacan (IEESSPP), ha logrado consolidar una doctrina policial tnica dando

resultados eficientes dentro de su formacion.

El comisario J. Antonio Bernal Bustamante director general del IEESSPP, ha impartido
una filosofia de aprendizaje dentro del Instituto que encabeza, con la vision de elevar el
nivel académico en la formacion de los cadetes instructores y elementos en activo que se

capacitan dia con dia en las aulas del IEESSPP.

El también presidente del Consejo Académico de la region de occidente, Bernal
Bustamante, ha logrado consolidar un sistema educativo en el cual los hombres y mujeres
que aspiren a ser policial o desempefien como tales se identifiquen plenamente con
valores y ética, siendo asi la doctrina policial vigente en derechos humanos y
capacitacion. La apertura que ha tenido la IEESSPP de compartir experiencias con
especialistas en materia de seguridad humana y policial internacional, asi como de
instituciones de formacion policial latinoamericanas, le ha permitido ir construyendo esta
doctrina policial con el objetivo de que con profesionalizacion del personal se logre
romper con la tradicion, forma de instruir, elevando a su nivel superior la educacién

policial mejorando los niveles de desempefio.
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A mitad de camino, el gobierno del Estado de Michoacan a través del IEESSPP refrenda
el compromiso con todos los cuerpos policiales para brindarle un servicio de calidad e
impulsar programas de capacitacién y profesionalizacién policial con el objetivo de
formar a la mejor policia del pais, como lo instruyo desde el inicio de su mandato el
gobernador Silvano Aureoles Conejo. Capacita IEESSPP con Doctrina Policial de
Excelencia — 90 grados, noticias de México y el Mundo. Pag. 1 - 2

Mufioz (2018) afirma que a principios del afio 2009 el Gobierno de Chile invit6 a la
Organizacion para la Cooperacion de Desarrollo Econdmico (OCDE) a colaborar en la
revision de las politicas de educacion superior, en un contexto de fuertes demandas por
parte de estudiantes secundarios y terciarios que desde el 2006 comenzaron a remecer las
bases de un sistema educativo que parecia funcionar de forma estable y efectiva. Las
conclusiones de la OCDE reafirmaron tales exigencias, reconociendo que el nimero de
jovenes chilenos que contindan sus estudios en la educacion superior ha crecido
constantemente en las ultimas cuatro décadas y seguramente continuard creciendo por
muchas décadas més (OCDE, 2009). Sin embargo, existen aun aspectos de los que carece
Chile para ser reconocido como un sistema de calidad de clase mundial, puesto que los
avances y aumento en acceso aun no solucionan la gran brecha existente entre estudiantes
de ambientes y grupos de ingresos diferentes, debido a la gran diferencia que hay entre

escuelas y liceos segun su estratificacion socioecondmica.

En Colombia, entre los afos 2001 y 2015, la desercién por periodo promedio en las
instituciones de educacion superior oficiales de Medellin fue del 22,5 por ciento, de
acuerdo con la Agencia Sapiencia. El Colegio Mayor de Antioquia tuvo un 12,22 por
ciento de desertores en el periodo 2016-1, el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

tuvo 14,55 por ciento y el Pascual Bravo, 15,6 por ciento, en el mismo periodo. La
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tendencia se mantiene en las demads instituciones universitarias oficiales de la ciudad y la
realidad no es muy distante de la nacional. Segin el Observatorio de Educacién Superior
de Medellin (ODES), en Colombia la desercién por periodo en el 2016 fue de 12,5 por
ciento. Desde el Observatorio se identificaron para la capital antioquefa cinco factores
que deben atenderse con mayor intensidad para prevenir esta problemdtica y aumentar
las tasas de graduacién: existencia de retornos sociales, limitaciones financieras,
restricciones de liquidez, problemas de informacién y competencia imperfecta (Medellin,

2017).

Como se puede apreciar, a través de la descripcion de la realidad problemadtica, descrita
lineas arriba, en los paises citados, existe una relacion entre la eficacia del servicio
académico y su relacion con el rendimiento académico en una institucion educativa, ya

sea en la educacion escolar, como en la educacion superior, o, educacion universitaria.

Diaz, et (2002) El rendimiento académico en los estudiantes universitarios constituye un
factor imprescindible y fundamental para la valoracion de la calidad educativa en la

ensefianza superior.

Demostrar la relacién existente, entre, la eficacia del servicio educativo y su relacién con
el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente

Piedra, es el propdsito de esta investigacion.
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1.3. Formulacion del problema

- Problema General
(De qué manera la eficacia del servicio educativo influye en la relacién con el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la

Policia Nacional del Pert (PNP) Puente Piedra 2018?

- Problemas especificos
(Qué relacion existe entre satisfaccion del servicio educativo y el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia

Nacional del Peri (PNP) Puente Piedra, 2018?

(Qué relacion existe entre satisfaccion de los servicios del residentado y el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la

Policia Nacional del Perid (PNP) Puente Piedra, 2018?

(Qué relacion existe entre la culminacion de los estudios y el rendimiento académico
de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Peru

(PNP) Puente Piedra 2018?

1.4. Antecedentes

Antecedentes (articulos cientificos, tesis e informe referidos al tema)

A continuacién, se presenta algunas investigaciones en el dmbito internacional y nacional, que

dieron base para la presente investigacion:
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Antecedentes internacionales

Murillo (2013), investiga “Factores que inciden en el rendimiento académico en el drea
de matemadticas de los estudiantes de noveno grado” en los Centros de educacion bésica
de la calidad de Tela, Atldntida, la presenté como tesis para optar el grado de Magister
en Formacion de formadores de docentes de educacion basica, en la Vicerectoria de
investigacion y posgrado, de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazén.
San Pedro Sula, Honduras. La investigacion tuvo por finalidad, determinar si la
metodologia, evaluacion y capacitacion son los factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de noveno grado en los Centros de educacion bésica de la
ciudad de Tela, Atldntida. La metodologia se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo. Los
resultados del estudio, sostienen que “el rendimiento académico de los alumnos hace
referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el dmbito educativo en
cualquiera de sus niveles, es decir, es una medida de las competencias del estudiante,

que también, supone la capacidad de este para responder a los estimulos educativos”.

Gonzéles (2013), llevo a cabo una investigacion, titulada, en la Facultad de Educacion,
de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia. La investigacion tuvo por finalidad,
determinar una funcién o ecuacién que permita, en funcion de ciertas variables, clasificar
y diferenciar a los alumnos en base a su rendimiento académico. La metodologia
consistio en, recoger los datos de las variables explicativas consideradas mediante cinco
instrumentos de medida, que debieran cumplir los alumnos. La conclusién més resaltante
de la investigacion es, que los alumnos del grupo de rendimiento suficiente, disponen de
muchos libros en casa y pasan menos tiempo diario en la calle (aspectos educativo-

familiares).
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- Antecedentes nacionales
Janeth (2013), llevé a cabo una investigacion, para optar el titulo profesional de
Licenciada en Trabajo Social, en la Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad
Nacional de Trujillo. La Libertad, Perd. La investigacion, estudié las causas del bajo
rendimiento académico universitario en los alumnos del tercer afo de la facultad de
derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional de Trujillo en el afio 2013, la
influencia de las caracteristicas personales, el entorno familiar, la escuela secundaria y la
etapa inicial de la vida universitaria sobre su rendimiento académico. Para evitar
problemas de consistencia en las estimaciones, se utiliz0 un modelo censurado para
describir el comportamiento de los alumnos. Los principales resultados indican que la
falta de tiempo por trabajar y estudiar a la vez son elementos que afectan el desempefio
en la universidad. Sin embargo, la influencia no es homogénea. Los alumnos de bajo
rendimiento son los mas afectados por factores como la poca valoracion en los habitos
de estudios que genera una descompensacion de tiempo y una mala organizacion para la
realizacion de actividades académicas de los alumnos del tercer afo de la facultad de

derecho y ciencias politicas.

1.5. Justificacion de la investigacion

Se ha notado un bajo rendimiento académico en los alumnos de las Escuela Técnica
Superior PNP Puente Piedra, probablemente debido a la ineficacia de los servicios académicos,
lo cual influye directamente en el desempefio profesional de los futuros agentes policiales

encargados de la seguridad de la poblacién.
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Limitaciones

La presente investigacion podria presentar las siguientes limitaciones:

1.6.1. Limitacion en el horario para el trabajo de campo.
Los alumnos tienen un horario de clases preestablecido, fuera de ese horario, se retiran
de las aulas de estudio, haciendo bastante dificil, agruparlos y poder realizar la

investigacion de campo.

Para superar esta limitacion que se pudiera presentar, se ha coordinado con la
administracion de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, para poder realizar

la encuesta en el saldon de clases.

La autorizacion al salon de clases serd por escrito, y se le entregard a la tesista, ni bien
presente por escrito la aprobacion del Plan de tesis, en la cual indica la investigacion en

la entidad mencionada lineas arriba.

La autorizacion de ingreso, tendrd una duracion de doce meses, en caso de requerir un
tiempo adicional, la tesista tendrd que presentar una nueva solicitud de acceso al salon
de clases, el plazo adicional, serd por seis meses adicionales.

Superada esta limitacion, la tesista podrd desarrollar la hipdtesis secundaria N° 1, sin

mayores problemas.
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1.6.2. Limitacion en el ingreso a las instalaciones de la entidad.
La presente investigacion, requiere realizar visitas e inspecciones a ciertas instalaciones
de la institucién educativa, que, por ser tener instalaciones policiales, el acceso es

restringido.

Para superar esta limitaciéon que se pudiera presentar, se ha coordinado con la
administracion de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, para poder ingresar

a las instalaciones de la entidad educativa.

La autorizacion a las instalaciones serd por escrito, y se le entregara a la tesista, ni bien
presente por escrito la aprobacion del Plan de tesis, en la cual indica la investigacion en

la entidad mencionada lineas arriba.

La autorizacion de ingreso, tendrd una duracion de doce meses, en caso de requerir un
tiempo adicional, la tesista tendrd que presentar una nueva solicitud de acceso a las

instalaciones, el plazo adicional, serd por seis meses adicionales.

La autorizacion respectiva, indica que la tesista, siempre estara acompafiada de dos
efectivos policiales, y que podrd ingresar a las instalaciones, previo registro personal.
Esta prohibido el ingreso a la armeria, al polvorin y al campo de tiro

Superada esta limitacion, la tesista podrd desarrollar la hipétesis secundaria N° 2, sin
mayores problemas.

1.6.3. Limitacion en el horario de atencién para entrevistar a los especialistas.
Las entrevistas realizadas en forma preliminar, a educadores, especialistas y

profesionales en la materia de la presente investigacion, pertenecen al sector publico,
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son funcionarios y servidores publicos, personal que labora en el Ministerio de
Educacion, el horario de atencion de cada especialista, se sujetard a la disponibilidad de

tiempo y carga laboral, de cada uno de ellos.

Para superar esta limitacion que se pudiera presentar, se han realizado las
coordinaciones necesarias y suficientes con las autoridades respectivas de cada entidad

estatal, con la finalidad de que puedan asesorar a la tesista, en horarios de oficina.

La autorizacion de entrevistas, tendrd una duracién de doce meses, en caso de requerir
un tiempo adicional, la tesista tendrd que presentar una nueva solicitud, el plazo
adicional, serd por seis meses adicionales, previa presentacion de un avance de la

investigacion.

Objetivos

Objetivo general
Determinar de qué manera influye la eficacia del servicio educativo, en el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional

del Perd (PNP) Puente Piedra 2018.

Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre satisfaccion del servicio educativo y el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la

Policia Nacional del Peri (PNP) Puente Piedra, 2018.
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Determinar la relacién que existe entre satisfaccion de los servicios del residentado y el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la

Policia Nacional del Pert (PNP) Puente Piedra, 2018.

Precisar que existe relacion entre culminacion de los estudios y el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional

del Pertd (PNP) Puente Piedra, 2018.

Hipotesis

Hipoétesis general
A mayor ineficacia del servicio educativo menor rendimiento académico de los
alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Pera (PNP)

Puente Piedra, 2018.

Hipétesis especificas

1. Enla medida que existe satisfaccion del servicio educativo, mejor rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia
Nacional del Peri (PNP) Puente Piedra, 2018.

2.  Enlamedida que no son integramente satisfactorio los servicios del residentado,
generan rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior
(ETS) de la Policia Nacional del Pert (PNP) Puente Piedra, 2018.

3. A mayor rendimiento académico se garantiza el logro de la conclusién de
estudios de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia

Nacional del Perd (PNP) Puente Piedra, en el periodo 2018.
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MARCO TEORICO
Marco conceptual

2.1.1. Calidad Total, Bases Teoricos

De la Calidad Total

Manane (2010) El término calidad, en latin significa “cualidad, manera de ser”, su
significado castellano es “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa,
que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”. En
el ambito empresarial el concepto de calidad ha sido vinculado con la filosofia de la
Calidad Total. Sin embargo, segtin el autor la calidad total es un concepto, una filosofia,
una estrategia, un modelo de hacer negocios y estd localizado hacia el cliente. El
concepto de calidad, tradicionalmente relacionado con la calidad del producto, se
identifica ahora como aplicable a toda la actividad empresarial y a todo tipo de
organizacion. No solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la mejoria
permanente del aspecto organizacional; donde cada trabajador, desde el gerente, hasta
el empleado del mds bajo nivel jerdrquico estd comprometido con los objetivos

empresariales.

De la Calidad en Educacion

Toranzos (2000) El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacion”
incluye varias dimensiones o enfoques, complementarios entre si, sostiene que en el
ambito educativo la calidad puede considerarse en varias dimensiones. En un primer
sentido el concepto la calidad puede ser entendido como «eficacia”: una educacién de
calidad seria aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone

deben aprender al cabo de determinados ciclos o niveles. Segun las opiniones de
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Toranzos (2000) las tres dimensiones del concepto son esenciales a la hora de referirnos

calidad de la educacidn.

Calidad

SGP PCM (2014) «Cultura transformadora que impulsa a la administracion publica a
su mejora permanente, para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas
preestablecidas, alineadas con fines y propdsitos superiores de la administracion

publica, de acuerdo a resultados».

Herramientas de Calidad

Parro (1996) segun citado por Cantén (2001) la tecnologia avanza y crea nuevas
herramientas de gestion muy variada. Los avances tecnolégicos se producen por la
utilizacion de una serie de herramientas, son justamente las nuevas herramientas las que

permiten el desarrollo tecnoldgico, lo facilitan y sistematiza.

2.1.2. Estrategia de calidad total en educacion

Palomino (2019), Entrevista personal; la estrategia de calidad total en educcion debe

incluir debe incluir:

a. Definicion del perfil profesional del egresado
b. Definicién de los perfiles de los docentes
c. Eleccion de los materiales (contenidos), instrumentos y/o herramientas a

utilizar
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d. Acondicionamiento y/o dotacién de la infraestructura mds adecuada del
proceso educativo (locales, talleres, laboratorios, residencias, etc.)

e. Diseio del sistema de investigacion y précticas pre profesional.

f. Desarrollo e implementacion de sistema de evaluacién permanente (eventos,

estandares, controles).

2.1.3. Opinion de otros autores

Objetivos

El Diseno Curricular

Las definiciones pueden restarle funcionalidad en cuanto a la comprension de dicho
concepto. El conjunto de previsiones de experiencias de aprendizaje que se realizan
para el exitoso proceso de formacion profesional, cuya correcta aplicacion por los

docentes, mediante estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Metodologia ad.doc.

Canter (2013) Metodologias Ad hoc, (Panel de expertos) Estos métodos proporcionan
directrices para la evaluacion de impacto y, principalmente, se basan en la consulta
sistemdtica a expertos para: La identificacién de los impactos, en sus dreas de
conocimiento, que sobre el ambiente puede provocar un proyecto. Determinar las
medidas correctivas. Asesorar en la implementacion de procedimientos de seguimiento
y control. Por lo tanto, estos métodos presentan una gran Dependencia del grado de
conocimiento y experiencia permitiendo su Adaptacion a las necesidades particulares

del proyecto.
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El docente o profesor

Es la persona que imparte conocimientos enmarcados en una determinada ciencia o arte.
Sin embargo, el maestro es aquel al que se le reconoce una habilidad extraordinaria en
la materia que instruye. De esta forma, un docente puede no ser un maestro (y
viceversa). Mds alld de esta distincién, todos deben poseer habilidades pedagdgicas

para convertirse en agentes efectivos del proceso de aprendizaje.

Caracteristicas del curriculo

Se definen de acuerdo con las necesidades formuladas por el sector productivo, las
cuales se consignan en los perfiles profesionales. Estos perfiles son el elemento bésico
para determinar y organizar los contenidos curriculares que orientan el desarrollo de las
capacidades requeridas para el desempefio de los estudiantes en determinadas

profesiones y de esa manera lograr su insercion en el mercado laboral.

Estructura Modular.

La organizacion curricular, en la asignaciéon y definicién del trabajo académico,
permitiendo una mayor flexibilidad en las posibilidades de aprendizaje y formacion
profesional, para tal fin se ha optado por la estructura modular en la que los contenidos
de la oferta formativa se organizan en ciclos terminales y acumulativos denominados

moddulos que se adaptan a las necesidades y demanda laboral.

Enfoque por Competencias.

En general en una publicaciéon de CINTERFOR, M, el cual surge en el mundo como
respuesta a la necesidad de mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la

educacién y la formacion de profesionales, frente a la evolucion de la tecnologia, la
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produccién, competencia es una capacidad laboral, medible, necesaria para realizar un
trabajo eficazmente, Estd conformada por habilidades, destrezas y comportamientos

que los trabajadores deben demostrar “capacidades humanas, susceptibles.

Diseiio Curricular.

En la década del 20, Vigostki criticaba el hecho que, dentro de la investigacion del
desarrollo infantil, aun se mantuviese la creencia que “el nifio es un adulto en
miniatura”. Es el enfoque que privilegia la reflexién y la ensefianza integral de las
materias tomando como eje la interaccion social profesor alumno Gardner propone que
todas las personas poseen todas las inteligencias en diferentes grados; las cuales vaya a
determinar cémo aprenden las personas y consecuentemente como se desempefiaran en

el trabajo. (Canter, 2013)

Silabos

Silabo universitario es la descripcion de la actividad académica de cada asignatura que
el docente y el alumno deben cumplir. Alli se indican los contenidos, la metodologia,
la bibliografia que constituye el respaldo cientifico del tema, el cronograma y los
detalles cualitativos y cuantitativos de practicas, exposiciones y otros trabajos a

cumplir.

Certificacion

Certificado modular. Se emitira en el formato establecido por la Direccion de Educacion
Superior Tecnolégica y Técnico Productiva del Ministerio de Educacion. El Certificado
Modular es el documento que acredita que el estudiante ha concluido satisfactoriamente

el modulo técnico profesional.
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Titulo Profesional

Segiin Manual Régimen de Educacion de las escuelas de formacién de la Policia
Nacional del Perd Otorgan a nombre de la nacién titulo de técnico en ciencias
administrativas y policiales, con las formalidades previstas en la ley y el reglamento se
le otorga el despacho de suboficial de tercera de PNP firmado por el Director General
y refrenado por el Director de Recursos Humanos, mediante Resolucion Directoral.

(PNP, 2012, p.19)

2.1.4. Gestion Eficiente de la Educacién

La estrategia de calidad de educacién debe estar sostenida por una organizacion en
manos de profesionales, con personal calificado y sostenibilidad econémica.

Palomino (2019) La cultura organizacional de calidad, una misién institucional
claramente definida con clima laboral de alto compromiso, resultan ser ingredientes

necesarios para el logro de los objetivos en toda institucion educativa excelente.

2.1.5. Gestion educativa de calidad.

Son actividades caracteristicas del sector educativo. Persiguen el objetivo de mejorar
los conocimientos y aptitudes de las personas. Aunque educar y formar se consideren a
veces términos sindénimos, cada uno incorpora un matiz que hace su significado
diferente del otro. Por formar se entiende la adquisicion de una aptitud o habilidad para
el ejercicio de una determinada funcién que, por lo general, se entiende en términos
profesionales. Mientras que a educar le corresponde un significado més general que
abarca el perfeccionamiento integral de las facultades intelectuales. El matiz tiene

sentido a priori; sin embargo, en las actividades orientadas a la ensefianza el objetivo
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general suele mezclarse con el especifico, razén por la que en SCE ambas actividades

forman parte de una misma categoria funcional.

Correa (2017) nos dice, la gestién educativa es un nuevo paradigma en el cual los
principios generales de la administracidn y la gestion se aplican al campo especifico de
la educacién. Por tanto, la Gestién Educativa se enriquece con los desarrollos tedrico-
practicos de estos campos del saber. Hoy se le considera una disciplina aplicada, un
campo de accidn, cuyo objeto de estudio es la organizacion del trabajo en instituciones

que cumplen una funcién educativa

Exito de la gestién universitaria

Rico (2016) La gestion es una estrategia que las instituciones, implementan para
administrar de manera eficiente los recursos que poseen, para asi alcanzar las metas
propuestas, en la medida que son una organizacion. Aristimufio, Guaita & Monroy (s.f.)
consideran “La forma como se hace gestion en las instituciones de Educacion Superior,
incide en su éxito o el fracaso” (p. 3). Lo que lleva a suponer que la gestion es exitosa
en la medida que las universidades disefien y lleven a cabo politicas de inversién y
desarrollo orientadas al progreso y aporten al cumplimento de los objetivos,
garantizando la innovacion tecnoldgica, el desarrollo de la investigacién y la formacion
integral y coherente con la dinamica social actual. Con esto, se quiere decir que las
universidades ubican en la gestion educativa las herramientas formativas,
administrativas y gerenciales para acondicionar las situaciones actuales a un futuro

préximo.
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Rendimiento académico

Erazo (2012) El rendimiento académico, es reconocido por su contenido clasificatoria
y su vinculacién a la promocion y evaluacion de estudiantes, su expresion en notas y
promedios académicos lo identifican con honestidad. Sin embargo, esta condicién no
es vdlida, en tanto existen factores de coeficiente intelectual subjetivos y sociales que

lo atraviesan, convirtiéndolo en una condicién fenomenolégica.

Habilidad - esfuerzo.

Edel (2003) En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinénimos; el esfuerzo
no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe
a cierta capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboracion mental de
las implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones de habilidad y
esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no presentan el mismo
peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como hébil (capaz) es el

elemento central.

Estrategias de ensefianza

Anijovich, (2009) El concepto de estrategia de ensefianza aparece en la bibliografia
referida a didactica con mucha frecuencia. Sin embargo, no siempre se explicita su
definicion. Por esta razdn, suele prestarse a interpretaciones ambiguas. En algunos
marcos tedricos y momentos historicos, por ejemplo, se ha asociado el concepto de
estrategias de ensefianza al de técnicas, entendidas como una serie de pasos por aplicar,
una metodologia mecénica, casi un algoritmo. En otros textos, se habla indistintamente
de estrategia de aprendizaje y de ensefianza. En ocasiones, se asocia la estrategia a la

actividad de los alumnos y a las tecnologias que el docente incorpora en sus clases.
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A partir de esta consideracion, podemos afirmar que las estrategias de ensefianza que
un docente elige y utiliza inciden en (Anijovich, 2009).
e Los contenidos que transmite a los alumnos;
e El trabajo intelectual que estos realizan;
e [Los habitos de trabajo, los valores que se ponen en juego en la situacion de clase;
e FEl modo de comprensiéon de los contenidos sociales, histéricos, cientificos,

artisticos, culturales, entre otros.

Estrategias de aprendizaje.

Kholer (2013) Las estrategias de aprendizaje constituyen un proceso de decision
consciente e intencional del sujeto, formado por una secuencia ordenada de operaciones
mentales que realiza con el objetivo de organizar y reconstruir la informacién en su
estructura cognitiva de tal manera que logre aprender, y a su vez, le permita planificar,
organizar, ejecutar y evaluar sus actividades de aprendizaje. Supone, por tanto, un
proceso ejecutivo que discrimina, selecciona, activa, combina, coordina y ejecuta
diversas habilidades al mismo tiempo que pueden modificarse para ajustarse a distintos

contextos.

Calidad del servicio educativo
Rojas (2006) La calidad del servicio educativo que presta un plantel, no puede ser,
entonces, producto del azar o de la buena voluntad de alguna de las personas situadas
en la cadena logistica de dicho plantel, sino, el resultado de un proceso de gestion de la

calidad del mismo claramente estatuido por los estamentos directivos.
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Gestion de calidad

Rojas (2006) La gestién de calidad, apunta a la calidad en todos los niveles del
desempeiio y desarrollo de la entidad. Es una filosofia de gestion dirigida a eliminar los
puntos débiles de la organizacién, considerados en la categoria de antiguos métodos,
como son: hacer lo que siempre se ha hecho, compartimentacion estricta, control de

personal mediante sistemas y confundir calidad con clase.

Rendimiento académico

Garbanzo (2007) El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos
factores que actuan en la persona que aprende, y has ido definido con un valor atribuido
al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las calificaciones
obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias

ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico.

Aspectos y responsabilidad social y medio ambiente
La presente investigacion, ha considerado los siguientes aspectos medioambientales y

de responsabilidad social, durante el desarrollo de la tesis:

2.1.5.1. Eficacia en el consumo de recursos: la presente investigacion, no empleara
recursos renovables ni, recursos no renovables, medioambientales, en este sentido, no

comprometera el ecosistema.

2.1.5.2. Cambio climatico y emisiones de efecto invernadero: la presente
investigacion, no emitird GEO (Gases de Efecto Invernadero), en este sentido, no

contribuird al cambio climético que produce efectos irreversibles en nuestro ecosistema.
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2.1.5.3. Generacion y gestion de residuos: la presente investigacion, no generard

residuos solidos, los cuales producen la contaminacién del medio ambiente.

2.1.5.4. Biodiversidad y espacios naturales: la presente investigacién, no compromete,

la biodiversidad, ni los espacios naturales.

2.1.5.5. Eco-diseiio y andlisis de ciclo de vida: la presente investigacién, no

compromete el ecosistema, ni mucho menos, altera algun tipo de ciclo de vida.
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1. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, empleard el siguiente enfoque:

. Para el estudio de la satisfaccion del servicio educativo, se empleard el enfoque
cuantitativo.

. Para el estudio de la satisfaccion de los servicios de residentado, se empleara el enfoque
cuantitativo.

. Para el estudio de la culminacién de los estudios, se empleara el enfoque cualitativo.

. La presente investigacion, se considera un estudio correlacional, debido a que, pretende

medir cuantitativamente, la eficacia del servicio educativo y su relaciéon con el

rendimiento académico en una institucion educativa.

3.2. Poblacién y muestra
El concepto de poblacion en estadistica, va mds alld de lo que comtiinmente se conoce
como tal. Una poblacién se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos

que presentan caracteristicas comunes.

La presente investigacion, pretende medir los resultados en el rendimiento académico
de los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente y el rendimiento académico
(variable independiente), para ello, se recabard la percepcion que tiene los alumnos de dicha

entidad.

A la fecha, son 1310 alumnos de la entidad, este ndmero es, en términos estadisticos, la

poblacién estadistica.
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La presente investigacion, respecto de la muestra estadistica, tiene las siguientes

consideraciones:

. Esta poblacion es del tipo: poblacidn finita, debido que tiene una cantidad limitada de

elementos, estadisticamente hablando.

. Todos los miembros de esta poblacién (conjunto estadistico), tienen las mismas

posibilidades para obtener a la muestra (sub conjunto estadistico.

Muestra
Una muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion,
que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) estudiamos las

caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacién global.

La muestra, estadisticamente hablando, es un subconjunto de la poblacién, y se calcula

mediante las férmulas estadisticas, para una poblacion finita.

Aplicando dichas férmulas (Anexo 3), la muestra, estadisticamente hablando, queda

determinada en 56.

En la presente investigacion, la muestra estadistica, estd determinada en 56 encuestados

de la entidad.

La muestra estadistica de la presente investigacion, tiene las siguientes consideraciones:

o Tipo de muestreo: al azar.
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¢ Forma de muestreo: mediante la computadora, a cada uno se le asigna un niimero,

y mediante la funcién del Excel, se determina a los 56 a encuestar.

3.3. Operacionalizacion de variables
Variables Dimension Indicadores Instrumento | tems
Calidad de Tecnologia 1
servicio Docentes 2
educativo Formacién académica 4
Actividades profesionales 8
Variable coherentes Cuestionario
independiente: Servicio de Asistencia al desarrollo 5
Servicio Educativo residentado personal y profesional
Acompafiamiento 7
formativo
Culminacion de | Resultados 3
estudios Aprendizaje satisfactorio 6
Bienes y servicios puestos 1
Variable Producto en el mercado
R Demanda 2
dependiente: . .
Rendimiento Ofertas Cuestionario | 3
académico Logros 4
Calificaciones Observaciones 5
Mediciones 6

3.4. Instrumentos

La encuesta de la presente investigacion, tiene las siguientes consideraciones:

. Fecha de la encuesta: en concordancia con el Director de Escuela Técnica

Superior PNP Puente Piedra.

o Tipo de registro: registro electrénico.

. Escala de calificacion: se empleard la escala de Likert:




Puntuacién

Calificacion

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

El cuestionario de la encuesta, contiene las siguientes consideraciones:

. Tipo de cuestionario: cuestionario estructurado, en forma de interrogatorio.

. Modalidad de cuestionario: cuestionario cerrado, s6lo permitira respuestas

predeterminadas en el formulario.

3.5. Procedimientos

La técnica de andlisis estadistico, es la siguiente:

° recolectar los datos anotados,

. organizar los datos para cada variable,

. procesar los datos para cada variable, empleando la desviacién estandar,

. analizar los datos obtenidos, en funcién a la magnitud de la desviacién
estandar,
. interpretar los datos analizados, para poder realizar las conclusiones

estadisticas de la investigacion.

3.6. Analisis de datos

. La técnica empleada en la presente investigacion serd la encuesta, y su

instrumento respectivo serd el cuestionario de la encuesta.
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Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad para ser
encuestados.

Los elementos de la muestra se determinan con la ayuda de las férmulas del
Excel.

Se coordina con la direccién de la institucion, la fecha y hora, para realizar la

encuesta.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla N° 1: La implementacion de los ambientes de estudio es adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 3 5,4 5,4 5,4
En descuerdo 4 7,1 7,1 12,5
Indiferente 7 12,5 12,5 25,0
De acuerdo 18 32,1 32,1 57,1
Muy de acuerdo 24 429 42,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La implementacion de los ambientes de estudio es adecuada

E=1e)

40

30

Porcentaje

20

10

¥
desacuerdo descuerdo

estudio es adecuada

T T T I
Muy en En Indifererte De acuerdo  Muy de

acuerdo

La implementacion de los ambientes de

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

40

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se

obtuvo que el 43% estd muy de acuerdo en que la implementacién de los ambientes de estudio

es adecuada, el 32% considera esta de acuerdo, €l 13% se muestra indiferente, el 7% esta en

desacuerdo y sélo el 5% estd muy en desacuerdo en que la implementacién de los ambientes

de estudio es adecuada.
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Tabla N° 2: Los docentes e instructores siempre estan motivados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 4 7,1 7,1 7,1
En descuerdo 5 8,9 8,9 16,1
Indiferente 5 8,9 8,9 25,0
De acuerdo 20 35,7 35,7 60,7
Muy de acuerdo 22 39,3 39,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Los docentes e instructores siempre estan motivados

Porcentaje

Muy en Endescuerdo  Indiferente De acuerdo Muy cle
desacuerdo acuerdo

Los docentes e instructores siempre estan motivados

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 39% estd muy de acuerdo en que los docentes e instructores siempre estin
motivados, el 36% estdn de acuerdo, el 9% se muestra indiferente, el 9% estd en desacuerdo y
s6lo el 7% estd muy en desacuerdo en que los docentes e instructores siempre estin motivados

es adecuada.



Tabla N° 3: Los resultados de la organizacion son satisfactorios
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 9 16,1 16,1 16,1
En descuerdo 3 5.4 54 214
Indiferente 10 17,9 17,9 39,3
De acuerdo 13 232 23,2 62,5
Muy de acuerdo 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Los resultados de la organizaciéon son satisfactorios

Porcentaje

MUy en En

Indiferente De acusrdo  Muy de
acuerdo

desacuerdo descuerdo

Los resultados de la organizacion son
satisfactorios

Fuente: Elaboracidén propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se

obtuvo que el 37% estd muy de acuerdo con los resultados de la organizacion, el 23% esta de

acuerdo, el 18% se muestra indiferente, el 16% estd muy desacuerdo y sélo el 5% estd muy

en desacuerdo en que los resultados de la organizacion son satisfactorios es adecuada.
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Tabla N° 4: Recibe una adecuada formacion académica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 7 12,5 12,5 12,5
En descuerdo 9 16,1 16,1 28,6
Indiferente 10 17,9 17,9 46,4
De acuerdo 12 21,4 214 67,9
Muy de acuerdo 18 32,1 32,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Recibe una adecuada formacidon académica

Porcentaje

MUy en En Indiferente De acusrdo  Muy de
desacuerdo descuerdo acuerdo

Recibe una adecuada formacion académica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 32% estd muy de acuerdo en que recibe una adecuada formacién académica, el
21% considera esta de acuerdo, el 18% se muestra indiferente, el 16% estd en desacuerdo y
s6lo el 12% estd muy en desacuerdo en que recibe una adecuada formacién académica es

adecuada.
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Tabla N° 5:Todo lo que recibe en la Institucién ayuda a su desarrollo personal y profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 2 3,6 3,6 3,6
En descuerdo 1 1,8 1,8 54
Indiferente 4 7,1 7,1 12,5
De acuerdo 26 46,4 46,4 58,9
Muy de acuerdo 23 41,1 41,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Todo lo que recibe en la Institucion ayuda a su desarrollo personal y profesional

a0

40

30

Porcentaje

20

Muy en En Inciferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo descuerdo acuerdo

Todo lo que recibe en la Institucion ayuda a
su desarrollo personal y profesional

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 46% estd de acuerdo en que todo lo que recibe en la Institucién ayuda a su
desarrollo personal y profesional, el 41% considera esta muy de acuerdo, el 7% se muestra
indiferente, el 4% estd muy en desacuerdo y sélo el 2% estd en desacuerdo en que todo lo que

recibe en la Institucion ayuda a su desarrollo personal y profesional es adecuada.
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Tabla N° 6: El aprendizaje recibido fue el esperado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 7 12,5 12,5 12,5
En descuerdo 9 16,1 16,1 28,6
Indiferente 12 21,4 21,4 50,0
De acuerdo 12 21,4 21,4 71,4
Muy de acuerdo 16 28,6 28,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

El aprendizaje recibido fue el esperado

Porcentaje

fuy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo descuerdo acuerclo

El aprendizaje recibido fue el esperado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 29% estd muy de acuerdo en que el aprendizaje recibido fue el esperado, el 21%
considera esta muy de acuerdo, el 21% se muestra indiferente, el 16% estd en desacuerdo y

s6lo el 13% estd en desacuerdo en que el aprendizaje recibido fue el esperado es adecuada.

Tabla N° 7:La institucion lo acompaiio a lo largo de su proceso de formacion profesional
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En descuerdo 2 3,6 3,6 54
Indiferente 3 5.4 5.4 10,7
De acuerdo 19 339 33,9 44,6
Muy de acuerdo 31 554 554 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

La institucion lo acompario a lo largo de su proceso de formacion profesional

Porcentaje

Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo descuerdo acuerdo

La institucion lo acompafio a lo largo de su
proceso de formacion profesional

Fuente: Elaboracidén propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 55% estd muy de acuerdo en que la institucion lo acompafio a lo largo de su
proceso de formacion profesional, el 34% considera esta muy de acuerdo, el 5% se muestra
indiferente, el 4% estd en desacuerdo y sélo el 2% estd muy en desacuerdo en que la institucion

lo acompafio a lo largo de su proceso de formacién profesional es adecuada.
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Tabla N° 8: La institucion lo acompaiio a lo largo de su proceso de formacién profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 6 10,7 10,7 10,7
En descuerdo 8 14,3 14,3 25,0
Indiferente 9 16,1 16,1 41,1
De acuerdo 22 39,3 39,3 80,4
Muy de acuerdo 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Las capacidades profesionales recibidas son acordes a su actividad laboral

Porcentaje

Muy en En Incliferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo descuerdo acuerdo

Las capacidades profesionales recibidas
son acordes a su actividad laboral

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 39% estd de acuerdo en que las capacidades profesionales recibidas son acordes
a su actividad laboral, el 20% considera esta muy de acuerdo, el 16% se muestra indiferente,
el 14% estd en desacuerdo y solo el 11% estd muy en desacuerdo en que las capacidades

profesionales recibidas son acordes a su actividad laboral es adecuada.
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Tabla N° 9: Considera que existe dificultad en las comunicaciones por la ubicacion geografica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En descuerdo 5 8,9 8,9 10,7
Indiferente 10 17,9 179 28,6
De acuerdo 25 44,6 44.6 73,2
Muy de acuerdo 15 26,8 26,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Considera que existe dificultad en las comunicaciones por la ubicacion
geografica

Porcentaje

Muy en Endescuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Considera que existe dificultad en las comunicaciones
por la ubicacion geografica

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 45% esta de acuerdo en que existe dificultad en las comunicaciones por la
ubicacion geografica, el 27% considera esta muy de acuerdo, el 18% se muestra indiferente, el

9% estd en desacuerdo y sélo el 2% estd muy en desacuerdo en que existe dificultad en las

comunicaciones por la ubicacion geogréfica.
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Tabla N° 10: Existe una gran demanda en el mercado estudiantil por los servicios que ofrece la

escuela
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En descuerdo 6 10,7 10,7 12,5
Indiferente 8 14,3 14,3 26,8
De acuerdo 20 35,7 35,7 62,5
Muy de acuerdo 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Existe una gran demanda en el mercado estudiantil por los servicios que ofrece
la escuela

Porcentaje

Muy en En descuerdo  Indiferente De acuerdo My de
desacuerdo acuerdo

Existe una gran demanda en el mercado estudiantil por
los servicios que ofrece la escuela

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 38% estd muy de acuerdo en que existe una gran demanda en el mercado
estudiantil por los servicios que ofrece la escuela, el 36% considera esta de acuerdo, el 14% se
muestra indiferente, el 11% estd en desacuerdo y sélo el 2% estd muy en desacuerdo en que

existe una gran demanda en el mercado estudiantil por los servicios que ofrece la escuela.
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Tabla N° 11: Crear una necesidad para la prestacion del servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 2 3,6 3,6 3,6
En descuerdo 7 12,5 12,5 16,1
Indiferente 7 12,5 12,5 28,6
De acuerdo 19 33,9 33,9 62,5
Muy de acuerdo 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Crear una necesidad para la prestacién del servicio

Porcentaje

Muy en En descuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Crear una necesidad para la prestacion del servicio

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 38% estd muy de acuerdo en crear una necesidad para la prestacion del servicio,
el 34% considera esta de acuerdo, el 13% se muestra indiferente, el 13% estd en desacuerdo y

s6lo el 4% esta muy en desacuerdo en crear una necesidad para la prestacion del servicio.

Tabla N° 12: Los logros obtenidos en su entrenamiento son adecuados




Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 8 14,3 14,3 14,3
En descuerdo 6 10,7 10,7 25,0
Indiferente 4 7,1 7,1 32,1
De acuerdo 18 32,1 32,1 64,3
Muy de acuerdo 20 35,7 35,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Los logros obtenidos en su entrenamiento son adecuados

Porcentaje

MUy en
desacuerdo descuerdo

En Indiferente De acusrdo  Muy de

acuerdo

Los logros obtenidos en su entrenamiento
son adecuados

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se

obtuvo que el 36% estd muy de acuerdo en que los logros obtenidos en su entrenamiento son

adecuados, el 32% considera esta de acuerdo, el 14% se estd muy en desacuerdo, el 11% esta

en desacuerdo y sblo el 7% se muestra indiferente en que los logros obtenidos en su

entrenamiento son adecuados es adecuada.



Tabla N° 13: Las observaciones recibidas ayudaron a su formacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 8 14,3 14,3 14,3
En descuerdo 7 12,5 12,5 26,8
Indiferente 5 8,9 8,9 35,7
De acuerdo 18 32,1 32,1 67,9
Muy de acuerdo 18 32,1 32,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Las observaciones recibidas ayudaron a su formacion

Porcentaje

desacuerdo descuerdo

Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de

acuerdo

Las observaciones recibidas ayudaron a su
formacion

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:
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De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se

obtuvo que el 32% estd muy de acuerdo en que las observaciones recibidas ayudaron a su

formacion, el 32% considera esta de acuerdo, el 14% se estd muy en desacuerdo, el 12% esta

en desacuerdo y sélo el 9% se muestra indiferente en Las observaciones recibidas ayudaron a

su formacién es adecuada.
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Tabla N° 14: Las mediciones realizadas en su preparacion fueron adecuadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 3,6 3,6 3,6
En descuerdo 7 12,5 12,5 16,1
Indiferente 10 17,9 17,9 33,9
De acuerdo 14 25,0 25,0 58,9
Muy de acuerdo 23 41,1 41,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Las mediciones realizadas en su preparacion fueron adecuadas

Porcentaje

Muy en En Incliferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo descuerdo acuerdo

Las mediciones realizadas en su
preparacion fueron adecuadas

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:
De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se
obtuvo que el 41% estd muy de acuerdo en las mediciones realizadas en su preparacion fueron
adecuadas, el 25% considera esta de acuerdo, el 18% se muestra indiferente, el 13% esta en
desacuerdo y sélo el 4% estd muy en desacuerdo en que las mediciones realizadas en su

preparacion fueron adecuadas.
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4.2. Variables y dimensiones

Tabla N° 1: Forma del Servicio Educativo

Frecuencia Porcentaje%  Porcentaje vilido% Porcentaje%
acumulado
Bueno 10 17,9 17,9 17,9
Regular 40 714 71,4 89,3
Malo 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta regular nuevas estrategias de ensefianza

Figura 1: Grafica de barras segun Servicio Educativo

Servicio Educativo

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Servicio Educativo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra se
obtuvo que el 71% considera que la forma de servicio educativo es regular, el 18% considera

que es bueno y s6lo el 11% considera que la forma servicio educativo es mala.



Tabla N° 2: Calidad de Servicio Educativo

Frecuencia% Porcentaje%  Porcentaje% vélido Porcentaje%
acumulado
Bueno 11 19,6 19,6 19,6
Regular 41 73,2 73,2 92,9
Malo 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta regular nuevas estrategias de ensefianza

Figura 2: Grafica de barras segin Calidad Educativo

Calidad de Servicio Educativo

Porcentaje

Bueno

Regular Malo

Calidad de Servicio Educativo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se

obtuvo que el 73% considera que la calidad de servicio educativo es regular, el 20%

considera que la calidad de servicio educativo es bueno y el 7% considera que la calidad de

servicio educativo es malo.
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Tabla N° 3: Servicio de Residentado

Frecuencia Porcentaje%  Porcentaje% vélido Porcentaje%
acumulado
Bueno 11 19,6 19,6 19,6
Regular 42 75,0 75,0 94,6
Malo 3 54 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta regular nuevas estrategias de ensefianza

Figura 3: Grafica de barras segin Servicio Residentado

Servicio de Residentado

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Servicio de Residentado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra se
obtuvo que el 75% considera que el servicio de residentado es regular, el 20% considera que

el servicio de residentado es bueno y el 5% considera que el servicio de residentado es malo.
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Tabla N° 4: Culminacion de estudios

Frecuencia Porcentaje% Porcentaje% Porcentaje%
valido acumulado
Bueno 9 16,1 16,1 16,1
Regular 42 75,0 75,0 91,1
Malo 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta regular nuevas estrategias de ensefianza

Figura 4: Grafica de barras segin Culminacion de estudios

Culminacion de estudios

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Culminacion de estudios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se

obtuvo que el 75% considera que la culminacién de estudios es regular, el 16% considera que

la culminacion de estudios es bueno y el 9% considera que la culminacién de estudios es

malo.



Tabla N° 5: Rendimiento Educativo

Frecuencia Porcentaje% Porcentaje% Porcentaje%
vélido acumulado
Bueno 10 17,9 17,9 17,9
Regular 43 76,8 76,8 94,6
Malo 3 54 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta regular nuevas estrategias de ensefianza

Figura 5: Grafica de barras segtin Rendimiento Educativo

Rendimiento Educativo

Porcentaje

Bueno Regular

Rendimiento Educativoe

Malo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra, se

obtuvo que el 77% considera que el rendimiento educativo es regular, el 18% considera que

el rendimiento educativo es bueno y el 5% considera que el rendimiento educativo es malo.
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4.3. Contrastacion de las hipotesis:

Analisis e Interpretacion

Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe una relacion entre la eficacia del servicio educativo y el rendimiento académico
de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Perd (PNP)

Puente Piedra, 2018.

Ha: Existe una relacion entre la eficacia del servicio educativo y el rendimiento académico de
los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Perd (PNP) Puente

Piedra, 2018.

Determinando la correlacion con Rho de Spearman:

Se aplica el estadistico Rho de Spearman para determinar el nivel de relacion que existe entre
las variables, debiendo considerar un nivel de confiabilidad de la investigacion siendo 95%,

con una significancia de 0.05.

Correlaciones
Eficacia del Rendimiento
Servicio Educativo
Educativo

Coeficiente de correlacién 1,000 0,743
Eficacia del Servicio . .
Educativo Sig. (bilateral) 0,000

N 56 56

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacién 0,743 1,000
Rendimiento Educativo Sig. (bilateral) 0,000 )

N 56 56

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre el servicio educativo y el rendimiento
académico si existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.743 es decir a
mejor servicio educativo mejor serd el rendimiento académico. Asi mismo comprobamos que

existe una relacion moderada de 74.3% entre ambas variables.
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Al obtener un valor de significancia de p=0.000 que es menor de 0.05; se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que si existe relacion significativa entre
la eficacia del servicio educativo y el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela

Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Perd (PNP) Puente Piedra, 2018.

El valor N es el tamafio de muestra, siendo 56 encuestados.

Prueba de hipétesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion del servicio educativo y el rendimiento académico
de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Peru (PNP)

Puente Piedra, 2018.

Ha: Existe relacion entre la satisfaccion del servicio educativo y el rendimiento académico de
los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Pert (PNP) Puente

Piedra, 2018.

Determinando la correlacion con Rho de Spearman:
Se aplica el estadistico Rho de Spearman para determinar el nivel de relacién que existe entre
las variables, debiendo considerar un nivel de confiabilidad de la investigacién siendo 95%,

con una significancia de 0.05.

Correlaciones
Calidad de Rendimiento
Servicio Educativo
Educativo
Coeficiente de correlacién 1,000 0,792
Calidad de Servicio Educativo Sig. (bilateral) ' 0.000
N 56 56
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ~ 0,792™ 1,000
Rendimiento Educativo . .
Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados anteriores comprobamos que entre el servicio educativo y el rendimiento
académico si existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.792; es decir a
mejor servicio educativo mejor serd la clasificacidon del rendimiento académico. Asi mismo

comprobamos que existe una relacion moderada de 79.2% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que si existe relacion significativa entre
el servicio educativo y el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior
(ETS) de la Policia Nacional del Perd (PNP) Puente Piedra, 2018.

El valor N es el tamafio de muestra, siendo 56 encuestados.

Prueba de hipétesis especifica 2:
Ho: No existe relacion entre la satisfaccion de los servicios del residentado y el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del

Perti (PNP) Puente Piedra, 2018.

Ha: Existe relacion entre la satisfaccion de los servicios del residentado y el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del

Perd (PNP) Puente Piedra, 2018.

Determinando la correlacion con Rho de Spearman:

A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05

Correlaciones
Servicio de Rendimiento
Residentado Educativo
Coeficiente de correlacion 1,000 0,924™
Servicio de Residentado  Sig. (bilateral) . 0,000
N 56 56
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 0,024" 1,000
Rendimiento Educativo ~ Sig- (bilateral) 0,000 .
N 56 56

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados anteriores comprobamos que entre el servicio del residentado y el
rendimiento académico si existe una relacién directa y significativa al obtener un valor de
0.924; es decir a mayor servicio del residentado mejor serd el rendimiento académico. Asi

mismo comprobamos que existe una relacion moderada de 92.4% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que existe relacion significativa de los
servicios del residentado y el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica

Superior (ETS) de la Policia Nacional del Pera (PNP) Puente Piedra, 2018.

El valor N es el tamafio de muestra, siendo 56 encuestados.

Prueba de hipdétesis especifica 3:
Ho: No Existe relacion entre la culminacion de los estudios y el rendimiento académico de
los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Perti (PNP)

Puente Piedra, 2018.

Ha: Existe relacion entre la culminacion de los estudios y el rendimiento académico de los
alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Pert (PNP) Puente

Piedra, 2018.

Determinando la correlacion con Rho de Spearman:
Se aplica el estadistico Rho de Spearman para determinar el nivel de relacion que existe entre
las variables, debiendo considerar un nivel de confiabilidad de la investigacién siendo 95%,

con una significancia de 0.05.
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Correlaciones
Culminacion de Rendimiento
estudios Educativo
Coeficiente de correlacion 1,000 0,8917"
Culminacion de estudios Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de Spearman N >6 o >6
Coeficiente de correlacion 0,891 1,000
Rendimiento Educativo Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre culminacion de los estudios y el
rendimiento académico si existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de
0.891; es decir a mejores culminacion de los estudios mejor serd el rendimiento académico.
Asi mismo comprobamos que existe una relacion moderada de 89.1% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente si existe relacion significativa entre la
culminacioén de los estudios y el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica

Superior (ETS) de la Policia Nacional del Pera (PNP) Puente Piedra, 2018.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacién del servicio educativo y
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica superior PNP Puente Piedra, se

comprendio6 la importancia del servicio educativo y relacion con el rendimiento académico.

Por ello se evaluaron dos variables en la presente investigacion: el servicio educativo y
el rendimiento académico, utilizando cuestionarios para recabar informacion de las variables,
cuyos resultados fueron analizados con la estadistica descriptiva, asi mismo, fue validada la

influencia de una variable en otra con la estadistica inferencial.

De la encuesta aplicada a los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra,
se obtuvo que el 43% estd muy de acuerdo en que la implementacién de los ambientes de
estudio es adecuada, asi mismo el 39% estd muy de acuerdo en los docentes e instructores

siempre estdn motivados.

Se ha determinado que existe inconvenientes tecnoldgicos, por la dificultad de las

comunicaciones donde esta ubicada la escuela.

Por otro lado, el 37% estd muy de acuerdo en que los resultados de la organizacién son
satisfactorios, y el 32% estd muy de acuerdo en que recibe una adecuada formacion académica,
asi mismo el 46% esta de acuerdo en que todo lo que recibe en la Institucion Los ayuda en su
desarrollo personal y profesional, observando que los recursos suministrados por su institucién

son suficientes para alcanzar un desarrollo adecuado.
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En relacion al aprendizaje recibido por los estudiantes se tuvo que el 29% que representa
la mayoria estd muy de acuerdo en que el aprendizaje recibido fue el esperado, el 55% esta
muy de acuerdo en que la institucién lo acompafio a lo largo de su proceso de formacion
profesional, y el 39% estd de acuerdo en que las capacidades profesionales recibidas son
acordes a su actividad laboral. Un 45% estd de acuerdo en que existe dificultad en las
comunicaciones por la ubicacién geogréfica. El 38% estd muy de acuerdo en que todo lo que

se puede adquirir en el mercado se conoce como demanda.

La gran mayoria 36% considera que los logros obtenidos en su entrenamiento son
adecuados y el 32% estd muy de acuerdo en que las observaciones recibidas ayudaron a su

formacion.

Finalmente se obtuvo que el 77% considera que el rendimiento educativo de los
estudiantes es regular debido a que, a pesar de contar con una infraestructura adecuada, la falta
de organizacion en sus horarios de clase conlleva a que los estudiantes no logran rendimiento
académico excelentes. Demostrando que los resultados obtenidos entre el servicio educativo
y rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP Puente Piedra,
como manifiesta (Benitez & Gimenez, 2000), comprueban las teorias de (Jiménez H., 2000)
que refiere que, “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas aptitudes y sin
embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado ”, ante la disyuntiva y con la perspectiva
de que el rendimiento académico es un fendmeno multifactorial es como iniciamos su abordaje

(Edel, 2003).

Para la validacién de la hipétesis general se empled el estadistico Rho de Spearman,

obteniendo un valor de 0.743 demostrando que, si existe una relacion directa y significativa, es
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decir a mejor servicio educativo mejor serd el rendimiento académico. Comprobando que existe
una relacién moderada de 74.3% entre ambas variables. Asi mismo al obtener un valor de
significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna,
demostrando efectivamente que si existe relacion significativa si existe una relacién que existe
entre gestion de la eficacia del servicio educativo y el rendimiento académico de los alumnos
de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Perd (PNP) Puente Piedra, en

el periodo 2018.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se demostré que los factores del servicio educativo que
influyen en el rendimiento educativo son la calidad de servicio educativo, el servicio de
residentado y la culminacién de estudios, siendo los mds relevantes debido a las

comisiones que deben realizar como parte de su actividad dentro del residentado.

Se verifico la relacién que existe entre satisfaccion del servicio educativo y el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la
Policia Nacional del Perd (PNP) comprobando que la instruccién impartida por el
comando encargado es buena, sin embargo, existe dificultad del uso de las tecnologias
por falla de conexiones de red por la ubicacion geogréfica de la escuela.

Se determind que si existe relacion entre satisfaccion de los servicios del residentado y
el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la
Policia Nacional del Perti (PNP) Puente Piedra; toda vez que cuenta con todos los
recursos como parte del residentado que los ayuda a una mayor concentracion en su

rendimiento educativo.

Se precisa que si existe relacion entre culminacién de los estudios y el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional
del Perti (PNP) Puente Piedra, toda vez que gracias a su rendimiento académico logran
alcanzar la culminacién de los estudios, teniendo como consecuencia, la ocupacién de

puestos selectos.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que el drea académica de la escuela, fomente estrategias en la planificacién
de las comisiones para no interferir en el rendimiento académico de los alumnos de la
Escuela Técnica Superior (ETS) de la Policia Nacional del Perd (PNP) Puente Piedra;
ampliando la infraestructura de los servicios médicos evitando la pérdida de tiempo

del traslado al hospital.

Se sugiere que el 4rea de tecnologia en la informaciéon mejore las opciones de
conexiones de red, que permitan mayor velocidad en la navegacién como parte de su
desarrollo de investigacion; asi mismo disefio de procedimientos para el uso correcto
de los equipos tecnoldgicos; mejorando la sefial de telecomunicaciones con la

instalacion de nuevas tecnologias.

Se sugiere que el area académica de la escuela, elevar los niveles de concentracion para
un mejor rendimiento educativo, con planificacion estructuradas en los horarios de
descanso, alimentacién, entrenamiento, comisiones, entre otros; incrementando el

namero de talleres.

Se sugiere que el departamento de evaluacion y seguimiento de la Escuela, incremente
sus acciones de seguimiento de los egresados, a fin de conocer los resultados en el

tiempo y evaluar sus procesos.
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