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RESUMEN

La investigacion se realizo en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana
(FONDEP), una institucion adscrita al Ministerio de Educacién que opera de manera
descentralizada a nivel nacional y disfruta de autonomia técnica, administrativa y financiera;
para llevar a cabo la investigacion, fue necesario comenzar a estudiar las diferentes
metodologias, modelos y marcos de evaluacion de la sostenibilidad en la gestion de proyectos,
a fin de encontrar los mas relevantes para el desarrollo de la investigacion. La investigacion
utiliza el Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacionales (OPM3), que
contiene una serie de procesos basados en un conjunto de buenas préacticas de gestion de

proyectos.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia que ejerce el Modelo de
Madurez OPM3 en la sostenibilidad de la gestion de proyectos en el FONDEP; este propdsito
ha quedado explicado con la demostracion de las hipétesis; a la vez es necesario resaltar que
los resultados y conclusiones de la presente investigacién no pueden sustentarse Gnicamente
en la aplicacion estadistica, por lo que fue necesario desarrollar el Modelo de Madurez OPM3;
sobre la base de los resultados obtenidos, se identificaron debilidades en los procesos, se
identificaron buenas practicas para incorporar y se obtuvieron recomendaciones para para

lograr la sostenibilidad y estabilidad de la gestion de proyectos del FONDEP.

Palabras clave: Modelo de madurez en gestion de proyectos, buenas practicas en la gestion de

proyectos, sostenibilidad en la gestion de proyectos.



ABSTRACT

The research was conducted at the National Fund for the Development of Peruvian Education
(FONDEP), an institution attached to the Ministry of Education that operates in a decentralized
manner at the national level and enjoys technical, administrative and financial autonomy; To
carry out the research, it was necessary to begin studying the different methodologies, models
and frameworks for evaluating sustainability in project management, in order to find the most
relevant for the development of research. The research uses the Maturity Model of
Organizational Project Management (OPM3), which contains a series of processes based on a

set of good project management practices.

The main objective of this research was to determine the influence that the OPM3 Maturity
Model exerts on the sustainability of project management in FONDEP; This purpose has been
explained by the demonstration of the hypotheses; at the same time it is necessary to highlight
that the results and conclusions of the present investigation cannot be based solely on the
statistical application, so it was necessary to develop the OPM3 Maturity Model; On the basis
of the results obtained, weaknesses in the processes were identified, good practices were
identified to incorporate and recommendations were obtained to achieve the sustainability and

stability of the FONDEP project management.

Keywords: Maturity model in project management, good practices in project management,

sustainability in project management.



I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, las empresas de nuestro entorno y las de otras latitudes han experimentado
cambios y mejoras en su organizacion, estos cambios se han dado a través de la ejecucion de
un conjunto de proyectos. La gestién de proyectos moderna siempre ha aportado nuevas
estrategias técnicas y herramientas para lograr gestionar los diferentes proyectos que demandan

las organizaciones.

Todas las organizaciones consideran dentro de su plan estratégico la ejecucion de un conjunto
de proyectos que les permita lograr sus objetivos institucionales; esta es precisamente la razon
por la cual es necesario conocer el estado actual de la gestion de los proyectos llevados a cabo
por estas instituciones y es posible hacerlo utilizando un modelo de madurez de gestion de
proyectos que permita conocer el nivel o el Grado de sostenibilidad de la gestion de proyectos

y al mismo tiempo confiar en las buenas practicas que garantizan su desarrollo y mejora.

El resultado de esta investigacion identificara el estado actual de la sostenibilidad de la gestion
de proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana, una organizacion
adscrita al Ministerio de Educacion y responsable de financiar e implementar proyectos
educativos; ello permitira elaborar conclusiones y recomendaciones orientadas a las
instituciones que gestionan proyectos en contextos similares para que estos prioricen sus

actividades a fin de asegurar que se tengan proyectos exitosos, consistentes y predecibles.

Este trabajo de investigacion sirve como referencia para las organizaciones estatales y privadas,
asi como el pablico en general que se encuentra dentro del rubro de la gestion de proyectos,
motivando el uso del Modelo de Madurez OPM3 con el proposito de lograr la sostenibilidad

de la gestion de sus proyectos.



1.1. Planteamiento del problema

Situacion problemética

La mayoria de los problemas que se presentan en los diferentes proyectos tienen
causas que se relacionan con los procesos que se llevan a cabo en las diferentes areas
0 departamentos de la organizacion, y ello refleja que las organizaciones no son
sostenibles en la gestion de sus proyectos, lo cual tiene un impacto negativo,
ocasionando un bajo rendimiento en las diferentes areas, con pérdidas importantes de
dinero e incumplimiento de los objetivos estratégicos; a ello se suma la complejidad del
ambiente de negocios, los cambios tecnoldgicos y las necesidades cambiantes de las
organizaciones; esta situacion se refleja en organizaciones publicas y privadas de
ambito nacional como internacional.

A nivel internacional, segln el estudio realizado en los Gltimos cinco afios sobre
la base de los informes del PMI’s Pulse of the Profession, las principales causas del
fracaso del proyecto se deben al hecho de que las organizaciones no toman las medidas
suficientes para hacer que la gestion de proyectos sea mas sostenible, lo que resulta en
que las organizaciones no logren sus objetivos estratégicos; el 76% de ellos no aplica
practicas estandarizadas en toda la organizacion, el 53% no tiene un proceso formal
paraaumentar la madurez de la organizacién y el 81% no tiene un modelo de madurez
para garantizar la sostenibilidad y estabilidad de la gestidn de sus proyectos.

En Colombia, entre los principales hallazgos de la primera encuesta nacional
sobre la madurez de la gestién del proyecto, el 26% de las organizaciones indican que
el éxito del proyecto se mide principalmente para la satisfaccion de las partes
interesadas, el 72,6% de las organizaciones indican que La razon por la cual los

proyectos se retrasan se debe a cambios en el alcance a lo largo del proyecto y el 71.6%



sefiala que solo a veces 0 nunca generan y comparten un informe sobre las lecciones
aprendidas de los proyectos (PwC, 2011).

En Perd, el nivel de madurez alcanzado por las organizaciones en la gestion de
proyectos es bajo. ElI 90% de las empresas utilizan poca metodologia formal de gestion
de proyectos o la utilizan de forma esporadica (Lossio, Martinez y Morris, 2016).

EI FONDEP es una de las organizaciones peruanas que financia y administra programas
y proyectos educativos en todo el pais, el cual no es ajeno a esta problematica, donde
se evidencia: vision del proyecto inadecuada, riesgos no identificados, mala gestion de
cambios, estimaciones de tiempos y costos inexactos, presupuestos incompletos,
incumplimiento de los tiempos de entrega, postergacion de actividades planificadas,
comunicacion inadecuada, recursos limitados, procesos lentos y distintos para cada
proyecto.

Dada esta realidad, es propicio contar con un modelo de madurez para evaluar la
sostenibilidad de la gestion del proyecto, que identificara las brechas del proceso, las
buenas practicas y obtendrd recomendaciones para que el mejor desempefio de los

proyectos.

1.2. Descripcion del problema

A nivel Global

Segun el ultimo informe del PMI’s Pulse of the Profession del 2018, entre las
principales causas de fracaso de los proyectos en las organizaciones se presentaron las
siguientes: cambio en las prioridades de la organizacion, cambio en los objetivos del
proyecto, recopilacion de requisitos inexactos, los riesgos no fueron definidos,

comunicacion inadecuada, vision inadecuada del proyecto, mala gestion del cambio,



estimaciones de costos inexactos, apoyo inadecuado del patrocinador, estimacion de
tiempo de tarea inexacta, gestor de proyectos sin experiencia, recursos limitados,
prevision inadecuada de recursos y postergacion por parte de miembros del equipo. De
las dos principales causas primarias de fracaso de los proyectos, el 39% realizan
cambios en las prioridades de la organizacion, mientras que el 37% realizan cambios
en los objetivos del proyecto; esto nos lleva a afirmar que 76% de las organizaciones
no estan tomando suficientes medidas para hacer que la gestioén de proyectos sea mas
sostenible y ello trae como consecuencia que las organizaciones no cumplan con sus

objetivos estratégicos (PMI, 2018b, p.25).

Cambio en las prioridades de la organizacion " 30
Cambio en los objetivos del proyecto N 3]
Recopilacion de requisitos inexactos e ———————————— 3%

Oportunidades y riesgos no fueron definidos  S—— ———————————— 70
Comunicacion inadecuada I ———— 15
Visién inadecuada v objetivo para el proyecto  ee———————— 75
Mala gestion del cambio  n— —————————— 73
Estimaciones de costos inexactos I 2%
Dependendia de recursos  e--—_— ——— 0
Apoyo inadecuado del patrocinador S ——————————— 5%
Estimacidn de tiempo de tarea inexacta I 1%
Gestor de proyectos sin experiencia GGG 1%
Recursos limitados  ne— 1%
Prevision inadecuada de recursos - ——— 17%
Postergacion por parte de miembros del equipo  EEE———— 13%
Dependencia de |a farea  s———— 17%
Otro  eo—— 10%

Figura 1. Causas primarias de fallas de los proyectos (PMI, 2018b, p. 25).



Por otro lado las organizaciones no obtienen buenos resultados debido a que no adoptan
practicas estandarizadas de gestion de proyectos en toda la institucion; de acuerdo al
informe del PMI’s Pulse of the Profession del 2016, solo el 23% de organizaciones
aplican précticas estandarizadas para la direccion de proyectos en toda la organizacion,
33% en la mayoria de departamentos y 37% en algunos departamentos; lo cual
representa un bajo porcentaje para garantizar que la gestion de proyectos sea mas

sostenible (PMI, 2016)

23%

Toda la organizacion

33%

Mayoria de departamentos

7%

Algunos departamentos

No se utilizan - 7%

Figura 2. Aplicacién de préacticas estandarizadas para la direccion de proyectos
(PMI, 2016, p. 22).

La mayoria de las organizaciones tienen poca madurez en la gestion de proyectos
porgue sus organizaciones no son sostenibles en la gestion de proyectos. Esto tiene un
impacto negativo, lo que resulta en un bajo rendimiento en diferentes areas de la
organizacion, con pérdidas significativas de dinero y violacion de objetivos
estratégicos; de acuerdo al informe del PMI’s Pulse of the Profession del 2018, entre
las organizaciones que tienen baja madurez cuyas cifras se muestran en la figura 4, se
tiene que el 36% logran finalizar sus proyectos a tiempo, el 33% concluyen el proyecto

dentro del presupuesto, el 22% de los proyectos cumplen con sus objetivos originales,



55% experimentan un avance lento del proyecto, el 88% de los proyectos son

considerados fallidos y el 73% pierden el presupuesto debido a que el proyecto falla.

bd%

Proyectos finalizados a tiempo

Proyectos completados dentro del presupuesto 67%

|

Proyectos que cumplieron con los objetivos originales T8

55%

Proyectos que experimentan un avance lento
88%

1

Proyectos considerados fallidos
73%

Presupuesto perdido cuando un proyecto falla
0% 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70% B80% O0% 100%

W EBaja Madurez W Alta Madurez

Figura 3. Rendimiento de proyectos en organizaciones con baja y alta madurez (PMI, 2018b,
p. 9).

Realizando un anélisis a las tendencias de las iniciativas en los Gltimos 5 afios de las
organizaciones que gestionan proyectos basado en los informes anuales del PMI’s Pulse
of the Profession que se muestran en la tabla 1; se puede apreciar que en promedio solo
el 56% de organizaciones entiende el valor de la gestién de proyectos, el 43% se alinean
a la estrategia de la organizacion, solo el 47% cuenta con un proceso formal para
aumentar la madurez de la organizacion, solo 24% aplican practicas estandarizadas a
toda la institucion y solo el 19% aplican madurez en gestion de proyectos (PMI, 2014;

PMI, 2015; PMI, 2016; PMI, 2017b; PMI, 2018b).



Tabla 1

Tendencia de iniciativas estratégicas analizadas

Iniciativas Estratégicas 2014 2015 2016 2017 2018
La organizacion entiende el valor de la gestion

de proyectos 55% 55% 55% 57% 58%
Alineacion a la estrategia 42% 54% 44% 45% 32%
Proceso formal para aumentar el nivel de

madurez 48% 48% 47% 46% 45%
Précticas estandarizadas aplicadas a toda la

organizacion 25% 27% 24% 21% 23%
Madurez en la gestion de proyectos 18% 18% 18% 20% 20%

La tabla 1 muestra las tendencias de las iniciativas analizadas comprendidas entre los

ultimos 5 afios. Autoria propia.

Como se sefial6 anteriormente, en promedio el 76% de las instituciones encuestadas en
los ultimos cinco afios no aplican practicas estandarizadas en toda la organizacion, el
53% no tiene un proceso formal para aumentar la madurez de la organizacion y el 81%
no tienen un modelo de madurez de gestion de proyectos para mejorar o garantizar la

sostenibilidad y la estabilidad de su gestion de proyectos.

A nivel Local

Lossio, Martinez y Morris (2016) sostienen que la gestion de proyectos en Perl esta en
un nivel limitado de madurez porque las empresas gestoras de proyectos utilizan una
metodologia formal de gestion de proyectos de manera limitada o esporadica. ; Segun
el estudio, el 68% de las empresas considera que el criterio mas importante para medir
el éxito de un proyecto es la satisfaccion de las partes interesadas. El 48% considera el

factor tiempo, el 48% la calidad y el 47% los costos.



Las principales causas del fracaso del proyecto en las organizaciones peruanas incluyen
la estimacién inadecuada del tiempo y la mala gestion de las modificaciones del
proyecto; el 65% de las organizaciones dicen que estas causas son las principales
razones por las cuales los proyectos se desvian de lo planeado. Otra causa del fracaso
del proyecto es que las organizaciones no tienen una metodologia de gestion de

proyectos.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué influencia ejerce el Modelo de Madurez OPM3 en la sostenibilidad de la

gestidn de proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Qué influencia ejerce el Modelo de Madurez OPM3 en la sostenibilidad
institucional de la gestion de proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la

Educaciéon Peruana?

b) ¢Qué influenciaejerce el Modelo de Madurez OPM3 en la sostenibilidad del ciclo
de vida de la gestion de proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la

Educacion Peruana?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Internacionales

Briola, (2016), plantea como objetivo principal “determinar las causas de
incumplimiento de los objetivos de los proyectos de IT en empresas del sistema
financiero de la Argentina y en funcién de ello, proponer un modelo de madurez que
permita maximizar su cumplimiento” (p.16); el aporte de este trabajo para la presente
investigacion es sustancial en la medida que destaca la importancia de contar con un

modelo de madurez para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por su lado Pefiafiel (2015), establece como objetivo principal “desarrollar una
propuesta metodoldgica basada en el OPM3 para alcanzar un nivel de madurez 6ptimo
de administracion de proyectos, basandose en estdndares y buenas précticas del
Instituto de Administracion de Proyectos (PMI) a través de la implementacion de una
PMO orientada para el area de Tecnologia de Informacion y Comunicacion” (p. 5); la
solucién que propone es usar de la metodologia OPM3, el cual proporcionara métricas
que ayudaran a definir el estado actual, ademas de una explicacion de las mejores
practicas que se deben de implementar para alcanzar la excelencia en gestion de
proyecto. El aporte de este trabajo es sustancial en la medida que profundiza el marco
teorico referente al OPM3 y propone recomendaciones en base a los problemas que

dificultaron el proceso de implementacion de la metodologia.
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Bajo la misma linea de investigacion Lopez (2015), plantea como objetivo
principal “proponer un plan de mejora que permita incrementar el nivel de madurez
en la administracion de proyectos dentro de la empresa Grupo ABC S.A., planteando
acciones precisas que lleven a aumentar su eficiencia en la gestion de proyectos y su
alineamiento con la estrategia de la organizacion” (p. 11); el estudio brinda aportes
sustanciales para la presente investigacion debido a que propone un plan de accion
que se enfoca en generar conocimiento y crear bases sélidas para el desarrollo y
estandarizacion de las mejores practicas de la administracion de proyectos en la
empresa, bajo la premisa de crear ventaja competitiva para el crecimiento del negocio

y la sostenibilidad de la misma en el mediano y largo plazo.

Por otro lado, Lazaro, Laverde y Guacheta (2013), proponen “evaluar la
madurez de la Administracion de Proyectos en la empresa Gattaca Outsourcing SAS
para lograr proponer acciones concretas que permitan elevar la madurez en la gestion
de proyectos” (p. 17); una de las principales conclusiones de esta investigacion es que
la empresa utiliza el modelo OPM3 para evaluar el grado de madurez en la gestion de
sus proyectos, genera la confianza necesaria para implementar acciones de mejora
estructuradas, predecibles y adaptadas a sus verdaderas necesidades. Esta
investigacion contribuye a la presente investigacion porque utiliza el Modelo de
Madurez OPM3, y afirma que esto permitira implementar acciones de mejora en la

organizacion en estudio.
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Alavez, Lbépez (2003), plantea como objetivo principal “construir un modelo para
medir la madurez de los procesos y funciones del Help Desk (HD). Para esto se tiene
como bases: las caracteristicas particulares del HD, el documento SLA y los modelos
de mejora continua - CMMI y el ciclo de Shewart” (p. 3); el modelo que se propone
en este trabajo se puede afirmar Help Desk puede ser capaz de alcanzar un nivel de
madurez optima que le permita ir creciendo de forma gradual en la eficiencia de sus
practicas y de esta forma pueda aportar conocimiento a la organizacion. Esta
investigacion ratifica la problematica que existe la necesidad que tienen las
organizaciones del medio de contar con un modelo de madurez que le permita lograr
la mejora continua de los procesos de la organizacion, algo que en el presente estudio

se describio en la situacién problematica en Latinoamérica.

1.4.2. Antecedentes Nacionales

Lossio, Martinez y Morris, (2016), plantea como uno de sus objetivos principales
“entender el grado de madurez alcanzado por las empresas en la gestion de proyectos,
lo que permitira a estas saber donde se encuentran actualmente y cuanto necesitan
mejorar” (p. 17); 1a investigacion se baso en el desarrollo de encuestas especializadas
en las que participaron funcionarios de las empresas mas representativas del pais, tanto
publicas como privadas, de diferentes sectores e industrias econémicas; uno de los
principales hallazgos de este estudio indica que la “gestion de proyectos” en Peru esta
en un nivel limitado de madurez (nivel 2: se utiliza una metodologia formal de gestién
de proyectos de forma limitada). Este trabajo contribuye a la presente investigacion
en la medida en que proporciona informacion valiosa para describir la realidad

problematica de la “gestion de proyectos” en Per( por parte de empresas publicas y
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privadas; aunque solo se limita a determinar el grado de madurez de cada grupo de
proceso PMBOK (52 edicion); También debe tenerse en cuenta que las herramientas

0 estandares utilizados corresponden a versiones anteriores.

Por otro lado, Peralta (2017) plantea como objetivo principal “evaluar el nivel
de madurez en la Gestion de Proyectos en la empresa Hidroeléctrica” (p. 5); 1o que
Ilevd a una de las conclusiones mas importantes “el uso de la metodologia PMI OPM3
para evaluar el grado de madurez de la gestion de proyectos determino, mediante un
analisis detallado, que existe un cumplimiento limitado de las mejores précticas en los
procesos de gestion de proyectos; lo que genero seguridad y confianza para
implementar acciones de mejora de manera organizada y estructurada, adaptadas a las
necesidades de la organizacion” (p. 42); esta investigacion es util para el trabajo que
se viene realizando debido a que resalta uso de metodologia OPM3 del PMI para

evaluar el grado de madurez en la gestion de proyectos.

Bajo la misma linea de investigacion, Gordillo (2014), plante6 como objetivo
principal “conocer las caracteristicas y causas principales de la problemética que viene
atravesando la gestion de proyectos en las empresas constructoras del Per(” (p. 3);
los resultados indican que existe una disyuncidn entre la planificacion y el control del
proyecto, destacando que la planificacion se realiza de una manera muy limitada,
resumiéndolo solo sobre una base de tiempo y presupuesto, y no impidiendo queé
control sera; otra de las importantes recomendaciones recae sobre la necesidad de
contar con herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion de los proyectos con un
enfoque global. Esta investigacion es Util para el trabajo que se ha realizado debido al

hecho de que esta estudiando las caracteristicas y las principales causas del problema
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encontrado en la gestion de proyectos en las empresas constructoras del Pert y que

esta estrechamente relacionado con los otros sectores del proyecto.

Por su parte, Caballero (2017), en su tesis plantea como objetivo principal
“implantar una estructura organica de control de proyectos PMO con enfoque
metodoldgico, orientado a gobernar proyectos de negocios, con liderazgo para mejorar
la eficiencia de la direccion de proyectos de sistemas de informaciéon y TI, en una
empresa de telecomunicaciones” (p. 12); una de las principales conclusiones de esta
investigacion es gque se construyd un modelo metodoldgico enfocado en el objetivo de
gestionar con eficiencia los proyectos criticos, claves para la organizacion, al igual
que sus proyectos regulares; tomaria mayor esfuerzo y duracion el no haber aplicado
una guia estandar reconocida. Esta investigacion tiene mucha relacion con la presente
trabajo, en el sentido que el modelo de madurez se basa en un modelo metodoldgico
que normaliza las actividades y ayuda a mejorar las operaciones que permitira ser mas

eficientes en la gestion de los diferentes proyectos de la organizacion.

Continuando esta linea de investigacion, Benites, Chuquire y Quiroz (2015) en
su tesis se centran en la gestion de proyectos en el campo del desarrollo de sistemas
para contribuir a una mejor gestion de estos proyectos; una de las principales
conclusiones de este estudio es que la gestion de proyectos requiere la integracion de
herramientas que respalden todo su ciclo de vida, esta investigacion proporciona
informacién sobre la propuesta y la inclusion de la metodologia a utilizar. Esta
investigacion tiene mucha relacion con la presente trabajo, en el sentido que coincide
con la necesidad de contar con una metodologia para evaluar las mejoras en la gestion

del proyecto en este caso se trata del Modelo OPM3.
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1.5. Justificacion de la investigacion

a)

b)

Justificacion Teorica

La investigacion se basa en diferentes teorias y conceptos sobre modelos de
madurez con la intencion de aplicar un modelo concreto que permita evaluar la
sostenibilidad de gestion de proyectos; y a partir de ello, elaborar un plan de mejora
de procesos; ello permitird contrastar diferentes conceptos de la Gestion de

Proyectos en una realidad concreta.

Justificacion Practica

El Modelo de madurez se basa en un conjunto de buenas précticas que permiten
evaluar la sostenibilidad de gestion de proyectos; la aplicacion de este modelo
permitird que una institucion obtenga mejores resultados en la gestion de proyectos

y con ello lograr tener una mejora en sus procesos.

Justificacion Metodoldgica

Actualmente las instituciones que gestionan proyectos educativos como es el caso
del FONDEP aplican diferentes estandares, metodologias y buenas préacticas para
gestionar sus proyectos; pero ain no cuentan con un modelo de madurez, que les
permita evaluar la sostenibilidad de gestién de proyectos, y que a la vez logre que
la institucién mejore su rendimiento, mejores practicas, y una ventaja competitiva
sostenible. Este modelo de madurez se basa en conjunto de buenas practicas del

PMBOK propuestas por el PMI.
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1.6.Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que surgen durante el desarrollo de esta investigacion son las

siguientes:

a)

b)

d)

Limitacion temporal
El anélisis se llevara a cabo durante el periodo de estudio entre 2018 y 2019.
Limitacion de espacio

La investigacion se realiz6 en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion
Peruana (FONDEP), institucion publica adscrita al Ministerio de Educacion y
responsable de la gestion de programas y proyectos de educacion a nivel nacional,
el cual se ubica en la avenida paseo del Bosque 940, en el distrito de San Borja -

Lima.
Limitacion Social

Teniendo en cuenta los aportes de Gonzales (2018), se analizara el problema de
investigacion en el contexto cultural, organizacional y la sostenibilidad de la

gestion de proyectos educativos en el FONDEP.
Limitacion de recursos

En lo que respecta a la bibliografia fisica, fue escasa y en su gran mayoria en idioma
extranjero lo que dificultd la construccion del marco teérico. Aqui también jugd un
papel importante el factor econémico porque si bien la bibliografia desde ya era

escasa, los pocos libros eran onerosos para la adquisicion.
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1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la influencia que ejerce el Modelo de Madurez OPM3 en la
sostenibilidad de la gestidn de proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la

Educacién Peruana.

1.7.2. Obijetivo Especificos

a) Determinar la influencia que ejerce el Modelo de Madurez OPM3 en la
sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos en el Fondo Nacional de

Desarrollo de la Educacién Peruana.

b) Determinar la influencia que ejerce el Modelo de Madurez OPM3 en la
sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de proyectos en el Fondo Nacional

de Desarrollo de la Educacion Peruana.

1.8.Hipotesis

1.8.1. Hipotesis General

El Modelo de madurez OPM3 influye significativamente en la sostenibilidad de
la gestion de proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion

Peruana.
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1.8.2. Hipotesis Especificas

a)

b)

El Modelo de Madurez OPM3 influye significativamente en la
sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos en el Fondo Nacional de

Desarrollo de la Educacién Peruana.

El Modelo de Madurez OPM3 influye significativamente en la
sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de proyectos en el Fondo Nacional

de Desarrollo de la Educacion Peruana.
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1. MARCO TEORICO

2.1.Marco conceptual

2.1.1. Enfoque de gestion por competencias

La gestion por competencias alinea la gestion de los recursos humanos a la
estrategia del negocio; la administracion adecuada de los activos que suponen las
competencias, asegura el sostén de las ventajas competitivas de la empresa; los
puestos, cargos, roles o posiciones se disefian partiendo de las competencias que se

requieren para que los procesos alcancen el maximo desempefio (Sotelo, 2014).

Tomando como base los planes estratégicos de las instituciones, para desarrollar
alguna de las competencias clave para la estrategia del negocio o para el incremento
de valor en alguno de los procesos, la postulacion propone la modalidad (tutorias,
adiestramiento formal, participacion en proyectos) mediante las que la competencia

puede ser desarrollada, asi como los logros especificos ha de obtener dicho desarrollo.

2.1.2. Modelo de madurez de gestion de proyectos organizacionales

Segln el PMI, (2013a). “El modelo de madurez de la Gestion de proyectos
organizativos (OPM3).” Es un marco que implica conocimiento, evaluacion y mejora
y proporciona una vision general de la organizacion desde la gestion del portafolio
hasta la gestion del programa y pasando por la gestion de los proyectos para promover

el logro de las mejores practicas en cada una de estas areas.
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Este modelo fue desarrollado por el PMI, un documento oficial que describe los
estandares establecidos y los métodos, procesos y practicas para administrar proyectos

organizacionales. Est4 alineado con todos los demés estandares globales de PMI.

OPM3 recopila informacion sobre los métodos actuales de gestion de proyectos,
programas Yy portafolios, identifica las brechas que pueden afectar el rendimiento de
la organizacidn, alinea los proyectos con la estrategia comercial y proponer un proceso
de mejora continua como parte del proceso de implementacion de mejores practicas

en gestion de proyectos, programas y portafolios (Carrascal, 2012).

Cabe sefialar que OPM3 no es prescriptivo porque no busca indicar al usuario las
mejoras que se deben realizar o como hacerlo, sino que simplemente tiene la intencion
de proporcionar un nivel basico de estudio y desarrollo de un autoexamen para que la
organizacion pueda tomar decisiones informadas sobre posibles iniciativas de cambio.
Los profesionales y consultores que usan OPM3 pueden ayudarlo a administrar los

cambios organizacionales involucrados en la evaluacion.

Su trabajo contribuird a una creciente comprension de la forma como la gestion de
proyectos ayuda a la consecucion efectiva para el mejoramiento del rendimiento del

negocio y la estrategia de la organizacion. (PMI, 2013a).

El OPM3 describe el incremento de capacidades asociadas a las mejores practicas
como requisito indispensable para que una organizacion tenga una gerencia de
proyectos efectiva; combinando mejores practicas dentro de tres dominios: proyectos,

programas y portafolios (Farah, 2011).
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Segun el PMI (2013a), el OPM3 se organiza a través de un conjunto de componentes
y sus relaciones que incluyen dominios, buenas practicas en gestion de proyectos,
etapa de mejora de procesos, capacidades y resultados tal como se aprecia en la

siguiente figura.

Dominio del proyecto
p Grupo de
Area de P
procesos
Conocimiento
procesos
Habilitadores Buenas Etapa de
Organizacionales practicas mejora de
procesos

Capacidades

< Resultado >

Figura 4. Construccién del OPM3 (PMI, 2013a, p. 28).

2.1.2.1.Gestidn de proyectos organizacionales

El PMI (2018c), en su publicacién referente al estandar para la gestion de

proyectos organizacionales manifiesta que:

"Gestion de proyectos organizacionales (OPM). Es un marco en el que el
portafolio, los programas y la gestion de proyectos se integran en las
herramientas que permiten a la organizacién alcanzar sus objetivos

estratégicos. "
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La OPM respalda el equilibrio adecuado de conocimientos, procesos,
personas y herramientas de apoyo en todas las areas funcionales de la
organizacion para proporcionar orientacion para su portafolio, programa y

esfuerzos de gestion de proyectos. (p. 3)

Ambiente Organizacional

Revision del Portafolio y Ajustes

Operaciones:
Nt Materializacion

\ del valor del
_ negocio

Portafollo:
| Decisiones que |
_ aporten valor

Estrategia

Analisis de Impacto en el Negocio

Analisis del Desempenia del Valor

Figura 5. Direccion organizacional de proyectos (PMI, 2018c, p.3).

De acuerdo al PMI, (2018c), el propdsito de OPM es lograr que la organizacion lleve

a cabo correctamente los proyectos y asigne adecuadamente los recursos criticos.

OPM. También ayuda a todos los niveles de la organizacion a comprender la vision
estratégica, las iniciativas que ayudan la vision, los objetivos y los resultados, como
se puede ver en la Figura 5, que muestra el entorno organizacional donde interactdan

los proyectos organizacionales.
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2.1.2.2.Modelo de madurez de gestion de proyectos.

(Jiménez, Bello, Martinez, & Vésquez, 2016, pag. 15), denominan a la madurez de

gestion de proyectos como:

“Un conjunto estructurado de elementos (buenas précticas,
herramientas de medicién, criterios de andlisis, etc.), el cual facilita a
identificar las capacidades instaladas en direccion de proyectos en las
organizaciones, y si son comparadas con estandares como el PMI,

identificar debilidades y establecer procesos de mejora continua”.

Un modelo de madurez es un marco de referencia que describe las
caracteristicas de los procesos efectivos en las diferentes areas, las cuales pueden ser
muy diversas de acuerdo al tipo de organizacion. (Kerzner, 2005). En esa misma linea,

Salem y Saman, (2003). Los segmentan en cuatro categorias:

e Modelos de Madurez de Capacidad

e Modelos de Madurez de Gestidn de Proyectos

e Modelos de Madurez de Habilidad de Cambio (mide el potencial y la

capacidad de respuesta de una organizacion para adaptarse a los cambios)

e Modelos de Madurez de Gestion del Conocimiento.
De esta manera, para cualquier organizacién, los modelos de madurez de
administracion de proyectos son herramientas que identifican las oportunidades de
mejora y proveen un marco de referencia para el mejoramiento continuo (Jugdev &

Thomas, 2002).


https://es.scribd.com/document/278843684/Solarte-Pazos-y-Sanchez-Arias-2014-Modelo-de-Madurez-en-Gestion-de-Proyectos
https://es.scribd.com/document/278843684/Solarte-Pazos-y-Sanchez-Arias-2014-Modelo-de-Madurez-en-Gestion-de-Proyectos
https://es.scribd.com/document/278843684/Solarte-Pazos-y-Sanchez-Arias-2014-Modelo-de-Madurez-en-Gestion-de-Proyectos
https://es.scribd.com/document/278843684/Solarte-Pazos-y-Sanchez-Arias-2014-Modelo-de-Madurez-en-Gestion-de-Proyectos
https://es.scribd.com/document/278843684/Solarte-Pazos-y-Sanchez-Arias-2014-Modelo-de-Madurez-en-Gestion-de-Proyectos
https://es.scribd.com/document/278843684/Solarte-Pazos-y-Sanchez-Arias-2014-Modelo-de-Madurez-en-Gestion-de-Proyectos

2.1.2.3.Buenas practicas de habilitadores organizacionales
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El entorno organizativo debe soportar el marco de ejecucién de la estrategia

de gestidn de proyectos organizativos, Este soporte se traduce en una serie de mejores

practicas que describen las capacidades que soportan OPM. Las mejores practicas de

habilitadores organizacionales se han categorizado en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Categorias de habilitadores organizacionales

Habilitadores organizacionales

© 00 N O O B W N P

T el i i el ol e =
© N U~ WN R O

Evaluacion comparativa

Gestion de competencias

Gobernancia

Evaluaciones de desempefio individual

Gestion del conocimiento y PMIS

Sistemas de gestion

Comunidades organizativas de gestion de proyectos
Metodologia de gestion de proyectos organizativos

Politica y vision de gestion de proyectos organizacionales.

Précticas de gestion de proyectos organizacionales
Técnicas de gestion de proyectos organizativos
Estructuras organizacionales

Meétricas de gestion de proyectos

Formacion en gestion de proyectos

Criterios de éxito del proyecto

Asignacion de recursos

Patrocinio

Alineacion estratégica

La tabla 2 muestra las categorias de las mejores practicas de habilitadores

organizacionales (PMlI, 2013a, p. 28).

2.1.2.4.Buenas practicas de mejora de procesos

Una organizacion logra una mejor practica cuando demuestra la madurez

evidenciada por el cumplimiento exitoso de las capacidades y resultados. Para la

gestion de proyectos organizativos, esto incluye la capacidad de entregar proyectos
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de manera predecible, consistente y exitosa. OPM3 fomenta una cultura de mejora,

aprovechando las mejores practicas logradas y persiguiendo las mejores practicas

deseadas para alcanzar los objetivos de la organizacién (PMI, 2013a).

Durante afios, las empresas han aplicado técnicas de mejora de procesos, como por

ejemplo la reingenieria de procesos. Estas mismas técnicas se aplican para mejorar la

eficiencia y la eficacia de la gestion de proyectos en la organizacion (PMI, 2013a).

OPM3 aplica un componente de calidad denominado mejora de procesos, que

tiene las siguientes etapas: estandarizar, medir, controlar y mejorar; sin los cuatro

pasos, no hay un proceso estandarizado ni es sostenible.

|

Measure

TOOLS

e >
F———

Control

TOOLS

TOOLS

Standardize

S

7 Effi Eff
% mprove Efficiency and Effectiveness

S

TOOLS

=)

Figura 6. Pasos para la mejora de procesos (PMI, 20133, p.23).

e Estandarizacion

La estandarizacion cuando se aplica a un proceso, produce una mejor practica

repetible, consistente

y sostenible.

Hay cuatro pasos clave en la estandarizacion de un proceso:
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- Vision general del 6rgano rector. Asegurese de que haya un organo de
gobierno del proceso, uno que tenga autoridad en la organizacién y pueda
ser el propietario del proceso.

- Proceso documentado. Desarrolle y documente el proceso; puede ser
comprado o escrito por alguien dentro de la organizacion.

- Comunicar el proceso. Comunicar el proceso a los responsables de la
ejecucidn del proceso.

- Adherencia al proceso. Aplicar el proceso de manera consistente en toda la

organizacion.

Medicién

La medicion, cuando se aplica a un proceso, produce una mejor practica
cuantificada.

Una vez que los procesos estan estandarizados, seleccione aquellos procesos
que puedan medirse para ver qué tan efectivos son para la organizacion. La
etapa de "medida" cuantifica la calidad de los procesos y las entradas del

proceso. Hay cinco actividades clave involucradas en el paso de medicion:

Identificar procesos criticos centrados en el cliente.
- ldentificar las caracteristicas criticas del proceso.

- Medir las caracteristicas criticas del proceso.

- Identificar las medidas superiores

- Medir entradas criticas.
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Control

El proceso de control es el acto de comparar el desempefio real con el
desempefio planificado, analizar variaciones, evaluar tendencias para efectuar
mejoras en los procesos, evaluar posibles alternativas y recomendar
correctivos apropiados.

El control, cuando se aplica a un proceso, produce una mejor préactica
administrada.

Una vez que se mide un proceso, la organizacion puede recopilar datos de
tendencias para determinar si esta bajo control. Para lograr el control de las

"Mejores practicas", la organizacion necesita.

- Cree un plan de control de proceso con limites de control superiores e
inferiores.

- Implementar el plan de control de procesos.

- Observe el proceso que opera dentro de los limites del plan de manera

consistente a lo largo del tiempo.

Mejora

La mejora continua es mas que hacer una actualizacion del proceso. Una vez
que un proceso se ha estandarizado, medido y controlado, las organizaciones
pueden mejorarlos continuamente. La mejora, cuando se aplica a un proceso,
produce una mejor practica que mejora continuamente, se basa en tres

conceptos clave:
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- Identificar los problemas de la raiz del proceso; determine la causa raiz de
por qué el proceso no se esta llevando a cabo en el nivel en el que deberia
estar.

- Tener un esfuerzo enfocado en la mejora de procesos con posibles
soluciones.

- Una vez que se ha definido una solucion, integre la mejora del proceso en

la forma en que la organizacion realiza el trabajo.

2.1.2.5.Métodos de puntuacion del Modelo OPM3

El profesional de OPM3 aplica un método de puntuacion riguroso que

determina si existe 0 con qué frecuencia existe cada resultado para una capacidad de

una mejor practica (PMI, 2013a).

Puntuacion binaria. El profesional de OPM3 otorga un (1) para un resultado
que existe completamente o un (0) para un resultado que no existe
completamente. EI método de puntuacion binario es algo simplista y no otorga

crédito parcial.

Medidas variables. El profesional de OPM3 otorga una puntuacién basada en
la cantidad y la frecuencia con que existe el resultado tal como se muestra en

la Tabla 3.
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Tabla 3

Puntuacion de medidas variables OPM3

Valor Descripcion

0 No implementado para los resultados de una
Buena Practica

1 Parcialmente implementado para los resultados de
una Buena Practica
Aplica plenamente, no de manera consistente para

2 :
los resultados de una Buena Practica

3 Aplica en su totalidad, de forma coherente, para

los resultados de una Buena Practica

La tabla 3 muestra la puntuacion de medidas para la valoracion de las buenas
practicas del OPM3 (PMl, 2018, p.47).

2.1.3. Sostenibilidad de la gestién de proyectos
La sostenibilidad es la capacidad de una institucion para continuar con su misién
y objetivos en el futuro. Todos los proyectos tienen un ciclo de vida y en algun

momento tienen que terminar, pero el impacto de este debe de mantenerse.

2.1.3.1.Gestién de proyectos

Segun el PMI, (2017a). En su sexta edicién, Fundamentals of Project

Management - PMBOK, establece lo siguiente:

“La gestion de proyectos implica la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer las necesidades
de cada uno. Esto surge mediante la correcta aplicacion e integracion de los procesos

de gestién de proyectos.”
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La gestion de proyectos implica el uso de informacion, habilidades, instrumentos y
métodos para extender los ejercicios para abordar los problemas de cada uno. Esto se
logra mediante la correcta aplicacion y integracion de los procesos de gestion de
proyectos identificados para el proyecto. La gestion de proyectos permite a las

organizaciones ejecutar proyectos de manera efectiva. (p.9)

De acuerdo al PMI, (2017a). Los objetivos principales de la gestion de

proyectos son:

e Satisfacer las expectativas de los beneficiarios
e Aumentar las posibilidades de éxito de la organizacion
e Entregar los productos adecuados en el momento pertinente
e Resolver problemas e incidentes
e Responder a los riesgos de manera oportuna
e Optimizar el uso de los recursos
e Gestionar oportunamente las restricciones del proyecto
e Gestionar de una mejor forma el cambio y mejoras
e Contribuye a la toma de decisiones de negocio
Los proyectos que se gestionan de manera deficiente, donde se evidencia la

ausencia de direccion de proyectos puede conducir a:

Incumplimiento del alcance y objetivos propuestos del proyecto
e Incumplimiento del cronograma y plazos

e Incapacidad de ejecucion del presupuesto

e Costos por encima del presupuesto

e Mala Calidad
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e Incremento de trabajo en vano
e Desconocimiento de estado real del proyecto
e Pérdida de reputacion de la institucion

e Interesados insatisfechos

El estandar PMBOK® estipula que la gestion de proyectos tiene en cuenta varios
componentes clave a tener en cuenta para garantizar el éxito de los proyectos (PMI,
2017a). Al mismo tiempo, Zlachevsky, (2007) argumenta que la sostenibilidad incluye
todas las acciones emprendidas para hacer que un proyecto sea sostenible, y que esto
se logra utilizando correctamente un conjunto de buenas practicas que se aplican

durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Estos componentes son:

a) Ciclo de vida de un proyecto: comprende una serie de fases que van desde el
inicio del proyecto hasta su finalizacion, que pueden ser secuenciales, iterativas
0 mixtas; Todos los proyectos pueden tomar como referencia un ciclo de vida
genérico presentado en la figura 7.
b) Grupos de procesos: agrupacion Idgica de procesos de gestion de proyectos para
alcanzar objetivos especificos.
e Comenzar. Un grupo de procesos que se ejecutan para definir un nuevo
proyecto o fase de un proyecto al obtener permiso para comenzar el proyecto.
¢ Planificacion. El grupo de procesos requirié establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el plan de accién requerido para lograr los

objetivos propuestos del proyecto.
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Ejecucion. Grupo de procesos ejecutado para completar el trabajo para cumplir
con los requisitos del proyecto.

Seguimiento y control. Un grupo de procesos necesarios para monitorear,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, identificar areas
en las que el plan requiere modificacion e iniciar cambios.

Cierre. Grupo de procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto.

c¢) Areas de conocimiento. Un area identificada de gestion de proyectos definida

por sus requisitos de conocimiento y descrita en términos de los procesos,

practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los comprenden.

Gestion de la integracion. Incluye procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar diversos procesos y actividades de
gestion de proyectos .

Gestion del alcance. Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto tenga todo el trabajo necesario para completarlo.

Gestion de horarios, Incluye los procesos necesarios para gestionar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de costes. Esto incluye procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, presupuesto, financiacién, obtencion de fondos, gestién y control
de costos para que el proyecto se lleve a cabo dentro del presupuesto
aprobado .

Gestion de calidad. Esto incluye los procesos que determinan las
responsabilidades, los objetivos y las politicas de calidad para que el proyecto

se ejecute con éxito .
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Gestion de recursos. Incluye procesos para identificar, adquirir y administrar
los recursos necesarios para completar el proyecto.

Gestion de la comunicacion. Esto incluye los procesos necesarios por los
cuales se busca y es apropiada la generacién, recoleccion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y destruccion de la informacion del proyecto.

Gestion de riesgos. Incluye procesos para realizar la planificacion de la
gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de
respuesta y monitoreo de riesgos del proyecto.

Gestion de compras. Incluye los procesos necesarios para comprar los
productos y servicios necesarios para completar el proyecto.

Gestion de partes interesadas. Incluyen procesos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que estan o pueden verse afectadas por el

proyecto.
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Ciclo de Vida del Proyecto
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Figura 7. Interrelacién entre los Componentes Clave de los Proyectos segun la Guia
del PMBOK® (PMI, 2017a, p. 18).

2.1.3.2.Sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos
Para realizar un analisis de la sostenibilidad en la gestion de proyectos es

necesario tomar los aportes de Solano (2016). Afirma que:

"Un proyecto puede ser alargado en su duracion y lograr en forma
Optima sus objetivos, pero su contribucion al desarrollo no esta en
funcion de sus indicadores econémicos sino de sus indicadores de
sostenibilidad; de nada sirve que el proyecto a lo largo de su ciclo de

vida tenga el VAN adecuado y la TIR mayor a cero, si no asegura su


file:///D:/Figura 7. Interrelación entre los Componentes Clave de los Proyectos según la Guía del PMBOK® (PMI, 2017a, p. 18).
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sostenibilidad financiera (dinero para seguir funcionando). Esto no
significa que las técnicas tradicionales de evaluacion ex ante (VAN y
TIR) deban dejarse de lado, pero es necesario comprender que se basan
en “ejercicios de futurologia™, en los que los supuestos de ingresos y se
asume el gasto, que no es necesariamente relevante, ocurren en la
practica y sus condiciones pueden cambiar en el ciclo del proyecto.

"(Solano, 2016)

Las técnicas tradicionales de valoracién ex ante (VPN e TIR) deben
dejarse de lado, pero es necesario comprender que se basan en "ejercicios
de futurologia”, que suponen supuestos de ingresos y gastos, que no se
dan necesariamente en la practica y cuyas condiciones pueden cambiar
en el ciclo de vida del proyecto; por el contrario, los factores sociales,
ambientales e institucionales son de caracter mas estructural, muy
dificiles de cambiar a corto plazo, y si no se tratan en el ciclo de vida del
proyecto, es probable que el inversor pierda y podemos verlo en muchos

casos en nuestro pais (Solano, 2016).

Para que la gestién de proyectos sea sostenible, la organizacion debe brindar

las condiciones suficientes y necesarias, tal como lo afirma Gasparri, (2015).

“La sostenibilidad de un proyecto incluye diferentes aspectos como el
institucional, financiero, ambiental, tecnoldgico, social y cultural. Todos estos
aspectos constituyen las dimensiones de sostenibilidad a tener en cuenta, para
dar continuidad a las acciones y no afectar la capacidad de desarrollo

futuro.”
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Zlachevsky, (2007). Afirma que la institucién debe tener las capacidades
necesarias para llevar a cabo los proyectos, asi como para comprometer los medios y
recursos para que sea sostenible en el tiempo. Ambos coinciden en la identificacion
de factores que afectan la sostenibilidad institucional para gestionar los diferentes
proyectos que llevan a cabo; estos factores son: institucional, técnico, operativo y

financiero.

Tomando en cuenta los aportes de los autores citados se describe a
continuacion las categorias de los diferentes tipos de sostenibilidad para garantizar el

éxito de la gestion de los proyectos:

a) Sostenibilidad Institucional. Se refiere al apoyo de la alta gerencia y capacidad
institucional y de gestion para dar continuidad a las acciones implementadas al
proyecto; la voluntad y el apoyo politico es un parametro fundamental, sobre todo
en el caso en que el area es administrada por una organizacién del Estado como
es el caso del Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana. (Gasparri,

2015)

b) Sostenibilidad Técnica: tiene que ver con la capacidad tecnoldgica con la que
cuenta la organizacion para brindar el apoyo y soporte necesario para gestionar
los proyectos; en consecuencia, se debe de tomar en cuenta que la tecnologia
utilizada referente a hardware, software y comunicaciones se deben ajustar a las
necesidades propias de la gestion de los proyectos, que garanticen la gestion de
conocimiento y el acceso a la informacién de manera agil y eficiente. (Gasparri,

2015)
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Sostenibilidad financiera. Debe tenerse en cuenta que el apoyo a los procesos
emprendidos por el proyecto depende en gran medida de la provision de fondos
publicos y que es importante adaptar la estrategia de sostenibilidad, siempre que
se puedan lograr limitaciones econdmicas, existen para la financiacion de la zona.
Una prioridad a mediano plazo debe ser buscar fuentes alternativas de
financiamiento a través de la articulacion y coordinacién con otras iniciativas de
cooperacion local, regional, nacional e internacional que contribuyan a la
implementacion y conclusion de los diferentes proyectos. Los riesgos pueden
reducirse haciendo que la estrategia sea mas flexible y adaptable a los cambios
futuros y, especialmente, optimizando los recursos econdémicos para la
financiacion del proyecto. Por otro lado, es importante mejorar la eficiencia y la
efectividad de la implementacién para consolidar algunas de las principales
actividades implementadas y que tienen el mayor impacto en los objetivos del

proyecto. (Gasparri, 2015)

Sostenibilidad Operativa: Se requiere establecer el perfil del equipo profesional
y técnico que estara a cargo de la provision de los servicios a corto y mediano
plazo; los profesionales deben de tener conocimientos apropiados y habilidades

técnicas, de administracién de proyectos.

El éxito en la gestion de proyectos depende de contar con las personas
adecuadas para ejecutar las diferentes actividades. La gestion de competencias,
las evaluaciones de desempefio individual y las inversiones en capacitacion
ayudan a garantizar la aplicacion exitosa de la gestion de proyectos
organizacionales, lo que resulta en un mayor desempefio organizacional (PMl,

2017a).
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2.1.3.3.Sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de proyectos

La sostenibilidad incluye todas las acciones tomadas para hacer un proyecto
sostenible. Esto requiere el uso de un conjunto de buenas précticas a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. Al final del proyecto, se medird su impacto y
sostenibilidad institucional, ya que se han implementado cambios que

trascienden el alcance del proyecto.(Lopez, 2019)

En esa misma linea Lopez (2019), afirma que “la sostenibilidad debe encararse
desde el comienzo del proyecto y es una de las principales acciones que debe prestar

atencion el director del mismo”.

Del mismo modo Figueroa, (2005). Manifiesta que los resultados del
proyecto deberian sentar condiciones de sostenibilidad, esta es la posibilidad de
continuidad de los procesos en la actividad normal de la institucion o mediante la
realizacion de otros proyectos insertados de manera coherente en una logica de

planificacién a mediano o largo plazo.

2.1.4. Framework del OPM3

Segun el PMI (2013a), Los elementos del ciclo OPM3 son grupos de procesos
necesarios para implementar una iniciativa OPM3. El profesional de OPM3 determina

qué procesos se adaptan a la organizacion segun la naturaleza de la iniciativa. (p.40)

El ciclo OPM3 y sus pasos se pueden usar como modelo comparativo, modelo

de disefio o0 modelo de mejora.

* Modelo comparativo. En este enfoque, las organizaciones utilizan los pasos del
modelo para evaluarse a si mismos con respecto al modelo para determinar su

alcance de implementacién. Para ello, utilizan los pasos restantes del modelo para
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determinar qué mejoras realizar e implementar esas mejoras. Finalmente, deciden

si deben repetir el proceso.

Modelo de disefio. En este enfoque, las organizaciones que se han formado
recientemente o estan formando su enfoque para la gestion de proyectos
organizacionales utilizan las Mejores Practicas del modelo para disefar su

enfoque e implementacién de la gestion de proyectos organizacionales.

Modelo de mejora. Las organizaciones que carecen de un marco de ejecucion de
estrategia institucionalizada utilizan las Mejores Practicas del modelo para
determinar qué Mejores Practicas deben implementarse. Los elementos del

OPM3 crean un ciclo de mejora continua, tal como se aprecia en la figura 8.

Perform
Assessment

Figura 8. ElI Framework del OPM3 (PMI, 20133, p.43).
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a) Adquirir conocimiento

Las partes interesadas obtienen conocimiento de OPM3, la organizacion, la
industria y las oportunidades para las iniciativas de OPM3; consta de tres procesos,

que se resumen a continuacién (PMI, 2013a).

« Entender OPM. Antes de iniciar una iniciativa OPM3, el profesional de
OPM3 y la organizacion adquieren los conocimientos necesarios para aplicar

OPMa3. Este es un proceso de diligencia debida para reunir lo siguiente:

- Personas: Esto incluye, pero no se limita a: profesionales calificados de
OPM3, expertos en la materia de OPM3, partes interesadas, liderazgo,

gerencia general, facilitadores e investigadores.

- Proceso: Esto incluye los diferentes procesos de gestion de proyectos,

programas y portafolio; asi como habilitadores organizacionales.

- Tecnologia: Esto incluye herramientas y sistemas de informacion de

gestion de proyectos.

» Entender la organizacion. Este proceso describe el conocimiento que un
profesional de OPM3 y la organizacion adquieren para aplicar OPM3. Este es

un proceso de diligencia debida para reunir lo siguiente:

- Estrategia: Vision, mision, producto, servicio, beneficios deseados,

desempefio actual, regulaciones, ventaja competitiva.
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- Personas: ubicacion geogréfica, habilidades, estructura organizativa,
proveedores, clientes, cultura organizacional, comprension de procesos y
herramientas, comprension de procesos, disefio de procesos, capacitacion

y nivel de motivacion.

- Proceso: Grado de automatizacion, métricas, estabilidad de proceso,
documentacién, comunicacion, complejidad de procesos, interacciéon de
procesos, procesos de gestion de proyectos, programas y portafolio,

biblioteca de activos.

- Tecnologia: herramientas de automatizacion, sistema de informacién de

gestion de proyectos, plantillas.

Evaluar la preparacion para el cambio. Captura la disposicion de la
organizacion para cambiar y la disposicion para el cambio. El profesional de
OPM3 recopila, evaltua y valida la disposicién de la organizacién para el
cambio en funcion de una variedad de factores (por ejemplo, capacitacion,

cultura, equipo)

b) Realizar evaluacion

El lider de la evaluacidn planifica, ejecuta y gestiona la evaluacion; recopila y

analiza datos y documentos; y presenta resultados. Consta de cuatro procesos:

Establecer Plan. produce un plan para llevar a cabo una evaluacion OPM3.
El profesional de OPM3 aprovecha la Guia PMBOK® para crear este plan y
completar este proceso. El plan proporciona una vision general del alcance, el

cronograma, el costo y la participacion de los interesados.
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Definir el alcance. Crea una declaracion de evaluacion del trabajo que incluye
recursos, unidades de negocio, entregables y criterios de aceptacion. Mientras
realiza la evaluacién OPM3, el profesional de OPM3 identifica el alcance de

la evaluacion en términos de categorizacion.

Evaluacion de la conducta. El proceso de evaluacion de conducta es la
ejecucion del plan de evaluacion OPM3 basado en la declaracion de trabajo.
El equipo de evaluacion de OPM3 recopila, procesa y analiza la informacion

organizacional y documenta los hallazgos en un informe de evaluacion.

Iniciar cambio. El proceso de iniciar cambio, inicia las actividades de gestion
del cambio organizacional que apoyan la adopcidn de las iniciativas de mejora.
Las organizaciones establecen mecanismos para identificar y evaluar

comportamientos, actitudes y entornos que pueden disminuir los resultados

c) Gestionar la mejora

El lider de mejoras identifica, selecciona e implementa iniciativas de mejora

basadas en los hallazgos de la evaluacion y los resultados de negocios

organizacionales deseados. Gestionar mejoras tiene cinco procesos, que se resumen a

continuacion.

Medir los resultados. Correlaciona los resultados de negocios realizados con
los planes de mejora. Este proceso actta como un mecanismo de
retroalimentacion que relaciona las mejoras planificadas con los resultados del
negocio. Esto refuerza la cultura de las mediciones y el rendimiento efectivo

de los informes, y sirve como base para una mejor estimacion.
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Crear recomendaciones. Busca identificar las brechas entre el estado actual
y el estado futuro del portafolio, el programa y las mejores précticas del
proyecto de la organizacion. El andlisis de estas brechas da como resultado un
conjunto de recomendaciones basadas en el nivel de esfuerzo, complejidad,
inversion e impacto organizativo. El equipo de evaluacion de OPM3 presenta

los resultados a las partes interesadas para su consideracion.

Seleccionar Iniciativas. Proporciona a los interesados las recomendaciones
maés adecuadas para la implementacion, dependiendo de su prioridad, costo /
beneficio y relevancia estratégica. Las recomendaciones incluyen un nivel de
detalle suficiente para la toma de decisiones. Las partes interesadas

seleccionan las mejoras de la lista de recomendaciones.

Implementar iniciativas de mejora. El proceso Implementar iniciativas de
mejora transforma las iniciativas seleccionadas en proyectos, programas o
portafolios. Utilizando la Guia de PMBOK®), el estandar para la gestion de
programas, el Estandar para la gestién de portafolios, las organizaciones

ejecutan las iniciativas de mejora para obtener beneficios comerciales.

Gestionar el cambio. El proceso Gestionar cambios aprovecha los
mecanismos establecidos durante el proceso Iniciar cambios para supervisar y
ajustar segun sea apropiado. El equipo de evaluacion de OPM3 tiene en cuenta
los impactos de la estructura empresarial, la tecnologia, la cultura y el cambio
de proceso cuando las organizaciones emprenden una iniciativa OPM3 para

mejorar los resultados empresariales
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2.2.Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental

Las empresas son agentes capaces de responder a las necesidades de la humanidad
y avanzar en proyectos sociales; Estdn comprometidos a preservar las condiciones

ambientales y a llevar a cabo sus negocios de manera responsable y sostenible.

Segln Borras, (2017), la Responsabilidad Social, “Es el resultado del compromiso
por parte de las empresas” para respetar el medio ambiente y fomentar practicas de

desarrollo sostenible.

Las leyes estatales son insuficientes y se quedan cortos a la hora de obligar a las grandes
empresas a reducir el impacto medioambiental. Sin la colaboracion y la voluntad
expresa de estas, los esfuerzos gubernamentales son insuficientes. El escenario actual
requiere que las empresas implementen diversas estrategias, como parte de sus politicas
corporativas, para mejorar el desarrollo y el alcance de sus pautas de accion dentro de
la Responsabilidad Social Corporativa, que debe reflejarse en la esfera interna y
externa, entre los aspectos de responsabilidad ambiental

» Formacion, sensibilizacion y educacion de la poblacion en general, de

planificadores, de profesionales, de tomadores de decisiones, de emprendedores.

« Planificacion estratégica

« Participacion

* Investigacion

* Concepcion de proyectos con la incorporacion de la variable ambiental.

» Normativas de calidad ambiental.

* Evaluacion de impacto ambiental

* Sistemas de informacion ambiental (SIG)
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* Diagnosticos ambientales y estandares de indicadores ambientales.

« Analisis de riesgo.

2.3.Definicion de términos basicos
o Organizacion
Organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes

y objetivos sefialados.

. Proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. (PMI, 2017a)
. Programa
Son un conjunto de proyectos, programas secundarios y actividades de
programas relacionados, cuya gestion se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma
individual. Los programas son elementos comunes de los portafolios, orientados
a entregar beneficios importantes para los objetivos estratégicos de una
organizacion (PMI, 2017a).
o Portafolio
Un portafolio es una coleccidn de proyectos, programas, portafolios subsidiarios
y operaciones gestionadas como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos.

(PMI, 2013b).


http://www.monografias.com/trabajos-pdf/organizacion/organizacion.pdf
http://www.monografias.com/trabajos-pdf/organizacion/organizacion.pdf
http://www.monografias.com/trabajos-pdf/organizacion/organizacion.pdf
http://www.monografias.com/trabajos-pdf/organizacion/organizacion.pdf
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Proceso
Es una actividad o conjunto de actividades que usa recursos para transformar

insumos en productos o servicios.

Buena préctica

Segin el PMI (2013a), Las buenas préacticas se refieren a los métodos,
actualmente reconocidos dentro de una industria o disciplina determinada, para
lograr una meta u objetivo establecido. OPM3 mide la madurez de la gestion de
proyectos organizacionales mediante la evaluacion de la existencia de mejores
practicas.

El Estandar para la Gestion de la Portafolio - Tercera Edicion.

Esta norma describe las practicas de gestion de portafolio. En el contexto de
OPM3, la gestion de portafolio describe los procesos que establecen un
mecanismo gue descompone la estrategia de una organizacion en esfuerzos que,
a través de otras disciplinas comerciales, entregan los valores comerciales

buscados (PMI, 2013b).

El Estandar para la Gestion de Programas - Tercera edicion.

Esta norma proporciona directrices para la Gestién de programas dentro de las
organizaciones. Define la gestion de programas, dominios de rendimiento, y
conceptos relacionados; describe el ciclo de vida de la gestién del programa; y

describe actividades relacionadas a procesos (PMI, 2018a).
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El estandar para la gestion de proyectos (PMBOK) - Sexta edicion.
Esta guia describe los procesos requeridos para que un solo componente entregue

con éxito los valores comerciales para los cuales fue encargado (PMI, 2017a).

Capacidades

Las capacidades son pasos incrementales que conducen al logro de una o0 més de
las Mejores Préacticas. OPM3 no prescribe una secuencia para alcanzar las
Capacidades, pero se requiere que todas las Capacidades se cumplan para lograr
una Mejor Préctica. Una capacidad de una mejor préctica puede ser un antecesor
para lograr otra mejor practica. Pueden existir dependencias, mientras que se
requieren ciertas Mejores Précticas y Capacidades antes de poder realizar otras
Mejores Practicas. Dividir cada Mejor Practica en sus Capacidades constitutivas
y mostrar las dependencias entre ellas proporciona una base para las decisiones

relacionadas con la mejora.

Resultado

Es un resultado (tangible o intangible) de una organizacion que exhibe una
capacidad. Un ejemplo de un resultado tangible es una politica para la gestion de
proyectos. Un ejemplo de un resultado intangible es un reconocimiento verbal de
una politica de gestion de proyectos. Una capacidad puede tener mdltiples
resultados, pero un solo resultado puede ser suficiente para satisfacer una

capacidad.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en razon a los propdsitos de la
investigacion, el presente estudio sera de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada porque
tendré por finalidad la busqueda y consolidacion del marco tedrico para aplicarlos en el

andlisis y evaluacion del comportamiento de las variables.

e Nivel de investigacion

En razon de la investigacion corresponde al Nivel Explicativo, no solo busca
describir el problema, sino también determinar sus causas; por lo tanto, a través de
un conjunto de buenas préacticas en la gestion de proyectos, se seleccionaran aquellas
que se refieren a facilitadores organizacionales y mejora de procesos, cuyo objetivo
sera determinar la madurez de los procesos institucionales para determinar la

sostenibilidad de la gestién de proyectos. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

e Disefio de investigacion

Tal como lo afirma Campbell (1988), se trata de un disefio cuasi experimental,
debido a que los elementos de estudio no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, por que tales grupos ya existen; por lo cual es posible inferir la relacién

causal entre el modelo de madurez y la sostenibilidad de la gestion de proyectos.

Es longitudinal porque se mide la variable de estudio en dos 0 mé&s ocasiones.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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Se trata de un disefio pre-experimental, que se lleva a cabo con un solo grupo al que
se le ha evaluado para identificar el estado actual de la sostenibilidad de la gestion
de proyectos; posteriormente se realiza la evaluacion al mismo grupo aplicando las
buenas préacticas que sugiere el OPM3. El diagrama que representa la hipdtesis se
presenta a continuacion:

G Ol X 02
Donde:
G: Unidad de analisis (muestra del estudio)
O1: Pretest
X: Modelo de madurez OPM3

0O2: Postest

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion objetivo la constituird los especialistas técnico regional, (ETR) y los
especialistas técnico local (ETL), que laboran en las direcciones regionales de
educacion (DRE) y en las unidades de gestion educativa local (UGEL) que laboran en
las diferentes regiones a nivel nacional, asi como los especialistas en gestion de
proyectos educativos que laboran en el FONDEP cuya sede principal se encuentra en

la ciudad de Lima; en total suman 146 personas.


https://noticia.educacionenred.pe/p/directorio-minedu-dre-gre-ugel.html
https://www.google.com/search?q=(UGEL)&oq=(UGEL)&aqs=chrome..69i57j0l5.929j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Tabla 4

Poblacion de especialistas de gestion de proyectos educativos

N° Region N° de Especialistas
1 Amazonas 6
2 Ancash 21
3 Cajamarca 14
4 Cusco 15
5 Junin 14
6 La Libertad 15
7 Lima Metropolitana 33
8 Lima Provincias 10
9 Pasco 4
10 Puno 14
Total 146

La poblacién de especialistas se ha elaborado en funcion a los convenidos marcos y

especificos realizados con cada DRE, actualmente el FONDEP tiene presencia en 10

regiones a nivel nacional.

3.1.2. Muestra

Se haré uso de un muestreo no probabilistico del tipo intencional, el cual es el méas
apropiado cuando se pretende seleccionar a los sujetos que forman parte de la
poblacién de estudio que sean los mas pertinentes para la presente investigacion
(Arias, 2012). Para el estudio se usara el tipo de muestreo intencional por criterio, el
cual permite establecer previamente las caracteristicas especificas que deben de
cumplir cada una de las personas que formaran parte de la muestra. Entre estas

caracteristicas tenemos:

Directivo o especialista del FONDEP o especialista técnico regional, o especialista
vinculado a la gestion de proyectos educativos que financia el FONDEP

Conocimiento de los programas de financiamiento del FONDEP
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- Responsable de algin proceso del ciclo de vida de la gestion de proyectos que
financia el FONDEP
A la vez se usara el tipo de muestreo intencional por conveniencia, que permite
seleccionar a todos los especialistas en gestion de proyectos educativos que laboran en
el FONDEP, cuya sede central se encuentra en la ciudad de Lima, esto facilitara la
recoleccion de la informacion y que a la vez reducird los costos por lo cual ya no seré
necesario desplazarse a las diferentes regiones del pais para el recojo de informacion.
La muestra se ha seleccionado en base al procedimiento descrito; dando un total de 25
directivos y especialistas en gestion de proyectos educativos quienes laboran en el
FONDEP, los cuales cumplen con las caracteristicas de la poblacion y se estima que

puedan facilitar la informacion necesaria.

3.3.0peracionalizacion de variables
Variable 1: Modelo de Madurez OPM3
El modelo de madurez, es una disposicion organizada de componentes (buenas
préacticas, instrumentos de estimacion, criterios de anélisis, etc.), que permite
reconocer los limites introducidos para ser instaladas en gestion de proyectos en la
organizacion, contrastarlos y distinguir agujeros o deficiencias y establecer

coherentes formas de mejora. (Claros, 2019).

En base a lo descrito por el PMI (2013), se estructura el componente Modelo de
Madurez OPM3 en las dimensiones buenas practicas de habilitadores
organizacionales y buenas practicas de mejora de procesos; con el propdsito de
analizar a profundidad la influencia del modelo OPM3 en la sostenibilidad de

gestion de proyectos.
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Variable dependiente: Sostenibilidad de gestion de proyectos

Tomando los aportes Gasparri (2015) y del PMI (2017), se estructura el componente
sostenibilidad de gestion de proyectos, en dos dimensiones principales:

sostenibilidad institucional y sostenibilidad del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 5
Operacionalizacion de la Sostenibilidad de gestion de proyectos, segun (Gasparri,
2015) y el PMI (2017)

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles'y
Rangos
Institucional 1,2
ibili Técnica 34
_Sos?enll_mlldad 0: Nunca
institucional  Qperativa 5,6 1. En pocos
Financiera 7.8 _ Casos
o Ordinal 2.Enla
o Estandarizacion 9,10,11,12,13 mayoria de
goft?nl'b'c'j'dad Medicion 14,15,16,17,18 casos
el ciclo de 3. Siempre
vida Control 19,20,21,22,23 P
Mejora continua 24,25,26,27,28

Como se observa, se ha tomado dos dimensiones, indicadores, items mediante una
escala de respuesta para ser representados en cuatro niveles que van desde 0: Nunca,

1: En pocos casos, 2: En la mayoria de casos y 3: Siempre.

3.4. Instrumentos

El instrumento usado para recolectar datos en el presente estudio es la encuesta, al
respecto, Hernandez, et al. (2014), manifiestan que la encuesta es un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir (p. 217). Por lo tanto,
las preguntas con escala de Likert segin Hernandez, et al. (2014) es conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto

(p. 238).
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3.4.1. Instrumento: Medicion de la sostenibilidad de la gestion de proyectos

El cuestionario ha sido aplicado a los especialistas en gestion de proyectos del
FONDEP, habiéndose formulado un promedio de 28 preguntas concernientes a
la variable dependiente, en particular sobre las dimensiones Sostenibilidad
institucional 'y Sostenibilidad del ciclo de vida , y tiene como propdsito
obtener informacion relativa a la percepcion de los especialistas respecto a la

forma como conciben la sostenibilidad de la gestion de proyectos.

Tabla 6

Ficha técnica del instrumento de Sostenibilidad de la gestion de proyectos

Escala de Percepcion de la Sostenibilidad

Nombre de la gestion de proyectos
Autor Antonio Argque Pantigozo
Administracion Individual y Colectiva
Aplicacion 30 minutos

El cuestionario estd dirigido a recoger la
Significacion percepcion de los encuestados respecto a la
sostenibilidad de la gestion de proyectos

Confiabilidad  Alfa  de 0.889
Cronbach Prueba piloto '

100% de aplicabilidad segun criterio de

Validez
Jueces

Percepcion de la

sostenibilidad de la gestién de Rangos

proyectos
Muy Baja 0% - 7%
Baja 8% - 20%
Intermedia 21% -40%
Alta 41% - 67%

Muy alta 68% -100%




3.4.2. Validez y confiabilidad del instrumento

Validacién
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Para el estudio, se realizo la validacion mediante el criterio de expertos, con el

proposito de valorar el contenido en base a los indicadores de coherencia entre

dimensiones, indicadores e items con los niveles de medicion o rangos de respuesta;

a la vez se verificara la claridad y pertinencia de los items, los cuales deben de ser

entendidos por la poblacién a encuestar.

Para este propdsito se ha recurrido a tres expertos con conocimiento en el tema,

quienes verificaron la consistencia metodoldgica y tematica del instrumento.

Tabla 7

Dictamen de expertos sobre validacion del instrumento

N° Indicadores de evaluacion Expertol  Experto 2 Experto 3
1 Claridad Aplicable  Aplicable Aplicable
2 Objetividad Aplicable  Aplicable Aplicable
3 Actualidad Aplicable  Aplicable Aplicable
4 QOrganizacion Aplicable  Aplicable Aplicable
5 Suficiencia Aplicable  Aplicable Aplicable
6 Intencionalidad Aplicable  Aplicable Aplicable
7 Consistencia Aplicable  Aplicable Aplicable
8 Coherencia Aplicable  Aplicable Aplicable
9 Metodologia Aplicable  Aplicable Aplicable
10 Pertinencia Aplicable  Aplicable Aplicable

Los resultados de la valoracion de los expertos segun los indicadores de evaluacion

concluyen que el instrumento es “aplicable”.
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento es la medida en que un instrumento produce resultados
consistentes y consistentes (Hernandez et al., 2014); para el estudio, se determind

mediante los siguientes procedimientos:

a) Prueba piloto

El instrumento fue sometido a una pequefia muestra de encuestados para identificar y
eliminar los problemas que puedan surgir durante la construccion del instrumento;
para seleccionar esta muestra, se realiz6 un muestreo no probabilistico del tipo
intencional, que fue el mas apropiado y permitié seleccionar a las personas que
formaban parte de la poblacion de estudio y que también eran las mas relevantes

(Arias, 2012).

Durante la encuesta, el tipo de muestreo intencional se realiz6 de acuerdo con criterios
que previamente permitieron determinar las caracteristicas especificas de cada uno de

los individuos muestreados. Entre estas caracteristicas, tenemos:

- Conocimientos en gestion de proyectos.
- Experiencia en gestion de proyectos.

- Conocimiento de los programas de financiamiento de proyectos FONDEP

Para el estudio, solo se realiz6 un ensayo piloto en 15 personas, que se ajustaba a las

caracteristicas de la poblacion.

b) Preparacion de una base de datos de prueba piloto

Se prepard una base de datos a partir de los datos recopilados en el cuestionario

enviado a las 15 personas en la prueba piloto para su posterior procesamiento.
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c) Anélisis estadistico Alfa de Cronbach

Se utilizd la estadistica "Alfa de Cronbach”, que permitid verificar la fiabilidad del
instrumento. Para hacer esto, se utilizo la base de datos de prueba piloto; EI método

utilizado fue el de la varianza de los elementos, el mismo que se cita a continuacion.

Tabla 8

Criterio de confiabilidad - Coeficiente de Alfa de Cronbach

Criterio de confiabilidad Rango
No es confiable [0a0.2]
Baja Confiabilidad <0.2a0.4]
Moderada confiablidad <0.4 a0.6]
Fuerte confiabilidad <0.6 2 0.8]
Alta confiabilidad <0.8a1.0]

Para comprobar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente de Alpha
de Cronbach, este coeficiente implica trabajar con los resultados de todas las

pruebas incluyéndose en el andlisis las respuestas individuales a cada item.

La formula estadistica de confiabilidad empleada es:

a = K 1_ZVi
K-1 V,

a= Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = El nimero de items
Vi= Varianza de cada item

Vi= Varianza del total
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12 4.5
a = — | 1-

12-1 17.19
a = 0.805

De acuerdo a los criterios de confiabilidad, se concluye que el coeficiente de Alfa de

Cronbach arroja una alta confiabilidad en la aplicacion del instrumento.

3.5.Procedimiento

El procesamiento de datos que se utilizd se basa en el anlisis de listas con escala
Likert de acuerdo al método de puntuacion de las medidas variables del OPM3 (PMI,

2013a) el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9
Escala de puntuacion de las medidas variables del OPM3 (PMI, 2013a).

Valor OPM3 Descripcion OPM3 Escala

No implementado para los resultados de
0 ] Nunca
una Buena Practica

Parcialmente implementado para los
1 ) En pocos caso
resultados de una Buena Practica

Aplica plenamente, no de manera

) En la mayoria
2 consistente para los resultados de una
) de casos
Buena Practica
Aplica en su totalidad, de forma
3 coherente, para los resultados de una Siempre

Buena Practica




57

Esta escala de puntuacion se aplicé para realizar pruebas previas y posteriores con un
solo grupo; Como primer paso, se realizo la prueba previa para recopilar el estado de
sostenibilidad de la gestion de proyectos; una vez que se han identificado las causas y
problemas encontrados por la institucion en términos de gestion de proyectos, se
aplican las buenas practicas de los facilitadores organizacionales y la mejora de los
procesos sugeridos por el Modelo de Madurez OPM3; posteriormente, la prueba
posterior se realizd para recopilar el estado de sostenibilidad de la gestion del

proyecto.

El resultado arrojado del procesamiento de los datos obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento cuya ficha técnica se muestra en la Tabla 7, se lleva a una base de
datos para su tratamiento; el resultado es un valor porcentual que representa el grado
de sostenibilidad en gestion de proyectos en el FONDEP. El resultado se interpretara

segun su valor, de la siguiente manera:

Tabla 10

Grado de sostenibilidad de la gestion de proyectos

Valor porcentual Grado de sostenibilidad
0% - 17% Muy baja
18% - 33% Baja
34% - 50% Intermedia baja
51% - 66% Intermedia alta
67% - 83% Alta
84% - 100% Muy alta

Fuente: Adaptado de Sabogal y Castillo (2014) y Lazaro (2013)
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3.6. Andlisis de datos
No se realiza la prueba de normalidad, debido a que se trata de variables cualitativas,
cuyos datos son percepciones cualitativas en una escala Likert de acuerdo al método
de puntuacion de las medidas variables del OPM3 (PMI, 2013a), el cual se muestra

en la Tabla 9.

Eleccién del Estadistico de Prueba
Para la eleccion del estadistico de prueba se ha tomado en cuenta los siguientes

criterios:

e Tipo de Investigacion: Longitudinal

e Nivel de Investigacion: Explicativo

e Disefio: Correlacional

e Objetivo: Demostrar la influencia del modelo OPM3 en la sostenibilidad de la
gestion de proyectos

e Escala de Medicion: Ordinal

e Comportamiento aleatorio de los datos: procedimientos estadisticos no

paramétricos

De acuerdo a los criterios en mencidn, se determina que se debe de usar el estadistico
de prueba de rangos con signo de Wilcoxon; el cual se utilizé para el tratamiento de

las dos muestras relacionadas donde la variable de respuesta es ordinal.
El estadistico Zt viene dado por la expresion:

_N(N+1)
— 4
JN(N +1)(2n+1)

24

W

ZT=
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Donde:

Z1-Valor Z de la T de Wilcoxon

N: Tamarno de la muestra

Nivel de significacion: Para los calculos estadisticos a partir de los datos de las

muestras se ha utilizado un nivel de significacion de 5% (0,05)

3.7.Consideraciones éticas
En el estudio se realiza un tratamiento de los datos de manera objetiva sin
manipulacion para que la presentacion sea clara y confiable.; a la vez se considera
ético el hecho de guardar la reserva de identidad de los encuestados. Por otro lado, las

citas de las referencias bibliograficas son reales y en su mayoria de fuentes primarias.
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1VV. Resultados

4.1.Analisis descriptivo de las variables

El andlisis estadistico se realiza en funcién al objetivo general para determinar la
influencia del modelo de madurez OPM3 en la sostenibilidad de la gestion de
proyectos segun los especialistas en gestion de proyectos considerados en la

investigacion.

A continuacién se muestra el analisis descriptivo de las variables de la Pre-prueba y

Post-prueba.

a) Analisis descriptivo de la variable Sostenibilidad de la Gestion de Proyectos
El resultado del Pre Test a la sostenibilidad de la gestion de proyectos representa
el 23% el cual constituye un grado de sostenibilidad equivalente a baja; luego de
implementar las recomendaciones de las buenas practicas de habilitadores
organizacionales y de mejora de procesos que sugiere el Modelo de Madurez
OPM3 se ha realizado el Post Test a la sostenibilidad de la gestion de proyectos,
logrando un grado de sostenibilidad del 56% equivalente a intermedia alta y que

se muestra en la figura 9.

m Sost_GP_PRE

Sost_GP_POS

Figura 9. Variable Sostenibilidad de la Gestion de Proyectos
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En la figura 9 se observa que existe una gran diferencia en la sostenibilidad de la
gestion de proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana,
antes y después de aplicar el Modelo de Madurez OPM3; esto indica que existe
una influencia significativa entre el Modelo de Madurez OPM3 y la sostenibilidad
de la gestion de proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion

Peruana.

b) Analisis descriptivo de la Dimension Sostenibilidad Institucional
El resultado del Pre Test a la sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos
representa el 33% el cual constituye un grado de sostenibilidad equivalente a baja;
luego de implementar las recomendaciones de las buenas practicas de
habilitadores organizacionales que sugiere el Modelo de Madurez OPM3 se ha
realizado el Post Test a la sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos,
logrando un grado de sostenibilidad del 73% equivalente a alta 'y que se muestra

en la figura 10.

W Sost_Inst_PRE

Sost_Inst_POS

Figura 10. Dimension Sostenibilidad Institucional
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La figura 10 muestra que existen diferencias en la sostenibilidad institucional de la
gestion de proyectos del Fondo Nacional para el Desarrollo de la Educacion en Perd,
antes y después de la aplicacion del modelo de madurez OPM3, percibiendo como
positivo la aplicacion del Modelo. Esto indica que existe una influencia significativa
entre el modelo de madurez OPM3 'y la sostenibilidad institucional de la gestion de

proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana.

c) Analisis descriptivo de la Dimension Sostenibilidad del Ciclo de Vida
El resultado del Pre Test a la sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de
proyectos representa el 13% el cual constituye un grado de sostenibilidad
equivalente a baja; luego de implementar las recomendaciones de las buenas
practicas de mejora de procesos que sugiere el Modelo de Madurez OPM3 se ha
realizado el Post Test a la sostenibilidad del ciclo de vida de la gestiéon de
proyectos, logrando un grado de sostenibilidad del 39% e equivalente a bajo

intermedio; lo descrito muestra en la figura 11.

W Sost_CV_PRE
Sost_CV_POS

Figura 11. Dimension Sostenibilidad del ciclo de vida
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La figura 11 muestra que existen diferencias en la sostenibilidad del ciclo de vida
de gestion de proyectos antes y después de la aplicacion del Modelo de Madurez

OPM3, percibiendo como positivo la aplicacion del Modelo.

Analisis descriptivo de los Indicadores de la Sostenibilidad Institucional

El resultado del Pre Test a los indicadores de la sostenibilidad institucional de la
gestion de proyectos antes de aplicar el modelo OPM3 representa el 43% el cual
representa un grado de sostenibilidad equivalente a media baja; mientras que luego
de aplicar el Post Test representa el 73% que representa un grado de sostenibilidad
equivalente a alta, tal como se muestra en la figura 12.

El resultado del Pre Test a los indicadores de la sostenibilidad técnica de la gestion
de proyectos antes de aplicar el modelo OPM3 representa el 39% el cual representa
un grado de sostenibilidad equivalente a media baja; mientras que luego de aplicar
el Post Test representa el 71% que representa un grado de sostenibilidad
equivalente a alta, tal como se muestra en la figura 12.

El resultado del Pre Test a los indicadores de la sostenibilidad Operativa de la
gestion de proyectos antes de aplicar el modelo OPM3 representa el 23% el cual
representa un grado de sostenibilidad equivalente a baja; mientras que luego de
aplicar el Post Test representa el 68% que representa un grado de sostenibilidad
equivalente a alta, tal como se muestra en la figura 12.

El resultado del Pre Test a los indicadores de la sostenibilidad Financiera de la
gestion de proyectos antes de aplicar el modelo OPM3 representa el 27% el cual
representa un grado de sostenibilidad equivalente a baja; mientras que luego de
aplicar el Post Test representa el 78% que representa un grado de sostenibilidad

equivalente a alta, tal como se muestra en la figura 12.
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43% 39%
23% i

INSTITUCIONAL OPERATIVO TECNICO FINANCIERO

m Sost_Inst_PRE Sost_Inst_POS

Figura 12. Indicadores de la sostenibilidad institucional

En la figura 12 se observan los resultados de los indicadores de la Sostenibilidad
Institucional de la gestion de proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo de la
Educacién Peruana, antes y después de aplicar el Modelo de Madurez OPM3,
percibiéndose como positivo la aplicacion del Modelo.

Tanto en los indicadores como en la dimension de la sostenibilidad institucional
se percibe que el modelo ha influido favorablemente en la sostenibilidad de la
gestion de proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana,

dicha presuncion se confirmara con la prueba de hipétesis.

Analisis descriptivo de los Indicadores de la Sostenibilidad del Ciclo de Vida
El resultado del Pre Test a los indicadores de estandarizacion de sostenibilidad del
ciclo de vida de la gestion del proyecto antes de la implementacion del modelo
OPM3 representa el 29%, lo que representa un nivel de sostenibilidad equivalente
a bajo; mientras que luego de aplicar el Post Test representa el 58%, lo que
equivale a un grado de sostenibilidad equivalente al intermedio alto, tal como se

muestra en la figura 13.


https://www.fondep.gob.pe/
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El resultado del Pre Test a los indicadores de medicion del ciclo de vida de la
gestion del proyecto antes de la aplicacion del modelo OPM3 es del 9%, lo que
representa un nivel de sostenibilidad equivalente a muy bajo; mientras que luego
de aplicar el Post Test representa el 36%, que equivale a un grado de sostenibilidad
equivalente a bajo intermedio, tal como se muestra en la figura 13.

El resultado del Pre Test a los indicadores de Control de la sostenibilidad del ciclo
de vida de la gestion de proyectos antes de aplicar el modelo OPM3 representa el
10% el cual representa un grado de sostenibilidad equivalente a muy baja;
mientras que luego de aplicar el Post Test representa el 35% que equivale a un
grado de sostenibilidad equivalente a intermedia baja, tal como se muestra en la
figura 13.

El resultado del Pre Test a los indicadores de Mejora Continua de la sostenibilidad
del ciclo de vida de la gestién de proyectos antes de aplicar el modelo OPM3
representa el 4% el cual representa un grado de sostenibilidad equivalente a muy
baja; mientras que luego de aplicar el Post Test representa el 26% que equivale a

un grado de sostenibilidad equivalente a baja, tal como se muestra en la figura 13.

[&] —

ESTANDARIZACION MEDICION CONTROL MEJORA CONTINUA

m Sost_CV_PRE  m Sost_CV_POS

Figura 13. Indicadores de la sostenibilidad del ciclo de vida
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La figura 13 ilustra los resultados de los indicadores de sostenibilidad del ciclo de vida
de la gestion de proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana,
antes y después de la aplicacion del Modelo de Madurez OPM3, percibiéndose

positivo la aplicacién del Modelo.

Tanto en los indicadores como la dimension de la sostenibilidad del ciclo de vida, se
percibe que el modelo ha influido favorablemente en la sostenibilidad de la gestion de
proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana, dicha

presuncion se confirmaré con la prueba de hipétesis.

4.2.Prueba de hipdtesis

a) Prueba de la hipotesis general

e Formulacién de la hipotesis

Ho: El modelo de madurez OPM3 no influye significativamente en la

sostenibilidad de la gestién de proyectos en el FONDEP

Hi: El modelo de madurez OPM3 influye significativamente en la

sostenibilidad de la gestidn de proyectos en el FONDEP

e Nivel de significancia: 5%

e Eleccion de la prueba estadistica: Se hara uso de la Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon para 2 muestras pareadas y la variable de respuesta es ordinal.

e Estimacion del p-valor
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Tabla 11

Estimacion del p —valor de la hipotesis general

POS - PRE
z -4,378°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en rangos negativos.

e Toma de decisién: Como el valor de p (Significado Asintéticamente bilateral) es

menor que 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula HO y se concluye que hay
evidencias suficientes para plantear que el modelo de madurez OPM3 influye en
la sostenibilidad de la gestion de proyectos en el FONDEP con un nivel de

significacion alta.

b) Prueba de la hipotesis especifica 1

e Formulacién de la hipotesis

Ho: EI' Modelo de Madurez OPM3 no influye significativamente en la

sostenibilidad de la gestidn de proyectos en el FONDEP

Hi: El Modelo de Madurez OPM3 influye significativamente en la

sostenibilidad de la gestidn de proyectos en el FONDEP

e Nivel de significancia: 5%

e Eleccion de la prueba estadistica: Se hara uso de la Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon para 2 muestras pareadas y la variable de respuesta es ordinal.

e Estimacion del p-valor
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Tabla 12

Estimacion del p —valor de la hipotesis especifica 1

SIPOS - SIPRE
Z -4,388°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en rangos negativos.

Toma de decisién: Como el valor de p (Sig. asintét. bilateral) es menor que 0,05,

entonces se rechaza la hipdtesis nula HO y se concluye que hay evidencias
suficientes para plantear que el Modelo de Madurez OPM3” influye en la
sostenibilidad de la gestion de proyectos en el FONDEP con un nivel de

significacion alta.

Prueba de hipdtesis especifico 2

Formulacion de la hipotesis

Ho: El Modelo de Madurez OPM3 no influye significativamente en la

sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de proyectos en el FONDEP

Hi: El Modelo de Madurez OPM3 influye significativamente en la

sostenibilidad del ciclo de vida en el FONDEP.

Nivel de significancia: 5%

Eleccidn de la prueba estadistica: Se hara uso de la Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon para 2 muestras pareadas y la variable de respuesta es ordinal.

Estimacion del p-valor
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Tabla 13

Estimacion del p —valor de la hipotesis especifica 2

CVPOS - CVPRE
Z -4,382"
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en rangos negativos.

Toma de decision: Como el valor de p (Sig. asintét. bilateral) es menor que 0,05,

entonces se rechaza la hipétesis nula HO y se concluye que hay evidencias
suficientes para plantear que el Modelo de Madurez OPM3 influye en la

sostenibilidad del ciclo de vida en el FONDEP con un nivel de significacion alta.
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V. Discusién de Resultados

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia que ejerce el
Modelo de Madurez OPM3 en la sostenibilidad de la gestion de proyectos en el Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educacidn Peruana; este proposito ha quedado explicado
con la demostracion de las hipotesis; a la vez es necesario resaltar que los resultados y
conclusiones de la presente investigacion no pueden sustentarse Unicamente en la
aplicacioén estadistica, por lo que fue necesario desarrollar del Modelo de Madurez

OPMS3 el cual se encuentra descrito en el Anexo 05.

En cuanto a la hipotesis general, el Modelo de Madurez OPM3 influye
significativamente en la sostenibilidad de la gestion de proyectos del Fondo Nacional
de Desarrollo de la Educacién Peruana, segun valor de razon z = -4,382 de rangos con
signo de Wilcoxon con un p=0,000, con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula; por tanto se confirma que el Modelo de Madurez OPM3

influye significativamente en la sostenibilidad de la gestion de proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana. Estos resultados confirman la utilidad
del modelo OPM3 para garantizar la sostenibilidad de la gestion de proyectos, tal como
lo indico Pefafiel (2015) en su estudio "Implementacion de la metodologia OPM3 para
la gestion de proyectos de una empresa proveedora soluciones de tecnologia de
informacién y comunicacion. (TIC) ", cuyo objetivo es aumentar el nivel de madurez
en la gestion de proyectos; este aumento en el nivel de madurez tiene como objetivo
garantizar la sostenibilidad de la gestion de proyectos basada en las mejores practicas

de PMBOK.
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En relacion a la primera hipotesis especifica El Modelo de Madurez OPM3 influye
significativamente en la sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos en el
FONDEP”; segun valor de razén z = -4,253 de rangos con signo de Wilcoxon y un nivel
de significancia de p=0,000, se rechaz6 la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis alterna
confirmando que el modelo de madurez OPM3 influye significativamente en la
sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos del Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacion Peruana. Es decir que para lograr la sostenibilidad de la
gestion de proyectos, el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana debe
brindar las condiciones suficientes, necesarias y contar con capacidades necesarias para
llevar adelante los proyectos, a la vez debe de comprometer los recursos y los medios
necesarios para hacerlo sostenible en el tiempo, estos aspectos se refieren a los
indicadores: institucional, financiero, técnico y operativo tal como lo afirma Gasparri

(2015) y Zlachevsky (2007).

En relacion a la segunda hipotesis especifica El Modelo de Madurez OPM3 influye
significativamente en la sostenibilidad del ciclo de vida en el FONDEP”; segin razén
Z = -4,386 de rangos con signo de Wilcoxon y un nivel de significancia de p=0,000; por
lo cual se rechaza la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna confirmando que el
modelo de madurez OPM3 influye significativamente en la sostenibilidad del ciclo de
vida de la gestion de proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion

Peruana. Es decir que para lograr la sostenibilidad de la gestion de proyectos, el Fondo
nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana debe aplicar los indicadores de
sostenibilidad del ciclo de vida que tiene las etapas: estandarizar, medir, controlar y
mejorar; sin los cuatro pasos, no hay un proceso estandarizado ni es sostenible (PMI,

2013a); esta afirmacion también confirma lo descrito por Lépez (2019) quien
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manifiesta que la sostenibilidad comprende todas las acciones llevadas a cabo para
lograr que un proyecto sea sostenible y ello se logra al hacer el uso adecuado de un

conjunto de buenas practicas que se aplica durante el ciclo de vida del proyecto.
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Conclusiones

Se determind que existe influencia significativa entre el Modelo de Madurez
OPM3 vy la sostenibilidad de la gestion de proyectos, con un valor de razon z = -
4,382 de rangos con signo de Wilcoxon y un nivel de significancia de p=0,000
menor a 0,05; por lo que se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna
confirmando que el Modelo de Madurez OPM3 influye significativamente en la
sostenibilidad de la gestion de proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo de la
Educacion Peruana.

Se determind que existe influencia significativa entre el modelo de madurez
OPM3 vy la sostenibilidad institucional de la gestién de proyectos, con un valor
de razon z = -4,253 de rangos con signo de Wilcoxon y un nivel de significancia de
p=0,000 menor a 0,05; por lo que se rechazd la hipotesis nula 'y se acepto la hipotesis
alterna confirmando que el Modelo de Madurez OPM3 influye significativamente
en la sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos del Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacién Peruana; es decir cuando se aplican las buenas
practicas de habilitadores organizacionales del modelo OPM3 se logra la

sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos.

Se determind que existe influencia significativa entre el Modelo de Madurez OPM3
y la sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de proyectos, con un valor de razén
Z =-4,386 de rangos con signo de Wilcoxon y un nivel de significancia de p=0,000
menor a 0,05; por lo que se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipétesis alterna

confirmando que el Modelo de Madurez OPM3 influye significativamente en la
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sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de proyectos del Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacion Peruana; es decir cuando se aplican buenas practicas
de mejora de procesos del modelo OPM3 se logra la sostenibilidad del ciclo de vida
de la gestion de proyectos.

El Modelo de Madurez OPM3 permitié identificar el estado actual de la
sostenibilidad de la gestion de proyectos en funcion de las buenas préacticas y las
causas del fracaso de los proyectos en el Fondo Nacional de Desarrollo de la
educacion Peruana.

La investigacion realizada determina que existe un conjunto de buenas practicas
que se deben de aplicar para lograr la sostenibilidad de la gestion de proyectos en

el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana.
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Recomendaciones

Al haber encontrado una influencia significativa entre las variables de estudio, se
recomienda incluir el Modelo de Madurez OPM3 como una herramienta del
proceso estratégico de seguimiento, control y evaluacion del Fondo nacional de
Desarrollo de la educacion Peruana, el cual permitira introducir cambios y mejoras
para garantizar la sostenibilidad de la gestion de proyectos.

Aplicar e incrementar las buenas practicas no implementadas de los habilitadores
organizacionales del modelo OPM3 para lograr la sostenibilidad institucional de la
gestion de proyectos.

Aplicar e incrementar las buenas practicas no implementadas de mejora de procesos
del modelo OPM3 para lograr la sostenibilidad del ciclo de vida de la gestion de
proyectos.

Elaborar una metodologia o un marco de referencia de buenas précticas en gestion
de proyectos articulandola con las necesidades de la organizacion.

Crear una Oficina de Gestion de Proyectos como soporte para el Fondo nacional de
Desarrollo de la Educacion Peruana, que permita gestionar eficientemente los
procesos de mejora continua Yy cambio organizacional con el proposito que la

organizacion consiga sus objetivos y fines estratégicos.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: INFLUENCIA DEL MODELO DE MADUREZ OPM3 EN LA SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION DE PROYECTOS EN
EL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO DE LA EDUCACION PERUANA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢Qué influencia ejerce el Modelo
de Madurez OPM3 en |la
sostenibilidad de la gestion de
proyectos del Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacién
Peruana?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Qué influencia ejerce el Modelo
de Madurez OPM3 en la
sostenibilidad institucional de la
gestiéon de proyectos en el Fondo
Nacional de Desarrollo de la
Educacion Peruana.

b) ¢Qué influencia ejerce el
Modelo de Madurez OPM3 a través
de buenas précticas de mejora de
procesos en la sostenibilidad de
gestion de proyectos en el Fondo
Nacional de Desarrollo de la
Educacién Peruana?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia que ejerce
el Modelo de Madurez OPM3 en la
sostenibilidad de la gestion de
proyectos en el Fondo Nacional de

Desarrollo de la Educacién
Peruana.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la influencia que

ejerce el Modelo de Madurez
OPM3 en la sostenibilidad
institucional de la gestion de

proyectos en el Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacién
Peruana.

b) Determinar la influencia que
ejerce el Modelo de Madurez
OPM3 en la sostenibilidad del ciclo
de vida de la gestion de proyectos
en el Fondo Nacional de Desarrollo
de la Educacién Peruana.

HIPOTESIS GENERAL

El Modelo de madurez OPM3
influye significativamente en la
sostenibilidad de la gestion de
proyectos del Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacion
Peruana.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El Modelo de Madurez OPM3
influye significativamente en la
sostenibilidad institucional de la
gestion de proyectos en el
FONDEP.

b) El Modelo de Madurez OPM3
influye significativamente en la
sostenibilidad del ciclo de vida
en el FONDEP.

Buenas précticas de

Aplicacion de buenas

Variable habilitadores practicas de habilitadores
Independiente: | organizacionales organizacionales
Modelo de Aplicacion de buenas
madurez OPM3 | Buenas practicas de phic .
. practicas de mejora de
mejora de procesos
procesos
Institucional
I Técnica
Sostenibilidad
institucional .
Operativa
Variable _ _
Dependiente: Financiera

Sostenibilidad
de la gestion de
proyectos

Sostenibilidad del
ciclo de vida

Estandarizacién

Medicién

Control

Mejora continua
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ANEXO 02: CUESTIONARIO
DIAGNOSTICO DE LA SOSTENIBILIDAD DE GESTION DE PROYECTOS

EN EL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO DE LA EDUCACION PERUANA

NOMBRES:
FECHA:

CARGO:

Responda cada pregunta de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta

Valor Escala
0| Nunca

1| En pocos casos

2 | En la mayoria de casos

3| Siempre

Respuesta
0/1[2]3

Nro. Pregunta

Institucional
¢La organizacion adopta la gestion de proyectos organizativos
1 |como los medios para alcanzar las metas y objetivos
institucionales?
¢Laorganizacién integra la metodologia de gestion de proyectos
con procesos estratégicos, operativos y tacticos?
Técnico
¢La organizacién tiene un mecanismo para el almacenamiento,
3 |la recuperacion, la difusiéon y la generacion de informes de la
informacion de gestion de proyectos?
¢La organizacion cuenta con la capacidad tecnoldgica de
4 | hardware, software y comunicaciones para para garantizar la
sostenibilidad institucional en la gestion de los proyectos?
Operativo

5 ¢Se usa adecuadamente los recursos para garantizar la
sostenibilidad institucional en la gestion de los proyectos?
¢ Se cuenta con profesionales con conocimientos y habilidades
6 |[técnicas en gestion de proyectos que permita la sostenibilidad
institucional?
Financiero

v ¢Los ejecutivos apoyan firmemente el proceso de gestion de
proyectos?

2




¢Se cuenta con fuentes alternas de financiamiento que
contribuyen a la ejecucién y conclusion de los proyectos que
permitan la sostenibilidad financiera de la institucion?

85

Estandarizacion

¢Su organizacién establece y usa procesos estandarizados y
documentados para los procesos de inicio o de manejo de
iniciativas de proyectos (identificacion de problemas,
identificacion de objetivos, identificacion de estrategias,
identificacion de interesados)?

10

¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados para los procesos de planificacion de proyectos
(elaborar el EDT, desarrollar el cronograma, desarrollar el
presupuesto, estimar los recursos, planificar la gestion de las
adquisiciones, planificar el involucramiento de los interesados)?

11

¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados para los procesos facilitadores de la
implementacién de proyectos (adquirir recursos, desarrollar el
equipo, efectuar las adquisiciones, gestionar la participacion de
los interesados)?

12

¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados para los procesos de monitoreo de proyectos
(verificacion del alcance, control del alcance, control del
cronograma, control de costos, controlar recursos, controlar
adquisiciones, monitorear el involucramiento de los
interesados)?

13

¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados para los procesos de cierre de proyectos (cierre
de contratos, cierre administrativo)?

Medici

7

1on

14

¢Su organizacién establece y usa métricas para los procesos de
inicio o de manejo de iniciativas de proyectos (identificacion de
problemas, identificacion de objetivos, identificacion de
estrategias, identificacion de interesados)?

15

¢Su organizacion establece y usa métricas para los procesos de
planificacién de proyectos (elaborar el EDT, desarrollar el
cronograma, desarrollar el presupuesto, estimar los recursos,
planificar la gestion de las adquisiciones, planificar el
involucramiento de los interesados)?




16

¢Su organizacion establece y usa métricas para los procesos
facilitadores de la implementacion de proyectos (adquirir
recursos, desarrollar el equipo, efectuar las adquisiciones,
gestionar la participacion de los interesados)?
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17

¢Su organizacidn establece y usa métricas para los procesos de
monitoreo de proyectos (verificacion del alcance, control del
alcance, control del cronograma, control de costos, controlar
recursos, controlar adquisiciones, monitorear el
involucramiento de los interesados)?

18

¢Su organizacién establece y usa métricas para los procesos de
cierre de proyectos (cierre de contratos, cierre administrativo)?

Control

19

¢Su organizacion establece y usa controles para los procesos de
inicio o de manejo de iniciativas de proyectos (identificacion de
problemas, identificacion de objetivos, identificacion de
estrategias, identificacion de interesados)?

20

¢Su organizacion establece y usa controles para los procesos
principales de planificacion de proyectos (elaborar el EDT,
desarrollar el cronograma, desarrollar el presupuesto, estimar
los recursos, planificar la gestion de las adquisiciones, planificar
el involucramiento de los interesados)?

21

¢Su organizacion establece y usa controles para los procesos
facilitadores de la implementacion de proyectos (adquirir
recursos, desarrollar el equipo, efectuar las adquisiciones,
gestionar la participacion de los interesados)?

22

¢Su organizacion establece y usa controles para los procesos de
monitoreo de proyectos (verificacion del alcance, control del
alcance, control del cronograma, control de costos, controlar
recursos, controlar adquisiciones, monitorear el
involucramiento de los interesados)?

23

¢Su organizacion establece y usa controles para los procesos de
cierre de proyectos (cierre de contratos, cierre administrativo)?

Mejor

a continua

24

¢Su organizacién identifica, evalla e implementa mejoras para
los procesos de inicio o0 de manejo de iniciativas de proyectos
(identificacion de problemas, identificacion de objetivos,
identificacion de estrategias, identificacion de interesados)?

25

¢Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras para
los procesos principales de planificacion de proyectos (elaborar
el EDT, desarrollar el cronograma, desarrollar el presupuesto,
estimar los recursos, planificar la gestion de las adquisiciones,
planificar el involucramiento de los interesados)?
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¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras para
los procesos facilitadores de la implementacion de proyectos
(adquirir recursos, desarrollar el equipo, efectuar las
adquisiciones, gestionar la participacion de los interesados)?
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27

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras para
los procesos de monitoreo de proyectos (verificacion del
alcance, control del alcance, control del cronograma, control de
costos, controlar recursos, controlar adquisiciones, monitorear
el involucramiento de los interesados)?

28

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras para
los procesos de cierre de proyectos (cierre de contratos, cierre
administrativo)?
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ANEXO 05: DESARROLLO DEL MODELO DE MADUREZ OPM3

Para el desarrollo del modelo OPM3 se ha considerado las fases descritas en el
marco teorico: Adquisicion del conocimiento, Realizacion de la evaluacion y
Gestion de mejoras; cada una de las cuales contiene un conjunto de procesos se

describen a continuacion:

1. Adquisicion de conocimiento

En esta fase el evaluador y el FONDEP adquieren conocimientos necesarios
para aplicar el modelo de madurez OPM3; para lograr este proposito el evaluador
y los miembros del equipo directivo del FONDEP interactian en forma
permanente para llevar a cabo los tres procesos principales: Entender la gestion
organizacional de proyectos (OPM), entender la organizacion y evaluar la

disposicion al cambio.

1.1. Entender la gestion organizacional de proyectos

Este proceso permite que el evaluador y el FONDEP adquieran
conocimientos necesarios para aplicar el modelo de madurez OPM3, por lo que
se brinda la informacion necesaria referente a los procesos, personal, y la
tecnologia que requiere la institucion, creando conciencia de la aplicabilidad y

el valor de OPM3.

1.1.1. Entender la gestidén organizacional de proyectos: Entradas

Se tiene diferentes fuentes de informacién que ha permitido entender la

gestion de la organizacion de proyectos, entre estas:
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a) Estandar OMP3: Se ha hecho uso de la tercera edicion del estandar OPM3,
el cual contiene los conceptos fundamentales, descripcion de las fases y
procesos del marco de trabajo del OPM3, lista de las buenas practicas del
OPM3 y autoevaluacion para la aplicacion del modelo.

b) Guia del PMBOK: Se ha hecho uso de la sexta edicion de la guia de los
fundamentos de gestion de proyectos, que contiene los conceptos
fundamentales de la gestion de proyectos y la descripcion de entradas,
herramientas y salidas de cada proceso de las fases del ciclo de vida de la

gestion de proyectos.

1.1.2. Entender la gestién organizacional de proyectos: Herramientas y
técnicas

- Lista de buenas précticas de OPM3: Se trata de un conjunto de
buenas practicas reconocidos dentro de la gestion de proyectos que
contiene un conjunto de buenas practicas de habilitadores
organizacionales y mejora de procesos; estos se muestran en el anexo
06 del presente trabajo.

Para la presente investigacion se ha considerado el dominio de
proyectos por lo que se ha seleccionado las buenas préacticas de
habilitadores organizacionales: institucionales, técnicos, operativos y
financieros; y las buenas practicas de mejora de procesos:
estandarizacion, medicion, control y mejora; los cuales permitieron
realizar los cuestionarios para la evaluacion de la sostenibilidad de la
gestion de proyectos en el FONDEP que se muestran en el anexo 03

del presente trabajo.
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- Reunion de presentacion del modelo OPM3: se ha realizado una
presentacion dirigido al equipo directivo del FONDEP en el cual se
dieron a conocer los aspectos generales del modelo y los beneficios

de su aplicacion.

1.1.3. Entender la gestion organizacional de proyectos: Salidas

Sensibilizacion en OPM3: el resultado del andlisis de las fuentes de
informacion, asi como la presentacion dirigido al equipo directivo del FONDEP
permitieron obtener un recurso importante en el cual se comparte con la
institucion los conceptos mas sobresalientes del OPM3 y los beneficios de su
aplicacion. En la figura 15 se describe la presentacion disefiada para este

proceso

Modelo de madurez

OPM3

Antonio Arqque Pantigozo

Figura 15. Presentacion Elaborada para el FONDEP Sobre OPM3, de

autoria propia.
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1.2. Comprender la organizacion

Este proceso tiene como propésito comprender cada uno de los aspectos
del FONDEP, los factores ambientales y como los activos de los procesos que

permitiran aplicar correctamente el modelo de madurez OPM3.

1.2.1. Comprender la organizacién: Entradas

a) Descripcién del negocio: ElI Fondo nacional de Desarrollo de la
Educacién Peruana (FONDEP), es creado por la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion, como un Programa Presupuestal del Ministerio de
Educacién, es de ambito nacional y opera de manera descentralizada, con
autonomia técnica, administrativa y financiera; tiene por finalidad,
apoyar el financiamiento de proyectos de inversién, innovacion y de
desarrollo educativo propuestos y ejecutados por las instituciones
educativas, destinados a elevar la calidad del aprendizaje de los
estudiantes y el mejoramiento del servicio educativo que asegure la
equidad educativa.

El FONDEP promueve e impulsa desde hace 13 afios el financiamiento

de proyectos de innovacion en las escuelas y gestiona la ejecucion de los

proyectos financiados destinado a mejorar la educacion peruana, para
ello cuanta con un conjunto de aliados que contribuyen con el
financiamiento y la gestién de los proyectos.

El FONDEP al finalizar el afio 2018 cuenta con tres programas de

financiamiento los cuales tienen un conjunto de proyectos:

- Programa de Financiamiento Laboratorios de Innovacion Educativa:
Tiene como propodsito la gestion de proyectos para fortalecer las
competencias de docentes y directivos de las IIEE LIE para el
desarrollo del proceso innovador, en el marco de sus proyectos.

- Programa de Financiamiento Escuela Semilla: Tiene como proposito
la gestion de proyectos que permitan consolidar BBPP en territorios
locales, a través de las metas periddicas para la mejora de los

aprendizajes de los estudiantes de EBR
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Programa piloto Proyectos Pedag6gicos Productivos: Tiene como
propdsito la gestion de proyectos que permitan contribuir al
desarrollo de competencias de emprendimiento econdémico y social

en los estudiantes de Educacion Secundaria y Técnico Productiva.

b) Factores ambientales de la organizacion: Los factores ambientales de

la organizacion hacen referencia a condiciones que no estan bajo el

control del equipo del proyecto y que influyen, restringen o dirigen el
proyecto (PMI, 2017, p. 38):

c)

Infraestructura tecnoldgica: El FONDEP cuenta con el servicio de
alquiler de hosting de servidor dedicado el cual tiene las siguientes
caracteristicas técnicas: 4 nucleos a 2,3 GHz, 500 GB de
almacenamiento, 4 GB de RAM, 5 TB de ancho de Banda, 3
direcciones de IP; el cual permite brindar los diferentes servicios
tecnoldgicos: pagina web institucional, Sistema de experiencias
educativas (RED), sistema de registro de concurso nacional de
innovacion educativa y aula virtual para los diferentes programas
formativos del FONDEP.

Sistema de informacion para la gestion de proyectos: para la
gestion institucional y de proyectos el FONDEP cuenta con el
Sistema Institucional de Monitoreo y Evaluacion (SIME); para el
registro de evidencias de la implementacion de los proyectos el
FONDEP cuenta con el Sistema de Registro de Experiencias
Educativas (RED).

Valores: el FONDEP promueve los valores de transparencia,

equidad, efectividad y ética de cada una de sus acciones que realiza.

Vision y mision de la organizacion

Vision: El 2021, el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién

Peruana (FONDEP), es referente en el financiamiento de
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programas y proyectos de inversion, innovacion y desarrollo para
la mejora de la calidad con equidad, de la educacion peruana.

= Mision: Captar, administrar, canalizar y evaluar el impacto de los
recursos financieros entregados que respondan a politicas
educativas priorizadas por el Sector Educacion y a la ley del
FONDEP.

d) Estructura organica de la organizacion

El Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana

(FONDEP) cuenta con la siguiente estructura organica:
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Comité
CONAF  |------1 Consultivo
Gerencia
Ejecutiva

H  Asesoria legal

Comunicaciones

Unidad de
Administracion
Interna

Unidad de
Identificacion y
formulacion

Unidad de gestion
del financiamiento

Unidad de gestion
de programas y

proyectos

Unidad de gestion
del conocimiento y
evidencias

El CONAF es el Consejo de Administracion del FONDEP, es el
maximo 6rgano encargado de la administracion de la institucion, y
estd integrado por seis representantes, designados mediante
resolucion suprema, por un periodo de cuatro afios; le corresponde:
definir, decidir y supervisar las politicas y lineamientos
institucionales del Fondo, en materia de promocion, seleccion y
financiamiento de los proyectos que generen las instituciones
educativas, captacion y administracion de recursos, financiamiento
general, presupuesto e inversiones financieras.

Comité Consultivo: EI Comité de Consultores del FONDEP es un
drgano especializado de consulta, le corresponde analizar, absolver

consultas, asesorar e informar al CONAF, sobre temas especificos
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que éste le requiera. Estad conformado por cuatro integrantes, técnicos
y profesionales especialistas en el disefio y formulacion de politicas
de financiamiento. Cuenta con la participacion de un Secretario
Técnico designado por Resolucion del Sector Educacion, el mismo
que se encarga de canalizar la absolucién de consultas, asi como
organizar y coordinar las sesiones del Comité. La Gerencia Ejecutiva
asume la Secretaria Técnica del Comité Consultivo.

Gerencia Ejecutiva: constituye un érgano de linea del FONDEP. Es
designado por concurso publico por un periodo de cuatro afios segln
Reglamento de Ley. Asume acciones de direccion, administracién e
implementacién de los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion, desde un enfoque de gestion por resultados. Asi
como, dirigir a los demas 6rganos especializados de linea y de apoyo.
Tiene a su cargo los Procesos Estratégicos: Organizacion,
Planificacion Institucional e Incidencia Pablica y Técnica.

Unidad de Identificacion y Formulacion: Es la unidad responsable
de planificar, organizar, dirigir, gestionar, coordinar, supervisar y
evaluar los procesos relacionados a la identificacion de iniciativas,
experiencias y fuentes de financiamiento, asi como a la formulacion
de la portafolio de programas de financiamiento del FONDEP vy la
focalizacion de los ambitos de intervencion, optimizando los
recursos, servicios y actividades con eficiencia y eficacia.

Unidad de Gestion del Financiamiento: Es la Unidad responsable
de dirigir, planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar las
actividades técnicas administrativas que demande los procesos
operativos de: captacion de fondos y seleccion de beneficiarios; asi
como los subprocesos que de estos se desprenden, optimizando los
recursos, servicios y actividades con eficiencia y eficacia.

Unidad de Gestion de Programas y Proyectos: Es la unidad
responsable de dirigir, planificar, organizar, coordinar, ejecutar y
supervisar las actividades técnicas administrativas que demande el
proceso operativo de: Implementacion de programas y proyectos en

los territorios donde el FONDEP interactua; la gestion se realiza a
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dos niveles: (i) a nivel de instancias de gestion educativa
descentralizada y (ii) a nivel de Institucion Educativa.

Unidad de Gestion del Conocimiento y Evidencias: Es la unidad
responsable de los procesos de construccion de evidencias y
formulacién de recomendaciones de politica, gestionando para ello
acciones de monitoreo y evaluacion de programas y proyectos de
financiamiento formulados e implementados por el FONDEP, asi
como la gestion del conocimiento mediante la investigacion,
sistematizacion, difusion y motivacién para su puesta en practica, de
casos modelo o experiencias exitosas. Su pertinencia se asume en el
marco de la gestidn por resultados asumida a nivel institucional.
Unidad de Administracién Interna: Es el 6rgano de apoyo de la
Gerencia Ejecutiva del FONDEP, y sus 6rganos técnicos y de apoyo,
es responsable de dirigir, planificar, organizar, coordinar, ejecutar y
supervisar las actividades técnicas administrativas que demande los
procesos de soporte: Gestion del Recurso Humano y Gestién del
Recurso Financiero y los subprocesos y/o acciones que de estos se
desprendan; optimizando los recursos, servicios y actividades con
eficiencia y eficacia.

Oficina de Comunicaciones: Es la oficina responsable de dirigir,
planificar, organizar, coordinar, ejecutar y difundir supervisar las
actividades relacionadas a la imagen e identidad institucional tanto
con sus publicos internos como externos, con el propdsito de
contribuir al posicionamiento del FONDEP. Abarca dos subprocesos:
comunicacion interna y la difusion de programas y proyectos y los
subprocesos y/o acciones que de estos se desprendan.

Oficina de Asesoria Legal: Es el érgano del FONDEP que tiene la
mision de brindar asesoria, opinion técnica legal, elaboracion de
convenios y actas, y propuesta de documentos normativos a los
6rganos del FONDEP, en el financiamiento de proyectos educativos
innovadores y gestion del conocimiento, enmarcados en la
normatividad vigente especifica del FONDEP vy legislacion nacional

e internacional, que contribuya a la implementacion de los
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lineamientos de politica institucional; asi como al logro de sus fines
y objetivos, en coherencia con las politica del sector educacion.

e) Mapa de procesos institucionales

El mapa de procesos identifica los procesos que se desarrollan y
sus principales interrelaciones, ofreciendo una visién de conjunto
del sistema de gestion de la organizacion. A continuacion, se
presenta un esquema que refleja la forma de organizacion
institucional, desarrollandose procesos estratégicos, operativos y

de soporte:

PE1 Planificacion y . PE2 Seguimiento, control y PE3 Incidencia plblicay
organizacion institucional evaluacion : técnica,

-—_ 1

PO3 P04 POS
Captacionde |fmmd Seleccionde E2d  Asignacion de
recursos beneficiarios financiamiento a IE

P08 PO7 P06
Desarrollode Construccion de evidencias Implementacion de
recomendaciones de politica y conocimiento programasy proyectos

P02
Formulacion y
focalizacion

PO1
Identificacion

Ps1 ps2 Ps3
Gestion del Gestion del recurso Gestion de las
recurso humano financiero y logistico comunicaciones

PS4
Asesoramiento legal

f) Diagramas de flujo de los procesos del FONDEP

El FONDEP desarrolla un conjunto de procesos estratégicos,
operativos y de soporte en coherencia con las actividades que
realiza para el logro de los objetivos institucionales.
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PE2: Seguimiento, control y evaluacion

Informe de gestion e instrumentos
de organizacién y planificacién aprobados
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PE3: Incidencia publica y técnica

Planes de mejora, reportes de
monitoreo, informes de
evaluacion, recomendaciones
de politica
A
Identificar actores y
espacios de incidencia
pablica
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Evaluacion y toma de
decisiones

A

SALIDA
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DIAGRAMAS DE FLUJO - PROCESOS OPERATIVOS

PO1: Identificaciéon
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PO2: Formulacién y focalizacién

PROCESO
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PO4: Seleccién de beneficiarios
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PO5: Asignacidn de financiamiento a las IIEE

ENTRADAS

Convenio
*| |E/FONDEP |

SALIDAS




PO6: Implementacion de programas y proyectos
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PO7: Construccion de evidencias y conocimiento
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PO8: Desarrollo de recomendaciones de politica

ENTRADA

PROCESO

Elaboracion de
recomendaciones

Proceso de
consulta

]

Soclalizacion y difusion

de propuestas y
recomendaciones

SALIDA
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politica
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DIAGRAMAS DE FLUJO - PROCESOS DE SOPORTE

PS.01 y PS.02: Gestion del recurso humano, financiero y administracion logistica
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PS.03: Gestion de las comunicaciones

ENTRADAS

3

Operativo anual (POA), Proyecto
Educativo Institucional (PET) y
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PS4: Asesoramiento legal
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g) Lista de Stakeholders

Gobierno Regional (GORE): es una institucion publica que impulsa el
desarrollo integral de la regidn con la participacion de los agentes del
desarrollo y la poblacion, a través de una gestion eficiente y transparente;
asi como promover la inversion y ejecutar proyectos estratégicos en
forma concertada, en el marco de sus competencias, para generar el
empleo y disminuir la pobreza.

Direccion Regional de Educacién (DRE): Es un o6rgano de linea del
Gobierno Regional, responsable de dirigir, coordinar y evaluar el
desarrollo de la educacion, la ciencia y tecnologia, la cultura, la
recreacion y el deporte en su ambito, con participacion de los diferentes
actores sociales, a fin de asegurar servicios educativos y programas de
atencion integral de calidad y con equidad en los centros y programas
educativos. Depende presupuestal y administrativamente del Gobierno
Regional.

Unidad de Gestion educativa Local (UGEL): Es una instancia de
ejecucion descentralizada que depende de la DRE, que coordina labores
y funciones con las entidades educativas de su jurisdiccion.
Municipalidad: Es un érgano de la Administracion del Estado a nivel
provincial o distrital y que se encargan de resolver las necesidades mas
urgentes de la poblacion que corresponde a su jurisdiccion.

Empresas privadas: Son los aliados estratégicos que apoyan con el
financiamiento para la implementacién de los proyectos educativos.
Instituciones Educativas: Son las instancias de Gestién Educativa
Descentralizada a cargo de un director, autorizada o creada por una
autoridad competente del sector educacion, para brindar uno o mas
servicios educativos, en uno 0 mas establecimientos educativos y con la
potestad de emitir y otorgar los certificados correspondientes a los

servicios educativos que ofrece.
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1.2.2. Comprender la organizacion: Técnicas y herramientas

a)

b)

Recopilacion: Esta técnica permitio recopilar informacién de las
diferentes fuentes primarias referentes a la Ley N° 28044 de creacion del
FONDEP, Ley General de Educacion, Reglamento del FONDEP,
Manual de Operaciones, cadena de valor publico, lineamiento de los
diferentes programas de financiamiento, publicaciones del FONDEP,

pagina web del FONDEP y del Ministerio de educacion.

Observacion: Esta técnica permitio identificar como los especialistas de
las diferentes unidades organizacionales realizan sus tareas y como
ejecutan los procesos institucionales. El instrumento que se utilizé para

este proceso es la ficha de observacion que se muestra a continuacion:

De acuerdo a la informacién que se muestra en el instrumento se puede
observar quede los 12 comportamientos observables, el 75% de ellos se
realizan en la mayoria de casos lo cual representa un alto porcentaje de
estrategias que permiten conocer el estado de la gestion de proyectos de
la organizacion; sin embargo solo el 25% lo aplican siempre lo cual

indica que hay una mejora en la aplicacién de estas buenas practicas.
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FASE:
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OBSERVADOR:
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HORARIO:
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Fendo Nacicrml ée Desarreils

FONDEP{p

de @ Educacicn Parwam

ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
OFICINAS DEL FONDEP

ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO

12 DE ABRIL DEL 2018
9:00 am - 11:00 am

Comportamiento observable

Nunca En pocos
casos

En la mayoria
de casos

Siempre

Se efectuan reuniones planificadas y
control de actividades

X

Interactuan los miembros del equipo en
forma permante

X

Las situaciones presentadas se debaten de
forma asertiva

Se propicia un clima laboral basado en el
respeto y tolerancia

Existe division de funciones apropiadas a
los colaboradores

Se realiza reuniones para planificar los
hitos semanales y mensuales

Se realiza reuniones para evaluar los
hitos semanales y mensuales

Los colaboradores cuentan con equipos
informaticos equipados adecuadamente
para realizar su labor

El nivel de utilizac16n de los equipos es
permanente

Los colaboradores tienen un manejo
optimo de las herramientas tecnologicas
para la realziaci6n de sus tareas

Los acolaboradores tienen mecanismos
digitales de comunicacion

ante una nueva forma de realizar una tarea
muestra la mejor disponibilidad para
aprender
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1.2.3. Comprender la organizacion: Salidas

Conocimiento de la organizacion: Después de realizar el analisis de las
entradas que permitieron comprender la organizacién asi como la aplicacion de la
técnica de recopilacion de informacion y la observaciéon se tiene el reporte de
comprension de la organizacion que toma los aspectos mas importantes que se

resumen en la siguiente tabla:

Parametro Caracteristicas

Cofinanciamiento Afio 2018: S/.6°088,331.00

Programas de | Programas LIE, Programa Escuela Semilla Programa
financiamiento Pedagogico Productivo

Convenios 40 convenios: 09 GORE, 23 municipalidades y 08

empresas e instituciones.
Sistematizaciones 23 sistematizaciones: Experiencias de BBPP e innovacion
educativa en diferentes regiones.

Programas Diplomados y cursos en gestion de proyectos
formativos
Ambitos de | Nacional, regional y provincial

intervencion

Estructura organizacional: Estructura Funcional

Mapa de procesos institucionales

Factores Diagramas de flujo de los procesos de la institucion
Ambientales Y |Recursos humanos: 25 especialistas en gestion de
activos  de  la|proyectos

organizacion ] -
Clima politico: apoyo gubernamental

Sistema de informacion de gestion de proyectos: sin
soporte para estos procesos OPM3

Gobiernos regionales

Municipalidades

Direccion de Educacion Regional (DRE)
Unidad de Gestion Local (UGEL)
Empresas privadas

Instituciones educativas

Stakeholders
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Evaluar la disposicion al cambio

En este proceso se evalua el nivel de disponibilidad de las diferentes unidades

funcionales que componen el FONDEP en cuanto a su respuesta a los cambios a

introducir en la tercera fase referente a la Gestion de Mejoras, identificando si el plan

de accion de mejoras es sostenible a mediano y largo plazo.

1.3.1.

a)

b)

1.3.2.

b)

Evaluar la disposicion al cambio: Entradas

Factores Ambientales de la Empresa: los factores ambientales fueron

descritos en el apartado 1.2.1. Entradas Proceso de Entender a la Organizacion

Estructura y Politica: Descrito en la seccion 1.2.1. Entradas Proceso de
Entender a la Organizacion. (d); ver descripcion organigrama y explicacion de

estructura organizacional.

Evaluar la disposicion al cambio: Herramientas y técnicas

Revision de la Disponibilidad de Cambio: Se pudo observar que la mayoria
del personal de la institucién esta en la capacidad de aprender nuevas formas
de realizar y encauzar sus operaciones y proyectos, a ello se suma el

compromiso y apoyo de la gerencia.

Factores ligados a la Organizacién: El espacio de participacion no esta limitado
al equipo directivo, al contrario todo el personal que labora en la institucion
tiene la libertad de realizar propuestas y alternativas de solucion, la gestion de
los Recursos Humanos viabiliza el compromiso de todo el personal en busca

de la mejora de la institucion.

Juicio de Experto OPM3: Para garantizar que se aplique correctamente las
técnicas y herramientas propios del OPM3 se cuenta con la asistencia
profesional del Dr. Ismael Salazar Villavicencio especialista en gestion y

evaluacion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK.
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1.3.3. Evaluar la disposicion al cambio: Salidas

a) Expectativas de los interesados: luego del analisis de los interesados se tiene

Nombre del interesado

Expectativas y actitudes

Ministerio de educacién

Fomentar disposiciones que regulan la
intervencion para el fortalecimiento vy
promocion de BBPP e innovacion educativa
a través del financiamiento de la
implementacion  de  proyectos  de

innovacion educativa y de buenas préacticas.

Gobiernos regionales

Promover y financiar la implementacion de
proyectos de innovacion educativa y de

buenas practicas.

Direccién Regional de

Fomentar politicas y estrategias regionales

Educacion para impulsar la implementacion de
proyectos de innovacion educativa y de
buenas practicas.

Unidad de Gestion | Brindar la  asistencia  técnica el

Educativa Local

acompafiamiento en la implementacion de
proyectos de innovacion educativa y de

buenas practicas.

Municipalidades

provinciales

Promover y financiar la implementacion de
proyectos de innovacion educativa y de

buenas practicas.

Empresas privadas

Financiar la implementacion de proyectos
de innovacion educativa y de buenas

practicas.

Instituciones educativas

Implementar proyectos de innovacién

educativa y de buenas practicas.

b) Definicion de patrocinio: luego de lograr la sensibilizacion en OPM3, de

logar el conocimiento de la organizacién y en base a los resultados obtenidos
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del analisis de las expectativas y actitudes de los interesados; se ha logrado el
compromiso y el patrocinio de la gerencia general para brindar el apoyo
administrativo, técnico y de recursos de la organizacion para garantizar la
sostenibilidad de la gestion de proyectos en el FONDEP a través del modelo
de madurez OPM3.

c) Aceptacion de la gestion organizacional de proyectos: El equipo directivo
que preside el gerente general del FONDEP seran los encargados del
direccionamiento estratégico, quienes se comprometen a mantener y fomentar
las buenas practicas en favor de la mejora continua sugerida del modelo de
madurez OPM3 el cual sera considerado como un instrumento de gestion del

proceso de seguimiento, control y evaluacion del FONDEP.

2. Realizar la evaluacién

2.1. Establecer el plan de evaluacion

2.1.1. Establecer el plan de evaluacion: Entradas

a) El equipo de evaluacion: incluye al evaluador OPM3, los coordinadores de las
unidades organizacionales quienes son los responsables de los procesos
organizacionales: coordinador de la unidad de identificacién y formulacion (UIF),
coordinador de la unidad de gestion de programas y proyectos (UGPP),
coordinador de la unidad de gestion de financiamiento (UGF), Coordinador de la
unidad de gestion del conocimiento y evidencias (UGCE) y Coordinador de la

unidad de administracion interna (UAL).

b) Objetivos de la evaluacion

- Evaluar la sostenibilidad institucional de la gestion de proyectos en el Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana.
- la sostenibilidad del ciclo de vida en la gestion de proyectos en el Fondo

Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana.
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c) Cronograma de evaluacion: El cronograma para la realizacion de la evaluacion
considera como actividades principales los procesos del modelo de madurez

OPM3.

Actividad Fecha inicio | Fecha fin Duracion
Entender OPM3 01 de abril 30 de Abril 30 Dias
Entender a la Organizacion 01 de Mayo |15 de Mayo 15 Dias
Evaluar la disposicion al cambio | 16 de Mayo | 31 de Mayo 15 Dias
Establecer el plan de evaluacién | 03 de Junio 10 de Junio 7 Dias

Definir el alcance 11 de Junio |18 de Junio 7 Dias
Conducir la evaluacioén 19 de Junio 30 de Junio 12 Dias
Total de dias 86 Dias

d) Tipo de evaluacion: Para la evaluacion de la madurez de la gestion de proyectos
del FONDEP se ha elaborado un cuestionario en base a la lista de buenas practicas
de habilitadores organizacionales de gestién de proyectos del OPM3 (Anexo 02)
y a la lista de buenas précticas de mejora de procesos de gestion de proyectos del
OPM3 (Anexo 06 Y Anexo 07). La escala que se emplea para la valoracion de las
buenas préacticas descritas en cada una de las preguntas del cuestionario se basa
en el método de puntuacién de medidas variables del OPM3 descritas en la Tabla

N° 3 del marco teodrico.

e) Presupuesto y restricciones: se realizan dos evaluaciones al afio, la duracion de
la evaluacion es de 8 horas, se cuenta con la disponibilidad de los participantes, y
se realizara en la sede principal de la institucién, los costos son asumidos por la

institucion.

2.1.2. Establecer el plan de evaluacion: Herramientas y técnicas

a) Reuniones: Para este proceso, las reuniones se utilizan para establecer el plan de
evaluacion del OPMa3.

b) Metodologia de gestion de proyectos: La metodologia de gestion de proyectos
es una coleccion de metodos y reglas seguidas en la ciencia o disciplina de la

gestion de proyectos. Los artefactos generados por una metodologia incluyen la
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carta del proyecto, cronograma, plantillas, procedimientos, materiales de

capacitacion, etc.

c) Formacion: es la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias a

través de la instruccion. El proceso de preparacion para el cambio identifica a

cualquier parte afiliada a la iniciativa OPM que necesita capacitacion. El

profesional de OPM3 crea planes de capacitacion para abordar las necesidades de

capacitacion. Los profesionales de OPM3 asisten a capacitacion para desarrollar

el dominio de la traduccién de la capacidad organizacional a las mejores practicas
de OPM3.

2.1.3. Establecer el plan de evaluacion: Salidas

a) Plan de evaluacion: considera la definicion, preparacion, integracion y

coordinacion de todos los aspectos de la planificacion.

2.2. Definir alcance

En base al plan de evaluacion descritos en el anterior proceso (equipo de

evaluacion, objetivos, cronograma, tipo de evaluacion, presupuesto y

restricciones) se determinara quienes, cuando y donde se realizara la evaluacion
OPM3.

2.2.1. Definir alcance: Entradas

Plan de evaluacion: Descrita en la seccién 2.1.1 del Anexo 5 referente
desarrollo del modelo.

Cronograma de evaluacion: Descrita en la seccion 2.1.1 del Anexo 5
referente desarrollo del modelo.

Estructura organizacional: Descrita en la seccion 1.2.1 del Anexo 5
referente desarrollo del modelo.

Mapa de procesos institucionales: Descrita en la seccion 1.2.1 del Anexo

5 referente desarrollo del modelo.
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Lista de recursos capacitados: tiene que ver con los coordinadores y

especialistas en gestion de proyectos del FONDEP responsables de la

aplicacion de la evaluacion.

Nombre Cargo Conocimiento

Carlos  Martin | Gerente general Alto

Arambulo

Vanessa Toribio | Coordinadora de la Unidad de | Alto
Identificacion y Formulacion
de Programas y Proyectos

Esther Coordinadora de la Unidad de | Alto

Huaricocha Gestion de Programas y
Proyectos

Nadja Juarez Coordinadora de la Unidad de | Alto
Gestion del Conocimiento y
Evidencias

Fernando Coordinador de la Unidad de | Alto

Figueroa Gestion del Financiamiento

Monica Delgado | Coordinadora de | Alto
Comunicaciones

Victor patifio Coordinador de la Unidad de | Alto
Administracion Interna

Antonio Arqque | Especialista en OPM3 Alto

2.2.2. Definir el alcance: Herramientas y técnicas

Reuniones: Para este proceso, las reuniones se utilizan para determinar

quiénes, cuando y donde se realizara la evaluacion OPM3.

Cuestionario: Para realizar el diagndstico de la sostenibilidad de gestién

de proyectos (Anexo 02), se ha considerado la siguientes dimensiones:

Sostenibilidad

institucionales, técnicos, operativos y financieros.

institucional el

cual

contiene

aspectos

Sostenibilidad del ciclo de vida el cual contiene aspectos de

estandarizacion, medicion, control y mejora continua



129

- Generacion de la lista de preguntas: Las preguntas fueron seleccionadas
de la lista de buenas practicas que sugiere el OPM3; que para el presente
estudio se ha seleccionado a las que se aplican sobre el dominio de la
gestion de proyectos se ha de habilitadores organizacionales (Anexo 06)
y de la lista de buenas précticas de mejora de procesos (Anexo 07); a la
vez se ha considerado el contexto en el cual se realiza la evaluacion

haciendo un total de 28 preguntas, las cuales se muestran a continuacion:

NO

Pregunta

Alcance

¢La organizacion adopta la gestion de proyectos
organizativos como los medios para alcanzar las metas
y objetivos institucionales?

Sostenibilidad
Institucional

¢La organizacion integra la metodologia de gestion de
proyectos con procesos estratégicos, operativos y
tacticos?

Sostenibilidad
Institucional

¢La organizacion tiene un mecanismo para el
almacenamiento, la recuperacion, la difusion y la
generacion de informes de la informacion de gestion de
proyectos?

Sostenibilidad
Técnica

¢La organizacién cuenta con la capacidad tecnoldgica
de hardware, software y comunicaciones para para
garantizar la sostenibilidad institucional en la gestion
de los proyectos?

Sostenibilidad
Técnica

¢Se usa adecuadamente los recursos para garantizar la
sostenibilidad institucional en la gestion de los
proyectos?

Sostenibilidad
Operativa

¢Se cuenta con profesionales con conocimientos y
habilidades técnicas en gestion de proyectos que
permita la sostenibilidad institucional?

Sostenibilidad
Operativa

¢Los ejecutivos apoyan firmemente el proceso de
gestion de proyectos?

Sostenibilidad
Financiera

¢Se cuenta con fuentes alternas de financiamiento que
contribuyen a la ejecucion y conclusién de los
proyectos que permitan la sostenibilidad financiera de
la institucion?

Sostenibilidad
Financiera

¢Su organizacion establece 'y usa procesos
estandarizados y documentados para los procesos de
inicio o de manejo de iniciativas de proyectos
(identificacion de problemas, identificacion de
objetivos, identificacion de estrategias, identificacion
de interesados)?

Estandarizacion
de la
sostenibilidad
del ciclo
vida

de
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¢Su organizacion establece 'y usa procesos
estandarizados y documentados para los procesos de
planificacion de proyectos (elaborar el EDT, desarrollar
el cronograma, desarrollar el presupuesto, estimar los
recursos, planificar la gestion de las adquisiciones,
planificar el involucramiento de los interesados)?
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Estandarizacion

de la
sostenibilidad
del ciclo de
vida

¢Su organizacion establece 'y usa procesos
estandarizados y documentados para los procesos

Estandarizacion

facilitadores de la implementacion de proyectos |de la
11 | (adquirir recursos, desarrollar el equipo, efectuar las|sostenibilidad

adquisiciones, gestionar la participacion de los|del ciclo de

interesados)? vida

¢Su organizacion establece 'y usa procesos

12

estandarizados y documentados para los procesos de
monitoreo de proyectos (verificacion del alcance,
control del alcance, control del cronograma, control de
costos, controlar recursos, controlar adquisiciones,
monitorear el involucramiento de los interesados)?

Estandarizacion

de la
sostenibilidad
del ciclo de
vida

13

¢Su organizacion establece 'y usa procesos
estandarizados y documentados para los procesos de
cierre de proyectos (cierre de contratos, cierre
administrativo)?

Estandarizacion

de la
sostenibilidad
del ciclo de
vida

14

¢Su organizacion establece y usa meétricas para los
procesos de inicio o de manejo de iniciativas de
proyectos (identificacion de problemas, identificacién
de objetivos, identificacion de  estrategias,
identificacion de interesados)?

Medicion de la
sostenibilidad
del ciclo
vida

de

15

¢Su organizacion establece y usa meétricas para los
procesos de planificacién de proyectos (elaborar el
EDT, desarrollar el cronograma, desarrollar el
presupuesto, estimar los recursos, planificar la gestion
de las adquisiciones, planificar el involucramiento de
los interesados)?

Mediciéon de la
sostenibilidad
del ciclo
vida

de

16

¢Su organizacion establece y usa metricas para los
procesos facilitadores de la implementacion de
proyectos (adquirir recursos, desarrollar el equipo,
efectuar las adquisiciones, gestionar la participacion de
los interesados)?

Mediciéon de la
sostenibilidad
del ciclo
vida

de
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¢Su organizacion establece y usa meétricas para los
rocesos de monitoreo de proyectos (verificacion del _—
P proy ( Medicion de la
alcance, control del alcance, control del cronograma, -
sostenibilidad
17 |control de costos, controlar recursos, controlar del  ciclo  de
adquisiciones, monitorear el involucramiento de los vida
interesados)?
;SU organizacion establece y usa métricas para los _—
¢ 9 : y usa P Medicién de la
procesos de cierre de proyectos (cierre de contratos, -
. . . sostenibilidad
18 |cierre administrativo)? g
del ciclo de
vida
;SuU organizacion establece y usa controles para los
¢ g y us oles p Control de la
procesos de inicio o de manejo de iniciativas de -
) N . .. .. |sostenibilidad
19 |proyectos (identificacion de problemas, identificacion .
- L ._|del ciclo de
de objetivos, identificacion de  estrategias, | .
) e o . vida
identificacion de interesados)?
¢Su organizacién establece y usa controles para los
procesos principales de planificacion de proyectos |Control de la
20 (elaborar el EDT, desarrollar el cronograma, desarrollar | sostenibilidad
el presupuesto, estimar los recursos, planificar lajdel ciclo de
gestion de las adquisiciones, planificar el |vida
involucramiento de los interesados)?
;SU organizacion establece y usa controles para los
¢ g - y usa pa Control de la
procesos facilitadores de la implementacion de sostenibilidad
21 |proyectos (adquirir recursos, desarrollar el equipo, del  ciclo  de
efectuar las adquisiciones, gestionar la participacion de vida
los interesados)?
¢Su organizacion establece y usa controles para los
procesos de monitoreo de proyectos (verificacion del |Control de la
99 alcance, control del alcance, control del cronograma, | sostenibilidad
control de costos, controlar recursos, controlar|del ciclo de
adquisiciones, monitorear el involucramiento de los|vida
interesados)?
. o Control de Ia
¢Su organizacion establece y usa controles para los -
. . sostenibilidad
23 | procesos de cierre de proyectos (cierre de contratos, !
: A del ciclo de
cierre administrativo)? )
vida
¢Su organizacion identifica, evalia e implementa|Mejora continua
mejoras para los procesos de inicio o de manejo de|de la
24 |iniciativas de proyectos (identificacion de problemas, | sostenibilidad
identificacion de objetivos, identificacion de|del ciclo de
estrategias, identificacion de interesados)? vida
¢Su organizacion identifica, evalia e implementa . .
. S ... .. | Mejora continua
mejoras para los procesos principales de planificacion de Ia
de proyectos (elaborar el EDT, desarrollar el I
25 . sostenibilidad
cronograma, desarrollar el presupuesto, estimar los del  ciclo  de
recursos, planificar la gestion de las adquisiciones, vida
planificar el involucramiento de los interesados)?
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¢Su organizacion identifica, evalia e implementa
mejoras para los procesos facilitadores de la
implementacion de proyectos (adquirir recursos,
desarrollar el equipo, efectuar las adquisiciones,
gestionar la participacion de los interesados)?
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Mejora continua

de la
sostenibilidad
del ciclo de
vida

27

¢Su organizacion identifica, evalia e implementa
mejoras para los procesos de monitoreo de proyectos
(verificacion del alcance, control del alcance, control
del cronograma, control de costos, controlar recursos,
controlar adquisiciones, monitorear el involucramiento
de los interesados)?

Mejora continua

de la
sostenibilidad
del ciclo de
vida

28

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa
mejoras para los procesos de cierre de proyectos (cierre
de contratos, cierre administrativo)?

Mejora continua

de la
sostenibilidad
del ciclo de
vida

2.2.3. Definir alcance: Salidas

Lista de Preguntas: descritas en las técnicas y herramientas de este

apartado

Tipo de evaluacién: Cuestionario basado en las preguntas contempladas

en el estandar OPM3.

Alcance de la evaluacion:

este punto permite determinar

el

direccionamiento que tendra el método de la evaluacion el cual se enfoca
en dos dimensiones: Sostenibilidad institucional (Institucional, Técnica,
Operativa y Financiera) y Sostenibilidad del ciclo de vida

(Estandarizacion, Medicion, Control y Mejora Continua).

2.3. Conducir la evaluacién

En este proceso el evaluador OPM3 esté en la capacidad de aplicar el cuestionario,

en este apartado se recolecta la evidencia para determinar el estado de madurez en

Gestidn Organizacional de Proyectos del FONDEP, en este proceso se analizaran

los datos recolectados y se efectuara su validacion correspondiente para informar

la institucion de los hallazgos encontrados.
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2.3.1. Conducir la evaluacién: Entradas

La lista de mejores practicas de OPM3, que se encuentra en el Anexo
Al, representa los métodos actualmente reconocidos dentro de una

determinada industria o disciplina para lograr una meta u objetivo.

Equipo Evaluador Armado: Descrita en la seccion 2.1.1 del Anexo 5

referente desarrollo del modelo.

Plan Evaluador: Descrita en la seccién 2.1.2 del Anexo 5 referente

desarrollo del modelo.

Cronograma de evaluacién: Descrita en la seccion 2.1.1 del Anexo 5

referente desarrollo del modelo.

Tipoy alcance de la evaluacion: Descrito en la seccidn 2.2.3 del Anexo

5 referente desarrollo del modelo

Factores Ambientales de la organizacion: Descrito en la secciéon 1.2.1

del Anexo 5 referente desarrollo del modelo

Especialista en OPM3: El autor de este estudio

Lista de Interesados: Descrito en la seccién 1.2.1 del Anexo 5 referente

desarrollo del modelo

Lista de Recursos Capacitados: Descrito en la seccién 2.2.1 del Anexo

5 referente desarrollo del modelo

Lista de preguntas de mejores practicas de OPM3: Descrita en la

seccion 2.2.2 del Anexo 5 referente desarrollo del modelo.
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2.3.2. Conducir la evaluacién: Técnicas y herramientas

- Técnicas de Puntuacion: Descrito en el marco tedrico del presente
estudio; se basa en la puntuacién de medidas variables del OPM3, el
cual se constituye en el més apropiado para medir cuanto y con qué
frecuencia el resultado existe. En la siguiente tabla se describe los

niveles de puntuacion por el método seleccionado.

Valor | Descripcién

0 No implementado para los Resultados de una
Mejor Practica

1 Parcialmente Implementado para los Resultados
de una Mejor Practica

5 Aplica Plenamente, no de manera consistente para
los Resultados de una Buena Practica

3 Aplica en su Totalidad, de forma coherente, para
los Resultados de una Mejor Practica

- Analisis y consolidacion de datos: permite al especialista en OPM3

analizar la informacion recopilada durante el proceso de evaluacion.

2.3.3. Conducir la evaluacién: Salidas

- Resultados de la evaluacion: Los resultados de la evaluacion se
muestra en la seccion IV correspondiente a los resultados de la presente
investigacion, los elementos considerados al estructurar los resultados
incluyen un lenguaje ejecutivo, graficos estadistico de las variables de
estudio para para transmitir mensajes pictoricamente y un estilo de

escritura para adaptarse a la organizacion.

2.4. Iniciar cambios
El proceso comienza con un analisis del estado actual de las cosas para

identificar donde la organizacion necesita un cambio. Este analisis brinda a los
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miembros del equipo y a las partes interesadas un proposito claro para realizar

los cambios y lo que esperan lograr.

Se analiza entradas como los resultados de preparacion para el cambio para

comprender la preparacion de la organizacion para el cambio.

2.4.1. Iniciar cambios: Entradas
- Resultados de la evaluacion: Descrito en la seccion 2.3.3 Salidas
Conducir la Evaluacion.
- Factores ambientales de la empresa: Descrito en la seccion 1.2.1 Entradas
Comprender la Organizacion.
- Estructura Organizacional: Descrito en la seccion 1.2.1  Entradas
Comprender la Organizacion.

2.4.2. Iniciar cambios: Herramientas y Técnicas
- Desarrollo del plan de gestion del cambio: implica la gestion de las
actividades de cambio organizacional relacionadas con la iniciativa OPM3
y los resultados deseados. Los componentes clave para crear un plan de
gestion del cambio incluyen, entre otros:
« Evaluar la gestion del cambio.
* Revisar el plan de comunicaciones
* Involucrar a los gerentes y supervisores para apoyar las medidas
tacticas
» Considerar la resistencia proactiva y reactiva a las medidas de cambio
» Establecer procesos de retroalimentacion y medicion para promover
la adopcion del cambio

* Implementar sistemas de recompensa

- Analisis y consolidacion de datos: Descrito en la Seccion 2.3.3 Salidas

Conducir la Evaluacion.
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2.4.3. Iniciar cambios: Salidas

Presentacion de la evaluacion: Descrito en la seccién 2.3.1 Entradas
Conducir la Evaluacion.
Resultados de la evaluacién: Descrito en la seccion 2.3.3 Salidas

Conducir la Evaluacion.

3. Gestion de mejoras

Esta seccidn describe los procesos para transformar los resultados de la evaluacion

en un plan de mejora dentro del contexto de la organizacién aprovechando las

metodologias de gestion de proyectos y programas.

3.1. Creacion de recomendaciones

Las recomendaciones son el primer acercamiento que tiene la organizacion con

su plan de mejora, ellas tienen asociadas un costo y estimacion de esfuerzo donde

se identifican las &reas de mejora.

3.11

3.12

Creacion de Recomendaciones: Entradas

Documentar la Evaluacion: la documentacién de la evaluacion consta de
la presentacion de los resultados el cual se describi6 en la seccion 2.3.3
Salidas Conducir la Evaluacion.

Factores Ambientales de la organizacion: Descrito en las entradas del
proceso Comprender la Organizacion numeral 1.2.1

Lista Mejores Practicas OPM3: descritas en el Anexo 6 Anexo 7

Creacion de Recomendaciones: Herramientas y Técnicas

Grupos de enfoque: retnen a las partes interesadas clave con funciones
cruzadas y expertos en la materia para crear recomendaciones de mejora.
Un moderador capacitado guia al grupo a través de una discusién

interactiva.
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Técnicas de toma de decisiones grupales: La toma de decisiones
grupales es un proceso de evaluacion de mdltiples alternativas con un
resultado esperado en forma de resolucion de acciones futuras. Estas

técnicas generan, clasifican y priorizan recomendaciones.

Creacion de Recomendaciones: Salidas

Areas de mejora identificadas y priorizadas: Las salidas de areas de
mejora identificadas y priorizadas capturan los requisitos de las partes
interesadas relevantes de la organizacion relacionada con las areas
deseadas para mejorar. El profesional de OPM3 define una lista de las
mejores practicas de OPM3 que se alinean con los resultados comerciales

buscados por las partes interesadas.

Dimension Indicadores Evaluacion
Sostenibilidad Institucional 43%
Institucional Operativo 23%
Técnico 39%
Financiero 27%
sostenibilidad del | Estandarizacion 29%
ciclo de vida Medicion 9%
Control 10%
Mejora continua 4%

Objetivos de Mejora: Con base en los resultados obtenidos en el analisis
OPM3 y comparandolos con las necesidades de negocio de FONDEP se
procede a formular los Objetivos a contemplar dentro del Plan de Mejora,
estos objetivos tendran un horizonte de tiempo en cumplimiento no mayor
a 12 meses tiempo después la organizacion debera realizar un nuevo
anlisis de madurez verificando por una parte si las mejoras fueron
alcanzadas en su totalidad y por otro como impactaron estas mejoras en
las areas no intervenidas, en tal sentido los objetivos de mejora son los

siguientes:
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» Seleccionar una metodologia y/o marco de referencia en Gestion
organizacional de Proyectos articulandola con las necesidades de la

organizacion en un término de 3 meses.

» Incrementar en un 50% los valores de las practicas no implementadas

de los habilitadores organizacionales en un término de 6 meses

» Incrementar en un 50% los valores de las practicas no implementadas
en el dominio de proyectos etapas de estandarizacion, medicién y

control en un término de 6 meses

» Creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos de tipo control en

un término de 12 meses.

3.2. Seleccion de alternativas
En base a las recomendaciones efectuadas en el proceso anterior donde se
identificaron y priorizaron las areas de mejora, el estudio se enfocara en
estructurar aquella alternativa la cual satisfaga los objetivos de mejora

propuestos en el anterior proceso.

3.2.1 Seleccion de iniciativas: Entradas

- Factores Ambientales organizacionales: Descrito en las entradas proceso
Comprender la Organizacion numeral 1.2.1

- Identificacion y priorizacion Areas de Mejora: Descrito en el numeral

3.1.3. salidas proceso Crear Recomendaciones

- Objetivos de Mejora: Descrito en el numeral 3.1.3. Salida proceso Crear

Recomendaciones
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3.2.2 Seleccion de iniciativas: Herramientas y Técnicas

- Juicio de Expertos OPM3: Un primer paso para efectuar la seleccion de
iniciativas es la priorizacion de las areas de mejora para ello basados en la
agrupacion de practicas y los objetivos de mejora formulados se comparte
a continuacion las iniciativas de mejora con las mejoras practicas

asociadas a evolucionar en madurez:

 Iniciativa 1: Seleccionar una metodologia y/o marco de referencia en

Gestion organizacional de Proyectos

» Iniciativa 2: Incrementar en un 50% los valores de las practicas no
implementadas de los habilitadores organizacionales en un término

de 6 meses

» Iniciativa 3: Incrementar en un 50% los valores de las practicas no
implementadas en el dominio de proyectos etapas de estandarizacion,

medicion y control en un término de 6 meses

 Iniciativa 4: Creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos de tipo

control en un término de 12 meses.

La hoja de ruta que define el momento y el enfoque de las iniciativas de

mejora se muestra a continuacion:

Afio 1 Afio 2

Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Iniciativas 1 2 3 4 1 2 3 4
Iniciativa 1
Iniciativa 2
Iniciativa 3

Iniciativa 4
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3.2.3 Seleccion de iniciativas: Salidas
- Descripcion de la Oportunidad: Incrementar el nivel de madurez en un
50% de las practicas asociadas al Dominio de Proyecto y Habilitadores
Organizacionales elevando la madurez para pasar de un nivel Muy Bajo
(inferior o igual al 17%) a un nivel Intermedio Bajo (entre el 17% vy el
50%)

- Areas de Intervencion: Practicas Asociadas a Habilitadores
Organizacionales y mejora de procesos orientados al dominio del

proyecto.

3.3. Implementacion de iniciativas de mejora
Una vez se han determinado los principales aspectos de las iniciativas
seleccionadas para ser aplicadas como elementos de mejora, se puede tener
claro como se podrd abordar el proceso de implementar cada una de las
mejores practicas escogidas para la evolucion en el nivel de madurez segun los

valores descritos en los objetivos de mejora.

3.3.1 Implementacién de iniciativas de mejora: Entradas
- Casos de Negocio: Descrito en el numeral 3.2.3. Salidas proceso
Seleccion de Alternativas.
- Factores Ambientales Organizacionales: Descritos en el numeral 1.2.1
entradas proceso Comprender la Organizacion
- Hoja de Ruta de la Mejora: Descrito en el numeral 3.2.3. Salidas del

Proceso Seleccion de Alternativas.

3.3.2 Implementacién de iniciativas de mejora: Herramientas y Técnicas

- Metodologia de gestion de proyectos: Teniendo en cuenta las
definiciones contemplados en el marco tedrico sumado a las iniciativas
de mejora propuestas el autor propone la aplicacién de la guia de buenas
practicas del PMBOK para la gestion del proyecto de mejora, entre las

razones que justifican esta eleccion estan la familiaridad con el uso del
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estandar su articulacion con la norma OPM3 y la capacidad de poder
mediante la aplicacion del proyecto de mejora ir obteniendo lecciones

aprendidas importantes para sumarla a dicha propuesta.

3.3.3 Implementacién de iniciativas de mejora: Salidas

- Hoja de Ruta de la Mejora: en la seccién 3.2.2 se describieron cada
uno de los componentes de la hoja de ruta que se deben de

implementaren forma progresiva.

3.4. Medicion de resultados

El proceso Medir resultados aborda el estado general y el monitoreo y la

medicién del progreso asociados con los objetivos de mejora.

3.4.1 Medicion de resultados: Entradas

- Objetivos de Mejora: Descrito en el numeral 3.1.3. Salidas proceso Crear
Recomendaciones

- Hojade Ruta de la Mejora: Descrito en el numeral 3.2.3. Salidas del Proceso
Seleccion de Alternativas.

3.4.2 Medicidn de resultados: Herramientas y Técnicas

- Reevaluacibn de OPM3: A medida que la organizacién continta
implementando iniciativas de mejora y supervisa y controla ese trabajo, la
organizacion decide realizar otra evaluacion OPM3 para evaluar el logro de

las mejores practicas que contribuyen a los objetivos de mejora.



142

3.4.3 Medicion de resultados: Salidas

- Logro de Objetivos Mejorados: El resultado de los objetivos de mejora
alcanzados refleja el desempefio histérico en comparacion con el
desempefio actual posterior a las mejoras el cual indica un incremento en el

nivel de madurez, estas se muestran a continuacion:

Dimension Indicadores Evaluacién

Sostenibilidad Institucional 73%

Institucional Operativo 68%
Técnico 71%
Financiero 78%

sostenibilidad del | Estandarizacion 58%

ciclo de vida Medicion 36%
Control 35%
Mejora continua 26%

3.5. Gestion del cambio
Para completar la fase de Gestién de Mejora se procede a efectuar la descripcion
del proceso de Gestion del Cambio en el cual se garantiza una permanencia al
largo plazo de las mejoras obtenidas en la aplicacion del Modelo de Madurez.
Es importante sefialar que este proceso esta armonizado y articulado con el
proceso denominado Iniciar el Cambio correspondiente a la fase de la

Realizacién de la Evaluacion.

3.5.1 Gestion del Cambio: Entradas
- Documentacion de la Evaluacion: Descrito en la seccion 2.1
- Resultados de la Disponibilidad de Cambio: descrito en el numeral 2.4.3
salidas del proceso Iniciar el Cambio.
- Factores Ambientales Organizacionales: Descritos en el numeral 1.2.1 del
Proceso Comprender la Organizacién
- Hojade Ruta de la Mejora: Descrito en el numeral 3.2.3. Salidas del Proceso

Seleccidn de Alternativas.
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3.5.1 Gestion del Cambio: Herramientas y Técnicas

Facilitacion de Talleres: se relaciona con la capacidad de proporcionar por
parte de la organizacién en forma individual o por medio de consultores
externos una serie de capacitaciones o talleres que conlleven a la
identificacion, analisis y priorizacion de requerimientos que faciliten o
limiten la aplicacion de iniciativas de cambio, el autor propone articular

estas actividades en fases como las propuestas en las etapas de mejora.

3.5.1 Gestién del Cambio: Salidas

Necesidades de Entrenamiento: Con la implementacion del Plan de
Mejora consignado en la Hoja de Ruta es fundamental contar con los
mecanismos que permitan detectar las necesidades de capacitacion de los
colaboradores clave de las areas involucradas; para este propdsito es
necesario realizar lo siguiente:

 ldentificacién de las necesidades y requerimientos

» Definicién de Objetivos y Metas

» Elaboracién del programa de Capacitacion

* Ejecucién y Evaluacién de Resultados

Capacitacion: En lo concerniente a la capacitacion y entrenamiento en
OPM se requiere de un enfoque curricular muy articulado con las
necesidades de la institucion que garanticen que en todos los niveles de la
organizacion los colaboradores se apropian de los conceptos béasicos de la
Gestion de proyectos y que estan en la capacidad de aplicar técnicas y
herramientas de estos estandares y contenidos a sus labores cotidianas; para
cumplir este propdsito se propone una capacitacion que contiene los
siguientes aspectos:
* Objetivo: Conocer el enfoque de Direccion de Proyectos fundamentado
en los estandares del PMI especialmente EI PMBOK Guide 6ta Edicion
y el OPM3 3ra edicion. Se busca generar un entendimiento en
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conceptos clave como ciclo de vida, areas de conocimiento, grupos de
procesos Yy aspectos relacionados con el nivel de madurez en OPM
Interesados: Colaboradores de las areas estratégicas, operativas y de
soporte del FONDEP

Tematicas: Definicion de la Gestion Organizacional de Proyectos,
Ciclo de Vida de un Proyecto, Presentacion de la guia del PMBOK
Versidn 6 y Presentacion del Estandar OPM3.

Duracién: 48 horas de entrenamiento
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ANEXO 06 : LISTA DE BUENAS PRACTICAS DE HABILITADORES
ORGANIZACIONALES

DE GESTION DE PROYECTOS DEL OPM3

- | ID Buena ., Habilitador
N - Nombre Descripcion .
Practica Organizacional
La organizacion tiene politicas
Establecer politicas | que describen la| Politica y Vision de
de gestion de estandarizacion, medicion, | Gestion de
1 1000 : ;
proyectos control y mejora continua de | Proyectos
organizacionales los procesos de gestion de | Organizacionales
proyectos organizacionales.
La organizacion educa a sus|Politicay Vision de
Educar a los ejecutivos sobre los beneficios | Gestion de
2 5180 o -
ejecutivos de la gestion de proyectos | Proyectos
organizativos. Organizacionales
Facilitar el desarrollo |La organizacion asegura el - .
Administracion de
3 5190 |de gerente de desarrollo del gerente de g
la Competencia
proyecto proyecto
La organizacion proporciona
Proporcionar capacitacion en gestion de | Capacitacion en
4 5200 |capacitacion en proyectos adecuada para todos | gestion de
gestion de proyectos | los roles dentro de la jerarquia | proyectos
del proyecto.
Proveer La organizacion proporciona Capacitacion en
: capacitacion continua en el uso o
5 5210 |entrenamiento . .| gestion de
. de herramientas, metodologia
continuo : - proyectos
y despliegue de conocimiento.
. La comunidad de gestion de
Proporcionar L
. proyectos de la organizacion
recursos de gestion : - . -
proporciona suficientes | Asignacion de
6 5220 |de proyectos
I recursos competentes para | recursos
organizativos . -
gestionar la  gestion de
competentes L
proyectos de la organizacion.
Establecer o Comunidades de
: . La organizacion establece una -
comunidades internas . ) Gestion de
7 5240 I comunidad interna que apoya
de gestion de - Proyectos
la gestion de proyectos. .
proyectos. Organizacionales
La organizacion fomenta la
membresia de comunidades .
Interactuar con las Comunidades de
. externas que apoyan la y
comunidades de S - Gestion de
8 5250 g, experiencia en gestion de
gestion de proyectos Proyectos
proyectos.  Estos  pueden T
externos o e Organizacionales
incluir asociaciones

profesionales o iniciativas.




Personalizar la

La organizacion personaliza
una metodologia de gestion de
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Metodologia de

9 5260 | metodologia de proyectos generalmente Sﬁ;t:e%rt]oie
gestion de proyectos |aceptada para cumplir con los yectos
. ey Organizacionales
requisitos de la organizacion.
Integrar la La organizacién integra la .
Metodologia de metodologia de gestion de Meto_qlologla de
. Gestion de
10 5270 | Gestidn de Proyectos | proyectos con Procesos | o\ ectos
con los Procesos estratégicos,  operativos y yectos
. " Organizacionales
Organizacionales. tacticos.
Establecer un Marco E?ircgrgzmzzfig)r? deu“:(l)zaectls)g
11| 5280 |Comun de Gestion de g proy Sistemas de gestion
para todas las fases de un
Proyectos
proyecto.
La organizacion establece un
Establecer Programa |programa de capacitacién y |Capacitacion en
12| 5300 |de Capacitaciony desarrollo para mejorar las|gestion de
Desarrollo. habilidades del personal del|proyectos
proyecto.
Los ejecutivos apoyan
13| 5340 E_stabl_ecer apoyo firmemente el proceso de |Patrocinio
ejecutivo -
gestion de proyectos.
N Politica y Vision de
Reconocer el valor | La organizacion reconoce el -
- . Gestion de
14| 5490 |de la gestion de valor de la gestion de Proyectos
proyectos proyectos. Organizacionales
La organizacion define vy |Politicay Vision de
Definir valor de aplica la vision y los valores de | Gestion de
15| 5490 - -
gestion de proyecto | la gestion de proyectos dentro | Proyectos
de la organizacion. Organizacionales
Establecer una o .
. La organizacion tiene
trayectoria . .
) trayectorias profesionales - .
profesional para . Administracion de
16 5620 progresivas para roles .
todos los roles de . . la Competencia
o relacionados con la gestion de
gestion de proyectos o
o proyectos organizacionales.
organizacionales
o : Politica y Vision de
La organizacion tiene un .
Programa de . Gestion de
17 7005 . programa de liderazgo para sus
Liderazgo OPM Proyectos
gerentes OPM 0 .
rganizacionales
Politica y Vision de
18] 7015 Educar a los La organizacion educa a los | Gestion de
interesados en OPM | interesados en OPM. Proyectos
Organizacionales
Educar a los empleados sobre | Politica y Visién de
191 7025 Conciencia de la la diversidad cultural y|Gestion de

diversidad cultural

empoderarlos para trabajar en
un entorno multicultural.

Proyectos
Organizacionales
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La organizacion ha
Establecer la :
.. |determinado la  estructura
estructura de gestion A Estructuras
20| 7045 organizativa adecuada para o
de proyectos - organizacionales
I respaldar la  gestion de
organizativos L
proyectos de la organizacion.
Adoptar la Estructura | Adoptar la  estructura de
de Gestion de gestion de proyectos | Estructuras
21| 7055 . T
Proyectos organizativos en toda la|organizacionales
Organizacionales organizacion.
Institucionalizar la Institucionalizar la estructura
Estructura de Gestion [de  gestion de  proyectos | Estructuras
22| 7065 A e
de Proyectos organizativos en toda la|organizacionales
Organizacionales. organizacion.
Los gerentes de proyecto
entienden las necesidades de
las partes interesadas, los
impactos del proyecto en el
: entorno  general de la
Gestionar la vision L - .
- organizacion, las estructuras | Administracion de
23| 7105 |holistica del o i
organizativas  formales e |la Competencia
proyecto. ) P
informales, la politica y
utilizan la inteligencia
emocional para comprender y
explicar las acciones 'y
actitudes de otros.
Administrar el Los gerentes _de proyecto Administracion de
24| 7115 . manejan  efectivamente el !
ambiente ) la Competencia
ambiente del proyecto.
La organizacion proporciona a
La organizacion los gerentes de proyectos la Administracion de
25| 7125 |gestiona el desarrollo | capacidad de administrar y !
. 7 |la Competencia
personal desarrollar sus competencias
de manera efectiva.
Demostrar_la Los gerentes de proyecto son Administracion de
26| 7185 |competencia capaces de demostrar su g
. . s la Competencia
comunicativa competencia comunicativa.
Estandarizar la estimacion para
que exista consistencia en el
Plantilla / porcentaje  aplicado  a
. actividades similares,
herramientas de . . . .
estimacion aplicando factores de riesgo | Técnicas de Gestion
27 7305 consistentes. Esto también | de Proyectos

establecidas para su
uso en toda la
organizacion

proporciona una base para un
significado similar para las
métricas recopiladas durante y
después de la ejecucién del
proyecto.

Organizacionales




Recoger las métricas

La organizacion utiliza y
mantiene un sistema de
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Meétricas de Gestion

28| 7325 de éxito OPM rendlr_nlento, _ formall _paral o Proyectos
recopilar métricas de exito de
OPM
La organizacion utiliza las
métricas de éxito de OPM para
mejorar el rendimiento del
29| 7335 Utilice las métricas pgsr:?gﬁllo,dgl prr(:)gr:g?(;:ls y elﬁ Meétricas de Gestion
de éxito de OPM g de proy de Proyectos
comparacion con los planes, y
mejorar la obtencion de
beneficios para la
organizacion.
- . La organizacién garantiza que
Verlflqge _Ia exac,tlt_ud la OPM Yy el beneficio para los | Métricas de Gestion
30| 7345 |de lamétrica de éxito b
datos de la organizacion sean | de Proyectos
de OPM . .
validos y precisos.
. . La  organizacibn  mejora
Analizar y mejorar . o .
e (o continuamente sus procesos de | Métricas de Gestion
31| 7355 |las métricas de éxito O
recopilacion y uso de datos |de Proyectos
OPM
OPM.
La organizacion tiene un Gestion del
mecanismo para el _
. : conocimiento y
Sistema de almacenamiento, la| .
; L e e Sistema de
32 7365 |informacién de recuperacion, la difusion y la|. 2
o - . informacion de
gestion de proyectos |generacion de informes de la estion de
informacién de gestion de g
S proyectos (PMIS)
proyectos de la organizacion.
Lograr metas y Las organizaciones adoptan la
objetivos estratégicos | gestion de proyectos | , .. .
. L . | Alineacion
33| 7405 |mediante el uso de la | organizativos como los medios -
- estratégica
gestion de proyectos |para alcanzar las metas y
organizativos objetivos de la organizacion.
Disefie y adopte procesos
Acomodar los flexibles de gestion de .
Metodologia de
marcos aprobados y | proyectos para acomodar y -
. Gestion de
34 8900 | las estructuras de cumplir -~ con marcos Yy
i . Proyectos
gobierno de la estructuras  de  gobierno .
L .~ .. | Organizacionales
organizacion. aprobadas por la organizacion,
como CMMI, ITIL, COBIT.
La organizacion realiza un
Analizar el analisis de desempefio de valor Alineacion
35 8910 contra el desempefio de sus

rendimiento del valor

esfuerzos y refina la estrategia
de manera apropiada

estratégica




Evaluar la realizacién

La organizacion establece un
proceso formal para evaluar y
dar cuenta de la realizacion de

Alineacion
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36| 8920 |de los beneficios | - -
0s beneficios propuestos de su | estratégica
propuestos ;
portafolio,  programas vy
proyectos.
. La PMO utiliza datos de
Proceso continuo de referencia para comparar su
37| 8930 |practicas y resultados enela p P Proceso continuo
rendimiento y estado actual
de laPMO
con otras PMO
La organizacion ha creado una
cultura consciente de los . L
. i Politica y Vision de
riesgos, defendiendo que la -
Crear una cultura . Gestion de
38| 8940 : : portafolio, los programas y los
consciente del riesgo . Proyectos
proyectos son menos riesgosos .
. o .| Organizacionales
cuando se identifican mas
riesgos.
Desarrollar plantillas para que
las organizaciones adopten | Metodologia de
Desarrollo de . S .
. . areas de conocimiento de |Gestion de
39| 8960 |plantillas de gestion S
gestion de proyectos para|proyectos
de proyectos ) . S
estandarizar las practicas de |organizacionales
gestion de proyectos.
La organizacion captura el
Establecer riesgo empresarial (mercado,
Metodologia de financiero, negocio y medio | Alineacion
40| 9000 . . . . .
Gestion de Riesgos | ambiente) y su impacto en la | estratégica
Empresariales estrategia y la portafolio, los
programas y los proyectos.
o Gestion del
La organizacion cuenta con .
L conocimiento y
Establecer cuadros de | paneles para ejecutivos que | ..
Sistema de
41| 9010 |mandoderesumen |resumen el progreso del|. .
L b informacion de
ejecutivo proyecto con indicadores i
claros del estado del proyecto. gestion de
proyectos (PMIS)
Establecer politicas |[La organizacion establece
42| 9020 |de gobernanzaen politicas de gobierno en toda la | Gobernancia
toda la organizacion. |organizacion.
La organizacion ha creado
estandares de informes de|Gestion del
Establecer estandares | gestion de proyectos | conocimiento y
de informes de organizativos coherentes para | Sistema de
43| 9030 . S ' ) -
gestion de proyectos | garantizar informes de calidad | informacion de
organizacionales repetibles  de  proyectos, | gestion de

programas y portafolios para
todos los interesados.

proyectos (PMIS)




Establecer consejos y

La organizacion establece
grupos de interés especial para
que lacomunidad de gestion de
proyectos  comparta  los
consejos Yy técnicas de entrega

Comunidades de
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técnicas de entrega Gestion de
44 9040 g de  proyectos con  sus
de proyectos Grupo . Proyectos
L . respectivos  colegas. La .
de interés especial L AR Organizacionales
organizacion invitara  a
oradores a presentar temas
relevantes a la comunidad de
gestion de proyectos.
La organizacion utiliza los
Establecer procesos |recursos de una manera
45| 9060 de asignacién y optimizada que combina los|Asignacion de
optimizacion de recursos disponibles con las|recursos
recursos. necesidades de los proyectos y
programas.
La organizacion revisa la
Establecer Marco de |estrategia, las condiciones| ,,. .
. - Alineacion
46| 9080 |[Alineacion actuales y los resultados y en -
. . . estratégica
Estratégica consecuencia  ajusta  los
componentes de del portafolio
Aumente las medidas
financieras tradicionales con
Incorporar puntos de |puntos de referencia para el
referencia de rendimiento en relacion con
471 9090 |[rendimiento en el los clientes, los procesos|Proceso continuo
sistema de cuadro de |internos clave, y el aprendizaje
mando integral y el crecimiento mediante el
sistema de cuadro de mando
integral.
El sistema OPM proporciona
Reportar el comentarios desde la ... .
N RN Alineacion
48| 9130 |desempefio de la finalizacion de los proyectos y estratégica
estrategia del OPM | la obtencidn de beneficios a la g
estrategia de la organizacion.
Revise e informe los
Informe de . -
~ beneficios estratégicos de las
Desempeno métricas de proyectos Alineacion
49| 9140 |Estratégico de proy Y -
programas Yy su importancia | estratégica
proyectos y ~
para el desempeiio del
programas ;
portafolio
La organizacion proporciona
Los especialistas son | personal adecuado con| . .
. - Alineacion
50| 9150 |compartidos entre recursos especializados,

proyectos

compartiéndolos entre  los

proyectos.

estratégica




Gestidn coherente de
proyectos, programas

La organizacion establece una
junta de gobierno sobre toda el
portafolio, el programa y los
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51| 9170 . Gobernancia
y portafolios en toda |procesos de proyectos en toda
la empresa la empresa para optimizar el
valor empresarial.
El resultado de  esta
priorizacion junto con la
Utilice métodos priorizacién de los objetivos |, . L
Ly e .~ | Técnicas de Gestion
matematicamente produce un beneficio relativo
52 9180 " : de Proyectos
solidos para la de escala proporcional para LA
L . Organizacionales
priorizacion cada candidato del proyecto
para que puedan compararse
de manera significativa.
Utilice un Seleccione el  portafolio |, . L
. . - Técnicas de Gestion
optimizador para optimo en lugar de clasificar y
53 9190 . . de Proyectos
seleccionar el elegir hasta que se agote el I
. Organizacionales
portafolio presupuesto
Evaluar ~ formalmente el
Utilice la evaluacion |desempefio de proyecto (S) 0| .
- g Alineacion
54| 9200 |derendimiento fase (s) en relacion con el caso -
R estratégica
formal de negocio utilizado durante el
inicio.
La organizacion establece un
Establecer procesos | proceso para garantizar que los .
. Gestion de
55| 1430 |de competencia de gerentes de proyectos tengan .
: . o competencias
Project Manager. suficiente  conocimiento vy
experiencia.
Incluir metas Los objetivos de los proyectos
estratégicas en los incluyen objetivos estratégicos | Criterios de éxito
56| 1540 - ol . X
objetivos del explicitos, ademéas de tiempo, | del proyecto
proyecto costo y calidad.
Los gerentes de proyecto
conocen los objetivos y planes
de todos los proyectos|. . .. .
. . | Précticas de gestion
Conozca el plan relacionados con sus propios
57 1670 |. ..~ | de proyectos
interproyecto proyectos. Esto les permite SO0
. organizacionales
explorar formas alternativas de
evitar  conflictos  mientras
siguen satisfaciendo objetivos.
La organizacion selecciona un
conjunto basico de técnicas de
gestion de proyectos a las que
Adherirse a las se adapta y evoluciona con el | Técnicas de Gestidn
58| 2090 |técnicas de gestion |tiempo. La  organizacion | de Proyectos

de proyectos.

también permite que estas
técnicas se adapten en funcién
de las necesidades especificas
del proyecto.

Organizacionales




Alentar la toma de

La organizacion alienta a los
equipos de proyecto a tomar
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Técnicas de Gestion

59| 3070 . . ) de Proyectos
riesgos riesgos calculados que mejoren LA
L Organizacionales
el rendimiento del proyecto
Perspnas en diferentes roles y Politica y Vision de
funciones en toda la -
Colaborar en los L Gestion de
60| 5520 - organizacion colaboran para
objetivos o - Proyectos
definir y acordar objetivos o
Organizacionales
comunes.
Demostrar Los ggren_tgs de proyecto de la 3
. organizacion demuestran sus | Gestion de
61 7135 | Competencia para - o i
- competencias al iniciar un|competencias
Iniciar un Proyecto
proyecto.
Demostrar Los gerentes de proyecto de la
competencia en la organizacion demuestran sus | Gestion de
62| 7145 e X :
planificacion de un | competencias en la | competencias
proyecto planificacion de un proyecto.
Demostrar Los gerentes de proyecto de la
63| 7155 competencia en la organizacion demuestran sus | Gestion de
ejecucion de un competencias en la ejecucién | competencias
proyecto de un proyecto.
Demostrar Los gerentes de proyecto
62| 7165 competencia en el pueden demostrar sus | Gestion de
monitoreo y control | competencias en el monitoreo | competencias
de un proyecto y control de un proyecto.
Demostrar Los gerentes de proyecto 3
. pueden demostrar sus | Gestion de
65| 7175 |competencia para . i
competencias para cerrar un|competencias
cerrar un proyecto
proyecto.
Demostrar Los gerentes de proyecto son Gestion de
66| 7195 . capaces de demostrar su i
Competencia Lider e competencias
competencia lider.
Demostrar la Los ~gerentes de proyecto Gestion de
67| 7205 . .. | pueden demostrar su i
capacidad de gestion . . competencias
competencia gerencial.
Demostrar la Los gerentes de proyecto son 3
. capaces de demostrar su|Gestion de
68| 7215 |capacidad de ) . .
- . capacidad de  capacidad | competencias
habilidad cognitiva .
cognitiva.
Demostrar Los gerentes de proyecto son .
. Gestion de
69 7225 | Competencia de capaces de demostrar su .
- X e competencias
Efectividad competencia de eficacia.
Demostrar la Los gerentes de proyecto son L
. Gestion de
70| 7235 |competencia capaces de demostrar su .
. X : competencias
profesional competencia profesional.
Definir los E)Is equIrli)r?c?eallepsroy?r%?cgggrgi Meétricas de Gestion
71| 8950 |principales P P

indicadores clave

clave para el éxito del

proyecto.

de Proyectos




La organizacién documenta
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Gestion de proyectos |estudios de caso de todos los | Gestidn del
72| 8970 |documental caso de |proyectos completados para|conocimientoy
estudio garantizar que se registren |PMIS
todos los éxitos y desafios.
La organizacion promueve la
adhesién al Cédigo de ética y
Fomentar la adhesion |conducta  profesional  de | Practicas de gestion
73| 8980 |al Codigo de Etica de |gestion de proyectos para | de proyectos
Gestion de Proyectos | mejorar la  calidad, los|organizacionales
resultados y la calidad de los
proyectos.
Establgcer Los patrocinadores del
patrocinadores de -
74 8990 rovectos proyecto son competentes en el | Patrocinio
proy patrocinio del proyecto.
competentes
La organizacion proporciona
Establecer las pautas pautas de adaptacion para las Metodologia de
- plantillas de gestion de i
de adaptacion de la - Gestion de
75 9050 . - proyectos para permitir la
plantilla de gestion N Proyectos
personalizacion controlada de .
de proyectos . o Organizacionales
las plantillas modificadas
segun el enfoque del proyecto.
La organizacion incluye los
Estudios de caso de | estudios de caso de gestion de
gestion de proyectos |proyectos en el programa de | Capacitacion en
76| 9100 |incluidos en el induccion de gestion  de|gestion de
programa de proyectos para garantizar el|proyectos
induccion éxito y la disponibilidad de los
aprendizajes clave.
La capacitacion en
ges}tlon_ de proyectos El desarrollo profesional del | Capacitacion en
estd asignada a la o
77| 9110 : personal debe ser apoyado por | gestion de
trayectoria de o
capacitaciones proyectos
desarrollo
profesional
Proporcionar asesoria continua
Proporcionar tutoria |a los gerentes de proyecto en L
S Gestion de
78| 9120 |alos gerentes de los procesos de gestion de .
competencias
proyecto proyectos de las
organizaciones.
La organizacién tiene un
proceso  estandarizado de
Proceso consistente 2“53;?20nredglra?r;i/ggtﬁugjgz Précticas de gestion
79| 9160 |de Orientacion al y prep de proyectos

Proyecto

miembros del equipo para que
realicen su trabajo de acuerdo
con el proceso y el plan
definidos por el proyecto.

organizacionales
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ANEXO 07 : LISTA DE BUENAS PRACTICAS DE MEJORA DE PROCESOS
DE GESTION DE PROYECTOS DEL OPM3

ID .
N°| Buena Nombre Descripcion Etapa de Mejora
. de Procesos
Practica
Estandarizar el proceso de |Se establecen normas del
1 1005 |desarrollo del acta de proceso de desarrollo del| Estandarizacién
constitucion acta de constitucion
. Se establecen normas del
Estandarizar el proceso de -, o
2 1020 < proceso de plan de gestion | Estandarizacion
plan de gestion de proyectos
de proyectos
Estandarizar el proceso de Se establecen normas para
3 1030 |recopilacion de requisitos del | el proceso de recopilacion| Estandarizacion
proyecto de requisitos del proyecto
Se establecen normas de
Estandarizar el proceso de estandarizacion del
4 | 1035 |Monitoreo y control del proceso de Monitoreo y| Estandarizacién
trabajo del Proyecto Control del Trabajo del
Proyecto
Estandarizar el proceso de Se establecen normas para
5 1040 | definir el alcance del el proceso de definir el| Estandarizacion
proyecto alcance del proyecto
Se establecen medidas,
Medicion del proceso de ensamble y andlisis del
6 1045 | monitoreo y control del proceso de Monitoreo vy Medicion
Trabajo del Proyecto Control del Trabajo del
Proyecto
Estandarizar el proceso de Se establecen normas para
7 1050 |definicidn de actividades del |el proceso de definicién de| Estandarizacion
proyecto actividades
Se establecen controles y
Control del proceso de se ejecutan para controlar
8 | 1055 |Monitoreo y Control del la estabilidad del proceso Control
trabajo del Proyecto de Monitoreo y Control
del Trabajo del Proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Secuenciar
9 1060 | Secuenciar las Actividades P L Estandarizacion
las  Actividades  del
del proyecto
proyecto
se evaluan las areas
problematicas, se
. identifican las  causas
Mejorar el proceso de rincipales, se recopilan
10| 1065 |Monitoreoy Control del P pates, P Mejora
. recomendaciones de
trabajo del Proyecto )
mejora de procesos y se
implementan mejoras de
procesos de Monitoreo y




Control del trabajo del
Proyecto
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Normalizar el proceso de

Se establecen normas para
el proceso de Estimar la

11| 1070 |Estimar la Duracion de las - Estandarizacion
Actividades del proyecto Durgglon de las
Actividades del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
12| 1075 P el proceso de Crear laEDT | Estandarizacion
Crear la EDT del proyecto
del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
13| 1080 |desarrollar el Cronograma proceso de desarrollar el | Estandarizacion
del proyecto Cronograma del proyecto
Las medidas son
. establecidas, ensambladas
Medicion del proceso de . _—
14| 1085 Crear la EDT del provecto Y analizadas del proceso Medicion
proy de Crear la EDT del
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de normalizar el proceso de
15| 1090 |Planificar la Gestion de - proce: Estandarizacion
Planificar la Gestion de
Recursos del proyecto
Recursos del proyecto
Se establecen y ejecutan
Controlar el proceso de controles para controlar la
16| 1095 Crear la EDT del proyecto | estabilidad del proceso de Control
Crear la EDT del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
17| 1100 |estimar los costos del el proceso de estimar los| Estandarizacion
proyecto costos del proyecto
Se evallan las areas
problematicas, se
identifican  las  causas
. principales, se recopilan
18| 1105 Mejorar el proceso de Crear recomendaciones de Mejora
la EDT del proyecto )
mejora de procesos y se
implementan mejoras del
proceso de Crear la EDT
del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Determinar
19| 1110 |Determinar el Presupuesto P Estandarizacion
el Presupuesto del
del proyecto
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de ol proceso de Estimar los
20| 1115 |Estimar los Recursos de las P | Estandarizacion
Actividades del proyecto Rec_ur_sos de as
Actividades del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Planificar la
21| 1120 |Planificar la Gestion de los P Estandarizacion

Riesgos del proyecto

Gestion de los Riesgos del
proyecto




Medir el proceso de Estimar

Las medidas son
establecidas, ensambladas
y analizadas del proceso
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22| 1125 |los Recursos de las . I Medicion
Actividades del proyecto de Estlmar_ 0s Recursos de
las  Actividades  del
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Planificar la
23| 1130 |Planificar la Gestion de la pro : Estandarizacion
. Gestion de la Calidad del
Calidad del proyecto
proyecto
Se establecen y ejecutan
controles para controlar la
Controlar el proceso de estabilidad del proceso de
24| 1135 |Estimar los Recursos de las . P Control
Actividades del proyecto Estimar IO.S _Recursos de
las  Actividades  del
proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
25| 1150 |Adquirir Recursos del el proceso de Adquirir| Estandarizacion
proyecto Recursos del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el vroceso de Dirigir el
26| 1155 |Dirigir el Equipo P g Estandarizacion
del Proyecto Equipo
del Proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de | lanificar |
Planificar la Gestion de las | &, Proces0 de Planificar la N
27| 1160 AU Gestion de las| Estandarizacion
Comunicaciones del .
Comunicaciones del
proyecto
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de ldentificar
28| 1170 |Identificar los Iosp Estandarizacion
Riesgosdel proyecto Riesgos del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Realizar el
29| 1180 |Realizar el Andlisis proc o Estandarizacion
o : Analisis Cualitativo de
Cualitativo de Riesgos .
Riesgos
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
Realizar el Analisis el proceso de Realizar el L
30| 1190 Cuantitativo de Riesgos del | Analisis Cuantitativo de Estandarizacion
proyecto Riesgos del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Identificar a
31| 1195 |lIdentificar a los Interesados P Estandarizacion
los Interesados del
del proyecto
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Planificar la
32| 1200 |Planificar la Respuesta a los P Estandarizacion

Riesgos del proyecto

Respuesta a los
Riesgos del proyecto




Normalizar el proceso de

Se establecen normas para
el proceso de Planificar la
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33| 1210 |Planificar la Gestion de las | Gestion de las| Estandarizacion
Adquisiciones del proyecto | Adquisiciones del
proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
34| 1230 D|r|g|_r y Gestionar el el proceso de Dirigir Y| Estandarizacion
Trabajo Gestionar el  Trabajo
del Proyecto del Proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Realizar el
35| 1240 |Realizar el Aseguramiento P ! : Estandarizacion
i Aseguramiento de Calidad
de Calidad del proyecto
del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
36| 1250 |Desarrollar el Equipo del el proceso de Desarrollar| Estandarizacion
Proyecto el Equipo del Proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de o
Planificar la Gestion de las el proceso de Planificar la o
37| 1260 - Gestion de las| Estandarizacion
Comunicaciones del L
Comunicaciones del
proyecto
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Efectuar las
38| 1270 |Efectuar las Adquisiciones procest Estandarizacion
Adquisiciones del
del proyecto
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de controlar las
39| 1290 |controlar las Adquisiciones procest Estandarizacion
Adquisiciones del
del proyecto
proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
20| 1300 Control_ar Ie}s el proceso o!e Controlar las Estandarizacion
Comunicaciones del Comunicaciones del
proyecto proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Realizar el
41| 1310 |Realizar el Control Integrado P Estandarizacion
) Control  Integrado de
de Cambios del proyecto :
Cambios del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
42| 1320 |Validar el Alcance del el proceso de Validar el | Estandarizacion
proyecto Alcance del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
43| 1330 |Controlar el Alcance del el proceso de Controlar el | Estandarizacion
proyecto Alcance del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
44| 1340 |Controlar el Cronograma del |el proceso de Controlar el | Estandarizacion
proyecto Cronograma del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
45| 1350 |Controlar los Costos del el proceso de Controlar los| Estandarizacion

proyecto

Costos del proyecto




Normalizar el proceso de

Se establecen normas para
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46| 1360 |Controlar la Calidad del el proceso de Controlar la| Estandarizacion
proyecto Calidad del proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
47| 1370 |Controlar los Riesgos del el proceso de Controlar los| Estandarizacion
proyecto Riesgos del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Cerrar las
48| 1380 |Cerrar las Adquisiciones del proces Estandarizacion
Adquisiciones del
proyecto
proyecto
Normalizar el proceso de Se establecen normas para
49| 1390 P el proceso de Cerrar| Estandarizacion
Cerrar Proyecto o Fase
Proyecto o Fase
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Gestionar la
50| 2035 |Gestionar la Participacion de Proceso | Estandarizacion
Participacion  de  los
los Interesados del proyecto
Interesados del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Planificar la
51| 7500 |Planificar la Gestion del pro: Estandarizacion
Gestion del Alcance del
Alcance del proyecto
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Planificar la
52| 7510 |Planificar la Gestion del Ger)tién del Estandarizacion
Cronograma del proyecto Cronograma del proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Planificar la
53| 7520 |Planificar la Gestién de los pro: Estandarizacion
Gestion de los Costos del
Costos del proyecto
proyecto
. Se establecen normas para
Normalizar el proceso de el proceso de Planificar la
54| 7530 |Planificar la Gestién de los P Estandarizacion

Interesados del proyecto

Gestiodn de los Interesados
del proyecto




