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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion de sistemas hiperconvergentes para la
mejora de la gestion tecnoldgica de centro de datos en la direccion universitaria
de informatica y sistemas de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de
Dios, el uso de los recursos tecnologicos como la plataforma de hardware,
redes, almacenamiento y sistemas en general, se desarrolld investigacion
aplicada de enfoque cuantitativo la poblacién que se consider6 al personal que
labora en la direccidon universitaria de sistemas, se consiguio la disminucién de
los costos de mantenimiento, espacio en centro de datos, y recursos para la
administracion con el valor de significancia (valor critico observado) 0,003<0,05
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa del sistema
hiperconvergente. La mejora en la gestion tecnoldgica implica el ahorro en
recursos que producird menor gasto en la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, por lo tanto se puede continuar mejorando los servicios
tecnoldgicos con la actualizacién de software para la gestion adecuada en la
implementacién realizada, en la investigacion realizada se planific6 para su
implementacién de sistema hiperconvergente para una buena gestidn, asi
lograr almacenamiento de gran magnitud de sistemas, con la facilidad de
brindar servicios a todos los usuarios de la direccion universitaria de informéatica
y sistemas, disminuyendo esfuerzos en la gestion tecnolégica y agilizar
solucién inmediata en la institucion y para soportar proyectos nuevos a futuro.

Palabras claves: Sistemas hiperconvergentes, Centro de datos, Tecnologias de

informacion.



ABSTRACT

In the present work of hyperconvergent systems research for the improvement
of the data center technological management in the computer science and
systems university of the National Amazon University of Madre de Dios, the use
of technological resources such as the hardware platform, networks, storage
and systems in general, applied research of quantitative approach was
developed the population that was considered to the personnel that works in the
university management of systems, the reduction of maintenance costs, space
in data center, and resources for the administration with the significance value
(observed critical value) 0.003 <0.05 reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis of the hyperconvergent system. The improvement in the
technological management implies the saving in resources that will produce
less expense in the National Amazon University of Madre de Dios, therefore it is
possible to continue improving the technological services with the software
update for the appropriate management in the implementation carried out, in
The research carried out was planned for its implementation of a
hyperconvergent system for good management, thus achieving large-scale
storage of systems, with the ease of providing services to all users of the
university's computer and systems management, reducing efforts in
technological management and expedite immediate solution in the institution
and to support new projects in the future.

Keywords: Hyperconverged systems, Data Center, Information technologies.
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l. INTRODUCCION

La investigacion de los sistemas hiperconvergentes para mejorar la gestion
tecnoldgica en centro de datos de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, con el avance de la tecnologia de la informacion y
comunicacion no podemos ser ajenos al uso de los avances tecnoldgicos,
donde la hiperconvergencia es importante en los centros de datos de las
instituciones publicas y privadas, que tienden mejorar en su centro de datos

con una tecnologia simplificada y alcanzada.

La investigacion tiene el objetivo de determinar si el empleo de los sistemas
hiperconvergentes mejora la gestion tecnologica en los centros de datos de la
Universidad Amazonica de Madre de Dios, dicho trabajo establece en nuevos
métodos y disefios para ser aplicadas en otras investigaciones con la finalidad

de mejorar la gestidn tecnoldgica.

Capitulo | Introduccién, planteamiento del problema se define el propésito de
estudio, linea de investigacion, poblacion de estudio, enunciado del estudio,
fundamentacion del problema de estudio, descripcidén del problema de estudio,
formulacién del problema de estudio, antecedentes de estudio justificacion de
la investigacion, las limitaciones encontradas durante el estudio, los objetivos

de la investigacion, contraste de la hipotesis.

Capitulo 1l Marco tedrico, se realizé revision del estado de arte de las bases
tedricas de cada una de las variables de estudio y las dimensiones planteadas
en la operacionalizacion de variables, asi mismo es considerado marco

conceptual.
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Capitulo Ill se desarroll6 método de investigacion, tipo de investigacion,
muestreo no probabilistico, operacionalizacion de las variables de estudio, los
instrumentos utilizados durante la investigacion, los procedimientos realizados

en la investigacion y analisis de datos.

Capitulo IV se desarroll6 analisis de los resultados de la investigacion y la
interpretaciéon de acuerdo a los instrumentos aplicados y posteriormente la

comprobacion de la prueba de normalidad a los resultados de la investigacion.

Capitulo V en este capitulo fue desarrollado la discusion de resultados de los
datos encontrados durante el estudio con los resultados de revision de otras

investigaciones consideradas en los antecedentes de la investigacion.

Capitulo VI enfoca sobre las conclusiones de trabajo de investigacién de

acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

Capitulo VII En este capitulo se plantea las recomendaciones segun los
resultados encontrados durante la investigacion relocalizada en centro de datos

de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios.
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1.1 Planteamiento del problema
A nivel nacional la tecnologia de los sistemas hiperconvergentes se viene
incrementando aceleradamente y viene afianzando con las empresas que
gestiona a nivel de tecnologias de informacion en los centro de datos como
en las entidades privadas y publicas, las compafiias que brindan servicios de
redes sociales que operan miles de datos, la forma de ver las nuevas
tecnologias en las empresas modernas con la finalidad de optimizar y cubrir
las necesidades que requieran solucién, como las entidades financieras que
requieren manejo de informacion de menor complejidad y mayor facilidad en
la gestibn tecnoldgica, en la actualidad las empresas que aplican alta

tecnologia uniendo con mayor facilidad los centros de datos.

Las empresas dedicadas a la fabricacion de las nuevas tecnologias
desarrollaron soluciones con automatizacion que optimizan los recursos en
los centros de datos, con la finalidad de satisfacer a los usuarios finales de las
entidades, buscando servicios de seguridad de datos, los procesos de
virtualizacion, almacenamiento de forma remota y rapida, mejorando en cada

uno de los procesos.

Mientras los sistemas convergentes conocidas como tradicionales que
estan apoyados en componentes disefios para trabajo en conjunto como los
servidores, almacenamiento, plataformas de virtualizacién y los equipos de
red. Los sistemas hiperconvergentes conocido como un sistema modular
basado en componentes disefiados para ser apilados con la finalidad de ser

agregado los mddulos de acuerdo a la demanda de los recursos.

Los problemas de software a medida que se afiaden se convierten mas

complejas cuando la entidad planea considerar muchos nodos y tienen
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expectativas especificas en el rendimiento, la arquitectura mas tradicional con

niveles especificos y almacenamiento apropiado.

Los sistemas hiperconvergentes son sistemas modulares, basados en
componentes y disefiados para ser sumados o apilados, permitiendo agregar
cada vez mas moédulos en la medida a la demanda de recursos que lo

requieran en una organizacion.

Descripcién del problema

En los dltimos afos las soluciones tecnolégicas con sistemas
hiperconvergentes es gran ventaja en la instituciones y las organizaciones a
nivel mundial, el empleo de los procesos en cada etapa brindando la mejor
solucién en uso de sus aplicaciones en la organizaciones que requieren el
servicio de una infraestructura tecnologica en su centro de datos, de tal
manera en el mercado existen soluciones de distintas alternativas en una
infraestructura tecnolégica ofreciendo aplicaciones con ventajas en cada

proceso de tecnologia de la informacién.

La informacion almacenada en las arquitecturas hiperconvergentes brindan
entradas competidas al momento de almacenar informacion, conociendo que
la informacién es de forma interna, las redes hiperconvergentes sefialadas
separa el tréfico al momento de almacenamiento del servidor a los servidores
pese de tener una buena infraestructura, en las organizaciones no se toman

en cuenta.

La innovacion tecnoldgica en los centros de datos como las aplicaciones
tienen estrecha relacion con los sistemas operativo, en muchas oportunidades

la implementacion no es empleada por los expertos, ocasionando el servicio
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pésimo hacia los usuarios finales, por lo que debe ser sistematizada con

especialista en temas de las tecnologias de la informacién.

La tecnologia hiperconvergente tiene una aceptaciéon con éxito en las
organizaciones a nivel nacional, asi como a nivel local, en su mayoria de las
organizaciones ya sea privada y publica mantienen uso de las tecnologias
tradicionales como los convergentes, por otro lado existen empresas que se
resisten en cambios tecnolégicos y esperan afios en migrar a la
hiperconvergencia, como las Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, region Madre de Dios, requiere mejorar un servicio éptimo en la gestiéon

tecnoldgica y los cableados estructurados.

Los recursos tecnoldgicos en centro de datos en la oficina de tecnologias
informacion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, tiene
un espacio reducido y los servicios que brinda muchas veces tiene
dificultades en la administracion de centro de datos, el empleo de los sistemas
hiperconvergentes en remplazo de la convergencias en oficina de tecnologias
informacion de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, busca
conocer si los sistemas hiperconvergentes influye en la gestién tecnologica de

centro de Datos.

Formulacién del problema
1.3.1 Problema General
PG: ¢Cdmo el empleo de los sistemas hiperconvergentes mejora en la
gestién tecnoldgica en centros de datos de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios?
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1.3.2 Problemas Especificos
PE1: ;Cémo el empleo de los sistemas hiperconvergentes mejora en la
gestion de servidores de centros de datos de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios?

PE2: ;Como el empleo de los sistemas hiperconvergentes mejora en la
gestion de los inventarios de software y hardware en centros de

datos de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios?

PE3: ¢ Como el empleo de los sistemas hiperconvergentes mejora en la
recuperacion de la informacion en centros de datos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios?

1.4 Antecedentes
1.4.1 Antecedentes internacionales.
Benavides, C. (2018) En su tesis “Proceso para el cambio tecnolégico de
servidores convergentes a hiperconvergentes basado en la experiencia de
una entidad bancaria”. Tesis de pregrado) de la Universidad de las
Américas, Ecuador. Las conclusiones por el investigador dentro de sus
conclusiones fueron: analizar las necesidades de la empresa con contar
data center para que puede facilitar en crecer en data center en sus
capacidades de almacenamiento de ala informacion y la base de datos,
en su conclusioén en la implementacion de los sistemas hiperconvergentes
es la gran opcion en los beneficios y en los costos en contar con
maquinas que reduzcan se culmina en la implementacion de centros de
Datos con sistema hiperconvergentes como una alternativa en reduccion
de los costos al tener equipos mas recientes y que disminuyan costo

beneficio en mantenimiento de los equipos de data center. Al analizar las
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caracteristicas de la implementacion de los sistemas hiperconvergentes
de acuerdo a la necesidad de los requerimientos de las instituciones, se
logré observar en los Ultimos afios para resolver las necesidades las
mejoras tecnoldgicas que sirven como seguridad de informacién y mayor
velocidad de procesamiento de informacién por lo que se observa como
una alternativa de solucion para resolver los requerimientos con mayor en
tecnologias que buscan las entidades. Luego de evaluar las distintas
conceptuaciones en referente al proceso, uso de método y aplicacion de
la metodologia, el investigador del presente trabajo sugiere mecanismos,
el cual son los pasos en que se debe continuar los pasos con la finalidad
de poder realizar cambio en las tecnologias de servidores convergentes a
hiperconvergentes. Las tecnologias los sistemas hiperconvergentes
automatizan en los procesos de monitoreo. Administrado por parte de los
encargados de los equipos, se requiere otros participantes que realicen
ayuda para lograr el cambio de los servidores a otras maquinas. En los
enlistados de los equipos como fisicos y virtuales, igualmente con la base
de datos, garantiza la existencia de informacion registrada en los equipos
informéticos que estdn en funcionamiento como los sistemas
hiperconvergentes, asi como las maquinas convergentes. En el presente
trabajo, se plantea algunas alternativas de solucion para la administracién
de almacenamiento Synology, que por la experiencia del investigador se
logra tener los resultados de la investigacién. Los pasos planteados por el
investigador del presente trabajo se logré obtener informacion, donde
faculta a las personas que los mismos procedimientos, para realizar

trabajos de conversion de servidores convergentes a hiperconvergentes
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de una manera selectiva para no cometer errores. Los pasos planteados
por el investigador del presente trabajo, garantiza a las personas
encargada, lo mismo podran cambiar los métodos en la implementacion

de los servidores, asi como la hiperconvergencia.

Jorda, A. (2018) En su investigacion realizada “Plan de seguridad para
la gestion de riesgos en el datacenter de la Facultad de Ingeniera en
Ciencias Aplicadas con la metodologia Magerit V3.0”. pregrado en la
Universitat Politecnica de Valéncia, ciudad de Valencia, Espafia. La
implementacion de centro de datos gestionado por un software para dar
soluciones con la hiperconvergencia (vSAN) brindada por VMware, por lo
menos de dos hosts ESXi. — diagnosticar la implementacion y la
configuracion, las caracteristicas brindadas, asi como las desventajas y
las ventajas que permite la implementacion establecida en vSAN.
Planteada al TFG: - se realizara investigacion en otros trabajos de

investigacion.

Santana, L. (2019) En su trabajo de investigacion “Estudio de
factibilidad para la implementacion de wuna infraestructura de
hiperconvergencia de alta disponibilidad en la Data Center Experimental.”
pregrado en la Universidad de las Américas, de la ciudad de Quito,
Ecuador. En la presente investigacion para el disefio de la infraestructura
de la hiperconvergencia de valiosa disponibilidad en los Data Center de
forma experimental de la Universidad las Américas, de la ciudad de Queri
El presente documento busca el estudio para el disefio de una
infraestructura hiperconvergente de alta disponibilidad para el Data Center

Experimental de la Universidad de las Américas, de la sede Queri, Quito,
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Ecuador. Se dara la introduccion sobre los inicios del centro de datos
hasta la fecha, asimismo, se continuard la clasificacion de centro de datos
posteriormente el analisis con la realidad de los dltimos afos.
Posteriormente se procedera a realizar inventario de la infraestructura que
cuenta actualmente en centro de datos, igualmente, se dard a conocer las
caracteristicas de los equipos y luego se daré la revision tecnoldgica con
los equipos Vvirtualizados, posteriormente, se dar4d a conocer los
resultados del sondeo aplicado en el mercado actual de la
hirperconvergencia, con su aporte de cuadrante de Gartner se evaluara
las tres soluciones mas confiables en el mercado y luego se daran a
conocer la ventaja y la desventaja de la solucibn de las
hiperconvergencia. Finalmente, se planteara solucion en el empleo de la
hiperconvergencia basado a las especificaciones detalladas en el Centro
Datos, posteriormente se procedera un estudio en el aspecto técnico y

econdémico.

Guaméan, C. (2018) en la investigacion realizada “Estudio de
factibilidad técnica para la migracién de un datacenter tradicional a una
solucion de hiperconvergencia para una empresa distribuidora
farmacéutica.” pregrado en la Universidad de las Américas, ciudad de
Quito, Ecuador. En los ultimos afios de la era informatica avanza de forma
rapida, es por la existencia de la informacibn que es procesada. La
confiabilidad de la informacion es tiene dependencia y la consistencia de
factores muy importantes, estos aspectos donde se da almacena y
posteriormente se da procesamiento de informacion, conocido como Data

center. En la actualidad, las alternativas de solucidn no necesariamente
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son los sitios de web, existen otras soluciones empleadas en la nube o las
infraestructuras que convergen en almacenamiento en los dispositivos.
Los elementos que combinan la hiperconvergencia y los elementos de los
centros de datos, asi como las redes y el almacenamiento de informacion,
controlado por el software. Una de las empresas farmacéuticas en la
ciudad de Quito, cuenta con centro de datos de forma tradicional, y no
tiene las condiciones de acuerdo a los estandares del centro de datos. En
la presente investigacion, como inicio, se realiza levantamiento de
informacion de centro de datos de la infraestructura existente; los equipos
existentes, las redes, tecnologias empleadas, las normas aplicadas.
Luego de la documentaciéon de los equipos existente, se da inicio de
analisis de la informacion de las tecnologias empleadas como
hiperconvergencia, teniendo referencia las necesidades de centro de
datos, posteriormente los requerimientos, se selecciona de forma
adecuada. Posteriormente dar la solucion apropiada, se realiza los
trabajos de acuerdo al funcionamiento y los procesos de migracion de

Data Center tradicional a los sistemas hiperconvergente.

Muller, D. (2019) En su trabajo de investigacién “Propuesta de
almacenamiento distribuido.” pregrado en la Instituto Federal de Santa
Catarina, Quito, ciudad de San Jose., Ecuador. Las infraestructuras de
servicios basadas en contenedores se muy conocidos en los ultimos
afnos. Desde el lanzamiento del primer lanzamiento estable de Kubernetes
por parte de Google en 2014. Uno de Los beneficios ofrecidos por tales
infraestructuras se caracteriza por su alta escalabilidad y Facilidad de

gestion del servicio. Este documento propone una infraestructura
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hiperconvergente basada en contenedores. Para la validacion de la
propuesta se cred un cluster Kubernetes en Google Cloud Platform
(GCP), donde Rook, una plataforma de almacenamiento distribuido, se
utilizé para validar la gestion de almacenamiento en Infraestructura
hiperconvergente. Para almacenamiento use un Blog de WordPress y una

base de datos MySQL.

Pereira, G. (2014) En su trabajo de investigacion “Evaluacion de
desempeio ambiental Hiperconvergencia usando red Hat Open Stack”
pregrado en la Universidade Federal de Pernambuco, ciudad de Recife,
Brasil. Los entornos de infraestructura hiperconvergente se estan
convirtiendo en tendencia en el mercado de Cloud Computing. Esta es
una tecnologia ampliamente utilizada en centros de datos privados. Que
busca emular el consumo de una nube publica. La hiperconvergencia es
unpermita una escalabilidad rentable en la nube sin comprometer
rendimiento, confiabilidad y disponibilidad esperada en su propio centro
de datos se basa en todos los principios de convergencia, como la
estandarizacion, Infraestructura y plataformas de administracion de
servicios, poniéndolos a un nivel superior para almacenamiento de datos
de alto rendimiento y virtualizacion. Un La hiperconvergencia se ha
convertido en una tendencia que logro llegar al mercado en la ultima
década, donde aporta simplicidad a centros de datos cada vez mas

complejos.

Ferraz, G. (2018) En su trabajo de investigacion “Almacenamiento
de Datos Principales principales medios utilizados en Data Centers

MOdernos” pregrado en la UNISUL, ciudad de Recife, Brasil. La



21

necesidad de almacenamiento de datos ha crecido rapidamente en los
altimos afios. Afos, convirtiéndose en un factor critico en los centros de
datos modernos. Este articulo buscaba saber Las tecnologias vy
arquitecturas clave empleadas en el almacenamiento de datos en estos
Ambientes de mision critica. Dada la inmensa variedad de necesidades
comerciales, Es natural que los centros de datos modernos empleen
diferentes arquitecturas y almacenamiento Entre las arquitecturas mas
utiizadas se encuentran las ya consolidadas. Red de area de
almacenamiento (SAN) y, mas recientemente, hiperconvergencia. Estos
las arquitecturas pueden emplear matrices de discos magnéticos, discos
de estado sélido o mismos arreglos hibridos, con ambos tipos de discos
formando asi una jerarquia de donde la informacién son mas accedidos
se almacenan en discos y datos mas rapidos menos solicitados estan en

discos mas lentos.

Guafia, J. & Bonilla, C. (2019) En este trabajo de investigacién de
Fin de Carrera se disefid una solucion para las universidades de la ciudad
de Quito, para una solucion de virtualizacién de puestos de trabajo con el
fin de optimizar tantos procesos de despliegue y soporte, asi como reducir
los costos. Se investigd la tecnologia de virtualizacién y los diferentes
tipos de virtualizacion que actualmente brinda esta tecnologia, para
solucionar diferentes problemas que se tiene en la data center y para
usuarios finales. Se realizé un analisis de la herramienta de virtualizacion,
la que pueda solucionar la problematica de las universidades, que es la
administracion, acceso a la informacién, sin procesos de compras de

hardware y reduccion de costos. Las necesidades se centran en disponer
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de un sistema centralizado para desplegar tanto PC virtuales como
aplicaciones de manera agil y eficiente. Se plantea un disefio acorde con
los objetivos y requisitos planteados por las universidades,
dimensionando y estructurando cada uno de los elementos necesarios

para implementar la solucion propuesta.

Maya, A. & Rojas, C. (2018). En su trabajo de investigacion
“‘Despliegue de los servicios telematicos de la facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas de la UTN sobre la nube de Red Cedia”. pregrado en
la Universidad Técnica del Norte, ciudad de Ibarra. Ecuador. En la
investigacion realizada se presenta un alternativa de solucion para
disminuir las desventajas que encuentran en las redes de comunicacion
empledas entiguamente frente a las nuevas tecnologias existente en la
tltima década, a la expansion de frecuente en mundo digital. La
investigacion esté centrada en encontrar evidencias de las ventajas dedo
al uso de los servidores que se encuentran en centro de datos de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) de la Universidad
Técnica del Norte (UTN), en una infraestructura moderna de los ultimos
afos, que es la nube privada de la Corporacion Ecuatoriana para el
Desarrollo de la Investigacion y la Academia (CEDIA). Asimismo, la
investigacion esta enfocada en evidenciar las ventajas de la virtualizacion
en la nube, frente a infraestructuras tradicionales; finalmente, es
demostrada el mejoramiento al momento de navegacion en CEDIA en
empleo de la red avanzada, en cambio al uso de los usuarios de los
servidores alojados en la FICA mediante internet. El avance es realizado

mediante un estudio de benchmarking para diagnosticar el nivel de
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rendimiento de los servidores en centro de datos de la FICA; para realizar
la investigacion en las plataformas de benchmarking Phoronix Test Suite;
asimismo, se realiza la medicién del rendimiento de las redes empleadas
realizando un Speedtest dando uso de las herramientas Pingdom vy
Uptrends. Otra parte de avance es el despliegue de los servidores de la
FICA en internet de CEDIA, dando la instalacion a cada uno de los
servicios con la nueva version, posteriormente con la configuracién de los
protocolos IPv4 e IPv6. Luego, se procede a una nueva investigacion de
benchmarking para conocer de los servidores en la nube, y, con los
resultados encontrados, se realiza un diagnostico comparativo entre los
servidores empleados conocido como servidores virtuales entre los
servidores implantados de forma fisica, realizando las comparaciones en
cuanto a la capacidad de rendimiento depende de la infraestructura
empleada. El procedimiento termina con el trabajo y uso, que son
empleadas para las pruebas y posteriormente encontrar el mejoramiento
de los servidores empleadas en los servidores virtuales, de acuerdo a los

instrumentos empleados a los usuarios que realizan uso de los servicios.

Cérdenas, S. (2017) En su trabajo de investigacion “Analisis de
Arquitecturas Modernas” pregrado en la Universidad T ecnica Federico
Santa Maria, ciudad de Valparaiso, Espafia. Los centro de datos en
estructuras complejas muchas veces no reducen a un empleo de lleno de
servidores, muchas veces dependen de una instalacién completa de una
infraestructura fisica que incide en los procesos de monitoreos, procesos
de climatizacion y la energia reincidente constituyen en la infraestructura

sobrepuesta. A veces dependen de la infraestructura empleada den los



24

centros de datos para poder enviar los patrones y rendimiento en la nube,
asimismo, empleo de los modelos OSI que es descrita de forma general,
los componentes que inciden en centro de datos, de acuerdo a los
niveles, al inicio de andlisis y la planificaciébn hasta la ejecucion de los
procesos. Cada investigacion es analizada los centros datos del
Departamento de Informatica de la Universidad Técnica Federico Santa

Mara.

Sanchez, M. (2017) En su trabajo de investigacion “Estudio de las
tendencias tecnolégicas para la modernizacion de centro de datos y
presentacion de una propuesta de una arquitectura de data center
moderno para Auto Delta CIA. LTDA” pregrado en la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador, ciudad de Quito, Ecuador. En los
utimos afos el empleo de los engocios vienen notandose notables retos a
nivel de la tecnologia, y vienen enfrentando desde un enfoque
tecnolégico, empleados desde os usuarios que dan uso de las tecnologias
para aprovechar la rapidez y la velocidad de los servicios. No es suficiente
notar el avance de las empresas como Netflix, Uber, AIRBNB, etc.,
quienes vienen empleando en las nuevas tecnologias en los empleos de
los negocios y dieron los procesos de transformacion digital a nivel
mundial. Uber, segun Wikipedia es una de las empresas de nivel
internacional que provee a los usuarios una red de forma privada
empleado una aplicacién que logran conectar a los usuarios finales como
los pasajeros y los conductores de los vehiculos que cada uno de ellos
son registrados para un servicio, los cuales ofrecen un servicio de

transporte a particulares.
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1.4.2 Antecedentes nacionales.
Reyes, A. (2019) en su trabajo de Tesis “Implementacién de Sistemas
Hiperconvergentes Aplicando la Metodologia HSA para el proceso de
Renovacion Tecnolégica en Centros de Datos”. En la Universidad
Nacional Federico Villarreal. Tesis para optar el grado académico de
Maestro en Ingenieria de Sistemas con menciébn en Gestion de
Tecnologias de Informacion, como resumen de trabajo menciona lo
siguiente: En esta investigacion se propone una solucion para la
implementacion de sistemas hiperconvergentes en el centro de datos de
la oficina de tecnologia de informacion de la Superintendencia Nacional
de Aguas y Saneamiento. Con la virtualizacion de equipos fisicos, redes,
almacenamiento y sistemas en general, se lograra la disminucion de
costos en campos criticos como el mantenimiento, consumo de energia,
espacio en el centro de datos y recursos necesarios para la

administracion del equipo como los especialistas de TI.

Gutierrez, X. & Baldeon, J. (2018). En su trabajo de investigacion
titulado: “Transformacién digital del datacenter para la consolidacion vy
administracion de servidores via una infraestructura hiperconvergente
para los negocios.” en la Universidad San Ignacio de Loyola, ciudad de
Lima, Pera. El presente trabajo de Suficiencia Profesional plantea empleo
de nuevos modelos tecnoldgicos, para el empleo de la tecnologia en la
empresa Hansa Servicios Maritimos entidad que se dedica en rubro de
transporte maritimo, que ayudara en dar soluciones de problemas que se
le presenta en las arquitecturas de los servidores tradicionales. Los

nuevos modelos que estan basadas en proporcionar nuevos modelos en
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las tecnologias de los sistemas hiperconvergentes, las encargadas de
realizar la combinacién en el procesamiento, almacenamiento de los
datos y las configuraciones en solo un dispositivo que se logra en la
disponibilidad y continuacién de los negocios, haciendo un cambio
significante en las operaciones dentro de las entidades. Al contar con las
nuevas plataformas renovadas para la administracion de los centros de
datos para la administracion de tecnologia de informacion en una
infraestructura de servidores, en nuestras areas de tecnologia de
informacion pasaran de formas reactivo a proactivo, tomando las
estrategias mas relevantes de la empresa. En cada uno de los apartados
del Informe de Suficiencia Profesional denotan la importancia que se
realizé en el planteamiento del estudio, problemética actual, la solucion
planteados como alternativas a emplear fueron analizadas de forma
adecuada, como la interpretacién de loso resultados. Debo indicar para
lograr el éxito la propuesta considerada cuenta con factores relevantes de
acuerdo a la experiencia previa, asi como la formacién académica brindad

por la universidad.

Tongo, Y. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: “Estudio,
andlisis y disefio de una red LAN e inalambrica que brinde servicios
convergentes, seguridad y administracion para la red del colegio Rafael
Bucheli” en la Universidad Catodlica los Angeles de Chimbote, ciudad de
Chibote, Peru. Esta investigacion fue desarrollada tomando en cuenta las
lineas de investigacion de la universidad y de su escuela profesional, con
la finalidad de conocer el diagnostico actual de centro de datos segun las

normas establecidas de Hospital Il EsSalud Huaraz.
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El trabajo se realiz6 con disefio experimental de forma descriptiva. En
cuanto a la poblacién de estudio considerado fue centro de datos de la
entidad; los instrumentos aplicadas en la parte metodolégica al momento
de diagnédstico se usé CheckList; con la finalidad de diagnosticar la
medicion de las variables para la obtencion de datos: en referencia a las
dimensiones de la tabla 32 se aprecia que el 40.7% de los items
empleada no cumple con los controles que establecen los estandares y
normativa; mientras que el 59.3% de los items si se cumplen; los
resultados encontrados tienen la correlacion con la hipétesis propuesta
por el investigador donde se plantea situacion actual de centro de datos

determinara en el mejoramiento del data center de la entidad.

Barrera, V. (2015) En su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion de Gestion de conocimiento de especialistas de Tl para
optimizar el tiempo de entrega de proyectos de Data Center de la
empresa telefonica” en la Universidad Cientifica del Sur, ciudad de Lima,
Per(. En presente trabajo realizado tiene la finalidad de optimizar los
procesos de implementacion de centro de datos de telefonica, dando uso
de las herramientas de wokflow. Que permita tomar control adecuado de
cada proceso. Se detectd que los principales problemas en el area de
proyectos, es que los proyectos que se implementan no finalizan o cierran
por lo que no son transferidos al area interna de produccién de telefénica,

esto genera saturacion de recursos y resta tiempo a nuevos proyectos.

Ademas, también se observd que el software de gestion de
conocimiento, no contribuye con el proceso de implementacion porque la

informacion no esta centralizada, y accesible para todos los interesados,
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ademas de no contar con un repositorio historico, como lecciones
aprendidas. Se confirma que las personas realizan reuniones para definir
actividades, tiempos, plan de trabajo, cronogramas, pero toda la
informacion solo era gestionada de forma individual, esto no permite un
adecuado seguimiento del proceso, por eso todos los interesados indican
gue la implementacion de una plataforma que permita gestionar,
centralizar, facilitar la informacion y a su vez realizar el seguimiento del
proceso ayudaria a poder mejorar el tiempo entrega de las actividades
programadas, para poder finalizar el proyecto en fecha establecida. Se
recomienda la implementacién de la plataforma de SharePoint y el
SharePoint Designer, porque va permitir almacenar la informacion, y
hacer el seguimiento adecuado del proceso, donde se definen los
responsables de cada actividad y se alertard cuando este exceda el
tiempo establecido de ejecuciéon Informandose por correo al supervisor a
la persona encargada. Se recomendd que una vez implementado se
lograra obtener las estadisticas de todos los proyectos, para poder medir
cuantos finalizan en la fecha, adicionalmente que se establezca un
responsable de la plataforma para que pueda realizar el seguimiento,
monitorear el servicio, y mejorar el disefio segln sean necesarias,
previamente haber evaluado que se realice algun cambio, Con esto le
lograra reducir el tiempo de las actividades y poder visualizar el estado del

proyecto en linea.
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1.5Justificacion de lainvestigacion
La tecnologia en los ultimos afios hace indispensable en las instituciones
privadas y publicas, el uso de la tecnologia convergente en los centros de
datos conlleva a un servicio limitado hacia los usuarios finales, habiendo la
tecnologia de los sistemas hiperconvergentes con mayor seguridad en los
altimos afios y la necesidad de los instituciones como la Direccion Universitaria
de Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, tiene la necesidad y requerimientos de los usuarios finales con mejor
servicio, no se puede dejar de lado la implementacién de las nuevas
tecnologias en los centros de datos y usar de manera eficiente los recursos
tecnolégicos en los centros de datos, para brindar una respuesta inmediata

utilizando la tecnologias hiperconvergetes.

Las soluciones tienden a ser mas eficientes con tendencias a la reduccion de
tiempo y costos con la implementacion de los sistemas hiperconvergentes en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, ya que proveen una
solucion inmediata y con facilidad de instalar, administrar con las aplicaciones

del sistema hiperconvergente.

Una alternativa de solucién en las entidades publicas y privadas con gran
cantidad de usuarios, por otro lado la integracién y el empleo de gobierno
electronico donde las instituciones publicas serdn administradas de manera
integrada, y no es ajeno a todo ello la Universidad Nacional Amazédnica de
Madre de Dios, regién Madre de Dios, la cual hace la necesidad de migrar a los
sistemas de hiperconvergencia como alternativa de solucion y buen gestion

tecnoldgica.
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1.6 Limitaciones de la investigacion
En presente trabajo de investigacion se tuvo limitaciones en la instalacion del
sistema hiperconvergente a falta de personal especializado en los servidores,
falta de informacion como material bibliografico en las bibliotecas de las
universidades de la region, pésima conectividad de internet, apagones de

energia eléctrica en temporadas de la lluvia en la region de Madre de Dios.

1.70Dbjetivos
1.7.1 Objetivo general
OG: Determinar si el empleo de los sistemas hiperconvergentes mejora la
gestion tecnoldgica en centros de datos de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios.

1.7.2 Objetivos especificos
OE:: Precisar si la implementacion de los sistemas hiperconvergentes
mejora en la gestion de servidores de centros de datos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

OE2: Precisar si la implementacion de los sistemas hiperconvergentes
mejora en la gestion de los inventarios de software y hardware en
centros de datos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre

de Dios.

OEs: Evaluar si la implementacion de los sistemas hiperconvergentes
mejora en la recuperacion de la informacion en centros de datos

de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
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1.8 Hipétesis

1.8.1 Hipétesis general

Hi:

Ho:

La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la gestidén tecnoldgica en centros de datos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

La implementacion de los sistemas hiperconvergentes no mejora
significativamente la gestién tecnoldgica en centros de datos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

1.8.2 Hipotesis especificas

Hi:

H2:

H3:

La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la gestion de servidores de centros de datos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

La implementacién de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la gestion de los inventarios de software y
hardware en centros de datos de la Universidad Nacional Amazédnica

de Madre de Dios.

La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la recuperacion de la informacion en centros de

datos de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
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Il MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual.
2.1.1 Sistema hiperconvergente
El cambio de nuevas arquitecturas de los centros de datos, este avance
constante nos trasladdé de la infraestructura convergente a la

hiperconvergencia conocida y basada en los Centros de Datos.

En las definiciones de HPE. (2017). La infraestructura y los equipamientos
de centro datos es de acuerdo a las necesidades de los usuarios y
entregados a los proveedores para ser administrado como un sistema, “la
implementacion es una infraestructura hiperconvergente tiene finalidad de
reducir las desventajas en relacion de la compatibilidad de los equipos de
los Centros de Datos, los procesos de almacenamientos de informacion y
la conectividad en las redes reduce los costos”, para lograr espacios

dentro de la infraestructura de centro de datos.

La implementacion de una infraestructura de  sistemas
hiperconvergente es empleada en los soportes. “En una infraestructura de
sistema convergente es la infraestructura con los componentes que son
implementados individualmente en un bastidor, la infraestructura de
sistema hiperconvergente une los componentes del servidor une un solo

nodo” Abenetsoluciones. (2017)

Una infraestructura de sistema hiperconvergencia es percibida en los
servidores fisicos similares con almacenamiento de un proveedor donde
la conectividad es de forma directa, asi como de servidor y software en
los centros de datos, los servidores de almacenamiento de datos y las

redes trabaja en un solo cluster y son ejecutadas de forma virtual.
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La tendencia de la informatica es de forma escalada con mayor
flexibilidad segun la demanda de los usuarios finales de las entidades
tomando en consideracion los nodos al cluster del sistema

hiperconvergente.

Es importante la implantacién de los sistemas hiperconvergentes ya
gue los almacenamientos estdn en el mismo equipo de los servidores,
una forma que se adopta a brindar soluciones como alternativa de

solucion para aumentar la cantidad de clientes o usuarios finales.

El propésito de la infraestructura convergente e hiperconvergente es
con la finalidad de mejorar en la gestion tecnolégica tomando en cuenta
como un proveedor que brida firmware, software, hardware, y otras

aplicaciones. .

Las instituciones que proveen infraestructuras de sistemas
hiperconvergentes realizan constante actualizacion con la finalidad de
brindar un servicio de calidad y con seguridad de informacion disponible
en Service Pack en la implementacién de estas actualizaciones muchas
veces suele ser mucho mas sencillo para la implementacion de

actualizaciones de los componentes de la infraestructura tradicional.

Infraestructura tradicional

Es la forma tradicional basada en el hardware disefiado con el propdsito
de almacenar informacion en los centros de datos y las redes, los
componentes forman zonas separadas en la administracion y su software

es adquirido por los proveedores.
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Infraestructura convergente

Es tomado como modelo en centro de datos tradicionales bajo la
incorporacion de los procesamientos en la administracion y las redes, la
gestion de administracion es integrada para la optimizacion, en cambio los
sistemas, los trabajos y las plataformas de la administracion son de forma
separada y son convenientes para muchas acciones y solucion de

problemas.

Al respecto al procesamiento y el almacenamiento virtual, en los
tltimos afos se dan soluciones en las redes de forma virtual con el

proposito de lograr mejoras en su totalidad en centro de datos.

Es enfocada en el software la alternativa de solucion de los obstaculos
que se presenta en cada centro de datos de la tecnologia de la
informacion. Una de las claves como el hipervisor, quien organiza las
funciones fundamentales de los centros de datos, como almacenamiento
y el procesamiento para un crecimiento en una entidad, las bases que
fundamenta la tecnologia de sistemas hiperconvergentes es la base de la

Tecnologia de Informacion.

Virtualizacion en la Infraestructura
En la dltima década, en la era tecnoldgica surgieron cambios de manera
rapida con cambios fundamentales con la finalidad de brindar servicios
informaticos.

En cuanto al procesamiento de los equipos mainframe se trabajo en la
década de sesenta. Las computadoras personales, en la era tecnoldgica
para la digitalizacion de un escritorio fisico y en muchas ocasiones la

tecnologia de informacion de cliente/servidor fueron notados en el afo
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noventa.
La era de informética cuando aparece Internet abarcaron en los dltimos

siglos hasta la actualidad.

Es frecuente el empleo de las actualizaciones, cuando nos
encontramos en las tendencias que se vienen modificando formas de
aplicacion en la virtualizaciéon. En los ultimos afios la tecnologia rompe el
estatus de como se manejas las computadoras fisicas y son asignadas
los presupuestos. La virtualizacion tiene el efecto tan enorme en los

entornos informéaticos en los Ultimos afnos.

El término virtual fue explorado con cambios significativos en los
ultimos afios. No solo queddé en conceptos ha expandido junto a las
experiencias de cada trabajo de informatica, esencialmente en uso de
Internet y los teléfonos inteligentes. En los uUltimos afios la aplicacion en
linea permiti6 realizar compras en las tiendas virtuales, como una
experiencia en lugares de vacaciones a través de uso de la plataforma
virtual ademas de mantener libros digitales como también conocidos
bibliotecas virtuales. Muchos de los usuarios invierten cantidades
considerables de dinero y tiempo real de acuerdo a la necesidad de la

informacion requerida brindada por el servidor.

El término de virtualizacién en tecnologia informética es referido a la
abstraccién de los componentes fisicos donde se obtiene con seguridad
los recursos que se emplea en el servidor. Se puede tomar como ejemplo,
LAN (redes de area local) o VLAN, que proporciona mayor rendimiento en
red y la capacidad en la gestion de administracion de simplificada cuando

esta aislada del hardware.
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Asi mismo, redes de area de almacenamiento conocido como (SAN)
brindan mayor flexibilidad y flexibilidad sistematizada, con recursos mas
eficiente en el almacenamiento con la abstraccion de los elementos
fisicos en los objetos logicos que son manipuladas de forma rapida.
Muchas veces no son familiarizadas la idea de virtualizacion de
tecnologias de informacion, las ideas iniciales muchas veces suelen ser
de los pensamientos actuales de la realidad virtual, la tecnologia de
informacion mediante  proyeccion visual sistematizada y con
retroalimentacion, se puede darle en los clientes y las experiencias en los

ambientes informaticos.

Aspectos de responsabilidad social y medio ambiente
Los aspectos de responsabilidad social estan centrados en la
determinacion la mejora de los sistemas hiperconvergentes en la gestion

tecnologica en las universidades. De la cual se pretende:

En la formacion de ética profesional justificada en el conocimiento de
un desarrollo sostenible, aprendizaje basado en proyectos sociales, la
gestidn tecnoldgica responsable en el sostenibilidad, las investigaciones
realizadas que son aplicadas para el desarrollo sostenible con la
participacion con proyectos y programas con la finalidad de proyeccion
social, los principales instrumentos de la responsabilidad social que son

utilizadas dando iniciativas en la interdisciplinariedad, sostenibilidad.

Sistemas convergentes
‘Los sistemas convergentes es una infraestructura de la plataforma
tecnolégica de una empresa, asi como servidores, almacenamiento,

dispositivos y las aplicaciones”. Dellmc. (2017)
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Sistemas infraestructura hiperconvergentes

Infraestructura hiperconvergente es una infraestructura que combina el
proceso, almacenamiento y administracion en maquina estandar de forma
virtual, con componente fundamental en su infraestructura con

escalamiento horizontal.

Los centros de datos funcionan sobre plataforma hipervisor dentro de
las capas de unos sistemas como software integradas en una arquitectura

final.

Tendencias que impulsan hiperconvergencia

Tecnologias de memorias flas y no volatil de alta densidad reaccionan
inmediatamente, las tecnologias aceleran el rendimiento del
almacenamiento y reducir latencia de escritura y lectura, de acuerdo a los

costos de los equipos viene reduciendo.

Con el avance de la tecnologia de los servidores el procesamiento
cada vez mas potentes, la nueva arquitectura de multiples nucleos, frente

a los servidores estandar, actualmente vienen renovando cada vez con
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una tecnologia de gran rendimiento para la gestién tecnolégica con carga
de trabajo en almacenamiento de alto rendimiento para las gestiones

empresariales.

Hiperconvergente de probada eficacia

Los hipervisores conforme a la base es el “hiper” en un sistema
hiperconvergente encargada de la disponibilidad de la informacion de los
datos en alto rendimiento, almacenamiento, rendimientos de las

aplicaciones.

Almacenamiento hiperconvergente simple

Es una solucion de sistemas heperconvergente en almacenamiento y las
redes almacenamiento virtualizan y combinan en servidor para optimizar
las operaciones, espacio fisico, costo. De tal manea las metodologias al
almacenamiento por el software en el entorno de las hiperconvergencias

se crean de la misma forma.

Recuperacion de los desastres

La replicacion en los entornos al software suministra una aplicacion
asincrénica de “maquina virtual con propdésito de punto de recuperacion
con (low recovery point objetives, RPO) se puede configurar sobre una
base sobre una maquina virtual. Donde permite el control preciso sobre la

proteccion de carga de trabajo en centro de datos”. Jacome, V. (2019).

Clusteres de administracion
Los clusteres tradicionales se ubican dentro de un costoso hardware con
la finalidad de garantizar una disponibilidad y escalamiento de alto nivel,

permanecian a base de los recursos compartidos con la finalidad de
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reducir costo, la hiperconvergencias ayuda a manejar los desafios, sonde
permite una administracion simplificada, en las restauraciones mas

rapidas en la recuperacion ante los desastres.
Ventaja de infraestructura hiperconvergente

Simplicidad

La simplicidad provee una pila de software integrada que es ejecutada en
los servidores estandares, brindando con facilidad el mantenimiento y la
implementacion para la automatizacion impulsada por las politicas de
trabajo, algunas veces reducen los componentes fisicos de la

administracion.

Costo

Es generada una eficacia en los costos y almacenamiento,
aprovechamientos de los recursos técnicos, es reducida el
aprovechamiento en exceso en los escalamientos son de acuerdo al

crecimiento.

Seguridad

Es protegido la informacion con los cifrados nativos de cada uno de los
datos en reposo que son eliminados los riesgos y la eliminacion de las
unidades, “es eliminada los costos y la complejidad de la implementacion
de hardware especialidad, asi como las unidades cifrados, se respeta las
normativas estrictas de cumplimiento y las seguridades de las areas,

como las financieras y las gubernamentales”, Definicion. (2015)
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Agilidad

En la implementacion ofrece varias opciones sin la dependencia de los
proveedores de la arquitectura hardware, en el entorno de la tecnologia
de la informacién disefiado para el futuro, con soporte para las
aplicaciones usadas como tradicionales y también para las nuevas
aplicaciones con tendencia hacia el futuro como los contenedores nativos

para la nube.

Rendimiento

Garantizar un rendimiento alto con calidad deservicio, brindan la
disponibilidad y resistencia enorme en los puntos mas criticos, donde
genera confianza en la tecnologia, confianza de un hipervisor con eficacia

para cada uno de los elementos de centros de datos.

Almacenamiento con la infraestructura hiperconvergente

En las soluciones de las hiperconvergentes en las futuras generaciones,
conocidas como almacenamiento definido por software, con los
componentes de almacenamiento fisico a fin de permitir uso flexible de
acuerdo a los requerimientos, vinculados a los hipervisores que actla
como agentes para brindar equilibrio en las necesidades de una maquina

virtual.

Modelos de almacenamiento

El almacenamiento moderno nos brinda brandes capacidades para
almacena informacion, la administracién y proteccién de los datos. Por
otro lado, el almacenamiento en la actualidad que la mayoria de las
empresas se basna en formas de almacenamiento disefiadas para un fin

especifico.
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Data center

Segun, (Pacio, G. 2014) manifiesta que es como “centro de datos cuenta
con espacio determinado y con caracteristicas de hardware fisicas cuenta
con refrigeracion, resguardo de datos, con el objetivo de alojar todo el
eguipamiento tecnoldgico brinda por la compaiiia donde brinda seguridad

confiabilidad y seguridad”

Tipos de centro de datos

Data center en edificio

Segun Aceco TI. (2016) indica que “Normalmente es usado los sitios
donde se almacenan y se tratan datos y complejas operaciones. Es
instalado Data center en los edificios usados por las entidades privadas y

las instituciones publicas y privadas”.

Data center en edificio multidiciplinares

Segun Arregoces, M., & Portolani, M. (2003). “Es aquella construccion de
Data Center en un edificio en las locales convencionales, donde se
distribuye los espacios entre clientes donde se presenta potencial
amenaza en aspecto fisico. Muchas veces muy cercanias a las oficinas,

cocinas entre otras”.

Data center Modulares Outdoor
Es construido cuando una entidad no cuenta espacio suficiente para
edificar su Data Center, diseflando para su funcionamiento con las

mismas caracteristicas.

Existen entidades que consideran como contenedores tomando como

solucién Oudoor.
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Centro de datos (Data center) tipo retrofits

Algunas entidades poseen centro de datos como antiguos conocidos
como los tradicionales y normalmente se gasta mucha energia afectando
a costo de las entidades donde es instalada, cuando se desea construir
una data center, se debe contratar un especialista que tenga experiencia
en temas de los servidores para bridar mayor seguridad y evaluar las

operaciones y deben ser protegidas con continuidad y seguridad.

Ventajas de Centro de Datos

e Disponibilidad

e Flexibilidad

e Escalabilidad
Desventajas de Centro de Datos
Contar con infraestructura como “cableado y las conexiones a internet
requieren una temperatura adecuada, los accesos a los servidores de
entro de datos por parte de los encargados genera un alto riego ante la
negligencia y manipulacion de las aplicaciones como sistema operativo”

Digitalserver. (2012).

Servidor

“El servidor como maquina virtual o fisico es encargado de realizar
gestiones y administrar aplicaciones necesarias, los clientes requieren
una respuesta inmediata con una respuesta adecuada e inmediata”

(Infotelecom, J. 2015)

Definicion de AreaTecnologia. (2014). Es “La instalacion de software es
en un servidor es aquella encargada de administrar informacion solicitada

por los usuarios, donde realiza entrega de informacion solicitada por los
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clientes, también pueden realizar trabajo simultaneo de cliente servidor en

tiempo real”.

Clasificacion de servidores

Servidor de correo electrénico

Su funcién es brindar como transferencia de informacion a través de las
redes y también cumple la funcion almacenar informacién como de los

datos cuando exista una conexion de red.

Servidor FTP
Es aquella encargada de realizar transferencia de archivos entre
ordenadores, los servidores FTP son garantizadas la seguridad de

transferencia de informacion

Servidor Web

En las definiciiones de ComputerHoy. (2016). Son servidores que guardan
‘los archivos en la web y es accesible a los clientes al momento de
solicitar informacién, los envios de los archivos se realizan a través de
una red de navegadores, estos procesos se dan cuan el cliente ingresa

portal web”.

Servidor Proxi o red
Esta administracion de los servidores cuyo uso es en una conexion de

redes de computadores, esta informacion viaja por una red de redes.

Servidores de Audio
Permite alojar la base de datos done los clientes acceden a ellos, donde
realizan trabajos como administracion, almacenamiento de informacion y

gestion de datos.
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Servidor de Claster

Es conjunto de servidores que son encargadas de brindar informacion y
son muy importantes al momento que el servidor no sea capaz de
resolver los requerimientos de los usuarios.

Gestion tecnoldgica

Es una disciplina que permite realizar gestiones en las organizaciones con
ventaja competitiva dentro de la una organizacidon con requerimientos
tecnoldgicos, empleadas en las empresas y las instituciones publicas y

privadas.

Modelos de gestion tecnolbdgica
Son clasificadas de acuerdo a la naturaleza o tipo de negocio de las

empresas.

Modelos de la gestion tecnoldgica segun su naturaleza.
Existen dos modelos segun su naturaleza.

Gestion tecnoldgica cerrada

Modelo de gestidn tecnoldgica segln la organizacion

Existen dos modelos:

La diferencia entre los dos modelos de la gestion tecnoldgica esta en que
existe en las entidades y las empresas de la organizacion, donde sus

productos son basados en procesos y operaciones.
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1. METODO

3.1 Tipo de investigacion
“Investigacion Aplicada”, la finalidad de resolver problemas encontrados dentro
de la organizacién con enfoque de la busqueda de informacién de nuevos

conocimientos para la aplicacion y desarrollo de la investigacion.

Enfoque
“Enfoque cuantitativo”, ya que se realizd la aplicacion de andlisis estadistico

para el procesamiento de los datos.

Nivel. Segun las consideraciones de Supo, J. (2014), existen seis niveles, las
cuales son: exploratorio, descriptivo, relacional, explicativo predictivo vy
aplicativo. De las cuales, se aplicara el explicativo, segun Supo, “Son estudios
que plantean relaciones de causalidad, donde la estadistica es insuficiente para
completar sus objetivos, de manera que se tendra que completar otros criterios
de causalidad, donde el experimento es el mas conocido, pero no

indispensable para llegar a concluir el estudio”.

3.2 Poblacion y muestra.
Poblacién. Para la recoleccion de la informacién, se ha considerado como
poblacién de estudio a 15 trabajadores que labora en la Oficina de Tecnologia
de Informacion de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
region Madre de Dios, y a los trabajadores que tenga relacion directa con dicha

oficina.

Para el calculo del tamafio de muestra de empleo el muestreo aleatorio simple,

y muestreo estratificado la siguiente formula:
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N*ZIp*gq
= 2
dP*[(N 1)+ Z2*p*g

Donde:

N: Poblacion en estudio

Z: nivel de confianza ( 95%)

P: Proporcion de aceptacion (0.5)

Q: Proporcion de no aceptacion (0.5)
d: error de precision ( 6%)

Reemplazando los valores en la formula se tiene un tamafio de muestra n=15

Muestra. Para calcular tamafio de muestra se empled el método de muestreo
no probabilistico, intencional, no se utilizé6 ninguna férmula matematica para

calcular tamafio de muestra, se realizo segun criterio del investigador.

Criterio del investigador, donde el Unico que decide acerca del nimero y de
la forma de seleccionar a los elementos que conformaran la muestra es el
propio investigador basdndose en su propia experiencia, se trata de un criterio
particular, llamado también discrecional, intencional. Quedando la misma

cantidad 15 los trabajadores de la oficina de tecnologias de Informacion..



3.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Escala
e Reduccién en los costos
Optimizacion en la ¢ Almacenamiento de datos
eficiencia de los datos ¢ Ciclo de vida de los datos
e Respaldo
Variable independiente: e Almacenamiento de manera
. L sincroénica
, Seqguridad roteccion de ., .,
Sl_stemas Iosgdatos yp e Interrupcion y degradacion de los
Hlperconvergentes servicios
e Nivel de proteccion brinda esta
¢ Arquitectura de sus aplicaciones
Arquitectura abierta e Seguridad a las inversiones en Tl Ordinal

Variable dependiente:

Gestion Tecnologica

Gestion de servidores

Gestion de inventarios de
software y hardware

Recuperacion de
informacion

e Nodos de Hiperconvergencia
e Equipamiento.
e Rendimiento.

e Renovacion
e Herramienta de inventario.

¢ Sistema de gestion TI.

e Informes gestion de hardware y
software.

e Discos virtuales

e Tiempo de recuperacion

e Proteccion continua de datos



https://www.arus.com.co/soluciones-de-ti/consolidacion-y-virtualizacion/almacenamiento/
https://www.arus.com.co/soluciones-de-ti/redes-e-infraestructura/seguridad-electronica/
https://www.arus.com.co/servicios-ito-bpo/gestion-de-ti/gestion-de-aplicaciones/
https://www.arus.com.co/soluciones-de-ti/conectividad/seguridad-de-ti/
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3.4 Instrumentos.
Los instrumentos que se utilizé6 en el presente trabajo de investigacion es el
“cuestionario”, utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de

una muestra de una poblacion.

3.5 Procedimientos
Se tomé en cuenta los siguientes pasos en el desarrollo de trabajo de

investigacion:

Se realiz6 de acuerdo a la planificacién de las actividades programadas para
realizar trabajo de investigacién en cada una de las atapas del desarrollo de
trabajo de investigacion, conforme a los capitulos planteados del presente
trabajo de investigacion segun las variables y las dimensiones.

En la siguiente fase se tomd en consideracion trabajos préacticos, asi como la
instalacion de software en centro de datos de la instituciébn, conocido como
trabajo de campo, donde se realizd y se aplico distintas técnicas de
investigacion para concretar el trabajo correspondiente. Donde también se

aplicé el instrumento a los encargados

3.6 Andlisis de datos
Los datos se procesaran a traves del software SPSS V24 para hallar el
procesamiento de datos estadisticos, posteriormente interpretados cada uno de
los resultados de a cuerdos a las variables y las dimensiones planteadas,
consideradas y aplicadas en el enfoque cuantitativo, luego para analizar e
interpretadas cada uno de los datos. Se utilizé la estadistica descriptiva,
frecuencia porcentual para determinar el nivel de consistencia, pertinencia y los

factores criticos que limitan.
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IV. RESULTADOS
CONFIGURACION
SISTEMA HIPERCONVERGENTE
En la configuracion de las redes el sistema realiza por defecto al momento de
instalar las necesidades de los clientes en las redes es fundamental brindar por
separado fisicamente las redes en la produccion de las redes en administracion

de la red.

» boot dewice avallable or 0 ny otoc lod .
re a conpatible bootable wedia is avallable.

Ct hows
wee and Retry Boot Ovder
Se (BIOS)

Al momento de instalar y realizar las configuraciones de cada uno del clister se
crea un solo bridge (bro) acompafnado de un bond que asocia a (bro-up) que lleva

dentro las tarjetas de red de cada uno de los nodos.
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La disposicién de cada uno de cluster es:
Considerado por tres cllsteres
En cada nodo es considerado tarjeta de red:
4*10Gb Ethernet Base-T en placa base (LOM)
3 tarjetas de PCI cada uno lleva 2*10gb ethernet SFP+

4 en la distribucién de cada una de las tarjetas de red que se hizo por defecto

las que se observan en la imagen siguiente:

+ +

Como se puede apreciar la imagen no es recomendable, el disefio debe ser como

se muestra en la siguiente imagen.

cvmM cvm [ M ] cvm
il Ciliel eth0 etho eth1l eth0
[ L ) ' _ o _
l' T f7777777777T7777 777777 :7777'L 77777 1
vnetl | ' ovs vnetO . tap0 | tapl | _tap2 | tap3 !
I I
I I
bro bri br2
! bro Cbrr brz " !
wirbro : Br2-up :
~ T F
H
1]
1

po—————— rmmmm e fo——————

[Switch fisico 1] [Switch fisico 2]

Como se observa en las tarjetas de red ethO y eth6 en lo que es considerado cada
uno de los nodos debe formar un Unico bond, posteriormente se debe adicionar la
conexiéon a un switch que debe trabajar independiente y seran las que se
utilizaran para la gestionar cluster. EI empleo de las tarjetas de red eth2, eth3,
eth4 y eth5 en la consideracion en cada uno de los nodos tienen la finalidad de
formar un Unico bond y la realizacién de conexiones a un switch que trabaja

independiente de los anteriores formando la red de produccién.
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Finalmente, las tarjetas de red utilizadas como ethl y eth7 en cada uno de los
nodos deben ser considerados de formar como Unico bond y las conexiones al
equipo al switch donde s considerado para la produccién teniendo en cuenta que

forma otra red para otra produccion.

Para logra la configuracién es importante tomar en cuenta y usar los comandos
desde las CVM y, como es considerada la etapa de configuracion de red, es muy

importante realizar desde consola de los nodos considerados de cada cluster.

Los IPMI de los nodos en la configuracién del entorno no se realizan las
modificaciones, recuerda que, al contar 3 cluster, en la etapa de configuracion se
realiza en los 3 con los que se toma en cuenta como acceso a las consolas de los

nodos considerados de cada cluster.

Entonces: Primero tomar en cuenta los comando a utilizar considerados del

OVS que se encarga de gestionar switch de forma virtual que utiliza AHV.

El comando recomendado que realiza las gestiones en esta parte es conocido

como manage_oVvs.

Para brindar las facilidades en el trabajo también existes otro comando
conocido como allssh que nos permite realizar las acciones de ejecucion del
comando que pasa por un parametro e los nodos de cluster, este comando es

utilizado como se puede notar en los interfaces.

Para mostrar los interfaces de cada uno de los nodos desde CVM se ejecuta el

comando:
Allssh “manage_ovs show_interfaces”

Lo que se puede apreciar en la siguiente:
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Despliegue en Nutanix

Lo primero que tendremos que hacer serd subir la imagen que deseamos usar a

nuestro cluster, para ello desde nuestro PRISM, nos iremos hasta Settings —
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Image Configuration:

NTXN-CLUST.. 2 z IN..

n =
uuuuu
NTNXSBACALf-ACVM  fB4cdbic- 19216, 4 16 Gi8 0GB 533
VAHY
NTNX
1554 GiB
Windows Server 2015 fBacdblc. a acE 4323% No.
66.54Gi8.
AHV
x
M Performance M Snap T
CPU Usag:
2 216 6

Haremos click ahora en Upload image:

Manage the images to be used for creating virtual disks.

| - Uploadrfwage |b

Virtls Wirtld 50 ACTIVE 45.03 MiB £ XK

Windows Server 2016 Windows Server 2016 S0 ACTIVE 6.49 GiB £ X

Introduciremos un nombre descriptivo, y un comentario Si queremos,

seleccionaremos que es una imagen de tipo disco
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Vieeam Availability for Nutanix b

From URL

O Upload afile Choose File | VeeamAvailabilityforNutanixAHY_1.0.342 vmdk

Pasados unos minutos podremos ver que las dos tareas para crear y convertir la

imagen han sido completadas con éxito:

NTNX-
NTNXfBAcabic-ACVM  fB4cabic: 19216
AAHV

0 0KBps Oms No?  No

NTNX-
Windows Server 2016 fB4cdbfc
ABHV.

6654 GiB

Ahora que ya tenemos la imagen lista en nuestro PRISM, vamos a crear la VM,
podemos poner diferentes recursos, pero para mi laboratorio he preferido poner

2vCPU con 2Cores y 4GB de memoria RAM:
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General Configuration

VEEAM-PROXY-NTNX
DESCRIPTION
Veeam Proxy for Acropolis

TIMEZONE

(UTC + 01:00) Europe/London

(0 Use this VM as an agent VM

Compute Details
VEPUS)
2

NUMBER OF CORES PER VCPU

Afiadiremos un nuevo disco, que como podemos imaginar sera desde la imagen
gue hemos creado anteriormente, no necesitamos darle espacio ya que cogera el

tamaro de forma automatica:

TYPE

DIskK -
OPERATIOMN

Clone from Image Service -
BUS TYPE

scs) b— -
IMAGE (T
[ veesam Availability for Nutanix F -
SIZE (GIE)
Please note that changing the size of an image is not allowed.

- ()

Ca nce' m

También tendremos que afiadir una tarjeta de red, que en mi caso he conectado a

mi red virtual principal:
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NTXM-WM @ -

NTXM-WM o

vian.Q

Cance

Y ya tendriamos la VM creada, podemos proceder a hacer Power ON:

NTNX-
NTNX84c4bfc-A-CVM  fB4cdbic- 19216. 4 1668 /0GB  2408%  5231% 0 0 0KBps Oms No'?  No
AAHV
® VEEAMPROXY-NTNX 4 168 /50 Gig. - 0% - - - - Yes Ne
NTNX-
1569 GiB/
Windows Server 2016 fBacapfe- 4 sGE 103% 0% o 0 9 KBps 72Mms Yes No
o 66,54 GiS

> VECAM.FROXY.NTNX anage Guest Too 9(\\,@5” Take Snpsho e £ Upome X Deers
VM Performance  virtual Disks VM NICs M snapshots M Tasks 1O metrics Console

Name ® VECAMPROXY-NTNX

Description Veeam Broxy for Acropalic cPU Usge

ID fc21b16e-86C3-3b01-20b0-282393360291

CREAR VM DE WINDOWS SERVER
Nos iremos hasta la pestafia de VM en nuestro menu principal y seleccionaremos

Create VM
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Nutanix

ARV 20150513

6 OHz

36cs 36ce

Seleccionaremos los recursos para la VM, asi como el nombre para la VM:

General Configuration

MNAME

WZKISTPS|

DESCRIPTHOMN

Compute Details
VCPU{S)

2

NUMBER OF CORES PER WVCPU

Drisks

La segunda parte de la configuracion es mas compleja, recordar el orden, en el
primer CDROM la imagen de VirtlO, después el disco para Windows en mi caso
60GB y por ultimo el CD de Windows Server 2016 TP5. Para Networking he

seleccionado una VLAN cualquiera.



Disks

+ Add new disk

EMPTY=false; BUS=ide

EMPTY=false; BUS=ide

Volume Groups

Network Adapters (NIC)

+ Add new NIC

wlan 100

SIZE=80GiB; CONTAINER=default...
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Por ultimo y una vez tenemos ya la VM encendida, procederemos a la tipica

instalacion de Windows Server:

Cargando ficheros desde nuestra ISO



® ® W2K16TP5
A hps://192.168.1.80

Connected (encrypted) to: GEMU (bce184bf-aedd-dda7-b27e-7942813ea3e8) & @ O

Loading files...

El logotipo de Windows Server 2016 y seguiremos con la instalacion normal.

(] W2K16TPS
A hitps://192.168.1.80:9440/console/lib/noVNC/vnc_auto.htm|?path=vnc/vm/bce 184bf-aedd-4da7-b2 7e-794283ea3e8/proxy&title=W2K1

6TP5&attach...
Connected (encrypted) to: QEMU (bce184bf-aedd-4da7-h27e-79428f3ea3e8) & -m o l

Seguridad de los cableados
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RED BIBLIOTECA (DATACENTER GENERAL)
La red de la Biblioteca abastece toda la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

PABELLON BIBLIOTECA

INTERNET

Router

Firewall

Optimizador

Switch CORE
Switch CORE

[EiEEERSEERRRmy DOMZ [ ——
ROUTER VIVERD

SW_BIBLIOTECA-3(5)

SW_BIBLIOTECA-1(3)

12—z —2 =
SW_BIBLIOTECA-2(4)
Claster
[ TTTTTT = I
Server Web Semver SIADEG Server Archivos [easssseesses=m] owitch5
Server SIAF . .
Server BD Switch 7 [BE=y Cwitch 4
Server APP Switch 8
Switch 9
Switch 10

Fuente: Oficina de Tecnologia de Informacion-UNAMAD



RED GENERAL UNAMAD

RED PABELLONB

RED PAEELLON A

T pEREmTT

T

TN SALA VSRS 1S

—_——

NI MRS

—_— o1 i [=3 SW_EDUCACION-P4 (8

S_SALONI0E

SW_DODMVAS

SW_ALMACEN

SW_ANFTEATRO1

RED AUDITORIO

FALAKD TORC-PE0-20

r—_gﬂ_;g—_r;g
| -

TA_ALA-FNOSE-T2

Router

Firewall

Server Web Sener SIADEG

SW_BIBLCTECAZ(4)

Switch &

Sener SIAF N
s r BD Switch 7
Sener AFP Switch &

Switch @
Switch 10

T EE T

|

I

T

|

|

|

| RED COMEDOR,POLIDEPORTIVO, GARITA, PILOTO,
| MALOCA
| —
|

|

|

|

|

SW_COMEDOR-P1{18)

___________ SW_POLIDEFORTIVOD (20)
SW_GARITA(Z1)

SW_PILOTO-P1 {

SW_MALOCAF (23

SEDE UNIVERSITARIA

SW_OFRADMIN-1{24)
SW_OFRADMIN-1 (25)

Fuente: Oficina de Tecnologia de Informacion-UNAMAD
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RED SEDE

La red de la Sede abastece a las oficinas administrativas de:

e Abastecimiento.

Planificacién y Presupuesto.
e Imagen Institucional.

e Oficina de Informética.
e Tesoreria.

e Recursos Humanos

e Remuneraciones.

e Patrimonio.

e Administracion General.
e Contabilidad.

¢ Infraestructura.

e Gestion de Calidad

SEDE UNIVERSITARIA
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SW_OFI-ADMIN-1(24)
SW_OFI-ADMIN-1 (25)

o -
L

SW INFRA SV ABAS

SW.DUPP

Fuente: Oficina de Tecnologia de Informacién-UNAMAD




RECURSOS INFORMATICOS
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N OFICINAS QUE p OBSERVAC
-~ EQUIPO MARCA MODELO ABASTECE UBICACION ION
DIGA,
Contabilidad, Oficina
1 SWITCH HP HP 1920 Series Infraestructura, Infraestructura Gabinete 1
Supervision de (gabinete)
Obras
. Oficina de SW_it(.:h
2 SWITCH D-LINK Des-1016 D Contabilidad . Adicional
Contabilidad
5/16 puertos
Wifi 2/8
3 SWITCH  TP-LINK DIGA Oficinade =~ puertos
Administracion router
adicional
- - Switch
Oficina de Oficina de -
4 SWITCH D-LINK Des-10240 Abastecimiento Abastecimiento Adicional
7/24 puertos
. Oficina de Switch
5 SWITCH  NEXT NEXT Oficina de Abastecimiento  adicional 4/4
Abastecimiento )
Director Puertos
Planificacion y
6 SWITCH HP HP 1920 Series | resupuestos, Oficina de Gabinete 2
Imagen Presupuestos
Institucional
7 SWITCH D-LINK HP DGS 12-10- Oficina Qe. Oficina de Gabinete 2
28 Abastecimiento Presupuestos
Oficina Oficina de Sw_itc;h
8 SWITCH D-LINK Des 1008A . o, N Adicional
Racionalizacion Planificacion
4/8 Puertos
- - Switch
9 SWITCH D-LINK DGS-1024p  Oficinade Oficina de adicional
Tesoreria Tesoreria
4124
L switcH  wP HP 1920 Series |e30eria, Oficina de ODP ~ Gabinete 3
0 Patrimonio, ODP
1 Recursos
1 SWITCH D-LINK DGS-1024D Humanos, Oficina de ODP  Gabinete 3
Remuneraciones
- - Switch
L switcH  TP-LINK  TLSFioosc — Oficinade Oficina de Adicional
2 Escalafén Escalafén 5/5
1 Oficina de Oficina de 0/24
3 SWITCH D-LINK DGS-1024D Informética Informatica Puertos
Todas las - Equipo de
L Oficina de -
L SWITCH  JUNIPER EX2300-48Poe Oficinas Informatica e Conexion de
4 Administrativas la Sede Red e
de la Sede Internet
Todas las - Equipo de
1 Oficinas Oficina de cg#tla?dén de
SWITCH JUNIPER EX2300-48 I . Informética de
5 Administrativas Red e
la Sede
de la Sede Internet
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OFICINAS QUE

» EQUIPO MARCA MODELO ABASTECE UBICACION  OBSERVACION
Switch de Primer
1 Switch Juniper EX 2300 piso_, Sala de Salg de Ga_binete #1 -
POE Sonido, Access sonido Switch 4/24
Point
2 switch  D-Link ADS3100 Qficinasde Sala de Gabinete #1
Segundo piso sonido
. . . Oficina de Gabinete #2 -
3 Switch Juniper  EX 2300 Admisién, OCI Admision /24
L .- Gabinete #2 -
4 Switch  Switch 4500 Admision, OCI, Oficinade g ich adicional
Servicio generales  Admision
19/24
Oficina de Switch adicional
5 Router Tp-Link Abastecimiento Servicios 3/8
Generales

RED PABELLON A

e Lared del Pabellon abastece a los siguientes:
¢ Oficinas académicas.

e Centros de produccion.

e Oficinas administrativas.

e Laboratorios de computos

e Talleres de estudio.

¢ Anfiteatros.

e Alumnos.

e Pdblico en general

RED PABELLON A

Fuente: Oficina de Tecnologia de Informacion-UNAMAD
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o OFICINAS QUE p '
N EQUIPO MARCA MODELO ABASTECE UBICACION OBSERVACION
1ER PISO

o S e Siacks, | TabOIONA” et 1.
1 Switch Juniper EX 2300 s . Switch Principal
ensefianza, Access  Guarderia
- 6/48
Point Cuna mas
Pabellén A -
- ler piso - Gabinete #2 -
2 swich 3com 5o 194 dog"l’;:]lgrgqeét(i:f;”o Oficinade  Switch Principal
’ Centro de 45/48
Informatica
HPE - ,
OFFICEC '(I?:I(I:(Iar::sde Almacen, Pabellon A - Gabinete #3 -
ONNECT Iaborator)i/os de ler piso - Switch Principal
3 Switch  HPE 1920S ° P 9/24 - Se
ensefianza, Access  Almacén
SERIES Point, Switch de Central encuentra muy
SWITCH anfitéatros alto
JL381A
TL- i’:rbeilgc;n_A " Gabinete #3 -
4 switch  TP-Link - P Switch adicional
SF1008D Almacén
5/8 (Casero)
Central
Access Point de los . Gabinete #4 - Se
; Pabellén A -
5 Switch D-Link DES- anﬂteatro; ler piso - encuentraa 3
1024D Laboratorio de . metros de altura
o Anfiteatro 1
ensefianzas 8/24
2DO PISO
Switch de Idiomas,
Switch de Asuntos
Académicos,
Oficinas Pabellén A -
Académicas, Sala 2do piso - . )
6 Switch Juniper EX 2300 de docentes, Departament Ga_lblr_1ete #2
POE + . Principal 12/48
Laboratorios de o de
Coémputos, Agroindustrial
Laboratorios de
ensefianzas,
Access Point
HPE
OFFICEC Pabell6n A -
ONNECT Oficina de Centro 200 DiSO - Gabinete #1 -
7 Switch HPE 1920S de ldiomas, Access Centrr)o de Switch principal
SERIES point Idiomas 3/24
SWITCH
JL381A
Pabellén A -
. . DES- Oficina de Asuntos  2do piso - Switch adicional
8 Switch D-Link 1024D Académicos Asuntos 8/24

Académicos
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9 Switch
10  Switch
11  Switch
12  Switch
3ER PISO
13  Switch
14  Switch
15  Switch
4TO PISO
16  Switch
17  Switch
18  Switch
19  Switch

D-Link

D-Link

D-Link

TP- Link

Juniper

HPE

D-Link

Juniper

TP- Link

Tough
Switch

Tough
Switch

DES-
1008F

DES-
1008F

TL-
SF1016D

EX 2300

HPE
OFFICEC
ONNECT
1920S
SERIES
SWITCH
JL381A
Switch D-
Link
Gigabit
Ethernet
DGS-
1210-52

EX 2300
PoE+

T1600G-
28TS

PoE

PoE

Oficina de Asuntos
Académicos

Oficina de Asuntos
Académicos

Switch de
Laboratorio de
Computo de
Agroindustrial

Oficina de CEPRE

Switch del Gabinete
de medio ambiente,
Switch de
Laboratorio de
computo Forestal
Oficinas
Académicas, Sala
de Docentes,
Access Point

Gabinete de Medio
ambiente Access
Point

Labora tio de
Computo de Ing.
Forestal

Toda la Red del
Pabellon A

Oficinas de
Académicas,
Administrativas,
Switch de
Laboratorio de
Ecoturismo,
Laboratorio de
Computo de Centro
Informatica

Access Point

Access Point

Pabelléon A -
2do piso -
Asuntos
Académicos
Pabellon A -
2do piso -
Asuntos
Académicos

Oficina de la
Escuela de
Agroindustrial

Pabellén A -
2do piso -
CEPRE

Pabellén A -
3er piso -
Departament
o de Ciencias
Basicas

Pabellén A -
3er piso -
Departament
o de Medio
Ambiente

Pabellén A -
3er piso -
Sala de
computo de
Ingenieria

Pabellén A -
4to piso -
DUBU

Pabellon A -
4to piso -
DUBU

Pabellon A -
4to piso -
DUBU
Pabellén A -
4to piso -
DUBU

Inoperativo,
retirar

Inoperativo,
retirar

Operativo Switch
Principal del
Laboratorio

Switch adicional
6/16

Gabinete #1 -
Switch Principal
26/48

Gabinete #2 -
Siwtch Principal
2/24

Gabinete #3
35/48

Gabinete #1 -
Switch Principal
30/48

Gabinete #1 -
Switch adicional
4/24

Gabinete #1

Ga+A70:G92bin
ete #1




RED PABELLON B
La red del Pabellén abastece a los siguientes:
e Oficinas académicas.
e Laboratorios de cOmputos.
e Talleres de estudio.
¢ Anfiteatros.
e Alumnos.

e Publico en general

RED PABELLONB
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-F'.'l_-i: AT SO PR RS -2 T PARU S -PE-T |
.
- ‘I oA _FREM ST |
m—_ | B AT ST — -
|
= DA MVZ-ONE
LT —_—f I e
RED PABELLON B
o OFICINAS DE . .
N EQUIPO MARCA MODELO ABASTECE UBICACION OBSERVACION
1ER PISO
Oficinas Pabellén B -
miormeria. Swtich  Subeaiacen  Gabinete #1 -
1 Switch AT Allied AT8000GS ' P Switch 17/24
de Sala de de Energia Equino
docentes lado quip
Enfermeria Enfermeria
Pabellon B -
2do piso - .
5 Switch HP Sala de docgntes Sala de Gaplnete #2 -
de enfermeria Switch 9/16
docentes de
Enfermeria
Oficinas Pabelléon B -
. , académicas 2do piso - Gabinete #3 -
3 Switch AT Allied ATB000GS (Medicina Subestacion  Switch 10/24

Veterinaria, VRA)

de Energia
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2DO PISO

4 Switch

5 DVR

6 DVR

7 Switch

8 Switch

9 Switch

10  Switch

11  Switch

12  Switch
CENTRA
L

13 TELEFO

NICO

HikVision -

Siera

Siera

HikVision -

Allied AT-X930-

Telesis 28-65TX

Allled_ ATS00

Telesis

Juniper EX2300
P POE +

Juniper EX2300
P POE +

TrendNet TP 4840WS

Panasonic MLO NS

500

Camaras PTZ del
perimetro de la
UNAMAD

Camaras del
pabellén B

Camaras del
pabellén B

Céamaras PTZ del
perimetro de la
UNAMAD

Oficinas
Académicas del
lado de Derecho
2do piso

sala de Computo
de Derecho

A Toda el Pabellén
B

Switch Principal
del Segundo piso
Lado de la Carrera
de Sistemas,
Switch del 1ler Piso
de la Subestacién
de energia lado
Enfermeria ,
Switch del 3er piso
lado de la Carrera
Contabilidad,
switch 4to piso
lado Educacion
Matematica e
Informatica,
Oficinas
Administrativas del
2do piso Lado
Derecho

Puntos de
Teléfono

Ambientes del
Pabell6n B Lado
Enfermeria

lado
Medicina
Veterinaria

Pabellon B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellén B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellén B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabelléon B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellon B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellén B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellén B -
2do piso -
Sala de
Camaras

Pabelléon B -
2do piso -
Sala de
Camaras

Pabellon B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellén B -
2do piso -
Sala de
Camaras

Gabinete #1 -
Switch 6/16

Sala de Camaras

Sala de Camaras

Gabinete #1 -
Switch 6/16

Rack #1 - Switch
20/24

Rack #1 - Switch
38/48

Rack #1 - Switch
6/48

Rack #1 - Switch
7/48

Rack #1 - Switch
28/48

Rack #1
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Switch

Patch
Panel
Modular

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

HP

ALLIENT
TELESIS

Juniper

Juniper

ALLIENT
TELESIS

ALLIENT
TELESIS

TrendNet

HPE

ALLIENT
TELESIS

MP 1920 -
246

AT-8000S
Series

EX2300
POE +

EX2300
POE +

AT 8000S

AT 8000S

TP 4840WS

OfficeConne
ct 1920
Series

AT-8000S
Series

Camaras del
pabellén B

(;onexién de Fibra
Optica del
Pabellon B

Puntos de aulas 'y
el anfiteatro de la
carrera de
Derecho

Switch del 1ler Piso
de la Subestacion
de energia lado
MVZ , Switch del
3er piso lado de la
Carrera
Administracién y
Negocios, switch
4to piso lado
Educacion Inicial,
Oficinas
Administrativas del
2do piso de la
Carrera de
Sistemas

todos los
ambientes del
segundo piso Lado
sistemas

todos los
ambientes del
segundo piso Lado
sistemas

Laboratorio de
Computo de
Sistemas

Puntos de
teléfonos del lado
sistemas

13 Camaras de
lado de sistemas

Puntos de aulas y
el anfiteatro de la
carrera de Ing. de
Sistemas

Pabellén B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellon B -
2do piso -
Sala de
Camaras
Pabellén B -
2do piso -
Sala de
Computo de
Derecho

Pabell6n B -
2do piso -
Biblioteca
Especializa
da Sistemas

Pabelléon B -
2do piso -
Biblioteca
Especializa
da Sistemas
Pabellén B -
2do piso -
Biblioteca
Especializa
da Sistemas
Pabellén B -
2do piso -
Biblioteca
Especializa
da Sistemas
Pabellén B -
2do piso -
Biblioteca
Especializa
da Sistemas
Pabellén B -
2do piso -
Biblioteca
Especializa
da Sistemas
Pabellon B -
2do piso -
Sala de
Computo de
Ing.
Sistemas

Rack #1 7/8

Rack #1 - 2/24

Gabinete #1 - 7/24

Gabinete #3

Gabinete #3

Gabinete #3 20/24
puertos

Gabinete #3
48/48 puertos

Gabinete #3 20/24
puertos

Gabinete #3 14/16
puertos

Gabinete #4 - 7/24
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

Switch

3ER PISO

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

AT Allied
Telesis

AT Allied
Telesis

Juniper

HP

AT Allied
Telesis

AT Allied
Telesis

AT Allied
Telesis

Juniper

AT8000S

At8000S

EX 2300

JG922A

AT-8000S
Series

AT8000S

At8000S

EX 2300

Laboratorio de
Redes y Robdtica

Oficinas
académicas de la
carrera de
Administracion y
Negocios
internacionales,
Decanatura.

Oficinas
académicas de la
carrera de
Administraciéon y
Negocios
internacionales,
Decanatura.

Switchl, Switch
2,Switch de
Camaras

7 Camaras de
Vigilancia

Puntos de aulas 'y
el anfiteatro de la
carrera de
Administracion y
Negocios
Internacionales

Oficinas
académicas de la
carrera de
Contabilidad,
Decanatura.
Oficinas
académicas de la
carrera de
Contabilidad,
Decanatura.

Switchl, Switch
2,Switch de
Camaras

Pabell6n B -
2do piso -
Laboratorio
de Redesy
Roboética

Pabellon B -
3er piso
Centro
Federado
de la
Carrera de
Administraci
on

Pabellén B -
3er piso
Centro
Federado
de la
Carrera de
Administraci
on

Pabellon B -
3er piso
Centro
Federado
de la
Carrera de
Administraci
on

Pabellén B -
3er piso
Centro
Federado
de la
Carrera de
Administraci
on

Pabellén B -
#er piso -
Sala de
Computo
dela Carrera
de
Administraci
on

Pabellén B -
3er piso
Salén 308
Contabilidad

Pabellén B -
3er piso
Salén 308
Contabilidad

Pabellén B -
3er piso
Salén 308
Contabilidad

Gabinete #5 - 7/24

Gabinete #1 -
Switch48/48

Gabinete #1 -
Switch 6/24

Gabinete #1 -
Switch 3/48

Gabinete #1 -
Switch 7/8

Gabinete #2 - 7/24

Gabinete #3 -
Switch48/48

Gabinete #3 -
Switch48/48

Gabinete #3 -
Switch48/48
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Switch

Switch

4TO PISO

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

Switch

HP

AT Allied
Telesis

AT Allied
Telesis

AT Allied
Telesis

Juniper

AT Allied
Telesis

AT Allied
Telesis

AT Allied
Telesis

Juniper

AT Allied
Telesis

JG922A

AT-8000S
Series

AT8000S

At8000S

EX 2300

AT-8000S
Series

AT8000S

At8000S

EX 2300

AT-8000S
Series

7 Camaras de
Vigilancia

Puntos de aulas 'y
el anfiteatro de la
carrera de
Administracion y
Contabilidad

Oficinas
académicas de la
carrera de
Educacion
Matematica E
Informatica
Oficinas
académicas de la
carrera de
Educacion
Matematica E
Informaética,
Decanatura.

Switchl, Switch
2,Switch de
Computo

Puntos de aulas 'y
el anfiteatro de la
Educacion
Matematica E
Informética
Oficinas
académicas de la
carrera de
educacion Inicial
Especial,
Decanatura.
Oficinas
académicas de la
carrera de carrera
de educacion
Inicial Especial,
Decanatura.

Switchl, Switch
2,Switch Comuto

Puntos de aulas y
el anfiteatro de la
carrera de
educacion Inicial
Especial

Pabellén B -
3er piso
Salén 308
Contabilidad
Pabellon B -
3er piso -
Sala de
Computo
dela Carrera
de
Contabilidad

Pabellén B -
4to piso
Sala de
Danzay
Mdusica
Educacion
Pabellén B -
4to piso
Sala de
Danzay
Mdusica
Educaciéon
Pabelléon B -
4to piso
Sala de
Danzay
Mdusica
Educacién
Pabellén B -
4to piso -
Sala de
Computo de
educacion

Pabelléon B -
3er Unidad
de
Responsabil
idad Social

Pabellén B -
3er Unidad
de
Responsabil
idad Social

Pabellon B -
3er Unidad
de
Responsabil
idad Social
Pabellén B -
4to piso -
Sala de
Computo de
educacion

Gabinete #3 -
Switch48/48

Gabinete #4 - 7/24

Gabinete #1 -
Switch48/48

Gabinete #1 -
Switch 6/24

Gabinete #1 -
Switch 3/48

Gabinete #2 - 7/24

Gabinete #3 -
Switch48/48

Gabinete #3 -
Switch48/48

Gabinete #3 -
Switch48/48

Gabinete #4 - 7/24




RED POLIDEPORTIVO, GARITA, MALOCA, PILOTO, VIVERO

Las redes abastecen a los siguientes:

OTRAS AREAS DE RED

SW_COMEDOR-P1{18)

SW_POLIDEPORTIVG (20)

SW_GARITA (21)

SW_PILOTD-F1 {22)

SW_MALOCA-F1 (23)

RECURSOS INFORMATICOS

73

OFICINAS
N° EQUIPO MARCA MODELO DE UBICACION OBSERVACION
ABASTECE
Polideportivo, Gabinete #1 -
1  Switch Juniper EX2300 POE + Alumnos de Polideportivo Switch 6/12
UNAMAD
. . Oficinas del Ambiente del Gabinete #1 -
2 Switch Juniper EX2300 Comedor Comedor Switch 3/24
. . Garita 'y Garita 1 de Gabinete #1 -
3 Switch Juniper EX2300 POE + Camaras la UNAMAD  Switch 6/12
Oficinas de
. . Planta Piloto, Oficina de Gabinete #1 -
4 Switch Juniper EX2300 Alumnos en Planta piloto  Switch 3/24
General
Polideportivo, . )
5  Switch Juniper EX2300 POE + Alumnos de Polideportivo S\Zit;::nheglél
UNAMAD
Oficinas del
6 Switch - - Vivero, Vivero
alumnos en
General
, . CAMARA Perimetro Gabinete #1 -
7 Switch Juniper EX2300 PT7 UNAMAD Switch 2/12
. . CAMARA Perimetro Gabinete #1 -
8 Switch Juniper EX2300 PT7 UNAMAD Switch 2/12
. . CAMARA Perimetro Gabinete #1 -
9 Switch Juniper EX2300 PT7 UNAMAD Switch 2/12
) . CAMARA Perimetro Gabinete #1 -
10 Switch Juniper EX2300 PTZ UNAMAD Switch 2/12




RED GENERAL WI-FI UNAMAD
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RED PABELLON B

T

RED PABEELLONA

SW_EDUCACIKON-F4 {S)

SW_SALON 308

S _IDIONAS

EWV_ALMADEN

SW_ANTTEATRO1

RED AUDITORIO

AL DITOR IS 215

AL DNTORIC-FERG 1 )

PABELLON BIELIOTECA

GO G ]

Router

RED COMEDOR,POLIDEPORTIVO, GARITA, PILOTO,
MALOCA

[EEEEEEEEEEEN T SV _COMEDCR-F1(18)

Firewall

SW_POUDEPORTVG (20) =
[EESEEESEEEEE = - L

EESESNSEEEENZT S\V_GARITA (Z21)

Crptimizador

[essswsssEE =7 5'/_FlOTO-P1i22) S

S _MALCTAF1 {23

ROUTER WVIVERD

[EEEEEEEEREE o ] =)

Switch CORE

SW_BIBLICTECA-12)
(=3

SW_BIBLIOTECA-YE)

SEDE UNIVERSITARIA

SW_OFI-ADMIN-1{24)
SW_OFI-ADMIN-1 {25

Fuente: Oficina de Tecnologia de Informacion-UNAMAD
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- EQUIP MARC MODEL OFICINAS DE . TIEMPO CLASIFICACI
N* o A 0 ABASTECE UBICACION DE USO ON
- Alumnos,
1 ﬁgfr‘ftss Unif Xg'_';'ro Docentes, ﬁ\lplggg?ﬂ'i%zc' . BAfios EMPRESA
Administrativos
2 ﬁgfrftss Unifi Xg'_';'ro - Almacén 6 Afios EMPRESA
3 A% gnifi 0 - Almacén 6 Afios  EMPRESA
ACCess 3 UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
4 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-4TO PISO 1 Ao HOGAR
Lite Administrativos LADO A
ACCeSS - UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
5 Point Unifi AP-AC- Docgn_tes, _ A-4TO PISO 1 Afo HOGAR
Lite Administrativos LADO B
Access - UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
6 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-1ER PISO 1 Ano HOGAR
Lite Administrativos LADO B
ACCESS 3 UniFi Alumnos, AP-CEDE 01- )
7 ; Unifi AP-AC- Docentes, ABASTECIMIENT 1 Afio HOGAR
Point . . .
Lite Administrativos o
ACCeSS - UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
8 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-1ER PISO 1 Ao HOGAR
Lite Administrativos LADO A
ACCESS 3 UniFi Alumnos, )
9 . Unifi AP-AC- Docentes, AP-MALOCA 1 Afo HOGAR
Point . T .
Lite Administrativos
Access - UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
10 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-2D0 PISO 1 Afio HOGAR
Lite Administrativos LADO A
ACCESS 3 UniFi Alumnos, AP- )
11 ) Unifi AP-AC- Docentes, POLIDEPORTIV 1 Afio HOGAR
Point . S .
Lite Administrativos (e}
ACCESsS - UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
12 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-3ER PISO 1 Afo HOGAR
Lite Administrativos LADO A
ACCESS 3 UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
13 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-2DO PISO 1 Ano HOGAR
Lite Administrativos LADO MEDIO
Access 3 UniFi Alumnos, AP-PABELLON i
14 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-4TO PISO 1 Afio HOGAR
Lite Administrativos LADO B
UniFi Alumnos,
15 ACCeSS o AP-AC-  Docentes, AP-CEDE 03- 1Afo  HOGAR
Point . - . ODP
Lite Administrativos
ACCESS 3 UniFi Alumnos, AP-PABELLON )
16 Point Unifi AP-AC- Docentes, A-4TO PISO 1 Ano HOGAR
Lite Administrativos LADO MEDIO
UniFi Alumnos, AP-PABELLON
17 ACCESS i AP-AC-  Docentes, A-1ER PISO 1Afo  HOGAR
Point Lite Administrativos LADO MEDIO
ANFITEATRO 1
ACCESS 3 UniFi Alumnos, 2DOPISO LADO )
18 Point Unifi AP-AC- Docentes, MEDIO 1 Ano HOGAR

Lite

Administrativos

ANFITEATRO 2
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Access

Point

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Access
Point

Unifi

Unifi

Unifi

Unifi

Unifi
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INSTRUMENTOS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para el siguiente estudio se elabor6 un cuestionario estructurado de preguntas, de

acuerdo a los items que ayudo recolectar informacion para realizar las mediciones

de acuerdo a nivel de investigacion.

SISTEMAS HIPERCONVERGENTES.

En la medicién de la variable (Sistemas Hiperconvergentes) y la segunda variable

(Gestion Tecnoldgica) se preparard un

instrumento para recopilacion de

informacion dirigida al personal que tenga relacion directa con personal de la

oficina de la Direccidon Universitaria de Informética y Sistemas de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios.

Asimismo, el instrumento tiene valoracién de acuerdo a una escala Likert.

Muy bajo (1), Bajo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5)

Especificaciones para la encuesta de sistemas hiperconvergentes para mejorar la

gestidn tecnoldgica en centros de datos

Tabla 2
Estructura de la encuesta

Dimensiones ITEMs TOTAL PORCENTAJE
V.l. SISTEMAS HIPERONVERGENTES
e Optimizacién en la eficiencia de los 1,2,3 3 16.7
datos
e Seguridad y proteccion de los datos 4,5,6 3 16.7
e Arquitectura abierta
7,8,9 3 16.7
V.D. GESTION TECNOLOGICA
e Gestion de servidores 10,11,12 3 16.7
e Gestién de Inventarios de softwarey  13,14,15 3 16.7
Hardware
e Recuperacion de informacion 16,17,18 3 16.7
Total 100%

Fuente: Elaborado por investigador
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
Sabino (1986: Pag. 17) la Validez; Sostiene: “Para que una escala pueda
considerarse como capaz de aportar informacion objetiva debe reunir los

siguientes requisitos basicos: validez y confiabilidad”.

El procedimiento que se realizé en la validacion del instrumento fue la
valoracion por parte de los expertos quienes revisaron con mayor rigurosidad,

profesionales que estan en relacién en con la investigacion y conocedores del

area
Tabla 3
Valores de los niveles de validez
VALORES NIVEL DE VALIDEZ
0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01.0,20 Muy Baja

Fuente: Investigador.

Tomando en cuenta validez de los instrumentos por juicio de expertos, para el
variable independientes sistemas hiperconvergentes alcanza un valor de 81,18%,

podemos deducir que el instrumento tiene muy buena validez.

El proceso de calculo de confiabilidad por el método de Alfa de Cronbach se
aplic6 una encuesta piloto. Sabino (1986: Pag. 17) con respecto a la validez;
sostiene: “Para que una escala pueda considerarse como capaz de aportar
informacion objetiva debe reunir los siguientes requisitos basicos de valides y

confiabilidad”
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante la prueba de estadistica Alfa
de Cronbach aplicado a 15 trabajadores de area de informatica y personal de la
Direccion Universitaria de Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de Dios.

Tabla 4
Alfa de Cronbach de sistemas hiperconvergentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada  Cantidad de elementos
en elementos
estandarizados
0,900 0,900 15

En la tabla 3, nos indica que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,900 para el
instrumento de sistemas hiperconvergentes, resultado que indica excelente
confiabilidad, el instrumento fue aplicado al personal que labora en la Oficina de
tecnologia de Informacion de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios.

Tabla 5
Alfa de Cronbach de gestion tecnoldgica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada  Cantidad de elementos
en elementos
estandarizados
0,880 0,880 15

Como se puede apreciar en la tabla 5, se observa que el valor de Alfa de
Cronbach es de 0,880 en el empleo del instrumento de la variable de estudio

Gestién Tecnoldgica, como se aprecia el resultado confiabilidad excelente.
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Tratamiento estadistico

En el presente trabajo de investigacion los resultados obtenidos fueron realizados
analisis de nivel inferencial y descriptivo como también se considerd las
frecuencias y porcentajes de acuerdo a los niveles predominantes, segun las
variable de estudio sistemas hiperconvergentes y la gestion tecnoldgica, re realizd
la estadistica no paramétrica y como tal se ha utilizado X? (Ji cuadrado), tomando

en consideracion la escala en esta investigacion es nominal.

Nivel descriptivo
Sistemas hiperconvergentes
La variable independiente sistemas hiperconvergente y la variable dependiente
gestion tecnolégica, Se considero tres niveles para la descripciéon de los niveles
de investigacion, asi como: REGULAR, BUENO Y MUY BUENO.

Para la consideracion de la escala de calificacion de la aplicacion de los
instrumentos durante la encuesta, tomando en cuenta que el puntaje mas bajo se
podia obtener, es 4 puntos y el mayor es 20 puntos, en cada una de las

dimensiones consideradas en la investigacion.

Asi la funcién de la aplicacion de los porcentajes como (minimo y maximo) fueron

tomados en cuenta en nivel de investigacion.



Nivel Descriptivo
Dimensiones de la variable sistemas hiperconvergentes

Tabla 6
Dimension: Optimizacion en la eficiencia de los datos
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 13,3 13,3 13,3
Bueno 6 40,0 40,0 53,3
Valido Muy bueno 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de mejora de gestion de servidores

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno
OPTIMIZACION EN LA EFICIENCIA DE LOS DATOS

Figura 1 Dimensién: Optimizacién en la eficiencia de datos

En la Tabla 6 y Figura 1 en relacién a la dimensién optimizacion en la eficiencia

de los datos, se observa que el 46,67% de los trabajadores manifestaron muy

bueno, un 40.00% de los encuestados indicaron bueno y 13,33%, manifestaron

regular.
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Tabla 7
Dimension: Seguridad y proteccién de los datos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 3 20,0 20,0 20,0
Bueno 7 46,7 46,7 66,7
Véalido  Muy bueno 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de mejora gestidén de inventarios

Frecuencia

Reqgular Bueno Muy bueno
SEGURIDAD ¥ PROTECCION DE LOS DATOS

Figura 2 Dimensién: Seguridad y proteccion de los datos

En la Tabla 7 y Figura 2, en relacion a la dimension seguridad y proteccion de
datos se observa que el 46.67% de los encuestados manifiestan bueno, un
33.33% de ellos indican muy bueno y solo el 20.00% de los que mencionan

regular.



Tabla 8
Dimensidn: Arquitectura abierta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 6,7 6,7 6,7
Bueno 5 33,3 33,3 40,0
Valido Muy bueno 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de mejora de la recuperacion de informacién

Frecuencia

Regular Bueno
ARQUITECTURA ABIERTA

Muy bueno

Figura 3 Dimension: Arquitectura abierta
En la Tabla 8 y Figura 3 en relacion a la dimension arquitectura abierta, se
observa que el 60.00% de los encuestados manifestaron muy bueno, un 33.33%,

de los que indicaron es bueno y solo el 6.67% de ellos mencionaron regular.



Dimensiones de la variable gestion tecnoldgica

Tabla 9
Dimensién: Gestion de servidores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 2 13,3 13,3 13,3
Bueno 3 20,0 20,0 33,3
Valido Muy bueno 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Frecuencia

Regular Bueno
GESTION DE SERVIDORES

Figura 4 Dimensién: Gestion de servidores

Muy bueno

En la Tabla 9 y Figura 4 en relacién a la dimensién gestion de servicios, se
observa que el 66,67% de los que manifestaron una gestion muy buena, un
20.00%, manifestaron una influencia bueno y solo el 13.33% de ellos indicaron

baja.
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Tabla 10
Dimension: Gestion de inventarios de software y hardware

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 6,7 6,7 6,7
Bueno 8 53,3 53,3 60,0
Véalido  Muy bueno 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Frecuencia

Reqgular Bueno Muy bueno
GESTION DE INVENTARIOS DE SOFTWARE Y HARDWARE

Figura 5 Dimensién: Gestion de inventarios de software y hardware

En la Tabla 10 y Figura 5 en relacion a la dimensién gestién de inventarios de
software y hardware, se observa que el 53.33% de los que manifestaron es
buena, un 40.00%, indican una influencia muy buena y solo el 6.67%

mencionaron una influencia regular.



Tabla 11

Dimension: Recuperacién de informacién
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 6,7 6,7 6,7
Bueno 3 20,0 20,0 26,7
Véalido  Muy bueno 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

5

Frecuencia

|
Regular

Bueno
RECUPERACION DE INFORMACION

Figura 6 Dimensién: Recuperacion de informacién

Muy bueno

En la Tabla 11 y Figura 6 en relacion a la dimension recuperacion de informacion,

se observa que el 73.33% de los que manifestaron es una influencia muy buena,

un 20.00%, indicaron una influencia buenay solo el 6.67% de ellos mencionaron

una influencia regular.
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Tabla 12
Sistemas Hiperconvergentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 3 20,0 20,0 20,0
Muy 11 73,3 73,3 93,3
Bueno
Excelente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Sistemas Hiperconvergentes

127

Frecuencia

1
6,67%

I
Bueno Muy Bueno Excelents

Sistemas Hiperconvergentes

Figura 7 Sistemas Hiperconvergentes

Como se puede observar en la Tabla 12 y Figura 7 en relacion a la variable de
estudio Sistemas Hiperconvergentes, se observa que el 73.33% de los que
manifestaron es una influencia muy buena, un 20.00%, indicaron una influencia

bueno y solo el 6.67% de ellos mencionaron una influencia excelente.



Tabla 13
Gestion Tecnolégica
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 8 53,3 53,3 53,3
Muy 7 46,7 46,7 100,0
Bueno
Total 15 100,0 100,0

Gestién Tecnolégica

Frecuencia

Muy Busno

Gestion Tecnologica

Figura 8 Gestion Tecnologica

En los resultados obtenidos en la Tabla 13 y Figura 8 en relacién a la variable de

estudio Gestion Tecnoldgica, se observa que el 53.33% de los que manifestaron

es una influencia buena, un 46.67%, indicaron una influencia muy bueno.



93

Nivel inferencial
En la investigacion se realiz6 la prueba de hipétesis principal como de las

hipotesis secundarias de manera siguiente:

Prueba de normalidad
Formulacion de hipotesis
Hi: La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la gestion tecnolégica en centros de datos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Ho: La implementacién de los sistemas hiperconvergentes no mejora
significativamente la gestion tecnolégica en centros de datos de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Tabla 14
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de 0,235 15 0,025 0,838 15 0,012
Hiperconvergencia
Gestion Tecnoldgica 0,171 15 0,200 0,938 15 0,355

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Sistema de hiperconvergencia

Grafico Q-Q normal de SISTEMA DE HIPERCONVERGENCIA

0

Normal esperado
1

T T T T T T
28 30 32 34 36 38

Valor observado

Figura 9 Pruebas de normalidad

Gestién tecnoldgica

Interpretacion

Como los datos obtenidos son mayor a (p>0.05), la distribucién de la muestra de
Sistemas hiperconvergente y Gestion tecnoldgica no difiere de la normalidad, por
tanto, se concluye en aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis alternativa
gue nos indica que la distribucién de la muestra de Sistemas hiperconvergente y

Gestion tecnoldgica es normal.
Andlisis
Los resultados de la prueba de Shapiro-wilk para una muestra de 15 unidades de

andlisis, la significancia obtenida es equivalente a 0,768
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Interpretaciéon

Como los datos obtenidos son mayor a (p>0.05), la distribucién de la muestra de
Sistemas hiperconvergente y Gestion tecnolégica no difiere de la normalidad, por
tanto, se concluye en aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alternativa
gue nos indica que la distribucién de la muestra de Sistemas hiperconvergente y

Gestion tecnoldgica es normal.

Decisién
Como los datos obtenidos son mayores a (p>0.05), se decide usar las pruebas
paramétricas. Y para determinar el grado de correlacibn de la presente

investigacién se realizara la prueba de Pearson.

Nivel inferencial: Formulamos las hipétesis estadisticas
Planteamiento de la hipétesis general

Hipétesis Nula (Ha):

Hi. La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la gestion de servidores de centros de datos de la

Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios.

Ho: La implementacion de los sistemas hiperconvergentes no mejora
significativamente la gestion de servidores de centros de datos de la

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
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Tabla 15
Sistemas Hiperconvergentes*Gestion Tecnoldgica Tabulacion Cruzada

GESTION TECNOLOGICA

Regular  Bueno
Bueno
Recuento 1 0 0 1
Regular
% del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Sistemas Recuento 0 10 1 11
) Bueno
Hiperconvergentes % del total 0,0% 66,7% 6,7% 73,3%
Muy Recuento 0 2 1 3
Bueno  opdeltotal  0,0% 13,3% 6,7% 20,0%
Recuento 1 12 2 15
Total
% del total 6,7% 80,0% 13,3% 100,0%
Tabla 16

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,2122 4 0,003
Razén de verosimilitud 8,310 4 0,081
Asociacion lineal por lineal 4.455 1 0,035
N de casos validos 15

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0,07.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,003<0,05 rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la implementacion de
los sistemas hiperconvergentes mejora significativamente la gestion de servidores

de centros de datos de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
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Planteamiento de la hipétesis especifica 1

Hipétesis Nula (Ha):

Hi: La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la gestion de servidores de centros de datos de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Tabla 17
Sistemas Hiperconvergentes*Gestion de servidores tabulacion cruzada

Gestion de servidores

Muy Total
Regular Bueno
Bueno

Regular Recuento 1 0 0 1
% del total  6,7% 0,0% 0,0% 6,7%

SISTEMAS Bueno Recuento 0 10 1 11
HIPERCONVERGENTES % del total 0,0% 66,7% 6,7% 73,3%

Muy Recuento 0 1 2 3
Bueno % del total 0,0% 6,7% 13,3% 20,0%

Total Recuento 1 11 3 15

% deltotal  6,7%  73,3% 20,0% 100,0%

Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19,9722 4 0,001
Razdén de verosimilitud 11,375 4 0,023
Asociacion lineal por lineal 7,504 1 0,006
N de casos validos 15

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0,07.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,001<0,05 rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir a implementacion de
los sistemas hiperconvergentes mejora significativamente la gestion de servidores

de centros de datos de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
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Planteamiento de la hipétesis especifica 2

Hipétesis nula (Hy):

Hi: La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora
significativamente la gestion de los inventarios de software y hardware en

centros de datos de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Tabla 19
Sistemas Hiperconvergentes*Gestion de inventarios de software y hardware
tabulacion cruzada

Gestién de inventarios de software

y hardware
Muy
Regular Bueno Bueno Total
Regular Recuento 1 0 0 1
Sistemas % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
hiperconvergen Bueno Recuento 0 8 3 11
Tes - % del total 0,0% 53,3% 20,0% 73,3%
Muy Recuento 0 3 0 3
Bueno % del total 0,0% 20,0% 0,0% 20,0%
Total Recuento 1 11 3 15
% del total 6,7% 73,3% 20,0%  100,0%
Tabla 20
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1162 4 0,003
Razoén de verosimilitud 9,005 4 0,061
Asociacion lineal por lineal 0,540 1 0,462
N de casos validos 15

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0,07.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,003<0,05 rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la implementacion de
los sistemas hiperconvergentes mejora significativamente la gestion de los
inventarios de software y hardware en centros de datos de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
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Planteamiento de la hipotesis especifica 3

Hipétesis nula (Ha):
Hi: La implementacion de los sistemas hiperconvergentes mejora

significativamente la recuperacion de la informacion en centros de
datos de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Tabla 21
Sistemas Hiperconvergentes*Recuperacion de informacion tabulacion cruzada

Recuperacion de

informacion
Regular Bueno Muy Bueno Total
Regular Recuento 1 0 1
% del total 6,7% 0,0% 6,7%
SISTEMAS Bueno Recuento 11 0 11
HIPERCONVERGEN_TES % del total 73,3% 0,0% 73,3%
Muy Recuento 2 1 3
Bueno % del total 13,3% 6,7% 20,0%
Total Recuento 14 1 15
% del total 93,3% 6,7% 100,0%

Tabla 22
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4,2862 2 0,017
Razon de verosimilitud 3,529 2 0,171
Asociacion lineal por lineal 3,018 1 0,082
N de casos validos 15

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0,07.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,017<0,05 rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir La implementacion de
los sistemas hiperconvergentes mejora significativamente la recuperacion de la
informacion en centros de datos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre

de Dios.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Reyes, A. (2019) propone una solucion para la implementacion de sistemas
hiperconvergentes en el centro de datos de la oficina de tecnologia de informacion
de la Superrintendencia Nacional de Aguas y Sanitarias, y con los resutados
obtenidos en la investigacion aplicados en la universidad Nacionala Amazonica de
Madre de Dios, al respeto Optimizacién en la eficiencia de datos en la presente
investigacion en relacién a la dimension optimizacién en la eficiencia de los datos,
se observa que el 46,67% de los trabajadores manifestaron muy bueno, un
40.00% de los encuestados indicaron bueno y 13,33%, manifestaron regular.

En los resultados encontrados en el presente trabajo de investigacion sobre la
influencia de la influencia de sistema de hiperconvergencia en la gestion
tecnoldgica en centros de datos de la Oficina de Tecnologia de Informacién de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, se realizo la instalacion de
sistemas hipercovergentes y en cada etapa implementacion, con la finalidad de
encontrar los resultados segun los objetivos planteados , es fue importante
analizar los procedimientos de cada etapa para llegar los resultados 6ptimos en

uso de las tecnologias de informacion en una gestion tecnolégica.

Los procedimientos en cada etapa fueron de manera exitosa, haciendo un
analisis como Benavides, C. (2018) en los trabajos de investigacion planteados
obtener informacion, donde faculta a las personas que los mismos
procedimientos, para realizar trabajos de conversion de servidores convergentes
a hiperconvergentes de una manera selectiva para no cometer errores, y a
comparacion en el presente trabajo se puede observar en la Tabla 12 y Figura 7 en

relacion a la variable de estudio Sistemas Hiperconvergentes, se observa que el 73.33%

de los que manifestaron es una influencia muy buena, un 20.00%, indicaron una
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influencia bueno y solo el 6.67% de ellos mencionaron una influencia excelente.

Jorda, A. (2018) La implementacion de centro de datos gestionado por un
software para dar soluciones con la hiperconvergencia (vVSAN) brindada por
VMware, por lo menos de dos hosts ESXi. — diagnosticar la implementacién y la
configuracion, las caracteristicas brindadas, asi como las desventajas y las
ventajas que permite la implementacion establecida en vSAN, en los resultados
obtenidos en la dimensién arquitectura abierta, se observa que el 60.00% de los
encuestados manifestaron muy bueno, un 33.33%, de los que indicaron es bueno y solo

el 6.67% de ellos mencionaron regular.

Guaman, C. (2018) La confiabilidad de la informacion es tiene dependencia y la
consistencia de factores muy importantes, estos aspectos donde se da almacena
y posteriormente se da procesamiento de informacidén, conocido como Data
center. En la actualidad, las alternativas de solucion no necesariamente son los
sitios de web, existen otras soluciones empleadas en la nube o las
infraestructuras que convergen en almacenamiento en los dispositivos, en cambio en

la dimensién gestion de servicios, se observa que el 66,67% de los que manifestaron una
gestion muy buena, un 20.00%, manifestaron una influencia bueno y solo el 13.33% de

ellos indicaron baja.
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VI CONCLUSIONES

Primero: ElI empleo de los sistemas hiperconvergentes, el disefio y la

implementacion de la nueva arquitectura permitié solucién en la mejora
de la Gestion tecnologica encontrando como resultado de la variable
independiente en la variable dependientevalor de significancia (valor
critico observado) 0,003<0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la hipétesis alternativa, es decir la implementacion de los sistemas
hiperconvergentes mejora significativamente la gestion de servidores de
centros de datos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de

Dios.

Segundo: Se logroé trabajar con una arquitectura hiperconvergente para la mejora

en la gestion tecnolégica con valor de significancia (valor critico
observado) 0,001<0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa, es decir a implementacion de los sistemas
hiperconvergentes mejora positivamente la gestion de servidores de
centros de datos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de

Dios.

Tercero: Empleando el sistema hiperconvergente en los inventarios de software y

Cuarto:

hardware optimizdé en centro de datos de la Oficina de Tecnologia de
Informacion en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, es
decir la implementacién de los sistemas hiperconvergentes mejora

significativamente la gestion de los inventarios de manera eficiente.

Se requiere garantizar el trabajo de integracion de los nodos

hiperconvergentes en la recuperacién de la informacion en centros de
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datos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios por
consiguiente como resultado del valor de significancia (valor critico
observado) 0,017<0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa y ahorro de recursos en centros de datos de Oficina

de Tecnologias de Informacion.
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VIl RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda evaluar para migrar a una infraestructura hibrida entre
los nodos del sistema hiperconvergente y que permita mejorar en la
gestién y administracion de los sistemas y las aplicaciones en centro de
Datos de la Oficina Tecnologia de la Informacion.

Segundo: A medida que integre las conexiones de redes entre los pabellones Ay
B de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, se debe
aprovechar los beneficios que la hiperconvergencia ofrece en el dominio

de virtualizacion

Tercero: Se recomienda migrar los servicios que vienen trabajado de manera
separada en el uso provisional de los equipos tecnoldgicos, asi realizar
un inventario de hardware de forma rapida y optima en el campus de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Cuarto: Se recomienda mantener los estandares de buenas practicas de los
fabricantes para garantizar un excelente servicio y uso de la nueva
tecnologia en centro de datos de la Oficina de Tecnologia de

Informacion de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios
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IX ANEXO



Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL Y OBJETIVO GENERAL Y HIRGTESIS VARIABLES E METODOS ¥ EOBLAGION ¥
SECUNDARIOS ESPECIFICO SENERAL ¥ INDICADORES TECHICAS DE 4 MUESTRADE
ESPECIFICAS INVESTIGACION | ESTUDIO
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE Enfoque: Poblacion:
PG: ;Cémo el empleo de los OG: Determinar si el empleo de HG1: La implementacién de los INDEPENDIENTE: Cuantitativo. 15 personas
sistemas hiperconvergentes los sistemas hiperconvergentes sistemas hiperconvergentes Sistemas Tipo: que labora en
mejora en la gestién tecnolégica mejora la gestion tecnolégica en mejora significativamente la Hiperconvergentes. Aplicada. la oficina de
en centros de datos de la centros de datos de la gestion tecnoldgica en centros de Diseno: informatica de
Universidad Nacional Amazénica | Universidad Nacional Amazénica | datos de la Universidad Nacional Indicadores la Universidad
de Madre de Dios? de Madre de Dios. Amazonica de Madre de Dios. Escalabilidad Nivel: Nacional
Proteccién de datos Explicativo Amazodnica de
PROBLEMAS SECUNDARIOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS Eficiencia de costos Técnica: Madre de Dios.
PG4: ¢ Cémo el empleo de los OE1: Precisar si el empleo de los HE: La implementacién de los Automatizacion Encuesta Muestra:
sistemas hiperconvergentes sistemas hiperconvergentes sistemas hiperconvergentes facilitada Instrumento: No
mejora en la gestiéon de mejora la gestidn de servidores mejora significativamente la Agilidad mejorada Cuestionario. Probabilistica.
servidores de centros de datos de centros de datos de la gestion de servidores de centros Total 15
de la Universidad Nacional Universidad Nacional Amazénica | de datos de la Universidad VARIABLE trabajadores
Amazodnica de Madre de Dios? de Madre de Dios. Nacional Amazénica de Madre de | DEPENDIENTE: que labora la
PG2: ; Cémo el empleo de los OE2: Precisar si el empleo de los Dios. oficina de
sistemas hiperconvergentes sistemas hiperconvergentes HE2: La implementacion de los Gestion tecnoldgica. informatica de
mejora en la gestién de los mejora la gestién de los sistemas hiperconvergentes la Unamad.

inventarios de software y
hardware en centros de datos de
la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios?
PGas: ; Cémo el empleo de los
sistemas hiperconvergentes
mejora en la recuperacioén de la
informacién en centros de datos
de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios?

inventarios de software y
hardware en centros de datos de
la Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios.
OEa3: Precisar si el empleo de los
sistemas hiperconvergentes
mejora la recuperacion de la
informacién en centros de datos
de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios.

mejora significativamente la
gestion de los inventarios de
software y hardware en centros de
datos de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios.
HEs: La implementacion de los
sistemas hiperconvergentes
mejora significativamente la
recuperacion de la informacioén en
centros de datos de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de
Dios.

Indicadores
Creacion,
transferencia
Soluciones técnicas
Clasificaciones de
procesos

Monitoreo
Planeacion
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MATRIZ DEL IN STRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE SISTEMAS HIPERCONVERGENTES

N° DE CRITERIOS DE

DIMENNSIONES INDICADORES PESO ITEMS EVALUACIN

Reduccién en los costos
Optimizacion en la eficiencia | Almacenamiento de datos 16,67% 3
de-los:aales Ciclo de vida de los datos

Respaldo Muy bajo

. L. Bajo

Almacenamiento de manera sincrénica Regular
Seguridad y Proteccion de Interrupcion y degradacion de los servicios 16,67% 3 Bueno
los datos . L ) Muy bueno

Nivel de proteccion brinda esta tecnologia

Arquitectura de sus aplicaciones

. . . =

Arquitectura Abierta Seguridad a_ las |nver5|one§ en Tl 16,67% 3

Nodos de Hiperconvergencia

TOTAL 50% 9
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION TECNOLOGICA

N° DE CRITERIOS DE
DIMENNSIONES INDICADORES PESO ITEMS EVALUACION
Equipamiento.
Rendimiento. 16,67% 3
Gestion de servidores
Renovacion
. . . Muy bajo
Herramienta de inventario.
Bajo
software y hardware Bueno
Informes gestion de hardware y software.
Muy bueno
Discos virtuales
Tiempo de recuperacion .
Recuperacion de 16,67% 3
informacion Proteccion continua de datos
TOTAL 50% 9
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VOCABULARIO
ACELERACION DE 1/0: Mayor velocidad en el rendimiento de entrada/salida

de un proceso.

APPLIANCE: Chasis modular preinstalado en el fabricante, con software

especificamente disefiado para proveer un recurso en especial

APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE API: es un conjunto de
subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion orientada
a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software

como una capa de abstraccion.

ASSESSMENT: Valoracién de un sistema o producto respecto a un criterio de
evaluacion previamente definido para establecer su cumplimiento y determinar

su estado.

AUTO—TIERING: Es el movimiento automatico de datos a través de diferentes

tipos (tiers) de dispositivos de almacenamiento.

BIG DATA: Es un conjunto de datos tan grande que aplicaciones informaticas
tradicionales de procesamiento de datos no son suficientes para tratar con ellos y
los procedimientos usados para encontrar patrones repetitivos dentro de esos

datos.

BLADE: Es un tipo de computadora para los centros de datos especificamente
disefiado para aprovechar el espacio, reducir el consumo y simplificar su
explotacion. La densidad de un servidor blade puede ser seis veces mayor que la

de los servidores normales.

BUFFER: Memoria de almacenamiento temporal de informaciéon que permite

transferir los datos entre unidades funcionales con caracteristicas de
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transferencia diferentes.

CHASIS: Estructura tecnoldgica que alberga uno o mas equipos activos en su
interior, generalmente usado en soluciones de convergencia o

hiperconvergencia, o para servidores modulares tipo blade.
CLONES: Copias exactas de un sistema o equipamiento.

CLUSTER: Es un conjunto o conglomerado de equipos o recursos, construido
mediante la utilizacion de hardware comun y que se comporta como si fuese

una unica estructura.

COMPRESION: Es la reduccion del volumen de datos tratables para representar

una determinada informacion empleando una menor cantidad de espacio.

DATASTORE: Espacio de almacenamiento de un host de VMWare para
almacenar maquinas virtuales, plantillas y/o ficheros ISOs. Pueden tener formato

NFS o VMFS.

DEDUPLICACION: Es una técnica especializada de compresion de datos para

eliminar copias duplicadas de datos repetidos.

DOWNTIME: Es un término usado para referirse a periodos durante los cuales

un sistema no esta disponible.

IPERVISOR: Es una plataforma que permite aplicar diversas técnicas de control
de virtualizacién para utilizar, al mismo tiempo, diferentes sistemas operativos

(sin modificar o modificados) en una misma computadora.

MULTICORE: O multi-nucleo. Combinacion de dos o mas procesadores
independientes en un unico paquete (a menudo un unico circuito integrado), con

el fin de emular varios procesadores.
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PLUG AND PLAY: En espanol "enchufar y usar". Es la tecnologia o cualquier
avance que permite a un dispositivo informatico ser conectado a una computadora
sin tener que configurar, mediante jumpers o software especifico (no
controladores) proporcionado por el fabricante, ni proporcionar parametros a
sus controladores. Para que sea posible, el sistema operativo con el que

funciona el ordenador debe tener soporte para dicho dispositivo.

REPLICACION: Es el proceso de copiar y mantener actualizados los datos en
varios nodos de bases de datos ya sean estos persistentes o no. Este usa un
concepto donde existe un nodo amo o maestro (master) y otros sirvientes o

esclavos (slaves).

SNAPSHOTS: Es una funcion de algunos sistemas que realizan copias de
seguridad de ficheros almacenandolos tal y como fueron capturados en el

pasado.

SWAPPING: Es el espacio de intercambio (también conocido como archivo de
paginacion o memoria virtual) es una zona del disco (un fichero o particién) que
se usa para guardar las imagenes de los procesos que no han de

mantenerse en memoria fisica.

THIN PROVISIONING: Es un método de aprovisionamiento que implica el
uso de tecnologia de virtualizacién para dar la apariencia de tener mas recursos

fisicos de los que realmente estan disponibles.
VENDOR: Proveedor o fabricante de un recurso o equipo.

VMOTION: Es una tecnologia de VMWare que permite la migracion de las

maquinas virtuales desde un host hacia otro host sin perder el servicio.
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ENCUESTA PARA EVALUAR SISTEMAS HIPERCONVERGENTES PARA
MEJORAR LA GESTION TECNOLOGICA EN CENTROS DE DATOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes oraciones marque un

las cinco alternativas, que representa la caracteristica a evaluarse:

Estimado trabajador, la presente encuesta es parte de la investigacion que

tiene por finalidad la obtencién de informacion acerca de cémo percibe usted

los sistemas hiperconvergentes para mejorar la gestion tecnoldgica en centros

de datos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

La presente encuesta es andonima por favor responda con sinceridad.

Datos Generales:
Sexoo O MO F

Bdad: «ooncimmsinins anos
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

N° | Optimizacion en la eficiencia de los datos 1 3 4,5

1 | ¢Como considera reduccion de costos en la implementacion | 4 31415
de servidores con sistemas de hiperconvergencia?

2 | iLos sistemas hiperconvergentes ayudan a la optimizacion 1 3 (4|5
de recursos dentro de la entidad de forma?

3 | ¢,Como es la proteccion de datos en los sistemas 1 3141|5
hiperconvergentes en la UNAMAD?




Seguridad y proteccion de los datos 12 (3 (4

4 | ;Como es el almacenamiento virtual de los datos de forma 112|3 |4
sincronica?

5 | ¢Como es la degradacion de los servicios en centrode datos |1 |2 |3 | 4
de la UNAMAD?

6 | ¢Como es nivel de proteccion que brinda los sistemas 112 1|3 |4
hiperconvergentes?
Arquitectura abierta 1123 |4

7 | ¢Como es la capacitacion del personal en la administracion 112 1|3 |4
de plataformas de TI?

8 | ¢Cdmo es la seguridad de sistemas hiperconvergentes en 112 1|3 |4
tecnologias de informacion?

9 | ¢Como son los nodos de sistemas de hiperconvergenciaen |1 |2 |3 |4
centro de datos de la UNAMAD?

Gestion de servidores 112 3 |4

10 | ¢ Como considera el equipamiento de centro de Datos en la 112 1|3 |4
gestion tecnolégica?

¢ Usted considera adecuada el rendimiento de los servidores 112134

i hiperconvergentes?

12 ¢, Como es la renovacion de los equipos para sistemas 11213 |a
hiperconvergentes?

Gestion de inventarios de software y hardware 112 |3 |4

13 ¢, Como es la gestion de inventarios de software en centro de 11213 |a
Datos de la UNAMAD?

14 ¢, Coémo es la gestion de inventarios de hardware en centro 11213 |a
de Datos de la UNAMAD?

15 ¢, Como es sistema de informes Tl en la direccion 11213 a4
universitaria de la UNAMAD?

Recuperacion de informacion 112 (3 |4

16 ¢ En su centro de trabajo el tiempo de recuperacion de datos 1121314
es de manera?

17 ¢Almacenamiento de datos en los servidores 11213 a4

hiperconvergentes es adecuada?

18 | Como es la proteccion de datos en los servidores virtuales? (1 (2 |3 |4

Muchas gracias!







