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Resumen

La gestion en los servicios de odontologia estd sujeta a diversos factores (personales,
académicos, institucionales) que permiten un adecuado cumplimiento y que al ser llevados de
forma eficiente garantizan atenciones de calidad a los pacientes. Cada uno de estos factores debe
ser revisado por la gestion hospitalaria, comprobando si estos interfieren o dan valor en la
atencion odontoldgica. Ante ello, la investigacion tuvo como objetivo principal determinar los
factores relacionados con el cumplimiento de los indicadores de gestion en el servicio de
odontologia de hospitales publicos de Lima 2019, siendo desarrollado dentro del enfoque
cuantitativo, con un tipo de estudio aplicado y de alcance analitico. Su disefio se insertd dentro
de los estudios no experimentales de tipo transversal correlacional, con una muestra de 77
odont6logos contratados y nombrados del servicio de Odontologia de los Hospitales Publicos
Nivel Il de Lima. Se empled un cuestionario tipo escala de Likert para evaluar los factores
relacionados y una ficha de recoleccion de datos para los indicadores. En sus resultados se
establecié que los factores relacionados con el cumplimiento alcanzaron el nivel bueno con el
45% y en los indicadores de gestion alcanzaron el nivel bueno con el 44.2%. Concluyendo que la
variable factores relacionados con el cumplimiento y los indicadores de gestion odontoldgica

estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado (Rho=0,485 p=0,000%).

Palabras clave: Factores relacionados, cumplimiento de indicadores, gestion, servicio de

odontologia.
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Abstract

The management of dental services is subject to various factors (personal, academic,
institutional) that allow adequate compliance and that, when carried out efficiently, guarantee
quality care for patients. Each of these factors should be reviewed by the hospital management,
checking if they interfere or give value in dental care. Given this, the main objective of the
research was to determine the factors related to compliance with the management indicators in
the Public Hospital Dentistry Service of Lima 2019, being developed within the quantitative
approach, with a type of study applied and analytical in scope. Its design was inserted into non-
experimental correlational cross-sectional studies, with a sample of 77 dentists hired and
appointed from the Dentistry service of Public Hospitals Level 1l of Lima. A Likert scale
questionnaire was used to evaluate the related factors and a data collection sheet for the
indicators. In its results it was established that compliance-related factors reached the good level
with 45% and in the management indicators they reached the good level with 44.2%. Concluding
that the variable factors related to compliance and the indicators of dental management are

directly and moderately correlated (Rho = 0.485 p = 0.000 *).

Keywords: Related factors, compliance with indicators, management, dentistry service.
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l. Introduccién

La investigacion aborda los factores relacionados con el cumplimiento de los indicadores
de gestion en el servicio de odontologia de hospitales publicos, desde la percepcion de 77
odont6logos que trabajan en el servicio de odontologia de los hospitales publicos nivel Il de
Lima que se encuentran contratados y nombrados. Estos factores se relacionan con aspectos
personales, académicos e institucionales que de forma individual o integral inciden en la gestion
del servicio odontolégico; establecidos en la concentracién de sesiones odontoldgicas,
rendimiento hora odontoldgica y numero de trabajos odontolégicos por sesién. El estudio
establece relaciones en cada una de estas dimensiones, y busca responder si estos factores son un
determinante en el momento de realizar la atencion a los usuarios. Es importante mencionar que
no se encontraron muchas investigaciones relacionadas al tema, sobre todo en el ambito
nacional, por lo que esta investigacion pretender ser un paradigma teorico en la literatura

existente.

Por otra parte, la investigacion se desarrolla tomando en cuenta: La introduccion en la
que se describe el planteamiento del problema, descripcion del problema y formulacién de los
problemas. De igual forma se establecieron los antecedentes, asi como la justificacion,
importancia y limitaciones. Dentro de esta seccion se insertaron los objetivos e hipoétesis. El
marco tedrico: conteniendo al marco conceptual, legal y definicion de términos. EI método:
estableciendo, el tipo de estudio, poblacién y muestra, operacionalizacion de las variables,
instrumentos, procedimientos, analisis de los datos y finalmente las consideraciones éticas. Los
resultados, donde se presentan las tablas de frecuencia y la contrastacion de las hipétesis. La

discusion: donde se comparan los resultados con el de los antecedentes, de igual forma se
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dispusieron las conclusiones, recomendaciones, las referencias y finalmente los anexos

correspondientes.

1.1. Planteamiento del Problema

La eficiencia laboral estd vinculada a diversos factores, tanto de caracter personal,
académico e institucional que en la practica diaria son determinantes para alcanzar objetivos
laborales y de productividad. Estos factores inciden en los indicadores de gestion en el servicio
de odontologia de los hospitales publicos; vinculados a la gestion concentracion de sesiones
odontolégicas, gestién hora odontoldgica y nimero de trabajos odontolégicos. Tanto los factores
como los indicadores de gestion interactdan y son vinculantes, en el caso especifico del personal
que brinda servicios de odontologia se percibe diversas falencias dentro del ambito personal,
académico e institucional, problemas como baja capacitacion y actualizacion, carga laboral e

infraestructura deficiente para cubrir todas las sesiones de odontologia.

Cada uno de estos problemas va limitando el buen desempefio profesional, ya que dejan
de realizar las sesiones previamente establecidas, o se demoran més de lo debido en un
tratamiento. En otros casos se retarda el inicio de la atencion por demora del personal
odontolégico. Lo descrito forma parte del problema a estudiar, el cual es necesario solucionarlo,
ya que los establecimientos de salud deben responder la demanda de los servicios de salud que la
poblacion requiere. Ya que se evidencid que en los hospitales publicos del Perl presentan
limitaciones en la atencion de los pacientes, en la programacién de citas y en el tiempo de espera
para ser atendido, aspectos que deben ser mejorados para asi garantizar un servicio odontolégico

de calidad.
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1.2. Descripcion del problema

A nivel mundial, existe la preocupacion permanente de los organismos multinacionales
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con la implementacion, en diversos paises, de
modelos de salud con el fin de ofrecer una atencidn que satisfaga las necesidades y exigencias de
los individuos. De acuerdo con esto, la OMS y la Organizacion Panamericana de la Salud
apoyan en la creacién de politicas, estrategias, declaraciones, asesorias e intervenciones en salud,
en diferentes paises del mundo con el fin de lograr mejorar el estado de salud de los habitantes.

Para poder mejorar la salud en la poblacion se debe lograr la legitimacién y progreso de
las organizaciones hospitalarias publicas; el mantener un proceso permanente y complejo de
adaptacion es una necesidad ineludible, ya que los servicios de atencion de salud deben estar en
permanente adaptacion con respecto a las cambiantes problematicas de salud de los usuarios, las
comunidades, expectativas y culturas de los individuos de los servicios, las tecnologias actuales
tanto clinicas como de gestion, nuevos modelos de organizacion y gestion de los sistemas de
salud, nuevas posibilidades financieras y formas de financiamiento, y variables como
aspiraciones de desarrollo personal y aporte creativo de los integrantes de la corporacion.
(Medina & De Marco, 2017)

Entre los estudios nacionales analizados en un centro de atencién primaria (CAP) en los
afios 2014-2017, que midio el indicador nimero de trabajos odontoldgicos por sesion, en los seis
niveles de atencién calificaron como bueno, es decir, alcanzaron el parametro del indicador de
gestion eficiente. Con respecto al indicador rendimiento hora odontolégica tres niveles
calificaron como bueno (CAP II, CAP Ill y policlinico) alcanzando el pardmetro. Solo un nivel
no tuvo diferencia significativa (hospital nacional), hubo una tendencia a aumentarse el indicador

entre los afios 2014 al 2017. En relacion con la concentracion de sesiones odontoldgicas se
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obtuvo que ningun nivel alcanzé niveles de eficiencia, ni hubo diferencias significativas, sin
embargo, se observaron inflexiones con el pasar del tiempo, concluyendo que los indicadores
deben ser supervisados cada tres meses, para la toma de decisiones acertadas en las Instituciones

de salud. (Donet, 2018)

En un boletin estadistico de Essalud, en el pais, sobre concentracion de sesiones odontoldgicas se
encontrd los siguientes resultados: 2.43 (2004), 2.34 (2006), 2.25 (2008), 2.42 (2010), 2.32
(2012), 2.22 (2014) y 2.21 (2016), dato que revela la dificultad de los pacientes por acceder a
una cita con el odontélogo. De igual forma, se registraron datos relacionados al rendimiento
hora Odontolégica a nivel nacional, donde se encontrd que los siguientes resultados: 2.92 (2004),
2.86 (2006), 2.98 (2008), 3.05 (2010), 2.97 (2012), 2.96 (2014) y 2.95 (2016), esto muestra que

en un solo afo se alcanzé el parametro y los otros afios estuvieron proximos. (Essalud, 2017)

En esta investigacion se abordd el andlisis de eficiencia de entidades no lucrativas del
sector publico sanitario, en funcion a la evaluacion de los indicadores como herramienta util de
gestion. Para ello, se determing el efecto de la actividad del hospital pablico y el cumplimiento
de objetivos en la prestacion de un conjunto de servicios a la comunidad. EI servicio eficiente,
es un indicador de una adecuada gestion, por lo que resultaria el punto de referencia para orientar
la asignacion de recursos dispuestos a satisfacer las necesidades de los individuos.

La investigacién presenta indicadores especificos de gestidn relacionados con el area de
odontologia; como parte integrante del cuadro de mando desarrollado y se evalud la relacién
existente entre los factores que intervienen en el cumplimiento de los indicadores de gestion.
Los factores que se estudiaron son los factores personales, académicos e institucionales
relacionados directamente con el profesional odontdlogo (a) a través de un cuestionario donde se

evaluaron las dimensiones de los factores antes mencionados y su vinculo con los indicadores de
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gestion que son la concentracion de sesiones odontoldgicas, rendimiento hora odontoldgica, y

cantidad de trabajos odontologicos por sesion.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema general.
e /Como los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con el
cumplimiento de los indicadores de gestion en el servicio de odontologia de Hospitales

Publicos de Lima, 2019?

1.3.2. Problemas especificos.

o ¢Como los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con el
cumplimiento del indicador de gestion concentracion de sesiones Odontoldgicas en el
servicio de odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019?

o ¢Como los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con el
cumplimiento del indicador de gestién rendimiento hora Odontoldgica en el servicio
de odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019?

o ¢Cbémo los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con el
cumplimiento del indicador de gestién nimero de trabajos Odontolégicos por sesién
en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales.
Amijos (2017) en la investigacion “Disefio e Implementacion de un modelo de
indicadores de gestion para evaluar el desempefio de Hospitales Publicos, Chile” se observo

que los resultados obtenidos mediante la aplicacion del modelo de indicadores de gestion
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denotan la gran importancia de contar con herramientas que permitan en términos de evaluacion
del desempefio, dar cumplimiento a las metas y objetivos trazados por la institucion; haciendo
hincapié en los indicadores que se encuentran bajos, pero sin perder de vista el monitoreo de
aquellos indicadores que se encuentran en un nivel relativamente 6ptimo. Se pone énfasis
principalmente en estos aspectos ya que son de vital importancia para el desarrollo de la
institucion, es por ello, que los administrativos del hospital deben trabajar en equipo, asi lograr
un adecuado desempefio; este estudio sirve como herramienta e instrumento que puede ser
aplicado en los hospitales nacionales.

Navarrete (2015) en la investigacion titulada “Evaluacion y Propuesta del indicador de
tiempo por consulta odontoldgica y numero de procedimientos y Propuesta del indicador de
tiempo por consulta odontoldgica y numero de procedimientos, México” se observo que el
tiempo estimado para la consulta de odontologia general propicio para realizar cuatro
procedimientos, corresponde a 40 minutos por persona, teniendo en cuenta que este tiempo es
para un Cirujano Dentista con ayudante y para el Dentista que trabaja sin asistente, el tiempo es
de 50 minutos por paciente, puesto que el odontélogo debe ingresar a la persona, seleccionar los
materiales, alistarlos, hacer sus apuntes (férmulas, hojas de novedad, historia médica,
imposibilidades, informe.) lavar los instrumentos, higienizarlo. Se recomienda tener presente en
el tiempo de consulta, en cuanto a la ejecucion de las extracciones que, por ser un procedimiento
quirdrgico que se basa en desprender de un érgano dental, existen diversas variables por lo que
es incierto predecir qué tiempo se demorard un cirujano ya que el tiempo dependerd de la
complejidad del tratamiento.

Dho (2016) en la investigacion “Factores asociados a la utilizacién de servicios de salud

odontoldgicos, Argentina” se analizo la asociacion de diversos factores como género, nivel
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socioeconomico, cobertura social odontoldgica, conocimiento sobre la salud bucal, comprension
de la misma y précticas de la higiene bucal acudiendo a servicios de salud bucal. La informacion
sistematica sobre los elementos que influyen en el empleo de servicios de salud dentaria en los
individuos de edad madura es necesaria con la finalidad de contribuir a la organizacion y
evaluacién de los servicios de salud para el disefio, creacién y ejecucion de presentaciones de
promocion de la salud y prevencion de padecimientos bucodentales.

Huerta, Espinoza, & Leyton (2012) en la investigacion titulada “Impacto de indicadores
de gestion  en salud sobre estrategias de un servicio de salud publico, Chile” se observé y se
logré demostrar los indicadores de gestion en salud primordiales, correspondiente al area
asistencial, financiero y de recurso humano, como también permite compartir esta experiencia
exitosa con el fin de reforzar el papel de la salud publica como herramienta para perfeccionar la
calidad de vida de la civilizacion y gestionar la eficacia en la atencion de la red. Principalmente,
este estudio permitio en una etapa inicial, observar las estrategias efectuadas por el Servicio de
Salud Nuble derivadas del impacto de los indicadores de gestion en salud durante el periodo

2006 al 2010.

1.4.2. Antecedentes nacionales.

Donet (2018), en la investigacion titulada “Evaluacion de indicadores de salud en
servicios odontoldgicos segun nivel de atencion de la Red Desconcentrada Sabogal Essalud,
entre los afios 2014 al 2017, Lima” se analizaron cuatro indicadores: grado de cumplimiento de
horas odont6logo, nimero de trabajos odontoldgicos por sesion, rendimiento hora odontol6gica y
concentracion de sesiones odontoldgicas, exponiendo que los dos primeros indicadores cumplen
en gran medida el parametro, posiblemente son mas monitoreados por los gestores, para ver el

progreso y desempefio de la actividad odontoldgica e identificar si las metas del plan estratégico
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se cumplen. En cambio, es probable que la razén que explique que los dos dltimos indicadores
no se acerquen al pardmetro se debe a que no se reprograman pacientes de parte de los
odontologos o los individuos no acuden a los establecimientos.

Casafranca, Prudencio, & Ramirez (2016), en la investigacion titulada” Factores
institucionales y personales que influyen en la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria
en el servicio de emergencia del hospital Alberto sabogal Sologuren — 2016 Lima” se establecid
que los servicios de emergencia institucional en Lima y el Callao enfrentan una demanda cada
vez mas elevada de personas con peligro de vida, consecuencia de las modificaciones sociales,
aumento de la criminalidad , barbarie, accidentes de trafico, como también catastrofes de la
naturaleza; demostrando la importancia de contar con un equipo establecido altamente
competentes en su desempefio, demostrando habilidades cognitivas, de actuacion y de
procedimientos, que permitan ofrecer atencion pertinente y confiable. La escasa disponibilidad
de trabajadores, exige varias rotaciones, teniendo continuamente gran rotacion de trabajadores en
los servicios de emergencia, ya que la mayoria son nuevos y carentes del conocimiento
apropiado para una atencion de urgencia, dado que se solicitan instrumentos que posibiliten un
cuidado oportuno, seguro y de calidad.

Vergara (2014), en la investigacion titulada” Disefio de indicadores de gestion de
calidad en un servicio de odontologia” se determind gque el hospital donde se analiz6 el estudio,
no cuenta con servicios de calidad que garanticen atenciones eficientes y acorde a las
programaciones realizadas previamente. Ello se aprecia también en el servicio de Odontologia
del centro hospitalario, el cual ha generado quejas continuas de los usuarios que acuden a dicha
institucién. Por ello, el objetivo de la investigacion fue analizar los indicadores de gestion de

calidad en el servicio de Odontologia, la metodologia empleada fue descriptiva de disefio no
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experimental, con una poblacion de 170 pacientes atendidos, que fueron encuestados con la
herramienta SERVQUAL, y donde se evaluaron diversos indicadores de gestion y atencion.
Entre los resultados se demostrd que la prestacion del servicio fue alta en un 95.39%, la
velocidad fue alta en un 91.2%, el nivel de seguridad se ubicé alto para el 56.5%. Entre los
aspectos negativos resalta deficiencias en la infraestructura, programacion de las atenciones, el
tiempo de duracion de una sesion. Aspectos que pueden ser mejorados, ya que los indicadores de

prestacion, seguridad y empatia se encuentran en niveles positivos.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion.

Tedrica. Esta investigacion es pionera ya que no existen trabajos similares en el area de
salud, siendo necesario contar como casuistica en este campo para que apoyen a futuro esta linea
de investigacion. Asimismo, estos hallazgos sobre los factores relacionados con los indicadores
de gestion son de gran aporte al cuerpo de conocimientos en la educacion odontoldgica,
especialmente, en el proceso de evaluacion y control de instituciones prestadoras de servicios de
salud. Ademas, este tema puede contribuir a profundizar otras lineas de investigacion colaterales

en la formacion del campo clinico y salud pablica de interés para otros académicos.

Préctica. Esta investigacion propone una nueva estrategia para generar conocimiento
vélido y confiable en las instituciones prestadoras de servicios de salud; el cual es contar con la
competencia de utilizar el método cientifico para demostrar si se logra cumplir con los
indicadores y conocer las tendencias, lo cual servira de insumo para que los gestores tomen
decisiones que beneficien a la poblacion. De igual modo, se busca optimizar y mejorar tanto la

gestion, como el servicio de odontologia, aspectos que pueden ser mejorados desde la direccion y
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establecimiento de politicas de calidad en la atencion de los enfermos y de gestion en el

perfeccionamiento de las subestructuras e infraestructura de los centros de medicina.

Social. Esta investigacion permite reforzar la politica del sector salud, dando énfasis a la
etapa de evaluacion y control en las instituciones prestadoras de servicio de salud (MINSA,
Essalud, FF. AA, y FF. PP. Clinicas y consultorios particulares, ONG, municipalidades, entre
otros) con la finalidad de mejorar su rendimiento y concentracién. La evaluacién y control son
muy importantes ya que incide en la toma de decisiones del sector salud; los cuales deben medir
las actividades que realizan, caso contrario, la falta de evaluacion y medicién limitaria alcanzar
una gestion eficiente. Los efectos de la investigacién pueden ser sistematizados y generalizados
en otras corporaciones hospitalarias, asi aumentar la calidad de los servicios de salud al servicio

de los individuos.

1.5.2. Importancia.

Los resultados de la investigacion ayudaran al profesional del servicio de odontologia en
la mejora en el cumplimiento de los indicadores de gestion a favor del cuidado a la persona. Se
propone informacién que contribuye a evaluar los factores relacionados al cumplimiento de los
indicadores de gestion siendo un instrumento metodoldgico esencial en la practica profesional e
Institucional. El estudio busca ayudar a mejorar la gestion en el servicio de atencion hospitalaria,
especificamente en los procesos de atencion en odontologia bajo ciertos requerimientos, reglas y
objetivos puntuales, que respaldan las acciones e instrucciones realizadas por el personal
encargado del servicio de odontologia. Por ser un documento legal que el profesional puede
aplicar de modo metodolégico y organizado en favor de la persona y de la institucién donde

trabaja. De igual forma, sirve como elemento para revisar la gestion en el servicio de
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odontologia, ya que los resultados demuestran deficiencias en el servicio odontolégico y con la

atencion a los pacientes, aspectos que pueden ser mejorados desde la gestion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la investigacion estuvieron determinadas por la poca disponibilidad
del tiempo del investigador para llevar a cabo el estudio; el cual se superd con el reajuste del
horario estableciendo un cronograma de actividades. La investigacion también cuenta con la
limitacion en el recurso econdémico debido a que super6 con el presupuesto del investigador al
ser autofinanciado. En cuanto al acceso a la recoleccion de datos hubo ciertas restricciones para
acceder a efectuar la encuesta en la fase inicial, por lo que se solicité un permiso al director de la

institucién para que pueda autorizar la recoleccion de datos del servicio de odontologia.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.
e Determinar si los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con
el cumplimiento de los indicadores de gestion en el servicio de odontologia de hospitales

publicos de Lima, 2019.

1.7.2. Objetivos especificos.

e Analizar como los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con
el cumplimiento el indicador de gestion concentraciéon de sesiones Odontoldgicas en el
servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019.

e Analizar como los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con
el cumplimiento del indicador de gestion rendimiento hora Odontoldgica en el servicio de

odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019.
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e Analizar como los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan con
el cumplimiento del indicador de gestion nimero de trabajos odontoldgicos por sesion en

el servicio Odontoldgico de hospitales publicos de Lima, 2019.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general.
e Los factores personales, factores académicos y los factores institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento de los indicadores de Gestion en el servicio de

odontologia de hospitales pablicos de Lima, 2019.

1.8.2. Hipotesis especificas.

e Los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento del indicador de gestién concentracion de
sesiones Odontologicas en el servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima,
2019.

e Los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento del indicador de gestién rendimiento hora
Odontolédgica en el servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019.

e Los factores personales, académicos Yy los institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento del indicador de gestion namero de trabajos
Odontoldgicos por sesion en el servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima,

2019.
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I1. Marco teérico

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Seguin variable Factores Relacionados con el cumplimiento.

2.1.1.1. Factores relacionados con los Indicadores de Gestion. Las instituciones
prestadoras de servicio de salud para realizar la administracién 6ptima de sus recursos necesitan
de un instrumento de gestion, entre las cuales se encuentran el plan estratégico, el sistema de
gestion de calidad, prospectiva, entre otros. Uno de los componentes de estas herramientas de
gestion es el proceso de monitoreo y evaluacion, la cual es realizada por medio de indicadores, lo
que ayuda al logro de la medicion de los objetivos y metas de los servicios de salud con el fin de
tomar decisiones. Se define a los factores relacionados como los diversos elementos que ayudan
o restringen el uso de los indicadores de gestion en el ejercicio profesional, inicialmente en el
ambiente hospitalario; las cuestiones concernientes sefialan que hay factores inherentes a los
expertos y a las corporaciones, elementos que para el siguiente trabajo de investigacion se
Illamaran factores personales, factores académicos y factores institucionales respectivamente.

(Gonzales & Cafadas, 2008)

El factor Personal es definido como la totalidad de cualidades particulares del individuo,
que intervienen en la actuacion o conducta del trabajador en el area de trabajo de salud para el
desarrollo del proceso de atencién odontoldgica, que solicita de destrezas, nociones
especializadas y la practica. Entre los factores personales se pueden mencionar: Edad: con
origen en el latin aetas, es un vocablo que permite hacer mencion al tiempo que ha transcurrido
desde el nacimiento de un ser vivo (Caceres, Cusihuaman, & Paucar, 2015). La edad se

encuentra muy vinculada con las caracteristicas de la conducta de los individuos donde


https://definicion.de/tiempo/
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psicolégicamente es la edad adulta la mas realista en el cual la persona utiliza el sentido comun
en sus comportamientos como también en la toma de decisiones. En este periodo, se obtiene la
méaxima capacidad mental, estas particularidades van a beneficiar que el individuo consiga un
desempefio excelente y eficiente en el desarrollo de accién. (Caceres, Cusihuaman, & Paucar,

2015)

En cuanto a la experiencia del profesional en el area de Trabajo se sabe que conforme la
persona continde por mas tiempo en un area de trabajo y a la vez se haya desempefiado
precedentemente en labores similares, conseguira una mayor comprension, practica vy
caracterizacion con la corporacion, estado que se vuelve importante debido a que contribuye en
el trabajador para desempefiarse mejor y con mas seguridad en sus labores (Contreras, 2010).
Otro de los factores que se relacion directamente con la antes mencionado es la motivacion;
segun Arnulf Russel, define la motivacion como “conjunto de estimulos, aspiraciones, posturas y
motivos constitutivos de fuerza, que mantiene a largo plazo el curso del trabajo y que, a la vez
determina el nivel de rendimiento”. Segun la teoria de motivacion humana para liderar se
necesita conocimientos sobre la conducta humana, entender los factores que motivan a los

individuos a realizar adecuada o inadecuadamente su labor.

La motivacion esta ajustada por varios factores y se considera como pluridimensional.
Una de las motivaciones mas significativas para el buen desarrollo, de la persona en un trabajo,
lo compone el aprecio que el siente por la labor que ejecuta, debido a que el trabajo, ademas de
satisfacer otras necesidades, tiene un valor en si mismo, es decir, que permite que el individuo se
desarrolle para colocar en practica sus capacidades segln sus indicaciones inherentes,
otorgandole auto expresién (Casafranca, Prudencio, & Ramirez, 2016). Si un empleado se

desenvuelve en un oficio por el cual no siente agrado, disposicion, ni interés suele tomar sus
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labores diarias como monotonas y molestas, ocasiondndole una sensacion de incomodidad,

presentando mayor fastidio y esfuerzo al realizar el trabajo asignado. (Sanchez, 2011)

En cuanto a la distribucion horaria se define como uno de los elementos esenciales de la
prestacion del trabajo, que es el tiempo que se labora. Es la distribucion de la Jornada ordinaria,
legal o pactada, en el dia de los tiempos concretos de trabajo y descanso, con indicacion de los
momentos de entrada y salida del trabajo (Lusa, Martinez & Olivella,2007). El horario de trabajo
puede ser el mismo todos los dias laborables o diferir segin los diferentes periodos del afio. En
algunos casos es igual para todos los empleados o puede variar por diversos motivos. La
autoridad de determinar primeramente el horario laboral corresponde al administrador, sin
quebrantar lo establecido en los contratos de trabajos o convenios, o del requerimiento del
acuerdo colectivo de corporacion para la distribucion irregular de la jornada en el trascurso del

afio. (Wolters kluwer Guias Juridicas, s.f.)

A su vez, la asignacion del personal se da mediante el proceso que aborda todos los
movimientos de la gestion de recursos humanos necesarios para observar y verificar el grado de
ajuste idéneo entre el individuo y su lugar de trabajo. Se trata de la designacién tanto de tareas
como de puestos de los empleados dentro de una empresa (jerarquicamente), lo cual incluye,
ademas de los empleados, a los diferentes recursos muebles e inmuebles, tales como maquinas,
productos, etc. (Arango, Pefia & Vega, 2015). Al trabajador se le incluye siempre en un puesto
de trabajo, esto es la asignacion propiamente dicha. Su objetivo es potenciar e integrar
eficientemente a los individuos en el logro de las metas y objetivos de la corporaciéon (Mitrani,
Murray, & puga, 1992). El buen conocimiento de los puestos de trabajo permitird que cada
persona esté colocada en un puesto adecuado segln sus caracteristicas personales, que cada

profesional esté preparado para responder a las exigencias de su trabajo y que, por lo tanto, el
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trabajo se realice en unas condiciones de ambiente y de seguridad adecuadas. Todo esto sin
obviar el salario, las ventajas sociales y el estatus del trabajador en el puesto asignado. (Irazabal

& Lozano, s.f.)

El clima Organizacional a comienzos del siglo X1X, ha quedado evidenciado el puesto de
los mecanismos fisicos y sociales sobre la conducta humana. De esta manera el clima
organizacional define la manera en que una persona toma su labor, su capacidad, su
productividad, su satisfaccion, etc (Bernal, Pedraza & Sanchez, 2015). En salud publica la
valoracion es de gran importancia para el clima organizacional en las corporaciones, ya que
compone un elemento fundamental en el desarrollo de la estrategia creada para la corporacion,
permitiéndole al directivo tener una vision futura de la institucion, y como mecanismo analisis de
la realidad cambiante del ambiente, lo que permite determinar las necesidades reales de la misma
con respecto al futuro, para crear acciones que deben tener comienzo en la actualidad para lograr

lo que se quiere en el futuro planificado para la corporacion. (Segredo, 2003)

En el factor académico se piensa que puede haber una relacién directa entre la
preparacion de un individuo y la calidad de servicio que este promocione, debido a que no es
posible dar respuesta a los requerimientos propios de una labor, sin contar con los conocimientos
basicos adecuados; la labor serd mejor desempefiada si la persona posee los conocimientos en la
totalidad, que se encuentran vinculados de alguna manera con el tipo de labor que realiza
(Contreras, 2010). Entre los factores académicos se pueden mencionar: Especializacion: Es
aquella rama de la actividad, arte o ciencia que dispone de un objeto delimitado y sobre el cual se
podran desarrollar habilidades muy especificas. En salud son los estudios realizados por el
profesional de area. Dentro de los estudios previos encontramos a las diversas especialidades,

Maestrias y Doctorados. Cabe destacar que quien obtiene una especializacion en determinada
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area profesional o tema, observard una marca que lo distinguira del resto de sus pares y que
seguramente le permitira sacar ventajas dentro del contexto en el cual se desempefia, 0 en su
defecto, en el campo laboral en el cual aplique. Es decir, contar con una especializacién puede
ser la llave para lograr un puesto laboral por el que se aplica, si es que el resto no cuenta con esa

especializacion. (Florencia, 2011)

Por otro lado, el conocimiento: Se define como la destreza que se tiene para resolver un
problema en concreto. Alavi y Leidner (2003) conceptualizan el conocimiento como la
informacion que la persona tiene en su mente, individual y subjetiva, vinculada con hechos,
ordenamientos, concepciones, comentarios, opiniones, reflexiones, juicios y elementos que
resultan provechosos o no, exactos u organizados. La informacion se convierte en conocimiento
una vez procesada en la mente de la persona y despues reiteradamente en informacion luego de
ser comunicado a otros individuos a través de textos, forma electronica, contactos verbales o
escritos, entre otros. Viene a ser la informacion con la que el profesional llega al centro de
trabajo. Dichos conocimientos hacen que el desempefio del profesional sea dptimo y pueda

cumplir con menor dificultad los indicadores de gestion en su servicio. (Flores, 2005)

A su vez, la capacitacion se debe considerar como tarea importante de la organizacién
que emplea personal para el area de salud, debido a que es un factor sumamente significativo que
influye mucho en la calidad, el desarrollo y favorece la satisfaccion laboral. Haciendo mencion
de la relevancia de la capacitacion en todos los niveles, adquiere mas valor ya que los
profesionales que cuentan con una capacitacion bien impartida crean un elemento de cambio en
la institucién, ya que a mayor capacitacion el personal podra desempefiarse de manera mas

efectiva. (Caceres, Cusihuaman, & Paucar, 2015)
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Otro factor importante es el grado académico que viene a ser el nivel de formacion
profesional que se puede optar luego de salir de la universidad. Los grados académicos son:
Maestria: Es una especialidad que la persona puede realizar luego de obtener un titulo de
bachiller o licenciado en una carrera que va enfocado a un tema especifico de estudio (Céceres,
Cusihuaman, & Paucar, 2015). La Especialidad donde se hace referencia a los cursos que sirven
como capacitacion de la carrera universitaria, es un area de estudio similar a la maestria donde
varia el tiempo de estudio, debido a que los afios de estudios pueden ser mas extensos
dependiendo del tipo de especialidad a seguir (Céceres, Cusihuaman, & Paucar, 2015). EL
doctorado: Es el maximo nivel académico. Comunmente lo realizan los individuos que desean
dedicarse a la investigacion y ensefianza universitaria. Es una especializacion de larga duracion y

necesita de una gran labor de investigacion. (Caceres, Cusihuaman, & Paucar, 2015)

En el factor institucional se definen aquellos aspectos que se vinculan con el desarrollo
administrativo y de organizacion de la institucion que benefician o no, una accién en concreto.
Entre los elementos que integran el factor institucional se plantean al: Ambiente fisico del trabajo
donde se refiere a la localidad, ambientes de servicios con falta de higiene, temperaturas muy
altas o bajas, alumbrado deficiente, utilizacién de espacios inapropiados, muebles de oficina
pequefios, que ocasionan incomodidad y distraccion al trabajador cuando debe realizar las
sesiones odontoldgicas (Casafranca, Prudencio, & Ramirez, 2016). En cuanto a los recursos
materiales la problematica es la escasez de implementos en el momento oportuno, como también
la dificultad para obtener medicinas o algun utensilio en los espacios de abastecimientos, causan
que los odontélogos se sobrecarguen de trabajo innecesario, realizando esfuerzos que pueden

influenciar en la actitud del profesional odonto6logo.
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En cuanto a los recursos humanos se relaciona con la falta de personal odontélogo en el
area del servicio de odontologia que influye en gran manera en la atencion; lo que trae consigo
una sobrecarga de pacientes y saturacion de actividades de apoyo para el servicio, donde no se
estaria cumpliendo la ley 27878, Articulo 31.- Ley de la jornada laboral de trabajo del cirujano
dentista  que explica lo siguiente: La jornada ordinaria de trabajo asistencial a que estan
obligados los Cirujano Dentistas es de seis horas diarias ininterrumpidas, o treinta y seis horas
semanales, o ciento cincuenta horas mensuales. Esta jornada puede comprender el trabajo de
guardia ordinaria (Ministerio del Trabajo, 2005). Otros factores institucionales a considerar son:
El protocolo de los procesos de atencidn con el uso de técnicas y protocolos de intervencion
emocional, supone un salto cualitativo en la praxis médica dental que apunte hacia la excelencia
en la interaccion con el paciente para asi conseguir mejores resultados en los tratamientos y que

la experiencia del paciente mejore. (Morchon, s.f.)

Otro aspecto en mencion es el reconocimiento de los méritos personales que se da por la
necesidad de motivar a un trabajador, se llevara a cabo a través de labores en donde se evallen
sus capacidades, ofreciéndole una respuesta a su desempefio, valorando sus labores y a su vez,
brindandole la oportunidad al trabajador de colaborar en la creacion de metas y en la toma de
decisiones.  Abraham Maslow en su proposicion, hace referencia, dentro de las cinco
necesidades sobresalientes del ser humano, en la cuarta posicién se ubica la necesidad de estima
donde su contenido afirma: “Una vez que las personas comienzan a satisfacer sus necesidades de
pertenencia tienden a desear estimarse ellos mismo y que otras personas lo estimen. Esta clase
de necesidad produce satisfacciébn como poder, prestigio, posicion y confianza en si mismo”.

Esto constituye un componente esencial para motivar a las personas a trabajar para la institucion,
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como también a reforzar la visién que tiene de su labor y de la organizacion. (Casafranca,

Prudencio, & Ramirez, 2016)

A su vez, la comunicacion es el proceso de transmision de informacién entre un emisor y
un receptor que decodifica e interpreta un determinado mensaje. La comunicacion deriva del
latin communicatio que significa compartir, participar en algo o poner en comun. La importancia
de la comunicacion radica que a través de ella los seres humanos comparten informacion
diferente entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la

sociedad y mas aun en su centro de trabajo. (Casafranca, Prudencio, & Ramirez, 2016)

2.1.2. Seguin Indicadores de Gestion en el servicio de Odontologia.

2.1.2.1. Indicadores de Gestion. La gestion es la funcion elemental en el proceso de
administracion hospitalaria que ayuda a mejorar la oferta de los hospitales, asi cubrir necesidades
de atencion de salud. Una gestion equitativa y una conveniente planificacion facilitan la toma de
decisiones y gestiones administrativas de manera eficiente y adecuada. Por esto, las funciones de
gestion de la calidad, su evaluacion y progreso se deben tomar en cuenta como una de las lineas
estratégicas mas importantes a ejecutar en los servicios médicos; para saber los niveles de
calidad obtenidos por los servicios prestados en el sistema de salud y guiar las acciones para la

mejora continua. (Jiménez, 2004)

Los indicadores de gestion tienen el fin de orientar y controlar el desempefio objetivo y
de comportamiento solicitado para el cumplimiento de las estrategias institucionales. Para
calcular el desempefio, se requiere evaluarlo mediante indicadores de desempefio (Villalbi, et
al,2010). Dichos indicadores ayudaran a la administracion a establecer que tan seguro y eficiente

resulto ser la consecucion de los objetivos, y como fue su resultado, asi como el logro de la meta
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en la planificacion estratégica. En la medicion, los indicadores de gestion se trasforman en los
signos vitales de la institucion, y su constante monitoreo ayuda a establecer los contextos e
identificar las diversas sefiales que provienen de la ejecucion normal de las actividades (Donet,
2018). Los indicadores son materiales de valoracion que pueden definir directamente 0 no una
gestion. De esta manera ofrecen una vision del estado en el que se encuentra una situacion de
salud, es decir, que ocurra un padecimiento o cualquier eventualidad que se relacione con la

salud o un factor que se asocie.

De esta forma el instrumento permite determinar las relaciones entre dos 0 mas variables,
de igual o diferente fendmeno. Ensefia tendencias y desviaciones de una actividad sujeta a
influencias internas y externas referente a una unidad de medida tradicional, facilitando el
control y seguimiento del grado de evolucion de la consecucion de las metas proyectadas.
Obtienen importancia cuando se hace una comparacion con otro de la misma procedencia, que
corresponden a etapas anteriores y con indicadores preestablecidos que son considerados

convenientes. (Ministerio de Salud, 2013)

Los indicadores de gestion aplicados en el servicio de odontologia. Vienen a ser la
seleccion de indicadores con marcos tedricos y metodoldgicos igualados con objetivos
estandarizados que facilitan la identificacion de oportunidades de mejoramiento en hospitales e
institutos de salud, implicando las areas y procesos clinicos relevantes atendidos en los centros
hospitalarios, en el que la colaboracion y responsabilidad de todos los profesionales es
indiscutible para la comprobacion de la calidad. A continuacién, se abordan los indicadores
propios del servicio de odontologia como la concentracion de sesiones odontoldgicas, indicador
que se utiliza para establecer el promedio de sesiones odontoldgicas que se ha concedido a cada

paciente que asistio a la clinica durante un periodo. En un boletin estadistico de Essalud, en el
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pais, sobre concentracion de sesiones odontoldgicas se encontrd que los pacientes acceden a un
55% del total de sesiones odontoldgicas posible, explicado por la dificultad de acceder a nuevas

citas, por la demanda de pacientes. (Essalud, 2017)

Respecto al rendimiento hora odontoldgica, que es el nimero de tratamientos logrados, en
relacion con el recurso empleado por unidad de tiempo, se establecid que en un solo afio se
alcanzo el parametro esperado y los otros afios estuvieron proximos (Essalud, 2017). En cuanto
al indicador nimero de trabajos Odontoldgicos por sesion permite evaluar la capacidad del
recurso odontologico, al saber el numero de trabajos que ejecutan por cada hora de trabajo
dispuesta en despacho externo. Sobre la evaluacion y propuesta del indicador de tiempo por
atencion odontologica y cantidad de procedimientos, menciona que, en el indicador lapso de
atencion odontoldgica general, se obtuvo como resultado que la atencidn de un paciente es cada

40 minutos, y se realizan cuatro procedimientos por consulta. (Navarrete, 2015)

Por otro lado, cabe mencionar que los hospitales pablicos cuentan con niveles de atencion
que integra diversas organizaciones de salud con niveles administrativos necesarios para
solucionar con eficacia y eficiencia las necesidades de salud de cualquier dimension y severidad.
Constituye una de las formas de distribucion de los servicios de salud, en cual se vinculan la
magnitud y severidad de los requerimientos de salud de la poblacion con la capacidad de

resolucion cualitativa y cuantitativa de la oferta. (MINSA, 2011)

Marco legal
EL marco legal se basa en la directica sanitaria N° MINSA/DGSP-v.01 indicadores de

salud hospitalarios; tiene como finalidad promover el proceso metodolégico que logre el anélisis
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y estrategias para una adecuada gestion de los recursos hospitalarios mediante la Optima

evaluacion y valoracion de los procesos administrativos asistenciales, el uso racional de los

recursos y cumplimiento de resultados, bajo criterios de calidad y oportunidad. La presente

directiva es de aplicacion en todos los establecimientos del Sector Salud. (Ministerio de Salud ,

2013)

Definicion de términos

Factor personal: Se define como las cualidades personales del individuo, que intervienen
en la conducta profesional del empleado de salud para el desarrollo de los procesos de
atencion odontol6gica, que necesita habilidades, conocimientos, incluso de forma
practica, y la experiencia. Dentro del factor personal se evalua la edad, la experiencia del
profesional en el area del trabajo y la motivacion. (Contreras, 2010)

Factor académico: Se define como la adquisicion de conocimiento que permite resolver
problemas cotidianos en el ambito laboral. Dentro de los factores académicos se evalua la
especializacion, el conocimiento y la capacitacion. (Casafranca, Prudencio, & Ramirez,
2016)

Factor institucional: se refiere a todos los factores vinculados con el proceso
administrativo y organizacional de una institucion que favorecen 0 no a una accion
determinada. Dentro del factor institucional se evaluara el ambiente fisico del trabajo, los
recursos materiales, los recursos humanos y el reconocimiento de los méritos personales.
(Contreras, 2010)

Gestion:  Es la funcion béasica del proceso administrativo hospitalario que permite
mejorar la oferta hospitalaria a una solicitud de necesidades de atencion de salud

utilizando los instrumentos de gestion de manera imparcial lo que permite una planeacién
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conveniente, toma de decisiones y gestion organizativa de forma eficiente y pertinente.
(Ministerio de Salud , 2013)

Indicadores: Son variables que pretenden calcular en forma cuantitativa o cualitativa,
acontecimientos colectivos para de esta forma lograr proteger actuaciones politicas,
valorar logros y metas. La OMS los conceptualiza como "variables que sirven para medir
los cambios”. (Ministerio de Salud , 2013)

Concentracion de sesiones odontoldgicas: Sirve para establecer el promedio de
sesiones odontologicas que se ha otorgado a cada paciente que acudié al hospital
durante un periodo. (Essalud, 2017)

Rendimiento Hora Odontoldgica: Es la cantidad de tratamientos logrados, con respecto al
recurso manejado por unidad de tiempo. (Ministerio de Salud , 2013)

Numero de trabajos Odontologicos por Sesion: Este indicador permite evaluar la
productividad del recurso odontoldgico, al conocer el nimero de trabajos que realiza por
cada hora programada de trabajo en consultorio externo. (Essalud, 2017)

Productividad: Se relaciona con metas programadas y el cumplimiento de las tareas y

objetivos laborales. (Contreras,2010)
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I11. Método

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se desarrolldé con el enfoque de investigacion cuantitativa
empleandose el analisis estadistico para determinar el nivel de relacion entre los factores y los
indicadores de gestion del servicio de odontologia; se midié numéricamente a través de los
indicadores identificados en la recoleccion de datos de la muestra integrada por el personal

odontolégico de los hospitales publicos nivel 11 de Lima, 2019.

El tipo de investigacion fue aplicada “Este tipo de investigacion se dirige
fundamentalmente a la resolucion de problemas” (Hurtado Leon & Toro Garrido, 2005). Porque
trata de responder a las interrogantes formuladas en los elementos que intervienen en los
indicadores de gestion hospitalaria del servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima,
2019. El nivel de alcance de la presente investigacion es analitico porque presenta dos variables
en estudio que son la variable factores influyentes y la variable indicadores de gestién

hospitalaria.

Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio fue no experimental porque se analizan y estudian los
hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia, por lo que no se manipula
intencionalmente la variable independiente, no cuenta con un grupo de control ni un grupo
experimental (Garay, Hilario, & Vargas, 2012). El estudio corresponde a un disefio transversal
correlacional porque permite al investigador analizar y estudiar la relacion de hechos y

fendmenos de la variable, para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas; buscan
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determinar el grado de relacion entre las variables que se estudian donde se recolectaran los

datos en un solo momento, en un tiempo unico. (Bernal, 2016)

M: Muestra estudio

Ox: Variable Factores Relacionados (Personal, académico e institucional)

Oy: Variable Indicadores de Gestion Hospitalaria

r: Correlacion de variables

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion.
Para el presente estudio se tomd como poblacion a 77 Odontdélogos que trabajan en los

Hospitales Publicos Nivel 1l de Lima.
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Tabla 1.

Poblacion de estudio de los hospitales publicos nivel 11 Lima, 2019

HOSPITALES Numero de odontdélogos
Carlos Gianfranco la Hoz 10
Maria Auxiliadora 6
Dr. Daniel Alcides Carrion Garcia 8
Santa Rosa 13
Hospital San Juan de Lurigancho 8
Hospital Vitarte 6
Hospital José Agurto Tello 4
Hospital San José 10
Hospital de Ventanilla 12
Total 77

Fuente: Portal del MINSA. 2019

3.2.2. Muestra.
La muestra fue de 77 odontélogos siendo la totalidad de la poblacion de estudio que

trabajan en el servicio de Odontologia de los Hospitales Publicos Nivel Il de Lima.

Unidad de andlisis y muestreo:

Cada odontélogo que labora en la entidad de salud. Unidad seleccionada del marco

muestral. En esta Investigacion resulto igual que la unidad de analisis.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

e Profesional Odont6logo(a) no especialista y especialista que trabaja en la Institucion.
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e Profesional Odont6logo(a) que aceptd participar en la investigacion y firmo el

consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Profesional Odontélogo(a) que se encuentra de vacaciones.

e Profesional Odont6logo(a) que se encuentra de licencia.



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Indice/valores | Escala de
conceptual operacional medicion
Factores Factores  que Puntaje Factores Edad 1. ¢Considera Usted, que la edad es un
Relacionados favorecen 0 obtenido del Personales aspecto importante para efectuar los | Totalmente en
conel limitan el cuestionario indicadores de gestién en el servicio de | desacuerdo
cumplimiento cumplimiento factores odontologia? En desacuerdo
de los relacionados Tiempo de 2. ¢Considera Usted, que el tiempo de | Indiferente.
indicadores de con el experiencia Laboral | experiencia profesional es un aspecto | De  acuerdo
gestion cumplimiento. importante para cumplir con los | Totalmente de
(Céceres, indicadores de gestion en el servicio de | acuerdo
Cusihuaman, & Regular. odontologia?
Paucar, 2015). Bueno. Motivacion 3. ;Considera Usted, que la motivacién
Muy bueno. personal es un aspecto importante para | Regular:
cumplir con los indicadores de gestion | 10-16 Ordinal
en el servicio de odontologia? Bueno:
Distribucion Horaria | 4. ;Considera Usted, que la distribucion | 17-23
horaria es un aspecto importante para | Muy bueno:
cumplir con los indicadores de gestion | 24-29
en el servicio de odontologia?
Asignacion de 5. ¢Considera Usted, que la asignacion
Pacientes de pacientes es un aspecto importante
para cumplir con los indicadores de
gestion en el servicio de odontologia?
Clima organizacional | 6. ;Considera Usted, que la percepcion
del clima organizacional es un aspectos
importantes para cumplir con los
indicadores de gestion en el servicio de
odontologia?
Factores Especializacion 7.¢Considera Usted, que la
Académicos especializacion  odontolégica es un | Regular:
aspecto importante para cumplir con los 9-10
indicadores de gestion en el servicio de | Bueno:
odontologia? 11-15
Conocimientos 8.Considera  Usted,  que  un | Muybueno:
conocimiento actualizado en | 16-19 .
Ordinal

odontologia es un aspecto importante
para cumplir con los indicadores de
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gestion en el servicio de odontologia?

Capacitacion

9.;Considera Usted, que la capacitacion
en cursos, seminarios, talleres y
diplomados en odontologia es un
aspecto importante para cumplir con los
indicadores de gestién en el servicio de
odontologia?

Grado académico

10. ¢Considera Usted, que el grado
académico de Magister y/o Doctor en
odontologia es un aspecto importante
para cumplir con los indicadores de
gestion en el servicio de odontologia?

Factores
Institucionales

Ambiente 6ptimo para
la atencion

11. (Considera Usted, que un ambiente
Optimo para la atenciéon es un aspecto
importante para cumplir con los
indicadores de gestion en el servicio de
odontologia?

Recursos Materiales

12.;Considera Usted, que el
abastecimiento de recursos materiales
en calidad y cantidad suficiente es un
aspecto importante para cumplir con los
indicadores de gestién en el servicio de
odontologia?

Recursos humanos

13.;Considera Usted, que la dotacion de
personal en el servicio de odontologia es
un aspecto importante para cumplir con
los indicadores de gestion?

Protocolo de los
procesos de atencion

14.;Considera Usted, que el protocolo
de los procesos de atencion es un
aspecto importante para cumplir con los
indicadores de gestion en el servicio de
odontologia?

Reconocimiento de
los méritos personales

15. (Considera Usted, que el
reconocimiento institucional es un
aspecto importante para cumplir con los
indicadores de gestion en el servicio de
odontologia?

Comunicacion

16. (Considera Usted, que Ila
comunicacion con los jefes superiores e
inmediatos es un aspecto importante
para cumplir con los indicadores de
gestion en el servicio de odontologia?

Regular:
20-24
Bueno:
25-27

Muy bueno:

28-29

Ordinal
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Indicadores de
Gestion en el
servicio de
Odontologia

Los indicadores
de gestion son
variables que
intentan medir
en forma
cuantitativa o
cualitativa,
sucesos
colectivos para
asi, poder
respaldar
acciones
politicas,
evaluar logros y
metas en el
servicio de
Odontologia.

Los indicadores
de gestion en el
servicio de
odontologia
alcanzaron el
nivel regular
con el 20.8%,
bueno con el
44.2% y muy
bueno con el
35.1%

Indicadores
consulta externa

Concentracion de
sesiones
odontoldgicas
Rendimiento Hora

Odontoldgica

NUmero de trabajos
odontolégico por
sesion

NUmero de sesiones odontologicos

Numero de consultantes de
odontologia

Numero total de sesiones
odontoldgicas

NUmero total de horas odont6logo
efectivas

Numero de trabajos odontoldgicos

Numero de sesiones odontoldgicas

Bueno (mayor
de 3.5),

Regular (entre
2.5a3.49),

Malo
(menor de
2.5).

Bueno (mayor
de 3)

Regular (entre
2.0a2.99)

Malo
(menor de
2.0)

Bueno (mayor
a2.5),

Regular (entre
2.0a2.49).
Malo (menor
de 2)

Intervalo
continuo

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Instrumentos

Se implementd como técnica la encuesta, y como instrumentos el cuestionario para la
variable factores relacionados y la ficha de recoleccion de datos para la variable indicadores de
gestion. El cuestionario se aplicé a los profesionales odontélogos que aceptaron participar en el
estudio; teniéndolos en cuenta, como recursos efectivos para la recopilacion de datos existentes

referentes al estudio, cuyo contenido tuvo origen de la literatura mencionada en el marco teérico.

El cuestionario constdé de tres partes: primera parte, la presentacién del cuestionario y del
objetivo porque se realiza la encuesta; segunda parte, se presentan los datos generales del
odontélogo (a): edad, nivel de educacidn, origen, estado civil y en la tercera parte, se establecen

preguntas vinculadas a los factores personales, académicos e institucionales.

El instrumento se aplico a los odont6logos después de su turno de trabajo.
Se emple6 las siguientes alternativas de respuesta: Totalmente en desacuerdo: (1), en
desacuerdo: (2), indiferente: (3), de acuerdo: (4) y totalmente de acuerdo: (5). Segun la escala de
estaninos los valores para la variable factores relacionados con el cumplimiento es regular: 42-
52, bueno: 53-63, y muy bueno: 64-73. Para la variable indicadores de gestidn en el servicio de
odontologia los promedios fueron, regular: 1,14-1,147, bueno: 1,48-2,12 y muy bueno: 2,13-
2,73. La recoleccidn de datos se ingreso en una guia de datos en un cuadro Excel. Para procesar
la informacién se utilizé el software estadistico SPSS versién 23.0 para Windows y para el
analisis descriptivo de los datos se usaron medidas de tendencia central, media, mediana moda,
porcentuales y tablas de frecuencia; posterior a ello se comprobaron las hipotesis empleando el

estadistico Rho Spearman.

Entre tanto a la variable indicadores de gestion en el servicio de odontologia; el estudio

empled la recoleccion de una base de datos sistematica de investigacion de los hospitales
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publicos de Lima. La recopilacion de testimonios fue requerida mediante un permiso de las

autoridades sanitarias.

De la informacion registrada, se recolectaron solo los datos vinculados a las variables
evaluadas, y que corresponden a los indicadores de gestion en el servicio de odontologia como
son; cantidad de sesiones odontoldgicos, numero de sesiones odontoldgicos, numero de
consultantes de odontologia, nimero total de sesiones odontoldgicas, numero total de horas

odontdlogo efectivas, nimero de trabajos odontoldgicos y nimero de sesiones odontolégicas.

El cuestionario fue validado por el juicio de tres expertos calificados en el tema de
investigacion con el grado de Magister y/o Doctor. Y para determinar la confiabilidad se aplicd

una prueba piloto a 30 odont6logos ajenos a la muestra de investigacion.

La confiabilidad de la variable factores relacionado con el cumplimiento mediante el
coeficiente alfa de Cronbach es de 0,864 siendo el instrumento confiable. Los coeficientes o
mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el instrumento tiene buena

confiabilidad.

Tabla 3.

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 16

Fuente: Cuestionario factores relacionados con el cumplimiento de indicadores de gestién en el servicio de
odontologia de Hospitales Publicos. Lima, 2019



45

3.5. Procedimientos

En la investigacion se solicito:

e EIl permiso a los directores de los Hospitales Publicos donde se realizd la investigacion
mediante una carta de autorizacion.

e Sesolicitd el consentimiento informado a todo el personal odont6logo que fue participe de la
investigacion explicandoles el motivo de dicha investigacion.

e EIl proceso de la entrevista de los odontologos para responder el cuestionario fue en un
ambiente del hospital a la salida de sus respectivos turnos, de este modo no se interfirié con
el cumplimiento de sus funciones.

e El resultado obtenido del cuestionario fue recopilado en una base de datos.

3.6. Andlisis de datos

Segun el aspecto descriptivo se presentd los resultados de las variables y sus
dimensiones, asi como datos demograficos. Segun su aspecto inferencial se analizaron las
hipbtesis a través del programa SPSS donde se aplicd la prueba de correlaciones con Rho

Spearman, para asi establecer el nivel de correlacion y su significancia.

3.7. Consideraciones éticas

La investigacion cumple con las normas y principios sustentados en el respeto a las
personas, beneficencia y justicia en los procedimientos realizados en el trabajo de campo. Donde
los resultados encontrados han sido descritos tal como se registrd en campo, sin alterarlo ni
manipularlo, con ello establecer la percepcion de los encuestados respecto al analisis de las
variables de estudio. De igual forma, en todo el proceso de recoleccion de datos se conservé el

anonimato de las respuestas de los encuestados.
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IV. Resultados
4.1. Analisis e interpretacion

4.1.1. Analisis descriptivo.

Tabla 4.

Caracteristicas de la muestra de odontologos de los Hospitales Publicos nivel 1l Lima

N=77
Caracteristicas NUmero Porcentaje
Edad rangos
20a29 8 10,4%
30a39 21 27,3%
40249 29 37,7%
50 a mas 19 24,7%
Media + D.E. 42 5+8,3
Género
Hombre 49 63,6%
Mujer 28 36,4%
Estado civil
Soltero 23 29,9%
Casado 38 49,4%
Divorciado 8 10,4%
Conviviente 8 10,4%
Tiempo de servicio
1 a5 afios 11 14,3%
6 a 10 afios 36 46,8%
11 amés 30 39,0%
Media + D.E. 10,0+4,5

Fuente: Cuestionario factores relacionados con el cumplimiento de indicadores de gestion en el servicio de

odontologia de Hospitales Publicos. Lima, 2019

2019

En la tabla 4 se muestra la evaluacion de las fichas de recoleccion de datos de la muestra
que fueron 77 Odontologos. La edad en rangos mas frecuente es de 40 a 49 afios con 37,7%, 30 a
39 afios con 27,3% y 50 a 60 afios con 24,7%; el promedio fue 42,5+8,3 afios. En relacién al

género 63,6% fueron hombres y 36,4% mujeres. El estado civil mas frecuente fue casado 49,4%
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y soltero 29,9%. En relacion con el tiempo de servicio en la corporacion fue mas frecuente de

seis a diez afios con 46,8% y de 11 a mas 39%); el promedio fue 10+4,5 afios.

Tabla 5.
Distribucién de niveles de los factores relacionados con el cumplimiento de los indicadores
Niveles
Factores (n=77) Regular ~ Bueno Muy bueno
Valor general de los factores 21 3 21
27,3% 45,5% 27,3%
25 31 21
Factores personales
32,5% 40,3% 27,3%
Factores académicos 20 36 21
26,0% 46,8% 27,3%
Factores institucionales 21 37 19
27,3% 48,1% 24,7%

Fuente: Cuestionario factores relacionados con el cumplimiento de indicadores de gestidn en el servicio de
odontologia de Hospitales Publicos. Lima, 2019

En la tabla 5 se muestra la evaluacién de los factores relacionado con el cumplimiento se
establecio lo siguiente, la variable fue clasificada en tres niveles y rangos con la escala de
estaninos, cuando se refiere a la variable se debe entender que es aquella que redne todas las
preguntas del instrumento; donde fue mas frecuente el nivel bueno 45,5%; en la dimension
factores personales se alcanzo el nivel bueno 40,3%, le sigue el nivel regular 32,5% vy el nivel
muy bueno 27,3%; en la dimensién factores académicos t el nivel bueno obtuvo el 46,8%, le
sigue el nivel muy bueno 27,3% y el nivel regular 26%; en la dimensidn factores institucionales

el nivel bueno alcanzo el 48,1%, le sigue el nivel regular 27,3% y el nivel muy bueno 24,7%.
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Tabla 6.

Distribucion de niveles de los indicadores de gestidn en el servicio de odontologia

Niveles
Indicadores de gestion (n=77) Regular  Bueno Muy bueno
o 16 34 27
Valor general de los indicadores
20,8% 44,2% 35,1%
_ _ ) 18 40 19
Concentracién de Sesiones Odontoldgicas
23,4% 51,9% 24,7%
18 40 19
Rendimiento hora odontoldgica
23,4% 51,9% 24,7%
_ _ _ 20 39 18
Numero de trabajos odontoldgicos por sesion
26,0% 50,6% 23,4%

Fuente: Guia de recoleccion de datos indicadores de gestién en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos.

Lima, 2019

En la tabla 6 se muestra la evaluacion de los indicadores de gestion se establecid lo
siguiente, solo quedaron para la presentacion de la tabla, tres indicadores, ya que uno de ellos fue
una constante y por lo tanto, no fue tomado en cuenta para la construccion de las tablas
bivariadas; los indicadores fueron clasificados en tres niveles y rangos con la escala de estaninos,
en primer lugar se tiene a la variable Y: indicadores de gestion odontoldgica, alcanzando el nivel
bueno 44,2%, le sigue el nivel muy bueno 35,1% y el nivel regular 20,8%; el indicador
concentracion de sesiones odontoldgicas obtuvo el nivel bueno 51,9%, le sigue el nivel muy
bueno 24,7% vy el nivel regular 23,4%; en el indicador rendimiento hora odontolégica alcanzé el
nivel bueno 51,9%, le sigue el nivel muy bueno 24,7% vy el nivel regular 23,4%; en el indicador
numero de trabajos odontologicos por sesion fue de nivel bueno 50,6%, le sigue el nivel regular

con 26% Yy el nivel muy bueno con 23,4%.
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Antes de realizar una prueba estadistica se verifica si los datos tienen una distribucion

normal o no, de tener una distribucion normal, se aplican pruebas paramétricas o de lo

contrario pruebas no paramétricas.

Prueba de distribucion normal:

Ho: Los resultados de los factores personales, factores académicos y los factores institucionales

relacionados con el cumplimiento de los indicadores de gestion, en el servicio de odontologia de

Hospitales Publicos. Lima, 2019 tienen una distribucion normal.

H1: De los factores personales, factores académicos y los factores institucionales relacionados

con el cumplimiento de los indicadores de gestion, en el servicio de odontologia de Hospitales

Publicos. Lima, 2019 no tienen una distribucién normal.

Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica:

Tabla 7.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. [Estadistico gl Sig.
Factores de ,150 77 ,000 [935 77 ,001
cumplimiento
Indicadores de gestion 117 77 ,011 1,921 77 ,000

odontoldgica

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 7 se muestra que los valores de significancia son menores que 0,05 (p<0,05) por
lo que podemos concluir que las dos variables no muestran evidencia de distribucion normal, por
tanto, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna donde el estadistico
adecuado para evaluar la correlacion entre variables es Rho Spearman, que pertenece a las

pruebas no paramétricas.

4.2.1. Contrastacion de la Hipotesis.

Para la contrastacion de las hipotesis se considera la data de los factores relacionados con
el cumplimiento de los indicadores de gestion esperando una relacion directa entre ambas. Por
ser cuantitativa la informacion proporcionada, un coeficiente de correlacion positiva es la que

demostraria dicha relacion.

4.2.2. De la Hipdtesis General.
La hipotesis que se pretende validar es la siguiente:

“Los factores personales, factores académicos y los factores institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento de los indicadores de gestion, en el servicio de

odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019”.

Formulandose las respectivas hipdtesis nula y alterna se tendria de la siguiente manera:

Ho: Los factores personales, factores académicos y los factores institucionales no se relacionaran
significativamente con el cumplimiento de los indicadores de gestion, en el servicio de

odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.

H1: Los factores personales, factores académicos y los factores institucionales si se relacionaran
significativamente con el cumplimiento de los indicadores de gestion, en el servicio de

odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.
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A fin de demostrar la relacion existente entre ambas variables, se calcula la correlacion entre

ellas obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 8.

Distribucién de niveles de los factores relacionados con el cumplimiento segun indicadores de

gestion de la muestra de profesionales de odontologia de Hospitales Pablicos. Lima, 2019

(n=77)

Y: Indicadores de Gestion Odontologica ~ Rho Spearman

Regular Bueno Muybueno  Total Valor p
X: Factores Regular 13 5 3 21 Rho=0,485
relacionado con el 61,9% 23,8% 14,3% 100,0% p=0,000*
cumplimiento  Byeno 3 19 13 35
8,6% 54,3% 37,1% 100,0%
Muy bueno 0 10 11 21
0,0% 47,6% 52,4% 100,0%
Total 16 34 27 77

20,8% 44,2% 35,1% 100,0%
* Valor p<0,05

Fuente: Cuestionario y Guia de recoleccién de datos de los factores relacionado con el cumplimiento de los
indicadores de gestion en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos. Lima, 2019

En la tabla 8 se establecio el cruce de las dos variables, para evaluar la correlacion entre
ellas se muestra el valor Rho Spearman y nivel de significancia de la prueba (valor p). En esta
tabla se obtuvo el valor de Rho=0,485 (p=0,000) que estadisticamente fue significativa, por
tanto, se puede afirmar que existe evidencia para concluir que la variable factores relacionados
con el cumplimiento y los Indicadores de Gestion odontoldgica estan correlacionados de manera
directa y de nivel moderado. Por lo tanto, se estaria rechazando la hipétesis nula y aceptando la

hipdtesis alterna, con la que la hipotesis general quedaria validada.
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4.2.3. De las Hipdtesis Especificas.

Respecto a las hipotesis especificas se procederd de manera similar, teniendo en cuenta la

variable que se pretende demostrar en cada uno de los casos.

Para la primera hipotesis especifica que dice: “Los factores personales, académicos y los
institucionales se relacionan significativamente con el cumplimiento del indicador de Gestion
concentracion de sesiones odontolégicas, en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos de

Lima 2019”, se puede proceder para validar formulando las respectivas hipétesis nula y alterna:

Ho: Los factores personales, académicos y los institucionales no se relacionan significativamente
con el cumplimiento del indicador de gestion concentracion de sesiones odontoldgicas, en el

servicio de odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.

H1: Los factores personales, académicos y los institucionales si se relacionan significativamente
con el cumplimiento del indicador de gestion concentracion de sesiones odontologicas, en el

servicio de odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.

A fin de demostrar la relacién existente entre ambas variables se calcula la correlacion entre ellas

obteniendo el siguiente resultado.
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Distribucion de niveles de los factores relacionados con el cumplimiento segun el indicador de

gestién concentracion de sesiones odontoldgicas

Muestra de profesionales de odontologia de Hospitales Publicos de Lima. 2019 (n=77)

Factores D1: Concentracion de Sesiones Rho Spearman
Odontologicas
Regular Bueno  Muy bueno Total Valor p
Valor general Regular 6 13 2 21 Rho=0,305
28,6%  61,9% 9,5% 100,0% p=0,007*
Bueno 10 18 7 35
28,6%  51,4% 20,0% 100,0%
Muy 2 9 10 21
bueno
9,5%  42,9% 47,6% 100,0%

Factores Regular 8 15 2 25 Rho=0,364
personales 32,0% 60,0% 8,0% 100,0% p=0,001*
Bueno 8 17 6 31

25,8%  54,8% 19,4% 100,0%
Muy 2 8 11 21
bueno

9,5%  38,1% 52,4% 100,0%

Factores Regular 11 8 1 20 Rho=0,565
académicos 55,0%  40,0% 5,0% 100,0% p=0,000*
Bueno 6 25 5 36

16,7% 69,4% 13,9% 100,0%
Muy 1 7 13 21
bueno
48%  33,3% 61,9% 100,0%
Factores Regular 2 13 6 21 Rho=-0,130
institucionales 9,5%  61,9% 28,6% 100,0% p=0,260
Bueno 11 17 9 37
29,7%  45,9% 24,3% 100,0%
Muy 5 10 4 19
bueno

26,3% 52,6% 21,1% 100,0%
Total 18 40 19 77

234% 51,9% 24,7% 100,0%
* Valor p<0,05

Fuente: Cuestionario y Guia de recoleccion de datos de los factores relacionado con el cumplimiento de los
indicadores de gestién en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos. Lima, 2019
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En la tabla 9 se obtuvo la informacion de cruces de la variable factores relacionados con
el cumplimiento, sus dimensiones e indicador concentracion de sesiones odontoldgicas, para
evaluar la correlacion entre las variables su muestra el valor Rho Spearman y nivel de
significancia de la prueba (valor p). En el primer cruce el valor de Rho=0,305 (p=0,007) fue
estadisticamente significativo, por tanto, se puede afirmar que existe evidencia para concluir que
la variable factores relacionado con el cumplimiento y concentracion de sesiones odontoldgicas
estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado. En el segundo cruce el valor de
Rho=0,364 (p=0,001) fue estadisticamente significativo, por tanto, se afirma que existe evidencia
para concluir que la dimension factores personales y concentracion de sesiones odontoldgicas
estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado. En el tercer cruce el valor de
Rho=0,565 (p=0,000) fue estadisticamente significativo, por tanto, se afirma que existe evidencia
para concluir que la dimension factores académicos y concentracion de sesiones odontologicas
estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado. En el caso del cruce de factores
institucionales el valor p no fue significativo, por tanto, la correlacion entre las variables puede
ser cero. Por lo tanto, se estaria rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipdtesis alterna, con

la que la hipotesis general quedaria validada.
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Para la segunda hipotesis especifica que dice: “Los factores personales, académicos y los
institucionales se relacionan significativamente con el cumplimiento del indicador de gestion
rendimiento hora odontolégica, en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos de Lima

20197, se puede proceder para validar formulando las respectivas hipotesis nula y alterna:

Ho: Los factores personales, académicos y los institucionales no se relacionan significativamente
con el cumplimiento del indicador de gestién rendimiento hora odontolégica, en el servicio de

odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.

H1: Los factores personales, académicos y los institucionales si se relacionan significativamente
con el cumplimiento del indicador de gestion rendimiento hora odontoldgica, en el servicio de

odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.

A fin de demostrar la relacion existente entre ambas variables se calcula la correlacion entre ellas

obteniendo el siguiente resultado.
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Distribucion de niveles de los factores relacionados con el cumplimiento segun el indicador de

gestién rendimiento hora odontoldgica

Muestra de profesionales de odontologia de Hospitales Publicos de Lima. 2019 (n=77)

Factores
Valor general Regular
Bueno
Muy bueno
Regular
Factores
personales Bueno
Muy bueno
Factores Regular
académicos
Bueno
Muy bueno
Factores Regular
institucionales
Bueno
Muy bueno
Total
* Valor p<0,05

D2: Rendimiento hora odontoldgica

Regular

13
61,9%
5
14,3%
0
0,0%
15
60,0%
3
9,7%
0
0,0%
9
45,0%
9
25,0%
0
0,0%
4
19,0%
8
21,6%
6
31,6%
18
23,4%

Bueno
6
28,6%
20
57,1%
14
66,7%
7
28,0%
20
64,5%
13
61,9%
8
40,0%
17
47,2%
15
71,4%
10
47,6%
18
48,6%
12
63,2%
40
51,9%

Muy bueno

2
9,5%
10
28,6%
7
33,3%
3
12,0%
8
25,8%
8
38,1%
3
15,0%
10
27,8%
6
28,6%
7
33,3%
11
29,7%
1
5,3%
19
24,7%

Total
21
100,0%
35
100,0%
21
100,0%
25
100,0%
31
100,0%
21
100,0%
20
100,0%
36
100,0%
21
100,0%
21
100,0%
37
100,0%
19
100,0%
77
100,0%

Rho Spearman

Valor p
Rho=0,455
p=0,000*

Rho=0,489
p=0,000*

Rho=0,306
p=0,007*

Rho=-0,207
p=0,071

Fuente: Cuestionario y Guia de recoleccién de datos de los factores relacionado con el cumplimiento de los
indicadores de gestion en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos. Lima, 2019
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En la tabla 10 se muestra informacion de cruces de la variable factores relacionados con
el cumplimiento, sus dimensiones e indicador rendimiento de hora odontoldgica, para evaluar la
correlacion entre las variables su muestra el valor Rho Spearman y nivel de significancia de la
prueba (valor p). En el primer cruce el valor de Rho=0,455 (p=0,000) fue estadisticamente
significativo, por tanto, se pudo establecer que existe evidencia para concluir que la variable
factores relacionado con el cumplimiento y rendimiento hora odontolégica estan correlacionados
de manera directa y de nivel moderado. En el segundo cruce el valor de Rho=0,489 (p=0,000)
fue estadisticamente significativo, por tanto, se afirma que existe evidencia para concluir que la
dimension factores personales y rendimiento hora odontolégica estan correlacionados de manera
directa y de nivel moderado. En el tercer cruce el valor de Rho=0,306 (p=0,007) fue
estadisticamente significativo, por tanto, se puede indicar que existe evidencia para concluir que
la dimension factores académicos y rendimiento hora odontoldgica estan correlacionados de
manera directa y de nivel moderado. En el caso del cruce de factores institucionales el valor p no

fue significativo, por tanto, la correlacion entre las variables puede ser cero.

Por lo tanto, se estaria rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, con la que la

hipétesis general quedaria validada.

Para la tercera hipotesis especifica que dice “Los factores personales, académicos y los
institucionales se relacionan significativamente con el cumplimiento del indicador de gestion
nimero de trabajos odontoldgicos por sesion en el servicio de odontologia de Hospitales
Publicos de Lima, 2019.”, se puede proceder para validar formulando las respectivas hipdtesis

nulay alterna:



58

Ho: Los factores personales, académicos y los institucionales no se relacionan significativamente
con el cumplimiento del indicador de gestion numero de trabajos odontoldgicos por sesion en el

servicio de odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.

H1: Los factores personales, académicos y los institucionales si se relacionan significativamente
con el cumplimiento del indicador de gestion nimero de trabajos odontoldgicos por sesion en el

servicio de odontologia de Hospitales Publicos de Lima, 2019.

A fin de demostrar la relacion existente entre ambas variables se calcula la correlacion entre ellas
obteniendo el siguiente resultado.
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Distribucion de niveles de los factores relacionados con el cumplimiento segun el indicador de
gestién namero de trabajos odontoldgicos por sesion

Muestra de profesionales de odontologia de Hospitales Publicos de Lima. 2019 (n=77)

Factores

Valor
general

Factores
personales

Factores
académicos

Factores
institucionales

Total

* Valor p<0,05

Regular
Bueno

Muy
bueno

Regular
Bueno

Muy
bueno

Regular
Bueno

Muy
bueno

Regular
Bueno

Muy
bueno

D3: Numero de trabajos odontoldgicos por

Regular
7
33,30%
11
31,40%
2

9,50%
9
36,00%
9
29,00%
2

9,50%
12
60,00%
7
19,40%
1

4,80%
3
14,30%
11
29,70%
6

31,60%
20
26,0%

Bueno
12
57,10%
18
51,40%
9

42,90%
14
56,00%
17
54,80%
8

38,10%
7
35,00%
25
69,40%
7

33,30%
12
57,10%
17
45,90%
10

52,60%
39
50,6%

sesion
Muy bueno
2
9,50%
6
17,10%
10

47,60%
2
8,00%
5
16,10%
11

52,40%
1
5,00%
4
11,10%
13

61,90%
6
28,60%
9
24,30%
3

15,80%
18
23,4%

Total
21
100,0%
35
100,0%
21

100,0%
25
100,0%
31
100,0%
21

100,0%
20
100,0%
36
100,0%
21

100,0%
21
100,0%
37
100,0%
19

100,0%
77
100,0%

Rho Spearman

Valor p
Rho=0,324
p=0,004*

Rh0=0,376
p=0,001*

Rho=0,584
p=0,000*

Rho=-0,156
p=0,175

Fuente: Cuestionario y Guia de recoleccién de datos de los factores relacionado con el cumplimiento de los
indicadores de gestién en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos. Lima, 2019
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En la tabla 11 se muestra la informacion de cruces de la variable factores relacionados
con el cumplimiento, sus dimensiones e indicador nimero de trabajos odontol6gicos por sesion,
para evaluar la correlacion entre las variables su muestra el valor Rho Spearman y nivel de
significancia de la prueba (valor p). En el primer cruce el valor de Rho=0,324 (p=0,004) fue
estadisticamente significativo, por tanto, se afirma que existe evidencia para concluir que la
variable factores relacionado con el cumplimiento y nimero de trabajos odontoldgicos por sesidn
estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado. En el segundo cruce el valor de
Rho=0,376 (p=0,001) fue estadisticamente significativo, por tanto, se puede afirmar que existe
evidencia para concluir que la dimensidn factores personales y nimero de trabajos odontoldgicos
por sesion estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado. En el tercer cruce el
valor de Rho=0,584 (p=0,000) fue estadisticamente significativo, por tanto, se establecio que
existe evidencia para concluir que la dimension factores académicos y numero de trabajos
odontologicos por sesion estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado. En el
caso del cruce de factores institucionales el valor p no fue significativo, por tanto, la correlacién
entre las variables puede ser cero. Por lo tanto, se estaria rechazando la hipdtesis nula y

aceptando la hipdtesis alterna, con la que la hipotesis general quedaria validada.
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V. Discusién de resultados

La salud publica constituye uno de los servicios que todo estado debe promover y
optimizar, ya que alcanzar niveles eficientes en la promocion de salud y cobertura de servicios,
implica el monitoreo de servicios de salud, reconocer y solucionar los inconvenientes de los
pobladores, desarrollar politicas y planes que apoyen los esfuerzos individuales y comunitarios,
evaluar la efectividad, accesibilidad y calidad de los servicios de salud personales y
poblacionales, etc. Entre los servicios de salud mas solicitados por la poblacion se encuentra el
de la salud oral, aspecto basico vinculado con la calidad de vida de los individuos, y que es
necesaria una atencion eficiente de parte de la entidad hospitalaria y de los trabajadores de salud
para cubrir todas estas necesidades, y a su vez, cumplir con los requerimientos de parte de los
individuos. Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar los
factores relacionados con el cumplimiento de los indicadores de gestion en el servicio de
odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019; factores distribuidos en factores personales,
académicos e institucionales, delimitandolo en el servicio de odontologia de un hospital publico

de Lima.

Cada uno de estos factores, también se relaciona con cumplir con los diversos indicadores
trazados en la gestion de los servicios, en este caso odontoldgicos. Por ello, es importante tomar
en cuenta que los indicadores de gestion tienen el propésito de ordenar e intervenir en el
ejercicio, alcance de objetivos y comportamiento requerido en el personal, asi lograr las
estrategias organizacionales. Para medir el desempefio, se necesita evaluarlo a través de

indicadores de desempefio. Estos indicadores deben colaborar con la administracion para
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establecer con qué seguridad y eficiencia se ha realizado la consecucion de los objetivos, y como

resultado, el cumplimiento de las metas en la planificacion estratégica. (Donet, 2018)

En la investigacion se plante6 como hipdtesis general que los factores personales,
factores académicos y los factores institucionales se relacionaran significativamente con el
cumplimiento de los indicadores de gestion en el servicio de odontologia de hospitales publicos
de Lima, 2019. Del cual, en los resultados estadisticos se demostraron que existe una relacion
significativa en cada uno de estos factores; segln la prueba de Spearman (Rho=0,485 p=0,000%)
y que seran parte del analisis y explicacion en el desarrollo de la discusion de los resultados de

las hipotesis especificas.

El cumplimiento de indicadores como elemento de medicion de la gestién en los servicios
de salud ha sido abordado, analizado y estudiando en diversos ambitos, como es el caso de
Amijos (2017), quien propuso la implementacion de un modelo de indicadores de gestion para
evaluar el desempefio de los hospitales publicos chilenos, en el cual se concluyé que la
implementacion de indicadores de gestién optimizan y elevan la eficiencia y el desempefio del
personal; ya que son metas prefijadas que deben ser cumplidas, por otra parte, la gestion o

direccién busca los mecanismos y materiales para facilitar la labor del personal.

Por otro lado, en el estudio de Vergara (2014), se evaluaron diversos indicadores de
gestion y atencion. Entre los resultados se demostrd que la prestacion del servicio fue alta en un
95.39%, la velocidad fue alta en un 91.2%, el nivel de seguridad se ubicé alto para el 56.5%.
Entre los aspectos negativos resalta deficiencias en la infraestructura, programacion de las
atenciones, el tiempo de duracion de una sesion. Aspectos que pueden ser mejorados, ya que los

indicadores de prestacion, seguridad y empatia se encuentran en niveles positivos.
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Los antecedentes referidos coinciden con el resultado de la presente investigacion, ya que
ambos enfatizan en que hay factores que se relacionan con el cumplimiento de indicadores en la
gestion de los servicios de salud. Por lo que se concluye, que los factores para el cumplimiento
de indicadores en las actividades de salud pueden variar, dependiendo del lugar de estudio, tipo
de institucion o servicio, pero todos coinciden en que estos indicadores ayudaran a medir la
efectividad de los servicios, desempefio del personal y eficacia de la gestion, por lo que se tornan
relevantes, tanto para medir la gestion, como para analizar los servicios de salud, en este caso en

el servicio de odontologia en los hospitales publicos.

Por otro lado, se estudia la primera hipoétesis especifica. Que indica que los elementos
personales, académicos y los institucionales se relacionan significativamente con el
cumplimiento del indicador de gestion concentracion de sesiones odontoldgicas en el servicio de
odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019. Se debe tomar en cuenta que los factores
integran a los factores personales, académicos e institucionales, ya que cada uno, de forma

independiente o integrada puede elevar o disminuir la concentracion de sesiones odontoldgicas.

Los factores personales como elemento causal en el buen servicio y concentracion de
sesiones odontoldgicas, ha sido vinculada al aspecto psicoldgico, donde en el individuo maduro,
es la edad sensata, en donde la persona actta con todo el sentido comun solicitado para realizar o
tomar alguna decision. En esta edad, se alcanza el maximo de facultades mentales, estas
caracteristicas van a favorecer que la persona logre un desempefio éptimo y eficiente en el

ejercicio o desarrollo de una actividad. (Caceres, Cusihuaman, & Paucar, 2015)

Acorde a los resultados se pudo establecer que efectivamente, los factores personales,

académicos y los institucionales se relacionan significativamente con el cumplimiento del
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indicador de gestion concentracion de sesiones odontoldgicas en el servicio de odontologia de
hospitales publicos de Lima, 2019; estos resultados se demuestran en el cruce de la variable
factores relacionados con el cumplimiento y sus dimensiones y la concentracion de sesiones
odontolégicas (X: Rho=0,305 p=0,007*; D1 (factor personal): Rho=0,364 p=0,001*; D2 (factor
académico): Rho=0,565 p=0,000* y D3 (factor institucional): Rho=-0,130 p=0,260). Segln
estos resultados, hay una correlacion directa y moderada en elementos cruzados, por lo tanto, se
afirma que existe evidencia para concluir que la dimension factores académicos y concentracion
de sesiones odontoldgicas estan correlacionados de manera directa y de nivel moderado. En el
caso del cruce de factores institucionales el valor p no fue significativo, por tanto, la correlacion
entre las variables puede ser cero. De estos resultados, destacan con una mayor relacion y
significancia los factores personales y académicos, es decir, depende en gran proporcion del
estado emocional del personal, asi como la experiencia academica en la eficacia de realizar un

mayor numero de sesiones y consultas odontologicas.

Al respecto en la investigacion de Navarrete (2015), el indicador de tiempo para la
consulta de odontologia general ideal para trabajar por cuadrante o lograr cuatro procedimientos,
es de 40 minutos por paciente, aclarando que este indicador es para un cirujano dentista con
asistente y para el dentista que trabaja sin asistente el tiempo es de 50 minutos por paciente
aproximadamente, debido a que el odontélogo debe pasar al paciente, tomar los materiales,
prepararlos, realizar sus anotaciones (recetas, hojas de reporte, historia clinica, incapacidades,
referencia.) lavar el instrumental, esterilizarlo. De igual modo, en el estudio de Dho (2016) se
indicd que hay una asociacion de diversos factores como sexo, clase social, cobertura social
odontolodgica, conocimiento sobre el cuidado bucal y habitos de la higiene bucal con el manejo

de atentacion de salud odontoldgica. Por lo que se llega a la conclusion, que estos resultados
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coinciden con los lo encontrado en la investigacion, ya que se estima que los factores personales,
académicos, como es el caso de la experiencia e institucional infieren directamente el alcance del

cumplimiento de estos indicadores y que garantizan un buen servicio y atencion de los pacientes.

En el analisis de la segunda hipétesis especifica, en el cual se indica, que los factores
personales, académicos y los institucionales se relacionan significativamente con el
cumplimiento del indicador de gestién rendimiento hora odontoldégica en el servicio de
odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019. Un factor preponderante es el académico, el
cual se “considera que existe una relacion directa entre la formacion de una persona y la calidad
de atencion que ella brinde, ya que no es posible responder a las exigencias propias de un
trabajo, sin los conocimientos basicos necesarios; y mas aun, el trabajo serd mejor desempefiado
si el individuo cuenta ademas con los conocimientos especializados sobre los aspectos que
directa o indirectamente estan relacionadas con el tipo de trabajo que desempeiia”. (Contreras,

2010)

En consecuencia, de acuerdo a los resultados se establece que efectivamente, los factores
personales, académicos y los institucionales se relacionan significativamente con el
cumplimiento del indicador de gestién  rendimiento hora odontoldgica en el servicio de
odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019; estos resultados se demuestran en el cruce de
la variable factores relacionados con el cumplimiento y sus dimensiones y el rendimiento hora
odontoldgica (X: Rho=0,455 p=0,000*; D1 (factor personal): Rho= 0,489 p=0,000*; D2 (factor
académico): Rho=0,306 p=0,007* y D3 (factor institucional): Rho=-0,207 p=0,071). Se aprecia
en los resultados que hay una correlacion directa y moderada en cada uno de los elementos
cruzados, por consiguiente, se afirma que existe evidencia para concluir que la variable factores

relacionados con el cumplimiento y rendimiento hora odontoldgica estan correlacionados de
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manera directa y de nivel moderado. En el caso del cruce de factores institucionales el valor p no
fue significativo, por lo tanto, la correlacion entre las variables puede ser cero. Estos resultados
demuestran la relacion entre los factores relacionados con el cumplimiento (personal, académico
e institucional) con el rendimiento hora odontoldgica, ya que, si uno o0 méas de los factores

relacionados presentan niveles favorables, se podré garantizar el rendimiento hora odontoldgica.

Al respecto en la investigacion de Huerta, Espinoza, & Leyton (2012) se evidencié que
los indicadores de salud, como el académico, institucional y financiero fortalecen el desarrollo de
actividades. Por su parte, Donet (2018) en sus resultados revel6 que la evaluacion los indicadores
grado de desempefio de horas odontoldgicas, cantidad de trabajos odontoldgicos por consulta, se
cumplen en gran medida, posiblemente porque son mas monitoreados por los gestores, para ver
el progreso y desempefio de la actividad odontoldgica e identificar si las metas del plan
estratégico se cumplen. En cambio, rendimiento hora odontoldgica y concentracion de sesiones
odontoldgicas no se logra cumplir segun lo programado, es probable que la razén que explique
que los dos ultimos indicadores no se acerquen al parametro es debido a que no se reprograman
pacientes de parte de los profesionales de la salud o los pacientes no acuden a los
establecimientos. De los resultados se observa coincidencia con los registrados en la presente
investigacion, ya que, al contar con los factores relacionados al cumplimiento, se podra lograr
con el rendimiento hora de los servicios programados en las actividades de salud, en este caso

odontoldgico.

Finalmente, se analiza la tercera hipétesis especifica, los factores personales, académicos
y los institucionales se relacionan significativamente con el cumplimiento del indicador de
gestion nimero de trabajos odontolégicos en el servicio de odontologia de hospitales publicos de

Lima, 2019. Destacando el factor institucional como medio para garantizar el nimero de trabajos
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odontologicos; que es definido como “aquellos elementos relacionados con el proceso
administrativo y de organizacion de la institucion que favorecen o desfavorecen una determinada
accion. Dentro de los factores institucionales se evaluard el ambiente fisico del trabajo, los
recursos materiales, los recursos humanos y el reconocimiento de los méritos personales”.

(Contreras, 2010)

Segun los resultados se pudo establecer que efectivamente, los factores personales,
académicos y los institucionales se relacionan significativamente con el cumplimiento del
indicador de gestion numero de trabajos odontoldgicos en el servicio de odontologia de
hospitales publicos de Lima, 2019.; estos resultados se demuestran en el cruce de la variable
factores relacionados con el cumplimiento y sus dimensiones y el nimero de trabajos
odontolégicos (X: Rho=-0,324 p=0,004*; D1 (factor personal): Rho= 0,376 p=0,001*; D2
(factor académico): Rho= 0,584 p=0,000*y D3 (factor institucional): Rho= 0,156 p=0,175). Se
aprecia en los resultados que hay una correlaciéon directa y moderada en cada uno de los
elementos cruzados; en el caso del cruce de factores institucionales el valor p no fue
significativo, por tanto, la correlacion entre las variables puede ser cero. Estos resultados
demuestran la relacion entre los factores relacionados con el cumplimiento (personal, académico
e institucional) con el numero de trabajos odontoldgicos, ya que, si uno o méas de los factores
relacionados presentan niveles favorables, se podra garantizar un mayor nimero de trabajos

odontolégicos.

Al respecto en la investigacion de Casafranca, Prudencio, & Ramirez (2016), se concluyé
que los servicios de emergencia institucional en Lima y el Callao afrontan una demanda cada vez
més alta de pacientes con riesgo de vida, producto de las transformaciones sociales;

evidenciando la necesidad de contar con personal asignado altamente calificados por su
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desempefio, demostrando habilidades cognitivas, actitudinales y procedimentales, que le
permitan brindar una atencion oportuna y segura. La poca disponibilidad de personal, obliga a las
constantes rotaciones, teniendo frecuentemente alta rotacion de personal en los servicios de
emergencia, siendo muchos de ellos nuevos y desprovisto del conocimiento adecuado para una
atencion de urgencia, por lo que se requiere de instrumentos que viabilicen una atencién
oportuna segura y de calidad y que no se logre alcanzar con el cumplimiento de los indicadores

de calidad de servicio.

De los resultados se aprecia coincidencia con lo hallado en la presente investigacion, ya
que, al contar con los factores relacionados al cumplimiento, se podra alcanzar el nimero de
trabajos odontoldgicos en el servicio de odontologia. Concluyendo que los factores relacionados
con los indicadores de gestion inciden directamente con el nimero de servicios a realizar, siendo

estos eficientes y dentro de lo programado.
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V1. Conclusiones

1. Se demostré que los factores personales, académicos e institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento de los indicadores de gestion en el servicio de
odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019 (Rho=0,485 p=0,000), por lo que el
desempefio y eficiencia del personal de Odontologia estan vinculados con el tipo de
servicio que se brinda a los usuarios, ya evidenciados en la concentracion de sesiones,

rendimiento hora odontolégica y el nimero de trabajos odontoldgicos.

2. Se establecié que los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento del indicador de gestion concentracion de
sesiones odontologicas en el servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima,
2019.; estos resultados se demuestran en el cruce de la variable factores relacionados con
el cumplimiento y sus dimensiones y la concentracion de sesiones odontolégicas (X:
Rho=0,305 p=0,007*; D1 (factor personal): Rho=0,364 p=0,001*; D2 (factor
académico): Rho=0,565 p=0,000* y D3 (factor institucional): Rho=-0,130 p=0,260).
Habiendo una correlacion directa y moderada en cada uno de los elementos cruzados. En
el caso del cruce de factores institucionales el valor p no fue significativo, por tanto, la
correlacion entre las variables es cero. Por lo que los factores descritos tienen injerencia

en el tipo y calidad de atencidn que brinda el personal Odontologico.

3. Se establecio que los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento del indicador de gestion rendimiento hora

odontolodgica en el servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019.; estos
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resultados se demuestran en el cruce de la variable factores relacionados con el
cumplimiento y sus dimensiones y el rendimiento hora odontoldgica (X: Rho=0,455
p=0,000*; D1 (factor personal): Rho= 0,489 p=0,000*; D2 (factor académico):
Rho=0,306 p=0,007* y D3 (factor institucional): Rho=-0,207 p=0,071).

Se aprecia en los resultados que hay una correlacidn directa y moderada en cada uno de
los elementos cruzados; en el caso del cruce de factores institucionales el valor p no fue
significativo, por lo tanto, la correlacion entre las variables es cero. Por lo que se
evidencia que los factores descritos se vinculan con el tiempo que dedica el personal

Odontoldgico en cada paciente.

Se establecié que los factores personales, académicos y los institucionales se relacionan
significativamente con el cumplimiento del indicador de gestion nimero de trabajos
odontologicos en el servicio de odontologia de hospitales publicos de Lima, 2019.; estos
resultados se demuestran en el cruce de la variable factores relacionados con el
cumplimiento y sus dimensiones y el nimero de trabajos odontoldgicos (X: Rho=-0,324
p=0,004*; D1 (factor personal): Rho= 0,376 p=0,001*; D2 (factor académico): Rho=
0,584 p=0,000*y D3 (factor institucional): Rho= 0,156 p=0,175). Se aprecia en los
resultados que hay una correlacion directa y moderada en cada uno de los elementos
cruzados; en el caso del cruce de factores institucionales el valor p no fue significativo,
por tanto, la correlacion entre las variables es cero. Por lo que los factores descritos estan

relacionados con el nimero de atenciones y pacientes que atiende cada Odontologo.
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VIIl. Recomendaciones

1. Al personal directivo de los hospitales publicos, mejorar su gestion y orientarlos a los
servicios de calidad. Para ello, es importante realizar capacitaciones continuas al
personal, respecto a la eficacia y eficiencia en su trabajo. De igual forma, es necesario
mejorar las instalaciones y sistemas de atenciéon a los usuarios, con ello agilizar el
namero de servicios y la rapidez de los servicios, en favor de los usuarios.

2. Al personal directivo de los hospitales publicos, optimizar su sistema en la designacion
de sesiones odontologicas, asi evitar y disminuir la concentracion y carga laboral para
algunos consultorios. La gestion debe equilibrar y distribuir las sesiones de forma
equitativa y en funcién del flujo diario de los pacientes.

3. Al personal directivo de los hospitales publicos, revisar el desempefio de su personal en
el servicio de odontologia, estableciendo si cumplen con los objetivos laborales que han
sido disefiados, asi evitar atrasos en la atencion de los individuos o si una sesion se
extiende mas alla de lo establecido, de tal manera que las sesiones se cumplan acorde a lo
programado, evitando esperas innecesarias a los pacientes.

4. Al personal directivo de los hospitales publicos, promover campafias de atencion y
satisfaccion de los usuarios a partir del trabajo de calidad; ello con la finalidad de
optimizar los servicios odontoldgicos, ya que, si la gestion no enfatiza en la importancia
del cumplimiento de la programacion de estas sesiones, se seguira evidenciando atrasos
en la cantidad de trabajos odontoldgicos que se deben realizar, ya que su incumplimiento

estaria afectando a los usuarios.
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IX. Anexos
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Operacionalizacién de variables Metodologia
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Tipo:
Edad. Aplicada.
¢Cuales son los Factores | Determinar cuales son los | Los factores | X: Factor Tiempo de
relacionados  con el | Factores relacionados con | personales, factores | Factores Personales experiencia Enfoque:
cumplimiento de los | el cumplimiento de los | académicos y los | Relacionados Laboral. Analitico.
indicadores de gestion en | indicadores de gestién en | factores conel Motivacion. Cuantitativo
el servicio de odontologia | el servicio de odontologia | institucionales se | cumplimiento Distribucién Nivel o alcance:
Factores de Hospitales Publicos, | de Hospitales Publicos. | relacionaran Horaria. Analitico.
relacionados Lima, 20197 Lima, 2019. significativamente Asignacion
con el con el cumplimiento de pacientes Disefio:
cumplimiento de los indicadores de Clima :
de los gestién, en el servicio organizacion .
indicadores de de odontologia de al_g No expeflmental
gestién en el Hospitales  Publicos Correlacional
servicio de de Lima, 2019. Transversal
odontologia de Especializaci Poblacién:
Hospitales Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipotesis Especificas on :
Pdblicos. Conocimient .
Lima, 2019. ¢Como los factores | Analizar como los | Los factores 0s " Odobnt_ologos
personales, académicos | factores personales, | personales, Capacitacion ?ue:'ra a.JtaT en
y los institucionales se | académicos y los | académicos y los , 0s Hosprtales
relacionan con el | institucionales se | institucionales se Factor Grado Publicos de Lima.
cumplimiento del | relacionan con el | relacionan Académico académico. ]
indicador de gestion | cumplimiento el | significativamente Muestra:
concentracion de | indicador de gestion | con el cumplimiento 77 Odontél
sesiones odontoldgicas | concentracion de sesiones | del  indicador  de ontologos
en el servicio de | odontolégicas en el | gestion concentracion ?ue traba;ar: en
odontologia de | servicio de odontologia | de sesiones o§bll-!osp|ctja es
Hospitales Publicos de | de Hospitales Publicos de | odontolégicas en el Publicos de Lima.
Lima, 2019? Lima, 2019. servicio de
odontologia de
Hospitales  Publicos Ambiente
de Lima, 2019. Factor optimo  para Método:
¢Como los factores | Analizar ~ como los | Los factores Institucional la atencién. .
personales, académicos | factores personales, | personales, Recursos




78

y los institucionales se
relacionan con el
cumplimiento del
indicador de gestion
hora odontologica? en el
servicio de odontologia
de Hospitales Publicos
de Lima, 2019?

¢Cémo los factores
personales, académicos
y los institucionales se
relacionan con el

cumplimiento del
indicador de gestion
nimero de trabajos

odontoldgicos? en el
servicio de odontologia
de Hospitales Publicos
de Lima, 2019?

académicos y los
institucionales se
relacionan con el
cumplimiento el

indicador de gestion hora
odontolégica en el
servicio de odontologia
de Hospitales Pablicos de
Lima, 2019.

Analizar  como los
factores personales,
académicos y los
institucionales se
relacionan con el
cumplimiento del
indicador de  gestion
namero  de  trabajos

odontoldgicos. en el
servicio de odontologia
de Hospitales Publicos de
Lima, 2019.

académicos y los
institucionales se
relacionan
significativamente
con el cumplimiento
del indicador de

gestion  rendimiento
hora odontolégica en
el servicio de
odontologia de
Hospitales  Pablicos
de Lima, 2019.

Los factores
personales,
académicos y los
institucionales se
relacionan

significativamente
con el cumplimiento
del  indicador de

gestibn numero de
trabajos
odontol6gicos en el
servicio de
odontologia de
Hospitales  Publicos
de Lima, 2019.

Y:
Indicadores de
gestion en el
servicio de
Odontologia

1.
Concentraci
on de
sesiones
odontoldgic
as.

2.
Rendimient
0 Hora
Odontolégi
ca.

3. Numero
de trabajos
odontolégic
0s por
sesion.

Materiales.
- Recursos
Humanos
- Protocolo de
los procesos
de atencion.

- Reconocimie
nto de los
méritos
personales.

- Comunicacio
n.

1. Numero de
sesiones
odontoldgicos
Numero de
consultantes de
odontologia
2.NUmero total de
sesiones

odontoldgicas

Numero total de horas
odontélogo efectivas

3.NUmero de trabajos
odontolégicos

Numero de sesiones
odontoldgicas

Hipotético
Deductivo

Técnica:

Instrumento
Encuestas

Instrumento
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Anexo 2 A. Cuestionario que mide los Factores relacionados con el cumplimiento

Universidad Nacional
Federico Villarreal Cadigo:

CUESTIONARIO

Factores relacionados con el cumplimiento de indicadores de gestidn en el servicio de

odontologia de Hospitales Publicos Lima, 2019

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar los factores relacionados con el cumplimiento de
los indicadores de gestion en el servicio de odontologia de los Hospitales Publicos Nivel Il de Lima.

La informacion suministrada se usara solo con fines de estudio. Sera de caracter anénimo por lo que se le
agradece que responda con toda sinceridad las preguntas, ya que el resultado obtenido podria ser
beneficioso para el servicio.

I Datos generales:

Edad:

Género:

Estado civil:

Tiempo de servicio:

1. Instrucciones:

A continuacién, le presentamos los siguientes enunciados con cinco alternativas, para lo cual debe marcar
con un aspa (X) sobre la alternativa que considere estar de acuerdo con la opinién que Ud. tiene. Use las
siguientes claves:

Claves

Totalmente en desacuerdo En Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo




Datos especificos:

NO

Items

Respuestas

¢Considera Usted, que la edad es un aspecto importante
para cumplir con los indicadores de gestion en el servicio
de odontologia?

¢Considera Usted, que el tiempo de experiencia
profesional es un aspecto importante para cumplir con
los indicadores de gestion en el servicio de odontologia?

¢Considera Usted, que la motivacién personal es un
aspecto importante para cumplir con los indicadores de
gestion en el servicio de odontologia?

¢Considera Usted, que la distribucion horaria es un
aspecto importante para cumplir con los indicadores de
gestion en el servicio de odontologia?

¢Considera Usted, que la asignacion de pacientes es un
aspecto importante para cumplir con los indicadores de
gestion en el servicio de odontologia?

¢Considera Usted, que la percepcion del clima
organizacional es un aspecto importante para cumplir
con los indicadores de gestion en el servicio de
odontologia?

¢Considera Usted, que la especializacién odontoldgica es
un aspecto importante para cumplir con los indicadores
de gestion en el servicio de odontologia?

¢Considera Usted, que un conocimiento actualizado en
odontologia es un aspecto importante para cumplir con
los indicadores de gestion en el servicio de odontologia?

¢Considera Usted, que la capacitacion en cursos,
seminarios, talleres y diplomados en odontologia es un
aspecto importante para cumplir con los indicadores de
gestion en el servicio de odontologia?

10

¢Considera Usted, que el grado acadéemico de Magister
y/o Doctor en odontologia es un aspecto importante para
cumplir con los indicadores de gestion en el servicio de
odontologia?
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11

¢Considera Usted, que un ambiente dptimo para la
atencién es un aspecto importante para cumplir con los
indicadores de gestion en el servicio de odontologia?

12

¢Considera Usted, que el abastecimiento de recursos
materiales en calidad y cantidad suficiente es un aspecto
importante para cumplir con los indicadores de gestion
en el servicio de odontologia?

13

¢Considera Usted, que la dotacién de personal en el
servicio de odontologia es un aspecto importante para
cumplir con los indicadores de gestion?

14

¢Considera Usted, que el protocolo de los procesos de
atencién es un aspecto importante para cumplir con los
indicadores de gestion en el servicio de odontologia?

15

¢Considera Usted, gue el reconocimiento institucional es
un aspecto importante para cumplir con los indicadores
de gestion en el servicio de odontologia?

16

¢Considera Usted, que la comunicacién con los jefes
superiores e inmediatos es un aspecto importante para
cumplir con los indicadores de gestion en el servicio de
odontologia?
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Universidad Nacional

Federico Villarreal

GUIA DE RECOLECCION DE DATOS

2019

Indicadores de gestion en el servicio de odontologia de Hospitales Publicos. Lima,

La presente guia de recoleccion de datos tiene como objetivo recabar toda la informacidn realizada de los
indicadores de gestion en el servicio de odontologia de los Hospitales Publicos Nivel Il de Lima.

INDICADORES DE GESTION

Odontoélogos
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Publicos Nivel
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NUmero de trabajos
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Anexo 3. Validacion y confiabilidad del instrumento

Anexo 3 A. Ficha de validacion de los expertos

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUCIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. pellidos y nombres del informante:

1.2.  Cargo ¢ institucién donde labora LoSCenTs. CUnico - ASSTENCAL (73509403 USVP)

1.3.  Nombre del instrumento: ("55-’7""“23" .............................................

p—

14.  Titulo del proyecto: 7ACPEES EEACoNAOD Com EL CUMPLIMIEATO De (oS

---------------------- B P N RN A AR ARt

INDICADORES TE SESTION BN EL SERVIC,0 DE OTONTOLOGTA

ASPECTOS DE VALIDACION 7¥ 2% 1PsPTAtes ®iguios De wmp

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular = Buena Muy
0-20% 21- 41-60% | 61-80 buena
40% 81-100

1. Claridad Esta formulado con ‘§0
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en 8, o
conductas observables

3. Actualidad Adecuado al avance de a5
la especialidad

4. Organizacién Existe una o¢
organizacion logica

5. Suficiencia Comprende los
aspectos cn cantidad y ¥o
calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar g0
la investigacion

7. Consistencia Basado en aspectos 50
tedricos cientificos.

8. Coherencia Entre lo descrito en
dimensiones e 50
indicadores

9. Metodologia La formulacion
responde a la G5
investigacion

10. Perunencia Es util y adecuado para g5
la investigacion

Promedio de Valoracion : g/? Z




Opinién de aplicabilidad :

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d)Buena (e) Muy Buena

Nombres y Apellidos

i Caetes Ceeur ‘Susro [DNIN [ 1507

Direccion domiciliaria'| Joec, Roaps 3as Ve cavsia. | Celular 96T 6655 44

Titulo profesional

CVpefave ~ e 7

Grado académico

/%_:mo By EIDNdroL08, 5 _

Mencion

Fcrnoreron i

o SBTR5. Jun Carios Cerna Basto

Mg ién Oral
Especlalidag Rehapflitac
Lugar y fecha: /( JAA DM‘?
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUCIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante: Greny PM&W
1.2.Cargo e institucién donde labora Q1REOE_0nr08D DE Fes6R0p FllyS- UNHE VAL

1.3. Nombre del instrumento: CUESTI owvAkio E—— e e
1.4.Titulo del proyecto:lACTORES RELOOWADES COU EL QP HIEATO DE LS /WOIADORES

......................................................................

D€ GesTion Eve SERVIO DE 000NTO2061 8 06 Uy HOSPIOES PUBULES DE LA .

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena Muy
0-20% 21- | 41-60% | 61-80 buena
% 81-100

1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado. g o

2. Objetividad Esta expresado en
conductas observables 30

3. Actualidad Adecuado al avance de
la especialidad 30

4. Organizacion Existe una 90
organizacion logica

5. Suficiencia Comprende los
aspectos en cantidad y 50
calidad,

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar 30
la investigacion

7. Consistencia Basado en aspectos 20
tedricos cientificos.

8. Coherencia Entre lo descrito en
dimensiones e 20
indicadores

9. Metodologia La formulacion
responde a la 20
investigacion

10. Pertinencia Es util y adecuado para qo
la investigacion

Promedio de Valoracién: 5 ) yo




Opinién de aplicabilidad :

86

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d)Buena e) Muy Buena
rombresy Apellidos | Geonope Gacay Robles PN 22029440
Direccion domiciliaria M. Baosie (436 — 310 Celular | gsouocae.

Titulo profesional INCENIERS INOUSTLIPL
Grado académico DocreR
Mencién

GESTIon D& EMPRESAS

A

W‘{o Garay Robles
UNHEVAL

/
Firma

Lugar y fecha: ,Z_IHD 2‘{/0’-!/20/4
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FICHA DE VALIDACION ’
INFORME DE OPINION DEL JUCIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1

Apellidos y nombres del informante:
_ Mpetve.. CRanebavsrRa..

OARA

1.2.  Cargo e institucion donde labora LSQIQ LM HEEL
1.3.  Nombre del instrumento: CoOSHDUELLID......cceeeeeenecrnnnasnennennnennnenes
1.4.  Titulo del provecto:.EC'.dﬂf.é’.S..T.Q((.E{—.‘.Q!/!.C.‘?.‘?.S..CQJL‘.‘?(.{Q'?’%%(%M?--ff{{-[p' s
Audicadores de yesdion en el Seure® ‘—‘[ AO' olog
ASPECTOS DE VALIDACION d ospifales Publicos ol€ £k
Indicadores ] Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena Muy
0-20% 21- 41-60% 61-80 buena
40% 81-100
1. Claridad Esta formulado con qs
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en Q0
conductas obscrvables
3. Actualidad Adecuado al avance de
la especialidad q 0
4. Organizacion Existe una
organizacion logica B30
5. Suficiencia Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad. 5
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar
la investigacion 70
7. Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos. 80
8. Coherencia Entre lo descrito en
dimensiones e
indicadores q S
9. Metodologia La formulacion
responde a la
' investigacion q S
| 10. Pertinencia Es util y adecuado para
L la investigacion 9 O
\_{\

Promedio de Valoracion : l m
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Opinidn de aplicabilidad :

—
a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d)Buena @

Nombres y Apellidos

DNIN® |
Sara. Magtrup Ct‘/mgwﬂmrrq{ | 0883234¢
Dircccién domiciliaria 1o Tose’ farclo 54 ’ Celular |J 999439140,
Titulo profesional |
" L & vjauo Decdrsic . J( / |
Grado académico @ Meestrig | '
@ Espeunlista | i
Mencién @D Doceuwdion e Tuvestigacios es Gs—bmw‘jfogfa .
@ Saldel Poblrea

Lugar y fecha:

Saw Lurs  2& de Hloris elel 20,49




Anexo 3 B. Validacion del instrumento

La validez del

instrumento cuestionario titulado factores

89

relacionados con el

cumplimiento de los indicadores de gestion en el servicio de odontologia de los

hospitales publicos de Lima 2019 se realiz6 considerando los siguientes aspectos de

validacion.

Items | Indicadores Criterios Juez 1 Juez 2 Juez 3

1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 80% 80% 95%

2 Obijetividad Esta expresado en conductas observables. 80% 80% 80%

3 Actualidad Adecuado al avance de la especialidad. 95% 80% 90%

4 Organizacion Existe una organizacion logica. 95% 90% 80%
Comprende los aspectos en cantidad y

5 Suficiencia calidad. 80% 80% 95%

6 Intencionalidad | Adecuado para valorar la investigacion. 80% 80% 90%

7 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos. 80% 80% 80%
Entre lo descrito en dimensiones e

8 Coherencia indicadores. 90% 80% 95%
La formulacion responde a la

9 Metodologia investigacion. 95% 80% 95%

10 Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion. 95% 90% 90%

Valoracion individual 87% 82% 89%

Promedio de valoracion de los tres Muy
expertos 86% buena.
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El porcentaje total del grado de concordancia de los tres jueces es del 86% muy buena;
considerando el presente instrumento como valido.

Anexo 3 C. Confiabilidad

La confiabilidad de la variable factores relacionados con el cumplimiento se calculé mediante el

coeficiente alfa de Cronbach:

(-

k-1 s?r

Donde:

y's% = varianza de cada item

s?r = varianza de los puntajes totales
k = nimero de items del instrumento

a=0.864

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,864 16

Fuente: Base de datos

Los coeficientes a mayores a 0.60, se consideran aceptables; con el instrumento se obtuvo

el valor de 0,864, por consiguiente, el instrumento tiene buena confiabilidad.
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Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO - CIRUJANO DENTISTA

Institucion: Universidad Nacional Federico Villarreal — UNFV
Investigadora: C.D. Panduro Lépez, Maria Vanessa.

Titulo: Factores relacionados con el cumplimiento de los indicadores de gestién en el servicio de odontologia de los
Hospitales Publicos de Lima, 2019.

Propdsito del Estudio:

Estamos realizando este estudio para identificar los factores institucionales, académicos y personales que se
relacionan con los indicadores de gestién en el servicio de odontologia.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio realizara lo siguiente:

Firmara el consentimiento informado y procederd a realizar el llenado respectivo.
Riesgos: No se prevén riesgos por participar en esta fase del estudio.

Beneficios: Conocera la importancia de los factores que influirdn en los indicadores de gestion en el servicio de
odontologia.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin
incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad: Se guardara su informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacién de las personas que
participan en este estudio.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante:

Nombre completo:

DNI:

Fecha: / /

Firma
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Anexo 5. Pruebas de normalidad de las variables del estudio

Para evaluar las pruebas de normalidad de las variables del estudio procedemos con el estadistico

de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados se muestran en la tabla, a continuacion:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico ¢l Sig.
X: factores de ,150 77 ,000 ,935 77 ,001
cumplimiento
Y: Indicadores de gestion,117 77 ,011 921 77 ,000

odontoldgica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados observamos que los valores de significancia son menores que 0,05 (p<0,05) por

lo que podemos concluir que las dos variables no muestran evidencia de distribucion normal, por

tanto rechazamos la hipotesis nula y el estadistico adecuado para evaluar la correlacion entre

variables es Rho Spearman, que pertenece a las pruebas no paramétricas.



Anexo 6. Escala de estaninos

Analisis de datos: escala de estaninos

Variable: X: Factores relacionado con el cumplimiento
Escala de Estaninos:

Donde:

X = Media 58

s = Desviacién Estandar 7.8

min = Minimo 52
max = Maximo 73
Calculando:

a=x-0.75(s) = 58— 0.75 (7,8) = 42

b=x + 0.75 (s) = 58 + 0.75 (7,8) = 63

93

42 52 63
Regular Bueno

min — a = Nivel regular
atl - b = Nivel bueno

b+1 - Max = Nivel muy bueno
Reemplazando:

42 — 52 = Regular

53 - 63 = Bueno

64 - 73 = Muy bueno

Muv bueno



Variable: D1: Factores personales
Escala de Estaninos:

Donde:

X = Media 19

s = Desviacién Estandar 49

min = Minimo 10
max = Maximo 29
Calculando:

a=x-0.75(s)=19 - 0.75 (4,9) = 16

b=x +0.75 (s) = 19 + 0.75 (4,9) = 23

94

10 16 23
Regular Bueno

min — a = Nivel regular
atl - b =Nivel bueno

b+1 - Max = Nivel muy bueno

Reemplazando:
10 - 16 = Regular
17 - 23 = Bueno

24 - 29 = Muy bueno

Muyv bueno



Variable: D2: Factores académicos
Escala de Estaninos:

Donde:

X = Media 13

s = Desviacién Estandar 3,2

min = Minimo 9
max = Maximo 19
Calculando:

a=x-0.75(s)=13-0.75(3,2) = 10

b=x +0.75 (s) = 13 + 0.75 (3,2) = 15
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Regular Bueno

min — a = Nivel regular
atl - b =Nivel bueno

b+1 - Max = Nivel muy bueno

Reemplazando:
9 — 10 = Regular
11 - 15 = Bueno

16 - 19 = Muy bueno

Muyv bueno



Variable: D3: Factores institucionales

Escala de Estaninos:

Donde:

X = Media 26

s = Desviacién Estandar 2

min = Minimo 20
max = Maximo 29
Calculando:

a=x-0.75(s)=26-0.75(2) = 24

b=x +0.75 (s) = 26 + 0.75 (2) = 27
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20 24
Regular

min — a = Nivel regular
atl - b =Nivel bueno

b+1 - Max = Nivel muy bueno

Reemplazando:
20 — 24 = Reqular
25 - 27 = Bueno

28 - 29 = Muy bueno

Bueno

27

Muyv bueno



Variable: Indicador 1: Concentracién de Sesiones Odontologicas
Escala de Estaninos:

Donde:

X = Media 1,8

s = Desviacién Estandar 0,39

min = Minimo 1,14
max = Maximo 2,73
Calculando:

a=x-0.75(s) = 1,8 0.75 (0,39) = 1,47

b=x +0.75 (s) = 1,8 + 0.75 (0,39) = 2,12

97

= —
IS
~N

1,14 2,12

Regular Bueno

min — a = Nivel regular
atl - b =Nivel bueno

b+1 - Max = Nivel muy bueno

Reemplazando:
1,14 — 1,47 = Regular
1,48 — 2,12 = Bueno

2,13 — 2,73 = Muy bueno

Muyv bueno

N ——



Variable: Indicador 2: Rendimiento hora Odontoldgica
Escala de Estaninos:

Donde:

X = Media 2,26

s = Desviacién Estandar 0,60

min = Minimo 1,41
max = Maximo 4,00
Calculando:

a=x-0.75(s) = 2,26 — 0.75 (0,60) = 1,70

b= x + 0.75 (s) = 2,26 + 0.75 (0,60) = 2,54
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e S—

1,41 ,70 2,54

Regular Bueno

min — a = Nivel regular
atl - b =Nivel bueno

b+1 - Max = Nivel muy bueno
Reemplazando:

1,41 - 1,70 = Regular

1,71 — 2,54 = Bueno

2,55 — 4,00 = Muy bueno

Muyv bueno

»~—



Variable: Indicador 3: Numero de trabajos Odontoldgicos por sesion

Escala de Estaninos:
Donde:
X = Media 1,56

s = Desviacién Estandar 0,33

min = Minimo 0,99
max = Maximo 2,36
Calculando:

a=x-0.75(s) = 1,56 — 0.75 (0,33) = 1,26

b=x +0.75 (s) = 1,56 + 0.75 (0,33) = 1,82

99

= ——

0,99

= —
N
(o))

Regular Bueno

min — a = Nivel regular
atl - b =Nivel bueno

b+1 - Max = Nivel muy bueno

Reemplazando:
0,99 — 1,26 = Regular
1,27 - 1,82 = Bueno

1,83 — 2,36 = Muy bueno

Muyv bueno

N ——



