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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la incidencia de la Auditoria
integral en la mejora continua en las empresas de juegos de casino dentro del marco
de la Ley N° 27153 en Lima Norte. EI método empleado fue el método cualitativo
y el nivel de investigacion fue descriptiva analitica, el disefio de investigacion no
fue experimental. Asimismo, fue transaccional, ya que los datos se recolectaron
en un solo momento, en un tiempo Unico, ya que se desarrollé de acuerdo a la
informacion y la base legal existente. Al aplicar los instrumentos y analizar los
resultados, se encontraron las siguientes conclusiones: Al describir la auditoria
integral en las empresas de juegos de casino en Lima Norte, esta se dan cierta
medida; ya que a pesar de que no realizan en un 100% la auditoria financiera, si se
alcanza a cabalidad la auditoria de control interno, auditoria de gestion y la auditoria
de cumplimiento. Al identificar el control de la mejora continua en las empresas de
juegos de casino dentro en Lima Norte, se contrastd que la mejora continua solo se
da en cierta medida, ya que a pesar de gque realizan acciones diariamente para que
la empresa se haga méas competitiva para la satisfaccion del cliente, al momento
de establecer los objetivos no consideran sus necesidades y no implementan las
acciones establecidas en el plan de mejora. Al verificar la aplicacion de la mejora
continua en las empresas de juegos de casino dentro del marco de la Ley N° 27153 en
Lima Norte; no se da, porque a pesar de que planifican las actividades, estas no se
cumplen a cabalidad, asi como tampoco hay que supervise si se cumplen o no. Con
relacion a la fase de actuar, que consiste en tomar la decision para adoptar

cambios, abandonarlo o repetir el ciclo; no hay quien siga estas pautas.

Palabras Claves: Auditoria Integral, Mejora Continua, Empresas De Juegos De
Casino, Ley N° 27153



ABSTRACT

The objective of the present investigation is to determine the incidence of the
integral Audit in the continuous improvement in the companies of games of
casino within the frame of the Law N° 27153 in North Lima. The method used
was the qualitative method and the level of research was descriptive analytical,
the research design was not experimental. Also, it was transactional, since the
data was collected in a single moment, in a single time, since it was developed
according to the information and the existing legal base. When applying the
instruments and analyzing the results, the following conclusions were found:
When describing the comprehensive audit in the casino gaming companies in
Lima Norte, this is given a certain measure; because although they do not carry
out a 100% financial audit, if the internal control audit, management audit and
compliance audit are fully achieved. When identifying the control of the
continuous improvement in the casino games companies in Lima North, it was
contrasted that continuous improvement only occurs to a certain extent, since
although they perform daily actions so that the company becomes more
competitive for the satisfaction of the client, when establishing the objectives,
they do not consider their needs and do not implement the actions established in
the improvement plan. When verifying the application of the continuous
improvement in the companies of games of casino within the frame of the Law N°
27153 in North Lima; it does not happen, because even though they plan the
activities, they are not fully met, nor is it necessary to monitor whether they are
met or not. In relation to the action phase, which consists of making the decision
to adopt changes, abandon it or repeat the cycle; there is no one who follows

these guidelines.

Key Words: Comprehensive Audit, Continuous Improvement, Casino Gaming

Companies, Law No. 27153



I. INTRODUCCION

La Auditoria es una actividad tan antigua como la misma contabilidad. Su evolucion
ha estado marcada por las necesidades de informacion coherente y til de los
usuarios de los estados financieros. Es asi como, desde la deteccion de fraudes como
objetivo de la auditoria en épocas pasadas, hasta el anélisis de la situacion financiera
de las empresas, se han realizado distintas propuestas para lograr satisfacer a los

clientes.

La auditoria integral es una actividad multidisciplinaria, regulada por principios
éticos y técnicos, tendente a estudiar y evaluar el proceso administrativo de una
empresa. Es decir, analizar a la organizacion como un sistema abierto, y en constante
cambio, porque al revisar posiciones independientes a través de los estados

financieros, puede conducir a emitir opiniones erradas o fuera de contexto.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general, determinar la incidencia de la
Auditoria integral en la mejora continua en las empresas de juegos de casino dentro
del marco de la Ley N° 27153 en Lima Norte. Por el cual para un mejor estudio la
investigacion se divididé en nueve capitulos, estructurados de la siguiente forma:
Capitulo I: Introduccién, donde se presenta el Planteamiento, Descripcion vy
Formulacion, Antecedentes, Justificacion, Limitaciones, Objetivos e Hipotesis de la

Investigacion. Capitulo I1: Marco Tedrico, donde se plantea el Marco Conceptual.

Capitulo I1l: Método, contentivo del Tipo de Investigacion, Poblacion y muestra,
Operacionalizacién de variables, Instrumentos de Recoleccion de Datos,
Procedimientos de datos. Capitulo IV: Resultaos, Capitulo V, Discusion de los
Resultados, Capitulo VI, Conclusiones, Capitulo VII Recomendaciones, Capitulo

VIII contentivo de las Referencias y el Capitulo 1X Anexos.



1.1.

Planteamiento del Problema

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar de manera objetiva,
en un periodo determinado, evidencia relativa a la informacion financiera,
comportamiento econdmico y la evaluacion de direccion de una empresa,
aplicando las técnicas y procedimientos de la auditoria de estados financieros,
pero enfocada a conocer, no solo la situacion financiera de la entidad, sino
para analizar su situacion general, fortalezas, debilidades, posibilidades y

limitaciones.

Esta investigacion, busca determinar la incidencia de la Auditoria integral en
la mejora continua en las empresas de juegos de casino dentro del marco de la
Ley N° 27153 en Lima Norte, ya que es un problema frecuente que este tipo

de procedimiento administrativo no se utilice n este tipo de empresas.

En la practica empresarial vienen surgiendo, desde hace ya algin tiempo,
que un alto nivel de calidad proporciona a las empresas imponentes
beneficios relacionados con la cuota de mercado, produccion, costos,
motivacion del personal, diferenciacion con relacion a la competencia y

atraccion de nuevos clientes.

Siendo asi, entra en juego la mejora continua, que se ha convertido en la
gestién de servicio en una estrategia necesaria, considerando en las
empresas su definicion, medida y, mejoria. Desafortunadamente, para
Gronroos (1994), estos parametros de la calidad han resultado ser
complejos en el perimetro de los servicios, ya que, al hecho de que la
calidad se le debe agregar el problema derivado de la naturaleza intangible

de los servicios.

Para Quijano (2003), ademas de mencionar de calidad en el servicio, se
debe mencionarse la cultura de servicio, en la que estan inmersos los
clientes; por esto se necesita concientizar que el servicio es la derivacion

final de los esfuerzos de las areas de las organizaciones y no solo el



1.2.

esfuerzo del personal que atiende al cliente. La calidad del servicio es el
cumplimiento de las responsabilidades ofrecidas por la empresa hacia los

clientes, medidos en tiempo.

Descripcion del Problema

En este ambito de ideas, las empresas de juegos de casino, cumplen un rol
primordial donde desarrolla sus operaciones ya que forman parte del
avance monetario de un estado, y son determinantes en la formacion de
empresarios 'y la generacion depuestos de trabajo. ElI mercado
internacional de “los casinos y tragamonedas”, segiin la publicacion del
reporte global del juego muestra que el sector obtuvo una produccién
economica de mas de 450 billones de dodlares en 2014 logrando un

desarrollo del 3.2% en comparacion a afios anteriores.

De igual forma Bartlett, W. (2015), Presidente de “la Consultora Mundial
de apuestas y juegos” hizo una proyeccion que el sector crecerd en
beneficios econdmicos de méas de 525 billones de dolares en 2019.
También dijo que Asia se transformara en un enorme depdsito para el

sector del mafana. Casino, turismo y entretenimiento.

En el Pertl las empresas dedicadas a la actividad “de juego de casinos y
maquinas de tragamonedas” han ido en un ascendente desarrollo
economico acelerado desde 1994, y esto ha propiciado el desarrollo en
muchos ambitos. Mejorando la calidad y diversidad de maquinas,
tecnologia superior, aumento de capacitaciones relacionadas a esta
funcidn, asimismo en este sector se puede encontrar contadores, abogados
0 arquitectos y demas profesionales capacitados en temas de juegos de
azar. La finanza peruana se ha dinamizado con el “sector del juego”

generando mas puestos de trabajo. (Mincetur 2016).

De igual manera, este ministerio indica que este sector en el Pera se

encuentra de manera muy segura, con reglas claras, preferente en los



asuntos legales, técnicos, administrativos y con un régimen puertas

abiertas estable de con todos los operadores e inversionistas.

En Peru el “sector del juego” cuenta con 766 salas de juego aprobadas
para ejercer y mas de 85 mil “méquinas de tragamonedas”. Este tipo de
actividad en el pais estd completamente normatizada. Igualmente, se halla
inmerso en el “sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento al terrorismo”. En la actualidad las empresas en general se
cuentan con autentico cumplimiento, reporte de operaciones sospechosas y
registro de ganadores. Motivo por el cual es tratado como un mercado

confiable, estable, elogiado en la region y tomado como ejemplo a seguir

La mayoria de estas salas de juegos, presentan problemas, entre los que se
tiene que: no cumple a cabalidad con las politicas contables, lo que
ocasiona que los saldos que reflejan los registros contables no sean fiables,
falta de un analisis financiero, no cuenta con una planificacién estratégica
estructurada adecuadamente, lo que causa a los miembros de la empresa el
desconocimiento de hacia donde quiere llegar la misma con el desarrollo
de las actividades, existencia de un inadecuado sistema de comunicacion
que no permite que la informacion que se genera y transmite tanto vertical,

cuanto horizontalmente, sean efectivos, tanto en espacio como en tiempo.

Los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de una
Auditoria Integral que permita determinar la razonabilidad de los estados
financieros, el correcto uso y aplicacién de los recursos bajo parametros
de eficiencia, eficacia, economia y ética; asi como el correcto

cumplimiento de la normativa legal que le es aplicable.

La auditoria integral, tiene como finalidad obtener una gestién eficiente al
interior de las empresas de juegos de casino y aplicar una adecuada mejora
continua en el desarrollo de las actividades empresariales en este mundo

globalizado, donde las competencias se van desarrollando rapidamente.

10



1.3.

1.4.

Para solucionar todo lo anterior es necesario aplicar una auditoria integral
a las Empresas de Juego de Casino con el propdésito de identificar la
problemaética al detalle y sobre las recomendaciones entrar en un plan de
mejora continua empresarial que conlleve a generar economia, eficiencia,

efectividad, competitividad y proteccion del usuario.

Formulacion del Problema
¢ Problema General

¢COmo es la incidencia de la auditoria integral en la mejora continua en
las empresas de juegos de casino dentro del marco de la Ley N° 27153 en

Lima Norte?

¢ Problemas Especificos

— ¢Como se establece la auditoria integral en las empresas de juegos de

casino en Lima Norte?

— ¢Como es el control de la mejora continua en las empresas de juegos

de casino dentro en Lima Norte?

— ¢Cual es la aplicacién de la mejora continua en las empresas de juegos

de casino dentro del marco de la Ley N° 27153 en Lima Norte?

Antecedentes

Padro, J. (2013), en su trabajo de investigacion denominado: La Auditoria
Interna en la Optimizacion del Gobierno Corporativo a nivel de una empresa

de produccion de biocombustibles, concluy6 que:

La informacion recabada como producto de la cogida de informacion
permitieron establecer que el grado de independencia y objetividad, y
servicios por parte de Auditoria Interna incurre en el logro de una mayor

coordinacion entre las utilidades de las personas, las compafiias y la

11



sociedad. Se ha establecido que el grado de valor agregado a la empresa

influye para atraer inversiones mediante el aseguramiento.

Se pudo establecer que el nivel de mejora de las operaciones y ayuda
para poder lograr los objetivos empresariales incide con el alcance de las
metas planificadas. Se ha establecido que el nivel de aporte para la
evaluacion y mejora de la efectividad de los procedimientos de gestion a
través de la Auditoria Interna incide en la moderacion entre los objetivos

socio econdmicos.

Los datos debidamente organizados y puestos a prueba permitieron
establecer que el nivel de aporte para la evaluacién y mejora de la
efectividad de los procesos de gestion de control de la empresa por parte
de Auditoria Interna incide en la promocién del buen uso de los recursos
y la rendicion de cuentas. Finalmente, se ha establecido que el nivel de
aporte para la evaluacion y mejora de la efectividad de los procesos de
gestion de la direccién por parte de Auditoria Interna se encuentra
relacionada de directamente con el fortalecimiento econémico de la

organizacion.

Reyes, M. (2015) en su trabajo “Implementacion del ciclo de Mejora
Continua Deming para incrementar la productividad de la Empresa Calzados

Ledn en el afio 2015, llego a las siguientes conclusiones:

Se puede establecer la baja productividad de las PYMES de calzado
como se manifiesta 118 en el informe emitido por MINCETUR, realidad
que se da en Calzados Ledn que tiene una baja productividad de mano de
obra y de materia prima (0.118 y 0.01361) respetivamente, esto debe se
debe principalmente a la desorganizacion y mala distribucién de sus
areas, a la falta de capacitacion, estandarizacion y control de produccion,

también influye la deficiente gestion de sus recursos humanos.

12



El andlisis de la causa raiz de los problemas de Calzados Ledn determin6
que las causas primarias de su baja productividad son: la baja
motivacion, la falta de trabajo en equipo, la formacién insuficiente de los
trabajadores por la falta de capacitacion, la falta de supervision en los
procesos, la mala distribucion de los procesos, la falta de orden, la
acumulacion de productos en proceso, la escasez de materiales basicos, y

la baja capacidad de produccion.

En lo referente a las mejoras implementadas, los resultados indicaron que
la nueva distribucion del &rea de produccion contribuy6 a tener un mejor
flujo del proceso en la elaboracion del producto, expresado en la
disminucion en la distancia de los recorridos y de movimientos
innecesarios de 32% Yy 46% respectivamente, esto debido a que la nueva
distribucion se realiz6 en base al método de Richard Muther (necesidad

de proximidad o alejamiento) y Gourchet (determinacion de superficies).

Igualmente, la implementacion del taller de trabajo en equipo, es
expresado en una reduccién de la produccién faltante de 63%, lo cual
permite que los trabajadores contribuyan directamente a la consecucion
de los objetivos. En la implementacibn de un programa de
reconocimientos e incentivos se motivo a los trabajadores por sus logros
con la finalidad de incrementar la productividad. En relacién a la
utilizacion de los formatos de mejora, se redujo la acumulacion del
producto en proceso la cual se traduce en un incremento en la

productividad.

Con la implementacion de los formatos de mejora, se redujo la
acumulacién del producto en proceso la cual se traduce en un incremento
en la productividad. Por otro lado con la ejecucién de la metodologia de
las 5 ’S” se obtuvo puestos de trabajo aseados y ordenados, manifestado

en un incremento de un 50% en el total de las 5 “S”

13



El método de ponderados permite evaluar y seleccionar los proveedores
idoneos para Calzados Leo6n, dando como resultado un 90% de
aceptacion. Ademas, se propuso un financiamiento para la adquisicion de
una cortadora laser cuyo VAN econdémico de S/. 8 929.29 y un financiero
S/. 19 119 157.26, por comparacion son mayores que el CPPK y COK

respectivamente lo que significa que el financiamiento es viable

Las mejoras implementadas contribuyé a mejorar la productividad de
mano de obra en 25% y la de materia en 4%, comprobandose con el
andlisis estadisticos que permitié probar la hipétesis en la prueba
estadistica de T — Student para mano de obra y Wilcoxon para materia
prima, la cual nos dio un valor de p < 0.05, indicando que la
productividad luego de la implantacion de las mejoras, es mayor a la
productividad antes de ello, resultados que permiten inferir que cuando se
procede a implementar mejoras en base al analisis técnico de la
problematica y se materializa esto desde una perspectiva de mejora
continua es posible lograr mejorar significativamente en los objetivos
planteados, y esto puede darse en otro tipo de empresa incluso en la
MYPES

Otro trabajo considerado con antecedente es el de Chavez, J. (2018), cuyo
nombre es Algunos mitos en la regulacion de juegos de casino y maquinas

tragamonedas en el Perd, quien concluye que:

La actividad de juegos de casino y maquinas tragamonedas se desarrolla
en el pais de manera excepcional como parte de la actividad turistica, y
debido a los posibles perjuicios a la moral, la salud y seguridad publicas
se establecieron una serie de requisitos y condiciones para su explotacion
en el pais. Asimismo, sustentado en su carécter excepcional se
establecieron algunos requisitos que buscan desincentivar el ingreso de

operadores en la actividad, pues la misma es tolerada por el Estado.

14



El sustento para el caracter excepcional de la actividad descansa en la
ludopatia, trastorno que afecta la salud publica, ocasionando costos a las
personas que las padecen asi como a sus familias, sin embargo no se
cuenta con un estudio o analisis que demuestre la relacion entre los casos
de ludodpatas y la explotacion de juegos de casino y tragamonedas en el
pais, ante lo cual pueden estarse asociando a esta actividad costos
generados por otro tipo de actividades que puedan generar adiccién en el
jugador, tales como los sorteos 0 promociones comerciales, apuestas en

linea, entre otras.

Aparentemente, el criterio utilizado para restringir la actividad de juegos
de casinos y maquinas tragamonedas, y con ello la orientacion del Estado
respecto a los negocios que desea que operen en esta actividad, son
aquellas empresas que cuenten con importantes recursos econémicos
para asumir los costos de la regulacion, lo cual no sélo representa una
arbitrariedad pues carece de argumento juridico valido, sino también
contraria las propias finalidades de la Ley, pues no se tiene certeza que
las empresas con gran potencial econdmico sean per se garantes de
honestidad, transparencia, y de propésitos licitos en la conduccion de sus

negocios.

Se han analizado las justificaciones para regular la actividad,
relacionadas con las medidas para el tratamiento y prevencion de la
ludopatia en la actividad de juegos de casino y tragamonedas, la cual
podria ser la Unica justificacion sélida para la intervencién legislativa en
este tipo de actividad; y se ha podido comprobar la falta de un estudio
que las sustente, o de un diagnostico que nos de algunas luces de la

problematica que representa.
En dicho sentido, se pudo apreciar que hace falta dotar de herramientas

(personal, recursos, entre otros) a la Comision Nacional de Prevencion y

Rehabilitacion de Personas Adictas a los Juegos de Azar, a fin que ejerza

15



sus funciones plenamente, y pueda darnos algunas luces sobre la

problemética de la ludopatia en el Peru.

Sobre este punto, quizas sea importante considerar los Gltimos estudios
sobre neurociencia, mediante los cuales la adiccion es un problema
cerebral, no es una patologia ni evidencia de una mente delictiva, sino un
problema de aprendizaje, una diferencia en el modo en que el cerebro
hace conexiones en la forma como se procesa la informacion sobre la

motivacion, la recompensay el castigo.

Asimismo, se moldea por la influencia genética y el entorno durante el
desarrollo. Entender de esa manera la adiccién nos puede dar mayores
luces sobre su tratamiento, dejando de lado posturas como si fuera
pecado o una enfermedad progresiva. En ese sentido, con relacion a la
postura del Legislador ante la problematica de los juegos de casino y
tragamonedas, y en especial sobre la ludopatia, quizds sea necesario
pensar en una politica del Estado frente al riesgo, pues iniciativas
legislativas que representen s6lo una aversion a la incertidumbre, pueden
ocasionar mayores costos que soluciones, y sin algun efecto beneficioso

para la sociedad.

1.5.  Justificacion de la Investigacion
Justificacion Tedrica

En busca de la mejora en las empresas se realizan las auditorias
integrales. La aplicacion se realizara en las empresas de juego de
casinos, mediante un planeamiento y un trabajo ejecutivo en las
actividades que realizan éstas. Al final se emitird un informe con las
recomendaciones de acuerdo a las evidencias encontradas y poder

aplicar las mejoras en la empresa.

La auditoria en si es un trabajo administrativo, estableciéndose

sistemas de control al interior de la empresa para poder hacerle

16



1.6.

seguimiento financiero y contable en este tipo de actividades. La
auditoria es transversal, basado en la moral, ética y técnicas propias y
objetivos trazados para evaluar los procedimientos administrativos,

cuya finalidad tiene proporcionar bienes y servicios eficientes.

La Auditoria Integral estd construida en principios éticos y son
contadores especializados en la misma. Con la auditoria integral se
previenen fraudes, porgque se realiza una evaluacion en base a datos
contables y otra se realiza auditoria administrativa, que culminaran
con un informe final, determinados por problemas que se denominan

hallazgos.

Justificacion Practica

La presente investigacion persigue como finalidad que se aplique una
mejora continua en las empresas que se dedican a los juegos de
casinos, cuya finalidad es brindar un servicio eficiente a los
consumidores con el cumplimiento de las normas legales pertinentes,
mediante la aplicacién de los procedimientos establecidos por la alta

direccion.

Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion puede servir como marco referencial o antecedentes
0 antecedente de otro trabajo investigativo que estudie alguna o ambas

variables.

Limitaciones de la Investigacion

En el desarrollo de la investigacion no se encontraron limitaciones, salvo a la
poca receptividad de los trabajadores de algunas empresas de casino de Lima

Norte.

17



1.7.  Objetivos
= Objetivo General

Determinar la incidencia de la Auditoria integral en la mejora continua en
las empresas de juegos de casino dentro del marco de la Ley N° 27153 en

Lima Norte.

= Objetivos Especificos

— Describir la auditoria integral en las empresas de juegos de casino en

Lima Norte.

— Identificar el control de la mejora continua en las empresas de juegos

de casino dentro en Lima Norte.

— Verificar la aplicacion de la mejora continua en las empresas de

juegos de casino dentro del marco de la Ley N° 27153 en Lima Norte.

1.8.  Hipotesis
Hipdtesis General

La Auditoria integral incide de manera favorable en la mejora continua
en las empresas de juegos de casino dentro del marco de la Ley N° 27153

en Lima Norte.

Hipdtesis Especificas

e La auditoria integral es aplicada en las empresas de juegos de casino

en Lima Norte

e En las empresas de juegos de casino en Lima Norte, se controla la

mejora continua.

18



e En las empresas de juegos de casino de Lima Norte, dentro del marco
de la Ley N° 27153 se cumple el ciclo de Deming.
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2.1.

Il. MARCO TEORICO

Marco Conceptual
Auditoria Integral

Es el procedimiento de alcanzar y valorar de forma objetiva, en una
fase de tiempo determinada, la evidencia coherente con la informacion
financiera, la estructura del control interno financiero, el acatamiento
de las normas, leyes y ordenamientos pertinentes y la conduccion de
manera ordenada para el establecimiento de los objetivos y metas
planificadas; con la intencién de informar el grado de correspondencia
de los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. (Blanco,
Y. 2012)

La auditoria integral, en opinion de Blanco, Y. (2012), tiene por

objetivos:

v/ Opinar si los estados financieros preparados estan de
considerando las normas contables y revelaciones aplicables.

v Verificar si las operaciones financieras, administrativas
econémicas y demds se realizan de acuerdo a las normas
establecidas por la ley y de procedimiento que le son aplicables.

v’ Expresar si el logro de las metas y objetivos han sido conducidas
por la entidad de manera ordenada.

v Expresar el nivel de cumplimiento de los compromisos y
atribuciones por la administracion.

v' Evaluar si el control interno se ha disefiado y aplicado en forma

efectiva para darle cumplimiento a los objetivos planteados.

Con relacion al alcance de la Auditoria Integral, segin Blanco (2012),

comprende la ejecucion de:

v" Auditoria de control interno.
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v" Auditoria financiera.
v" Auditoria de gestion.

v Auditoria de cumplimiento.

a) Auditoria de Control Interno

Este tipo de auditoria es la valoracion del control interno integrado,
con la finalidad de establecer la calidad de los mismos, el grado de
confiabilidad que se les puede conceder y si se manejan de manera
eficaz y eficiente en el desempefio de sus objetivos. (Blanco, Y.
2012)

En opinion de Arens, A. et al. (2007), la administracién maneja tres
objetivos de control interno los cuales son: 1) Confiabilidad de los
estados financieros. 2) Eficiencia y eficacia de las operaciones. 3)
Cumplimiento con las leyes y reglamentos. Con relacion a este
planteamiento, Estupifian, R. (2006); sostiene que el control
interno, no reside en ser un proceso secuencial, donde alguno de
sus mecanismos afecta solamente al siguiente, sino en un
procedimiento con diferentes direcciones, iterativo y permanente,

donde méas de un componente ejerce influencia en los otros.

Ahora bien, existen los componentes del control interno, a los
cuales Torres, M. (s/f), clasifica y describe como se detallan a

continuacion:

v Ambiente de Control: Este componente se refiere al entorno
donde se realizan las actividades, que se encuentran
influenciando al personal en cuanto a los métodos que realizan
y los controles que son aplicados a los mismos, ese entorno
puede permanecer cambiante de acuerdo a elementos como la
competitividad de los empleados, lo valores éticos que posean,

las modificaciones que apliquen y la actitud referida a la
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informacidn financiera de la empresa.

Evaluacion de riesgos: Es la caracterizacion y analisis de los
riesgos notables para lograr los objetivos y la base para
establecer la manera en que estos riesgos deben mejorarse. El
riesgo, es la probabilidad que ocurra un suceso impactante para
el logro de los objetivos, este se mide a través del impacto y
probabilidad.

Actividades de control: Trata de las politicas y los
procedimientos que se deben seguir para asegurar que las
respuestas al riesgo, se lleven a cabo de manera conveniente y
oportuna, al momento de la revisidn de las acciones de control
que comprenden la consideracion, seleccion, revision y

adecuacion a la respuesta al riesgo y al objetivo seleccionado.

Sistemas de informacion y comunicacion: estos se encuentran
estan disgregados en todo el ente y atendiendo a uno o mas
objetivos de control. Se considera que deben de existir
controles generales y controles de aplicacién sobre los sistemas

de informacion.

Supervision y monitoreo: Las gerencias deben llevar a cabo la
exploracion y valoracion sistematica de los dispositivos y
elementos de los sistemas de control. Debe evaluar el
procedimiento de administracion de riesgos, manteniendo su
efectividad a lo largo del tiempo revisando que todos los
elementos funcionen adecuadamente a través de actividades de

control continuo.
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b) Auditoria Financiera

Segun Tejero, Ay Valencia, R. (2011), el examen de auditoria a los
estados financieros, se encuentra dirigido a formular una opinién
independiente respecto a los que estos presentan, es decir, la
situacion financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones del capital contable y los flujos de efectivos de esa
empresa a una fecha y en un periodo determinado.

Con relacion a la auditoria financiera, Blanco, Y. (2012), expone
que esta se utiliza para expresar la opinion si los estados
financieros examinados, estan preparados de acuerdo con las
normas de contables y de revelaciones que le son aplicables.
También menciona que esta se realiza con el propdsito de conocer

que los estados financieros no tienen errores importantes.

En resumen, y considerando lo expuesto con anterioridad, se puede
decir, que la auditoria financiera es el examen realizado a los
estados financieros para establecer si los saldos son razonables, si
estan elaborados conforme los principios contables y demas

normativas.

Para Sanchez, G. (2006), el objetivo de la auditoria financiera es
conocer los sistemas mas relevantes identificados con los estados
financieros y concluir sobre la confianza que se puede asignar a la

informacion que deriva de ellos.

En cambio, para Estupifian, R. (2006), el objetivo de la auditoria
financiera brindarle la posibilidad al auditor de expresar su opinion
sobre si lo estados financieros estan preparados, de acuerdo con un

marco de referencia para informes financieros identificado.
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c) Auditoria de Gestion

En opinién de Blanco, Y. (2012), este tipo de auditoria se realiza
para determinar si la empresa se ha manejado de ordenadamente
para lograr las metas y objetivos propuestos, ademas, en qué grado
la administracion le ha dado cumplimiento a las obligaciones y
atribuciones asignadas y si tales funciones se han ejecutado de

manera eficiente, efectiva y econémica.

Asimismo, Maldonado, M. (2011), sostiene que una auditoria
operativa es un exploracion objetiva y sistematica de evidencias
con la finalidad de aportar una valoracion independiente del
ejercicio de una empresa, programas, actividades o funciones
gubernamentales que tenga como propdsito ser responsables frente

al publico y la toma de decisiones por parte de los supervisores.

En cambio, el mismo autor establece que una auditoria
administrativa es el examen y evaluacion realizados en una empresa
para determinar el grado de eficacia y eficiencia de la
implementacion de las normas dictadas por los sistemas
administrativos de apoyo, asi como su planificacion y control
administrativo interno (Ley Organica del Sistema Nacional de

Control de Perq).

Se puede mencionar que la auditoria de gestion esta conformada
por la auditoria operativa y administrativa, a través de las cuales se
valora el nivel de eficiencia y eficacia del uso de los recursos para

el cumplimiento de objetivos establecidos por la empresa.

Al respecto, Blanco, Y. (2012), establece que los principales

objetivos de la auditoria de gestién son:

v' Determinar lo adecuado de la organizacién de la empresa.
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v Confrontar la presencia de objetivos y planes coherentes,
ajustados a la realidad.

v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de
las mismas.

v’ Evidenciar la veracidad de los datos y controles establecidos.

v/ Comprobar la existencia de procedimientos apropiados de
manipulacion y la eficiencia de los mismos.

v" Evidenciar el uso adecuado de los recursos.

d) Auditoria de Cumplimiento

Para Torres et al. (s/f), la auditoria de cumplimiento analiza en qué
medida la empresa evaluada toma en consideracion la normativa
empleada para efectuar las operaciones relacionadas con sus
labores cotidianas en una empresa establecida. Para realizar este
tipo de auditoria, el auditor deberd4 obtener una comprension
general del marco legal, directrices y regulaciones aplicable a la

institucion y cémo esta cumpliendo con este marco legal.

De modo similar, Blanco, Y. (2012), afirma que la auditoria de
cumplimiento es la verificacion de las operaciones de tipo
financiero, administrativo, econémico, asi como también de otra
indole de una entidad, estableciendo que estos elementos se
realicen de acuerdo a las normativas reglamentarias, estatutos y

procedimentales que le son aplicables.

Por lo mencionado anteriormente la auditoria de cumplimiento es el
examen a través del cual se determina si las actividades
desarrolladas por la empresa se han realizado conforme a la
normativa legal que le corresponde, asi como politicas,
reglamentos, estatutos y demas procedimientos que le son

aplicables.
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En opinion Torres et al. (s/f), la auditoria de cumplimiento se da a
través del siguiente proceso: 1. Determinar las normas, directrices y
politicas (estandar) 2. Comprobar, medir, evaluar el cumplimiento

de los estandares. 3. Reforzar los aciertos y corregir las fallas.

Mejora Continua

Alayo, R. y Becerra, A. (2014) la definen como el conjunto de acciones
realizadas diariamente que permiten hacer mas competitivos los procesos
de la empresa para la satisfaccion del cliente. En la busqueda de
satisfacer al cliente las organizaciones buscan optimizar la calidad de sus

productos o servicios, adoptando herramientas de mejora continua.

Esta mejora se lleva a cabo utilizado como herramienta la planificacién
de actividades anuales dentro de la organizacion, esto debido a que la
implantacion de una cultura de mejora continua es un proceso largo,
porque implica el establecimiento de cambios de la manera de pensar,

costumbres, métodos y conocimientos de las personas.

El control de la Mejora Continua

Sosa, D. (2014), contextualiza que: a) el control es realizar todo
bien desde el comienzo; mejora continua es realizar constantemente
las mejoras en los procedimientos y hacerlo cada vez mejor; un
proceso es la manera como se innovan las cosas; el procedimiento

aborda el proceso de la documentacion.
Asi, este autor destaca que la mejora continua a través del control
de los procesos, se desarrolla en cuatro pasos, los cuales explica de

la siguiente manera.

Primer Paso: Definicién del Procedimiento

El autor sefiala que, para realizar el procedimiento, se describe el
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proceso, una vez realizado se dard inicio al proceso de la
documentacidn, la definicion del proceso es el primero paso que
se debe realizar y se deben observar las siguientes

informaciones:

Nombre del proceso.
Objetivo del proceso con indicadores de medicion.
Alcance del proceso.

Responsabilidades de los ejecutores del servicio.

A A

Descripcion del proceso; incluye: qué y como se ejecuta,
quien lo hace, que se necesita para hacerlo.

6. Normas que se consideran para observacion en el desarrollo

del proceso.

7. Recursos que se utilizaran en su realizacion.

8. Documentos adjuntos.

9. Documentos referenciales.

10. Listas de distribucion” (p. 29).

Para ser objetivos en esta fase, se debe hacer énfasis en las
necesidades y requisitos de los clientes. Al respecto, Sosa, D.
(2014), menciona que los indicadores de los objetivos deben
poder medir su cumplimiento, solo se anotan las principales
responsabilidades de los actores del proceso, con la finalidad de

definir quien hace cada cosa.

Segundo Paso: Analisis del Procedimiento

Para Sosa, D. (2014), una vez definido e identificado el
procedimiento, se realiza el andlisis; este paso es facil de
explicar, pero laborioso de realizar. El andlisis inicia con la
pregunta: ¢;estamos logrando el objetivo del proceso
sisteméaticamente? La respuesta la tenemos a traves de los

indicadores del objetivo. Si alcanzamos el logro de los objetivos,
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y siempre se realiza el proceso de manera correcta, el proceso a
la primera vez, se dice que el procedimiento estd en control,
sino, contrariamente se encuentra fuera de control, y esto

conlleva al tercer paso.

Tercer Paso: Control del Procedimiento

Es cuando no se realiza correctamente el procedimiento, de
manera que no se estan cumpliendo los objetivos del mismo,
obteniendo datos erroneos en el proceso. Sosa, D. (2014), Indica
que, para el control del procedimiento, se sugiere detectar las
causas que nos hacen fallar y darle solucién de manera que no
vuelvan a suceder, esto servird para asegurar el proceso.
Controlar el proceso es hacerlo bien desde la primera vez, sin

fallas, cero defectos.

Cuarto Paso: Mejorar el Proceso

Si se cumplen los objetivos del proceso, entonces se procede a
realizar mejoras. En opinién de Sosa, D. (2014), el control y
mejorar los procesos se pueden aplicar a la mejora continua,
haciéndolo siempre bien y cada vez mejor, o dandole
cumplimiento a los objetivos del proceso establecido,
asegurando la satisfaccion del cliente y mejorandola
continuamente, basado esto en la metodologia estadistica de

analisis y solucién de problemas y proyectos.

Ciclo de Aplicacién de Mejora Continua. Ciclo de Deming

Para Camison, C. y Cruz, S. (2007)., el ciclo Deming es una
disciplina clasica que permite la mejora de la calidad en todos
los procesos de la organizacion y su uso resulta beneficioso para
la gestion del proceso. De esta forma, Escalante, E. (2006),

afirma que el ciclo Deming es un proceso de mejora, un manual
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I6gico para actuar ante cualquier eventualidad, una de las cuales

es la solucién de problemas.

También, Mejia, B. (2006), complementa que el ciclo Deming es
una teoria que permite orientar de forma ordenada orientada a la
satisfaccién de los clientes y optimizar la productividad de los
procesos organizativos. En sintesis, se puede definir que el ciclo
Deming es un método que permite mejora todos los procesos
dentro de una empresa orientados a satisfaccion de los clientes
perfeccionando los recursos disponibles.

Para Escalante, E. (2006), el ciclo Deming comprende cuatro
fases béasicas: Planear, hacer, verificar, actuar, tal como observa

en la siguiente figura.

F’laniﬂcar

v

Actuar

Fase de Planificacion

Segun Cuatrecasas, L. (2010), planificar es determinar los
objetivos y métodos. Anticipadamente se debe realizar un
estudio real actualizado. En cambio, para Summer, D. (2006),
consiste en determinar la realidad actual y en planificar el

planteamiento de un problema. Se revisan los procesos
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involucrados para diagnosticar como se desempefian en la
actualidad, lo cual permite tener un punto de comparacion para

medir la notoriedad de la mejora.

El autor citado anteriormente, también opina que la planificacion
es la fase del ciclo que més tiempo requiere, pero a su vez es la
mas importante. En la planificacién se siguen los sucesivos
pasos: aceptar que existe un problema, definirlo con claridad y

analizarlo, para determinar las posibles causas.

Fase de Hacer

Segun Cuatrecasas, L. (2010), la fase de hacer consiste en
la implementacion de las acciones establecidas en el plan
de mejora. Esta fase abarca la capacitacién y formacién del
personal para la implementacién del plan de mejora. A este
respecto, Summer, D. (2006), indica que la fase hacer es la
eleccion e implementacién del plan de mejora. Se deben
iniciar acciones inmediatas para corregir cualquier
problema que no satisfaga las necesidades, requerimientos
y expectativas de la organizacion o el cliente.

En opinién de Summer, D. (2006), la solucién de debe
evaluar basicamente en cuatro criterios: considerando su
capacidad para evitar la reaparicion del problema, los
problemas sélo se pueden dar por resueltos cuando no se
vuelve a presentar; la solucién debe encarar la causa raiz
del problema; la solucion debe ser rentable y por dltimo la
solucion debe contar con un periodo de tiempo razonable

para su implementacion.

Fase de Verificar

Para Cuatrecasas, L. (2010), la fase de verificacion,
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consiste en valorar las acciones realizadas en la
implementacion 'y su  eficiencia. Comprobar el
cumplimiento de los objetivos. Summer, D. (2006), opina
que esta fase se debe estudiar los resultados, se deben
aplicar mediciones de desempefio, pero también se puede
realizar una comparacion directa para determinar que tan

bien se esta desarrollando la solucidn.

Fase de Actuar

Para Cuatrecasas, L. (2010), afirma que en esta fase se
deben identificar algunos aspectos para mezclarlos,
mejorar o cambiar. En cambio, Summer, D. (2006),
sostiene que esta fase consiste en tomar la decision de
adoptar el cambio, abandonarlo o repetir el ciclo. Si se
adopta el cambio se deben realizar acciones para asegurar

que las mejoras implementadas puedan mantenerse.

Las herramientas basicas que se utiliza el mejoramiento
continuo son las siguientes: diagrama de Flujo, e
histograma, hoja de recoleccion de datos, hoja de

verificacion y diagrama de causa — efecto.

Empresas de Juegos de Casino

Gonzélez, Y. (2017), define los juegos de casino a esos juegos de
mesa debido a lo cual se usan naipes, dados o ruletas, que aceptan
apuestas del publico y cual producto pende del azar. De igual manera
las maquinas tragamonedas son calificadas como maquinas de juego,
electronicas o electromecanicas que otorgan al jugador un periodo
para utilizarlo a cambio del abono del costo de la jugada dependiendo
del azar y ocasionalmente el logro de un premio conforme con el

programa de juego.
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De igual forma se clasifican en: Off Line (juego presencial): Casinos,
Tragamonedas, Bingos, Carreras de Caballos, Loterias. y On Line
(Jjuego no presencial): Sport Books, Casinos on Line, Maquinas

Tragamonedas.

Servicios que brinda la Empresa de Casinos

Para Mincetur (2016), los servicios que brindan las empresas de

casinos, se mencionan a continuacion:

e Brindar servicios y atencion a los clientes y usuarios del
casino, ofreciendo beneficios, comodidades, satisfaccion y
promociones a través del ambiente agradable, haciendo uso
de su variedad de juegos.

e Proponen multiples juegos (Pdker, Black Jack, Ruleta, Elfo,
sorteos diarios y quincenales) proporcionando distraccion a
jovenes y adultos.

e Colabora a la evolucion monetaria, social, cultural y
turistico a nivel local, regional y nacional, otorgandoles
oportunidad de formar parte del &mbito laboral y a la

inversion juntandola con diversion.

Juegos de Casinos

La intervencion administrativa en la actividad de juegos de
casino y maquinas tragamonedas en el pais se realiza en el afio
1999, a través de la Ley N° 27153, reguladora de la explotacion
de juegos de casino y maquinas tragamonedas, y su regulacion
(regulacion econdémica) se configura como la clasica policia

administrativa en la restriccién u ordenacion de la actividad.
Esta Ley dispuso que la Direccion Nacional de Turismo,

posteriormente sus funciones fueron asumidas por la Direccion

General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas, 6rgano
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de linea del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur), sea la autoridad adecuada en las actividades de
juegos de casino y maquinas tragamonedas en el pais,
atribuyéndole las facultades administrativas de autorizacion,

fiscalizacion, supervision, evaluacion y sancién de la misma.

Si una empresa desea iniciar operaciones en la mencionada
actividad debera contar con una autorizacion expresa otorgada
por la autoridad adecuada, por lo que deberd presentar una
solicitud de autorizacién expresa, y confirmar los requisitos y

condiciones determinados en la norma.

En dicho contexto, se establecen disposiciones de limitacion u
ordenacion de ingreso, a través de la delimitacion de la
ubicacion y lugares donde pueden instalarse los establecimientos
que se consagren a este negocio (articulo 5y 6 de la Ley),
condiciones de acceso para recabar una autorizacién expresa
(articulo 13 de la Ley), registros administrativos (literal “d” del
articulo 25), exigencias de evaluacion financiera y de
antecedentes (articulo 15 de la Ley), y la imposicion de un

impuesto especial (articulo 38 de la Ley).

Asimismo, en la ordenacion de la actividad se fijan las
caracteristicas técnicas de las maquinas tragamonedas (articulo
10), autorizacion previa de los juegos a explotarse en las salas de
juego (articulo 11), prohibiciones de actividades incompatibles
por parte de las personas con funcion ejecutiva de la empresa
(articulo 32), y respecto el establecimiento mismo, certificados
de defensa civil (articulo 7), otorgamiento de garantia (articulo

19), entre otros.

Adicionalmente, la Direccién General de Juegos de Casino y
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Maquinas Tragamonedas cuenta con una facultad inspectora de
la actividad (fiscalizacion), mediante certificados de
cumplimiento para las maquinas tragamonedas y los programas
de juego (numeral 11.2 de la Ley), sistemas de video (literal q
del articulo 14 de la Ley), inspectores de juego (literal e del
articulo 25 de la Ley), entre otros requisitos.

Por su parte, la facultad sancionadora se encuentra sefialada
expresamente en la Ley (articulo 24 y literal h del articulo 25 de
la Ley), se tipifican infracciones (articulo 45 de la Ley), y
establecen las sanciones aplicables (numeral 46.1 de la Ley), asi
como las medidas correctivas correspondientes (numeral 46.2 de
la Ley). Cabe indicar que, a través del Decreto Supremo N° 020-
2010-Mincetur, se modifica el Reglamento de la Ley, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2002-Mincetur, e incorpora

el Anexo H, Tabla de Infracciones y Sanciones.

Definicién de Términos Basicos
Mejora Continua

Método aplicado para optimizar y aumentar la calidad de un

producto, proceso o servicio.

Calidad

Encontrar la satisfaccién en un producto o servicio que cumple

con todas las expectativas que busca algun cliente.

Control

Funcion que verifica el establecimiento de los objetivos y planes

prefijados en la fase de planificacion.
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Empresa

Organizacion economica cuya finalidad es la obtencion de
beneficios a través de la coordinacion de recursos humanos,

financieros y tecnolégicos.

Maquinas Tragamonedas

Son méquinas que intercambian un monto de efectivo apostado

dan un lapso de juego y ocasionalmente un premio en efectivo.

Juegos de Azar

Son juegos donde las posibilidades de ganar o perder no
dependen de la habilidad del jugador, sino que influye ademas el

azar.

Casino

Empresa que se capacita en la propuesta de todo modelo de
juegos en consecuencia se apuesta dinero con la finalidad de
lograr una suma superior a la apostada. El casino funciona como

un club de apuestas por medio de las cuales los

Apuesta

Acuerdo que pende del azar y la habilidad, atreves del cual se
pronostica algunas ocurrencias 0 son elegidas ciertas
combinaciones, que de ser acertadas acordaran el pago de un
monto de dinero o la satisfaccion de la prestacién acordada por
los que no acertaron tal ocurrencia, siempre y cuando un

organizador haga la de mediador.
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3.1.

3.2.

I1l. METODO

Tipo de Investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo aplicativa, que requirio de
una descripcion de las caracteristicas mas significativas de la Auditoria
Integral en las Empresas de Juegos de Casino. Esta clase de investigacion
también recibe el nombre de préctica o empirica. Se caracteriza porque

busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que se adquiridos.

Con relacion al disefio de investigacion, corresponde al disefio transversal
/ Descriptivo correlacional debido a que se recogen datos o se estudian las
variables simultaneamente en un mismo tiempo. Su propdsito es describir

las variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento dado.

Poblacién y Muestra

La poblacién en estudio estd conformada por un total de 75 administradores
de casinos de Lima Norte. La poblacion es la totalidad de individuos de la
misma clase, limitada por el estudio. Segun Hernandez, et al. (2012), "La
poblacién se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades poseen una particularidad comun la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion” (p. 425).

Para Tamayo (2010), la muestra es el conjunto de individuos que se escoge
de la poblacion, para estudiar un fendmeno medible. (p. 45). La muestra en
este caso, se encuentra determinada por un subgrupo representativo del
universo que ha requerido una adecuada seleccion y delimitacion precisa,
sustentada en una muestra probabilistica aleatoria. Para este caso se

trabajara con la poblacién ya que es pequefia y manejable.

36



3.3.  Operacionalizacion de las Variables

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la Auditoria integral en la mejora continua en las empresas de juegos de casino dentro del marco

de la Ley N° 27153 en Lima Norte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Control Interno
Describir la auditoria integral en . Auditoria Financiera o
i . V.. Auditoria Cuestionario
las empresas de juegos de casino Intearal Alcances - Encuesta
en Lima Norte. g Gestion
Cumplimiento
Definicion del
Identificar el control de la mejora proced_lr_nlento
continua en las empresas de Control de Analisis del
juegos de casino dentro en Lima procedimiento
Procesos
Norte. VD Meiora Control del
. ] procedimiento Cuestionario
Continua - Encuesta
Mejora del proceso
Verificar la aplicacion de la Planificar
mejora continua en las empresas Ciclo de Hé}c_er
de juegos de casino dentro del Aplicacion Verificar
marco de la Ley en Lima Norte. Actuar
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3.4.

3.5.

Instrumentos

La técnica para la recoleccion de los datos se elige de acuerdo a la
naturaleza del estudio y el objetivo de las mismas, por ello todo
investigador debe comparar, la teoria expresada, buscar la forma mas
confiable de obtener los resultados, asi como también el modo de como se
registran. Hernandez, et al. (2012) opinan que es la que orienta hacia la
confirmacion del problema planificado y que dependiendo de la

investigacidn se podra seleccionar las técnicas a utilizar.

Sugieren ademéas los mismos autores, que en el desarrollo de la
investigacion se debe cumplir con una serie de actividades tales como:
seleccionar o disefiar un instrumento, aplicar el instrumento y recopilar las
informaciones obtenidas para su posterior anélisis. Para conseguir la

informacion en el presente estudio se hizo uso de la encuesta.

Al respecto, Arias (2012), define la encuesta como la técnica a través de la
cual se obtiene la informacion suministrada por los individuos que
conforman la muestra sobre el tema de investigacion. La revision de
documentos es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente a la original, con la

finalidad posibilitar su recuperacién posterior e identificarlo.

Del mismo modo, para Arias (2012), un instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso del que se puede valer el investigador para
acercarse a los hechos a estudiar y tomar de ellos la informacion que le
interese. Para efecto de esta investigacion se utilizara el cuestionario, que
es un instrumento que forma parte de la encuesta y se fundamenta en una
serie de interrogantes que expresan la opinion de las personas encuestadas

pertenecientes a la muestra.

Procedimientos

Para darle cumplimiento a la investigacion, se trabajé con las siguientes
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3.6.

fases:

Fase I: Identificacion del Problema.

Fase I1: Revision bibliografica del marco teorico de las variables.

Fase Ill: Eleccion de la muestra poblacional.

Fase IV: Elaboracion del instrumento necesario para el levantamiento de
informacién, se sometieron a la validacion por parte de los expertos

seleccionados y por ultimo se administré a la poblacién estudio.

Fase V: Analisis de los Resultados: Después de aplicado los instrumentos,

se realizo el analisis e interpretacion de la informacion obtenida

Analisis de Datos

En esta investigacion se utiliza el método de analisis cuantitativo, a fin de
realizar el analisis estadistico inferencial con respecto a las hipotesis
planteadas. Para ello, se consideran los datos obtenidos de cada una de las
variables y para luego hacer uso de la estadistica y realizar inferencias que
permitan probar las hipotesis. El estadistico conveniente para ejecutar dichas
inferencias se determinara una vez encontrado el tipo de distribucién muestral
de los datos recolectados. De igual manera se revisaron documentos

relacionados al tema.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.
Pregunta 1. ¢ El personal conoce los métodos y controles que deben aplicar en

el entorno donde realizan las actividades?

items Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 20
A Veces 45 60
Nunca 15 20
Total 75 100
Siempre; 15;

20%

AVeces; 45;
60%

Grafico 1. Pregunta 1. ;EIl personal conoce los métodos y controles que deben
aplicar en el entorno donde realizan las actividades?
Andlisis:
Al indagar a las personas encuestadas sobre si su personal conoce los
métodos y controles que deben aplicar en el entorno donde realizan las

actividades, respondieron en un 20% que siempre; 60% a veces y 20% que

nunca.
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Tabla 2.

Pregunta 2. ¢ Realizan auditoria financiera en el casino?

items Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 17
A Veces 62 83
Nunca 0 0
Total 75 100
Siempre; 13;

17%

A Veces; 62;
83%

Grafico 2. Pregunta 2. ¢Realizan auditoria financiera en el casino?
Anélisis:
Al indagar sobre si realizan auditorias financieras en las empresas de

casino en Lima Norte, se obtuvo que un 17% de las personas entrevistadas

respondieron en la opcién siempre y el resto, 83% en la opcidn casi nunca.
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Tabla 3

Pregunta 3. ¢ Aplican el marco legal, directrices y regulaciones aplicable a los

casinos?
items Frecuencia Porcentaje
Siempre 65 87
A Veces 10 13
Nunca 0 0
Total 75 100

A Veces; 10;
13%

Siempre; 65;
87%

Grafico 3. Pregunta 3. ;Aplican el marco legal, directrices y regulaciones

aplicable a los casinos?

Analisis:
En la tabla y grafico 3, estan contenidos los resultados al preguntar si las
empresas aplican el marco legal, directrices y regulaciones aplicable a los
casinos, donde respondieron en un 87% que siempre las aplican y un 13%

que algunas veces.
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Tabla 4

Pregunta 4. ¢Realizan acciones diariamente para que la empresa se haga més

competitiva para la satisfaccion del cliente?

items Frecuencia Porcentaje
Siempre 65 87
A Veces 10 13
Nunca 0 0
Total 75 100

AVeces; 10;
13%

Siempre; 65;
87%

Grafico 4. Pregunta 4. ;/Realizan acciones diariamente para que la empresa se

haga mas competitiva para la satisfaccién del cliente?

Analisis:
Las personas encuestadas consideran en un 87% siempre Realizan
acciones diariamente para que la empresa se haga mas competitiva para la
satisfaccion del cliente, mientras que el 13%, solo lo aplican algunas

VECES.
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Tabla 5
Pregunta 5. (Al

necesidades de los clientes?

de establecer

los objetivos considera las

items Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 11
A Veces 19 25
Nunca 48 64
Total 75 100
Siempre; 8;

11%

A Veces; 19;
25%

Grafico 5. Pregunta 5. ¢ Al momento de establecer los objetivos considera las

necesidades de los clientes?

Andlisis:
La tabla y el grafico 5, contiene los resultados obtenidos al preguntar si al
momento de establecer los objetivos considera las necesidades de los

clientes, a lo que las personas encuestadas respondieron en un 11% que

siempre, 25% a veces y 64% que nunca.
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Tabla 6

Pregunta 6. ¢ Implementan acciones establecidas en el plan de mejora?

items Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 7
A Veces 23 30
Nunca 47 63
Total 75 100

Grafico 6. Pregunta 6. ¢ Implementan acciones establecidas en el plan de mejora?

Andlisis:

Al indagar si en las empresas de casinos de Lima Norte se implementan
acciones establecidas en el plan de mejora, el 7% de las personas

encuestadas opinaron que siempre, el 31% que algunas veces y el 47% que

nunca.

Siempre; 5; 7%
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Pregunta 1. Al indagar las personas entrevistadas, estas en un 60% considera que
el personal a veces, conoce los métodos y controles que deben aplicar en el
entorno donde realizan las actividades. Resultados que no contrastan con la
opinion de Torres, M. (s/f), quien considera que el entorno donde se realizan las
actividades, se encuentran influenciando al personal en cuanto a los métodos que
realizan y los controles que son aplicados a los mismos, ese entorno puede
permanecer cambiante de acuerdo a elementos como la competitividad de los
empleados, lo valores éticos que posean, las modificaciones que apliquen y la

actitud referida a la informacion financiera de la empresa.

Pregunta 2. Al indagar sobre si realizan auditorias financieras en las empresas de
casino en Lima Norte, se obtuvo que un 83% de las personas entrevistadas
respondieron que este tipo de auditoria nunca se hace en estas empresas. En este
aspecto es importante considerar la opinion de Tejero, A y Valencia, R. (2011),
quienes consideran que este tipo de auditoria es un examen que se hace a los
estados financieros, se para formular una opinion independiente respecto la
situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones del capital
contable y los flujos de efectivos de esa empresa a una fecha y en un periodo
determinado. De acé la importancia de que estas empresas deben realizar la
audiencia financiera, y de esta manera estarian dandole participacion a la

audiencia integral.

Pregunta 3. Al indagar si las empresas aplican el marco legal, directrices y
regulaciones aplicable a los casinos, respondieron en un 87% que siempre las
aplican; este es un alcance de la auditoria integral, en la auditoria de
cumplimiento. Con relacién a lo planteado, Torres et al. (s/f), la auditoria de
cumplimiento analiza en qué medida la empresa toma en consideracién la
normativa empleada para efectuar las operaciones relacionadas con sus labores
cotidianas en una empresa establecida. Para realizar este tipo de auditoria, el

auditor debera obtener una comprension general del marco legal, directrices y
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regulaciones aplicable a la institucion y como estd cumpliendo con este marco
legal. EI marco legal por el que se maneja este tipo de empresas es la Ley N°
27153,

Pregunta 4. Las personas encuestadas consideran en un 87% siempre realizan
acciones diariamente para que la empresa se haga més competitiva para la
satisfaccion del cliente, mientras que el 13%, solo lo aplican algunas veces.
Segun Alayo, R. y Becerra, A. (2014), esto es mejora continua; y las empresas en la
basqueda de satisfacer al cliente deben optimizar la calidad de sus productos o

Servicios.

Pregunta 5. Las personas encuestadas respondieron en un 64% que nunca.
consideran las necesidades de los clientes, al momento de establecer los
objetivos. Al respecto, Sosa, D. (2014), menciona que los indicadores de los
objetivos deben poder medir su cumplimiento, solo se anotan las principales
responsabilidades de los actores del proceso, con la finalidad de definir quien

hace cada cosa.

Pregunta 6. Al indagar si en las empresas de casinos de Lima Norte se
implementan acciones establecidas en el plan de mejora, el 47% que de las
personas encuestadas opina que nunca, esto quiere decir que el 53% de las
personas encuestadas, utilizan el mejoramiento del proceso. Para de Sosa, D.
(2014), mejorar los procesos se pueden aplicar a la mejora continua, haciéndolo
siempre bien y cada vez mejor, o dandole cumplimiento a los objetivos del
proceso establecido, asegurando la satisfaccion del cliente y mejorandola
continuamente, basado esto en la metodologia estadistica de anélisis y solucion de

problemas y proyectos.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion, jerarquizadas

segun los objetivos especificos:

Al describir la auditoria integral en las empresas de juegos de casino en Lima Norte,
esta se dan cierta medida; ya que a pesar de que no realizan en un 100% la auditoria
financiera, si se alcanza a cabalidad la auditoria de control interno, auditoria de

gestion y la auditoria de cumplimiento.

Al identificar el control de la mejora continua en las empresas de juegos de casino
dentro en Lima Norte, se contrastd que la mejora continua solo se da en cierta
medida, ya que a pesar de que realizan acciones diariamente para que la empresa se
haga mas competitiva para la satisfaccion del cliente, al momento de establecer
los objetivos no consideran sus necesidades y no implementan las acciones

establecidas en el plan de mejora.

Al verificar la aplicacion de la mejora continua en las empresas de juegos de casino
dentro del marco de la Ley N° 27153 en Lima Norte; no se da, porque a pesar de que
planifican las actividades, estas no se cumplen a cabalidad, asi como tampoco hay
que supervise si se cumplen o no. Con relacion a la fase de actuar, que consiste en
tomar la decision para adoptar cambios, abandonarlo o repetir el ciclo; no hay

quien siga estas pautas.

Por lo anteriormente planteado se establece que la auditoria integral contribuira a la

mejora continua de las empresas de juegos de casino.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones formuladas de acuerdo a las pautas del estudio minucioso de la

investigacion son como siguen:

Aplicar cada determinado tiempo la auditoria integral a las empresas de juegos de

casino de Lima Norte

Los recursos del proceso productivo suministran elementos para la mejora continua
de las empresas. Por tanto, los responsables deben promover una adecuada gestion de

los recursos del proceso productivo de las empresas para lograr la mejora.
Las actividades proporcionan elementos para una mejora continua en las empresas de

juegos de casino, los responsables deben gestionar adecuadamente las actividades

para tener economia, eficiencia, efectividad, productividad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA (ESTRUCTURA ANALITICA)

ANEXO N° 01

TITULO: LA AUDITORIA INTEGRAL Y LA MEJORA CONTINUA EN LAS EMPRESAS DE JUEGOS DE CASINO DENTRO DEL
MARCO DE LA LEY N° 27153. )
AUTOR. DINO EDUARDO MANSILLA MORON

- VARIABLES E "
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
VARIABLE
PROBLEMA GENERAL: INDEPENDIENTE |Tipo de |Investigacion: ElI tipo de

¢De qué manera la auditoria
integral puede facilitar la
mejora continua empresarial
de las Empresas de Juego de
Casino en los pagos a los
usuarios?

La auditoria integral puede mejorar la gestion
empresarial de los Juegos de Casino.

HIPOTESIS GENERAL

Si se aplica la Auditoria
Integral en la gestion
empresarial de Juegos de
Casino en el marco de la Ley N°
27153.

Auditoria Integral.

Indicadores:
- Economia
- Eficiencia.

- Efectividad.
- Competitividad.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

P.1. ;Como lograr economia
y eficiencia en las Empresas
de Juego de Casino y no
vulnerar los derechos del
usuario en los pagos?

P.2. ¢{Como lograr
efectividad en las Empresas
de Juego de Casino?

P.3. ¢, Coémo lograr
competitividad en las
Empresas de Juego de
Casino?

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

O.1. Establecer las técnicas de auditoria
integral que permitiran identificar las causas
por los que no se cumple con los pagos de los
premios como lo estipula la ley, disfrazando
éstos con la acumulacién de puntos o entrega
de premios que no son los estipulados por la
ley.

0.2. Especificar de qué forma se facilitaran el
logro de la efectividad de los de Juegos de
Casino.

0.3. Establecer el procedimiento para el
seguimiento de las recomendaciones de la
auditoria  integral que facilitardn la
competitividad y mejora empresarial de las
Empresas de Juego de Casino.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.
H.1. Si se aplica la Auditoria
Integral se logrard economia y
eficiencia en las Empresas de
Juegos de Casino.

H.2. Si se aplica la Auditoria
Integral se lograra la efectividad
en las Empresas de Juegos de
Casino.

H3. Si se aplica
adecuadamente la  Auditoria
Integral se lograréd la

competitividad en las Empresas
de Juegos de Casino.

VARIABLE

DEPENDIENTE.
Empresas de Juegos

de Casino.

Indicadores:

Premios.
Apuestas.

Jugadores.
Legalidad.

investigacion sera aplicada.

Nivel de Investigacion: La investigacion sera
Descriptiva Analitica.

Tipo de métodos de investigacién: La
investigacion utilizara el método cualitativo.
Disefio de la investigacién: El disefio de la
investigacion es no experimental. Asi mismo,
es transaccional, ya que los datos se
recolectaran en un solo momento, en un
tiempo Unico.

Poblacién: La poblacién en estudio estard
constituida por los usuarios o consumidores de
los juegos de casino.

Muestra: La poblacion en estudio estard
constituida por los usuarios o consumidores de
los juegos de casino.

Técnicas de levantamiento de informacion:

La entrevista y el andlisis documental es la
técnica a aplicar en la présenle investigacion.
Técnicas de procesamiento de informacién:
Se procesara agrupando los datos segln
correspondan a los objetivos.
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Anexo 2.
Ficha Técnica de los Instrumentos Utilizados

INSTRUMENTOS
ENCUESTA

INSTRUCCIONES GENERALES

Escala de la interpretacion de: La auditoria integral y la mejora continua en las
empresas de juegos de casino dentro del marco de la Ley N° 27153. Marque y
complete sus datos a continuacion:

Nombre y apellido: Edad:

Profesion: Estimado (a) Sefior(a), este cuestionario

contiene preguntas que pretende medir opiniones sobre: La auditoria integral y la
mejora continua en las empresas de juegos de casino dentro del marco de la Ley N°
27153. Ruego responder con la mayor paciencia y sinceridad posible de acuerdo a su

punto de vista.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Agradeceré colocar un aspa en el recuadro correspondiente y hacer un brevisimo
desarrollo cuando se le solicite aclarando alguna respuesta especifica.

1. ¢EIl personal conoce los métodos y controles que deben aplicar en el entorno
donde realizan las actividades?

Siempre A Veces Nunca

2. ¢Realizan auditoria financiera en el casino?

Siempre A Veces Nunca

3. ¢Aplican el marco legal, directrices y regulaciones aplicable a los casinos?
Siempre A Veces Nunca
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4.

¢Realizan acciones diariamente para que la empresa se haga mas competitiva
para la satisfaccion del cliente?

Siempre A Veces Nunca
¢Al momento de establecer los objetivos considera las necesidades de los
clientes?

Siempre A Veces Nunca

¢Implementan acciones establecidas en el plan de mejora?

Siempre A Veces Nunca
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ANEXO N° 3
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO
Después de revisar el instrumento: “LA AUDITORIA INTEGRAL Y LA

MEJORA CONTINUA EN LAS EMPRESAS DE JUEGOS DE CASINO
DENTRO DEL MARCO DE LA LEY N° 27153”, mi calificacion es la siguiente:

Ne° PREGUNTA 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
1 | ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis X
con este instrumento?
2 | ¢En qué porcentaje considera que las preguntas
estdn referidas a las variables, subvariables e X
indicadores de la investigacion?
3 | ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son
suficientes para lograr el objetivo general de la X

investigacion?.

4 | ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil

.y X
comprension?.
5 | ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?.
6 | ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?.
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