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RESUMEN

La responsabilidad Social es el compromiso, obligacion y deber de las organizaciones que
desean mantenerse competitivas, rentables y sostenibles a través de la creacion de valor
compartido. Aspectos esenciales como los valores, la transparencia, la cultura organizacional,
el balance social, los grupos de interés, el medio ambiente, los clientes y la comunidad deben
ser considerados como importantes de cumplirse, para poder alcanzar altos niveles de
efectividad con enfoque social. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
efectividad de la Responsabilidad Social Institucional (RSI) de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017. El
método utilizado fue: No experimental, con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, se
realizd una encuesta con 18 preguntas. Los resultados indicaron: En mayor medida,
representan una baja efectividad, Dimension: Medio ambiente en un 10.5%, Dimension:
Valores y Transparencia en un 17.6%, Dimensién: Clientes alumnos en un 20.5%, Dimensién:
Comunidad en un 21.5% Y se concluye en términos generales que existe en promedio un nivel
de baja efectividad de RSI. Lo cual no es favorable para la Facultad desde el punto de vista de

la sostenibilidad.

Palabras Claves: Niveles de efectividad, Responsabilidad Social Institucional, Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNFV



ABSTRACT

Social responsibility is an obligation of organizations that want to remain competitive,
profitable and sustainable through the creation of shared value. Essential aspects such as values,
transparency, organizational culture, a social balance, the internal public, the environment,
clients and the community should be considered as important to be fulfilled, in order to achieve
a high level of effectiveness with a social focus. The objective of this research was to determine
the level of effectiveness of the Institutional Social Responsibility of the Faculty of Industrial
Engineering and Systems of the National University Federico Villarreal in 2017. The method
used is: Non-experimental, with a quantitative approach and descriptive design, A survey was
conducted. . The results indicated: To a greater extent, they represent a low effectiveness,
Dimension: Environment by 10.5%, Dimension: Values and Transparency by 17.6%,
Dimension: Student clients by 20.5%, Dimension: Community by 21.5% AND It concludes in
general terms that there is on average a low level of effectiveness of RSI. Which is not favorable

for the Faculty from the point of view of sustainability.

KEYWORDS

The level of effectiveness of the Institutional Social Responsibility, Faculty of Industrial

Engineering and Systems of the National University Federico Villarreal



. Introduccion
La sociedad en su conjunto exige a sus instituciones y empresas que cumplan también una
labor con enfoque social, que aporten valor social a través de sus politicas de Responsabilidad

Social Institucional o Corporativa (RSI - RSC) de manera efectiva.

Las universidades publicas tienen un compromiso social de mayor responsabilidad respecto
a las organizaciones privadas, porque es el Estado que contribuye directamente con el
presupuesto para su operacion. Es por ello, que deben cumplir con su compromiso social, y

aportar valor a la comunidad.

La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS) de la Universidad Nacional
Federico Villarreal (UNFV) realiza una labor de responsabilidad social bajo la direccion de sus
autoridades. Sin embargo, se desconoce el grado de efectividad de su labor, por lo que esta
investigacién tuvo como objetivo principal aportar valor a través de conocimiento del grado de
efectividad que estan teniendo las politicas y acciones de RSI que se estan ejecutando en la

FIIS.

Los resultados de la investigacion se presentan en cinco capitulos, en el primer capitulo, se

planteo los problemas y los objetivos.

El segundo capitulo, incluye el marco tedrico pertinente con el tema de investigacion que

permite adquirir un mejor conocimiento para alcanzar los objetivos propuestos.

En el tercer capitulo, se plantea la hipotesis, sobre el grado de efectividad de la
Responsabilidad Social de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNFV en el

2017.



En el cuarto capitulo, se ha especificado el método aplicado que es No experimental, con un
enfoque cuantitativo y con un disefio descriptivo en la medida que los resultados se expresan
en términos numéricos y la técnica que se utilizo, fue la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario y la muestra ha sido de 200 alumnos (Grupo de interés), a quienes se les llamara
clientes, como parte del grupo de interés de la Facultad del Turno tarde, que permitieron

adquirir los datos que se analizan.

Finalmente, en el capitulo quinto, se han establecido los resultados con las conclusiones y

recomendaciones.

1.1 Descripcién y formulacion del problema

Actualmente la Universidad Nacional Federico Villarreal UNFV y por ende la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas FI1IS nos encontramos en un proceso de licenciamiento, para
lo cual debe de cumplir con ciertos indicadores establecidos por la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior (SUNEDU). Asi mismo es objetivo principal de la Facultad lograr la
Acreditacion universitaria como muestra de su calidad educativa en el area académica, de
infraestructura y de relacion con la comunidad. Sin embargo, existen pocas acciones que la
Facultad ha podido establecer conexion con su entorno, y se deben de implementar politicas de

Responsabilidad Social Corporativa o Institucional mas efectivas en la Facultad.

Para establecer las politicas adecuadas de RSC en la FIIS, se debe conocer cuéles son las
debilidades, en que se estd fallando, que se puede mejorar con la finalidad de buscar la
efectividad en las politicas y acciones que realice la FIIS en concordancia con sus fines y

compromiso social.

En importante, que se conozca el nivel de efectividad de la Responsabilidad Social
Institucional que actualmente se aplica en la FIIS, para establecer puntos estratégicos en lo que

se pueda mejorar la relacion con los grupos de interés como la comunidad, los alumnos, los



colaboradores (personal docente y administrativo), los proveedores, el gobierno y el medio

ambiente.

-Problema general.

¢Cual es el nivel de efectividad de la Responsabilidad Social Institucional de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal del afo

20177

-Problemas especificos.

1. ¢Cuales son los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen un nivel
“bajo” de efectividad, en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017?

2. ¢Cuéles son los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen un nivel
“medio” de efectividad, en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017?

3. ¢Cuéles son los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen un nivel
"alto" de efectividad, en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017?

1.2 Antecedentes

Internacional

(Diez, 2014) En su tesis doctoral presentada a la Universidad de Valladolid, sobre
“Responsabilidad Social Empresarial, Innovacion y Crisis Economica” concluye ponderando
la importancia de la RSC en las organizaciones, que practicamente ya no es una opcion, sino

una obligacién para la competitividad que las organizaciones tengan politicas de RSC. El



instrumento para la evaluacion de la RSC es muy similar al evaluar los ejes utilizados por

(ManpowerGroup, 2012).

En latesis doctoral de (Correia, 2015) titulada “La responsabilidad social universitaria: Caso
UNED” . Tuvo como objetivo principal, investigar los temas de Responsabilidad Social
Universitaria con un enfoque gerencial, utilizo el método cuantitativo para analizar las
variables y el cualitativo para analizar las opiniones de expertos, el disefio de investigacion fue
descriptivo y en sus resultados menciona que los factores claves para medir la Responsabilidad
Social, en primer lugar, estan los valores institucionales, la transparencia, el buen gobierno, la
cultura de la institucion, las politicas de la institucion, los cddigos de conducta, factores
externos como el medio ambiente, etc.; concluye que la RSU es importante para que la
universidad contribuya a la sociedad de forma directa especialmente en factores como la

dignidad humana, la libertad, el bien comdn, la integridad y la busqueda de la excelencia.

(Quezada, 2010), en su tesis doctoral titulada “Responsabilidad social universitaria: una
nueva mirada a la relacion de la universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes
interesadas” presentada a la Universidad Valladolid, también menciona la importancia de la
RSC en la implementacion de las politicas de las universidades; asi mismo sus ejes de estudio
de la aplicacion de la RSC son similares a las de (ManpowerGroup, 2012), como se aprecian

en la Tabla 1.



Tabla 1

Dimisiones de la RSC

Segun Carneiro Segun Fernandez
Igualdad de oportunidades Seguridad e higiene en el trabajo
Gestion de la diversidad Disefio de puestos de trabajo

Retribucion, promocién y seguridad en el

Acoso moral
empleo
Conciliacion familiar Integracion y participacion
Derecho de esta bien dirigido Equilibrio en el trabajo y vida personal

Relevancia social de la actividad laboral.

Fuente (Quezada, 2010)

En su tesis doctoral (Wigmore, 2016) titulada “La gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria RSU” en Cérdova, tuvo como objetivo promover una reflexion sobre la
importancia de la Responsabilidad Social en las Universidades. Realiz6 el método de la
encuesta para obtener sus resultados y el tipo de su investigacion fue descriptiva, en sus
resultados se observa que la ética y los valores son factores muy importantes en la RSU; es
necesario fomentar en los alumnos, una cultura enfocada al cuidado del medio ambiente; por
lo que se deben desarrollar programas de responsabilidad social como, el ahorro del agua y el
reciclaje. También es necesario que las universidades incorporen dentro de sus codigos de
conducta la RSU, debido a que existe un bajo compromiso de los colaboradores en formar
conciencia con RSU, se observa también poca transparencia en los procesos de evaluacién de
los alumnos, y la poca promocién de investigaciones relacionadas a la RSU. En sus
conclusiones afirma que la RSU es muy importante para la formacion de los futuros profesional

para que realicen sus labores cuidando el medioambiente y teniendo un sentido social para



favorecer a la comunidad. Asi mismo, se debe mejorar la transparencia y fomentar los valores
en los estudiantes, trabajadores y docentes, crear una cultura orientada a la Responsabilidad

Social en general.

Nacional

En la tesis magistral de (Condori, 2018) titulada “Responsabilidad social universitaria y
formacion profesional en estudiantes de Psicologia”, tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre la responsabilidad social universitaria y la formacion”(p.37), el tipo de
investigacion fue correlacional. En sus resultados se obtuvo un valor en el coeficiente de
correlacion de Spearman rho=0,611, y un p-valor=0,000, que indica una relacion directa, y
significativa (p.57). Se concluye que “La responsabilidad social universitaria se relaciona de
manera directa, moderada y significativa con la formacion profesional en estudiantes de
psicologia de la Universidad César Vallejo, sede Ate, 2017 (p.60). Por consiguiente, se debe

promover en los alumnos que realicen actividades de responsabilidad social.

En la tesis doctoral de (Flores, 2015) titulada “Gestion de La Responsabilidad Social
Universitaria y la Calidad Académica en las universidades del departamento de Puno” . Tuvo
como objetivo “Determinar la influencia que tiene la responsabilidad social universitaria en la
calidad académica de las universidades de la region Puno” (p.23), la metodologia que aplico
fue la descriptiva en forma de encuesta con tres factores vinculados a los valores que son el
universitario, el personal y el social. Su conclusion es: La responsabilidad social universitaria
influye de forma positiva, directa y significativa en la calidad académica de las universidades
de la region (p.196). Por lo tanto, se debe promover la RSU en las universidades para que los

estudiantes desarrollen competencias sociales y tengan una mayor responsabilidad profesional.

En la tesis magistral de (Montafiez, 2017) titulada “Responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay”, tuvo como disefio de investigacion el



no experimental de tipo correlacional, sus resultados fueron una correlacion general de (R=0,
722). Su conclusion fue que “Existe una relacion alta, positiva y significativa entre la
responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay —

2017” (p.85)

En su tesis de magister (Huarhua, 2015) presentada en la PUCP, titulada “Responsabilidad
Social Empresarial como medio de rentabilidad y competitividad”, concluye mencionando la

importancia de la RSE porque:

Proporciona a la organizacion estrategias de competitividad respecto a su competencia,
crea una diferencia en el ambito comercial, social, ambiental y otorga a la empresa la
posibilidad de ser evaluado mediante estandares de inversidn, ejecucion de sistemas,
procesos operativos, estandares de calidad y reduccion de impactos frente a la sociedad y al
medio ambiente, convirtiéndola en rentable, competitiva y socialmente responsable”

(p.100).

1.3 Objetivos de la investigacion
- Objetivo general.
Determinar el nivel de efectividad de la Responsabilidad Social Institucional de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal del afio

2017.

- Objetivo especifico.
1. Determinar los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen un nivel
"bajo “de efectividad, en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017.



2. Determinar los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen un nivel
"medio “de efectividad, en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017.

3. Determinar los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen un nivel
"alto “de efectividad, en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017.

1.4 Justificacion

Este trabajo es importante porque permitira determinar el nivel de efectividad de la
Responsabilidad Social Institucional de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional Federico Villarreal del afio 2017 y para que la institucion universitaria
cuente con informacién basada en las encuestas que permitiran a las autoridades tener un
panorama claro, de cudles son las fortalezas y las debilidades en la aplicacién de las politicas

y acciones referentes a la RSI.

Asimismo, beneficiara a las otras Facultades y a toda organizacidn, que necesite un marco

para la evaluacion de su RSI; el impacto que tendra esta investigacion sera muy positivo

porque permitird determinar mejoras en la conexion de la Facultad con la comunidad, los
alumnos, los colaboradores (personal administrativo y docente), los proveedores, el gobierno
y el medio ambiente. La efectividad en la RSC segun menciona (ManpowerGroup, 2012) y con
la que se gand el “Premio ManpowerGroup a la Investigacion en Capital Humano” se mide en
base al cumplimiento de ejes claves por la organizacion, como son los Valores, Transparencia
y Gobierno, Cultura organizacional, Balance social, Publico interno, Medio ambiente, Clientes
alumnos, Comunidad. Siendo la investigacion aplicada por mas de 50 empresas e instituciones
publicas en diferentes paises. Como ManpowerGroup, BCP, GM. GyM. AOC, P&G, entre

otras, con una gran aceptacion en el ambito acadéemico y empresarial.



1.5 Hipotesis

-Hipdtesis general.

* Existe en promedio un nivel “bajo" de efectividad en la evaluacion de la Responsabilidad
Social Institucional de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad

Nacional Federico Villarreal en el afio 2017, segin mas del 50% de los encuestados.

- Hipotesis especificas.

1. Los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen en promedio un nivel
"bajo “de efectividad en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal en el afio 2017, son: Los Valores, la Transparencia, EI Medio
ambiente, los Clientes y Comunidad.

2. Los ejes de la Responsabilidad Social Institucional que tienen en promedio un nivel
"medio “de efectividad en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal en el afio 2017, son: Balance social, La
Cultura Organizacional y el Publico Interno.

3. No existen ejes de la Responsabilidad Social Institucional que presentan un nivel "alto
“de efectividad en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional

Federico Villarreal en el afio 2017.
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1. Marco tedrico

2.1 Bases teoricas

Marco referencial

La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas es una organizacion universitaria,
emprendedora e innovadora, con perfil propio, al servicio del desarrollo del pais, dedicada a
una formacion profesional basada en una educacion de excelencia académica que se sustenta
en el conocimiento de principios cientificos, tecnoldgicos y humanisticos y en la préctica de
valores culturales, nacionales, institucionales, éticos y morales; asi como en el desarrollo de la
autoestima, la preservacion del medio ambiente y el respeto a las ideas de los demas. Fuente:

Web UNFV (UNFV, 2017)

Todo ello hace de esta Facultad una institucion con nivel de calidad y servicios equiparable
a las mejores facultades iberoamericanas, flexible a los cambios y demandas de la sociedad y

que se prepara permanentemente para enfrentar los retos de la modernidad. (UNFV, 2017)

Especialidades

La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, cuenta con las siguientes especialidades

en pre grado: (UNFV, 2017)

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Transportes

Ingenieria Agroindustrial

A nivel de Posgrado:

e Maestria en Ingenieria Industrial
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e Maestria en Ingenieria Industrial con mencion en Gestion de la Calidad y la
Productividad
e Maestria en Ingenieria Industrial con mencién en Gestion de Operaciones y
Productividad
e Maestria en Ingenieria de Sistemas con mencion en Inteligencia de Procesos
Empresariales.
e Maestria en Ingenieria de Sistemas con mencidn en Gestion de Tecnologia de
la Informacion.
e Maestria en Ingenieria de Transportes
e Doctorado en Ingenieria de Sistema
Misién
“Somos una Facultad Académica comprometida con la formacion integral de ingenieros
industriales, de sistemas, agroindustriales y de transportes; con base cientifica, tecnoldgica y
humanista al servicio del desarrollo de la sociedad”. PEI-FIIS: 2013-2017
Vision
“Ser lider en el sistema universitario nacional e internacional, formando profesionales
competitivos en ingenieria, acorde con los cambios cientificos y tecnoldgicos para el
desarrollo sostenible basado en valores al servicio de la sociedad. PEI-FIIS: 2013-2017

(UNFV, 2017)

A continuacion, se muestra el organigrama de la Facultad, en la figura 1.



12

CONSEJO DE
FACULTAD
ORGANIGRAMA ANALITICO FUNCIONAL Conisin de Asurios
ACTUAL - FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DECANATO Cortenciosos
Y DE SISTEMAS y Procesos Disciplinarios
Resolucion N° 1748-2011-CU-COG - UNFV
Oficina de
Planeamiento
(Oficina de Autoevaluacin
y Acreditacin Comité Consultivo
Secretaria Oficina e Comunicacitn Oficina de Asuntos Oficina Servicios Oficina de Oficina de Précicas
Académica & Imagen Insttucional Administrativos Académicos Grados y Titulos Pre-Profesionzles
Biblioteca
Especializada
[ I I |
Departamento Académico de Departamento Académico Departamento Aczdérico Departamento Académico de
Ingeneria Industel Ingenieria de Sistemas Ingenieria Agroindustial Ingerieria de Transportes
I l_,—|
r-——J-———- r———l—_——— |, f—‘—\ - i St it ====q
| Laboraloro : | Lahorgtqno : Laboratorio de Laboratorio de Labaralorio de Eleciinica Laboratorio Centro de Gapacitacion | Laboratoriode Lo Laboratorio de
I deNetologia i deQuimica Meta Computo y Conectiac ds edes Polivalente Agroindustrial-Oquendo ! Mecanica Automalrz ! Fisica \
\ J | Industrial : Megamica | L """~ | I M |/ tmmmmsmsssssl besemssesees
[ | | | | I | |
e i Dirgceion Direccion Direccion Direccion Direccion — Direccion
ﬁ;;ﬁﬁgége D"?:mn Escuela Prof. de Escuela Prof. de Produccion Escuela Prof. de Escuela Prof. de S[ilégico'cfge Orientacion, Tutoria
o Qe Ingenieria Ingenieria de Bienes ylo Ingenieria Ingenieria de Académica y
Invesigacn Projecion Sosel Industrial Sistemas Servicios Agroindustrial Transportes Post Graco Personal
Instituto del Maquicentro de Maquicentro de Talleres de Centro de Desarrollo
Transporte Calzado Confecciones Servicio y Asesoramiento

Figura 1: Organigrama FIIS

Fuente: (UNFV, 2017)
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Teorias de la Responsabilidad Social.

Una de los principales tedricas de la Responsabilidad Social RS es (Satorras, 2008) quien
escribi6 el libro “Responsabilidad Social Corporativa”, donde menciona la importancia de que
las organizaciones desarrollen una conciencia social, que asuman su responsabilidad y se
fomente la ética en los diferentes aspectos de la organizacién y su entorno; asimismo, se han
escrito diferentes investigacion que han dado forma al concepto de RS, agregando termino
como los valores éticos, la importancia de la cultura organizacional que es un impulsor de la
RS, para que las organizaciones cumplan sus compromisos sociales preservando el medio
ambiente, fomentando en sus colaboradores la principios éticos y el cuidado del medio
ambiente. Esta corriente tedrica ha despertado el interés de muchas organizaciones no solo
privadas sino también publicas, que han comenzado a generar politicas publicas para promover
la RS. La RS ha sido también impulsor del Pacto de la ONU con las organizaciones respeto a

los compromisos laborales y la lucha contra la corrupcion.

Inicios de la consciencia de responsabilidad:

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) nace en EEUU, en los afios 30 del siglo XX,
gana gran popularidad en los 50 (Carroll, 1979), y renace en la Cumbre de la Tierra de 1992,
en Rio de Janeiro (Brasil), como una aprobacion explicita de los enfoques voluntarios, en vez
de la regulacion obligatoria y juridicamente vinculante (leyes, normativa internacional) para
las corporaciones transnacionales. Esencialmente, significo el rechazo de las propuestas de
regulacién del United Nations Centre on Transhational Corporations (UNCTC) para las
empresas transnacionales, y la aprobacion de un manifiesto por la auto-regulacion voluntaria,
elaborado por el actual World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (en

espafiol, Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible), una asociacion que se
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define como una alianza de empresas unidas por un compromiso compartido para el desarrollo

sostenible. (Christian Aid, 2004 citado por Correia, 2015, p.29)

Las teorias, logran mayor importancia cuando se aplican, se practican y se demuestran; la
RS ha demostrado que fomentar el compromiso social de las organizaciones como el
establecido en World Business Council for Sustainable Development, que menciona que la
RSC es “el compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al
desarrollo econémico, a la par que, mejora la calidad de vida de trabajadores y sus familias, asi
como la comunidad local y la sociedad en general (World Business Council for Sustainable

Development — WBCSD, 1999 citado por Wigmore, 2016, p.26).

La teoria de la Construccion social también estd relacionada a la RS como lo menciona

(Condori, 2018):

La ciencia como una construccién social y la produccién cientifica, con acuerdos sociales
autorizados por una comunidad cientifica especifica, que tiene como caracteristica la
diversificacion y los acuerdos que son tomados de consenso entre sus integrantes, mas no por
efectos de ninguna racionalidad especial o especifica. (Iranzo y Blanco, 1999 citado por

Condori, 2018, p.21)

En la RS el compromiso es muy importante porque, es parte esencial de los valores cumplir

con lo acordado, ser transparente y honesto.

También en la teoria de los paradigmas, donde se menciona que es: “una realizacion
cientifica de reconocimiento universal; en un periodo, proporciona modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica, permite analizar los efectos de las revoluciones
cientificas evidenciando la migracién de los cientificos de un marco tedrico referencial hacia

otro” (Kuhn, 1994 citado por Condori, 2018, p.21). La RS va evolucionado, y se van
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descubriendo nuevos factores claves donde se tiene que trabajar para ser aplicada de manera

efectiva.

La teoria del convencionalismo, también se relaciona con la RS, en la medida de que son
organizaciones compuestas por personas que forman grupos sociales, que interactian y que

deben aplicar la RS a su entorno como se menciona.

Una de las consecuencias mas importantes de la obra de Kuhn (1994), fue la creacion de
una nueva orientacion para la sociologia de la ciencia, que se concentra mayormente en
aspectos e impactos sociales del convencionalismo cientifico, encaminada més a la orientacion
relacionada con una corriente de interaccion de la actividad cientifica (Lamo de Espinosa et

al., 1994 citado por Condori, 2018, p.21)

Especificamente la Responsabilidad Social Universitaria cumple un rol importante en la
sociedad y en la formacion de los profesionales, como menciona (Vallaeys, 2007 citado por

Wigmore, 2016) :

Una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad, que busca alinear sus cuatro
procesos (gestion, docencia, investigacion, extension), con la mision universitaria, sus valores
y compromiso social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la
participacion dialdgica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes,
docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el buen
desempefio universitario y necesitados de €l, para la transformacion efectiva de la sociedad

hacia la solucion de sus problemas de exclusion, inequidad, y sostenibilidad” (p.23)

Asimismo, la RS para ser aplicada de manera efectiva en las universidades, requiere de
cuatro procesos claves que son: ‘“gestion ética y ambiental de la institucion, formacion de

ciudadanos responsables y solidarios, produccion y difusion de conocimientos socialmente
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pertinentes, participacion social en promocioén de un desarrollo mas humano y sostenible”
(Vallaeys, 2008 citado por Condori, 2018, p.20). También “Uno de los beneficios mas
importante de la RS en las universidades es: “que la responsabilidad social universitaria como
estrategia de gestion universitaria, mantiene un enfoque holistico sobre la universidad,
concibiendo la iniciativa interdisciplinaria e interinstitucional” (Elias y Vila, 2014 citado por

Condori, 2018, p.21).

Es importante comprender el nuevo enfoque de la RS y su compromiso social para

establecer su efectividad:

La responsabilidad social, es un enfoque que promueve visiones y actitudes nuevas frente a
los problemas sociales, promueve el compromiso con la sociedad, de manera tal que, los
ciudadanos no sean observadores de los problemas que atafien al pais sino agentes activos en
el cambio que plantean programas de desarrollo sostenible. Se puede decir que la
responsabilidad social es la movilizacién de recursos, destrezas, conocimientos, recursos
materiales, humanos, econdmicos y redes de relaciones personales, para solucionar problemas
que afectan a toda la sociedad y que es de interés de todos resolver (Jiménez de Barros, 2001

citado por Flores, 2015, p.116)

La responsabilidad social corporativa, empresarial o institucional, esta teniendo cada vez
mas importancia dentro de los procesos de planificacion estrategica, debido principalmente a
que la sociedad en su conjunto esta reclamando que las organizaciones tengan un enfoque de
responsabilidad con la sociedad, con el cambio climético y creen valor para todos las personas
interesadas, considerando en sus actos estratégicos las Responsabilidad Social Corporativa

RSC (Rodriguez Vila & Bharadwaj, 2017)

El concepto de RSC tiene como pionero a Howard Bowen, cuando planteo que las

organizaciones con fines de lucro deben tomar en cuenta el aspecto social en la toma de sus
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decisiones. (Altamirano, 2017). Asimismo, respecto a la RS (Universidad. Gallardo, 2012
citado por Wigmore, 2016, p.24) menciona que es “el establecimiento de un conjunto de
valores y principios que debiera reunir una universidad en la realizacion de sus

comportamientos con los distintos grupos de interés”

Las organizaciones socialmente responsables son mejores vistas en la comunidad o mercado
donde operan, si las organizaciones lideres consideran como parte de su evaluacion estratégica
ser una organizacion socialmente responsable, podran obtener beneficios, pero esto sélo se da,

si su apoyo social es enfocado y no generalizado, como lo menciona (Porter M. E., 2006).

Tambiéen (Porter M. E., 2006) afirma que hay esfuerzos de RSC que estan teniendo efectos
adversos, principalmente por dos razones, la primera que enfrentan su estrategia contra la
sociedad, y la segunda piensa en forma genérica en la RSC, en vez de focalizarla y alinearla
con la estrategia. Las organizaciones deben considerar a la RSC como una oportunidad para

alcanzar el éxito competitivo.

(Hesselbein, 2010). Public6 en su texto, que segun Peter Drucker los lideres de las
organizaciones tienen dos responsabilidades generales, la primera es la del desempefio de sus
organizaciones y la segunda la de ser responsables de la comunidad en general. Asi mismo,
Peter Drucker también afirmo que, es el sector social quien va a salvar a la sociedad, pero con

la colaboracion del sector privado.

Pensamiento de RSC en las organizaciones
En un estudio sobre los aspectos que afectan que los gerentes de organizaciones tengan una

mentalidad mas social, segun (Serafeim, Saltzman, & Ward, 2017) son dos factores criticos:

La cultura y las leyes de la organizacion.
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La cultura que aborda aspectos mas informales la afecta a corto plazo, generalmente son los

comportamientos informales.

Las leyes que abordan los aspectos formales, la afectan a largo plazo porque su principal ley

es poner al accionista primero o la institucion primero y no a la sociedad.

La cultura y las leyes influyen en la toma decisiones mas orientadas a la rentabilidad, es

decir enfocadas primero en el accionista y no en la sociedad.

Concluyeron segin (Serafeim, Saltzman, & Ward, 2017) que se tienen que mejorar la
cultura de las organizaciones capitalistas y tener un enfoque mas social. El lucro a veces ciega
la responsabilidad social. Y la RSC debe ser vista como un beneficio mayor de sostenibilidad
a largo plazo para la organizacion, mas que buscar el logro de objeticos de corto plazo. Es decir
crear un valor compartido remodelando el sistema capitalista con la sociedad, como lo

menciona (Porter & Kramer, Creando valor Compartido, 2011)

LA RSC y su propésito

Las organizaciones que aplican la RSC, a veces confunden su verdadero propoésito que es el
mejorar el bienestar social, creando un valor compartido, (Porter & Kramer, Creando valor
Compartido, 2011) con el de generar utilidades por cada accion de RSC que realicen. Lo que

hace esto, es desvirtuar su verdadero fin. (Rangan, Chase, & Karim, 2015).

Para mejorar el sustento del verdadero propésito de la RSC, segun sus investigaciones sobre
RSC (Rangan, Chase, & Karim, 2015) , establecieron que se deben desarrollar programas de

RSC en tres aspectos:

El primero: Centrarse en la filantropia. No enfocarse en buscar hacer rentable todas las
actividades de RSC que realice su organizacion, sino, donar voluntariamente, formar

voluntariado corporativo con los empleados; etc.
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Aunque es dificil tener una cultura socialmente responsable cuando se tiene a los accionistas
0 inversores ejerciendo presion para obtener los mejores beneficios a corto plazo. No existe
contradiccion entre mejorar el contexto competitivo y a la vez mejorar el compromiso de la
organizacion con la sociedad. (Porter & Kramer, La ventaja competitiva de la filantropia

corporativa, 2002).

En la Figura 2 se puede apreciar que un equilibrio entre el beneficio y la filantropia puede

favorecer un clima de creacién de valor respecto al beneficio social y economico a la vez.

Filantropia pura

Beneficio social y

Beneficio Social

econdmico combinado

Beneficio Econdmico Negocio Puro

Figura 2: Convergencia de intereses

Fuente: (Porter & Kramer, La ventaja competitiva de la filantropia corporativa, 2002)
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También en la Figura 3, se puede apreciar los beneficios que se pueden lograr al mantener

un equilibrio entre la RSC y el beneficio econdmico.

Filantropia pura

Beneficio Social

Beneficio Econémico

Figura 3: Maximizar el valor de la filantropia

Creacién de valor social
y econémico

Neqgocio Puro

Fuente: (Porter & Kramer, La ventaja competitiva de la filantropia corporativa, 2002)

El segundo: Mejorar la efectividad operativa. Hacer que las acciones de RSC sean eficientes

y eficaces tanto como las actividades de la organizacion.

Y el tercero: Transformar el modelo de negocio. Buscar generar ideas que se orienten a

buscar crear beneficios sociales. Y no creer que la Unica responsabilidad social de las empresas

es aumentar sus ganancias, como lo afirmé Friedman, citado por (Fox, La responsabilidad

social de los negocios , 2012)
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Los valores en la organizacion
Algunas empresas creen que los valores, son solo para identificarlos, escribirlos en un plan
estratégico y guardarlos en el escritorio; cuando los valores se deben vivir diariamente, se debe

percibir en la cultura y el clima de la organizacion.

Los valores son importantes porque orientan las decisiones éticas de todos en la
organizacion. Actualmente, hemos visto en el Perd, casos terribles de corrupcion empresarial
entre los afios 2006 y 2017 de empresas supuestamente bien formadas en valores que, de pronto
se ven involucradas en pagos de sobornos para ganar licitaciones. Esto afecta a toda la
organizacion, en especial la percepcidn que tiene la sociedad es negativa y afecta seriamente a

las utilidades.

Es importante los valores porque estan vinculados con la gestion de la organizacion (Paine,
1994). Y los valores dan forma al comportamiento individual en la organizacién y la suma de

estos en el desempefio organizacional.

La carencia de valores en la organizacion puede traer serios dafios a esta, incluso puede
extinguirse. Actos de corrupcion pueden terminar con lideres o colaboradores en prision,

cuentas y/o bienes embargados, etc.

Por ello, es importante que las organizaciones desarrollen una politica de valores en su dia
a dia. Y que estos sean un marco para la toma de sus decisiones y comportamientos. Asi
mismo, (Paine, 1994) se debe establecer una confianza mutua entre los colaboradores y la alta
direccion, y buscar la participacion de todos en el desarrollo de politicas de la ética en la

organizacion.

Algunos aspectos (Paine, 1994) necesarios para el desarrollo de politicas de ética efectivas

son:
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v Los valores y compromisos se deben comunicar con claridad.

v" Los lideres deben ser un reflejo de los valores de la organizacional.

v Los canales para la toma de decisiones gerenciales deben estar alineados con los
valores.

v Se deben crear estructuras o sistemas que fortalezcan los valores.

v" Los lideres deben desarrollar sus habilidades, conocimientos y competencias, para

tomar decisiones éticas siempre.

Es recomendable crear una cultura que fomente el cumplimiento de los valores y capacitar
a los lideres y colaboradores de la organizacion en coémo debe equilibrar sus responsabilidades

con la ética (Paine, 1994).

La comunidad y la RSC

La comunidad juega un rol muy importante en los resultados de la organizacion. La
percepcion de ella influye directamente en los resultados de la organizacion. Si la percepcién
de la comunidad es negativa, entonces los resultados de la organizacion también lo son. Esto
se debe a que la organizacion tiene su mercado objetivo dentro de la comunidad. Y si esta
pierde la confianza en la organizacién también lo sera de los productos o servicios que esta

pueda brindar.

La organizacion puede abordar la RSC desde diferentes sectores o temas, como se puede
visualizar en la Figura 4, (Porter & Kramer, Creando valor Compartido, 2011) y poder también
lograr beneficios econdmicos. Por ejemplo, si la empresa invierte en la salud de la comunidad,
también esté invirtiendo en la salud de sus empleados y evita la ausencia por enfermedad, a su

vez que al disminuir las ausencias aumenta la productividad.



Impacto
ambiental

Seguridad de Habilidades de
los empleados los empleados

Productividad
en la empresa

N

Salud de los

empleados Uso del agua

Uso de la
energia

Figura 4: La conexidn entre la ventaja competitiva y los problemas sociales.

Fuente: (Porter & Kramer, Creando valor Compartido, 2011)
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Diferencia entre RSC y Creacion de Valor Compartido CVC.
En su estudio (Porter & Kramer, Creando valor Compartido, 2011), lograron identificar los

aspectos en que se diferencia la RSC y la CVC, en la Figura 5 se puede apreciar las principales

diferencias.

» Valor: Hacer el bien

« Ciudadania,filantropia,

sustentabilidad « Valor: Beneficios economicos
« Ajena a la maximizacion de y sociales en relacion a los
A costos
utilidades

* Impacto limitado por la huella » Creacion conjunta de valor
p P entre laempresay la
de la empresa y el

presupuesto de RSC comunidad

. Eiemplo-C . « Parte integral de la
Jemplo:Lomprar segun maximizacion de utilidades
comercio justo

+ Realinea todo el presupuesto
de la empresa

 Ejemplo: Transformar el
\ R S C proceso de abastecimiento
para mejorar la calidad y el
rendimiento

N /

Figura 5: Diferencia entre RSC y CVC.

Fuente: (Porter & Kramer, Creando valor Compartido, 2011)
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En su investigacion (Porter & Kramer, Creando valor Compartido, 2011), concluyeron que
la CVC debe reemplazar a la RSC, porque esta ultima solo ve el aspecto de la reputacion y es
dificil mantener a largo plazo, en cambio en la CVC se integra la rentabilidad y la posicion
competitiva de la organizacion con el tema social. Donde crea valor econdmico mientras

también crea valor social.

El impacto social de la Cadena de Valor CV

Al redefinir la productividad de la Cadena de Valor (Porter M. E., 2006),“que representa
todas las actividades que una empresa realiza al hacer negocios”(p10.), la organizacion tiene
la oportunidad de crear conexiones positivas con la comunidad, y esta a su vez con la

organizacion.

Asimismo, la CV puede ayudar a identificar los impactos en aspectos negativos y positivos,
en que la sociedad influye en la organizacion y viceversa. A fin de tomar las medidas

correctivas y conocer las fortalezas para aprovecharlas.

Finalmente, para poder aplicar la RSC eficazmente, se debe tener en consideracion las
influencias internas y externas para poder tener méas claro el panorama y disefiar un efectivo

plan de RSC.

Importancia de medir la RSC

A la pregunta ;Como vamos? Es importante, pero, se debe antes de responder haberse
planteado algunos indicadores que determinen efectivamente primero, hacia donde queremos
Ilegar para evaluar si vamos bien o mal. Si no hemos primero definido a donde vamos, entonces
a donde quiera que vayamos iremos bien (Carroll, 1990). También Drucker dijo: “No hay nada
tan inutil como hacer eficientemente algo que no deberia haberse hecho” (p.16).citado por

(Lledo, 2013). Ideas que nos llevan a reflexionar la importancia de medir. Es por ello que,
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medir el impacto que nuestras acciones de RSI producen, es vital para determinar un mejor

curso de accion al respecto.

La intencion de querer hacer el bien, es buena; pero seria mejor si evaluamos el impacto
para poder tener un alcance de donde debemos mejorar para que nuestra intencion de hacer el

bien, sea lo méas beneficiosa posible. (Fox, ¢Qué tan bueno es invertir en el impacto?, 2014).

Es importante medir aspectos laborales internos en la RSI porque la satisfaccion de los
colaboradores afecta la productividad y esta a su vez la relacion con la comunidad. Se debe
conocer si la RSI esta funcionado dentro y fuera de la organizacion. Las organizaciones deben
conocer larealidad, para adoptar medidas de cambio y afrontar los problemas que son cruciales.

(Cooper, Morgan, Foley, & Kaplan, 1979)

Efectividad en la RSC

Es importante, poder evaluar la efectividad de los programas de responsabilidad social
implementados o diagnosticar mediante herramientas de evaluacion, cuan buena es la
efectividad de la RSC de la organizacion. Tomando en cuenta lo que menciona (Torras, 2009)
“cada vez mayor poder de los consumidores, puede afectar el comportamiento de las

organizaciones al penalizar la arrogancia, hipocresia y codicia de las empresas” (p.56).

Tambien, (Torras, 2009) concluye en su investigacion que una buena gestion efectiva, es la
que asuma la RSC y que la haya incorporado en todos sus procesos. Igualmente (Rochlin,
2005) que la RSC debe verse como parte esencial del negocio o de la core de la organizacion.
Asimismo, (Hancock, 2004) afirma que la RSC, agrega valor considerable a la organizacion y

no solo, una buena reputacion.

La efectividad de las politicas de RSC, se puede medir en base a la aplicacion de politicas y

toma de las acciones de RSC por la organizacion. Es decir, si esta cumpliendo con sus
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compromisos para con la comunidad, el gobierno y todo su entorno (Clientes, proveedores y
colaboradores). Una organizacion es mas efectiva en RSC, si cumple con los ejes principales

de la RSC. (ManpowerGroup, 2012).

Teoria de la evaluacion de la RSC

Tomando como base la teoria desarrollada por la empresa del Grupo ManpowerGroup,
como resultado de las investigaciones realizadas para el “Premio ManpowerGroup a la
Investigacion en Capital Humano”, (ManpowerGroup, 2012) se establecen como dimensiones
de la RSC y que sirven para su evaluacion de la RSC, se realicen en cinco ejes principales o

que se adecuen a cada organizacion y que son:
1. Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.

EvalUa el nivel de compromiso ético, la cultura organizacional, el Gobierno Corporativo,

las relaciones con la competencia y el balance social.
2. Publico Interno (Cultura)

Evalta la percepcién de los colaboradores respecto a la aplicacion de la RSC, en el
marco de seguridad, salud, condiciones laborales, valoracion de la diversidad, compromiso
con el desarrollo profesional, gestion participativa, balance social, politica de remuneracién
y beneficios, clima laboral, compromiso con el desarrollo infantil, comportamiento en los

despidos, plan de retiro.
3. Medio ambiente

Evalta el compromiso de la organizacion respecto a temas medioambientales y a sus
practicas. Asi mismo evalua el impacto que produce en el medio ambiente, su operacion y el
grado de reduccién de los residuos. Es decir, evalta el grado de efectividad de las politicas en

relacion con el ecosistema de la organizacion.
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4. Clientes consumidores

Se evalula el grado de satisfaccion del cliente, en esta investigacion se ha determinado que
el cliente son los alumnos, que conforman el grupo de interés de la Facultad, a quienes se les
brinda el servicio de educacion superior universitaria. Para evaluar en promedio el grado de
satisfaccion, se miden factores como la opinion del cliente, el proceso del sistema de
requerimientos y reclamos, los resultados de marketing y comunicaciones y el conocimiento

del manejo de los dafios que podrian producir ciertos productos o servicios.

5. Comunidad

La RSC debe tomar en consideracion su relacion con la comunidad, es importante medir en
este aspecto si la politica de apoyo y de financiamisento en temas sociales con la comunidad

esta siendo efectiva.

Es importante destacar que la RSC, debe estar establecida en las memorias o reportes
anuales de las organizaciones, debido a que, el compromiso social mejora la posicion

competitiva de las instituciones universitarias. (Quezada, 2010).

(Mérquez, 2015) También destaca la importancia de una cultura de RSC, que debe
implementarse en las universidades. Y tuvo como “El propdsito fundamental, orientar una
propuesta con enfoque estratégico e integrador para la gerencia de la responsabilidad social en
la universidad publica de Venezuela, para que contribuya a la practica de una gerencia

universitaria socialmente Responsable” (p.10)

Definicion de conceptos

Buen gobierno o efectividad RSC: (p.443) “Consiste en un conjunto de métodos y

procedimientos que adoptan las empresas para que su gobierno se rija por criterios de ética,
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equidad, transparencia, eficiencia, responsabilidad y valores; que promueve el maximo 6rgano

de gobierno (el consejo de administracion”). (Diez, 2014)

Responsabilidad: (p.436) “El concepto de responsabilidad suele entenderse de tres modos:
como la necesidad de dar respuesta ante un dafio ocasionado, como la asuncion de las
consecuencias que se siguen de una accion u omision concreta, 0 como en un sentido mas
amplio, la capacidad de dar cuenta de cualquiera de las decisiones libremente adoptadas™.

(Diez, 2014)

Responsabilidad  Social Empresarial (RSE): (p.436) “También denominada
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Responsabilidad Corporativa (RC) o con otras
formas similares; en el Foro de Expertos en RSE (Ministerio de Trabajos y Asuntos Sociales),
propone la siguiente definicion: “La Responsabilidad Social de la Empresa, es ademés del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su
gobierno y gestidn, en su estrategia, politicas y procedimientos de las preocupaciones sociales,
laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el
dialogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y

los impactos que se derivan de sus acciones”. (Diez, 2014)
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I, Método
3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se realizo, tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y
tipo transversal. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se analizaron los datos
aplicando herramientas de la estadistica como las frecuencias y se hace la representacion de los
resultados en términos porcentuales. El tipo de investigacion es descriptivo porque se ha
procedido a realizar una descripcion de los datos obtenidos para ser analizados y establecer las
conclusiones de la investigacion. EI método de la investigacion es No experimental, debido a

que no se ha manipulado ni una de las variables.

3.2 Ambito temporal y espacial

El &mbito temporal de la investigacion estd en un marco de tiempo del afio 2017. Se
evalUa la percepcion de ese afio.

El ambito espacial de la investigacion es la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, que se encuentra localizada en

la Av. Oscar R. Benavides (Ex Colonial) 450-Cercado de Lima, Lima-Perd.

3.4 Variables

Variable independiente
Responsabilidad Social Institucional:

Dimensiones: En el anexo 2, se observa la Operacionalizacién de la variable, siguiendo el
modelo de la de evaluacion de (ManpowerGroup, 2012). Empresa especializada a nivel

mundial en evaluacién de organizaciones. Ejes de la RSI:

e Valores, Transparencia y Gobierno.
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e Cultura organizacional.
e Balance social.
e Pdblico interno
e Medio ambiente.
e Clientes alumnos
e Comunidad.
Indicador:

e NO - No efectivamente

e S] - Efectivamente

Variable dependiente

Nivel de efectividad RSI

Indicadores:

e Alto nivel de efectividad: Mayor al 80%.
e Nivel medio de efectividad: Menor al 80% y mayor al 30%

e Bajo nivel de efectividad: Menor al 30%

3.5 Poblacién y muestra
La poblacién que se determind estuvo conformada por los alumnos del turno tarde la de

Facultad. Un total de 200 personas.

La muestra fue en la misma cantidad de poblacién. Total, de alumnos encuestados 200.

3.6 Instrumentos
La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de la encuesta y el instrumento que

se empleo, es el cuestionario basado en el Modelo de RSE: Guia de implementacion para
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PYMES de ManpowerGroup, como resultado de las investigaciones realizadas para el “Premio

ManpowerGroup a la Investigacion en Capital Humano” (ManpowerGroup, 2012), Anexo 1.

3.7 Procedimientos

Para iniciar la investigacion, se realiz6 una revision tedrica identificando las dimensiones
del estudio y para elaborar la evaluacion de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Se
procedio a operacionalizar las dimensiones. Luego se realizo la encuesta a 200 alumnos, y se
realizo el analisis de resultados con el software SPSS que permitié un analisis estructurado y
con mayor precision. Se identificaron las dimensiones en las que existe una baja efectividad de
RSIy finalmente se procedié a elaborar los resultados, las conclusiones y a realizar la discusion

correspondiente.

3.8 Andlisis de datos
Para el procesamiento de informacidn, se utilizé un software especial que sirve para realizar
el analisis adecuado de datos de encuestas, SPSS 2.2. Y para la visualizacion de los datos se

empled los diagramas circulares y tablas de frecuencias.
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IV. Resultados

Los resultados se han obtenido mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva,
utilizando el software estadistico SPSS. El cual, ha permitido ordenar los datos en sus
frecuencias de respuesta y en sus respectivos porcentajes. Al mismo tiempo, ha permitido

obtener una grafica por cada una de las preguntas para una mejor visualizacion de los datos.

Se hace la descripcion en los graficos circulares para un mejor entendimiento de los
resultados obtenidos con la encuesta realizada. En tabla se muestran los datos obtenidos segun

la frecuencia de las respuestas dicotomicas de efectividad.

En una primera parte se presentan los datos en tablas siguiendo las normas APA.

Tabla 2

Tabla de frecuencia por pregunta del cuestionario RS

1. ¢La facultad tiene definidas su Mision, Vision y Valores?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vaélido No efectivamente 160 80,0 80,0 80,0
Efectivamente 40 20,0 20,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
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2. ¢En la Mision y Vision de la facultad se incluyen consideraciones sobre la
Responsabilidad Social Institucional?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No 151 75,5 75,5 75,5
efectivamente
Efectivamente 49 24,5 24,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

3. ¢En la redaccion de la Mision y Vision participan los grupos de interés de la
facultad?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No 167 83,5 83,5 83,5
efectivamente
Efectivamente 33 16,5 16,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

4. ;La Mision y Vision de la facultad son revisadas periédicamente?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No 178 89,0 89,0 89,0
efectivamente
Efectivamente 22 11,0 11,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
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5. ¢La Mision y Vision es difundida publicamente a nivel interno y externo?

Frecuenc Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Valido No 153 76,5 76,5 76,5
efectivamente
Efectivamente 47 23,5 23,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

6. ¢La facultad dispone de un Caédigo de Etica o Conducta formal?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je vélido acumulado
Valido No 180 90,0 90,0 90,0
efectivamente
Efectivamente 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

7. ¢La facultad difunde y educa en Valores?

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vaélido No 112 56,0 56,0 56,0
efectivamente
Efectivamente 88 44,0 44,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
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8. ¢ Lafacultad cuenta con politicas y/o procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas inadecuadas?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido No 131 65,5 65,5 65,5
efectivamente
Efectivamente 69 34,5 34,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

9. ¢La informacidn sobre la situacion econdémica de la facultad es auditada en
forma externa?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido No 122 61,0 61,0 61,0
efectivamente
Efectivamente 78 39,0 39,0 100,0

Total 200 100,0 100,0




10. ¢ La facultad publica en Internet datos sobre temas econémicos?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido No 131 65,5 65,5 65,5
efectivamente
Efectivamente 69 34,5 345 100,0
Total 200 100,0 100,0

11. ¢La facultad publica en Internet datos sobre temas financieros?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je vélido acumulado
Valido No 124 62,0 62,0 62,0
efectivamente
Efectivamente 76 38,0 38,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

12. ¢ La facultad publica en Internet datos sobre temas sociales?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vaélido No 107 53,5 53,5 53,5
efectivamente
Efectivamente 93 46,5 46,5 100,0

Total 200 100,0 100,0
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13. ¢ La facultad publica en Internet datos sobre temas ambientales que realiza?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido No 167 83,5 83,5 83,5
efectivamente
Efectivamente 33 16,5 16,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

14. ¢La facultad posee un programa de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valido No 132 66,0 66,0 66,0
efectivamente
Efectivamente 68 34,0 34,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

15. ¢ La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacién consta
en el Codigo de Conducta y/o declaracion de Valores de la facultad?

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia aje valido acumulado
Vaélido No 108 54,0 54,0 54,0
efectivamente
Efectivamente 92 46,0 46,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
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16. ¢La facultad dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales?

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia aje valido acumulado
Valido No 179 89,5 89,5 89,5
efectivamente
Efectivamente 21 10,5 10,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

17. ¢La facultad capacita a sus colaboradores en forma regular en temas
afines a ""Atencién al alumno'?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valido No 159 79,5 79,5 79,5
efectivamente
Efectivamente 41 20,5 20,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

18. ¢Se prevén espacios para desarrollar pasantias en la facultad
destinadas a jovenes como apoyo en la formacion laboral de los mismos?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Vaélido No 157 78,5 78,5 78,5
efectivamente
Efectivamente 43 21,5 21,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En una segunda parte de los resultados, estos se presentan en diagramas circulares con su

respectivo analisis en términos porcentuales desde la figura 6 a la figura 24.

1. ;La facultad tiene definidas su Misién, Vision y Valores?

Biro efectivaments
B Efectivaments

Figura 6: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 80% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.



41

2. ¢ Enla Mision y Vision de la facultad se incluyen consideraciones sobre la
Responsabilidad Social Institucional?

M ro efectivamente
B Efectivamente

Figura 7: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la gréafica que en mayor medida con un 75.50% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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3. ;Enlaredaccion de la Mision y Vision participan distintos niveles de la
facultad?

W 1o efectivamente
B Efectivamente

Figura 8: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 83.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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4. ;La Mision y Vision de la facultad son revisadas periédicamente?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 9: Representacidn de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 76.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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5. ;La Mision y Vision es difundida publicamente a nivel interno y externo?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 10: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 90% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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6. ;La facultad dispone de un Cédigo de Etica o Conducta formal?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 11: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 56% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.



46

7. ¢ Lafacultad difunde y educa en Valores?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 12: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 65.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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8. ;Lafacultad cuanta con politicas ylo procedimientos de control y sancion ante
posibles practicas inadecuadas?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 13: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 61% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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9. ;jLainformacion sobre la situacion economica de la facultad es auditada en
forma externa?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 14: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la gréafica que en mayor medida con un 65.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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10. ;La facultad publica en Internet datos sobre temas econémicos?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 15: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la gréfica que en mayor medida con un 62% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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11. ;La facultad publica en Internet datos sobre temas financieros?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 17: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 53.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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12. ;La facultad publica en Internet datos sobre temas sociales?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 17: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 83.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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13. i La facultad publica en Internet datos sobre temas ambientales que realiza?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 18: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 66% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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14. ;La facultad posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 19: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 54% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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15. ;La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacién consta en el
Cédigo de Conducta ylo declaracion de Valores de la facultad?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 20: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 89.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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16. ;La facultad dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 21: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 79.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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17. ;i La facultad capacita a sus colaboradores en forma regular en temas afines a
"Atencién al alumno"?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 22: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 78.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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18. ; Se prevén espacios para desarrollar pasantias en la facultad destinadas a
jovenes como apoyo en laformacién laboral de los mismos?

W 1o efectivaments
B Efectivamente

Figura 23: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 78.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como efectivo.
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A continuacion, se realiza el analisis por cada una de las dimensiones de las RSC. Donde se
consideran los recuentos totales de respuestas para todas las preguntas que corresponden a la
dimension. La dimension valores tiene 6 preguntas (6pr). Si la poblacién son 200 personas
(200pe) por las 6 preguntas se tendrian un total de 200pe*6pr = 1200 respuestas. Luego se

procede a calcular los porcentajes por proporcién para cada grupo de respuestas Si y NO.
Donde 1200 representa el 100%. Entonces si hay 211 personas que han respondido Si efectivo
esto representa el 17.6% de 1200.

Tabla 3:

Ejes o dimensiones de la RSC

Valores Transparencia GC (Dimension Agrupada: item 1 al 6)

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valido S| Efectivo 211 17.6 17.6 17.6
NO Efectivo 989 82.4 80.4 100,0
Total 1200 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Valores Transparencia GC (Dimension Agrupada:
item1al6)

’ Figura 24:

Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la gréafica que en mayor medida con un 80.4% se considera como no efectivo.
Y en menor medida como efectivo en un 17.6%. Asi mismo, segun la escala de niveles de
efectividad de la RSC al obtener un 17.6% de respuesta Sl, se encuentra por debajo del 30%

por lo que se puede describir que existe un nivel bajo de efectividad respecto a esta dimension.

Tabla 4:

Ejes o dimensiones de la RSC

Cultura Organizacional (Dimension Agrupada: item 7y 8)

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
vl S| Efectivo 157 39.25 39.25 39.25
o NO Efectivo 243 60.75 60.75 100
Total 400 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Cultura Organizacional (Dimensidon
Agrupada: item7y8)

Figura 25:

Representacidn de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 60.75% se considera como no efectivo,

con un 39.25% se considera como efectivo. Asi mismo, segin la escala de niveles de
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efectividad de la RSC al obtener un 39.25% de respuesta Sl, se encuentra en un rango menor
al 80% y mayor al 33% de respuestas Sl, por lo que se puede describir que existe un nivel

medio de efectividad respecto a esta dimension.

Tabla 5:

Ejes o dimensiones de la RSC

Balance Social (Dimension Agrupada: item 9 al 13)

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
_ Val S| Efectivo 349 34.9 34.9 34.9
do NO Efectivo 651 65.1 65.1 100
Total 1000 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Balance Social (Dimension Agrupada:
tem9al 13)

Figura 26: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 65.1% se considera como no efectivo.
Y en menor medida en un 34.9% como efectivo. Asi mismo, segun la escala de niveles de

efectividad de la RSC al obtener un 34.9% de respuesta Sl, se encuentra en un rango menor al
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80% y mayor al 33% de respuestas Sl, por lo que se puede describir que existe un nivel medio

de efectividad respecto a esta dimension.

Tabla 6:

Ejes o dimensiones de la RSC

Publico Interno (Dimension Agrupada: item 14y 15)

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
_ Val S| Efectivo 160 40 40 40
o NO Efectivo 240 60 60
100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Publico Interno (Dimension
Agrupada: item 14y 15)

Figura 27: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 60% se considera como no efectivo,
y en menor medida con un 40% como efectivo. Asi mismo, segun la escala de niveles de

efectividad de la RSC al obtener un 40% de respuesta Sl, se encuentra en un rango menor al
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80% y mayor al 33% de respuestas Sl, por lo que se puede describir que existe un nivel medio

de efectividad respecto a esta dimension.
Tabla 7
Dimension: Medio ambiente.

Medio ambiente (Dimension Agrupada: Item 16)

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Vil Sl Efectivo 21 10.5 10.5 10.5
ido
NO Efectivo 179 89.5 89.5 100
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Medio ambiente (Dimension Agrupada: item 16

)

Figura 28: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la gréafica que en mayor medida con un 89.5% se considera como no efectivo.
Y en menor medida como efectivo en un 10.50%. Asi mismo, segun la escala de niveles de
efectividad de la RSC al obtener un 10.5% de respuesta Sl, se encuentra en un rango menor al
33% de respuestas Sl, por lo que se puede describir que existe un nivel bajo de efectividad

respecto a esta dimension.

Tabla 8

Dimensién: Clientes alumnos

Clientes alumnos (Dimension Agrupada: item 17)

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Val S| Efectivo 41 20.5 20.5 20.5
ido
NO Efectivo 159 79.5 79.5 79.5
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Clientes alumnos (Dimensidn
Agrupada: item 17 )

Figura
29:

=

Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la gréafica que en mayor medida con un 79.5% se considera como no efectivo.
Y en menor medida como medio efectivo en un 20.5%. Asi mismo, segln la escala de niveles
de efectividad de la RSC al obtener un 20.5% de respuesta Sl, se encuentra en un rango menor
al 33% de respuestas Sl, por lo que se puede describir que existe un nivel bajo de efectividad

respecto a esta dimension.

Tabla 9

Dimensién: Comunidad.

Comunidad (Dimensién Agrupada: item 18)

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Val S| Efectivo 43 21.5 21.5 215
ido
NO Efectivo 157 78.5 78.5 100
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Comunidad (Dimensién Agrupada: item 18)

Figura 30:

Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la gréafica que en mayor medida con un 78.5% se considera como no efectivo.

Y en menor medida como medio efectivo en un 21.50%. Asi mismo, seguln la escala de niveles

de efectividad de la RSC al obtener un 21.5% de respuesta Sl, se encuentra en un rango menor

al 33% de respuestas Sl, por lo que se puede describir que existe un nivel bajo de efectividad

respecto a esta dimension.

Resultado final de la efectividad como resultado promedio de todas las dimensiones

evaluado con SPSS.
Tabla 10:

Niveles de efectividad de la RSC

Efectividades (Todas las dimensiones)

Frecuencia Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

SI NO Sl NO
Valores ( 6 item) 211 989 17.6 82.4
Cultura( 2 Item) 157 243 39.25 60.75
Balance social( 5 item) 349 651 34.9 65.1
Pdblico interno( 2 item) 160 240 40 60

Valido i

Medio ambiente( 1 Item) 21 179 10.5 89.5
Clientes alumnos( 1 item) 41 159 20.5 79.5
Comunidad(1 item) 43 157 21.5 78.5
Total promedios 26.32% 73.68%
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Efectividad total de la RSC

Figura 31: Representacion de respuestas en diagrama circular

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que en mayor medida con un 74% se considera como no efectivo.
Y en menor medida como medio efectivo en un 26%. Asi mismo, segln la escala de niveles de
efectividad de la RSC al obtener un 26% de respuesta Sl, se encuentra en un rango menor al
33% de respuestas Sl, por lo que se puede describir que existe en promedio general un nivel

bajo de efectividad respecto a la RSC en la institucion.

Del analisis de puede observar que en las dimensiones se obtiene los siguientes resultados:

Valores Transparencia GC

En mayor medida con un 82.4% se considera como no efectivo. Y en menor medida como

efectivo en un 17.6%.
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Cultura Organizacional (Dimensién)

En mayor medida con un 60.75% se considera como no efectivo, y en menor medida un

39.25% como efectivo.

Balance Social (Dimension)

En mayor medida con un 65.1% se considera como no efectivo. Y en menor medida en un

34.9% como efectivo.

Publico Interno (Dimension)

En mayor medida con un 60% se considera como no efectivo, y en menor medida con un

40% como efectivo.

Dimension: Medio ambiente

En mayor medida con un 89.5% se considera como no efectivo. Y en menor medida como

efectivo en un 10.50%.

Dimension: Clientes alumnos

En mayor medida con un 79.5% se considera como no efectivo. Y en menor medida como

efectivo en un 20.5%.

Dimensién: Comunidad.

En mayor medida con un 78.5% se considera como no efectivo. Y en menor medida como

efectivo en un 21.50%.

Efectividad total

En mayor medida con un 73.68% se considera como no efectivo. Y en menor medida como

efectivo en un 26.32%.
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Se puede describir del resultado obtenido que las dimensiones estan determinadas para cada

nivel de efectividad de la siguiente manera:

Un nivel bajo de efectividad respecto a la RSC (Menor al 33% de Respuesta SI)

e Dimension: Medio ambiente. en un 10.5%
e Dimension: Valores y Transparencia en un 17.6%
e Dimension: Clientes alumnos en un 20.5%

e Dimensién: Comunidad en un 21.5%

Un nivel medio de efectividad respecto a la RSC (Entre menor o igual al 80% y mayor

al 33% de respuestas Sl.)

e Dimension: Balance Social (Dimension) en un 34.9%
e Dimension: Cultura Organizacional en un 39.25%

e Dimensién: Publico Interno en un 40%

Un nivel alto de efectividad respecto a la RSC (Mayor al 80% de respuestas Sl).

e No existe un nivel alto de efectividad en ninguna de las dimensiones.
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V. Discusion de resultados

La teoria de la Responsabilidad Social, ha sido muy importante en los Gltimos afios y materia
de diferentes estudios que ha permitido difundir su importante aplicacién para la creacion de
valor conjunto como lo menciona (Diez, 2014), que afirma. que ya es una obligacién la
Responsabilidad Social Corporativa en todas las instituciones debido a que la comunidad
considera esas politicas como positivas y que ayudan a mejorar y construir una mejor relacion
con los cliente o usuarios. Donde instituciones y comunidad trabajan de la mano para crear un
mejor futuro para ambos. La empresa (ManpowerGroup, 2012) especializada a nivel mundial
en temas empresariales, ha recogido diversos estudios de diferentes partes de mundo a lo largo
de los afios y ha establecido los criterios o dimensiones para una correcta evaluacion de la
Responsabilidad Social y que se pueden adaptar a cualquier organizacion, ya sea con o sin fines
de lucro. Sin embargo, sus resultados no han sido muy difundidos, por lo que muchos lo
desconocen, por lo que no es aprovechado para mejorar la Responsabilidad Social. Y son
justamente la ejecucion de estas investigaciones, las que permiten difundir ese conocimiento y
se pueda aplicar a cada realidad, para crear nuevos conocimientos o mejorar la productividad,
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones, que, en ese mismo sentido afirma
(Huarhua, 2015) y que ademas la responsabilidad social influye en la rentabilidad. En esta

investigacion no se busca una rentabilidad monetaria, pero si una rentabilidad social.

En ese sentido, los resultados obtenidos han demostrado que, en mayor medida existe una
baja efectividad en un 61% en La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Y como lo afirmado por (Quezada, 2010) que es
importante la RSC como una politica en las universidades. Es que estos resultados contribuyen
a identificar las debilidades que deben mejorarse. Y el modelo pueda aplicarse también para

otras facultades o universidades.
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La teoria de la RSC vy las dimensiones que desarroll6 (ManpowerGroup, 2012), coinciden
en establecer de manera coherente y confiable una evaluacion que permita identificar las
debilidades, tal como se han encontrado en esta investigacion y que también se ha identificado
que existen muy pocas fortalezas que deben ser repotenciadas. Como son la cultura, en la
defuncion de valores y del mantenimiento de la disciplina. Asi como la creacion de un
programa efectivo de prevencion del riesgo laboral y el establecimiento de un codigo de

conducta.

Finalmente, se puede afirmar que las dimensiones miden correctamente la RSI; asimismo,
permiten identificar las debilidades para que se puedan tomar la medida o decisién que le
corresponde al méas alto nivel y que bajo su compromiso, pueda liderar una aplicacién correcta

de la RSI, en la facultad.
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VI.  Conclusiones

Todas las instituciones publicas y privadas deben entender y aplicar correctamente la
Responsabilidad Social Institucional, con la finalidad de poder crear un valor compartido con
la comunidad en que se desarrollan. EI compromiso de las instituciones, no debe quedar solo
en el papel, sino que, se debe mostrar con hechos. La ciencia de la administracion, permite
mediante la aplicacion del método cientifico, poder obtener conocimiento que sirva para que
los decisores puedan tomar mejores decisiones. La Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal desea alcanzar efectividad en la
aplicacion de la responsabilidad social, por lo cual, esta investigacion abre un camino para que
se pueda aplicar en otras facultades. Respecto a las conclusiones obtenidas en la investigacion

se ha podido determinar lo siguiente:

En primer lugar, como conclusion general se observé tomando en cuenta la escala de
evaluacion de efectividad de la RSC, que existe un nivel de “baja efectividad” de la
Responsabilidad Social Institucional de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional Federico Villarreal realizada en el afio 2017. Debido a que se percibe
por los encuestados una efectividad solo del 26.32%, que al ser menor del 33% se considera

como baja efectividad de acuerdo a la escala establecida.

En segundo lugar, como conclusion especifica 1, realizado en analisis detallado por cada
una de las dimensiones se ha podido determinar que existe una “baja” efectividad

principalmente en los ejes:

. Dimension: Medio ambiente en un 10.5%

. Dimension: Valores y Transparencia en un 17.6%

. Dimensién: Clientes alumnos en un 20.5%
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. Dimensién: Comunidad en un 21.5%

En tercer lugar, como conclusion especifica 2, realizado en analisis detallado por cada
una de las dimensiones, donde se ha podido observar que existe una “media” efectividad

principalmente en los ejes:

« Dimension: Balance Social (Dimension) en un 34.9%

«  Dimension: Cultura Organizacional en un 39.25%

* Dimensién: Publico Interno en un 40%

En cuarto lugar, como conclusién especifica 3. No existe un nivel alto de efectividad en

ninguna de las dimensiones.

Finalmente se puede concluir que las hip6tesis generales y especificas son verdaderas en la

medida que se cumple con las condiciones establecidas.
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VIl. Recomendaciones

En primer lugar, es importante que la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal en el primer semestre del afio 2017, mejore su
efectividad en la aplicacion de la Responsabilidad Social Institucional. Para lo cual debe poner
mayor énfasis en cumplir con difundir de mejor manera la vision y la mision institucional, que
tenga un sentido de responsabilidad social y que pueda ser sociabilizada con los alumnos. Asi

mismo, la facultad debe difundir mejor su codigo de ética.

En segundo lugar, la Facultad también debe iniciar procesos de capacitacién en temas
medioambientales y de atencion al cliente a toda la comunidad que la integra. Con la finalidad

de crear un sentido de responsabilidad social.

En tercer lugar, la facultad también debe iniciar un proceso de modernizacion utilizando los
medios sociales para difundir temas econémicos, financieros, sociales y media ambientales y

demostrar transparencia en todos sus actos.

En cuanto lugar, debido a los bajos indices de efectividad, para mejorar la efectividad de la
Responsabilidad Social Institucional, se debe de comprometer a todo el personal y alumnos
para que puedan trabajar en conjunto. Formar un equipo de lideres que dirija el proceso de

cambio del estado actual al deseado; donde se puedan alcanzar altos indices de cumplimiento.
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1X. Anexos

Anexo N°01

ENCUESTA PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA FIIS
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Ord. ‘ ‘ Preguntas \ Respuesta
DIMENSION
Valores, transparencia y gobierno institucional
1-  ¢lafacultad tiene definidas su Mision, Vision y Valores? Si No
¢En la Mision y Vision de la facultad se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social de la .
2. - Si| | No
Universidad?

3.- ¢ En la redaccion de la Mision y Vision participan los grupos de interés de la facultad?
4-  ;LaMisiony Vision de la facultad son revisadas periodicamente?
5-  ¢LaMisiony Vision es difundida publicamente a nivel interno y externo?

6.-  ¢Lafacultad dispone de un Cédigo de Etica o Conducta formal? Si No

Cultura organizacional
7-  ¢lafacultad difunde y educa en Valores? Si No
8.-  ¢Lafacultad cuenta con politicas y/o procedimientos de control y sancion ante posibles practicas inadecuadas? Si No
Balance social

9.-  ;lLainformacion sobre la situacion econdmica de la facultad es auditada en forma externa? Si No
10.-  ¢Lafacultad publica en Internet datos sobre temas econémicos?
11.-  ¢Lafacultad pablica en Internet datos sobre temas financieros?
12.- ¢La facultad publica en Internet datos sobre temas sociales?

13.-  ¢Lafacultad publica en Internet datos sobre temas ambientales que realiza? Si No

Publico interno
14.- ¢ La facultad posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades? Si No
15.- ¢La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion consta en el Codigo de Conducta y/o declaracién Si No
' de Valores de la facultad?
Medio ambiente
16.-  ¢Lafacultad realiza capacitaciones en temas medioambientales? ‘ Si ‘ ‘ No
Clientes alumnos
17.- ¢ La facultad capacita a sus servidores publicos en forma regular en temas afines a "Atencién al alumno"? ‘ Si ’ ’ No
Comunidad
18.- ¢Se prevén espacios para desarrollar pasantias en la facultad destinadas a jovenes como apoyo en la Si No
' formacion laboral de los mismos?
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Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CONCLUSIONES

RECOMENDAC IONES

;Cual es el nivel de
efectividad de la
Responsabilidad Social

Determinar el nivel de
efectividad de la
Responsabilidad

Existe en promedio un
nivel "bajo" de efectividad
en la evaluacion de la

Segin el 74% de los
encuestados que
respondieron “si”,

A Corto Plazo

- Utilizar los medios
sociales para difundir los

Institucional de  la [Social Institucional de |Responsabilidad Social |consideran que existe un | temas econémicos,
Facultad de Ingenieria |[la Facultad de [Institucional dela Facultad [|nivel “bajo” de | financieros, sociales vy
Industrial y de Sistemas |Ingenieria Industrial y [de Ingenieria Industrial y de |efectividad en la | medio ambientales y todos
de la  Universidad [de Sistemas de la |Sistemas de la Universidad [evaluacion de la | sus actos.
Nacional Federico |Universidad Nacional |Nacional Federico |Responsabilidad  Social |- Demostrar Transparencia,
Villarreal del afio 2017? |Federico Villarreal del ([Villarreal en el afio 2017, |Institucional en la |- Socializar la visién y la
afio 2017. segin mas del 50% de [Facultad de Ingenieria | mision, el cédigo de ética.
encuestados Industrial y de Sistemas de |- Comprometer a todo el
la Universidad Nacional | personal y alumnos a
Federico Villarreal, en el | trabajar unidos por el
afio 2017. cambio.
;Cudles son los ejes de |Determinar los ejes de [Los ejes de la |Se ha podido determinar [A media Plazo
la Responsabilidad [la  Responsabilidad |Responsabilidad Social |que los ejes de |- Iniciar el proceso de
Social Institucional que |Social Institucional [Institucional que tienen en |Responsabilidad  Social [modernizacion
tienen un nivel "bajo” de |que tienen un nivel [promedio un nivel "bajo” de |[Institucional que tienen |- Programar procesos de

efectividad, en la
Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas
de la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal del afio 2017?

"bajo “de efectividad,
en la Facultad de
Ingenieria Industrial y
de Sistemas de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal del
afo 2017.

efectividad en la Facultad de
Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal en el afio
2017, son: Los valores,
Transparencia, el Medio
ambiente, los Clientes y la
Comunidad.

en promedio un nivel
“bajo” de efectividad en
la Facultad de Ingenieria
Industrial de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal en el
afio 2017, son: Valores y
Transparencia, Medio
ambiente, Clientes
alumnos y la Comunidad.

capacitacién en temas
medioambientales y de
atencion  al  cliente,
creando un sentido de
responsabilidad social a
toda su comunidad que lo
integra, demostrando
transparencia en todos sus
actos.

- Formar  Lideres que
dirijan el proceso del
cambio al futuro deseado
Cumplir con las Politicas,
Planes y Acciones para la

Proteccion del Medio
Ambiente

- A largo Plazo

- Prever espacios para

desarrollar pasantias
Otorgar becas integrales
de estudios

implementar programas
de voluntariado con
sensibilizacion
responsabilidad social

- Fidelizar a su comunidad.
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Datos en SPSS
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
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w | nalmaffralimelimalfrelimalplimlml=laalallaaallall=| =
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Nombre Tipo
VARO001 Numérico
VAR0O002 Numérico
VAR0003 Numérico
VARO004 Numérico
VARO005 Numérico
VARO006 Numérico
VARDOOT Numérico
VARO008 Numérico
VARO009 Numérico

VARO010 Numérico
VAROO11 Numérico
VARO012 Numérico
VARO013 Numérico
VARO014 Numérico
VAR0015 Numérico
VARO016 Numérico
VAROO1T Numérico
VARO018 Numérico
ValoresTran... Numérico

CulturaOrga... Numérico

BalanceSocial Numérico

Publicolnterno Numérico
EfectividadRS Numérico
ValoresTran_.. Numérica

CulturaOrga... Numérico

BalanceSoc... Numérico

Publicolnter... Numérico

MedioAmbi_. Numérico

ClienteAlum.___ Numérico

Comunidad  Numérico

VAR0001

No efectiva..
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
Efectivame...
No efectiva..
No efectiva...
No efectiva...
Efectivame.
Nao efectiva...
No efectiva..
No efectiva...
No efectiva..
No efectiva -
Efectivame...
No efectiva. -
Efectivame...
No efectiva..
No efectiva...
Efectivame...
No efectiva -
Nao efectiva...
No efectiva..
No efectiva...
No efectiva..
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
Efectivame...
No efectiva..
No efectiva...
Efectivame. .
No efectiva -
No efectiva...
Efectivame. .
No efectiva...
No efectiva..

VARD002 | VAR0003
No efectiva . No efectiva
No efectiva .| No efectiva

No efectiva... No efectiva...

Efectivame . No efectiva

Mo efectiva... No efectiva...

No efectiva . No efectiva

Efectivame... No efectiva...
Efectivame... No efectiva...

No efectiva . No efectiva

Efectivame... No efectiva...

No efectiva . No efectiva

Mo efectiva... No efectiva...

Efectivame . No efectiva
No efectiva .| No efectiva

No efectiva... No efectiva...

Efectivame . No efectiva

Mo efectiva... No efectiva...

No efectiva . No efectiva

Mo efectiva... No efectiva...
Efectivame... No efectiva...

No efectiva .| Efectivame

Mo efectiva... No efectiva...

No efectiva . Efectivame

Mo efectiva... No efectiva...

No efectiva . Efectivame
No efectiva .| Efectivame

No efectiva... No efectiva...

No efectiva .| Efectivame

No efectiva... Efectivame...

No efectiva . No efectiva

No efectiva... Efectivame...

No efectiva . No efectiva
No efectiva .| No efectiva

No efectiva... No efectiva...

No efectiva.| No efectiva

Mo efectiva... No efectiva...

No efectiva_ | No efectiva

Anchura

M tn W th 7 th 00 G0 00 00 0D OO 0O 0D 0 00 CD OO0 00 GO OO 00 00 OO 00 O3 G0 o0

VAR0004

- Mo efectiva -
- No efectiva.
HNo efectiva....
- No efectiva.
HNo efectiva...
- Mo efectiva -
HNo efectiva...
HNo efectiva....
- No efectiva.
HNo efectiva...
- Mo efectiva -
HNo efectiva...
- Mo efectiva -
- No efectiva.
HNo efectiva....
- No efectiva.
HNo efectiva...
- Mo efectiva -
HNo efectiva...
HNo efectiva....
- No efectiva.
HNo efectiva...
- Efectivame
HNo efectiva...
- Efectivame
- No efectiva.
Efectivame...
- No efectiva.
Efectivame....
- Mo efectiva -
Efectivame...
- Mo efectiva -
- No efectiva.
HNo efectiva....
- No efectiva.
HNo efectiva...
- Mo efectiva -

Decimales

O o o o o o ol o kMM R R R MR R R MR R RN R RN N R R R

VAR0005
No efectiva. .
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
No efectiva....
No efectiva. .
Efectivame...
No efectiva....
No efectiva -
Efectivame...
No efectiva. .
No efectiva....
No efectiva. .
Efectivame. .
No efectiva...
No efectiva. -
Efectivame...
No efectiva. .
No efectiva....
No efectiva....
No efectiva -
Efectivame...
No efectiva. .
Efectivame...
No efectiva. .
No efectiva. -
Efectivame...
No efectiva. -
No efectiva....
No efectiva. .
No efectiva....
No efectiva. .
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
No efectiva....
No efectiva.

Etiqueta
1. ¢lafacultad . {1,00, No
2. ¢Enla Misid... {1,00, No
3. ¢Enlaredac... {1.00, No
4. gla Mision y._. {1,00, No
5. ¢laMisign y__. {1.00, No
6. ¢La facultad ... {1.00, Mo
7. ¢Lafacultad .. {1.00, No
8. ¢Lafacultad . {1,00, Mo
9. ;Lainformac_.. {1.00. Mo

10. gLa faculta.
11. ¢La faculta.
12. glafaculta. .
13. glafaculta ..
14. jlafaculta...
15. ¢La politica. ..
16. glafaculta. .
17. ¢lafaculta. .
18. ;Se prevén ..

{1.00, No
{1.00, No
{1.00, No
{1.00, No
{1.00, No
{1.00, No
{1.00, No
{1.00, No
{1.00, No

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Minguna
EfectividadRS (... {1.
ValoresTranspa... {1,

CulturaOrganiz._. {1,

BalanceSocial (... {1,
Puablicolnterno (... {1.
16. jlafaculta. . {1,
17. ¢Lafaculta. . {1,
18. ¢ Se prevén .. {1,

VAR0006

HNo efectiva..
No efectiva_.
HNo efectiva...
No efectiva. -
HNo efectiva...
HNo efectiva..
HNo efectiva...
Efectivame...
No efectiva -
HNo efectiva...
HNo efectiva..
HNo efectiva...
HNo efectiva..
No efectiva_.
HNo efectiva...
Efectivame .
HNo efectiva...
HNo efectiva..
HNo efectiva...
HNo efectiva...
No efectiva -
HNo efectiva...
HNo efectiva..
HNo efectiva...
HNo efectiva..
Efectivame .
HNo efectiva...
No efectiva. -
HNo efectiva...
HNo efectiva..
HNo efectiva...
HNo efectiva..
No efectiva_.
HNo efectiva...
No efectiva. -
HNo efectiva...
HNo efectiva._

VAR0007
Efectivame.
No efectiva.
No efectiva...
No efectiva.
No efectiva...
Efectivame.
No efectiva...
Efectivame...
No efectiva.
No efectiva...
Efectivame.
No efectiva...
Efectivame.
No efectiva.
Efectivame. ..
Efectivame.
No efectiva...
Efectivame.
Efectivame...
No efectiva...
No efectiva.
Efectivame...
Efectivame.
No efectiva...
Efectivame.
No efectiva.
Efectivame...
No efectiva.
No efectiva...
No efectiva.
No efectiva...
No efectiva.
No efectiva.
No efectiva...
No efectiva.
No efectiva...
No efectiva.

Valores

efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}. .
efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}. .
efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}. .
efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}...
efectivamente}. .
efectivamente}...

efectivamente}...

Baja efectividad}. ..

Ba

a efectividad}. .

Baja efectividad}. ..

Baja efectividad]. ..

Baja efectividad}. ..

Ba

a efectividad}. .

Baja efectividad}. ..

Baja efectividad]. ..

VAR0008 | VARO009

Efectivame . Efectivame. .
No efectiva. . No efectiva -
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. . No efectiva.
Efectivame.... No efectiva...
Efectivame . Efectivame. .
No efectiva... No efectiva...
No efectiva... Efectivame...
No efectiva__ Efectivame
Efectivame.... No efectiva...
No efectiva . Efectivame
No efectiva... No efectiva...
Efectivame . Efectivame. .
No efectiva . Efectivame
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. . No efectiva.
Efectivame... Efectivame...
No efectiva_. No efectiva .
No efectiva... No efectiva...
Efectivame.... Efectivame...
No efectiva__ No efectiva
Efectivame.... No efectiva...
No efectiva . Efectivame
No efectiva... No efectiva...
No efectiva_. No efectiva .
Efectivame . Efectivame .
No efectiva... No efectiva...
Efectivame._ No efectiva. -
Efectivame... Efectivame...
No efectiva_. No efectiva .
No efectiva... No efectiva...
No efectiva_. No efectiva .
No efectiva. . No efectiva -
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. . No efectiva.
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. No efectiva .

VAR0010

Efectivame. .
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
No efectiva...
Efectivame. .
No efectiva...
No efectiva...
Efectivame.
Efectivame...
No efectiva..
Efectivame...
No efectiva..
Efectivame .
Efectivame...
No efectiva. -
No efectiva...
No efectiva..
Efectivame...
No efectiva...
Efectivame.
No efectiva...
No efectiva..
Efectivame...
No efectiva..
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
No efectiva...
No efectiva..
No efectiva...
No efectiva..
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
No efectiva...
No efectiva..

VAR0011

Efectivame
Mo efectiva
Mo efectiva...
Efectivame .
Mo efectiva...
Mo efectiva -
Efectivame...
Efectivame...
Efectivame
Mo efectiva...
Efectivame
Mo efectiva...
Efectivame
Mo efectiva
Efectivame...
Mo efectiva
Mo efectiva...
Efectivame
Mo efectiva...
Mo efectiva...
Efectivame
Mo efectiva...
Mo efectiva -
Efectivame...
Mo efectiva -
Mo efectiva
Mo efectiva...
Mo efectiva
Mo efectiva...
Mo efectiva -
Mo efectiva...
Mo efectiva -
Mo efectiva
Mo efectiva...
Mo efectiva
Mo efectiva...
Mo efectiva -

Perdidos
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

VAR0012
Efectivame
No efectiva
No efectiva...
Efectivame
No efectiva...
No efectiva
Efectivame...
No efectiva...
Efectivame
No efectiva...
Efectivame
Efectivame...
No efectiva
Efectivame
No efectiva...
Efectivame
No efectiva...
No efectiva
Efectivame...
No efectiva...
Efectivame
Efectivame...
Efectivame
No efectiva...
No efectiva
Efectivame
No efectiva...
Efectivame
No efectiva...
No efectiva
No efectiva...
No efectiva
No efectiva
No efectiva...
No efectiva
No efectiva...
No efectiva

Columnas

™ o0 @ o o o o o W o 0 e W o M o 0 o

17
18
17
16
"

VAR0013

- Efectivame_.
- No efectiva_-
HNo efectiva...
- No efectiva_-
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-
HNo efectiva...
HNo efectiva...
- No efectiva_-
HNo efectiva...
- Efectivame_.
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-
- Efectivame
HNo efectiva...
- No efectiva_-
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-
Efectivame....
HNo efectiva...
- No efectiva_-
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-
- No efectiva_-
HNo efectiva...
- Efectivame
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-
- No efectiva_-
Efectivame....
- No efectiva_-
HNo efectiva...
~ Mo efectiva_-

Alineacién Medida
Derecha £l Ordinal
Derecha ol Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha 1l Ordinal
Derecha £l Ordinal
= Derecha ol Ordinal

= Derecha gl Ordinal
= Deracha 1l Ordinal
= Derecha £l Ordinal
= Derecha ol Ordinal
= Derecha gl Ordinal
= Deracha 1l Ordinal
= Derecha £l Ordinal
= Derecha ol Ordinal
= Derecha gl Ordinal
= Deracha 1l Ordinal
= Derecha £l Ordinal

Derecha ol Ordinal
Derecha & Escala
Derecha & Escala
Derecha &) Escala
Derecha 559 Escala

=Derecha gl Ordinal
= Derecha 1l Ordinal
= Derecha £l Ordinal
= Derecha ol Ordinal
=Derecha gl Ordinal
= Derecha 1l Ordinal
= Derecha £l Ordinal
= Derecha ol Ordinal

VAR0014

Efectivame. .
No efectiva -
No efectiva...
Efectivame. ..
No efectiva...
Efectivame. .
No efectiva...
No efectiva...
No efectiva -
Efectivame...
No efectiva. .
Efectivame. .
Efectivame. .
No efectiva -
No efectiva...
No efectiva. -
Efectivame. .
No efectiva. .
No efectiva...
No efectiva...
Efectivame. .
No efectiva...
No efectiva. .
No efectiva...
Efectivame. .
No efectiva -
No efectiva...
Efectivame. ..
No efectiva...
No efectiva. .
Efectivame. .
No efectiva. .
No efectiva -
Efectivame. ..
No efectiva. -
No efectiva...
No efectiva. .

VARD015 | VARD016
Efectivame. . No efectiva.
No efectiva . No efectiva

No efectiva... No efectiva...

No efectiva . No efectiva.

No efectiva... No efectiva...

Efectivame. . No efectiva.

Efectivame... No efectiva...
Efectivame... Efectivame...

No efectiva . No efectiva.

No efectiva... No efectiva...

Efectivame. . No efectiva.

Efectivame... No efectiva...

No efectiva._. No efectiva.
Efectivame. . No efectiva

No efectiva... No efectiva...

No efectiva . Efectivame.

Efectivame... No efectiva...

Efectivame. . No efectiva.

No efectiva... No efectiva...
Efectivame... No efectiva...

Efectivame. . No efectiva.

No efectiva... No efectiva...

Efectivame. . No efectiva.

No efectiva... Efectivame...

No efectiva._. No efectiva.
No efectiva . No efectiva

Rol
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada

VARD017 | VARDO18
No efectiva . Efectivame.
Efectivame . No efectiva.
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. . No efectiva
Efectivame.... No efectiva...
No efectiva. No efectiva .
No efectiva... No efectiva...
No efectiva... No efectiva...
No efectiva__ No efectiva
Nao efectiva... No efectiva...
No efectiva. No efectiva .
No efectiva... Efectivame...
No efectiva. No efectiva .
Efectivame . No efectiva.
Efectivame... No efectiva...
No efectiva. . No efectiva
No efectiva... No efectiva...
No efectiva . Efectivame.
No efectiva... No efectiva...
No efectiva... Efectivame...
No efectiva__ No efectiva
Nao efectiva... No efectiva...
Efectivame . Efectivame
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. No efectiva .
No efectiva__ No efectiva.

Ef

No efectiva . No efectiva.

Efectivame... No efectiva...

No efectiva._. No efectiva.

No efectiva... Efectivame...

No efectiva._. No efectiva.
No efectiva . No efectiva

No efectiva... No efectiva...

No efectiva . No efectiva.

No efectiva... No efectiva...

No efectiva. . No efectiva.

tivame... No efectiva...

Efectivame... Ef
No efectiva. . No efectiva.
No efectiva... Efectivame...
No efectiva. No efectiva .
No efectiva... No efectiva...
Efectivame . No efectiva .
No efectiva_ No efectiva. -
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. . No efectiva
No efectiva... No efectiva...
No efectiva. No efectiva .

tivame...



