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RESUMEN

La investigacion “Caracterizacion de los residuos solidos domiciliarios con la mejora
de la calidad de gestion del medio ambiente en la municipalidad de Santiago de Surco,
afio 20177, se desarrollé metodologicamente con un tipo de investigacion basico, y con
disefios transversal y no experimental. Para evaluar los resultados de la investigacion, en
el contraste de hipdtesis, se utilizo el método del Modelo de Regresion, y se hallé una
relacion significativa se utilizd el método del contraste de hipétesis utilizando el Modelo
de Regresion y Correlacion, el nivel de significacidn de estas relaciones segun el Analisis
de varianza de la regresion (p < 0.05), y el analisis de la distribucion Beta. Se hallé una
correlacion conjunta de 0.820. Como el valor p < 0.05), se puede concluir que existe
relacién de la caracterizacion de los residuos sélidos domiciliarios con la mejora de la
calidad de gestion del medio ambiente en la municipalidad de Santiago de Surco, afio
2017. Las dimensiones que mas influyen en la Calidad de la gestion del Medio Ambiente,
son la Segregacion RS (Beta = 0.459), y la Ejecucion de las disposiciones municipales
(Beta = 0.456).

Palabras Claves: Caracterizacion de los residuos solidos domiciliarios. Mejora de
la calidad de gestion del medio ambiente



ABSTRACT

The research “Characterization of solid household waste with the improvement of the quality
of management of the environment in the municipality of Santiago de Surco, year 2017 was
developed methodologically with a basic type of research and with transversal designs and
not experimental. To evaluate the results of the research, in the hypothesis test, the
Regression Model method was used, and a significant relationship was found, using the
hypothesis contrast method using the Regression and Correlation Model, the significance
level of these relationships according to the Analysis of variance of the regression (p <0.05),
and the analysis of the Beta distribution. A joint correlation of 0.820 was found. As the value
p <0.05), it can be concluded that there is a relationship between the characterization of
household solid waste and the improvement of the quality of environmental management in
the municipality of Santiago de Surco, year 2017. The dimensions that most influence the
quality of environmental management are the RS Segregation (Beta = 0.459), and the
implementation of municipal provisions (Beta = 0.456)

Key Words: Characterization of household solid waste. Improvement of
Management quality of the environment



RESUMO

La ricerca “Caratterizzazione dei rifita solidi domestici per migliorare la qualita della
gestione ambientale nel comune di Santiago de Surco, 20177, sviluppato metodolégicamente
con un tipo di ricerca di base, ed i disegni trasversali e non sperimentale. il metodo del
modello di regressione e stato utilizzato per valutare i risultati della ricerca, verifica di ipotesi,
una relazione significativa é stata trovata il metodo di verifica delle ipotesi e stato utilizzato
con il modello di regressione e correlazione, il livello di significativita queste relazioni
secondo I’analisi della varianza di regressione (p <0,05), e I’analisi della distribuzione Beta.
E stata trovata una correlazione congiunta di 0,820. Come il valore p <0,05), si puo
concludere che esiste una relazione tra la caratterizzazione dei rifiuti solidi domestici e il
miglioramento della qualita della gestione ambientale nel comune di Santiago de Surco, anno
2017. Le dimensioni che influenzano Qualita Ambiente di gestione sono la RS segregazione
(Beta = 0.459), e I’esecuzione di regolamenti comunali (Beta = 0,456).

Parole chiave: Caratterizzazione dei rifiuti solidi domestici. Miglioramento di

Gestione della qualita della gestione ambientale

Vi



1. INTRODUCCION

El estudio de caracterizacion de “residuos sélidos domiciliarios representa una herramienta
técnica”, pues presentan informacion puntual de generacion, densidad, composicion de los
residuos solidos, humedad, capacidad de campo, etc.; y como instrumento de gestion, permite
la proyeccion de los parametros citados y por ende la planificacion a mediano y largo plazo

en la gestion de residuos solidos.

Por ello, el objetivo de la investigacion, es “proporcionar una herramienta de gestion que
permita la toma de decisiones en base al conocimiento de los pardmetros relacionados a la
generacion y manejo de los residuos sélidos domiciliarios”, y al Cuadro de Mando Integral-

NCI, que permite tomar decisiones y gestionar calidad en base a estrategias y perspectivas.

La gestion de calidad y el manejo de los residuos solidos domiciliarios en el distrito de
Santiago de Surco puede ser realizado por la propia municipalidad, debe desarrollarse de
manera sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion a los principios de prevencion de

impactos negativos y proteccion de la salud.

La investigacion, de acuerdo al Formato Esquema de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, se desarrolla por capitulos. En el Capitulo Primero se presenta el problema de
investigacion, su importancia y limitaciones. En el Capitulo Segundo, se desarrollan las
teorias, las bases teoricas y el marco conceptual. En el Capitulo Tercero trata sobre la
metodologia de la investigacion. En el Capitulo Cuatro, se presentan los resultados

descriptivos y el contraste



1.1.Planteamiento del Problema

El incremento constante de las actividades derivadas del comercio y la produccién
enfrentan problemas ligados a la gestion de residuos generados por la crisis del sistema
econdmico, social y de la naturaleza, dichas actividades se explotan generando cantidades
de residuos en los procesos de produccion-consumo, provocando crecimiento de la
contaminacion, por ende, un deterioro del planeta.

El manejo de los residuos sélidos domiciliarios en nuestro pais es una problematica porque
existe una inadecuada conduccion de los mismos y que en el mayor de los casos pueden
causar dificultades colaterales, como el contagio masivo de ciertas enfermedades y la
polucion ambiental; en vista de eso las politicas ambientales y sanitarias por parte de los
gobiernos locales inciden en propuestas de un manejo real, consiente y responsable de la
gestion de los residuos solidos

“La generacion de residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios”, constituye un
problema preocupante en las ciudades. La alta urbanizacion que vivimos, el creciente
consumismo impactan en la calidad de vida de la poblacion, perjudicando las condiciones
de salubridad, las capacidades econdémicas, sociales medioambientales de cada localidad,
de ahi la importancia de desarrollar politicas para la minimizacion de los residuos sélidos
y un adecuado-optimo manejo de residuos sélidos

“La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco”, tiene un incremento de poblacién
eventual, debido a la feria de la vendimia y de gastronomia, que organizan en algunas
épocas del afio, el cual genera en el distrito mayor generacion de residuos solidos
generados y no generados en los domicilios, ya que a diferencia de otros distritos de la

provincia el movimiento comercial es mayor en Surco.



1.2.Descripcion del problema

En el Perd, el manejo de los RS es un problema, debido a su conduccion inadecuada lo
que a la larga peude generar dafios colaterales como el “contagio de enfermedades y la
polucion ambiental”; debido a ello mucho de las politicas sanitarias y ambientales inciden
en propuestas de mejora responsable de la gestion de residuos de parte de los gobiernos
locales.

Dado que estos residuos cuentan con caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, entre
toras, las cuales generan un peligro para la salud y los ecosistemas en general, asi como
tambien el dafio que causa la degradacion.

El Programa 21 de la CNUMAD (1992) ratificada en la cumbre desarrollo sostenible
en Johannesburgo (2002), explica lo referente a la gestion ecoldégicamente racional de
los desechos, que se debe ir mas alla del simple hecho de eliminar o aprovechar de
forma segura los desechos producidos y procurar resolver la causa del problema
intentando cambiar las pautas no sostenibles de produccion y consumo, por el de
gestion estratégica, o aplicando el Balanced de Score Card.

La gestion estratégica, integrada del ciclo vital que representa la oportunidad de
alinear el desarrollo con la proteccion medioambiental el cual propone la implementacion
de programas asociados con la reduccion al minimo de los desechos; el aumento de la
reutilizacion y el reciclaje, ecolégicamente racionales; la promocion de eliminar y tratar
ecologicamente los desechos; y la ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan

de éstos (Figura N°1).
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Figura 1. Ciclo de los Residuos Solidos.

La generacion de residuos solidos en el hogar, constituye un problema alarmante en todas
las ciudades en la que vivimos, el aumento, impacta en la calidad de vida de la poblacion,
perjudicando las condiciones de salubridad, las capacidades econdmicas, sociales
medioambientales de cada localidad, de ahi se ve lo fundamental que es el desarrollo de
politicas para la minimizacion de los residuos sélidos y un adecuado-optimo manejo de
residuos solidos.

Por lo tanto es necesario e importante la practicar un estudio de recaudacion de los
residuos solidos generados en surco, requiere de realizar algunas actividades como las
visitas a domicilios para el empadronamiento seguido de una encuesta a cada
representante para solicitarle informacion referido a la generacion de residuos solidos y al
servicio de limpieza publica, y como gestidn estratégica, la utlizacion del Balanced Score
Card-BSC. Frente a esta situacion se plantea que el sistema de gestion de la
Municipalidad, actualmente utilizado para un mejor control y eliminacion de residuos no

es el mas adecuado, y por ello se genera el siguiente problema.



1.3.Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General
¢Como la caracterizacion de los residuos solidos domiciliarios se relaciona con la Mejoria
en la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de Surco,
Afio 20177

1.3.2. Problemas Especificos
1. ;Cémo la recolecidon de los residuos solidos de los domicilios se relaciona con la
Mejora de la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de
Surco, Afio 20177
2. ¢Como la segregacion de los residuos sélidos domiciliarios se relaciona con la
mejoria en la calidad de Gestion del Medioambiental en la Municipalidad de Santiago de
Surco, Afio 20177
3. ¢Como la ejecucion de las disposiciones municipales se relaciona con la Mejora de la

Calidad de Gestion Medioambiental en la Municipalidad de Santiago de Surco, Afio 20177

1.4. ANTECEDENTES
Antecedentes Internacionales
Lopez (2009), en el presente trabajo de investigacion “Propuesta de un programa para el
manejo de los residuos solidos en la plaza de mercado de Cerete — Cordoba”, para obtener
el titulo de maestro en Gestion Ambiental en la Universidad Pontificia Javeriana, Bogota,
Colombia, la cual explica la forma en que existe un elevado volumen considerado como
residuos solidos, de las cuales esta considerado como la principal causa para la

contaminacion ambiental.



El lugar de estudio fue la central de abastos de la municipalidad de Cereté (Cordoba)
"CEREABASTOS", el cual cuenta con una situacion ambiental preocupante, pues en
dicho lugar no se maneja debidamente la conduccion de los residuos que se originan alli,
aqui se visualizan altos impactos ambientales, los cuales fueron tomados para la
evaluacion de impacto ambiental, donde existe mayor contaminacion del aire por la
presencia de pestilencias producto de la putrefaccion de restos de origen organico en
descomposicion. Con relacién a la contaminacion que se genera por los residuos de los
abastos en sitios no destinados para eso y la contaminacio del agua por medio de cargas
de desechos a la alcantarilla, y a la salud de las personas por la presencia de animales con
infecciones contagiosas.

Para contribuir con la mejora de la contaminacion de la zona; se han disefiado programas,
que tienen acciones puntuales en los periodos mas criticos del manejo interno de estos
desechos, cuyos proyectos fueron dirigidos hacia la obtencion de baneficios, la cultura
medio ambiental, la definicion de nuevos métodos para eliminar los residuos, la
implementacion de un centro de acopio y la existencia de una organizaciéon en la
comunidad en la que se realicen actividades de rescate y tambien se aproveche los
residuos solidos. Es por este motivo que se debe aprender a manejar y aprovechar de
manera correcta la basura que generamos, verlas como residuos que pueden ser
convertidos en otro bien.

El mercado del municipio de Cereté del departamento de Cordob, se ve afectado con la
problematica medio ambiental originada por la mala direccion de los residuos solidos;
debido a que en este lugar se generan los residuos solidos en especial los dias en los

cuales existe la comercializacion de los productos agricolas, los cuales no reciben



tratamiento para la seleccion, recoleccion, transporte y almacenamiento; generando
contaminacion ambiental.

La investigadora, toma en cuenta que en este lugar, gran parte de los residuos sélidos que
se originan son organicos e inorganicos, por ello establece un programa para la direccion
de este clase de residuos en la plaza de mercado de Cereté- Cordoba.

Esteban (2010), “Plan de negocio reciclaje y gestion de residuos solidos domiciliarios”,
para obtener el titulo de de maestro en gestion y direccion de empresas, en la Universidad
de Chile, trabajo de investigacion donde se muestra la posibilidad, técnica y econdémica,
ligada a la creacion de una empresa de servicios, la cual se dedicada al recojo de residuos
solidos domiciliarios ( RSD), con algtn nivel de seleccion “desde el origen”, ya asi luego
procesardo y comercializarlo.

El investigador explica como las personas que habitan en la Ciudad de Santiago de Chile
en promedio producen 2,5 Kg. de Residuos Solidos provenientes de los domicilios
diarios, de los cuales el 60% se logran recuperar, y asi se logra recuperar 2 toneladas de
RSD, sin embargo, el 90% de estos residuos terminan siendo arrojados a lugares en los
cuales no reciben ningun tratamiento, desperdiciando el ingreso de dinero, formando un
costo para la sociedad y aumnetando el dafio medioambiental. Lo que desea el
investigador es crear una empresa, que seria la primera de reciclaje de residuos
domiciliarios en Chile, la cual se encargaria de promover una nueva forma de negocio
basada en los principios de sustentabilidad y eco- inteligencia, que a la vez promoveria
unaventajaen el que “todos ganan”: institucion, sociedad, medio ambiente, vecinos, etc.
La empresa tendria como mision buscar la posibilidad de aprovechar un nuevo negocio,
logrando impactar en el mercado de residuo que se generan en las casas, logrando de esta

manera el bienestar d las personas. El negocio tendra como objetivo conseguir utilidades



a partir del recobro, ordenamiento y comercio de Residuos Solidos Domiciliarios. La
recoleccion se realizaria desde las viviendas en las alturas de la ciudad de Santiago, en
especifico en las comunas de Macul y Nufioa distinguiendose los siguientes
componentes, Proveedores y Compradores. La clasificacion de los RSD se realizaria en
una planta ubicado en la comuna de La Pintana y la comercializacion de estos se realizara
con empresas compradoras establecidas.

En el metodo que se utilizard se baso en la aplicacion de herramientas de analisis
estratégico (FODA vy las cinco fuerzas segun Porter), el avance de la Planeacién
Estratégica, estableciendo tacticas para cada una. El investigador propone un
presupuesto de obras asociado a la construccion de la losa en los nuevos andenes es de
$ 92 millones (IVA Incluido). Se determinaron Indicadores Econémicos como :
Inversion $91.820.672, sobtuvo un VAN de $ 491.633.180, una Tasa de descuento 8%,
y calculo de la TIR de 60,6%, con una Recuperacion de inversion, estimada en 2 afios.
De acuerdo con los antecedente mostrados previamente, es posible que el negocio tenga
un enfoque con oportunidades de la necesidad de contrarestar la produccion de dafios
medioambientales.

Mocker (2011), “Procesos de Participacion Ciudadana en la Gestion de Residuos Sélidos
Urbanos, en el contexto de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, para obtener el grado
de maestro en Gestiobn Ambiental Metropolitana, en la Universidad de Buenos Aires,
Argentina, se estudio el impacto que tuvo en el desarrollo de la colaboracion de los
ciudadanos con respecto a la Gestion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) en el periodo 2002-2008. Se comparan varios casos

similares, se busca averiguar si los procesos participativos son factibles para promover la



participacion de la poblacion en las politicas publicas en relacion con la gestion de los
RSU.

Escoger los casos a estudiar corresponde a tener un enfoque comparativo que permita
poner en perspectiva las iniciativas promovidas “desde abajo” que se lograra por parte de
los pobladores y por otro lado la inserccion de planes desde el gobierno. El investigador
se enfoca en el potencial que se tiene, para crear cambios en el en el ambito empresarial,
en el cual se veran identificados los instrumentos que sean mas fuertes para originar la
participacion de los ciudadanos en la gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU).

El estudio esta orientado a enfocarse en aspectos que deben encontrarse a favor, la
dinamizacion de tecnicas de participacion ciudadana (p.c.) en base al marco teorico que
se ha propuesto, asi como las contribuciones de experiencias nacionales e internacionales
que abordan esta problematica, y del analisis de casos de estudio en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Como consecuencia de este analisis se espera visualizar los mecanismos y dispositivos
que colaboren a identificar las condiciones sociopoliticas que podrian dinamizar la
institucionalizacion de dichos mecanismos y dispositivos de participacién ciudadana (p.c.)
en la gestion de RSU.

La investigacion tiene origen en la “nocion de participacion ciudadana, establecido por
el principio 10 de la Declaracion de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo”, el cual fue realizada en el afio 1992 en Rio de Janeiro, que dice
“la inseparable relacion entre participacion ciudadana en la gestion del ambiente, el acceso
a la informacion publica y el acceso a la justicia, asi como la obligacion del estado de
garantizar esos derechos” (FARN 2010). Para saber donde es eficaz la participacion de

los ciudadanos, la gestion de RSU como servicio publico involucra los diferentes niveles



de gestion: Elaboracién de politicas, planificacion, operacién, ejecucion, control y
seguimiento.

En Ameérica Latina y el Caribe, la conservacion del medio ambiente pasa a un segundo
plano debido a que no es un tema importante que se deba cubrir, por ese motivo en estos
paises existe la participacion en la gestion de residuos sélidos realizando lo minimo
requerido para el sistema y destinando muy pocos recursos financieros para el sector.
Como consecuencia, los procesos de recoleccién, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de residuos solidos son realizados con tecnologias en mal estado (Saez
y Urdaneta, 2014)

Las etapas que conforman los residuos sélidos que ocasionan problemas
medioambientales y la salud de las personas son: la recoleccion que continua sin cumplir
con la frecuencia y cobertura necesarias para satisfacer la demanda del servicio y la
disposicion final de residuos la cual se concreta en vertederos a cielo abierto sin los

controles sanitarios adecuados (Séez y Urdaneta, 2014)

Antecedentes Nacionales

Berrocal (2011), Gestion de Residuos Sélidos y su relacién con la Calidad del Medio
Ambiente en el Distrito de Jesus Maria, le permitioé optar por el grado académico de
Maestra en Gestion Ambiental, en la Universidad Nacional Federico Villarreal, el cual
Ilegd a las siguientes conclusiones:

a) La gestion de residuos solidos realizada por la Municipalidad de Jesus
Maria, se basa en el servicio de la limpieza publica (servicio de recoleccion),

esté contribuyendo a iniciar una mejor calidad del medio ambiente y de vida

10



en el Distrito, presentando limitaciones para una mayor eficiencia debido a
que la Municipalidad no ha estructurado sus actividades a todo el ciclo vital
de los residuos solidos (desde la generacion hasta la culminacion) tanto
aspectos de manejo (actividades técnicas y operativas) como de gestion
(actividades administrativas), al tener escasos recursos y dejar la gestion a
lainstitucidn privada. Las encuestas aplicadas determinaron que hay algunas
zonas que se encuentran desatendidas.
b) En el Distrito de Jesus Maria, se cumple solo en parte con los objetivos de
la Gestion Ambiental, como con el cuidado medioambiental, lo que permite
el desarrollo de la vida humana y colabora a la preservacion y
aprovechamiento razonable de los recursos. Al desarrollar las actividades
para optimizar el ornato, protegiendo y preservando los monumentos,
parques, jardines, avenidas, calles, plazas, arboles y flores, mejora la calidad
de vida a sus habitantes, debido al nimero de areas verdes con que cuenta
por habitante, los que alcanzan los estandares exigidos de aprox. 9 metros.
c) No cuenta con sistemas controladores que tengan un enfoque estratégico, el
cual debe poder medir el cumplimiento de las metas de la gestidn de residuos
solidos, teniendo en cuenta el desarrollo y correccion de las desviaciones.
La Municipalidad, se encarga de evaluar el desempefio del servicio que
realiza la empresa, por medio de encuestas a los ciudadanos, respecto al
grado de satisfaccion que facilita la empresa privada.
Guerrero (2009), “Gestion de los Residuos Solidos en la Ciudad de Ica”, para obtener
el grado de Doctor en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, en la Universidad

Nacional Federico Villarreal, concluyo:

11



b)

d)

Genera la necesidad de optimizar los procesos productivos y promover “la
cultura de la no basura” con el proposito de disminuir los residuos generados en
la ciudad de Ica.

Aprovechar y estimar los residuos originados bajo condiciones sostenibles.
Tratar los residuos que sobran para minimizar su volumen y caracteristicas
ofensivas al medio ambiente y construir lugares aptos para una disposicion final
de manera controlada.

La gestién de los residuos solidos, orienta a un desarrollo 6ptimo de la
localizacion, el disefio, la construccién, la operacion del relleno sanitario
municipal de la ciudad de Ica, cuya aplicacion asegura la prevencién y el
aplacamiento de los impactos ambientales.

La investigacion apoya a un Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos,
que se inserten programas de seleccion y colocacién de residuos, y el
aprovechamiento de los recursos economicos, a la produccion de los beneficios
sociales, a minimizar la presion sobre los recursos naturales, la reduccién de

costos de operacion de los rellenos sanitarios y aumentara su vida util.

Municipalidad Distrital de Ate (2011), Estudio en la seleccion de Residuos Solidos.

Domiciliarios del Distrito de Ate. En el estudio realizado, a partir de los resultados y del

proceso emprendido, se concluyo que:

a)

La generacion de residuos sélidos por persona — GPC en el distrito de Ate es de
0.657 kg/hab/dia, la proyeccion de la generacion de RS en el distrito de Ate sera

en funcion de la poblacion y este indice.

12



b) Ladensidad de RSD es de 161.46 kg/m3, la utilizacion de este valor es de gran
importancia para crear un programa de concientice a los ciudadanos la
clasificacion de residuos solidos.

c) De la encuesta que se hizo se obtiene que gran parte de la poblacion esta
conforme con el servicio de limpieza publica que ofrece la municipalidad, sin
embargo, no estaria de acuerdo en optimizar el servicio. La percepcién positiva
de los ciudadanos en relacion a los servicios de residuos solidos, no esta
necesariamente relacionada con la gestion de los mismos, ya que esta ha sido
debida a la frecuencia diaria de recoleccion de residuos sélidos, lo que refleja
el deficiente uso de recursos para brindar los servicios de residuos solidos.

d)  La proyeccién de generacion de RS que se tiene para los 10 afios proximos da
cuenta de la necesidad de crear un mejor sistema de gestion de residuos, que
cuente con una tecnologia nueva y una mayor inversion de recursos, lo cual

estara sujeto a un aumento en la recaudacion de arbitrios.

1.5.Justificacion de la investigacion

La relacion que tiene las personas con el agua, el aire y la tierra, que conforman los
elementos mas importantes del medio ambiente, es permanente y constante, lo que ha
devenido de forma sistematica ya no en el uso racional de éstos, sino en la progresiva
destruccion de la naturaleza, originada entre otros factores por la expansion industrial, lo
que conlleva a enfocar todos los esfuerzos en buscar un equilibrio entre la
industrializacion y la defensa de la naturaleza. La Constitucion del Perd de 1993,
introduce normas ambientales bajo el capitulo “Del Ambiente y los Recursos Naturales”.

A su vez introduce una disposicion que confirma el derecho humano a “gozar de un
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ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida”. Las actividades contaminantes
producen externalidades negativas y ello justifica la intervencion publica, ya que el
progreso econdémico no necesariamente debe ir asociado a un deterioro del medio
ambiente; asimismo, politicas econdmicas eficientes pueden armonizar los efectos
ambientales adversos.

La importancia de la investigacion, es porque con ella, se espera conseguir los
siguientes resultados:

a) Conocer la importancia gue tiene el tener conocimiento acerca del uso del
equipamiento disponible, es decir conocer la oferta municipal y en el caso
que sea necesario crear y proyectar las necesidades de los equipamientos
nuevos o servicio de terceros.

b) Evaluar la factibilidad de la segregacion, el recojo y posterior tratamiento de
los RSM

c) Fijar la capacidad de promover el reaprovechamiento de residuos a un gran
nivel con la ayuda de las personas.

1.6.Limitaciones de la Investigacion
Las limitaciones del estudio radican en la poca disponibilidad de tiempo para realizar
la investigacion y que se requiere un financiamiento, para adquirir el software BSC, que
permita el control personal, de la informacion y encuesta a realizar.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Evaluar como la caracterizacion de los RS domiciliarios se relaciona con la Mejora
de la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de Surco,

Afio 2017.
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1.7.2. Objetivos especificos

1. Identificar como la recoleccion de los RS domiciliarios se relaciona con la Mejora
de la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de
Surco, Afio 2017

2. Evaluar como la segregacion de los RS domiciliarios se relaciona con la Mejora de
la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de
Surco, Afio 2017

3. Evaluar cédmo la ejecucion de las disposiciones municipales se relaciona con la
Mejora de la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de
Santiago de Surco, Afio 2017.

1.8. HIPOTESIS

1.8.1 Hipotesis general

La caracterizacion de los residuos sélidos domiciliarios se relaciona con la Mejora
de la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de
Surco, Afio 2017.

1.8.2. Hipotesis especificos
1. Larecoleccién de los residuos solidos domiciliarios se relaciona con la Mejora
de la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de

Surco, Afio 2017

2. La segregacion de los residuos sélidos domiciliarios se relaciona con la

Mejora de la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de

Santiago de Surco, Afio 2017
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3. Laejecucion de las disposiciones municipales se relaciona con la Mejora de
la Calidad de Gestion del Medio Ambiente en la Municipalidad de Santiago de

Surco, Afio 2017.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Marco Conceptual
2.1.1. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CARACTERIZACION DE DESECHOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Consiste en determinar los atributos de los RSD, con el objeto de disefiar
técnicamente las formas de almacenar, recolectar, transportar y de disposicion final de
los residuos (ECO Consultorias e Ingenieria SAC, 2013, p.9)

RSD son los productos generados de las actividades cotidianas, conformado por
“restos de alimentos, periddicos, revistas, botellas, embalajes en general, carton, pafiales
descartables y otros similares” (EIl Peruano, 2000).

FORMAS DE CARACTERIZACION

Segun Rivera (2013) se caracterizan de la siguiente manera:

e Por su naturaleza fisica: seca 0 mojada.

e Por la composicién quimica: organica e inorganica.

e Por los riesgos potenciales: peligrosos y no peligrosos.

e Por el origen de generacion: domiciliarios, actividades de construccion,

industriales, agricolas, limpieza, de centros de salud, comerciales.

INFORMACION DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

El Distrito de Santiago de Surco se ubica en el Centro Occidental de Lima
Metropolitana en la Provincia de Lima. El distrito de Santiago de Surco esta conformado
por 09 Sectores de los cuales el Sector 09 es el de mayor tamafio con 11.46 Km2 (26%)

y el Sector 04 es el méas pequefio con 1.06 Km2 con 2.39% del total.
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El distrito de Santiago de Surco limita con:

A. Limita hacia el norte con los distritos de La Molina y Ate Vitarte.
B. Limita hacia el este con distritos de la Molina, Villa Maria del Triunfo y San Juan de

Miraflores.

C. Limita hacia el sur con el distrito de Chorrillos.
D. Limita hacia el oeste con los distritos de Barranco y Miraflores.

De acuerdo a la “Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria existen 106,138
predios”, que estan divididos por usos los cuales estan distribuidos en los 09 Sectores del
Distrito, de los cuales el 81% corresponde a Casas Habitaciones, 13% a Comercios, 0.1%
a Instituciones del Gobierno Central, Publicas, Sindicatos y otros y el 0.3% a
Instituciones. Educativas Privadas, Asociaciones y Museos y el 5% a terrenos sin

construir entre los mas representativos
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Figura 2. Ubicacion Geografica del distrito de Santiago de Surco

Del total de las personas que habitan en este distrito el 35.48% pertenece al sector 5,
6, 7 y 8 del nivel socioecondémico (limites con Ate, San Borja y La Molina) el 55.80%
Pertenece a los niveles medio y medio bajo establecidos en los sectores 1, 2, 3y 4 (limite
con los distritos de Miraflores y Surquillo) y un 8.73% corresponde al nivel
socioeconémico bajo, ubicado en el Sector 9 (el cual limita con los distritos de San Juan

de Miraflores y Chorrillos).
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Tipo de Viviendas:

Segun el resultado del dltimo censo realizado de vivienda y poblacién 2007 por el
INEI hay 81711 viviendas, de las cuales los tipos mas representativos son las
independientes teniendo el 55.2%, entre los edificios y departamentos tenemos el 41.1%

Servicios de Informacion y Comunicacion:

Segun el resultado del dltimo censo realizado de vivienda y poblacién 2007 por el
INEI, el 80% de las viviendas de Santiago de Surco cuentan con teléfono fijo, el 85%
cuenta con celular, el 48% tienen internet y el 62% cuenta con cable para tv. Todos estos
servicios son ofrecidos por diversas empresas que operan en el mercado nacional

Zonas de delitos recurrentes cometidos segun sectores.

En ol Cantro de Control de Operaciones de ka Municipalidad de Surco se monftiorea lo que captan las 44 camaras de videovigllancia desplegadas en
puntos estratégicos de ks nuave sactores dal distrito, El concejo distrital ha ldentificado cudlas son los tipos de calto mas comunes por sector,

» Bobos a inmuebles
fi%c:):aa » Bobos de piezas de autos | > Extension aproximada:
inmusbles » Alcohol en via pubdica 45,23 kme
Robo da vehinulos
> SECTORES3Y 4 » Poblacion:

I SECTORES5Y6 o Fochkos 495,980 habitantes
T » s de pzas de auios | » Incdencias delictivas
e » Acohol enla viapibica | rogistradas por el

(Ovalo Higuersts) Wfssschaiiabind o :2'3;@-
» Pandiliaje incipiente ot :
SECTORES 1,2Y9
» Arrebatos 931
» Robos & inmuebles
» Cansumo y venta de droga
»Pandibaje Ih 4 [
» Viokencia familkar : Panamericana Sur
» Alcohol en la via publica 3 ‘ :

o

'e Comisa!ia/
(i1,
Plmacahua
Hora limit para b venta d ficor én bodegas y
giifos de Surco, Esto, segn ef akalde Roderto
Gdmez, se enmarca dentio d e flosofa del Pan Lg:
Zanahoria que impulsa ef Conca g Lima, de Surce
Furw Murscpuicia de Sardago ce Ssrco £ 0060

Figura 3. Mapa del delito de Surco
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Tabla 1.

Actividades econdmicas segun sectores del distrito de Santiago de Surco

COMERCIOS, INDUSTRIAS Y SERVICIOS GENERALES

COMERCIO 1156 1770 385 105 2001 372 197 797 174 6957
INDUSTRIA 176 52 25 10 35 15 g 29 15 366
SERVICIO EN GENERAL 595 bgg 319 146 1126 457 234 934 36 4546
SUPERMERCADOS, ALM o 3 o o 5 3 1 7 o 19
LOCAL. EMP. TRANSN o o o o 1 o o o o 1
ESP. TAURIN Y CARR. CAB o o o o o o o 1 o 1
PLAYAS DE ESTACIO. 4 5 4 o 35 4 4 24 o 8o
BANCO, FINANC, SEGURO 2 10 o o 28 27 1 27 o 95
RESTAURANTES 89 57 12 11 g2 44 11 97 1 414
JOYERIA o 1 1 o EL| o o 13 o 26
DISCOTECA, CENTROS NO o o o o 2 o o 1 o 3
SALA BINGOS, CASINOS o o o o 2 1 o 5 o 8
SERV. DE HOSPEDAJE 11 2 9 3 5 1 q 4 1 40
DEPOSITO COMERCIAL 5 2 1 1 1 2 2 45 o 59

SUBTOTAL 2038 2601 756 276 3344 926 463

z 16% 21% 6% 2% 27% 7% 4% 16%
Fuente: Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria

Desarrollo Economico y Fiscalizacion

Segun la Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria hay 12,615 posesiones que se
encuentran acorde con la categorizacién de las acciones econdmicas en las nueve partes de

los distritos de los cuales el 55% pertenecen al comercio y el 36% a los servicios.

Las secciones 1, 2, 5y 8 tienen una enorme cantidad de empresas econémicas en su plaza.
La seccion que tiene mas empresas es el nimero 5, la cual tiene 2001 empresas que se
dedican al comercio y 1126 comercios de manera general. La mayor parte de mercados se

encuentran en el sector 5y 8.

En el siguiente grafico podemos observar el porcentaje de las empresas dedicadas al comercio

localizadas en el distrito de Surco.
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Establecimientos Comerdiales segun Actividad Econdmica en al
distrito de Santiago de Surco
BASC TR FIMANE,

RESTALIRAMTES SEGURLDC
3 13% [t

IR LIS TR
P
r

~PLAYAS DE EST&OD.
. EYS

RO CORAEHCLAL

N.47%
-""--.__ LEEY, OF
e ERLA
W paas  HOSPEDAIE
0%

S ALIPERMERCADOS
0.15%

_OTROS
0. 108

Figura 4. Establecimientos Comerciales
El municipio ha realizado labores en relacion a la integracion extranjera URBAL Il1, la mas
relevante fue la institucion de capitalizacion para las adecuadas practicas ambientales en

la gestion de RS. La recaudacion de los RS ha aumentado con el paso de los afios

[ \
LINPIEZA PUBLICA: RECOLECCIGNDE RESIDUOS $0LIDOS, 2000- 2011
fonelades
- 121366
108634
L pey WAL 870 101473
0, et
64963

pill) il m 00 fil 00 00 mr 00 il il m

A A

Figura 5. Recoleccion de Residuos Soélidos.
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Esta figura ha sido recuperada de MSS- Compendio Estadistico Municipal 2016

La densidad de los residuos sélidos promedio tenemos 109.105 kgs/m3, la mayor densidad

se encuentra en los sectores 9, 1y 2.

Tabla 2.

Densidad de Residuos Sélidos Domiciliarios por Sector

DENSIDAD
SECTOR

(Kgs/m3)
o1 138.373
o2 122.518
o3 106.807
04 88.594
o5 96. 881
06 92.258
o7 86.275
o8 101.261
09 146.275

Tabla recuperada de “Estudio de Generacion y Caracterizacion de RS.

Tabla 3.

Densidad de Residuos Solidos Domiciliarios por Estrato Socioeconémico

DENSIDAD
ESTRATOS
(Kgs/m3)
BAJO 146.275
MEDIO 113.590
ALTO 94.314

Los sectores con mayor nimero de toneladas de residuos solidos son los 2, 1, 8 y 5,
los mismos que presentan mayor nimero de toneladas de residuos solidos recolectados

via contenedores.
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Figura 6. Limpieza Publica, Recoleccion de RS por Sector
La valoracion que dan las personas que viven en zonas aledafias acerca de la limpieza en el
distrito es totalmente satisfactoria, dicha valoracion se encuentra representada en el siguiente

cuadro, con la calificacion de bueno y muy bueno.

Recoleccion de Residuos 84.70%
Limpieza de vias y espacios publicos 62.28%
Segregacion en Origen 69.40%
Eliminacion de desmonte 55.52%

Los problemas de mayor relevancia que tiene la recaudacion de RS son los segregadores de
manera informal (51.25%) los sonidos que origina el carro (14.44%) las tardanzas del carro

(14.59%)

La defensa del medio ambiente juega un rol importante, de manera que se desarrollan

camparias de concientizacion
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8 C ampana Ambiental para disposicion
adecuada de los residuos domicilarios
enlawvia publica

@ C ampana Aambiental de control de ruida
por numero de sens ibilzados

B onitores del control delruido

OC ampafia Ambiental de medicié n de
emiiones wehiculares

OC ampana Ambiental canina

OC ampana Ambiental de control
poblacio nal de palom as

BAtencidnde visitas aPlantade
R ecuperacio ny Tratamiento de las
Aguas del Rio Surco

DO Eventos Ambient sles

Figura 7. Gestion Ambiental y eventos de Proteccion Ambiental

Se logran realizar operativos de fiscalizacion y control que se realizan con el fin de reducir
la contaminacion ambiental, de enero a septiembre del 2012 se realizaron 235 operativos que

representan el 8% del total realizado.

2.1.2. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

MEJORA DE LA CALIDAD DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE EN LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Definicion de la calidad basada en el producto
Segun lo que explica Fontalvo y Vergara (2009), explica que la calidad esta “definida
como conjunto de cualidades que posee un bien o servicio el cual satisface las
necesidades y expectativas de los clientes”.
Finalmente, Cuatrecasa (2010) dice que la calidad supone que el producto o servicio debe
cumplir con funciones y especificaciones para las que ha sido disefiado y después se

ajustaran a las expresadas por los consumidores o clientes del mismo.
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Definicion de calidad basada en el usuario

Para Parasuraman et al. (1998) el concepto mas acertado de la calidad es que va de
acuerdo a las perspectivas del cliente acerca del producto o servicio que se le ofrece.
Segun lo que explica Ros (2016), cuando se logra visualizar la calidad del servicio,
se incorporaran dos nociones indispensables para comprender el proceso de
evaluacion de calidad.

En general, Golder, Mitray Moorman (2012) dicen que hay dos partes fundamentales:
anticipacion y comparacion. La primera guarda relacion con lo que el comprador, se
supone que tendra un producto, la segunda hace referencia a lo que se debe obtener—
expectativas normativas. Las expectativas de prediccion son las mas utilizadas, y las

normativas son frecuentes en la calidad del servicio

Para Laroche et al. (2004), las expectativas normativas es lo que la empresa cree que
deberia ofrecer en una determinada situacion en base a una evaluacion, estas
expectativas simbolizan la comparacion para el servicio o producto.

Por otro lado, Schiffman y Kanuk (2010) es la forma en la cual las personas ven a su
alrededor, es un proceso mediante el cual cada individuo elige, aclara y ordena la
informacion.

Cuadro de Mando Integral

Correa, Van Hoof y Nufiez (2010, p.30) define el cuadro del mando integral como
una herramienta facilitadora de estrategias que permite identificar las diversas
actividades financieras, por ello es de gran utilidad en el &mbito social y cultural de
la empresa, ademas nos muestra las relaciones entre el desempefio financiero social y

ambiental.
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Scaramussa et al. (2010) nos dice que el cuadro de mando es una herramienta

importante para medir la evaluacion de la gestion de una empresa y tener una vision

corporativa, haciendo posible generar resultados a corto, mediano y largo plazo.

Las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral

Mufioz y De La Cuesta (2010) afirma que, con la finalidad de juntar todas las

observaciones de una empresa, el cuadro de mando integral, crea cuatro

perspectivas, las cuales son: la perspectiva financiera, del proceso interno, del

cliente y del aprendizaje y crecimiento.

Fases en un proyecto de implantacién del CMI

a)

b)

Fase de planificacion Amo (2011) afirma que toda empresa debe mantener una
debida comunicacion con os colaboradores, el equipo de trabajo debe tener
representantes en todas las partes de la empresa, no debe pasar de los 10
trabajadores pues podria traer problemas a nivel de la organizacion.
Concluyendo, esta fase deberad realizar un detalle de las acciones que se
desarrollaran durante el proyecto, con los cuales se evitaran problemas en un
futuro.

Fase de desarrollo Amo (2011) afirma: en esta fase, todos los elementos que
forman parte del cuadro de mando integral toman forma, tomando decisiones
estratégicas, seleccionando indicadores e identificando iniciativas.

Fase de implantacion Amo (2011) afirma: aqui se efectua el sistema informatico
que da soporte al cuadro de mando integral, adaptandose a los sistemas de la
empresa. Los recursos humanos para entender el cuadro de mando y el sistema
informéatico conforman un duo clave para un proceso exitoso, para esto es

necesario realizar cursos de actualizacion y capacitacion que ayuden a interpretar
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el cuadro de mando integral.

d) Fase de control y seguimiento Apaza (2010) afirma: en esta fase se crea el
procedimiento para que el cuadro de mando integral funcione, para ello es
necesario evaluar y monitorear en tiempo real de manera que todo quede
perfecto, a medida que se van poniendo los resultados, las hipotesis seran
constatadas, teniendo una retroalimentacion y aprendizaje de manera continua.

Especificaciones técnicas del servicio

El Area de Residuos Solidos, realiza inicialmente un diagnéstico inicial, para luego

describir los procesos, establecer las politicas, objetivos, planeamiento, organizacion,
evaluacion y control del riesgo, normas legales, objetivos, estructura y responsabilidades,
capacitacion, documentacion, y respuesta ante emergencias y acciones correctivas,
utilizando el CMI. (Tabla 4)
Para disponer de la informacion que ayude a tomar decisiones, éstas han de tener las
siguientes caracteristicas:
a. Laprimera que sean efectivos y objetivos, y
b. La segunda que nos den un valor agregado de conocimiento respecto a qué oferta
ofrecemos y como la comunicamos al pabico objetivo; cuanto nos cuesta globalmente

y por servicio; cuél es la manera mas eficaz y eficiente de organizacion para ofrecerla

con la méaxima calidad; y cémo finalmente, perciben los clientes el servicio ofertado

en los primeros afios (Mufiiz, 2012, p.138). el proceso del servicio puede establecerse
asi:

a. Establecer las diligencias necesarias de seguridad especializada en la custodia de
locales y personas.

b. Ordenar en secuencia todas las actividades para brindar el servicio de “Sistemas de
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alarmas y/o televigilancia”,
definir el tiempo que se necesite para ofrecer ambos servicios.
Establecer los insumos, maquinas, tecnologia, mano de obra, infraestructura, etc. Que

son necesarios para realizar el servicio

Tabla 4. Objetivos CMI Aplicados Residuos Sélidos

Objetivos:

- Conocer qué es la mision, cdmo se construye y se relaciona los

Residuos Solidos con el cuadro de mando.

- Saber definir valores propios en cada sector y relacionarlos con la
mision.

- Determinar la vision y relacionarla con los objetivos en el cuadro
de mando.

- Conocer las diferentes perspectivas desde distintos puntos de vista.

- Determinar qué indicadores estan contenidos en las diferentes pers-

pectivas.
- Conocer cémo determinar la cantidad y la clase adecuado.

- Saber relacionar las metas con mapas estratégicos: vinculos o

relaciones causa-efecto.

- Determinar la forma de fijar las metas de los indicadores y las

iniciativas para conseguir los objetivos.
- Resumir el contenido del mando integral operativamente.

- Identificar en un ejemplo los diferentes partes del cuadro de mando

y las relaciones entre ellos.

Planteamientos de Competitividad

La Municipalidad disefia un tipo de competitividad para establecer los resultados a

29



largo plazo de la rentabilidad del mercado (Residuos Sélidos), evaluando los recursos
frente a las cinco fuerzas de la competitividad, en dos periodos de tiempo. Para ello,
se desarrolla la estrategia del diamante la cual junta las cuatro fuentes de ventajas

competitivas que se derivan de la ubicacion de las instituciones

Gestion BSC
/ i \

Poder Negocia Poder Negocia
dor R. Sélidos R ——"— del Vecino

A\ 4
Servicio
Sustitutivo

Estrategia

Figura 8. Fuerzas Determinantes de la Competencia; Reimpreso del Informe Estadistica
Empresa

Este beneficio puede ser grande segun el aspecto social que la Municipalidad recibe acerca
de la inversion en residuos sélidos, debe ser mayor que en otros aspectos con remuneraciones
elevadas

Del andlisis del contexto de la demanda, reflejan el origen de la demanda del servicio de
recoleccion de residuos solidos en el ambito distrital. Dentro de los factores de produccion,
se encuentran la mano de obra, para determinar una estrategia de competencia en el sector de
recopilacion de residuos sdlidos, que son manifestaciones de las condiciones que rigen en el

Peru, sobre el modo de cdmo se organizan y gestionan el CMI, a través de una Municipalidad.
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Por ello, la estrategia que se considera viable para la Municipalidad, considera inicialmente
desarrollar la construccion necesaria y capacitacion de los recursos humanos, y que el CMI
deba ser reconocida por los clientes (Figura 02), para luego en una segunda etapa (Figura
08), apoyar las estrategias mas convenientes a nivel de la empresa, cual es contar con un

software de Planeamiento y Control (Figura 09).

T~

Demanda RS

/

/ Estrategia
A

Oferta RS

G

\ 4
\ Control RS

Figura 9. Diamante Competitivo del Servicio de Seguridad Especializada en los Dos
Primeros Afios (2014-2015); Reimpreso del Informe Estadistica Empresa
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Figura 10. Diamante Competitivo del Servicio de Seguridad Especializada en el Tercer

Afio (2016) Reimpreso del Informe Estadistica Empresa

El Modelo CMI, cuenta con las siguientes fases:

Fase 1: constituir los limites del sistema

El modelo Blueprinting intenta hacer mas facil la vista del proceso, para eso intenta
conservar lo principal y necesario del servicio, debido a esto se deben conocer las partes

principales de los residuos solidos.

l Vision, Mision de la Municipalidad de Santiago de Surco |

Lineas
Estratégicas/ | Educaciény Cultura ‘
Perspectivas
i L Mejorar la satisfaccidn dela
Cliente/ Mejorar la satisfaccidn de la =
Ciudad poblacidn por las i

actividades culturales Eonieces ctltatiay

LFTE"‘“ZEJ.E Mejorar |as competenciasy Mejorar |a infraestructura UrgDai?zaa:’EIDlJ”:ar\?:\zﬁlL‘a:tdue:ZIa
habilidades de los Colaboradores tecnoldgicay de camunicacian

integracidny trabajo en equipo

Figura 11. Limites del sistema

Fase 2: Grafico del proceso
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Esta etapa refleja el proceso de manera gréfica, utilizando simbolos para poder visualizar
paso a paso el proceso. Se debe ser cuidadoso al disefiar la grafica reflejando lo que de verdad

quiere el cliente.
|:| . —»  Entrada (Input)
Accion del < Salida (Output)
I:I Accion del cliente 41* Linea de Interaccion

© Suceso ‘ Linea de Percepcion
<> Decision/Inspeccio
S Base de Datos

I:‘ Documento O Fuente de fallo

Figura 12. Desarrollo del proceso

Fase 3: Identificar errores

En este proceso se utilizan graficos de lo que se realizo el periodo anterior, buscando
cual es el origen de las fallas. Cuando se esta preparando la representacion para la
recaudacion de residuos solidos se debe acudir a a la experiencia de procesos similares
Fase 4: Acciones para prevenir los errores

En esta etapa se tiene que identificar las acciones adecuadas para prevenir errores
que hayan pasado en la fase anterior. Lo principal es la atencion y servicio que se
brinda. Respecto al modelo Bluepriting es para disefiar el nuevo sector de servicio
se piensa en cOmMo evitar que se produzcan errores.

Fase 5: Determinar la cronologia

El tiempo es un indicador importante ya que en la realizacion de los pasos para
realizar un servicio se tiene que estipular los tiempos, teniendo en consideracion que

en la practica siempre existiran variaciones, se debera tener en cuenta también la

disposicion del cliente para esperar el servicio.
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A. Método secuencial de incidentes

Utilizado para tener conocimiento de la opinion de los clientes en las etapas de la
recoleccion de residuos solidos domiciliarios. Se recolecta informacion de los clientes
respecto a los procesos (a favor o en contra), para tener un mayor conocimiento sobre
el servicio.

B. Encuestas a los clientes (vecinos)

Los métodos utilizados para medir la satisfaccion de los clientes son directos e
indirectos:

- Métodos Directos: Es la encuesta, ya sea a través de entrevistas personales o de
cuestionario escrito.

- Métodos Indirectos: En este no se pregunta directamente la satisfaccion con el
servicio de recoleccion, si no que se deduce dicha informacion a través del anélisis de

otras fuentes.

Fase 6: Medicion de los Indicadores y Perspectivas de Eficiencia de los Procesos
en la Municipalidad que Afectan a los Clientes

Indicadores de uso Potencial y de Uso Real de los Clientes

INDICADOR
Grado de ejecucion del plan de RSD

Tiempo medio de recoleccion de RSD

Tiempo de respuesta a sugerencias via mail o red social a los clientes

NuUmero de clientes nuevos anuales
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INDICADOR

Uso por meses de los camiones recolectores por ndmero de vecinos

Uso real sobre el uso potencial de los camiones recolectores

Capacidad media de recoleccion de RSD por dia sobre maxima por dia

Indicadores de Calidad Percibida por los Usuarios

La calidad es un atributo que nace en el cliente (o vecino), o sea, que depende de lo
que el vecino atribuye como importante en la RSD para su satisfaccion y como
percibe estos atributos por el servicio que le ofrecemos y que capta globalmente y/o
capta en la utilizacion de cada uno de los servicios (Recoleccion de RSD y

Segregacion de la Fuente).

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de clientes en los primeros tres meses de
implementacion
Nivel de uso de los tiempos de recoleccion de los RSD, en los primeros tres
meses

Vecinos de alta en el afio que se dan, y Clientes de baja en el mismo

ano

Clientes de alta en afios anteriores, y Clientes que se dan de baja en el afio

actual

NUmero de nuevas

viviendas

Perspectivas, Dimensiones Criticas Claves de la Organizacion
Las perspectivas son aquellas dimensiones criticas claves en la organizacion
municipal.

Las cuatro perspectivas mas comunmente utilizadas por el CMI, son:

a. Perspectiva Financiera:

¢ Qué debemos hacer para satisfacer las expectativas de nuestros Vecinos?
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b. Perspectiva del Cliente:
¢ Qué debemos hacer para satisfacer las necesidades de nuestros Vecinos?
c. Perspectiva Interna:
¢En qué proceso de recoleccion de RSD se debe ser excelente y satisfacer las
necesidades?
d. Perspectiva del Aprendizaje:
¢Cuales son los aspectos criticos que permiten mantener la satisfaccion de

necesidades de los Vecinos?

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA
DEL CLIENTE

PERSPECTIVA INTERNA

PERSPECTIVA DE DESARROLLO HUMANO Y TECNOLOGICO

Figura 13. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
Perspectiva financiera
¢Qué indicadores deben tener un buen desempefio para que los esfuerzos se

transformen en un valor agregado en la municipalidad?
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Perspectiva de clientes

El posicionamiento de la atencidn de los segmentos de mercado es lo méas importante,
la municipalidad se debe centrar en el comportamiento de los clientes.

Perspectiva interna

¢Para satisfacer a los accionistas y clientes, en que procesos de negocio debemos

sobresalir?

Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

Los modelos de gestion integral consideran a los recursos humanos como elemento
clave, es la base organizativa que se debe consolidar en el presente ambito; la cultura
organizativa sirve para instaurar cambios en la organizacion, asi como también en la

estructura, alianzas estratégicas, competencias de la empresa, entre otros.
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111.METODO
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se hara uso de la investigacion Sustantiva o Basico,
pues se considera que la investigacion es sustantiva, descriptiva, explicativa, con lo cual se

va en busqueda de politicas y leyes generales que permita organizar una teoria cientifica.

La investigacion también es “aplicada por que utiliza los conocimientos que se tienen, se

aprenden nuevos para luego ser implementados y sistematizalos™.

El nivel de investigacion es el descriptivo correlacional, y se orienta a la determinacion del
grado de relacion existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma muestra de
sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos observados. El
investigador observa la presencia o ausencia de las variables que desea relacionar y luego las

relaciona por medio de la técnica estadistica de andlisis de correlacion.

Este tipo de estudio nos permite afirmar en qué medida las variaciones en una variable o

evento estan asociados con las variaciones en la otra u otras variables o eventos.

Tenemos en el siguiente disefio:

O«

N—""
—

0y

Dénde:

N — Son la poblacion comprendida entre los 18 a 70 afios
Ox — Caracterizacion de los Residuos Solidos.

Oy — Calidad de Gestion del medio ambiente
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3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion
A los efectos de alcanzar los objetivos de la presente investigacion, el universo

correspondiente a este estudio esta conformado por la totalidad de los Vecinos

comprendidos entre las edades de 18 a 70 afios de los 9 Sectores, haciendo un total

de 320 540 habitantes

3.2.2 Muestra

Es una muestra estadisticamente representativa, probabilistica y aleatoria
simple, la muestra estard compuesta por los vecinos del distrito de Santiago de
Surco, comprendido entre las edades de 18 a 70 afios, seleccionadas en forma
aleatoria, y para la determinacién de la muestra se utilizé la siguiente formula

N = N.Z2,P g
d2 (N-1)+z2.p«Q

Donde:

N= Total de poblacion

Z=1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)
P= Proporcion esperada (5%= 0.05)
g=1-p (1-0.05=0.95)

d= Precision (el 5%)

n= tamafo de muestra

n= 320540 x 1.962x 0.05x 0.95
0.052 (320540-1) + 1.962x 0.05x 0.95

n=73
Se trabajara con una muestra de 100 personas de los 9 sectores para dar mayor

seguridad al estudio

3.3.- Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Caracterizacion de los residuos solidos domiciliarios
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Tabla 5:
Operacionalizacion Variable Independiente

Variables Dimensiones Medicion

1.. Recoleccién de R.S.

Variable Independiente: | 2. Segregacion de los R. S.

Caracterizacion de los 3.Ejecucion Disposiciones
residuos solidos Municipales Cuantitativa
domiciliarios

Variable dependiente:

Calidad de Gestién

Tabla 06:

Operacionalizacion Variable Dependiente

Variables Dimensiones Medicion
Variable Dependiente: Y1: Cliente / Ciudadano
Calidad de Gestion Y2: Procesos Internos

Y 3: Finanzas Cuantitativa

Y4: Aprendizaje y Crecimiento

40



3.4. Instrumentos

En la presente investigacion se hara uso de técnica del cuestionario y el instrumento la
encuesta dirigida a los vecinos del distrito.

3.5. Procedimientos

En primer lugar se realizd una lectura comprensiva que consistio en la revision y busqueda
de informacion sobre temas relacionadas con el estudio utilizando todas las fuentes, como
bibliotecas, internet documentos de los Centros de Investigacion y otros, posteriormente
realizaremos una lectura intertextual comparativa, que después de seleccionar y revisar el
material seleccionado, se organizé el conocimiento en lo que respecta a los postulados y
teorias de los autores e instituciones que han abordado el tema en estudio.
Para conocer la percepcion de los vecinos del tema en estudio se hizo un cuestionario con
preguntas previamente elaboradas de acuerdo al objetivo del estudio, lo mismo que fue
contestado a la persona capacitada para hacer el llenado del cuestionario. Con toda esta
informacion hicimos el andlisis respectivo para llegar a los resultados mediante el uso del
estadistico SPSS Version 23 y el uso de la estadistica descriptiva e inferencial
3.6. Andlisis de datos
Para la Validez del instrumento se hara uso del Juicio de Expertos (tres doctores) que
evaluaran el Cuestionario a utilizar. Tomada la encuesta, se obtendra la Confiabilidad

estadistica, mediante el Estadistico del Alpha de Cronbach, que se determin en 0.698

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,698 712 22
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IV. RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

Se presentaran los resultados obtenidos de cada encuestado del distrito de San Luis
las cuales se detallan en los cuadros del 01 al 28.

Cuadro 1.
Zonas de Estudio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Zonal 7 7,0 7,0 7,0
Zona 2 7 7,0 7,0 14,0
Zona 3 11 11,0 11,0 25,0
Zona 4 16 16,0 16,0 41,0
Zona 5 14 14,0 14,0 55,0
Zona 6 14 14,0 14,0 69,0
Zona 7 8 8,0 8,0 77,0
Zona 8 7 7,0 7,0 84,0
Zona 9 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Zonas

W zona 1
M zona 2
Ozona 3
Wzona 4
Ozonas
Bzonas
Hzona7
Ozona &
EZona 9
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1. GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Cuadro 2.
¢ Diariamente, almacena usted la basura en su domicilio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Acuerdo 70 70,0 70,0 70,0
De Acuerdo 18 18,0 18,0 88,0
No Opina 6 6,0 6,0 94,0
En Desacuerdo 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
p1

W Total Acuerdo
B De Acuerdo
N Cpina

M En Desacuerdo

A la pregunta de si, diariamente, almacenan la basura en su domicilio, un 70% de los

vecinos esta totalmente de acuerdo
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Cuadro 3.

¢ Considera usted, que diariamente se genera RSD en su hogar, que lo
almacena hasta la noche?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Total Acuerdo 60 60,0 60,0 60,0
De Acuerdo 24 24,0 24,0 84,0
En Desacuerdo 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
p2

W Total Acuerdo
HEDe Acuerdo
[JEn Desacuerdo

A la pregunta de si, considera que diariamente se generan RSD en su hogar, que lo

almacena hasta la noche, el 60% de los vecinos esta de Acuerdo.
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Cuadro 4.

Preferentemente, ¢los RSD que genera en su hogar, son recogidos diariamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Acuerdo 24 24,0 24,0 24,0
De Acuerdo 26 26,0 26,0 50,0
No Opina 20 20,0 20,0 70,0
En Desacuerdo 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

W Total Acuerdo
H e scuerdo

I Ma Cpina

M En Desacuerdo

A la pregunta de si, preferentemente, los RSD que genera en su hogar, son recogidos
diariamente en la noche, un 26% de los vecinos dice que esta de acuerdo.
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Cuadro 5.

¢Los RSD que genera, estan separados en bolsas diferentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 38 38,0 38,0 38,0
De Acuerdo 32 32,0 32,0 70,0
No Opina 12 12,0 12,0 82,0
En Desacuerdo 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

M Total Acuerdo
HE e Acuerdo
Mo Cpina

En Desacuerdo

A la pregunta de si, los RSD que genera, estan separados en bolsas diferentes, el 38%, de
los vecinos dicen total acuerdo
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Cuadro 6.

¢El tacho de basura se mantiene tapado?

p5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 36 36,0 36,0 36,0
De Acuerdo 40 40,0 40,0 76,0
No Opina 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

M Total Acuerdo
HDe Acuerdo
Mo Opina

Para la pregunta sobre si es recomendable mantener tapado el tacho de basura, el 40% de
los vecinos esta de acuerdo.
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2. RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Cuadro 7.

¢ Usted recibe el servicio de recoleccién de los residuos sélidos en tu casa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 36 36,0 36,0 36,0
De Acuerdo 45 45,0 45,0 81,0
No Opina 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

W Total Acuerdo
EDe Acuerdo
e Cpina

Como se observa el 45% de los vecinos esta de acuerdo en que se recibe el servicio de
recoleccién de los residuos sélidos en su casa.
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Cuadro 8.
¢Es la Municipalidad quien se encarga de la recoleccion de los RSD de tu casa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Acuerdo 40 40,0 40,0 40,0
De Acuerdo 44 44,0 44,0 84,0
Total Desacuerdo 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

B Total Acuerdo
BDe Acuerdo
O Total Desacuerdo

Para el 44% de los vecinos es la Municipalidad quien se encarga de la recoleccién

de los RSD.
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Cuadro 9.

¢Recogen diariamente los RSD en tu casa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 15 15,0 15,0 15,0
De Acuerdo 32 32,0 32,0 47,0
No Opina 23 23,0 23,0 70,0
En Desacuerdo 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

W Total Acuerdo
W oe Acuerdo
Mo Opina

M En Desacuerdo

El 32% de los vecinos esta de acuerdo a la pregunta de si recogen diariamente los RSD en

Su casa.
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Cuadro 10.

¢Por sus respuestas, considera usted que recibe un buen servicio referente a la
recoleccion de los RSD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 46 46,0 46,0 46,0
De Acuerdo 34 34,0 34,0 80,0
No Opina 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
po

B Total Acuerdo
M e Acuerdo
O Me Opina

A la pregunta de si, por sus respuestas, considera usted que recibe un buen servicio
referente a la recoleccion de los RSD, el 46% de los vecinos, esta en Total Acuerdo.
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3. EGREGACION Y REUSO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Cuadro 11

. ¢ Considera usted que la segregacion en la Fuente le otorga beneficios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Acuerdo 44 44,0 44,0 44,0
De Acuerdo 36 36,0 36,0 80,0
No Opina 16 16,0 16,0 96,0
En Desacuerdo 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

B Total Acuerdo
E e Acuerdo

Ono Opina

B En Desacuerdo

A la pregunta de si considera usted que la segregacién en la Fuente le otorga beneficios, el
44% de los vecinos, esta en Total Acuerdo.
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Cuadro 12.

¢ Considera usted, que la municipalidad, de manera progresiva aplica programas de
segregacion en la fuente o recoleccion selectiva de los residuos sélidos en todo el ambito
de su jurisdiccién, facilitando no solo su reaprovechamiento, sino asegurando su
disposicion final diferenciada y técnicamente adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 36 36,0 36,0 36,0
De Acuerdo 45 45,0 45,0 81,0
No Opina 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
p11

M Total Acuerdo
H e scuerdo
Ore Opina

El 45% de los vecinos estan de acuerdo en considerar que la municipalidad, de manera
progresiva aplica programas de segregacion en la fuente o recoleccion selectiva de los
residuos solidos en todo el ambito de su jurisdiccion, facilitando el reaprovechamiento y su

disposicion final diferenciada.
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Cuadro 13.

¢ Usted recibe las bolsas para segregar de la fuente, en casa, y es entregada dicha bolsa
cada fin de semana?

12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 40 40,0 40,0 40,0
De Acuerdo 44 44,0 44,0 84,0
Total Desacuerdo 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
p12

M Total Acuerdo
EDe Acuerdo
O Total Desacuerdo

A la pregunta de si, recibe las bolsas para segregar de la fuente en casa, y es entregada
dicha bolsa cada fin de semana, el 44% de los vecinos esta de acuerdo
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Cuadro 14.

¢ Considera usted que en su cuadra se hallan satisfecho por la recoleccion de los RSD

diariamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 15 15,0 15,0 15,0
De Acuerdo 32 32,0 32,0 47,0
No Opina 23 23,0 23,0 70,0
En Desacuerdo 30 30,0 30,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
p13

W Total Acuerdo
E e Acuerdo

O Mo Opina

M En Desacuerdo

A la pregunta de si en su cuadra se hallan satisfecho por la recoleccion de los RSD
diariamente, el 32% de los vecinos esta de acuerdo.
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Cuadro 15.

¢ Cuéndo la basura, en caso se acumule en la cuadra, son tomadas por los recicladores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 46 46,0 46,0 46,0
De Acuerdo 34 34,0 34,0 80,0
No Opina 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

W Total Acuerdo
B e acuerdo
O Mo Opina

A la pregunta de si, cuando la basura, se acumula en la cuadra, éstas son tomadas por los
recicladores, un 46% de los vecinos es de Total Acuerdo.
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Cuadro 16.

¢Su tacho de basura se halla en la cocina?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 44 44,0 44,0 44,0
De Acuerdo 36 36,0 36,0 80,0
No Opina 16 16,0 16,0 96,0
En Desacuerdo 4 4,0 4,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
p15

W Total Acuerdo
E De Acuerdo
Ono Opina

M En Desacuerdo

A la pregunta de si su tacho de basura se halla en la cocina un 44% de los vecinos esta de
Total Acuerdo.
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Cuadro 17.

Los residuos reciclables, o segregacion de la fuente. ¢ A Usted le gustaria que la
Municipalidad le reconozca pagos a cuenta de sus arbitrios, pues deben tener un valor
monetario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 27 27,0 27,0 27,0
De Acuerdo 28 28,0 28,0 55,0
No Opina 21 21,0 21,0 76,0
En Desacuerdo 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

p16

Wl Total Acuerdo
Bl Dpe Acuerdo

O Mo Opina

M En Desacuerdo

A la pregunta de si los residuos reciclables, o de segregacion de la fuente, a Usted le
gustaria que la Municipalidad le reconozca pagos a cuenta de sus arbitrios, y que tengan un
valor monetario, un 28% de los vecinos estan de acuerdo.
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Cuadro 18.

¢ Usted ubica los RSD de sobras de comida y restos, en la cocina?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 50 50,0 50,0 50,0
De Acuerdo 32 32,0 32,0 82,0
No Opina 14 14,0 14,0 96,0
En Desacuerdo 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

W Total Acuerdo
B oe Acuerdo

O Mo Cpina

M En Desacuerdo

A la pregunta de si Usted ubica los RSD de sobras de comida y restos, en la cocina, un 50%
de los vecinos esta de total Acuerdo.
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Cuadro 19.

¢Le agradaria recibir una charla o capacitacion para manejar mejor, en casa, los RSD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Acuerdo 41 41,0 41,0 41,0
De Acuerdo 36 36,0 36,0 77,0
No Opina 16 16,0 16,0 93,0
En Desacuerdo 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

B Total Acuerdo
B Ce Acuerdo

O Mo Opina

B En Desacuerdo

A la pregunta de si le agradaria recibir una charla o capacitacion para manejar mejor, en
casa, los RSD, el 41% de los vecinos encuestados estan de total Acuerdo.
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4. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Cuadro 20.
¢ Usted desearia que, por la segregacion en la fuente, la municipalidad deberia
cancelarle parte de los arbitrios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Total Acuerdo 29 29,0 29,0 29,0
Total Acuerdo 7 7,0 7,0 36,0
De Acuerdo 31 31,0 31,0 67,0
De Acuerdo 19 19,0 19,0 86,0
De Acuerdo 7 7,0 7,0 93,0
No Opina 6 6,0 6,0 99,0
En Desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Ml Total Acuerda
mz

ODe Acuerdo
M-z

Oz

B Mo Opina

EEn Desacuerdo

El 40% de los vecinos estan de acuerdo en que, por la segregacion en la fuente, la
municipalidad deberia cancelar parte de los arbitrios.
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Cuadro 21.

¢ Considera usted, que la Municipalidad en materia de RSD y en la fuente, vienen

priorizando su aprovechamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Acuerdo 22 22,0 22,0 22,0
Total Acuerdo 10 10,0 10,0 32,0
De Acuerdo 18 18,0 18,0 50,0
De Acuerdo 21 21,0 21,0 71,0
No Opina 17 17,0 17,0 88,0
No Opina 8 8,0 8,0 96,0
En Desacuerdo 4 4,0 4,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
p20

M Total Acuerdo
[

Ooe Acuerdo
Wz

Oz

WEno Opina
[EEn Desacuerdo

A la pregunta de si, usted desearia que, por la segregacion en la fuente, la municipalidad
deberia cancelarle parte de los arbitrios, el 39% de los vecinos esta de acuerdo.
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Cuadro 22.

¢ Considera usted, que financieramente, ¢la Municipalidad aprovecha sus RSD, o recursos
de la segregacion de la fuente, para el aprovechamiento de mejorar el parque automotor
de limpieza publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total Acuerdo 42 42,0 42,0 42,0
De Acuerdo 33 33,0 33,0 75,0
No Opina 17 17,0 17,0 92,0
En Desacuerdo 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

p21

M Total Acuerdo
B De Acuerda
Orio Opina

M En Desacuerdo

A la pregunta de si considera usted, que financieramente, la Municipalidad aprovecha sus
RSD, o recursos de la segregacién de la fuente, para el aprovechamiento de mejorar el
parque automotor de limpieza publica, el 42%, de los vecinos esta en total acuerdo.
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Cuadro 23.

Finalmente, considera usted que en RSD la municipalidad de Santiago de Surco, provee un
mejor servicio de limpieza publica, con un aprovechamiento industrial de los residuos
segregados por la fuente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Acuerdo 29 29,0 29,0 29,0
De Acuerdo 3 3,0 3,0 32,0
De Acuerdo 31 31,0 31,0 63,0
De Acuerdo 9 9,0 9,0 72,0
No Opina 3 3,0 3,0 75,0
No Opina 17 17,0 17,0 92,0
En Desacuerdo 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
p22
M Total Acuerda
H:
Ope Acuerdo
H:
Oa
M e Opina

D En Desacuerdo

A la pregunta de si, considera usted que en RSD la municipalidad de Santiago de Surco,
provee un mejor servicio de limpieza publica, con un aprovechamiento industrial de los
residuos segregados por la fuente, el 43% de los vecinos esta de acuerdo.
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4.2 CONSTRASTACION DE HIPOTESIS

Cuadro 24.

Contrastacion de hipotesis

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta Valor p correlacion
1 (Constante) ,365 , 105
Clientes RSD- RSD Fuente ,210 ,028 377 ,000 ,456
Procesos Internos ,409 ,038 ,619 ,000 , 765
Finanzas ,125 ,042 ,179 ,004 ,498
Aprendizaje Crecimiento ,059 ,038 ,085 ,125 ,343
V: DISCUSION

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS.

Los resultados de la contrastacion de hipdtesis, se muestran en el Cuadro 24 yen la

Figura N°14. Para la evaluacion de los resultados, se elabor6 el Cuadro 24, de intervalos

segun las correlaciones por deciles, lo que nos permite indicar de manera aproximada, su

posicion, en la recta de la distribucion S (Simply distribution). La recta de esta

distribucion (Figura N°14) presenta valores similares a las de la correlacion, es decir, de:

+1.
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Cuadro 25.
Puntajes de correlaciones y toma de decision

Intervalos Comentario V. Dependiente V. Independiente
De 0.01 a0.20 ‘ Poca influencia

De 0.201 2 0.40 ‘ Influencia regular

De 0.401 a2 0.60 Influencia promedio

De 0.601 a 0.800 Influencia mayor al

promedio
Mas de 0.801 Alta Influencia

Fuente: Sanchez.2011: La cuarta via:

En el Cuadro 25, se muestran los resultados estadisticos, segin las Variables y
dimensiones, estableciendo las relaciones causa- efecto como producto del trabajo de
campo, y que permita evaluar la gestion y manejo de los residuos sélidos, sanitaria y
ambientalmente adecuada, con sujecion a los principios de minimizacién, prevencion de
riesgos ambientales y proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana. Se
aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestion y manejo de residuos, en la

Municipalidad de Santiago de Surco.
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Figura 14. Influencia caracterizacidn residuos solidos y gestién de la calidad del medio ambiente

En lo que respecta a la Calidad de la Gestion de recoleccion y Manejo de Residuos Solidos,
desde la generacion hasta su disposicion final, se hallé que la Recoleccion se realiza con
Calidad, y se halla muy influenciada por la participacion de los vecinos, segin Sectores
de Medianos y altos Ingresos Familiares.

Se puede observar también, que, en la Municipalidad de Santiago de Surco, se halla en
una progresiva incorporacion de estrategias para la recoleccion selectiva en la fuente de
generacion, en la modernizacion de la flota de vehiculos para la recoleccion vy el
transporte, en una mayor calificacién del personal técnico, y en la promulgacion de
marcos normativos que regulan la actividad, y aumenta de manera progresiva una mayor
conciencia ambiental de los ciudadanos, entre otros aspectos.

Sin embargo, aun existen importantes desafios para optimizar los aspectos; gerenciales,
administrativos y financieros, técnico operativos y educativos que permitan tener en la

Municipalidad de Santiago de Surco, una ciudad mas digna para todos sus habitantes.
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VI. CONCLUSIONES

Habiéndose realizado el procesamiento de datos y de los resultados obtenidos
producto de la contrastacion de hipotesis, la cual se realizé6 mediante el Criterio del
Valor de p=0.05 (Si en la colecta y procesamiento de los datos se halla un Valorp >
0.05, se aceptara la hipotesis nula (Ho), pero si en la colecta y procesamiento de los
datos se halla un Valor p < 0.05, se aceptara la hipotesis alternativa (Ha), se obtuvo
mediante el analisis estadistico el valor de p para cada hipotesis planteada. Por lo
tanto, como el valor de p = 0.000 < 0.05, se acepta que la caracterizacion de los
residuos solidos domiciliarios se relaciona con la mejora de la Calidad de gestién del
medio ambiente en el Municipalidad de Santiago de Surco.

Como el valor p = 0.045 < 0.05, se acepta que la recoleccion de los residuos sélidos
domiciliarios se relaciona con la mejora de la Calidad de gestion del medio ambiente
en el Municipalidad de Santiago de Surco.

Como el valor p = 0.000 < 0.05, se acepta que la segregacion de los residuos sélidos
domiciliarios se relaciona con la mejora de la Calidad de gestion del medio ambiente
en el Municipalidad de Santiago de Surco.

Como el valor p = 0.000 < 0.05, se acepta que la ejecucién de las disposiciones
municipales sobre de los residuos sélidos domiciliarios se relaciona con la mejora de

la Calidad de gestién del medio ambiente en el Municipalidad de Santiago de Surco.
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VIl. RECOMENDACIONES

La problemaética de los residuos solidos es muy compleja, pero se considera que las
soluciones son muy simples, ya que debemos empezar por tomar conciencia del
problema e ir transmitiendo los conocimientos aprendidos sobre el tema, empezando
por nuestra casa y luego difundiéndolo a nuestros vecinos, familiares y sobre todo a
los pequerfios ya sea en casa o en las aulas educativas (Ver figura N°13); podemos
empezar por minimizar el uso de elementos contaminantes e informandonos sobre las
maneras correctas acerca de su disposicion final, cambiando nuestros habitos de
consumo prefiriendo empaques y elementos mas naturales y/o biodegradables y sobre
todo reciclarlos, todo ello aunque parezca minimo ayudara a ahorrar energia, recursos
naturales y asi evitamos impactos negativos al ambiente.

Promover una mejor calidad de vida para los ciudadanos con una gestion local
eficiente debe ser parte de la politica de trabajo de la Gerencia de Servicios a la
Ciudad de la Municipalidad de Santiago de Surco, y para el logro de esta meta se
deben realizar: alianzas publico-privadas, acuerdos voluntarios (estudiantes, vecinos,
comercios e industrias), una adecuada comunicacion ambiental y la formalizacién de
los recicladores para incluirlos en la gestion ambiental, lo cual se viene tratando de
implementar en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Continuar y culminar la incorporacion de estrategias para la recoleccidn selectiva en
la fuente de generacién (Ver figura N°14), en la modernizacion de la flota de
vehiculos para la recoleccion y el transporte, en una mayor calificacion del personal
técnico, y en la promulgacion de marcos normativos que regulan la actividad, y se
logre mejorar de manera progresiva una mayor conciencia ambiental de los

ciudadanos.
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IX.ANEXOS

ANEXO 01: DEFINICION DE TERMINOS

Marco Conceptual

Ambiente.- Conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre que
interactlan en un espacio y tiempo determinados.

Anaerobio.- Relativo a la ausencia de oxigeno libre. Requerimiento de ausencia de
aire o de oxigeno para la degradacién de la materia organica.

Basura.- Se entiende por basura todo residuo solido o semisdlido - con excepcion
de excretas de origen humano o animal - que carece de valor para el que la
genera o para su inmediato poseedor. Estan comprendidos en la misma definicién
los desechos, cenizas, elementos de barrido de calles, residuos industriales, de
hospitales y de mercados, entre otros. Es sinébnimo de desechos o residuos sélidos.

Biodegradable.- Dicho de la materia organica, cualidad de ser metabolizada por
medios biol6gicos.

Biogas.- Mezcla de gases de bajo peso molecular (metano, bidxido de carbono, etc.),
producto de la descomposicion anaerobia de la materia organica.

Bidxido de carbono.- Gas incoloro y mas pesado que el aire. Altamente soluble en
el agua, donde forma soluciones de acidos debiles corrosivos. No inflamable por
causa de su metabolismo anaerobio. Su formula es COa.

Caseta.- Construccion ubicada en la entrada principal del relleno sanitario que sirve
como porteria y como sitio para guardar las herramientas y las instalaciones
sanitarias.

Celda.- Conformacion geometrica que se les da a los RSM y al material de cubierta
debidamente compactado mediante equipo mecénico o por los trabajadores de un
relleno sanitario.

Compactacion.- Accion de presionar cualquier material para reducir los vacios

existentes en él. El proposito de la compactacion en el relleno sanitario es disminuir



el volumen que ocuparan los RSM a fin de lograr una mayor estabilidad y vida util.
Contaminante.- Todo elemento, materia, sustancia, compuesto, asi como toda
forma de energia térmica, radiacion ionizante, vibracion o ruido que, al incorporarse
0 actuar en cualquier elemento del medio fisico, altera 0 modifica su estado y
composicion o afecta la flora, la fauna o la salud humana. Debe entenderse como
medio fisico el suelo, el aire y el agua.

Control.- Vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el cumplimiento
de las disposiciones establecidas.

Corte.- Accion de rebajar por medios mecénicos o manuales un material; en este
caso, el terreno donde se construira el relleno sanitario.

Cubicacion.- Cuantificacion del volumen de cualquier material o vacio tomando
como unidad el metro cubico.

DBOS5 .- Demanda Bioquimica de Oxigeno al quinto dia.

Degradable.- Dicho de determinadas sustancias o compuestos, cualidad de
descomponerse gradualmente mediante medios fisicos, quimicos o bioldgicos.
Densidad.- Masa o cantidad de materia de un determinado RSM contenida en una

unidad de volumen.

Disefio.- Trazo o delineacion de una obra o figura. Se aplica el término al proyecto
bésico de la obra.

Disposicion final.- Deposito definitivo de los RSM en un sitio en condiciones
adecuadas para evitar dafios a los ecosistemas.

DQO.- Demanda Quimica de Oxigeno.

Dren.- Estructura que sirve para el saneamiento y la eliminacion del exceso de
humedad en los suelos.

ElA.-Siglas de la Evaluacion de Impacto Ambiental, es el estudio técnico, de
caracter interdisciplinario, que incorporado en los distintos procedimientos de
gestion ambiental, esta destinado a identificar, valorar, reducir y corregir las
consecuencias o efectos ambientales que determinadas acciones.

Estratificacion socioeconomica.- Clasificacion de los inmuebles residenciales de

un municipio que se hace de conformidad con los factores y procedimientos que



determina.

Generacion o produccién.- Cantidad de RSM originados por una fuente en un
periodo determinado.

Impacto ambiental.- Modificacion del ambiente ocasionada por la accion del
hombre o de la naturaleza.

IRM.- Sigla que significa Instalaciones para la Recuperacion de Materiales.
Lixiviado o percolado.- Liquido producido fundamentalmente por la precipitacion
pluvial que se infiltra a través del material de cobertura y atraviesa las capas de
basura, transportando concentraciones apreciables de materia organica en
descomposicion y otros contaminantes. Otros factores que contribuyen a la
generacion de lixiviado son el contenido de humedad propio de los desechos, el agua
de la descomposicion y la infiltracion de aguas subterraneas.

Material de cobertura.- Capa superficial de tierra en cada celda que tiene
como finalidad aislar los residuos del ambiente externo, controlar infiltraciones y la
presencia de fauna nociva.

Mejoramiento.- Incremento de la calidad.

Migracion de biogés.- Movimiento de las particulas de biogas a través y fuera del
relleno sanitario.

Monitoreo.- Muestreo y una serie de mediciones para determinar los cambios de
niveles o concentraciones de contaminantes en un periodo y sitio determinados. En
sentido restringido, es el examen periddico de los niveles de contaminacién para
cumplir con la normatividad o para evaluar la efectividad de un control.

Nivel freatico.- Profundidad a la que se encuentran las aguas freaticas. Este nivel
baja en tiempo de estiaje y sube en etapa de lluvias.

Pendiente.- Inclinacion que tiene un terreno o cualquier elemento tomando como
base la relacion entre la longitud horizontal y la vertical.

Permeabilidad.- Es la capacidad del suelo para conducir o transportar un fluido
cuando se encuentra bajo un gradiente. Varia segun la densidad del suelo, el grado
de saturacion y el tamafio de las particulas.

Prevencion.- Conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el

deterioro de un elemento.



Proteccidn.- Conjunto de politicas y medidas para prevenir y controlar el deterioro
del ambiente asi como para procurar su mejoramiento.

Reciclaje.- Proceso mediante el cual ciertos materiales de la basura se separan,
recogen, clasifican y almacenan a fin de reincorporarlos al ciclo productivo como
materia prima.

Residuo sélido.- Un residuo solido se define como cualquier objeto o material de
desecho que se produce tras la fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes
de consumo y que se abandona después de ser utilizado. Estos residuos solidos son
susceptibles 0 no de aprovechamiento o transformacion para darle otra utilidad o
uso directo.

Residuos solidos domeésticos.- Residuo que por su naturaleza, composicion,
cantidad y volumen es generado en actividades realizadas en viviendas o en
cualquier establecimiento similar.

Reutilizacion.- Prolongacion y adecuacion de la vida atil de los residuos sélidos
recuperados y que mediante tratamientos minimos devuelven a los materiales su
posibilidad de utilizacion en su funcion original o en alguna relacionada, sin que
para ello requieran procesos adicionales de transformacion.

Seleccién.- Método por el cual se separan los residuos sélidos con base en una
clasificacion previamente establecida.

Separacion en la fuente.- Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio

donde se generan para su posterior recuperacion.

Tolerancia.- Nivel maximo permisible de agentes activos tdxicos en los residuos
de acuerdo con lo establecido por las Normas correspondientes.

Tratamiento.- Conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos sélidos, para minimizar los impactos

ambientales y los riesgos para la salud humana.



ANEXO N°02: FICHA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PROYECTO: “CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS CON LA MEJORA DE LA CALIDAD DE GESTION DEL
MEDIO AMBIENTE EL LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO”

.- DATOS PREVIOS
1.- Dia/ MeS/ ANO € 18 BNCUEBSTA: ...vvvvveeieerieeieerreeeseteeesetrereseereresssreresssereeesneres

3-. Nombre del Jefe de Familia (opcional): ........ccccccoeviiiiiiiicieennn, Edad: ......

4.- DirecCion (OPCIoNal): .....ccociiiieiiiecie e s

5.- ¢Cual es el nimero de integrantes de su familia? ...........

1. GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUQOS SOLIDOS

1.- ¢ Almacena residuos s6lidos domiciliarios diariamente en casa?

Total de acuerdd | Deauerdo [ |Noopina [ | En desacuerdo [ ]

2.- ¢Considera usted que diariamente se genera RSD en su hogar, que lo almacena hasta la
noche?

Total de acuerdo] | Deauerdo[ | Noopina [ | En desacuerdo [ ]
3.- ¢ Preferentemente los RSD que genera en su hogar, son recogidos diariamente?

Total de acuerdo [ | De auerdo[ ] No opina |:| En desacuerdo[ |

4.- ¢ Los RSD que genara, estan separados en bolsas diferentes?

Total de acuerdo [ | Deauerdo | | Noopina [ |Endesacuerdo [ |

5.- ¢El tacho de basura se mantiene tapado?

Total de acuerdo |:| De auerdo |:| No opina |:|

1. RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
6. Usted recibe el servicio de recoleccion de los residuos solidos en tu casa?
Total de acuerdo |:| De acuerdo |:| Total desacuerdo |:|

7.- ¢Es la Municipalidad quie se encarga de la recoleccion de RSD de tu casa?

Total de acuerdo |:| De acuerdo |:| Total desacuerdo |:|

8.- ¢ Recogen diariamente los RSD en tu casa?

Total de acuerdo| | Deauerdo [ | Noopina [ | En desacuerdo [ ]



9.- ¢Por su respuesta considera usted que recibe un buen servicio referente a la recoleccion
de los RSD ?

Total de acuerdo [ | Deauerdo[ | Noopina [ ]

3.- SEGREGACION Y REUSO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

10.- ¢Considera usted que la segregacion en la Fuente le otorga beneficios?
Total deacuerdo | | Deauerdo [ | Noopina [ |Endesacuerdo [ |
11.-;Considera usted que la municipalidad de manera progresiva aplica programa de segregacién
en la fuente o recoleccion selectiva de los residuos solidos en todo el ambito de su
jurisdiccion, facilitando no s6lo su reaprovechamiento, sino asegurando su disposicion final
diferenciada y técnicamente adecuada?
Total de acuerd0|:| De auerdo |:| No opina |:|
12.-¢Usted recibe la bolsa para segregar de la fuente en casa , y es entregada dicha bolsa cada fin
de semana?
Total de acuerdo [ | Deauerdo [ | Noopina [ |
13.;Considera usted que en su cuadra se hallan satisfecho por la recoleccion de los RSD
diariamente?

Total de acuerdo | | Deauerdo [ ]| Noopina] | Endesacuerdo [ |

14.- ;Cuando la basura, en caso de aumule en la cuadra , son tomado por los recicladores?

Total de acuerdo [ | Deauerdo | | Noopina [ ]

15.- ¢Su tacho de basura se halla en la cocina?

Total de acuerdo [ |Deauerdo [ ] Noopina [ ]Endesacuerdo[ |

16.-¢ Los residuos reciclabes, o segregacion de la fuente ,a usted le gustaria que la Municipalidad

le reconosca pagos a cuenta de sus arbitrios , pues dben tener un valor monetario?

Total de acuerdo | | Deauerdo [ |Noopina [ | Endesacuerdo [ |

17.-¢Usted ubica los RSD de sobras de comida y restos en la cocina?

Total de acuerdo | | Deauerdo [ ]| Noopina [ |Endesacuerdo [ |

18.-; Le agradaria recibir una charla o capacitacion para manejar en casa los RSD?

Total de acuerdo [ | Deauerdo [ | Noopina [ |Endesacuerdo [ |



4. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
19.- ¢ Usted desearia que por la segragacion en la fuente,la municipalidad deberia
cancelarle parte de los arbitrios?
Total de acuerdo] | Deauerdo] | Noopina [ | Endesacuerdo [ |
20.-Considera usted, que la Municiplidad en materia de RSD y en la fuente, vienen

priorizando su aprovechamiento?

Total de acuerdo | | Deauerdo [ | Noopina [ | Endesacuerdo [ |

21.- ;Considera usted, que finnancieramente, la Municipalidad aprovecha sus RSD o
recursos de la segregacion de la fuente, para el aprovechamiento de mejorar el

parque automotor de limpieza publica?

Total deacuerdo [ |Deauerdo | |Noopina [ ]

22.- ¢Finalmente, considera usted que en en RSD la Municipalidad de Santiago de Surco
,propone un mejor servicio de limpieza publica, con un aprovechamiento industrial

de los residuos segregados por la fuente?

Total de acuerdo || Deauerdo[ | Noopina [ | Endesacuerdo[ |



