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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo lograr determinar y describir como es
que el control interno influye en la rentabilidad de las empresas del Per(: Caso Fondo de
Cultura Econémica del Peru S.A. Lima, 2015.

El estudio se desarrollo de manera descriptiva y con enfoque cualitativo, solo se investigo a
través de fuentes como: textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de internet;
asi como fichas bibliogréficas, encuestas para lograr ver que tan necesario era la
implementacion del control interno, mediante un cuestionario que constaba de 12 preguntas
para los jefes de areas, hallandose estos resultados:

En primer lugar, el Fondo de Cultura Econémica del Per S.A. no cuenta con un area de control
interno sin documentos de normativa asi como de control, careciendo de personal calificado,
faltando capacitacion al personal.

En segundo lugar, en las 12 preguntas realizadas a los jefes de areas, en su totalidad, los
encuestados consideran que un area de control interno es importante el cual no poseen y es
necesario para minimizar riesgo errores e irregularidades.

Y en tercer lugar, Fondo de Cultura Econdémica del Perl S.A. al carecer de una buena
implementacidn de control interno origina que las actividades realizadas sean deficientes y no
eficaces en la informacion presentada. En cuarto lugar, como una propuesta para mejorar se
llegd a la conclusion que urgentemente se debe implementar el control interno, para tomar
mejores decisiones con datos razonables y pueda evaluarse la rentabilidad de la empresa para

que logre subsistir en el mercado en base a su rentabilidad.

Palabras claves: Control Interno, Implementacion y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine and describe how
internal control influences the profitability of Peruvian companies: Case of Fondo de Cultura
Econdmica del Pert S.A. Lima, 2015

The study was developed in a descriptive manner and with a qualitative approach, it
was only investigated through sources such as: texts, journals, theses, journalistic articles and
internet information; as well as bibliographic records, surveys to see how necessary was the
implementation of internal control, by means of a questionnaire that consisted of 12 questions
for the heads of areas, finding these results:

First, the Fondo de Cultura Econdémica del Per( S.A. it does not have an internal control
area without regulatory documents as well as control, lacking qualified personnel, lacking
personnel training.

Secondly, in the 12 questions asked to the heads of areas, as a whole, the respondents
consider that an area of internal control is important which they do not possess and is necessary
to minimize risk errors and irregularities.

And third, Fund of Economic Culture of Peru S.A. Lacking a good implementation of
internal control causes that the activities carried out are deficient and not effective in the
information presented. Fourth, as a proposal to improve, it was concluded that internal control
must be implemented urgently, to make better decisions with reasonable data and to evaluate

the profitability of the company so that it can survive in the market based on its profitability.

Keywords: Internal Control Implementation and Performance.



l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se realiza con la finalidad de determinar cual es la
incidencia que genera la inclusion del control interno en la rentabilidad de las empresas en el
Pert: Caso empresa Fondo de Cultura Econdémica del Perd S.A. Lima, 2015, donde segun la
problematica encontrada no existe un adecuado control interno, lo cual es una debilidad para
la empresa. La inadecuada segregacion de funciones implica no contar con la informacién
financiera real y actualizada, repercutiendo en la toma de decisiones de la gerencia. Porque de
la informacion razonable entregada a tiempo a la gerencia depende la rentabilidad de la

empresa.

En el caso de la empresa Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. la rentabilidad se
maneja a través de los ingresos de ventas generadas de los libros, desarrollando en el afio
diversas actividades culturales como son las ferias y eventos organizados en diferentes sedes
de nuestra region, como también concursando en licitaciones con el estado peruano y otras

organizaciones.

El fondo de cultura econémica es una institucion de fomento cultural que se dedica a la
edicion y venta de libros, surgio en el estado peruano gracias al apoyo financiero del estado
mexicano, ya que es una institucion estatal en México y tiene distintas sucursales a nivel
internacional: Venezuela, Chile, Brasil, Argentina, EEUU, Ecuador, Colombia, Guatemala,

Espafia y Peru.

La inclusion del Control interno en la empresa Fondo de Cultura Econdmica del Per(

S.A. se debe de convertir en una necesidad administrativa, ya que permite ver con con claridad



la eficiencia y la eficacia de las operaciones asi como registros mas confiables, asi como con

el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, con el fin de generar una mayor rentabilidad.

Con el proposito de lograr el desarrollo del presente trabajo de investigacion
revisaremos fuentes disponibles en las bibliotecas de las universidades e instituciones
superiores de nuestra ciudad, ademas de la informacion que se encuentra en internet, entre otras

fuentes importantes de ser consideradas en el tema de investigacion.

El Capitulo I, aborda el planteamiento del problema; donde estan los antecedentes, asi
como el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, algunos alcances y las
limitaciones del caso asi como la definicion de las variables. ElI problema esta orientado
desarrollo empresarial, 1o que se traduce como una deficiente economia, falta de eficiencia y
efectividad, bajos niveles de competitividad y deficiente proceso de mejora continua

empresarial.

El Capitulo 11, se halla el marco teérico de la investigacion. Implicitamente refiere a
las teorias generales y especificas sobre el tema. También se puede evidenciar el tratamiento
de las teorias sobre la administracién financiera efectiva; desarrollo empresarial; y, pequefias
y medianas empresas de Lima Metropolitana. Ademas, se incluye tanto la hipotesis y el marco

conceptual.

El Capitulo 111, se encuentra la metodologia y en él esta el tipo y disefio de
investigacion, asi como la estrategia de la prueba de hipdtesis, las variables de la investigacion,
asi como la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de lo que es la recoleccion de datos; y

por ultimo el procesamiento y analisis de datos.



El Capitulo 1V, se encuentran los resultados en donde se puede ver la contrastacion de
la hipotesis asi como el andlisis e interpretacion de los resultados hallados. Este capitulo le da
el caracter cientifico propiamente dicho porque esta presente el trabajo de campo llevado a
cabo con por el investigador.

El Capitulo V, se encuentra la discusion enfocandose en los resultados en donde se
comparan los resultados hallados con los resultados de otras investigaciones; asi como las

respectivas conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

Finalmente estan los anexos en donde estan tanto la matriz de consistencia asi como la

encuesta realizada.

1.1.  Planteamiento del problema

En el caso de la empresa Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. la rentabilidad se
maneja a través de los ingresos de ventas generadas de los libros, desarrollando en el afio
diversas actividades culturales como son las ferias y eventos organizados en diferentes sedes
de nuestra region, como también concursando en licitaciones con el estado peruano y otras

organizaciones.

El fondo de cultura econdmica es una institucion de fomento cultural que se dedica a la
edicion y venta de libros, surgio en el estado peruano gracias al apoyo financiero del estado
mexicano, ya que es una institucion estatal en México y tiene distintas sucursales a nivel
internacional: Venezuela, Chile, Brasil, Argentina, EEUU, Ecuador, Colombia, Guatemala,

Espafia y Peru.



La inclusion del Control interno en la empresa Fondo de Cultura Econdmica del PerG
S.A. se debe de convertir en una necesidad administrativa, ya que permite ver con con claridad
la eficiencia y la eficacia de las operaciones asi como registros mas confiables, asi como con

el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, con el fin de generar una mayor rentabilidad.

1.2.  Descripcion del Problema

(PALOMARES HERRERA, 2016)
Actualmente, el mundo de los negocios exige contar con sistemas de control
interno adecuados, los cuales garanticen el correcto desarrollo de la empresa y
en consecuencia su rentabilidad. Fondo de Cultura Econdmica del Perd S.A. es
una editorial inscrita en los Registros de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) con Registro Unico de
Contribuyente N° 20110979101, con domicilio Legal en Jiron Berlin N° 238,
Distrito de Miraflores — Lima.
Desde el 2004, los libros que se venden en el Peru estan exonerados del
Impuesto General a las Ventas (IGV) debido a una disposicién incluida en la
Ley de Democratizacion del Libro y del Fomento de la Lectura, cuyo reglamento
se publico en ese afio.
El mayor problema que la industria editorial que ha ido afrontando durante las
dos ultimas décadas es la pirateria. Se puede observar que es el problema que
tiene mayor cantidad de menciones, lo que demuestra que sigue siendo una
amenaza, ya que le resta demanda a las editoriales. Otro problema importante
son los altos precios de los insumos e impuestos. Esto ultimo puede ser

minimizado con los beneficios tributarios de la Ley.



Para que las empresas editoriales tengan una buena gestion y trasciendan con
mayor rentabilidad, responsabilidad social, deben implementar un &rea de
control interno: ambiente de control, actividades de control, evaluacion de
riesgos, informacion y comunicacion y el monitoreo; pero el asunto aun no esta
resuelto con la implementacion, sino que debe hacerse funcionar a estos
componentes, de modo que propicien el logro de los objetivos operacionales,
financieros y de cumplimiento de leyes, principios, normas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas empresariales.

El control interno, tiene como objetivo obtener informacion financiera, veraz y
oportuna la cual constituye un elemento importante para la  toma  de
decisiones en las organizaciones.

La eficiente inversion del dinero es de vital importancia para una organizacion,
ya que de no hacerlo adecuadamente se presentara la irremediable desaparicion
de la empresa. Es por ello, que en toda empresa siempre debe de existir un area
de control interno con un adecuado sistema de control, ya que sin importar su
tamafio y el giro a que se dedique, siempre se tendrd que tomar decisiones

importantes y trascendente que es la de invertir el dinero presupuestado.

El incumplimiento de un buen sistema de control interno en las entidades
privadas y todo lo que pueda suceder dentro de la empresa serd plenamente
responsabilidad del representante legal 0 maximo directivo correspondiente.

No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad
de los jefes de cada una de las Areas o Departamentos; es por ello que para que

el organismo tenga resultados 6ptimos tanto con la sociedad como en las bases



1.3.

1.4.

legales que se rigen en el pais debe integrar un area de control interno; con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a las metas y objetivos previstos.

La importancia de la implementacion del control interno radica en que ayuda a
una entidad a conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir la
pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar informacion financiera confiable,
y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando

perdida de su reputacién y otras consecuencias.

Formulacion del Problema
¢Como implementar un control interno incide en la rentabilidad de las empresas en el
Per: Como el caso Fondo de Cultura Econdmica del Per — Lima 2015?

Antecedentes

(PALOMARES HERRERA, 2016)

Fondo de Cultura Econdmica del Per( S.A. es una editorial inscrita en los Registros de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) con
Registro Unico de Contribuyente N° 20110979101, con domicilio Legal en Jiron Berlin
N° 238, Distrito de Miraflores — Lima.

Es una de las ramas o sucursales de la editorial Mexicana establecidas a lo largo de
Iberoameérica y en Estados Unidos. Su principal objetivo es distribuir y vender los libros
que edita la casa matriz. Algunas también editan sus propias obras conforme a sus

colecciones y programas editoriales, operando como editoriales independientes. Las



casas filiales se encuentran en Argentina, Chile, Colombia, Espafia, EE.UU., Guatemala

(que cubre Centroameérica), Peru y Venezuela.

Internacionales

(Rivas, 2011)
Los modelos contemporaneos de control interno” son factores claves para
cumplimiento de objetivos dentro de la actividad empresarial y esencial para alcanzar

una ubicacién estratégica para anticiparse a las variables cambiantes del entorno.

Ademas, detalla que la alta direccion considera que un adecuado sistema de control
interno, fortalece a una institucion con lo cual se logra obtener informacion actualizada
y veraz de los acontecimientos diarios en la organizacion. Por ende, su incidencia en la
gestion de los recursos econdmicos permite ser mas organizados y producir una
informacion financiera veridica. Del mismo modo, se considera que un adecuado
sistema de control es crucial en una institucién ya que asi se obtiene mayor control
sobre los procesos y procedimientos empresariales a tal punto de respaldar las
decisiones de la gerencia.

(PALOMARES HERRERA, 2016)

Es pertinente integrar un sistema de control interno ya que permitira a la organizacion
dirigir de manera eficaz y eficiente a la misma, donde se conseguird supervisar los
procesos que se estan desarrollando y como se hace para que cualquier error sea
corregido a tiempo. También se podra brindar al cliente externo un mayor grado de

satisfaccion al momento de suministrar la experiencia del servicio.



(Chacén, 2007)

La contabilidad de costos, los sistemas de control de gestion para generar rentabilidad
empresarial”. Desde un punto de vista genérico, la contabilidad en las empresas brinda
mayor control sobre las areas funcionales donde se apoya en las evaluaciones del
desempefio por medio de la aplicacion de indicadores de gestion, los cuales se deben
designar a los responsables de dicha aplicacion, asi como identificar bien unidades que
requieren una evaluacion. Posteriormente, con los resultados obtenidos poder
interpretarlos y tomar medidas correctivas con relacion a los requerimientos

demandados para mejorar la rentabilidad.

Nacional

(Paredes, 2012) Presenta una:

Propuesta de implementacion de un sistema de control interno y su influencia en la
gestion econdmica-financiera de la empresa Pisacom S.A.C. afio 2012 de la
Universidad Nacional de Trujillo” donde detalla el proceso de implementacion de un
sistema de control interno y demuestra el efecto positivo en la situacién econémica de
la entidad, lo cual se puede contrastar con los resultados ya que la empresa no disponia

de un sistema de control interno adecuado para abastecer las necesidades demandadas.

(Obispo & Gonzales, 2015) Demuestra que:

El control interno facilita la evaluacién del grado de efectividad, economia y
productividad dentro de las empresas del rubro comercial. En algunos casos logran
alcanzar el 100% de los objetivos y metas establecidas. También permite mitigar riesgos

y errores o irregularidades en una proporcion de 80 % que se realiza de oportuna



apoyandose en un adecuado y exigente control para tomar decisiones en el entorno

empresarial.

(Samaniego, 2013)

La implementacion de un sistema de control interno permite demostrar los puntos
criticos en dicha empresa con la finalidad de regular los lineamientos de control para
garantizar la entrega de informacion confiable, ya que no es suficiente Unicamente
contar con politicas internas administrativas para iniciar una adecuada marcha de los
procesos.

De esta forma, la planificacion del control interno facilita el desarrollo de una estrategia
global basada en los objetivos corporativos y el mecanismo de respuesta, el cual
permitira una buena administracion, revelando que la adaptacion oportuna de medidas
preventivas mejorar los controles sobre los procesos” y evaluacion de riesgos que se
utilizan para elaborar los documentos necesarios tal como revela el cuadro de

evaluacion de riesgos en el distrito de Chaclacayo - Lima.

Fuente: Gerentes y contadores de las micro-empresas en el Distrito de Chaclacayo -
Lima (2013).

(PALOMARES HERRERA, 2016) Refiere que:

El control interno, como un método que permite asegurar la proteccion de los activos
de la empresa durante el proceso de crecimiento. Este control es aprovechado para
apalancar nuevas oportunidades de crecimiento y conlleva a que la alta direccion
anticipe riesgos ligados con la situacién financiera, es decir que los informes de los
estados financieros y econémicos minimicen errores intencionales, al igual que los

fraudes cometidos por gerentes y empleados. Recientemente el Fondo de Cultura
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Econdmica del Peru S.A. requiere de la adaptacion adecuada de un sistema de control
interno para hacer una reingenieria en las etapas del suministro de servicios. De esta
forma, la gerencia dispone de informacion veridica que potencia la rentabilidad de sus
operaciones y transar nuevos objetivos de mercado en el tiempo. Evidentemente, las
nuevas decisiones de la gestion de la informacién productiva, contable y administrativa
favorecen en la interpretacion del analisis de los resultados identificados en los reportes
diarios del kardex, lo cual facilita la gestion y control de asistencia del talento humano

para evaluar el rendimiento de cada area.

Regionales

(Aquipucho, 2015) Expone,

Una verificacién de procesos y confiabilidad en brindar los servicios basicos a la
poblacién, de la misma forma recomendar a los funcionarios municipales tomar
acciones correctivas con el interés optimizar los servicios y mitigar los riesgos,
irregularidades y negligencias en la prestaciones de servicios para la sociedad.
(PALOMARES HERRERA, 2016)

Por lo tanto, se propone la implantacidn de los componentes e incluso la evaluacién de
un sistema de control efectivo; que facilite el mejoramiento de la gestiéon” del control
interno de los recursos en las instituciones municipales con el propdsito de organizar
desarrollo de las actividades del personal local y atender rapidamente a los pobladores
sin extender los plazos para resolver las dificultades.

(Gutiérrez, 2013) Sostiene que,

El control interno operativo actual percibe grandes deficiencias y requiere de mejoras
significativas, por lo que se requiere exponer los objetivos y establecer un seguimiento

permanente con el interés de asegurar los protocolos estandarizados dentro de la gestién
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de almacenes e inventarios. De modo, que la empresa incurre en cargos adicionales en
los procesos de mejora continua porque la alta direccion no tiene control directo y
capacidad de gestion dentro del stock de los inventarios. Entonces, bajo una amplia
vision el Control Interno es concebido como una actividad que no solo esta orientada a

un control.

(PALOMARES HERRERA, 2016)

Directivo, sino de todos los niveles y colaboradores de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos™ establecidos que se rigen bajo
mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Este enfoque revela el valor de
importancia de los factores sociales y culturales presentes dentro de la coyuntura
institucional ya que el propio comportamiento individual se encarga de la definicion en
ultima instancia sobre la efectividad de los métodos y procesos de Control Interno

elegidos en la dinamica de gestion.

1.5. Justificacion de la investigacion

Justificacion Teorica

(PALOMARES HERRERA, 2016)

Las empresas que disponen de un area de control interno, han demostrado tener
todos los elementos para gestionarse financieramente y administrativamente de
la mejor forma.

El control es una fase de la gestion empresarial; por tanto, todo lo que haga

incidira en el desarrollo de la empresa y en su rentabilidad.
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El sistema de control con sus componentes entorno de control, identificacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision
facilita la gestion financiera y la gestion en general de la empresa.

La evaluacion del control interno permitira determinar las falencias de la gestion
financiera y de ese modo proponer lo necesario para superar esa situacion.

El control interno es una herramienta que incide directamente en el bienestar de
la empresa y por tanto es necesaria para la economia, eficiencia, mejora
continua, efectividad, competitividad y rentabilidad de la empresa.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna manera
se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario
que la empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar
la situacion financiera, administrativa y legal.

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines
de lucro. Partiendo de esto, mencionamos la siguiente interpretacion del control
interno:

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es
decir, que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracion, entre otras, son regidas por el Control Interno; ademas, €s un
instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo

policiaco o de caracter tiranico.
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El mejor sistema de Control Interno, es aquel que no dafa las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones
de dirigentes y subordinados; su funcién es aplicable a todas las areas de
operacion de los negocios, de su efectividad depende que la administracion
obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las alternativas y las que
mejor convengan a los intereses de la entidad.
Justificacion Metodoldgica
Una de las principales razones por la que se pretende implementar el CONTROL
INTERNO es para ver el EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DE FONDO DE CULTURA ECONOMICA DEL PERU en el 2015, porque
permitira conocer la efectividad y eficiencia de la empresa y la certeza de la

rentabilidad

Justificacion practica
La propuesta de disefiar un reglamento de control interno para los procesos
administrativos y contables de la empresa, se fundamentan en las siguientes
normativas legales.
= Agencia de regulacion y control del registro sanitario (ARCSA)
= Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Norma
Internacional de Contabilidad (NIC)
= Reglamentacién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
= Codigo del Trabajo

= Leyde Régimen Tributario Interno
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1.6. Limitaciones de la investigacion

Delimitacion espacial

- Internacional

- Nacional

- Regional

La investigacion sera del Fondo de Cultura Econémica del Peru Lima.

Delimitacion temporal

Se estudiaran los datos del periodo comprendido durante el 2015.

Delimitacion del area

Administrativa — contable

1.7 Objetivos
-Objetivo General.
Cdémo implementar un control interno incide en la rentabilidad de las empresas en el

Peri: Como el caso Fondo de Cultura Econdmica del Perd — Lima 2015

-Objetivos Especificos

= Describir la incidencia de la implementacion del control interno en la rentabilidad

de las empresas en el Peru.

= Describir la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa en
cuestion.

= Hacer un andlisis comparativo de la implementacion del control interno en las
empresas del Peru contra la de la empresa en cuestion

® Hacer una propuesta de mejora.
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1.8.Hipotesis
1.8.1. Hipotesis General
La implementacion del control interno incide en la rentabilidad de las empresas en el

Perd: Caso Fondo de Cultura Econémica del Per( — Lima 2015.

1.8.2.. Hipotesis Especificas
v’ La implementacion del control interno incidira en la eficacia, eficiencia y
efectividad financieramente en la rentabilidad de las empresas en el Peru:

Caso Fondo de Cultura Econdmica del Perd — Lima 2015.

v’ La implementacién del control interno incidira en el costo de
oportunidad al momento de las transacciones comerciales en
la rentabilidad de la empresa Fondo de Cultura Econémica del
Perd S.A. Lima, 2015.

v' La implementacion del control interno incidirda en el
planeamiento estratégico en funcién a la rentabilidad de las
empresas del Perl y de la empresa Fondo de Cultura

Econdmica del Perd S.A. Lima, 2015.

v' La propuesta de una mejora continua incidird en la gestion
economica financiera y contable para la empresa Fondo de

Cultura EconOmica del Pert S.A. Lima, 2015.
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I1.MARCO TEORICO

2.1.

Marco Conceptual

2.1.1. Antecedentes de la empresa Fondo de Cultura Econémica del Perd S.A.

(Salinas, 1961)

El Fondo de Cultura Econdmica del Peri S.A. denominado FCE es una
institucion que se encarga de fomentar el desarrollo cultural, apoyandose
financieramente del estado mexicano, en calidad de fideicomiso, con el
proposito de impulsar la cultura sin ninguna censura. Posteriormente, se
organiz6 una junta de gobierno y desde su fundacion, la empresa determina su
destino, de modo que se fija una relacion de mutuo respeto con el Estado. Desde
sus inicios, los libros que han difundido no tienen otro propdsito que incentivar
el conocimiento en toda la sociedad.

El FCE crecia no solo en numeros de colecciones Y titulos sino en redes de
distribucion, de modo que logro extenderse en el mercado e incursionar a nivel
internacional a tal punto de establecerse en Buenos Aires, Argentina, en 1945y
en Santiago de Chile, en 1954. Posteriormente, llego al Peru, el 31 de octubre
de 1961. EI FCE lleg6 a Europa en 1963, al fundar en Espafia su mayor sucursal,
en 1974 lleg6 a Venezuela, en 1975 a Colombia, en 1990 a Estados Unidos, en

1991 a Brasil, en 1995 a Guatemala y el 2014 a Ecuador.
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2.1.2. Impacto en el Peru
(PALOMARES HERRERA, 2016)

El primer representante de Fondo de Cultura Econdmica en Perd fue la libreria
AIZA ubicada en el Jr. De la Unidn en el Centro de Lima. Tiempo después la
poetisa Magda Portal tomo su cargo la direccion de la editorial instalando en el
afio 1961 en el Jr. Apurimac la primera oficina de distribucion. Tras varios afios
de administracion otra gran poetisa, Blanca Varela, ocupa la direccion de FCE
inaugurando un nuevo local en pasaje Los Pinos en Miraflores, espacio que fue
acondicionado por su esposo el artista plastico Fernando de Szyszlo. Con apoyo
directo de FCE de México se decide tiempo después adquirir el inmueble
ubicado en Calle Berlin 238, donde actualmente se encuentra y funciona nuestra
libreria Blanca Varela.

El 09 de diciembre del 2010 se inaugura la segunda libreria de FCE Perl
denominada de modo honorifico Magda Portal, que luego de 4 afios de
funcionamiento se reubico desde el centro historico de Lima a su actual
domicilio en Calle Tarata 230. En atencion a esto ultimo y conforme las nuevas
directrices de FCE Peru que durante el afio 2014 han buscado renovar y ampliar
los intereses culturales de nuestra editorial, es que se decide ampliar y concentrar
nuestra presencia en el Distrito de Miraflores, inaugurando una nueva Libreria
— Café — Galeria en Calle Esperanza 275, espacio que al igual que la Libreria
Magda Portal, se apoya en un concepto innovador, cuyo objetivo es el fomento
de un ambiente cultural orientado a la difusion de eventos artisticos (cine,
literatura, arte, exposiciones y fotografias, artesanias) y otras tantas expresiones

de nuestra cultura viva.
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(PALOMARES HERRERA, 2016)

2.1.3. Filosofia empresarial

Nuestros colaboradores deben ser conscientes, que al pertenecer al equipo del
Fondo de Cultura Economica integran una organizacion cuyo trabajo y
esfuerzos se sustentan en una filosofia empresarial claramente definida y es
practicada por todos sus miembros, porque ésta es la base del éxito del negocio.
Esta linea de pensamiento ha sido expuesta y documentada como fuente de
inspiracion permanente para nuestra gestién y como elemento que nos aleja del
radar de nuestros competidores. De esta manera, se desarrolla una ventaja
competitiva respecto a otras empresas del mismo sector; ya que los
colaboradores conocen al detalle todas sus tareas y obligaciones, de modo que
facilita la alta gerencia compartir rapidamente nuevos desafios y distribuye
eficientemente los recursos para poder asumirlos.

Grafico 1. Filosofia empresarial

ESPIRITU
EMPRENDEDOR
E INNOVADOR

Para atender las altas
exigencias del mercado
y para ello nuestros
colaboradores
desarrollan sus acciones

Fuente: Elaboracion propia
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(PALOMARES HERRERA, 2016)

Basados en los siguientes enunciados empresariales:

> Vision
Ser una editorial que participa activamente de la creacion, discusion y difusion

de ideas en los diferentes campos del saber.

> Mision

El FCE es una editorial que edita, produce, comercializa obras de cultura
nacional, iberoamericana y universal. Se orienta a la creacion, trasmision y
discusién de valores e ideas, asi como a la formacion de lectores, estudiantes y

profesionales.

> Valores
Integridad, respeto, honradez, liderazgo, imparcialidad, transparencia, igualdad,

entorno cultural y ecolégico

2.1.4. Marco legal de la empresa
(ESSALUD, 1999)
La empresa Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. en concordancia de las
normas legales en el Per( tiene como norma suprema a la Constitucién politica
del Perd, en segundo lugar, por su constitucion se rige por la Ley General de
Sociedades Ley N° 26887 y en el aspecto tributario el Texto Unico Ordenado

del Codigo Tributario.
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» Aspectos tributarios
(MINEDU, 2003)
La empresa Fondo de Cultura Econdémica del Peri S.A. se encuentra en el
Régimen General del impuesto a la Renta, exonerada del Impuesto General a las
Ventas por su actividad, segin Reglamento de la Ley N° 28086, “Ley de
democratizacion del libro y de fomento de la lectura. (Actualizado D.S 010-

2004 — ED).

(SUNAT, 2003)
Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (24/01/1999. Reglamento
de Comprobantes de Pago.
Resolucién de Superintendencia N° 025-97/SUNAT (20/03/1997).
Art. 65 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, sobre la obligacion de llevar

libros y registros contables.

2.1.5. Aspectos laborales
(MINTRA, 1998)
Legislativo N° 892 en concordancia con D.S. N° 009-98-TR, regulan el derecho
de los trabajadores a participar en las utilidades de las empresas que desarrollan
actividades generadoras de rentas de tercera categoria.
Decreto Supremo N° 001-98-TR (22/01/1998), Reglamento de planillas de pago

de empleadores.

(MINTRA, Texto Unico Ordenado D. Leg. N° 728, Ley de Productividad y

Competitividad Laboral (LPCL)., 1997)
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Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°728. Decreto Supremo N°
003-97-TR (27/03/1997), TUO del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral respecto a los temas de despido
arbitrario y a la vulneracion de derechos como consecuencia de la violacion del

debido proceso.

(SUNAT, Los Descansos Remunerados de Los Trabajadores Sujetos al Regimen Laboral

de la Actividad Privada. , 1992)
Decreto Legislativo N° 713 (08/11/1991), consolidan la legislacién sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen de la actividad
privada.

(MINTRA, La Ley de Compensacién Por Tiempo de Servicios. , 1997)
Ley N2 27735 (28/05/2002), sobre las gratificaciones que les corresponden a los
trabajadores sujetos al régimen de la actividad privada. Decreto Supremo N°
001-97-TR (01/03/1997), sobre la Compensacién por Tiempo de Servicios y
Decreto Supremo N° 004-97-TR Reglamento de la Ley de Compensacién por
Tiempo de Servicios.

(MINTRA, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud — Ley N° 26790. , 1997)
Decreto Legislativo N° 688 (05/11/1991), Ley de Consolidacion de Beneficios
Sociales. Ley N° 26790 (17/05/1997), sobre las Aportaciones para la Seguridad
Social en Salud.

(Sistema Peruano de Informacién Juridica y Ministerio de Justicia, 1974)
Decreto Supremo N° 014-74-TR (08/08/1974), Texto Unico Concordado del

Decreto Ley N° 19990, Ley del Sistema Nacional de Pensiones.
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Decreto Supremo N° 054-1997-TR (14/05/1997), TUO de la Ley del Sistema

Privado de Administracion de Fondos de Pensiones.

(PALOMARES HERRERA, 2016)

2.1.6. Estructura organica

A. Funciones generales de la empresa

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros lectores, autores,
traductores, usuarios y proveedores de servicios mediante nuestro sistema
de gestion de la calidad, que observa requisitos legales y reglamentarios, y
se sustenta en valores institucionales y en la mejora continua.

B. Estructura organica de la empresa

Organos de direccion

2.1.6.1. Gerencia General.

Reporta: al socio mayoritario “FCE México” (casa matriz), a su

coordinador(a) general de comercio internacional.

Objetivo del puesto

Organizar y dirigir las actividades de la sociedad an6nima Fondo de Cultura
Economica y de Librerias del Fondo en Peru respecto a la edicion,
produccion y comercializacion editorial, asi como en cuanto a la actividad

promocional de la cultura iberoamericana.
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Organos de linea

2.1.6.2.  Jefe de Editorial y Prensa

Reporta: al Gerente General de la empresa.

Objetivo del puesto

Proponer un itinerario de programas a la empresa en materia editorial y de
produccion, asi como las politicas y criterios técnicos que se deben tener
presentes en el disefio y elaboracion de las ediciones. Del mismo modo,
proponer inducciones sobre contenidos editoriales al talento humano.
Ademas, gestionar actividades promocionales y discusion de la produccién
editorial. Asesorar las compras de los materiales de otros fondos editoriales
para librerias. Gracias a estas acciones se puede elaborar un programa de

contenidos y actividades Feria Internacional del Libro.

2.1.6.3. Jefe de Finanzas y Contabilidad
Reporta: al Gerente General de la empresa y a la Coordinacion General de
Comercio Internacional de FCE casa matriz en lo correspondiente a la

informacion que se le requiera.

Objetivo del puesto

Dirigir y controlar la Administracion de Recursos Humanos, Contables,
Financieros, Tributarios, de Materiales y Bienes, como los sistemas,
procedimientos, registros y estados contables para el analisis e interpretacion

de la situacion financiera y contable, asi como la elaboracion de informes y
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reportes correspondientes. Dicho esto, el staff de directivos podra disponer
de informacidn veridica y sus decisiones seran mas asertivas con relacion a

sus competidores.

2.1.6.4.  Jefe de Comercial

Reporta: al Gerente General de la empresa y a la Coordinacion General de
Comercio Internacional de FCE casa matriz en lo correspondiente a la
informacidn que se le requiera.

Objetivo del puesto

Proponer a la gerencia general de la empresa los programas de actividades
en materia de comercializacion o ventas, de ferias comerciales, asi como las
politicas y criterios técnicos a aplicar, a fin de fomentar la distribucion y

venta de libros y la presencia del FCE.

2.1.6.5. Jefe de Sistemas

Reporta: al Jefe de Finanzas y Contabilidad.

Objetivo del puesto

Planear, organizar, establecer y mantener en operacién los sistemas de
informacién y el equipo de computo de las diferentes areas administrativas
para asegurar un adecuado desempefio, el cual evidencia una modernizacion
en sus procesos laborales y simplificacién del procesamiento de datos

institucionales en toda la empresa.
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2.1.6.6. Jefe de Almacén

Reporta: al Jefe de Finanzas y Contabilidad.

Objetivo del puesto

Supervisar y coordinar al personal a su cargo en el desempefio del servicio
del almaceén en las actividades de gestion de materiales y mercaderias, con
el interés de controlar la clasificacion de dichos materiales, de acuerdo con
las instrucciones y normas de codificacion de la empresa y la normativa
general de seguridad sobre los procesos de manipulacion de materiales, para
atender adecuadamente en cantidad y rapidez la demanda interna de las

librerias.

C. Lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion.

El modelo de estructura organizacional que alberga el entorno laboral es la
vertical - directa, esto es, un nivel subalterno rinde su actuacion y decision a
la autoridad inmediata superior, tanto en las tareas como en
responsabilidades, sin menoscabar su iniciativa y creatividad en la labor que
realiza. La responsabilidad general y fundamental en la organizacion, reside
en el compromiso e identidad con la cultura laboral al momento con el
interés de ofrecer una adecuada experiencia de servicio a la cartera de
clientes tanto internos como externos y comunidad social, con contenido
ético, metodologia de trabajo y creatividad, para formar lideres capaces,
afrontar, asumir retos y responsabilidades. La coordinacién, se realiza

mediante una planificacion en las funciones y responsabilidades, asi como
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el logo de objetivos y metas de cada unidad organica, estimulando esfuerzos

conjuntos y el trabajo en equipo.

A continuacion, se presenta un cuadro encabezado por los stakeholders, es decir los
grupos de interés mas importantes dentro de la empresa. En este caso, resaltan nuestros
principales clientes y proveedores.

Grafico 2: Stakeholders

Principales Clientes Proveedores
1. Communitas S.A.C 1. Imprenta Rapimagen
2. Zeta Bookstore S.R.L 2. Arquitecta Claudia Diaz
3. Pontificia Universidad 3. FCE México
Catélica del Peru
4. Silvia Meza Zubiaur 4. Contratista Wall Pera,

Contratistas Generales S.A.

5. Libreria del Virrey S.A.C 5. FIPS.A.

6. Libun 6. Arquitecto Vicente de Szyszlo
7. lbero A& GS.A.C. 7. LaPanoplia Export SL Espafia
8. Librerias Crisol S.A.C 8. Imprenta Metrocolor S.A.

9. Libreria Trilce S.A.C 9. Camara Peruana de Libro

10. Libreria La Familia S.A. 10. FCE  Argentina, Colombia,

Espafia, Ecuador, Brasil, EEUU.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.7. Referencial teorico

2.1.7.1. Base Legal.

(La Contraloria General de la Republica, 2001)
Ley N° 27785 (Ley organica del sistema nacional del control y de la
contraloria general de la republica).

(PALOMARES HERRERA, 2016)

2.1.7.2.  Alcance de la ley
La presente Ley establece las normas que regulan el ambito,
organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica como ente técnico

rector de dicho Sistema.

Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema, Contraloria General y
Ley, se entenderan referidos al Sistema Nacional de Control, a la
Contraloria General de la Republica y a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,

respectivamente.

2.1.7.3. Objeto de la ley

Es objeto de la ley propender al apropiado, oportuno vy
efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas Yy
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion
y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y

probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y
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servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados
obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en

beneficio de la Nacion.

(La Contraloria General de la Republica C. , 2001)
[1 Ley N°28396 (Ley que modifica el articulo 43° de la ley nimero 27785,
Ley organica del sistema nacional del control y la contraloria general de

la repdblica).

(PALOMARES HERRERA, 2016)

> Articulo Unico. - Modificacion del articulo 43 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,

Ley N° 27785, en los términos siguientes:

2.1.7.4.  Articulo 43.- Sanciones

La Contraloria General aplicara, segun la gravedad de la infraccién
cometida, las siguientes sanciones:

a) Amonestacion.

b) Multa.

c) Suspension del Registro de Sociedades de Auditoria.

d) Exclusién definitiva del Registro de Sociedades de Auditoria.
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El Reglamento de Infracciones y Sanciones establece el procedimiento,
formalidades, escalas y criterios de gradualidad y demaés requisitos de
aplicacion. La imposicion de las sanciones no exime a los infractores de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

En el articulo presente, detalle que las infracciones contra la normatividad
legal en el desarrollo de los procesos de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, cometidas por personas naturales o juridicas, identificadas por los
organos del Sistema Nacional de Control, deben ser documentadas e
informadas al Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, adjuntando copia de lo actuado, a fin de que segin corresponda

apligue las sanciones que la ley le confiere.

2.1.8. Control interno:

2.1.8.1. Definiciones

(Price Water House, 2013)
El control interno es un proceso que requiere un riguroso cumplimiento de
politicas y procesos en un plazo establecido; con el objetivo que el criterio
profesional se evalte. Del mismo modo, la direccidn y area administrativa debe
impulsar un escenario mas competitivo con el afan desplegar mayores desafios
organizacionales y analizar el nivel de efectividad de las herramientas que se
disponen para las tareas especificas.

(Ccanto, 2013) Nos comparte,
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La Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Sub Gerencia de Logistica
para Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad Provincial de Jauja”
(Tesis para Titulacion) de la Universidad Peruana Los Andes. Donde, empieza
sefialando el significado del sistema de control interno como el conjunto de
todas las politicas y procedimientos internos integrados por la administracion
con el afan de asegurar una eficiente conduccion del negocio. incluyendo la
adherencia a las politicas de la administracion, la cual salvaguarda y optimiza
riesgos con exactitud facilitando los registros contables y la oportuna

preparacion de la informacion financiera confiable.

El control previo y simultaneo comprende exclusivamente a los funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones; las cuales son inherentes sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los mismos que
contienen politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, seguridad

y proteccion.

2.1.8.2.  Objetivos del Control Interno

(Esquivel, 2009) Resalta que,

El grado de importancia de establecer objetivos de control interno con el
propésito de implementar procedimientos de control en una actividad en
particular y mitigar las amenazas dentro de la industria. En otras palabras,
control es el medio por el cual se alcanzan los objetivos de control y brinda la

oportunidad desarrollar una ventaja competitiva respecto a sus competidores.
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De esta forma, el control interno reestructura el giro de las actividades dentro de
la organizacion a tal punto que todos los miembros se identifican con areas y
metas establecidas. Gracias a estas acciones se pueden hacer tangibles los

beneficios tanto para la empresa como el staff de colaboradores.

Grafico 3: Obijetivos en la administracion del personal

Efectividad y
eficiencia de
las
operaciones.

Confiabilidad
en la
Informacioén
Financiera.

Cumplimiento

de las leyes y
regulaciones
aplicables.

Fuente: Elaboracién propia
2.1.8.3.  Principios del Control Interno
(Charry, 1998) Define al control interno como,
Al proceso de deteccion de cualquier incidente que imposibilite a la empresa el
cumplimiento de sus objetivos de rentabilidad, de informacién confiable, de

leyes y reglamentos, entre otros, en el plazo determinado.



32

Se debe tomar en cuenta las categorias principales:
e Eficaciay eficiencia en operaciones.
e Confiabilidad en informacién financiera.

e Cumplimiento en las leyes y normas.

2.1.8.4. Confiablidad de modelo de control interno

(Paredes V., 2014) Demuestra que

Con la implementacion del sistema de control interno permite una mejora
significativa en las areas de la empresa; lo cual se traduce en metas cumplidas,
clientes satisfechos, mayor participacion de mercado, excelencia negociacion
con los proveedores, mayor disposicion de recursos, entre otros. Ademas, resalta
el grado importancia de la implementacion de un plan estratégico para asegurar
e eficiencia, eficacia y economia en la gestion empresarial.

Cabe recalcar, El control interno acttia en todas las areas y en todos los niveles
de la entidad. Préacticamente todas las actividades estan bajo alguna forma de

control 0 monitoreo.
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Grafico 4: Madurez del Control Interno

CONTROL INTERNO

Niveles de madurez de la estructura de control interno

1 2 3 4 5

No confiable Informal Estandarizado Monitoreado Optimizado

Fuente: Hugo Huaroto (2013)
En la primera etapa: No Confiable
e Todavia no existen las actividades de control, por lo que no hay ningiin modelo de

disefio.

En la segunda etapa: Informal

e Parainiciar el proceso de control interno es pertinente que la empresa disponga de
recursos y personal capacitado con el afan que se desemperfien de forma eficiente.

e El personal no cuenta con ningun entrenamiento formal y el nivel de comunicacion
entre las areas de la organizacion es baja; casi nula.

e Las actividades y controles que se disponen para la divulgacion de las funciones de

control no estan disefiadas y no se puede ejercer ningun plan estratégico para actuar.

En la tercera etapa: Estandarizado
e Se expone un nuevo escenario donde las actividades vinculadas al control
interno empiezan a desarrollarse con el afan de documentar todos los eventos
que se presenten en cada etapa y compartir los detalles con todos los miembros

de las areas interesadas.
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e En cuanto a las desviaciones de las funciones de control so detecten a primera
Instancia; pero se pueden identificar los riesgos potenciales que afecten el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

En la cuarta etapa: Monitoreado
e Los procesos que intervienen en las actividades vinculadas al control interno
empiezan a divulgarse por las areas de alto nivel con el interés que la gerencia
se preocupe en capacitar al talento humano y aprovechar sus conocimientos en
pro de la empresa.
e Para ello, se los jefes directos deben preocuparse en asegurar una disposicion

eficiente de los recursos para brinda mayor soporte en las actividades de control.

En la quinta etapa: Optimizado

e Eneste punto se puede percibir una estructura de control integrada dentro de las
areas de la organizacion, lo cual permite el inicio de las actividades de
monitoreo y proceso de mejora continua; ya que se busca maximizar beneficios
y mitigar los riesgos.

e Existen un abanico de herramientas que bridan soporte y flexibilidad a las

operaciones de control en la organizacion para iniciar los cambios.

Por otro lado, como toda investigacion se debe disponer de evidencia cualitativa y
cuantitativa para demostrar que los esfuerzos que incurre la empresa al momento de
apostar con la adaptacion de un sistema de control interno mejorard el panorama
comercial.

(Mantilla, 2013)
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Confiabilidad: Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio
y operacion del sistema de control interno y la extension de la
documentacién, conciencia y monitoreo del control interno.

Grafico 5: Se expresa con una férmula matematica.

Confiabilidad del Ed *Eo

control interno ed*ec*em

Fuente: (Mantilla, 2013)
Dénde:

Ed: Efectividad del disefio del control interno.
Eo: Efectividad de la operacién del control interno.
Ed: extension de la documentacion.
Ec: extension de la conciencia
Em: extension del monitoreo.
(Santa Cruz, 2014) Nos comparte que,
Un marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion e integrados
al proceso de gestion:
» Ambiente de control
> Evaluacion de riesgos
» Actividades de control
» Informacion y comunicacion
» Supervision
El ambiente de control evidencia que la ética organizacional vigente en una

entidad respecto del comportamiento de los agentes, brinda un mayor grado de
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compromiso para hacer frente a los desafios, y resalta la importancia a los
elementos que sobresalen dentro del control interno. Sirve de referencia para
otros componentes al momento de evaluar los riesgos y; asimismo, permite la
definicion de las actividades de control tendientes a ser neutralizados.
Simultdneamente se integra informacion veridica y se dispone el uso de canales
de comunicacion para mantener informados a todos los colaboradores;
sobretodo garantiza las acciones de supervision y control. EI modelo refleja el
dinamismo propio de los sistemas de control interno. De esta forma, las
evaluaciones de riesgos no solo repercuten en las actividades vinculadas al
control, sino que puede también poner en relieve la conveniencia de reconsiderar

la gestidn de la informacion y la comunicacion.

2.1.8.5. Cinco Componentes Interrelacionados

(Lybrand & Coopers, 1997) Indica que,
Los componentes del control interno son: ambiente de control, que es la base de
todos los otros componentes y aportan disciplina y estructura; la evaluacién de
riesgos, donde se identifican los posibles riesgos que puedan afectar la
consecucién de objetivos corporativos; las actividades de control, que indican
las politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de instrucciones de
la direccién; informacién y comunicacién, en el tiempo y forma pertinente para
cumplir con las funciones de cada trabajador; y la supervision, que comprueba

el buen funcionamiento de todo el sistema.
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Tabla4:

T e ]t

| Ambientedecontrel 1.Entidad comprometida conintegridadyvalores
2. Independenia de |l sepervisian del Centrolintema
3. Estructera organizacional apropiadapara objetivas
4, Competencia profesional
5. Responsabledel Conteol inberma

I Evaluacian del riesgo . Objetises clasos
7 Gestion deriesgosgue afectan los objetive
B.Mentificacion de fraude enla evabsacin deriesgos
9. Monitores decambiesque podvian impactaral 50

Ill. Actividades decontrol M. Definiciony desarmllodeactividades de control para
mitigarriespos
1. Controkes para las TIC paraapoyar lacommecucian delos
12 Diesplio e de las ac tivid ades de contral a travé de
politicas y procedimientos

I¥. Informacian y comanicacian 3. Informacisnde calidad parae| Control Interme
14 Comunicaian e linformacien pasaapayarel (ontrol
Intzrme

15. Comunicacitna terceras partes sobee auntos que
afectanel Contzol Interme

V. Actividadesdesupervision 16 Bvaluacian para compeobar el Control Intema
17 Comvamicacién de deficiencias de Ceatrallntemo

Cuamdn w2 hace referenclzanesgosse refiers 2 aqueliasque afectan el oomplimiente-de obgatives.
Fuente: Haboraddn propia apartieda (050 2003

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2010)

2.1.8.5.1. Ambiente de control

(Fonseca, 2011) Indica que,
Este componente crea el entorno en el que los empleados desarrollan sus
funciones, cumplen con sus responsabilidades de control y define la forma en la
que las personas perciben el grado de control interno. Lo podriamos definir
como la base de todos los otros componentes, pues influye en los valores e
integridad entre los empleados, las autoridades y la cultura organizacional, en la

que podriamos incluir el modelo de negocio y la filosofia de direccion. Al
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momento de evaluar el entorno, se debe decidir cual factor del ambiente de
control es positivo 0 negativo. A pesar de que algunos factores puedan parecer
subjetivos, es necesario analizarlos detenidamente porque pueden tener efectos
significativos.

Los factores del ambiente de control son:

» Integridad y valores éticos: Se refiere a la existencia de valores, principios, codigos
de conducta e inclusive alguna filosofia corporativa que incidan en el
comportamiento correcto, ético y moral de las personas en la empresa y determina
la manera de interrelacion entre los stakeholders (empleados, inversionistas,
clientes, proveedores, acreedores y competidores).

= La competencia profesional: Se refiere a la determinacion y descripcién de las
funciones de cada puesto en el trabajo y al analisis de los conocimientos y
habilidades de cada empleado para identificar qué perfil calza con el puesto
adecuado.

= Consejo de Administracion o Comité de Auditoria: La categoria de ambiente de
control depende de la relacion de estos con la direccion, la experiencia profesional
de los miembros, el grado de involucramiento y el acierto de sus decisiones. Asi
como, la frecuencia con la que se facilita al consejo como al comité la informacién
para que puedan supervisar los objetivos y estrategias de la empresa, y la situacion
financiera.

= Las situaciones que inciden en actos indebidos: de un adecuado proceso de control,
descentralizacién, auditoria débil, decisiones del Consejo de Administracion

ineficaz y sanciones insignificantes.
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2.1.8.5.2. Evaluacion de riesgos

(Siles, 2005) Indica que,
Para cada puesto o nivel dentro de una organizacion se describen funciones y
también los objetivos que cada empleado debe de cumplir, siempre
considerando que trabajan por un objetivo general que es el de la misma
empresa. El cumplimiento de estos objetivos se realiza antes de la evaluacion de
riesgos, pues se analiza cuéles son los factores que impedirian la consecucién
de los mismos. Por medio de esta evaluacion, se puede determinar la forma en
la que los riesgos pueden ser administrados y minimizados. Teniendo en cuenta
de que el entorno siempre estd cambiando, es impetuoso disponer de

mecanismos para poder contrarrestarlos en el momento que sea necesario.

Existen tres categorias de objetivos: los relacionados con las operaciones, referidos a la
eficacia y eficiencia con la que se deben realizar las operaciones; relacionados con la
informacién financiera, referidos a la veracidad con la que se preparan los estados
financieros; relacionados con el cumplimiento, referidos a las leyes y normas que se
deben cumplir ya sea por mandato de la empresa como el pais.

En cuanto a los riesgos, se pueden deber por factores internos, que son los que la
empresa puede controlar; o, factores externos, que la empresa no puede controlar.
Cuando tengamos informacion de los riesgos que afectarian el control interno de la
empresa, estos se analizan tomando en cuenta la importancia, probabilidad o frecuencia,

y las medidas.
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Grafico 5 Analisis de riesgos: incluye:

Una estimacién de su
importancia / trascendencia.

Una evaluacion de la
probabilidad / frecuencia.

Una definicién del modo en
gue habran de manejarse.

Fuente: Elaboracion propia

Se considera pertinente al momento de analizar los riesgos, analizar los cambios en las

condiciones de trabajo en la compafiia y tomar las acciones que corresponda. Para ello,

se deben implementar mecanismo sque puedan identificar dichos cambios o que puedan

ocurrir en un futuro cercano y se puedan prevenir.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcién del

impacto potencial que plantean:

>

vV Vv YV VvV VY V

Cambios en el entorno.

Redefinicion de la politica institucional.
Reorganizaciones o restructuraciones internas.

Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.
Aceleracion del crecimiento.

Nuevos productos, actividades o funciones.
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2.1.8.5.3. Actividades de control

(Mantilla S. , 2003) Indica que,

Las actividades de control, orientadas a la prevencion y correccion de riesgos,
se definen como las politicas y procedimientos que la empresa establece para
que todas las actividades se desarrollen, como la direccion establece, contribuye
a tomar las herramientas para controlar dichos riesgos y se cumplan los
objetivos.

Estas actividades se pueden implementar en todos los niveles y en todas las
posiciones de la empresa e incluyen una serie de actividades que pueden variar
de acuerdo a la posiciéon del empleado. Se pueden clasificar segun el tipo de

objetivos; operacionales, confiabilidad financiera y cumplimiento legislativo.

Grafico 6. Categorias de las actividades de control

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.8.5.4. Informacion y comunicacion

(Barquero, 2013) Indica que,
Este componente se refiere a la recopilacion y entrega de la informacion
necesaria y correspondiente a cada empleado segun la posicién donde se
encuentre. La informacion que se transmite por los sistemas de informacion
genera informes que contienen informacion tanto interna, como financiera y

operativa, y externa para tomar mejores decisiones.

La comunicacion interna comprende la recepcion de informacion necesaria para tomar
las decisiones pertinentes, asi como, entender cuéles son las funciones de cada uno
dentro del sistema de control interno. De este modo, el personal sabe la manera de
responder frente a una incidencia y analizar sus causas, entender la relacién de su
trabajo con el de los demas y determinar la medida correctiva necesaria. Ademas,
involucra la comunicacién de informacidn a los niveles superiores porgue son estos los
gue conocen y manejan mayor cantidad de conocimiento de todas las areas y estan
mejor capacitados para hacer frente a los problemas. Es pertinente la existencia de

lineas abiertas de comunicacion y disposicion para escuchar de los niveles superiores.

La comunicacién externa por parte de los clientes y proveedores es relevante para
mejorar el disefio y saludad de los productos que la empresa ofrece; de modo que se

permita que se adapte de las necesidades de los clientes.

La informacién es utilizada de acuerdo a las diferentes responsabilidades y es necesaria

para la direccion y control del negocio. Es necesario que exista una comunicacion eficaz



43

al transmitir en diferentes direcciones y todas las areas estén informadas. En otras
palabras, que exista una circulacion multidireccional de la informacion. La calidad de
la informacion transmitida afecta la toma de decision. Por ello, es necesario que se tome
en consideracion estas caracteristicas que ofrecen una informacién completa y asi
permitir un control eficaz: contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y

accesibilidad.

Finalmente, dentro de esta categoria se debe llevar una mejor gestion de los sistemas de
informacién y comunicacion de las necesidades a todos los niveles dentro de la
empresa. Dentro de la informacién se debe considerar lo siguiente: la obtencion de
informacidn interna y externa, la distribucion de informacién detallada a las personas
correspondientes, la evaluacion de los sistemas de informacién y el aporte de la
direccion en su desarrollo. Mientras tanto, en la comunicacion se debe considerar:
comunicacion de funciones, establecimiento de sistemas de comunicacion correctos, la
escucha de los niveles superiores, establecimiento de comunicaciéon horizontal y
multidireccional, comunicacién con todos los stakeholders y seguimiento de la

informacion recibida.
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Grafico 7. Componentes de Control: Informacion y Comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia
2.1.8.5.5. Supervision

Se deben tomar en consideracion los siguientes aspectos dentro del componente de
supervision:

e Dentro de la supervisién continua, existe distintos mecanismos de supervision

como comparaciones, conciliaciones, entre otras actividades de rutina.

e El alcance y frecuencia varia segin la magnitud de los riesgos, pues los

controles actuaran primero sobre los riesgos de mayor prioridad y una

supervision continua sera para los riesgos mas criticos.

e En el proceso de evaluacion, el evaluador debera entender todas las actividades

de cada posicion dentro de la organizacion, asi como, cada componente del

sistema de control interno.
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e Al momento de realizar la evaluacion, existen una serie de metodologias y
herramientas que el evaluador puede utilizar. Dentro de estas se encuentran las
hojas de control, cuestionarios y técnicas de flujogramacion. De esta forma, se
puede medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros
sistemas de control.

e El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimension y
complejidad del sistema de control interno. Las empresas grandes, por lo
general, cuentan con documentacion como manuales, organigramas vy
flujogramas. Algunos controles no tienen documentacién pero resultan muy
eficaces.

e El plan de accion debe contemplar lo siguiente:

Grafico 8. Plan de Accion
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Fuente: Elaboracién propia
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e En cuanto a las deficiencias se pueden detectar a través de supervision continua,

evaluaciones puntuales o a raves de terceros.

Grafico 9. Sistema de Control Interno

Sistema de Control Interno

Subsistema

1. Control Estratégico I

2. Control de Gestion '

3. Control de Evaluacion '

Componentes

Fuente: (Chec., 2017)

Elementos

l
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2.1.8.6. Sistema de Control Interno Adecuado

Rios, Vizcaino y Trabas (2005) comparte en su investigacion “Programa de
preparacion economica de los cuadros de mando de control interno” COMO UN Proceso
integrado y no un conjunto de mecanismos preestablecidos, ya que las operaciones
requieren de una direccidn para que el talento humano emplee los recursos de manera
eficiente y brindar una seguridad razonable al momento de alcanzar las siguientes
metas:

e Gestionar informacién veridica.

e Eficienciay eficacia en los procesos estratégicos y operativos.

e Cumplimiento de la normativa organizacional, reglamentos y politicas establecidas.

e Administracion y control eficiente de los recursos.

Gracias a las bondades de la implementacion del control interno mitiga las barreras,
obstaculos de comunicacion que albergan las empresas dentro de su clima laboral, lo cual
afecta en el desempefio del talento humano porque no comprende al detalle todos los
procesos que debe incurrir para alcanzar una meta. Al contrario, el ruido entre las areas
organizacionales limita al desarrollo de un nivel de comunicacion bidireccional entre los
gerentes y sus respectivos colaboradores. Entonces, un sistema de control interno

optimiza los riesgos de comunicacion que se exponen en el siguiente cuadro.



48

Grafico 6: Barreras en la Comunicacion

1. Tecmicas

2.  Semanticas.
3. Humanas
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Fuente: (Rios, Vizcaino, & Trabas, 2005)

(Belaunde, 2012) En el diario Gestidn resalta el grado de relevancia de fomentar el control
interno permanente: una nocion poco comprendida.
Eventualmente, se recalca el tema de la gestion de riesgos, la cual comprende
un vinculo directo con el control interno como una herramienta clave para la
gestion. La problemaética es, que en funcién al tipo de organizacion que se
trabaja, la idea puede variar. Se busca una nocion que no es facil de definir; y

aungue existan normas que lo hagan, siempre existen discusiones al respecto.
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Aun es delicado si uno habla de control interno permanente, por lo que he podido
dilucidar que resulta una nocion ain mas misteriosa para muchos. Trataré de

darles aqui una idea mas concreta de este tema.

El objetivo del control interno, es que en una organizacion se debe tener
circunstancias bajo control; esta nocidn es mas amplia que la de controlar, en el
sentido de ejercer acciones de vigilancia. Deriva del sentido del verbo inglés “to
control”, como se sobreentiende ampliamente, significa “controlar”. Estas
diferencias semanticas apertura grandes confusiones dentro de la empresa.

En un sentido “clasico”, el control interno es un conjunto de herramientas
orientados a proteger el valor de los activos en la organizacién; lo cual implica
garantizar calidad y veracidad de la informacion, de esta se puede ejecutar las
instrucciones para iniciar el proceso de mejora continua con el interés de

minimizar riesgos y maximizar beneficios.

En el escenario moderno, es mas conocido como un resultado del trabajo de la
Comision presidida por el senador Treadway (conocida como COSO), que fue
constituido por gremios de contadores, de gerentes financieros y de auditores
internos, llevando al desarrollo de un documento llamado Control Interno —
Marco Integrado que se publicé en el afio 1992. Este esfuerzo formo parte de
una serie de quiebras escandalosas en los afios 80 en los EE.UU.

La definicion que se da en este documento del control interno es asi: es un
proceso que involucra a todos los integrantes de la organizacion sin excepcion,
disefiado para dar un grado razonable de seguridad en cuanto a la obtencién de

los objetivos siguientes (inter-relacionados):
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» Eficaciay eficiencia en las actividades operativas

> Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables

COSO divide el control interno en 5 elementos, que trataremos de ilustrar
concretamente:

El ambiente interno: se encuentra aquellos elementos tan relevantes como la
ética desde el nivel méas alto y, sobretodo, fomentar una cultura del control
interno en toda la organizacion. Estos items relacionados con el gobierno
corporativo. Se puede decir que existen falencias, tales como las précticas
vedadas que son toleradas por la alta direccion, o si los incentivos monetarios
favorecen la toma de riesgos excesivos, o si existe un menor control en toda la
organizacion, que produce frecuentemente incidentes técnicos y malestares en
los clientes, sin que nadie se sienta responsable por mejorar las cosas.

Las normas y procedimientos internos claros son una herramienta esencial para

tratar de evitar estas situaciones.

El andlisis de los riesgos: es una actividad de forma permanente y repetitiva que
facilita la identificacion y deteccion de los impases que pueden retrasar a la
organizacion el cumplimiento de sus objetivos establecidos (lo que supone que
éstos sean claros). Es una condicidn necesaria para posteriormente gestionarlos.
No se trata solo de detectar sino de evaluar el nivel de relevancia de ellos. Entre
estos riesgos estan los operacionales (fraude interno y externo, problemas con

los sistemas, en los mismos procesos, de trato al cliente), los crediticios, etc.
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Las actividades de control: las hay de diferentes tipos, de deteccion vs.
Preventivas (verificaciones ex post, que pueden ser los controles de calidad en
los procesos de produccion. En el primer caso, se evidencia que los sistemas de
doble firma que asisten a las herramientas informaticas y sistemas de
habilitaciones, en el segundo), controles automatizados vs. manuales (en la
practica, a menudo se combinan), controles jerarquicos vs. operativos
(verificacion por los superiores jerarquicos, o controles en el mismo proceso
ejecutados por otros protagonistas de la cadena de valor; en un banco, los que

hace un area de operaciones antes de autorizar un desembolso, por ejemplo).

La informacion y la comunicacion: deben ser exactas para poder difundirlas
asertivamente a tiempo y al pablico correcto. La comunicacion es indispensable
para transmitir la informacion y tiene que ser eficaz y clara. Podran comprender
que sobresalen falencias si la alta direccion se encarga de recepcionar reportes
voluminosos, plagados de errores. O si se transmiten instrucciones confusas o
que no llegan a tiempo a las personas involucradas, que pueden derivar en

mensajes contraproducentes o contradictorios a los clientes.

El monitoreo: permite asegurar que el dispositivo de control interno se
desempefie sin ningun tipo de inconveniente o retraso; sobretodo, encargase de
identificar posibles soluciones para comenzar con la correccion de fallas y
mermas encontradas tanto es los procesos operativos como logisticos. En
general esta tarea estd encomendada por los Organos integrados en la alta
direccion, el cual se comporta como una actividad de auditoria interna. Dicho

esto, se trata de efectuar la tarea con verificaciones a posteriori. Lo correcto es
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que su labor agregado a la organizacion, en vez de limitarse a controles formales

y de cumplimiento.

Grafico 7: Monitoreo - Relacion entre Objetivos y Componentes

MONITOREQ

NFORMACION Y COMUINICAOON

ACTIVIDADES DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: (Rodriguez, 2012)

Se puede decir asi que la auditoria interna facilita el proceso de control interno periédico
ex post (o de segundo nivel). Con estas acciones se busca en su totalidad todos los
miembros de la organizacion efectlen decisiones, de diferentes maneras, cuidando la
calidad de su propia labor, la de los subordinados. En caso existen, se deben fijar

controles laterales en los diferentes procesos.
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Y su precondicion esencial repercute en el desarrollo de un adecuado ambiente interno:
Donde predomina un excelente gobierno corporativo, que se apoya en la ética
organizacional. De modo que, existe una cultura de control que se difunde en toda la
organizacion; eventualmente se prescinde de aquellas precondiciones que incluyen
sistemas de informacidn adecuados y gestion de recursos humanos suficientes; ya que

sin ellos los riesgos se duplican.

En las entidades financieras europeas, los controles de riesgos se han transformado en
“direcciones de riesgos y del control permanente”; muchas veces, estos son
responsables del control permanente donde también existen un riesgo operacional y

cuya gestion se encuentra vinculada.

Esa estructura permite una excelente difusion en la gestion de la cultura del control
interno permanente y permite mitigar los riesgos futuros en la organizacion, pues se
completa con “corresponsales” en cada unidad significativa de la organizacion, que es

“duena y gestora de sus procesos”.

Cuando se menciona, el control interno permanente inicia una diferenciacion en la
auditoria interna (por las razones ya explicadas), donde el control de calidad (que es
uno de sus componentes), la gestion financiera (a cuyos objetivos contribuye), la
gestion de riesgos (de la cual el control interno es una herramienta y un componente
esencial), facilitan el cumplimiento de dichas funciones en un plazo determino para
hacer tangibles los beneficios para la organizacion y los colaboradores (a la que apoya

en la definicidn y realizacién de su mision).
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“En esta investigacion Belaunde manifiesta varios conceptos sobre el control interno
que se han ido desarrollando en el transcurso del tiempo, donde se ha identificado los
cinco componentes del control interno, pero en particular comparte detalles especificos
sobre el control interno permanente indicando las diferencias en cuanto a la auditoria
interno, control de gestion financiera entre otros, cabe recalcar que estos términos se
van actualizando con el pasar del tiempo ya que la misma necesidad hace la complejidad

de estos términos en mi opinioén”.

2.1.8.7.  Importancia del Control Interno

(Barquero, 2013) Sefiala que,
La importancia del control interno surge de distintos puntos de vista. Desde el
punto de vista del gestor, los escandalos financieros han desatado una serie de
leyes gubernamentales que obligan a las empresas a mejorar sus sistemas de
control interno y evitar la probabilidad de fraudes, ya sea por la malversacién
de los activos para propios intereses o por la falta de transparencia en los estados
financieros. Por otro lado, desde el punto de vista del auditor, este Gltimo tiene
la responsabilidad de cumplir con normas emitidas de control interno y obtener

la asegurar de que los estados financieros estan libres de errores.

2.1.8.8.  Clasificacion del Control Interno

2.1.8.8.1. Control interno contable

(Homgren, 2000) Define a los controles interno contables como,
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Aquellos métodos que permiten autorizar transacciones, salvaguardar activos y
mostrar registros financieros veraces y exactos. Los controles contables ayudan
a la empresa a maximizar la eficiencia, reducir las mermas generadas en el
proceso y minimizar y/o erradicar los fraudes y errores. Estos controles
garantizan veracidad por medio de la autorizacion, de acuerdo a las intenciones
de los niveles superiores; registro, por cantidades, periodo y cuentas
correspondientes; medidas de seguridad, que limitan el acceso a los activos;
conciliacion, comparando otros documentos de manera objetiva; y, valuacion,

gue permite una revision continua de los montos.

2.1.8.8.2. Control interno administrativo o de gestion

(Mantilla, 2013) Sefiala que,
El control interno se podria definir como un plan de la empresa que comprende
métodos y medidas para salvaguardar sus activos, garantizar la veracidad de los
registros contables y financieros, y promover la eficiencia. Esta definicién
elaborada por el Comitte on Working Procedures supone que los controles
internos abarcan mas alla que los departamentos contables y financieros y, por
lo tanto, su importancia es tal que se llevan a cabo programas de entrenamiento
a los empleados para comunicar efectivamente las responsabilidades de cada
puesto de trabajo y se fomenta la autoria interna como una forma de asegurar a
los niveles superiores de la administracion el buen funcionamiento del sistema.
La definicion mas actual de control interno hecho por AICPA, lo separa en dos;
control administrativo y control contable. El control administrativo es aquel que

incluye el plan relacionado con los procesos de decision de la administracion
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para la autorizacion de transacciones, las cuales estan estrechamente relacionada
con el logro de objetivos y como un punto de inicio para el control interno
contable. Este plan incluye procedimientos que tienen como fin incrementar la
eficiencia y el cumplimiento de las decisiones de la administracion, pues difunde
la cultura de control interno a toda la organizacion y el manejo correcto de los

riesgos.

2.1.8.8.3. Control interno financiero

(Hammi, 2017) Establece que,
El control interno financiero es fundamental para evaluar el desempefio
economico y financiero de la empresa, identificar los problemas financieros y
aplicar medidas correctivas para subsanarlo, pues por medio de este los
participantes externos puedan tomar decisiones correctas. Este control incluye
una serie de procedimientos y métodos como la presentacion veraz de la
informacién financiera y el célculo de indicadores financieros que muestran

diferentes aspectos desde liquidez hasta la rentabilidad de una empresa.

2.1.8.8.4. Control presupuesto
(Muiis, 2009), indica que,
El control presupuestario es un instrumento imprescindible en la gestion de la
compafiia para preparase ante cualquier problema en el corto o largo plazo, pues
el presupuesto es imprescindible al momento de planificar los recursos
necesarios para realizar un trabajo o un proyecto de la empresa y, de la misma

forma, obtener los resultados esperados. Por ello, uno de los mas importantes



57

objetivos de la empresa es mejorar en su gestion presupuestaria, ya que es
determinante al momento de reducir costos, incrementar la produccion e incluso
tener una mayor participacion en el mercado. Entonces comprendemos al
presupuesto como uno de los determinantes de la mejor toma de decisiones al

momento de utilizar los recursos necesarios.

2.1.8.8.5. Control Contable

(Fonseca, 2011), indica que,

El control interno contable apunta hacia el suministro de informacion financiera
y los resultados de las operaciones con el fin de que los estados financieros sea
de utilidad para los usuarios externos de la compafiia. Los estados financieros
reflejan la real situacién financiera que atraviesa la empresa, los resultados de
cada periodo con los flujos de efectivo a una fecha determinada. Los usuarios
que los utilizan son generalmente los accionistas, los directores, inversionistas,
banco y el publico en general, pues con la informacién financiera se pueden
tomar una serie de decisiones como la entrega de crédito financiero, la compra
de acciones en mercados bursatiles y la valorizacién de las empresas. En el Peru
se utilizan las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
preparar los estados financieros. Estos representan los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Existe un marco denominado Marco Conceptual para
la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros describe los conceptos
basicos de los elementos que se encuentran en el proceso de preparacion de los
estados financieros. Todos estos elementos estan dentro del sub-sistema del

control interno contable y estaria conformado por objetivos, los cuales llevan a
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la satisfaccion del usuario externo con los estados financieros; procesos, los
cuales constituyen elementos de entrada (procesamiento) y de salida
(produccion de informacion); y los recursos, los cuales se relacionan con la

preparacion de estados financieros por personal responsable.

2.1.8.8.6. Control interno gerencial

(Flores, 2017), define que,
El control interno gerencial como procedimientos que brindan direccién y
gerencia para definir la organizacion, politicas y practicas en los distintos
niveles ejecutivos en relacion con las funciones que se asignan a los empleados
y asegurar su cumplimiento. Estos procedimientos especificos se establecen
principalmente para cumplir con los objetivos y neutralizar posibles riesgos
como los cambios en el entorno, modificacion de las politicas, sistemas y
tecnologias, entrada de nuevos trabajadores y grado de rotacion o el ingreso de

nuevos productos y actividades.

2.1.8.8.7. Control interno al sistema de informacion computarizada.

(Dessler, 2001), sefiala que,
Los sistemas de informacion computarizada se hacen necesarios debido a la
creciente a la imposibilidad que surge llevar de forma manual los informes,
actividades e inventarios de miles de trabajadores dentro de una organizacion.
Por ello, se recurre a sistemas computarizados con ayuda de la tecnologia y la

informatica que permiten un mejor control de las operaciones en el tiempo y
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momento donde se requiera utilizarlo. El control interno de sistema de
informacién computarizada garantiza que todo el sistema sistematizado en
hardware y software es adecuado para proveer de procedimientos que sigan el

plan de la direccion con respecto a las directrices de control interno.

2.1.8.9. Elementos del Control Interno

A. Personal

(Chacon W. , 2002)
El nivel de importancia de implementar un adecuado sistema de control interno
en las operaciones de la empresa permite el incremento de productividad y
eficiencia en todos los procesos operativos y estratégicos, pero no estos
resultados no seran posibles sin el apoyo y compromiso del talento humano, ya
que estas personas deben contar con un perfil idoneo que les permita aprovechar
los recursos de la empresa. Ademas, los directivos deben asegurase de brindar
capacitaciones y herramientas necesarias para potenciar sus capacidades en
todas las areas. Entonces, el propoésito del control interno en la organizacion es
fijar un plan justificado en procedimientos coordinados con el afan que los
colaboradores se encarguen de proteger y asegurar el valor de los activos. De
esta manera, incrementan la cantidad de oportunidades para agregar valor a
todos los procesos de la cadena de valor de servicio, permitiendo establecer una

ventaja competitiva respecto a otras empresas.
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B. Organizacion

(Fayol & Hall, 1981)
El establecimiento de las relaciones de trabajo es determinante dentro del giro
de la empresa. Para ello, se debe tener presente los factores internos y externos
que repercuten en la administracion de las funciones y actividades de los
empleados al momento para lograr su maxima eficiencia frente al mercado
altamente competitivo y diversificado por nuevas propuestas de valor.

C. Supervisioén

(Andia.), comparte que,
Adecuada planeacion y sistematizacion de los procesos brindan soporte en los
registros e informes, los cuales estan disponibles para una supervision
automatica en los diversos criterios que se emplean en el Control Interno. Otro
aspecto fundamental es la auditoria interna, ya que actla como vigilante
permanente en el cumplimiento de los objetivos claves y facilita la gestion de

otros elementos de control.

D. Procesos

(Medina, 2004), expresa que,
El control interno es proceso integrado que debe seguir una serie de etapas
secuenciales para garantizar resultados satisfactorios para la empresa. Por lo
que, un enfoque en la gestiébn por procesos permite identificar los pasos
interrelacionados en el sistema de operatividad. De esa forma, se puede
garantizar un mayor desempefio con vision global que permanente controla y

gestiona los riesgos en el momento indicado. Cabe recalcar que la gestion por
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procesos comprende politicas y estrategias que facilita el proceso de mejora
continua. A continuacién, se muestra una imagen que explica el proceso.

Grafico 8: Gestion por Procesos

Rincipioslbazicos delks 2 Identificar mision | 3 La razén de ser de la organizacién
gestion de la calidad

Requisitos de los grupos [ 2 Establecer vision » Estado deseado que se pretende lograr

de interés

Entorno social, legal Establecer factores . -
comercial y letl:nolégico | 2 criticos del éxito [ 3 Conjunto priorizado y ordenado de aspectos clave

= Establecer los objetivos Plan a largo plazo
estratégicos para abordar los
v » faclore‘s clave que
. . = Concretar el Plan 20 AT (ER
Informacién Intemna > Definir politica > Estratégico eberian.
y estrategia v QT
an Anua
= Establecer los objetivos
anuales
v
= Desplegar los objetivos p Acciones concretas

Fuente: (Ministerio de Fomento, 2005)

E. Control Interno

(Rivero, 2013)
Por Control Interno se comprende como un programa que permite a la
organizacion; establecer un abanico de métodos y procedimientos integrados
que tienen por objetivo salvaguardar el valor de los bienes. De esta manera, se
alcanza demostrar la eficacia de sus datos contables y el nivel de confianza que
traen efectos de promover la eficiencia de la administracion y facilitar el
cumplimiento de la politica administrativa fijada por la alta direccion de la
empresa.
2.1.9. Rentabilidad

2.1.9.1. Definicion
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(Sanchez, 2002)
La rentabilidad se le atribuye a la movilizacién de recursos, financieros,
humanos y materiales, para la obtencion de un beneficio. Asimismo, se le podria
definir como la medida del rendimiento que supone la utilizacion de capitales
durante un periodo de tiempo. Entonces, vendria a ser equivalente al contraste
entre los recursos que se invirtieron en el proceso y los beneficios que se
obtienen. Su importancia radica en el establecimiento de objetivos de
rentabilidad de la direccion de la empresa y la continuidad de su existencia. El
analisis econdémico financiero estd dado por la cuantificacion del binomio
rentabilidad-riesgo que presenta tres funciones que son el andlisis de
rentabilidad, analisis de solvencia y analisis de la estructura financiera.
Podriamos afiadir que los limites econdmicos de cualquier rubro en el que se
encuentre una empresa siempre son la rentabilidad y la seguridad, donde la
rentabilidad vendria a definirse como la retribucion al riesgo. Entonces, una

inversion con seguridad no podria ser riesgosa y, por lo tanto, tampoco rentable.
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Rentabilidad

Beneficios/Recursos

Beneficio Beneficio
Bruto/Recursos Neto/Recursos
Totales Propios

Rentabilidad Rentabilidad

Econdmica Financiera

Fuente: Elaboracién Propia
2.1.9.2.  Concepto de rentabilidad econdémica
(De Jaime, 2003)
La rentabilidad econémica es la tasa con la que se remunera los recursos
utilizados. Es decir, lo que se busca es medir la posibilidad que tienen los
recursos de la empresa como activos e inversiones para generar beneficios
con los que se pueda retribuir a los inversionistas y cubrir todos los pasivos
(deudas). Para calcularlo se utilizan tres principios: los ingresos totales, los
gastos totales y los activos totales empleados. Se mide a través de dos ratios
muy importantes a nivel mundial como son el ROI (Return on Investments)
o retorno sobre la inversion, y el ROA (Return on Assets) o retorno sobre

los activos.
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Concepto Rentabilidad Financiera

(Otal, Serrano, & Serrano, 2007)

2.1.94.

La rentabilidad financiera busca evalGan el rendimiento que los accionistas
obtienen por las operaciones de la empresa segun la aportacién que hayan
realizado. Su calculo es la division entre del resultado neto del periodo entre
los fondos propios. Aqui podemos encontrar dos componentes sumamente
importantes: ordinario de rentabilidad financiera, medida de rentabilidad
financiera mas recurrente por realizar estimaciones de la evaluacion de la

estructura de la empresa; y extraordinario de rentabilidad financiera.

Rentabilidad en el andlisis contable

(Fernandez, 2007)

2.1.95.

(Aguilar, 2009)

La rentabilidad en el anélisis contable relaciona la utilidad neta anual
promedio con la inversion promedio y establece que es el método que mejor
se adapta a la informacién brindada por la contabilidad. Su importancia
radica en el hecho del planteamiento de los objetivos de la direccion de la
empresa poniendo como rentabilidad y solvencia variables fundamentales
que las operaciones de la empresa deben alcanzar. La rentabilidad contable
analiza la solvencia, la cual se refiere a la capacidad de la empresa para
satisfacer sus pasivos, con el objetivo de garantizar su estabilidad a corto y

largo plazo.

Niveles de andlisis de la rentabilidad empresarial

La rentabilidad empresarial es una herramienta que utiliza para gestionar los

recursos econdmicos y financieros de la empresa, que bien podria definirse
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como la relacion entre los resultados y la utilizacion de recursos (inversion).
Existe la rentabilidad economica y la rentabilidad financiera. La primera
relaciona el resultado con las inversiones o el activo total; por lo tanto, no toma
en consideracion la manera en la que se llevé a cabo dicho financiamiento. Por
otro lado, el segundo relaciona los resultados con los recursos propios. Para
calcularlos se utilizan dos métodos que descomponen la rentabilidad en sus
factores determinantes como son la rentabilidad economica, -efecto

apalancamiento y efecto fiscal.

2.1.9.6. Calculo de la rentabilidad economica
(Gironella, 2017)
La rentabilidad econdmica y financiera son puntos esenciales en el analisis de
la informacidn financiera de la empresa que es de gran interés para los agentes
externos a la empresa como para sus accionistas. La rentabilidad econémica,
también denominada ROI, retorno sobre la inversion; ROA, retorno sobre el
activo; o ROCE, rentabilidad de los activos empleados. En cuanto a su
definicion, podemos decir que es la relacion entre el BAIl (Beneficio antes de
impuesto e intereses) y el activo total de una empresa. EI BAII se identifica
como el resultado sin tomar en cuenta los gastos financieros ni los impuestos
con el objetivo de medir la eficiencia de los recursos empleados. En otras
palabras, mide un determinado beneficio por la inversion realizada. La
rentabilidad econdmica se puede descomponer en dos ratios. Estos dos
margenes son el margen de beneficios sobre las ventas y la rotacion del activo.
Entonces, la empresa puede tener dominio sobre estos dos factores al aumentar

el precio de venta o reduciendo los costes con el fin de cambiar el margen de
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beneficios; o, vender mas cantidad o reducir el volumen de activo para cambiar

el componente de rotacion del activo.

BAII Ventas BAII Ventas

Ratiode RE = Ratio de RE

: b X ;
Activo total ~ Ventas Ventas = Activo total

Fuente: Gioranella (2016)

RE = Resultados antes de intereses e impuestos

Activo total

A. Margen:

Margen = Resultado

Ventas

B. Rotacion.

Rotacion = Ventas

Activo

2.1.9.7.  Célculo de la rentabilidad financiera.

(Gironella, 2017)
La rentabilidad financiera, conocida por ROI (retorno de los fondos propios), es
el ratio mas importante dentro de la informacion financiera porque se identifica
la rentabilidad obtenida por el capital aportado. Mide la relacién existente entre
el beneficio neto y los fondos aportados por los accionistas. Este se descompone

en varios ratios con el Método Parés. Los dos primeros ratios, margen de
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benéficos y rotacion del activo, son los ratios en lo que se divide la rentabilidad
economica. Por ello, la rentabilidad econdmica es la base para que una empresa

pueda llegar a conseguir una eficiente rentabilidad financiera.

paiogepp—  BAL | Vemss BAL  Aaivo BDI
. Ventas = Activo  © BAIl 7 Fondospropios ©  BAL
Margen de Rotacion Apalancamiento financiero Efecto

heneficios del activo fiscal

Fuente: (Gironella, 2017)

2.1.10. El Sistema Nacional del Control.
(Acuhfa, 2010)

El Control Interno COSO (Commite of Sponsoring Organizations)

El Control Interno es un proceso efectuado directamente por la Gerencia de una
organizacion, la cual ha sido disefiada para proporcionar seguridad con miras al
cumplimiento de los objetivos establecidos en las siguientes categorias.

»  Efectividad y eficiencia de las operaciones.

»  Confiabilidad y veracidad de la informacion financiera.

»  Acatamiento de las leyes y regulaciones dictaminadas.
>

Adhesidn a las politicas de la empresa.

La primera categoria apunta rapidamente a los objetivos primordiales de la
empresa, incluyendo las metas vinculadas al desempefio, la rentabilidad y
salvaguarda los recursos. Posteriormente, la segunda categoria esta relacionada
con la elaboracion y exposicion de los estados financieros dignos de confianza,
ademas incluye aquellos estados financieros intermedios derivados de las

ganancias por distribuir o ser reportadas publicamente. La tercera se encarga del
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cumplimiento de las regulaciones y normativas que la empresa esta sujeta.
Finalmente, la cuarta esta relacionada con planificacion de estrategias de las

empresas, la comunicacion dentro de las areas de la empresa.

El Control Interno integra el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos coordinados, con los que dispone una organizacion para
asegurar el valor de sus bienes. Del mismo modo, permite demostrar con
exactitud veracidad que los datos contables son viables. De modo que, se puede
promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos

por la gerencia.

2.1.10.1. Laimportancia del control
(Espinoza, 2002)

A partir de la publicacién en Estados Unidos del informe COSO (Control
Interno - Estructura integrada) en septiembre de 1992 convoco a un grupo de
contadores de renombrados de diversas organizaciones, ademas estuvieron
presentes ejecutivos  financieros 'y otros auditores internos, donde
impresionantemente cada uno planteaba medidas para el mejoramiento del
Control Interno y desarrollar un escenario corporativo mas competitivo, el cual
permita una mayor manejo los recursos publicos o privados en cualquier tipo
de organizacién, esto ante los numerosos escandalos, crisis financieras, o
fraudes, durante los Gltimos decenios.

Al respecto, es crucial recalcar el concepto de la responsabilidad, como uno de

los factores determinantes que brinda al gobierno mayor direccién corporativa
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en el mercado donde puede disponer facilmente de estrategias para atender los
requerimientos de los clientes.
En este sentido, un eficiente sistema de control puede suministrar tranquilidad
y estabilidad en relacion a la responsabilidad de los cabezas en la empresa, es
decir los propietarios, los accionistas y los terceros interesados a quienes
también se les conoce como stakeholders.
En términos generales, es necesario indicar el grado de importancia que ofrece
un eficiente sistema de control porque optimiza recursos y maximiza beneficios
para la empresa. Esto permite comprender la construccion de un camino sélido
y viable que garantiza el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. Es
pertinente que el Control Interno promueve la efectividad en las operaciones a
tal punto de reducir los riesgos expuestos por la empresa. Dicho esto, este
analisis de la importancia del control contribuye en un mayor nivel de
confiabilidad en la disposicién de la informacién financiera y operacional,
donde ofrece mayor seguridad al momento de iniciar las acciones para el
cumplimiento efectivo de las metas, respaldandose en la normativa y politica de
la empresa.
El modelo COSO, desempefia el rol de una estructura de control que describe facilmente las
funciones dentro de la cultura organizacional donde los directivos deben aprovechar los
diversos canales y plataformas para tener control de todas las actividades y ofrecer ventajas
diferenciales altamente atractivas a nivel internacional. En teoria, todos los modelos existentes,
persiguen los mismos intereses y propdsitos, aunque directamente no sean idénticos o
representen mucha similitud. En vista de ello, el modelo con mayor aceptacion hasta la
actualidad, tiene como referencia la definiciéon del Control Interno que establece el informe

COSO, de la siguiente manera:
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Control interno en sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo
administrativo, la direccién y el resto del talento humano que alberga la entidad, de modo que
permite disefiar con mayor proporcion un nivel de seguridad y garantia respecto al
cumplimiento de las metas establecidas en cada periodo. Para comprender exhaustivamente las
categorias que intervienen en el giro del negocio y gestion de las funciones del control interno
resaltan unas variables categoricas encabezadas por la eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y normas aplicables.
De esta forma, las decisiones se pueden ajustar de acuerdo a las necesidades demandas por las

areas de la empresa sin perjudicar la continuidad de las labores del personal.

2.1.10.2. Los componentes del COSO

Son los siguientes:

A. Ambiente de control
(Cérdenas & Céspedes, 2013)

Abarca una serie de variables como actitudes, habilidades, percepciones y
acciones del personal de una empresa, principalmente de su administracion.
Existe una actividad positiva dominante sobre la direccion y gestion de la
participacién activa entre los protagonistas claves en la administracion de los
resultados financieros y de operacién. Gracias a estas acciones se puede iniciar
facilmente el proceso de mejora continua para ir afinando los detalles en la
empresa. Dentro de los factores que pueden contribuir con la calidad del
ambiente de control resaltan los siguientes:

* Integridad y valores éticos.
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Compromiso de competencia.

Rol del directorio y comité de auditoria.
Filosofia de la gerencia y el estilo de operacion.
Estructura organizacional.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Politicas y préacticas de recursos humanos.

B. Evaluacion de riesgos

(Macagno, 2013)

Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen interno y externo que
deben ser valorados. La condicion previa para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos, articulados a diferentes niveles e internamente
consistente, el analisis de los riesgos en la identificacion y analisis de riesgos
relevantes a la ejecucion de los objetivos, formando una base para establecer
cémo deben ser manejados. Debido a que la economia, la industria, las
regulaciones y las condiciones de operacion continuaran cambiando, son
necesarios mecanismos que identifiquen y se ocupen de los riesgos especiales

asociados con el cambio.

Los riesgos pueden surgir o cambiar debido a las siguientes circunstancias:

Cambios en el ambiente de operacion.

Nuevo personal.

Sistemas de informacién nuevos o reorganizados.
Crecimiento rapido.

Nuevas tecnologias.
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Nuevas lineas, productos o actividades.
Restructuracion de la compafiia.
Operaciones externas.
Pronunciamientos contables.

Actividades de control

(Estupifian & Niebel, 2015)

Son las politicas y procedimientos que permiten salvaguardar las acciones
pertinentes que se enfoquen en el control del riesgo y ejecucion de los objetivos
de la entidad.

Las actividades de control recorren toda la organizacion, en todos sus niveles y
areas funcionales. Esto implica un portafolio de actividades ampliamente
demandas por la administracion, por lo que requieren de aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, evaluaciones en el desempefio

de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control relevantes para la compafiia, se relacionan con lo siguiente:

>

>
>
>

D.

Revisiones.
Procesamiento de informacion.
Controles fisicos.

Segregacion de funciones.

Informacién y comunicacién

(Velasquez, 2016)

La informacion pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada en
una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada funcionario

con sus responsabilidades.
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Los sistemas de informacion generan informes que contienen informacion
estrechamente vinculada con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de
compromisos, todo lo cual hace posible la conduccion y el control de una

empresa.

En las organizaciones, debe existir un nivel de comunicacion eficaz en un
amplio sentido, donde circulan todas las direcciones mediante todos los &mbitos
de la institucion, de abajo hacia arriba o inversamente desarrollada. La direccion
debe asegurarse de comunicar claramente las responsabilidades de cada

protagonista dentro del sistema de Control Interno implementado.

Los funcionarios tienen gque tener presente cuél es su rol en el sistema de Control
Interno y cdmo las actividades individuales se encuentran relacionadas entre si
en relacion a los colaboradores. Asimismo, las organizaciones deben disponer
medios adecuados para comunicar la informacion significativa a los niveles

superiores.

E. Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno requieren previamente una supervision, con ello hace
referencia, al proceso que se encargue de evaluar el desempefio que ofrece el sistema
de control interno en el mediano y largo plazo. Esto se logra alcanzar apoyandose en
las actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas, 0 una combinacion de

ambas cosas durante la ejecucion de sus actividades.
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La eficiencia del sistema de control interno de toda organizacion,
requiere una evaluacion temporal ejecutada por la direccién y los jefes
de segunda linea. Este sistema de control interno es considerado muy
eficiente si es que la direccion se identifica y trabaja apasionadamente
en cumplir con su mayor compromiso con la empresa aludiendo
directamente a la mision de la empresa. De esta manera, los gerentes
tienen mayor acceso de informacion viable y cuantificable sobre el nivel
de logros operacionales de la entidad. Se elabora de forma fiable la
informacidn financiera para que los administradores tengan éxito en sus
decisiones. Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra

sujeta.

2.1.11. Informe COSO - Componentes del COSO

El control interno no comparte el mismo significado entre las personas, porque este

puede confundir el sentido amplio de su comprension dentro de una organizacion. Muy

por el contrario, resulta atractivo fijar un marco que facilite el acceso de informacién

en comun

a) El denominado "INFORME COSO I

(\Varela, 2013)

(El Comité de Patrocinio de las Organizaciones de la Comision
Treadway) sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgi6
como un mecanismo de respuesta frente a las inquietudes que establecian
la diversidad de conceptos e interpretaciones existentes alrededor de la

problematica tematica referida.
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Expone los resultados de las funciones ejecutadas durante mas de cinco
afios por el grupo de trabajo que elabor6 el informe COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION) significa en espafiol (EI Comité de
Patrocinio de las Organizaciones de la Comision Treadway), el cual
constituye el enfoque moderno del Control Interno. Este control debe ser
constituido dentro de la infraestructura organizacional y debe estar
conectado con sus actividades de operacion.
Es preciso, compartir, que cuando en el afio 1972 se presento el caso del
mayor fraude financiero a nivel internacional, el cual fue conocido como
el caso Watergate, en los Estados Unidos donde se nombré un comité
integrado por 5 Instituciones profesionales:
= American Institute of Certified Public Accountants; (El Instituto Americano de
Contadores Certificados.
= American Accounting Association; (La Asociacion de Americana de Profesores de
Contabilidad)
= Financial Executive Institute; (El Instituto de Ejecutivos de Finanzas)
= |Institute of Internal Auditors; (El Instituto de Auditores Internos) que agrupa a
alrededor de cincuenta, mil Miembros y opera en aproximadamente cincuenta
paises.
= Institute of Management Accountants. (EI Instituto de Contadores Gerenciales)
Que adoptd el nombre de la “The Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO)”, que en espafiol significa: “El Comité de Patrocinio
de las Organizaciones de la Comision Treadway”. Quien emitié el documento

“Internacional Control Integrated”, Control Integrado Internacional.
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(Web del Auditor, 2006)
La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.
Ambos buscaban materializar un objetivo fundamental. Deben
encargarse de establecer una definicion del nuevo marco conceptual del
Control Interno, el cual permita integrar las diversas definiciones que
venian siendo empleados sobre este tema, logrando asi que, al nivel
de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se disponga de un
marco conceptual comdn, una visién integradora que atienda
eficientemente las demandas exigidas en todos los sectores involucrados.

(Secretaria de la Funcion Publica, 2016)
El control interno es un plan integrado a los procesos estratégicos y
operativos (y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos), el cual es efectuado por el Consejo de la
Administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad,
elaborado con el proposito de proporcionar una garantia razonable sobre
el cumplimiento de sus objetivos. Se lleva a cabo por el apoyo y
compromiso de las personas que actlan en todos los niveles, no solo
involucra manuales de organizacion y procedimientos; sino talento

profesional.

Unicamente puede aportar un grado de seguridad razonable, pero no en
su totalidad. Se pretende facilitar el alcance de los objetivos en una o
mas etapas sefialadas que tienen puntos en comun. Entonces, al hablarse

del control interno como un proceso, establece una referencia directa a
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un conjunto de acciones extendidas para todas las funciones, inherentes
a la gestion por procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y
supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la
infraestructura de la entidad, que tienen por objetivo incentivar y facilitar
el cumplimiento de sus objetivos y apoyar nuevas sus iniciativas de

calidad.

Dicho comité present6 el resultado del trabajo desarrollado en el afio
1992, conocido internacionalmente como “El Informe COSO” que tuvo
una estructura conformada por 5 componentes interrelacionados:

= Jer. componente: Ambiente de Control,

= 2do. componente: Evaluacion o Valoracién de Riesgos;

= 3er. componente: Actividades de Control Gerencial,

= 4to. componente: Informacién y Comunicacion;

= 5to. componente: Actividades de Monitoreo (supervision);

Informe que es tomado en cuenta por la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI, se encarga de
organizar todas las Contralorias Generales y Tribunales de Cuentas
que existen alrededor de todo el mundo, que recientemente habian
organizado un Congreso mundial en Washington en ese mismo afio,
adaptado al “Informe COSO” (el documento “Internacional de Control
Integrated”) de la Comision Treadway también para el sector

gubernamental a nivel mundial (Informe conocido como COSO 1I).
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Posteriormente, La Comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAL), el control interno se define como un plan maestro interno
gestionado por los directivos de la organizacion. De modo que, este
conjunto de procedimientos brinda soporte a las decisiones realizadas en
cada area de la empresa al momento de alcanzar los objetivos. Dentro de
las acciones relevantes de la gestion del control interno resaltan la
promocion de operaciones metddicas, economicas, efectivas, asi como
productos y servicios de alta calidad. Ambos términos (COSO e
INTOSAI) se complementan e integran una versién ampliamente del
Control Interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la

segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

b) COSO Il
(Bernal & Castro., 2010)
A mediados del 2001, en el entorno empresarial se evidencian otros
escandalos financieros, entre otros resalta el caso WorldCom, que desato
que los mercados bursatiles de todo el mundo, se desplomaran al
especular que el multimillonario fraude contable en una de las mas
grandes compafiias de telecomunicaciones de Estados Unidos, asi
también se presentd, el caso de Enron Corporation. Otra gran compafiia
que no pudo control sus estados financieros y realizo el mejor maquillaje

financiero de la historia al incentivar inversiones en las divisas; cuando
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en realidad su fraudulento movimiento econémico condujo a la quiebra.
(Bernal y Castro, 2010).

(Barraza, 2015)
En el Pert, han sido recogidos por la Ley N° 28716, Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, promulgada el 16-ABR-20G6, y la
Resolucidn de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de

Control Interno, promulgada el 30.0CT.2006, respectivamente.

c) COSO Il -2013-2014

(Gonzalez Martinez, 2014)
Aproximadamente después de mas de 20 afios de aplicacion del marco
de Control Interno proporcionado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Comission (COSO I) en 1992, dicha
institucion emitid el nuevo marco tedrico conocido como COSO Il o
COSO 2013, el cual comprende todas las exigencias del ambiente de
negocios y operativo actuales. Las entidades registradas en la Securities
and Exchange Commision (SEC) o Valores y Comisionistas de bolsa que
hayan adoptado COSO como su marco de Control Interno en afios
anteriores, deberan llevar a cabo la transicion al nuevo COSO 2013

durante 2014.
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METODO

Tipo de investigacion

El modelo de indagacion fue de modo cualitativo — descriptivo.
El proyecto de investigacion fue de modo bibliografico — documental y de caso.
El modelo de estrategia fue el posterior:

1) La cifra de participantes en la encuesta era un total de 381.

2) El margen de error es del 5.00%.

3) Se establecid la hipotesis alternativa y nula de la investigacion.

4) Se estableci6 el cuestionario de encuesta, en donde las preguntas eran sobre las
variables e indicadores en base a la investigacion.

5) Los resultados fueron ingresados al software SPSS a nivel de variables para trabajar
con la informacion ingresada, para facilitar su comprension en tablas, en gréaficos,
etc.

6) El programa dio la tabla de estadisticos, correlacion, la de regresion, asi como la de
anova y coeficiente; que nos ayuda en la comprensién de datos.

7) En las tablas analizamos el grado de significancia que llega a un punto de
comparacion con el margen de error siendo. Si el grado de significancia es menor
al margen de error, se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alternativa o hipétesis principal del trabajo.

8) En este trabajo las tablas de correlacion, anova y coeficientes bot6 un grado de
significancia menor que el margen de error por lo que se rechaza la hipdtesis nula 'y

se acepta la hipdtesis alternativa o principal del trabajo.
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3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién
Se tomo6 como poblacion a: Empresas que pertenecen al rubro comercial en el Perd.
Dentro de ello, la empresa llamada Fondo de Cultura Econémica del pais de Per( de

Lima.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 381 personas relacionadas con las Empresas del
rubro comercial del Perd, y en ello la empresa Fondo de Cultura Econdmica del pais
de Peru de Lima. La muestra se hallé bajo un método probabilistico y aplicando la

férmula de poblaciones menores de 100,000.

- (p.9)Z2.N
(E)* (N-1)+(p.g)Z*
Donde:

n Es el tamafio de la muestra para el trabajo de campo. Variable a

determinar.

Es la probabilidad de la poblacion de estar o no en la muestra. Si no
P se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p
y y g son 0.5 cada uno.
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Es la desviacion estandar que definen una probabilidad de error=0.05,
4 con un intervalo de confianza del 95 % en la estimacion de la muestra,
dando que Z=1.96
N El total de la poblacion. Este caso 20,150 personas.

E Es el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado 5.00%.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente

Segun (Hernandez, M; 2011); es aquella propiedad, cualidad o caracteristica de una
realidad, suceso, la cual tiene la capacidad para influir, incidir o condicionar a otras
variables. Se llama independiente, porque esta variable no depende o requiere del apoyo

de otros elementos para estar presente de la realidad en investigacion.

Variable Dependiente

Es aquella caracteristica, propiedad o cualidad de una realidad que se encuentran en
investigacion. Es el principal objeto de estudio, sobre el cual se orienta la investigacion
en general. También la variable independiente es controlada por un investigador o
especialista; ya que este se encarga de variar los factores para determinar parcialmente

el comportamiento de la variable.

Variable Independiente

X1 = Control Interno
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Indicadores
v Gestion de riesgos.

v’ Supervision

Escala de medicion
v Alta
v" Media

v Baja

Variable Dependiente

Y1 = Rentabilidad del Fondo de Cultura Econdmica del Perd S.A.

Indicadores

Y.1. Plan Organizacional

Y.2. Normas y politicas de Rentabilidad
Y.3. Mejora continua empresarial

Y.4. Competitividad empresarial

Instrumentos

La Técnica de recoleccion de datos fue:

= Dentro del objetivo especifico 1, se llevo a cabo una revision e indagacion
bibliografica documental sobre antecedentes a nivel nacional, regional y local
correspondiente.

= En el objetivo especifico 2, se hicieron entrevistas al gerente y a directivos de la

empresa que se investiga.



84

Mientras que en el objetivo especifico 3, se contrastaron los resultados del
objetivo especifico1y 2.
Por ualtimo en el objetivo especifico 4, se llegé a una evaluacion de toda la

investigacion para ver que se puede proponer para mejorar en la empresa.

3.5. Procedimientos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas

de encuesta y Guias de analisis.

1)

2)

3)

Cuestionarios.- Estos documentos se utilizaron para presentar las preguntas sobre
la administracion financiera efectiva asi como para ver el desenvolvimiento de las
pequefias y medianas empresas de Lima Metropolitana. El caracter cerrado fue ya
que los encuestados no contaban con mucho tiempo para responder sobre la
investigacion.

Fichas bibliogréaficas.- Se tom¢ anotaciones de libros, textos, revistas, normas,
etc.; En donde se recogio la informacion sobre con la administracion financiera
efectiva y el desarrollo de las pequefias y medianas empresas de Lima
Metropolitana.

Guias de analisis documental.- Fue una hoja de ruta para ver informacion
relevante sobre la investigacion sobre la administracion financiera efectiva y el

desenvolvimiento de las pequefias y medianas empresas de Lima Metropolitana.

3.6. Analisis de datos

Los datos y resultados se presentaron en cuadros apropiados y en base a objetivos

especificos planteados.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Contrastacion de hipotesis

Una hipotesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion respecto a
uno o varios parametros, y lo que el investigador hace a través de la prueba de hipotesis,
es determinar si la hipdtesis es consistente con los datos obtenidos en la muestra, para
ello, a continuacion se formula la hipotesis de la investigacion, la hipétesis nula y las
correspondientes hipotesis estadisticas.

Las hipotesis cientificas se someten a prueba o escrutinio empirico para determinar si
son apoyadas o refutadas de acuerdo a lo que el investigador observa. En consecuencia,
se procede a formular la hipétesis de investigacion y la correspondiente hipétesis

estadistica.



4.2.  Andlisis e interpretacion

4.2.1. Presentacion de resultados
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Objetivo Especifico N° 01: Efectividad de implementar un control interno en la

rentabilidad de las empresas del Peru.

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

Fuente

Resultado

Sanchez

(2012)

Bravo

(2002)

Reyna

(2013)

Implementar un sistema de control interno es favorable para la
economia de la empresa, comparando los resultados, la empresa no
tenia un sistema de control interno adecuado. Se comenz6 con un
sistema de control interno que se basaba en un manual de
organizacion y funciones asi como un reglamento interno y un mejor
plan de trabajo.

El sistema de Control Interno no hace que los objetivos se cumplan
ya que las actividades no son hechas por personal que este realmente
capacitado.

La implementacion del control interno hara ver los puntos criticos
para evaluar lineamientos de politicas y procedimientos de control

interno para el mejor control en los procesos.
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Obispo y | El control interno ayuda a ver la eficiencia, eficacia, economia y
Gonzales productividad de las empresas del rubro comercial, para cumplir al
(2015) 100% sus objetivos y metas. Minimizando riesgos y errores al 80 %

de manera oportuna.

Perdomo La buena planeacion y sistematizacion de procedimientos asi como
(2000) el disefio de registros, formatos e informes, permite que la

supervision sea casi automatica dentro del Control Interno.

Objetivo Especifico N° 02: Efectividad de implementar el control interno en la
rentabilidad de la empresa Ilamada Fondo de Cultura Econémica del pais de Per( de
Lima.

Cuestionario aplicado a jefes de las 6 areas que tiene la empresa en investigacion:
Gerencia, Finanzas y Contabilidad, Comercial, Edicion y Prensa, Almacén y

Sistemas.



Cuadro N° 02: Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Cuestionario de Implementacion del Control Interno

88

10

11

12

Elementos

¢ Conoce acerca de la implementacion del control interno en el FCE?

¢Actualmente el FCE cuenta con un area de control interno?

¢ Cree que es necesario que el FCE cuente con un area de control interno?

¢ Cree que es necesario que el FCE implemente el control interno para reducir
los riesgos y generar mayor rentabilidad?

¢ Considera usted que el FCE dispone de crear el area de control interno?

¢ Existe en el FCE un sistema de control interno que ayude a reducir los riesgos
en las distintas areas de la empresa?

¢ Cree usted que el control interno actual del FCE, es efectivo para garantizar la
buena gestion de la empresa?

¢ Se efectiian periodicamente evaluaciones al sistema de control interno que
contribuyan a detectar desviaciones en su cumplimiento?

¢ El personal que labora actualmente en el FCE tiene el nivel académico idéneo
que le permita implementar controles administrativos?

¢ El FCE posee manuales de control interno, MOF, plan operativo y estratégico
que proporcionen a los trabajadores que le sirva como una guia para administrar
la empresa?

¢ Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere con el
detalle suficiente y de manera oportuna que le permita cumplir de manera
eficiente y efectiva sus responsabilidades

¢ Se implementan las recomendaciones de los auditores internos y externos,
como medida de fortalecimiento de los controles internos?

Si No

N % %

50 50
0 0 100
6 100 0
6 100 0
6 100 0
0 0 100
0 0 100
0 0 100
1 17 83
0 0 100
0 0 100
3 50 50

Fuente: Implementacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las

empresas del Peru: caso empresa fondo de cultura economica del Peru s.a. Lima,

2015- Br. Jorge Palomares Herrera.
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Objetivo Especifico N° 03: Comparacion de la implementacion del control interno
en la rentabilidad de las empresas del Peri y de la empresa Fondo de Cultura

Econdmica del Perd S.A. Lima, 2015.

Cuadro N° 03: Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Resultado respecto al  Resultad
Elementos de Resultado respecto al

comparacion objetivo especifico 1 objetivo especifico 2

“El sistema de Control | No hay personal
_ Inteno o hace que 10 | canacitado en el sistema
Ambiente de | objetivos se cumplan ya que de |
Control las actividades no son hechas | %€ '& €MPresa.
Persopal por  personal _ que este Coincide
capacitado. realmente capacitado. (Bravo
2002). n
El control interno ayuda a ver | Hay una aceptaciéon en
5 la ef,|C|enC|a, _e_flcama, implementar control
Evaluacién economia y productividad de | . S
de Riesgos las empresas del rubro Interno para. minimizar
Minimizacion | comercial, para cumplir al | los riesgos. o
de riesgos. 100% sus objetivos y metas. Coincide
Minimizando  riesgos Yy "
errores al 80 % de manera
oportuna.(Obispo y Gonzales
2015)
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Implementar un sistema de
control interno es favorable

La empresa no cuenta

con documentos

para la economia de la ) I
empresa, comparando los normativos, porlo que se
Actividades | resultados, la empresa no | debe  elaborar  los
de Control tenia un sistema de control | manuales
Procesos interno adecuado. Se .
) . correspondientes  para
documentado | comenzd con un sistema de
s control interno que se basaba | cada area. Coincide
en un manual de organizacion
y funciones asi como un n
reglamento interno y un
mejor plan de trabajo.
(Sénchez 2012).
La implementacion  del
control interno hard ver los
puntos criticos para evaluar
lineamientos de pOlI’ticaS Y| No hay una informacién
Informacién rocedimientos de control fai
P ) correcta para el personal | Coincide
y interno para el mejor control
Comunicaci6 | en los procesos. que la necesita.
n Reyna (2013).
Informacion
veraz.
La buena planeacion vy _
sistematizacion de | Las recomendaciones no
procedimientos asi como el [ estin a los 100% | Coincide
Supe:rwsmn dls.eno de reglstros., formatos implementadas, pero de
Medidas e informes, permite que la n

correctivas.

supervision sea casi
automatica dentro del Control
Interno.(Perdomo 2000).

ser asi empresa lograria

sus objetivos.

Objetivo Especifico N° 04: Elaborar una propuesta para mejorar la empresa Fondo

de Cultura Econémica del Perd S.A. Lima, 2015.
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Se recomienda:

Determinar la difusion de un programa de control interno en redes sociales asi como
pagina web, peridédicos murales y correos electrénicos, con todas las areas mediante
los jefes para asi crear una cultura en su persona y valorando sistemas a implementar,
a su vez los jefes de area haran lo mismo con sus subordinados, para que todos estén
conectados y familiarizados FCE. Con ello, el personal se identificara y motivara
viendo la importancia de acoplarse a | planeacidn de procesos para lograr un buen

desempefio laboral.

Por eso la empresa Fondo de Cultura Econdmica del Pert S.A. necesita implementar
un area de control interno, para reducir riesgos en todas areas con eficiencia, eficacia,
transparencia de la economia haciendo una buena gestion reduciendo riesgos para asi
la empresa pueda seguir creciendo, abriendo mas sucursales y/o filiales a nivel local

y nacional.

La implementacion serd transparente si se cuenta con personal calificado con
manuales de control administrativo, interno, organizacion y funciones asi como

planes operativos, estratégicos, politica de calidad.

Implementar un Plan de Capacitacion Anual para el personal para mayor

conocimiento de sus
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DISCUSION DE RESULTADOS

i. Objetivo Especifico N° 01:

Los autores Sdnchez y Reyna decian que implementar control interno es positivo para
la empresa, mediante manuelas y reglamentos logrando una informacion veraz y
confiable. Peo para Perdomo esto permite que sélo haya una pequefia supervision dado
que al tener una buena planeacién y disefio de registros, formatos e informes, sélo es
necesario que auditoria interna la vigile.

Con la presente investigacion se logré demostrar que el control interno en la empresa
Fondo de Cultura Econdmica del Peru S.A. haré logren segregar las funciones, con un

control y supervision eficaz.

Bravo afirma que para lograr los objetivos de la empresa, se necesita personal
capacitado.

Por lo que la gerencia podra decidir contratar los servicios de un personal calificado
para luego hacer un programa de capacitacion anual para los jefes para que se actualicen

y capaciten constantemente y logren sus objetivos en cada area.

Obispo y Gonzales dicen que el control interno ayuda a ver la eficiencia, eficacia,
economia y productividad de las empresas del rubro comercial, para cumplir al 100%

sus objetivos y metas. Minimizando riesgos y errores al 80 % de manera oportuna.

Para ello se solicitara en gerencia reportes al area de finanzas para evaluar si se llegé a

cumplir los objetivos y ver la rentabilidad.
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ii. Objetivo Especifico N° 02:
Viendo las preguntas realizadas a los Jefes de las areas del Fondo de Cultura Econémica

del Perd S.A. (cuestionario).

= El 50% de los encuestados sabe sobre control interno en el Fondo de Cultura
Econdmica S. A.

» Todos dicen que el Fondo de Cultura Econdémica S. A. no tiene area de control
interno.

» Todos dicen que es muy bueno que se implemente un area de control interno para
minimizar riesgos y crear mayor rentabilidad.

= Todos dicen que el control interno actual no es eficaz para la empresa.

= Todos dicen que hay evaluaciones periddicas de control interno para ver si se
cumple o no.

= EI 83% dicen que no tienen la capacidad de los controles administrativos.

= Todos dicen que no existen manuales de control interno, MOF, plan operativo y
estratégico para administrar la gestion de la empresa.

= Todos dicen gue no brindan la informacion correcta al personal ni oportuna para
cumplir con las responsabilidades.

= La mitad dice que las recomendaciones de los auditores internos y externos no se

consideran, mientras que el resto dice que si.

iii. Obijetivo especifico N° 03

Respecto al Ambiente de Control
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Viendo objetivo especifico 1y 2, sobre el personal capacitado, ambos coinciden que se

necesita, pero la empresa actualmente no lo tiene.

Respecto a la Evaluacion de Riesgos
Viendo los objetivo especifico 1 y 2, sobre minimizar riesgos, dicen que debe haber un

control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Respecto a las Actividades de Control
Viendo los objetivo especifico 1 y 2, sobre la documentacién de procesos, dicen que
seria de ayuda para la elaboracion de documentos normativos y politicas de control

interno como una guia para empresa.

Respecto a la Informacion y Comunicacion
Viendo los objetivo especifico 1y 2, sobre la veracidad de la informacion, debe haber

control interno para rentabilidad y continuacion de la empresa.

Respecto a la Supervision
Viendo los objetivo especifico 1 y 2, sobre medidas correctivas, debe haber
recomendaciones de los auditores para supervisar automaticamente todo por control

interno.

iv. Objetivo Especifico N° 04
Se ven propuestas de mejora para la empresa Fondo de Cultura Econémica del Peru
S.A.

= Lacreacion de un programa de difusién de control interno
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Implementar area de control interno en el corto plazo

Contratar personal capacitado para el area de administracion.

Plan de capacitacion anal para el personal.

Planes de mejora recomendaciones de los auditores internos o externos y cémo

aprovecharlos.
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CONCLUSIONES

i. Segun el objetivo especifico N° 01:
Se concluye que implementar un control interno es significativo en la rentabilidad de
las empresas en el Per(; ya que da resultados de veraces y confiables logrando los
objetivos y metas programadas, reduciendo los errores y riesgos, con informacion clara

y oportuna.

ii. Segun el objetivo especifico N° 02:
La implementacién del control interno es significativa en la rentabilidad de la empresa
Fondo de Cultura Econdémica del Perd S.A. Lima 2015, ya que en base al cuestionario

es necesario la implementacion de un control interno.

iii. Segun el objetivo especifico N° 03:
Del andlisis comparativo se concluye que empresas deben tener un buen control interno
para una mejor rentabilidad eso dara estrategias de mejoras en las distintas areas de la
empresa para el logro de sus objetivos y metas.
Se debe de invertir en la capacitacion de su personal, programas y politicas de

evaluacion para detectar irregularidades.

iv. Segun el objetivo especifico N° 04:
La propuesta de mejora para el Fondo de Cultura Econdémica del Pert S.A. Lima, 2015,
es el desarrollo e implementacion del control interno para una mejor rentabilidad de la

empresa.



97

VIl. RECOMENDACIONES

1. El fondo de cultura deberia de implementar un control estratégico tactico operativo
documentos normativos y politicas de la empresa, asi como un excelente sistema de
planeacion y el paso a paso de disefio de registros para segregar bien las funciones.

2. El fondo de cultura deberd utilizar herramientas de gestion para los trabadores
evaluando las actitudes y aptitudes para contratar un personal calificado para hacer
capacitaciones anuales a los jefes y subordinados para cumplir con los objetivos de las
areas.

3. El control interno permite evaluar el modelo de gestion, desde diferentes ambitos tales
como econdmico, cultural, social, tecnologico, para optimizar sus ventajas
comparativas y competitivas para tomar decisiones gerenciales en una mejora continua

de los procesos, procedimientos, actividades y tareas del fondo de cultura.
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TITULO: “Implementacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del Perd: Caso empresa Fondo de

cultura econémica del Pert S.A. Lima, 2015”

VARIABLES,
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES, METODO
INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Tipo:
PRINCIPAL GENERAL PRINCIPAL INDEPENDIENTE: El tipo de investigacion fue cualitativo
— descriptivo.
¢De qué manera la| Determinar la | La implementacion del | Implementacién  del

implementacion del
control interno incide en
la rentabilidad de las
empresas del Per: Caso

Fondo de cultura
econdmica del Pert S.A.
Lima, 2015?
PROBLEMAS

SECUNDARIOS

1) ¢De qué manera
influyen las decisiones
de financiamiento en
el desarrollo de las
pequefias y medianas
empresas de Lima
Metropolitana?

incidencia de las
decisiones financieras
efectivas en el
desarrollo de las
pequefias y medianas
empresas de Lima
Metropolitana.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1) Describir la
incidencia de la
implementacién del
control interno en la
rentabilidad de las
empresas en el Peru.

control interno incide en
la rentabilidad de las
empresas en el PerG:
Caso Fondo de Cultura
Econdmica del Peri —
Lima 2015.

HIPOTESIS
SECUNDARIAS

v'La implementacién
del control interno
incidira en la
eficacia, eficiencia y
efectividad
financieramente en
la rentabilidad de las
empresas en el Peru:

Control Interno

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Rentabilidad de las
Empresas del Peru

Disefio de investigacion
El método de investigacion fue
bibliografico — documental y de caso

Poblacion:

Los sujetos de la investigacion fueron:
[0 Empresas Comerciales del Perd.

Empresa Fondo de Cultura Econémica
del Peru de Lima.

Las técnicas de recoleccion de datos que
se utilizaran seran las siguientes:
Encuestas; Toma de informacion y
Anélisis documental.
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2)

3)

4)

¢De qué forma inciden
las  decisiones de
inversion en el
desarrollo de las
pequefias y medianas
empresas de Lima
Metropolitana?

¢De qué modo infieren
las  decisiones de
rentabilidad en el
desarrollo de las
pequefias y medianas
empresas de Lima
Metropolitana?

¢De qué manera
influyen las decisiones
sobre riesgos en el
desarrollo de las
pequefias y medianas
empresas de Lima
Metropolitana?

2)

3)

4)

b. Describir la
incidencia de la
implementacion del
control interno en la
rentabilidad de la
empresa Fondo de
cultura econémica
del Per( S.A. Lima,
2015

c. Hacer un analisis
comparativo de la
implementacion del
control interno en la
rentabilidad de las
empresas del Peru y
de la empresa Fondo
de Cultura
Econdémica del Peru
S.A. Lima, 2015

d. Hacer una
propuesta de mejora
para la empresa
Fondo de cultura
economica del Perd
S.A. Lima, 2015.

Caso Fondo de
Cultura Economica
del PerG — Lima
2015.

v'La implementacién

del control interno
incidird en el costo
de oportunidad al
momento de las
transacciones
comerciales en la
rentabilidad de la
empresa Fondo de
Cultura Economica
del Per( S.A. Lima,
2015.

v'La implementacion

del control interno
incidira en el
planeamiento
estratégico en
funcion a la
rentabilidad de las
empresas del Perd y
de la empresa Fondo
de Cultura
Econdmica del Peru
S.A. Lima, 2015.

Los instrumentos para la recoleccién de
datos que se utilizardn serdn los
siguientes cuestionarios, fichas
bibliograficas y Guias de analisis.

Se aplicara las siguientes técnicas de
procesamiento de datos: Ordenamiento
y clasificacion; Registro manual;
Proceso computarizado con Excel,
Proceso computarizado con SPSS.

Se aplicara las siguientes técnicas de
analisis: Analisis documental;
Indagacion; Conciliacion de datos;
Tabulacion de cuadros con cantidades
y porcentajes; Comprensién de graficos
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Anexo 2: Validacion de Instrumentos

Considerando que no se encontro antecedentes de la investigacion, la validacién de instrumentos

se realizara con la modalidad de entrevistas a dos expertos.

Se presentara el curriculum vitae de cada uno como anexo a la investigacion.

Las opiniones que se solicite a los expertos tendran relacion con:
a. El fendmeno de estudio.
b. Las dimensiones e indicadores del mismo.

c. Con la pertinencia de cada uno de los items, indicadores y dimensiones presentadas.
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Anexo 3: Cuestionario a utilizar

Preguntas
¢, Conoce acerca de la implementacion del control interno en el FCE?
2 | ¢Actualmente el FCE cuenta con un area de control interno?
3 | ¢Cree que es necesario que el FCE cuente con un area de control interno?
¢,Cree gue es necesario que el FCE implemente el control interno para
4
reducir los riesgos y generar mayor rentabilidad?
5 | ¢Considera usted que el FCE dispone de crear el area de control interno?
¢ Existe en el FCE un sistema de control interno que ayude a reducir los
6
riesgos en las distintas areas de la empresa?
¢,Cree usted que el control interno actual del FCE, es efectivo para
7
garantizar la buena gestion de la empresa?
¢, Se efectian periodicamente evaluaciones al sistema de control interno
8
gue contribuyan a detectar desviaciones en su cumplimiento?
¢ El personal que labora actualmente en el FCE tiene el nivel académico
9
idéneo que le permita implementar controles administrativos?
¢ ElI FCE posee manuales de control interno, MOF, plan operativo y
10| estratégico que proporcionen a los trabajadores que le sirva como una guiz
para administrar la empresa?
¢, Se proporciona la informacién correcta al personal que la requiere con el
11| detalle suficiente y de manera oportuna que le permita cumplir de manera
eficiente y efectiva sus responsabilidades
¢, Se implementan las recomendaciones de los auditores internos y
12

externos, como medida de fortalecimiento de los controles internos?
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Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento con el Alfa de Cronbach

El instrumento de la Tesis denominada: “Implementacion del Control Interno y su Incidencia
en la Rentabilidad de las Empresas del Pert: Caso Empresa Fondo de Cultura Econdémica

del Perd S.A. Lima, 2015, es factible de reproduccién por otros investigadores.

Es decir los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas
condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones idénticas.
Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha pretendido medir
es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se cumple con el instrumento

de encuesta de este trabajo.
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Miranda (2009), “Sistema de Control Interno y el manejo de Recurso
Econdmicos en la Escuela Particular Andino Centro Escolar, afo lectivo 2007 —
2008”

Resumen

Miranda (2009), en su tesis “Sistema de Control Interno y el manejo de Recurso
Econdmicos en la Escuela Particular Andino Centro Escolar, afio lectivo 2007 — 2008,
detalla que la alta direccidén considera que un adecuado sistema de control interno,
fortalece a una institucion con lo cual se logra obtener informacion actualizada y veraz
de los sucesos que acontecen con el dia a dia en la institucién, ademéas de que su
incidencia en los manejos de los recursos econémicos nos permite ser mas ordenados
y producir una informacién financiera confiable. Se considera ademas que un adecuado
sistema de control es muy importante en una institucion ya que asi se obtiene mayor
control de procesos y procedimientos, lo cual permite obtener informacion financiera

oportuna, y a la vez permite tomar mejores decisiones a la gerencia.

Es importante adaptar un sistema de control interno ya que permitira a la empresa
dirigir de manera eficaz y eficiente a la misma, se conseguira supervisar los procesos
que se estan realizando y como se hace para que cualquier error sea corregido a tiempo.
También se podréa brindar al cliente externo una satisfaccion en cuanto a los servicios

que se presta.

Quinatoa (2008),*“Planificacion operativa y su incidencia en la rentabilidad”,

Resumen
Quinatoa (2008), en su tesis “Planificacion operativa y su incidencia en la

rentabilidad”, detalla que se debe difundir a los socios de la compafiia que para realizar
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la evaluacion del desempefio por medio de la aplicacion de indicadores de gestion se
debe designar a los responsables de dicha aplicacién, asi como identificar bien las
areas 0 unidades a ser evaluadas, conocer las actividades que se realizan en la
compafiia y aplicarlos, para con los resultados obtenidos poder interpretarlos y tomar
las acciones correctivas de acuerdo al caso, los mismo que van en busqueda de brindar

beneficios a la organizacion enfocados en mejorar la rentabilidad.

La rentabilidad de una empresa representa la capacidad de obtencion de utilidades y
de recursos que posee la misma para llevar a cabo con eficacia y eficiencia las
operaciones, la rentabilidad es parte fundamental de una empresa ya que constituye su

situacion econdmica y su disponibilidad.

Sanchez (2012), “Implementacion de un sistema de control interno en la empresa
Vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto en su Situacion Econémica y Financiera
20117,

Resumen

Sanchez (2012), en su tesis “Implementacion de un sistema de control interno en la
empresa Vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto en su Situacion Econémica y
Financiera 20117, detalla que la implementacion de un sistema de control interno tiene
un efecto positivo en la situacion econémica de la entidad, lo cual se puede contrastar
con los resultados ya que la empresa no contaba con un sistema de control interno

apropiado para la magnitud de la misma.

Asi mismo se inicia con la implementacion de un sistema de control interno con la
elaboracion de un manual de organizacion y funciones, un reglamento interno y un plan

de trabajo, en donde se especifica las mejores formas de trabajo.

Obispo y Gonzales (2015), Caracterizacion del Control Interno en la gestion de

las empresas comerciales del Peru 2013
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Resumen

Obispo y Gonzales (2015), en la revista In Crescendo Institucional “Caracterizacion
del Control Interno en la gestion de las empresas comerciales del Perl 2013, detalla
que el control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas del rubro comercial, y lograr en algunos casos alcanzar
el 100% de sus objetivos y metas programados. También permite minimizar riesgos y
errores o irregularidades en un 80 % de forma oportuna contando con un adecuado y
eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial. Los estudios sefialados
por diversos investigadores, como Salazar (2012) y Chiavenato I. (1997), sefialan que
una empresa comercial (y de todo sector-actividad) que contemple un adecuado
control interno dentro de sus funciones reduce en 15 % los procedimientos

innecesarios y aumenta la productividad de la empresa en 25 %.

El control interno constituye una herramienta de apoyo para que tomare decisiones la
alta direccion, tanto en instituciones publicas como privadas, cuyo proposito es que
los objetivos planteados por la empresa se cumplan a cabalidad con las normas y los
reglamentos establecidos. Segun el andlisis de esta investigacion cientifica, al aplicar
un procedimiento de control interno se analiza si los objetivos de las empresas se
cumplen. Al aplicar el control interno, muchos logran el 100 % de sus metas y
objetivos trazados;, no obstante el porcentaje de resultados varia segin el giro de la

entidad y el tipo de control aplicado.

Reyna (2013),“Propuesta de implementacion de un sistema de control interno y
su incidencia en la gestion de la empresa Constructora A & V Inversiones S.A.C.
del Distrito de Trujillo 2011,

Resumen

Reyna (2013), en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de control
interno y su incidencia en la gestion de la empresa Constructora A & V Inversiones

S.A.C. del Distrito de Trujillo 20117, detalla que la implementacion de un sistema de
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control interno en la empresa A & V Inversiones , permitird demostrar los puntos
criticos en dicha empresa para luego poder establecer lineamientos de control que
permitan entregar una informacion confiable, ya que no es suficiente contar con
politicas internas administrativas para una adecuada marcha de los procesos que
conlleva el trabajo diario, sino politicas y procedimientos de control interno. La
planificacion del control interno permite el desarrollo de una estrategia global en base
al objetivo y alcance del encargo y la forma en que se espera que responda la
organizacion de la empresa, lo que permitird una buena administracion, quedando
probado que la adopcién oportuna de medidas preventivas que adopte la empresa en
estudio, permitird mejorar los controles sobre los procesos que se utilizan para elaborar

los documentos necesarios.

Murrugarra (2011), Contribucion del control interno en la rentabilidad
econémica y competitividad del molino San Luis E.I.R.L. del distrito de
Guadalupe (Tesis de Pre Grado) Universidad Nacional De Trujillo.

Resumen

Murrugarra (2011), Contribucion del control interno en la rentabilidad econémica
y  competitividad del molino San Luis E.I.R.L. del distrito de Guadalupe (Tesis de
Pre Grado) Universidad Nacional De Trujillo. EI control interno, aparece a medida
del crecimiento econdmico, las empresas aumentan de tamafio y sus propietarios
empiezan a utilizar los servicios de gerentes contratados, lo cual conlleva a que
los duefios tengan mas cuidado de su patrimonio y en los informes de sus estados
economicos y financieros, para evitar y protegerse contra el peligro de errores
no intencionales, lo mismo que contra los fraudes cometidos por gerentes y
empleados. Actualmente las empresas y negocios aplican un control interno ya
sea empiricamente o formalmente parael logro de sus objetivos en las areas de
presentacion de informes financieros, operaciones y cumplimiento de leyes y

regulaciones.
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En nuestro estudio ya podemos decir que la empresa Molino San Luis E.I.R.L., s6lo
se lleva a cabo empiricamente un control interno inadecuado, por la falta de control en
el area de produccion, contabilidad y administracion, sin embargo actualmente
solo lleva un control previo e ineficiente, por medio de kardex, reportes diarios, control
de asistencia de personal, que es lo que ha generado los resultados econémicos,

segun los estados financieros del Molino San Luis.

Prado (2009),“El control interno como herramienta para el mejoramiento de la
gestién”, de la Universidad Mayor de San Marcos, hace referencia a la
identificacion de una deficiente gestion en las empresas de transporte urbano de

la provincia de Huamanga

Resumen

Prado (2009), en su tesis “El control interno como herramienta para el mejoramiento
de la gestion”, de la Universidad Mayor de San Marcos, hace referencia a la
identificacion de una deficiente gestion en las empresas de transporte urbano de la
provincia de Huamanga, donde las deficiencias se encuentran en las fases o etapas de

la gestion empresarial; es decir en la planeacion, organizacion, direccion y control.

Por lo tanto se propone la implantacion de los componentes e incluso la evaluacion
de un sistema de control efectivo; que facilite el mejoramiento de la gestion, es

decir coadyuve al logro de las metas y objetivos.

Hernandez (2003),“Control Interno eficaz de la Gestion de una Empresa
Cooperativa de Servicios Miltiples”, de la Universidad Nacional Federico

Villarreal.
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Resumen

Hernandez (2003), en su tesis titulada “Control Interno eficaz de la Gestion de una
Empresa Cooperativa de Servicios Multiples”, de la Universidad Nacional Federico
Villarreal sostiene que el Control Interno ha sido definido bajo dos grandes

perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia.

Desde la perspectiva limitada, el Control Interno se concibe como la verificacion
a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos
planteados y el Control Interno de gastos invertido en el proceso realizado por los
niveles directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte

central de la accion de Control Interno.

Bajo la perspectiva amplia, el Control Interno es concebido como una actividad no
solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a
la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos

de medicion cualitativos y cuantitativos.

Este enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto
institucional ya que parte del principio que es el propio comportamiento individual
quien define en dltima instancia la eficacia de los métodos de Control Interno elegidos

en la dinamica de gestion.




