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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general realizar una Evaluación del 

Potencial Ecoturístico mediante la categorización de recursos turísticos a nivel nacional y 

proponer el aviturismo sostenible en el Santuario Nacional Lagunas de Mejía ï Arequipa bajo 

los enfoques social, ambiental y económico que permitan mejorar la calidad de vida de la 

población local y conservación de la biodiversidad biológica. 

Los objetivos específicos comprenden la evaluación de la  de los turistas hacia el santuario para 

determinar el tipo de ruta ecoturística según su perfil del turista, la  infraestructura ecoturística 

evaluada busca mejorar la calidad de su oferta turística para satisfacer las necesidades de sus 

visitante y a su vez proponer actividades ecoturísticas para diversificar la oferta turística. 

El tipo de investigación es exploratoria con un nivel explicativo, que ha utilizado el método 

descriptivo adecuado  para evaluar recursos turísticos a nivel nacional para determinar su 

potencial ecoturístico por medio de una puntuación.  

Los resultados categorizaron y jerarquizaron  al santuario con  categoria de Sitios Naturales 

teniendo una puntuación de 209, por el número de  aves que representa el 72% de su potencial 

ecoturístico y a su vez, al ser jerarquizados sus recursos turísticos recibe un puntaje de 27 que 

lo define como ñRecursos Turísticos con rasgos llamativos capaces de interesar a visitantes que 

hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turísticas, de acuerdo a su jerarquía N°2. 

Finalmente la propuesta de aviturismo sostenible brinda la posibilidad de conservar la 

biodiversidad y potencializar la actividad ecoturística que dinamiza la economía de la 

población local. 

Palabras claves: oferta turística, demanda turística, Área Natural Protegida y Santuario 

Nacional Lagunas de Mejía. 
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ABSTRAC 

The main objective of this research work is to evaluate the Ecotourism Potential through the 

categorization of tourism resources at the national level and propose sustainable tourism in the 

National Sanctuary of Lagunas de Mejía - Arequipa under the social, environmental and 

economic approaches to improve the quality of life of the local population and conservation of 

biological biodiversity. 

The specific objectives include the evaluation of the tourists to the sanctuary to determine the 

type of ecotourism route according to their profile of the tourist, the evaluated ecotourism 

infrastructure seeks to improve the quality of its tourist offer to meet the needs of its visitors 

and at the same time propose ecotourism activities to diversify the tourist offer. 

The type of research is exploratory with an explanatory level, which has used the method of 

evaluating its tourist resources at a national level to determine its ecotourism potential through 

a punatuación. 

The results categorized and hierarchized the sanctuary with category of Natural Sites having a 

score of 209, for the number of birds that represents 72% of its ecotouristic potential and, in 

turn, by being ranked its tourist resources receives a score of 27 that defines it as "Tourist 

Resources with striking features able to interest visitors who had come to the area for other 

tourism reasons, according to their hierarchy No. 2. 

Finally, the proposal of sustainable tourism offers the possibility of conserving biodiversity 

and potentiating the ecotourism activity that dynamizes the economy of the local population. 

 

Key words : tourist supply, tourist demand, Natural Protected Area and National Sanctuary of 

Lagunas de Mejía. 
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I.  INTRODUCCIÓN  

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) presentó un estudio sobre las 

potencialidades del desarrollo del aviturismo ïobservación de avesï, en el que se indica que 

esta actividad especializada podría atraer 2.42 millones de turistas y mover US$ 7,325 

millones. 

mercado potencial según el Perfil del Observador del Aves en el Perú, tercer estudio de la serie 

'El Turismo en Cifras', existe un mercado potencial de 9.17 millones de miembros de 

organizaciones internacionales de birdwatching. De esa cifra, el mercado objetivo es 6.24 

millones de miembros que viajaron fuera de su país para observar aves y el mercado efectivo 

es de 2.42 millones interesados en visitar Perú en los próximos años. 

De acuerdo el Instituto Nacional de Estadística e Informática ( INEI), el Perú es uno de los 

países con mayor número de especies de fauna y flora. Posee 23,008 especies registradas, de 

las que 5,872 son endémicas, es decir, solo habitan en nuestro país más de 1,800 aves están en 

cielo peruano. 

Hoy en día las aves nos siguen asombrando, conocemos aún poco de ellas, pero el hecho de 

poder admirarlas libres, en su estado natural es un privilegio que pocos conocen. La 

observación de aves es una forma especializada de ecoturismo y se ha convertido en una 

actividad que está acaparando más adeptos en el mundo, consiste en la identificación y 

detección de aves mientras se disfruta de la naturaleza, es un deporte fácil de practicar y que 

involucra conocimiento, respeto y conservación de la biodiversidad de los lugares visitados. 

 

En el Santuario Nacional Lagunas de Mejía (SNLM) que protege y conserva una muestra 

representativa de los ecosistemas de humedales costeros del Perú, dentro de la ecorregión 

Desierto Costero de Sechura; estos oasis de biodiversidad son complejos ecosistemas; que es 

importante mencionar que existen poblaciones de especies principalmente aves (209), que 
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tienen una distribución muy ligada a estos espacios, lo que genera que al perderse estos 

ecosistemas también estemos perdiendo importantes componentes de nuestra biodiversidad, es 

aquí donde radica la importancia de su conservación; asimismo su relevancia internacional 

hace de estos espacios puntos vitales en la migración de diversas especies de aves, en sus rutas 

norte- sur o este- oeste. 

 

El turismo de observación de aves es un proceso que genera deseos de conservar nuestro medio 

y como actividad económica sostenible es una oportunidad de desarrollo que permite dinamizar 

la economía de las comunidades receptoras. 

 

El presente trabajo de investigación busca demostrar que el Santuario Nacional Lagunas de 

Mejía posee cualidades para realizar el aviturismo, además se busca colocar al Santuario en un 

eje importante de la actividad ecoturística del sur mediante la inclusión de asociaciones locales 

de pesca y artesanía creando un espacio de concientización y protección. 
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1.1. DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN DEL  PROBLEM A 

El Santuario Nacional Lagunas de Mejía (SNLM) esta ubicado en la provincia de Islay en el 

departamento de Arequipa a escasos metros del litoral costero peruano. Posee una extensión 

de 690.6 Héctareas con varios tipos de hábitats: totorales, pantanos, monte ribereño, 

gramadales y playas arenosas. Considerado como uno de los humedales más importantes de la 

costa sur peruana. Además tiene el reconocimiento desde 1992 como un Sitio Ramsar y junto 

con el río Tambo, como un área importante para aves por Birdlife Internacional.  

La presencia de estos humedales cumple una función importante para las aves migratorias 

como un sitio de descanso y alimentación. Las Lagunas de Mejía es un hábitat único de la costa 

peruana con condiciones ambientales óptimas para el normal desarrollo de aves residentes y 

migratorias en los 200 kilómetros.  

Visitar estos humedales es un experiencia sumamente valiosa. Además de su fácil acceso y 

contacto con la naturaleza.  

Actualmente, el santuario viene trabajando el tema de la actividad turística desde hace más de 

una década con el objetivo de posicionarse como un recurso turístico principal de la provincia 

de Islay, sin embargo esto no se ha podido lograr  porque la situasión de la actividad turística 

en el santuario no ha tenido un cambio significativo que genere un impacto positivo y sostenible 

involucrando la participación con sus componentes como son la oferta, demanda y población.  

Con respecto a la demanda turística,  hay un flujo turístico en crecimiento en los últimos años 

por visitas al Santuario. Esta demanda esta conformada por los turistas locales, nacionales e 

internacionales. Sin embargo, esto no significa que se tiene determinado su procedencia, 

temporalidad de visita,  perfil y percepción de ellos con respecto a su visita al Santuario. 

La oferta turística del Santuario Nacional Lagunas de Mejía al igual que otros recursos debe 

presentar  una adecuada oferta que busque la satisfacción de su demanda; puesto que ésta no 
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se ha tomado en cuenta estos últimos 20 años limitando así la actividad turística, por lo que se 

desconoce la situación actual de la oferta turística que presenta el área de estudio.  

Por otro lado, la población es un actor importante a considerar para el desarrollo de la actividad 

turística para una ANP, así como su contribución en la conservación y su protección; en el caso 

del Santuario Nacional de Mejía esta conformado por tres distritos: Mejía, Deán Valdivia y 

Punta de Bombón; sin embargo no se ha identificado la percepción que tiene la población 

acerca del ANP. También se desconoce la participación de entidades públicas y privadas 

vinculadas a la actividad turística del Santuario.  

Por ende, es necesario realizar una evaluación del potencial ecoturístico conformado por la 

oferta , infraestructura turística y demanda con respecto al Santuario Nacional Lagunas de 

Mejía para desarrollar una propuesta ecoturística para el Santuario a través del aviturismo 

sostenible, generando un efecto positivo y rentable económicamente para la población local.  

 

Formulación Del Problema  

Problema General 

¿Existe potencial ecoturístico para proponer el desarrollo del aviturismo sostenible en el 

Santuario Nacional Lagunas de Mejía con un enfoque de sostenibilidad social, ambiental y 

económica?. 

Problemas Específicos 

¿De qué manera se puede identificar la situación ecoturística existente  del Santuario Nacional 

Lagunas de Mejía?. 

¿ Se cuenta con  infraestructura ecoturística actual para el  desarrollo eficiente del aviturismo? 

¿ Cómo hacer sostenible la actividad del aviturismo en el Santuario Nacional Lagunas de 

Mejía? 
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1.2 ANTECEDENTES   

Antecedentes Internacionales 

a. Salas, C.(2014). Diseño de una ecoruta aviturística en el bosque protector Mindo 

Nambillo, provincia Pichincha .(Tesis de grado), Universidad Central del Ecuador, Ecuador. 

El propósito de la presente investigación fue diseñar una ecoruta aviturística en el bosque 

protector Mindo Nambillo, espacio natural rico en avifauna, que viabiliza actividades de 

recreación y observación en paradas técnicas para el avistamiento de aves. La ecoruta que tiene 

una longitud de 15 Km, se localiza sobre el río Mindo a 1.250 m.s.n.m, en la cordillera del 

Nambillo en los declives occidentales del volcán Guagua Pichincha y que llega hasta el río 

Cinto Alto a 1.850 msnm. Para recorridos por la zona, lo que permitió seleccionar cuatro puntos 

estratégicos de observación y registrar en ellos las especies de aves de las 550 reconocidas en 

la IBA (Important Bird area) de Mindo, donde sobresalen: el gallo de la peña (Rupicola 

peruviana), tucanes (Ramphatidae), Colibríes (Archilochus colubris) y tangaras entre otros.  

 

b. Rochelle, S.(2015). La relación entre observadores de aves, aviturismo y conservación aviar 

(Tesis de postgrado). Universidad de Griffith, Australia.  

La popularidad de la observación de aves (también conocida como observación de aves) y su 

equivalente turístico, el aviturismo, ha visto un aumento en los participantes mundiales desde 

finales del siglo pasado. El nivel de interés y dedicación mostrado hacia las aves ha sido objeto 

de una creciente investigación, especialmente de los aspectos sociales y económicos del 

pasatiempo y la industria. la capacidad de observación de aves y aviturismo para contribuir a 

la conservación también ha llamado la atención de los investigadores recientes, aunque las 

lagunas permanecen en la comprensión actual como lo revela mi revisión de la disciplina. En 

particular, la relación entre los observadores de aves con respecto a los elementos prácticos de 

la conservación aviar no se ha evaluado exhaustivamente. Esta tesis utiliza un enfoque 
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metodológico multidisciplinario para comprender la relación observadores de aves, aviturismo 

y conservación aviar. Los datos se recolectaron mediante encuestas en línea de observadores 

de aves, análisis de contenido y cuestionarios cara a cara y métodos econométricos. Surgieron 

varios patrones que definieron cómo los observadores de aves interactúan con la observación 

de aves y la conservación de las aves. 

 

  c. Bravo, J.(2016). Diseño de un producto turístico para potenciar el avistamiento de aves en 

Guadalajara de Buga ï Valle del Cauca. (Tesis de posgrado). Universidad Autónoma de 

Occidente, Colombia.  

La iniciativa para realizar este proyecto surge a partir de la revisión de los diferentes 

diagnósticos encontrados en el Valle del Cauca, en los cuales se ha identificado el gran 

potencial que tiene el sector de los servicios turístico en el PIB del departamento; puntualmente 

en las actividades relacionados con la diversidad cultural y ambiental, tales como, naturaleza, 

avistamiento de ballenas y avistamiento de aves. Sin embargo a pesar de la calidad de los 

atractivos, la estructura y la superestructura de la cadena de turismo, en el caso del avistamiento 

de aves, son deficientes.  

Por otro lado, es un plan de mercadeo aplicado que busca por medio de diferentes herramientas 

posicionar al Valle del Cauca y a sus vez el municipio de Guadalajara de Buga como un lugar 

para realizar avistamiento de aves. Lo anterior, con el fin de promover la dinamización de la 

economía de la región y el mejoramiento de su productividad y competitividad a través del 

fortalecimiento del producto turístico. 

 

Antecedentes Nacionales 

d. Servicio Nacional de Áreas Naturales Protegidas. (2015). Plan Maestro del Santuario 

Nacional Lagunas de Mejía 2015-2019. 
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El Plan Maestro es un instrumento de gestión que toma en cuenta las condiciones y 

potencialidades del contexto local, regional y nacional, así como las estrategias y procesos 

actuales en el país con relación a la conservacióm de la biodiversidad y que permite tomar 

decisiones a futuro como parte de la planificación estratégica institucional del Servicio 

Nacional de Áreas Naturales Protegidas por el Estado SERNANP. Teniendo como objetivos 

del Plan Maestro 3 puntos: 

¶ Mantener el estado de los ecosistemas propios de humedales costeros del Desierto de 

Sechura. 

¶ Promover el desarrollo de actividades compatibles con la conservación del SNLM . 

¶ Consolidar espacios para la gestión participativa del SNLM. 

A continuación se describe las partes que contiene el Plan Maestro: 

 

Estrategias  

Las estrategias se definen como un conjunto de acciones que se deben llevar a cabo para 

cumplir con un objetivo. En este caso, el conjunto de líneas de acción que aparecen en el 

modelo conceptual del SNLM, corresponden a las estrategías que se implementarán para cada 

uno de los componentes ambiental, económico y social del Plan Maestro. A través de la 

implementación de estas líneas de acción  busca reducir los factores negativos que afectan los 

ecosistemas, especies o procesos ecológicos (elementos) o potenciar los factores positivos. 

 

Zonificación: 

La zonificación de un Área Natural Protegida , forma parte del Plan de Manejo de la misma, 

consiste en ordenar el uso del espacio en base a las potencialidades y características ecológicas 

y sociales, casificando e identificando diferente zonas que guarde estrecha relación con el 

objetivo y la categoría de manejo. 
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¶ Zona de amortiguamiento  

Se denomina así a aquellas zonas adyacentes al área natural protegida que por su naturaleza y 

ubicación, requieren un tratamiento especial para garantizar la consevación del Área Natural 

Protegida. 

En este caso la definición de la Zona de Amortiguamiento se apoya en los criterios de la cuenca 

y uso de la tierra, combinando consideraciones de potencial de uso económico, social y 

ecológico. Se busca asegurar que las actividades vecinas al Santuario se efectúen en 

concordancia con los objetivos de área. En el caso del Santuario Nacional Lagunas de Mejía 

esto incluye primordialmente las actividades agrícolas, pecuarias y pesqueras. 

Este documento nos expone además que la riqueza natural que alberga el SNLM permitiría ser 

la base material de una serie de investigaciones  según sus líneas prioritarias de investigación 

que contribuirían a un mejor conocimiento del ecosistema a fin de apoyar acciones que 

contribuyan a la sostenibilidad de los servicios ecosistémicos de las lagunas y de la cobertura 

vegetal.  

 

e. Motta, I.(2015). Turismo de observación de aves en el Santuario Nacional Pampa Hermosa 

como modelo de desarrollo sostenible en los distritos de San Ramón y Huasahuasi,  

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perú. 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general hacer un diagnóstico del 

potencial del Santuario Nacional Pampa Hermosa para realizar un turismo de observación de 

aves en los caminos que unen los centros poblados Nueva Italia y Ninabamba correspondientes 

a los distritos de Huasahuasi y San Ramón respectivamente estableciendo los lineamientos del 

desarrollo sostenible que permitan mejorar la calidad de vida de los pobladores y la 

conservación de la diversidad biológica.  
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Los objetivos específicos comprenden la generación de nuevas propuestas de rutas de 

observación de aves en el área de amortiguamiento del Santuario, así como una guía de 

observación de aves para generar una oferta turística diferente que promueva un crecimiento 

sostenido del turismo de observación de aves.  

El motivo por el cual se llevó a cabo esta investigación es que el Santuario Nacional Pampa 

Hermosa cuenta con los recursos suficientes para generar una oferta de observación de aves y,  

sin embargo, no cuenta con un plan para que este lugar pueda llegar a ser un destino importante 

para los observadores de aves y ecoturistas que visitan Selva Central.  

La información generada en este trabajo de investigación puede servir como base para futuras 

investigaciones y proyectos que busquen impulsar actividades económicas sostenibles en la 

zona de  amortiguamiento del Santuario Nacional Pampa Hermosa. 

 

f. Inca, T. (2017). Observación de aves como alternativa de desarrollo ecoturístico en el 

Santuario Nacional de Ampay ï . 2017. (Tesis de grado). Universidad Tecnológica de los 

Andes, Perú. 

El trabajo de investigación tiene como objetivo general proponer la actividad turística de 

observación de aves en el Santuario nacional de Ampay como una alternativa de desarrollo eco 

ï turístico beneficiando a la ciudad de Abancay así como también a los centros poblados que 

se encuentran en la Zona de Amortiguamiento  como Sanhuana y Ccorhuani.  

Los objetivos específicos comprenden en identificar los recursos de aves turísticos que reúnan 

la fuerza motivacional para dar lugar al turismo de observación de aves. Adicionalmente, se 

propone una ruta de observación de aves donde el observador podría registrar variedad de aves 

como también poder visitar los recursos naturales turísticos que el Ampay alberga. Además de 

identificar recursos, poroponer una ruta, se identifica los beneficios que podría generar el 

turismo de observación de aves en esta Área Natural Protegida y la ciudad de Abancay.  



 16 
 

Por el cual se llevó a cabo esta investigación es aprovechar turísticamente la diversidad 

biológica en flora y fauna del Área Natural Protegida ya que el Santuario Nacional de Ampay 

no solo cuenta con los recursos tradicionales como lagunas, glaciar y bosques pintorescos como 

el bosque de Intimpas (Podocarpus glomeatus) sino que además existen registros de un 

aproximado de 195 especies de aves que podrían generar una oferta de observación de aves; 

Sin embargo este recurso de aves aun no es aprovechado con fines turísticos. 

La investigación contribuyó a definir el último tramo de la ruta que se propone para la 

observación de aves, además de identificar algunos recursos turísticos como miradores 

naturales y lugares específico de observación de aves así como también en épocas de lluvia 

sitios donde se podrían apreciar orquídeas. Además de ello, se realizó un custionario para 

identificar la opinión de los visitantes al Santuario Nacional de Ampay los mismos que están 

convencidos de los posibles beneficios que la actividad de observación de aves pueda generar.  

 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. Objetivo general  

Evaluar el potencial ecoturístico para el aviturismo sostenible  en el Santuario Nacional 

Lagunas de Mejía ï Arequipa con un enfoque social, ambiental y económico. 

1.3.2. Objetivos especificos  

- Realizar el diagnóstico ecoturístico del Santuario Nacional Lagunas de Mejía para el      

desarrollo del aviturismo sostenible.  

- Analizar la infraestructura ecoturística para mejorar la experiencia del aviturismo en el 

Santuario Nacional  Lagunas de Mejía. 

- Analizar la demanta turística del  Santuario Nacional Lagunas de Mejía para el   desarrollo 

del aviturismo sostenible.  
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1.4. JUSTIFICAC IÓN 

El Santuario Nacional Lagunas de Mejía ofrece el único refugio a miles de aves peregrinas en 

el extremo sur peruano, por ello se consolida como un sitio importante en la ruta de migración. 

Presentando una biodiversidad de aves y paisajes naturales propicios para realizar aviturismo.  

A pesar de las bondades que presenta el ecosistema, los registros de visitas de turistas 

internacionales y nacionales evidencia un crecimiento no muy significativo, esto queda 

demostrado en las estadisticas que proporciona por el SERNANP en base a sus datos, que desde 

su creación el 24 febrero de 1984 hasta el 2017 en el Santuario Nacional Lagunas de Mejía no 

ha existido un crecimiento sostenible de turistas. 

La importacia que tiene esta investigación, radica en evaluar el potencial ecoturístico del 

ecosistema y  renovar la promoción turística del Santuario Nacional Lagunas de Mejía que 

tiene como actividad principal el avistaminto, para esto es necesario plasmar en la mente de los 

consumidores un producto turístico, con componentes tangibles e intangibles que incluyen  

recursos y atractivos, equipamiento e infrastructuras, servicios y actividades recrerativas. 

Por tal motivo, se propone actividades ecoturísticas que propicien la interculturalidad, 

intercambio de costumbres y culturas, en actividades vivenciales del santuario, con 

infraestructura y planta turística que genere la maximización de la satisfación de los turistas. 

Ninguna persona o consumidor puede consumir lo que no conoce, por eso será necesario dar a 

conocer los atractivos y servicios turísticos al mayor número de personas que estén en 

posibilidades de usarlos, utilizando medios más adecuados para hacer llegar la información de 

forma directa y eficaz, de tal manera que despierte el interés de los posibles turistas, para 

transformarlo en deseo y éste en una verdadera necesidad. 

De lo mencionado líneas arriba, nuestra estrategia  de promoción turística busca 

específicamente incentivar el aviturismo en el Santuario Nacional Lagunas de Mejía, el cual 
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aterriza en instrumentos digitales de promoción turística con la finalidad de informar, persuadir 

y motivar al turista real y potencial a escoger  al SNLM, como su destino turístico. 

Finalmente, toda las propuestas diseñadas y/o elaboradas fueron consultadas a profesionales 

espacializados involucrados en la actividad turística, ambiental y municipal a través de una 

gestión participativa que contribuyó a fortalecer ideas para que sea viable su implementación 

en actividades ecoturísticas. 

 

1.5. HIPÓTESIS  

ñEn la medida que se realice la evaluación del potencial ecoturístico y se implemente la 

propuesta de aviturismo en el Santuario Nacional Lagunas de Mejía, el desarrollo de la 

actividad ecoturística en el lugar ser§ sostenible en el tiempoò. 
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II.  MARCO TEÓ RICO 

 

2.1. BASES TEÓRICAS 

Las bases teóricas comprenden un conjunto de aspectos que componen un cuerpo unitario por 

medio del cual se describen, clasifican y relacionan entre sí las variables destinadas a explicar 

el problema planteado. Razón por la cual, es recomiendable ubicar el problema en un enfoque 

teórico determinado, considerando la posición de distintos autores sobre el objeto de estudio. 

El siguiente capítulo pretende definir que es el potencial turístico,ecoturismo, aviturismo, 

asimismo los conceptos de las actividades relacionadas a esta actividad. 

2.1.1. POTENCIAL TURÍSTICO  

El potencial turístico se conceptualiza como el valor de un destino, que atribuyen rasgos 

positivos a los recursos y atractivos existentes dentro del mismo para la viabilidad de una 

actividad turística y así poder identificar a qué tipo de turismo puede ofertarse posteriormente. 

(Covarrubias, 2015) 

Adicional  a esto, Covarrubias (2015) nos indica que para determinar el potencial turístico 

se debe realizar un estudio general que exponga las características de un destino y a la vez sus 

cualidades para el desarrollo de la actividad turística. Esto facilitará poder determinar el 

potencial en el lugar de estudio.  

Por otro lado Zimmer y Grassman ( 1996, Citado por Covarrubias, 205) afirman que para 

evaluar el potencial turístico en una localidad conlleva realizar un análisis situacional existente 

de los elementos que conforma el sistema turístico, una fase en la que se examina la situación 

actual de las instalaciones o equipamientos, el estado actual de la localidad en cuanto a acceso 

y servicios, situación actual de los recursos turísticos naturales y culturales existentes, 

entidades de apoyo, planificación  y por último el interés y participación de la comuidad local. 
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2.1.2. ECOTURISMO  

La UICN (Uni·n Mundial para la Naturaleza) define al ecoturismo como ñAquella modalidad 

turística ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar áreas naturales 

relativamente sin disturbar con el fin de  disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales 

(paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas áreas, así como cualquier manifestación cultural 

(del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahí, a través de un proceso que promueve 

la conservación, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo, 

social y económicamente benéfico de las poblaciones localesò (Ceballos-Lascuráin, 1993b). 

 Es importante destacar que el ecoturismo es también una herramienta para la conservación; 

por lo tanto, esta actividad se puede llevar a cabo en áreas donde el entorno haya sido impactado 

negativamente, pero se desea una recuperación del hábitat natural. En las primeras definiciones 

de ecoturismo se pensaba que esta era una actividad que se podía realizar solamente en áreas 

naturales. Sin embargo, ahora se tiene una perspectiva más amplia del ecoturismo y se reconoce 

que esta modalidad puede llevarse a cabo en destinos culturales y cualquier otro tipo de áreas. 

Existe una confusi·n respecto a las definiciones de ñecoturismoò y la de ñturismo sostenibleò, 

las dos contribuyen al desarrollo sostenible de los sitios y a la minimización de impactos 

negativos. Para este caso evaluaremos al ñecoturismoò como una modalidad del ñturismo 

sostenibleò, el ecoturismo debe cumplir con todos los requisitos del turismo sostenible. Es as² 

que el ecoturismo engloba a todas aquellas actividades turísticas que tienen como escenario un 

entorno natural y/o cultural y al mismo tiempo, buscan el bienestar de las poblaciones locales 

y tiene como fin el promover el contacto del visitante con especies animales o vegetales con 

objetivos de investigación científica o simple observación. 

Según Quesada (2006), el ecoturismo se practica básicamente en áreas protegidas (estatales o 

privadas) y por esa razón países con mucha biodiversidad y extensión territorial preservada, 

poseen excelentes condiciones y oportunidades para desarrollar esta modalidad. El ecoturismo 
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debe ser muy bien planificado, de manera que se establezcan claramente las capacidades de 

carga y manejo de los recursos para minimizar el impacto de los turistas, y a su vez, 

garantizarles una experiencia de calidad. Para que una actividad sea considerada como 

ecoturismo debe cumplir como mínimo con los siguientes criterios (Martínez, 2002): 

 

 

Figura 1: Criterios del Ecoturism 

 Fuente: Elaboración propia  

 

2.1.3. AVITURISMO  

El aviturismo también es conocido a nivel mundial como turismo ornitológico o turismo de 

observación de aves y consiste en movilizarse a un lugar específico con el fin de ver y conocer 

diferentes especies de aves en su hábitat natural, es una actividad que permite descubrir una 

parte muy importante en la naturaleza ya que se trata del turismo orientado a la vida animal. 
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De acuerdo a lo manifestado por Roca, (2015) el aviturismo es practicado principalmente en 

países como Estados Unidos, Canadá y países europeos como Inglaterra, Holanda, Suecia, 

Dinamarca, Noruega y Finlandia. La región tropical andina es considerada una de las de mayor 

riqueza natural de biodiversidad y está comprendida por cinco países: Colombia, Perú, 

Ecuador, Bolivia y Venezuela y albergan más de 2800 especies de aves en sólo el 3% de la 

superficie terrestre. 

 

Los observadores de aves, son una de las mejores fuentes de ecoturismo debido a que: 

¶ Conforman el principal grupo de ecoturistas. 

¶ Generalmente son conscientes de la necesidad de cuidar el ambiente. 

¶ Cuentan con ingresos por arriba del promedio. 

 

 

La observación de aves es un pasatiempo que ha venido creciendo en las últimas décadas en 

los EUA (Cordell et al 2008 y 2002; Weidensaul, 2008), Europa y Asia. Se estima que la 

observación de aves en Estados Unidos dejó en impuestos alrededor de 35,700 millones de 

dólares en el 2006. Se considera además, que hasta el 49% de los observadores de aves 

consideraría salir fuera de los EUA para ver aves, lo cual representa un mercado enorme para 

los países americanos (Nahuat Tun , 2015). 

 

Nuestra gran biodiversidad de aves y sus endemismos son un recurso incomparable que puede 

atraer a este turismo de naturaleza. Se encontró que nuestro país habitan 120 especies de aves 

endémicas (Figura 2). 
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Figura 2: Distribución de la Avifauna Peruana 

Fuente: Agencia Peruana de Noticias 

El aviturismo es una actividad de grandes proporciones a nivel mundial y dinamizadora de 

economías en muchos lugares. El gasto promedio de un aviturista es el doble que el gasto del 

vacacionista convencional, lo que presenta una gran oportunidad para promocionar también los 

atractivos turísticos de cada región, dado que se trata de un nicho del mercado de alto poder 

adquisitivo. 
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Se ha estimado que hasta el 60% del gasto total de los tours de ecoturistas se realiza en el país 

huésped y que la mayoría de este gasto acabó en las comunidades locales (OMT 2002). 

 

Se calcula que los ecoturistas sólo emplean el 9% de su tiempo para actividades o excursiones 

ecológicas, y el 91% de su tiempo para realizar una multitud de otras actividades desde 

compras, visitas a sitios arqueológicos, históricos, pueblos, museos, centros nocturnos, casinos, 

deportes acuáticos, pesca, conciertos, etc. (OMT 2002). De hecho, los ecoturistas realizan más 

actividades que los turistas comunes y en promedio realizan 10 actividades por viaje (OMT 

2002). 

 

2.1.4. ECOTURISMO Y OBSERVAC IÓN DE AVES EN ÁREAS NATURLES PROTEGIDAS  

Alrededor del planeta, muchas personas dan muestras de preocupación por la injusticia social 

y los problemas medio ambientales. Cada vez son más conscientes de la necesidad de que el 

turismo tenga un impacto reducido y no dañe el medio ambiente. Tienden a estar dispuestos a 

apoyar la conservación local o iniciativas de desarrollo comunitario. Sus actividades se centran 

cada vez menos en el consumo y a menudo se adoptan estilos de vida basados en un consumo 

ñverdeò. El aumento del inter®s por el turismo sostenible y el ecoturismo surge como respuesta 

a esas preocupaciones. Las áreas protegidas gozan de una buena posición para aprovechar esa 

tendencia, ya que encarnan los valores de ese tipo de viajeros. Las áreas protegidas son lugares 

muy atractivos para esa creciente demanda de actividades ecoturísticas. El reto de los gestores 

de esas áreas consiste en garantizar que mientras los visitantes participen en las actividades que 

deseen, sean conscientes de los valores del lugar y contribuyan a mantenerlos. Existen 

oportunidades aún por explotar en ese mercado, por lo que se debería elaborar programas más 

centrados en ellas, quizás en colaboración con el sector privado, tanto para incrementar el 

atractivo del destino como para gestionar adecuadamente la recepción de visitantes. 
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El Sistema de Parques Nacionales de Costa Rica es un ejemplo de áreas protegidas que han 

sentado la base de un floreciente sector ecoturístico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3:Mapa de Parques Nacionales de Costa Rica 

Fuente: GoVisitCostaRica.com 

 

Los parques nacionales, los refugios de vida silvestre y las reservas biológicas de Costa Rica 

cubren más de 630.000 hectáreas, o más del 25% del país. Gran parte de esos territorios fueron 

comprados por el Gobierno en la década de los setenta, que se ocupó de su gestión, pero en los 

ochenta sobrevino una crisis económica y en los noventa se redujeron las donaciones 

internacionales. Costa Rica optó por incrementar las tarifas de entrada en los parques 

nacionales. Además, se desarrolló un sistema de dos categorías de entrada, de forma que los 

extranjeros pagaran más que los residentes. A pesar del aumento de las tarifas, los parques de 

Costa Rica siguen siendo un destino turístico internacional popular. El país registró 1,03 
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millones de llegadas internacionales en 1999 y, guiándonos por las cifras de 1996, el 66% de 

esos turistas visitaron alguna área protegida. Los ingresos anuales por turismo de Costa Rica 

equivalen actualmente a más de mil millones de dólares americanos y es precisamente el 

Sistema de Parques Nacionales el que sustenta el éxito del ecoturismo (Vacaciones, Viajes y 

Turismo en Costa Rica, 2013). 

 

2.1.5. PERFIL DEL OBSERVADOR  DE AVES  

 Los términos de ñbirdwatcherò, ñavituristaò y ñpajareroò son algunos de los nombres asignado 

a los observadores de aves. El  observador de aves es una persona con estudios universitarios 

y con ingresos superiores al promedio. Los observadores tienen como características ser 

energéticos, apasionados y manifiestan  su espíritu aventurero a otras actividades relacionadas 

con la observación de aves, como por ejemplo la fotografía, caminatas, paseos en lancha y 

apreciación de vida silvestre en general. No existe un rango de edades estándar para los 

observadores de aves, pero se supone que son personas mayores de 30 años (Figura 4). 

 

Figura 4: Características del Perfil del Observador de Aves 

Fuente: Perfil de observador de aves PROMPERU 2014 
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El número de personas que viajan para observar aves es mayor, razón por la cual  los gustos y 

preferencias en la elección de su alimentación, alojamientos y servicios de comunicación, son 

más exigentes; es decir, desean tener un contacto directo con la naturaleza con un servicio de 

alojamiento con todas las facilidades y comodidades. Para los observadores de aves viajar 

largas distancias no es problema, asi como tampoco gastar grandes cantidades de dinero para 

observar aves exóticas. Lo que significa que prefieren descansar en ecolodges, los cuales se 

encuentran en las áreas naturales donde la actividad principal es el aviturismo. Cabe mencionar 

que el tiempo que pasan en sus habitaciones es sólo para descansar. 

Podemos dividir al mercado de observadores de aves en tres grupos: 

¶ Observadores de aves muy exigentes (Hardcore birdwatchers): 

Son personas que viajan sólo para observar aves; normalmente llegan a los destinos naturales  

con la idea  de observar ciertas especies en particular (o una sola en específico), en su mayoría 

aves endémicas de la región. 

Se caracterizan por realizar viajes internacionales para observar aves, descartando cualquier 

otro tipo de actividad ligado al turismo cultural; su objetivo al viajar a otros países es aumentar 

el número de especies de aves observadas durante su vida. Tienen un amplio conocimiento que 

les permite identificar  aves migratorias con rapidez por medio de sus cantos, forma de 

alimentación sin la orientación de un guía o biológo. Sólo optan por solicitar el servicio de un 

guía de observación de aves para identificar aves especificas. 

Poseen una personalidad pacientes, pero que durante la observación de aves no desean ser 

interrumpidos. Por ende, avanzan por los senderos turísticos lentamente. Ellos prefieren 

observar aves durante todo el día y es probable que durante la noche también; dejando 

solamente pequeños intervalos de tiempo para comer y dormir. Este tipo de observador de aves 

representa el 29% del mercado. La mayoría son hombres y la mitad están comprendidos entre 
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los 36 y 50 años. Gasto en el último viaje: US$3 221. Permanencia: 18 noches (PROM PERU, 

2013), 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Clasificación de Observadores de Aves 

Fuente: Perfil de observador de aves PROMPERU 2014 

 

¶ Observadores de aves generalistas (Sofcore):  

Son un grupo de personas que tienen como interés principal la observación de aves, sin 

embargo; también disfrutan realizar otro tipo de actividades turísticas ya sea de tipo cultural, 

naturaleza o de aventura. Normalmente requieren del apoyo de un guía especializado en aves, 

pero no por eso dejan de disfrutar de la identificación de algunas especies como mamíferos, 

reptiles, anfibios y mariposas. Muestran un interés por conocer la cultura y tradiciones locales, 

es por esto que algunos de los visitantes no han realizado su viaje con la única intención de 

observar aves sino por motivos de viajes de negocios o similares, por ello es posible que sean 

investigadores especializados en otras ramas de la biología (entomología, botánica, 

herpetología, ictiología, etc.).  

Generalmente a este tipo de visitante le gusta observar la mayor cantidad de especies posible y 

no traen disposición de observar especies en particular. Este segmento de mercado representa 
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a la mayoría de observadores de aves. Representan el 48% del mercado. La mayoría son 

hombres. Gasto en el último viaje: US$2 795.Permanencia:16 noches (PROM PERU, 2013). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Observador de Aves Generalista (Sofcore) 

Fuente: Perfil de observador de aves PROMPERU 2014 

 

¶ Observador de aves principiante y turistas interesados en la naturaleza local (ocasional):  

Estos visitantes no tienen experiencia observando aves. Algunos de ellos necesitan un apoyo 

técnico de un guía de aves para utilizar algunos equipos, por ende, presentan dificultad al 

identificar la mayoría de especies y tienen mayor problema con las especies neo tropicales 

pequeñas. Tienden a impresionarse fácilmente con llegar a perder interés y aburrirse. 

Generalmente eligen observar aves como una actividad alternativa complementaria a las que 

ya realizaron durante su estadía. Representan el 21% del mercado. Más jóvenes y mayor 

presencia de mujeres. Gasto en el último viaje: US$ 2 410. Permanencia: 25 noches (PROM 

PERU, 2013). 
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Figura 7: Servicios contratados por Internet 

Fuente: Perfil de observador de aves PROMPERU 2014 

 

2.1.6. HUMEDALES  

Helmers (1992), define a los humedales, o zonas húmedas, como lugares en transición entre 

sistemas terrestres y acuáticos que se encuentran cubiertos de agua de poca profundidad.  

Blanco (2001), indica que el t®rmino ñhumedalò refiere a una gran variedad de h§bitats 

interiores y costeros que comparten una característica común, la presencia de agua durante al 

menos una parte del año. 

RAMSAR (1990), brinda la definici·n de humedal m§s utilizada en la actualidad: ñExtensiones 

de marismas, pantanos, turberas o aguas de régimen natural o artificial, permanentes o 

temporales, estancadas o corrientes, dulces , salobres o saladas, incluyendo las extensiones de 

agua marina cuya profundidad en marea baja no excede de seis metrosò. 

Además, la conservación en su artículo 2.1, agrega sobre la definici·n de humedales: ñPodr§n 

comprender sus zonas ribereñas o costeras adyacentes, así como islas o extensiones de agua 
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marina de una profundidad superior a los seis metros en marea baja, cuando se encuentren 

dentro del humedal. 

Esta definición implica existencia de una gran cantidad de humedales con características muy 

distintas. Es decir, cada humedal esta formado por componentes físicos, químicos y biológicos, 

tales como suelos, agua, especies animales y vegetales y nutrimientos. Además existen 

atributos muy valiosos como la diversidad biológica y la singularidad del patrimonio cultural. 

Es la combinación de estas funciones, productos y atributos de los ecosistemas la que hace que 

los humedales son importantes para la sociedad. Tabilo ï Valdivieso (1999). 
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III.  MÉTODO  

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN   

En la presente investigación es considerada de tipo exploratorio. Para el enfoque cualitativo 

cuyas unidades de investigación son el Santuario Nacional Lagunas de Mejía, la oferta turística 

y demanda turística; se desarrolló la recolección de datos, revisión bibliográfìa del Área Natural 

Protegida a si mismo la visita de campo por un periodo de 4 meses, en donde se aprovechó en 

dialogar con los guardaparques, población local, asociaciones de artesania y pesca, turistas 

nacionales y extranjeros, los especialistas y jefe del ANP. A consecuencia de lo mencionado 

se identificó la situasión real  del Área Natural Protegida,  se procedió a la recolección de datos 

estadísticos que señala el flujo de visitantes y el nivel de insatisfacción al visitar el  Santuario 

Nacional de Mejía. 

Para el enfoque cuantitativo cuya unidad de investigación es la población local, nacional e 

internacional, se aplicó las encuestas, lo cual nos permitió identificar su perfil y percepción del 

área. 

El desarrollo de estos dos enfoques permitió organizar y clasificar la información de manera 

específica, en la que se trabajó información, en las cuales se detalla la situación actual de la 

actividad del aviturismo, sus falencias, necesidades y la gestión participativa con sus actores 

locales en contribución a la actividad turística. Con toda la informaciòn obtenida se procedió a 

cruzar y analizar información para obtener e  interpretar resultados cualitativos y cuantitativos 

para finalmente generar una propuesta técnica que contribuya en el mejoramiento del desarrollo 

de la actividad ecoturística del Santuario Nacional Lagunas de Mejía.  

El tipo de investigación exploratoria nos ha permitido realizar un diagnóstico al Santuario 

Nacional Lagunas de Mejía a partir de la información aleatoria ya que el área de estudio ha 

sido poco explorada y reconocida, en un inicio la investigación permitió entrar en contacto con 
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el tema de avistamiento de aves, posteriormente se obtuvieron los datos suficientes en campo 

a través de la observación y caracteristicas de los senderos turísticos,entre otros. 

NIVEL DE LA INVESTI GACIÓN  

El nivel de la investigaciòn fue de carácter explicativo cuyo fin fue buscar un contacto directo 

con el objeto de estudio para entrar en contacto con el tema de la actividad del aviturismo 

desarrollando el ecoturismo sostenible, para la recopilación, descripción e interpretación de los 

datos obtenidos en campo para luego ser analizados.  

UNIDADES DE INVESTIGA CIÓN  

¶ Territorio: 

El Santuario Nacional Lagunas de Mejía, posee una zonificación de uso turístico y 

recreativa  en donde se desarolla la actividad del aviturismo, con senderos de acceso al 

SNLM desde la antigua Panamericana Sur y accesos al mar. Los turistas ingresan a pie por 

los senderos existentes y utilizando difrentes vehículos de transporte.  

¶ Población:  

Los habitantes de los distritos de Deán Valdivia, Mejía y Punta de  Bombón , quienes 

  informaron  a través de encuestas (Ver anexo N°1). Aquí también se encuentran las 

Asociaciones de pescadores y artesanos. 

¶ Guardaparque:  

Es la persona encargada de la protección y preservación de todos los aspectos de áreas 

silvestres, sitios históricos y culturales. Crean lazos entre las comunidades locales, el ANP 

y la administración del área. 

¶ Jefe del ANP:  

Profesional especialista en conservación de la biodiversidad, quien tiene como funciones 

coordinar, promover y supervisar las acciones con la finalidad de lograr la participación 

de las entidades públicas y privadas en el desarrollo del Área Natural Protegida. 
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Instituciones: Como municipalidades distritales, SERNANP, MINCETUR, quienes 

brindaron información tecnológica, estadística, económicas, etc. 

¶ Operador turístico:  

Aquél que proyecta, elabora, diseña, organiza y opera sus productos y servicios dentro del 

territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de las agencias de viaje  (Ver 

anexo N°2) y turismo (mayoristas o minoristas); pudiendo también ofrecerlos y venderlos 

directamente al turista. 

¶ Población objetivo: 

 Son los turistas locales, nacionales e internacionales que buscan realizas actividades de 

aviturismo, constacto con la naturaleza y actividades de turismo vivencial. 

 

3.2.  AMBITO  TEMPORAL  Y ESPACIAL   

¶ Ámbito espacial. La investigación fue realizada en el Santuario Nacional Lagunas de 

Mejía, en el departamento de Arequipa.  

¶ Ámbito temporal directo: Esta investigación se llevó a cabo entre los meses de febrero a 

mayo del año 2018.    

¶ Ámbito Temporal indirecto: Las investigaciones realizadas del área de estudio es desde 

1984 (se establece el SNLM)  hasta la actualidad. 
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3.3. VARIABLES  

TABLA 1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
DIMENSIONES  INDICADORES INSTRUMENTO 

Potencial 

Ecoturístico  

OFERTA TURÍSTICA 
 

 Recursos turísticos  

Ficha de inventario 

turístico 

Planta turística  

INFRAESTRUCTURA  

Equipamiento turístico  

Accesibilidad al destino 

Servicio de comunicación  

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
DEMANDA  

Motivaciones  según el perfil 

del  turista 
Cuestionario 

Aviturismo 

sostenible 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.4. POBLACIÓN  Y MUESTRA 

Para identificar la percepción acerca del área natural protegida, Santuario Nacional Lagunas de 

Mejía, la población será entre 18 a 60 años, cuyos distritos se encuentran en la zona de 

amortiguamiento del santuario. Como se muestra en ta tabla 3 en donde se indica el número y 

porcentaje que representan los visitantes mencionados. 

TABLA  2. POBLACIÓN POR DISTRITOS DE ÁMBITO DE ESTUDIO  

 

Área de estudios  Número de habitantes Porcentaje  

Dean Valdivia  3,924 45% 

Mejía  775 9% 

Punta de Bombón 3,993 46% 

Total 8692 100% 

Fuente: Tomada de INEI ï Censos Nacionales 2007: XI de Población y VI de vivienda 
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3.5.  INSTRUMENTOS 

¶ Se empleará la ficha de inventario de recursos turisticos, fichas de jerarquización de recursos 

en operacion. 

¶ Se usarán como instrumento de identificación del área de estudio, así como la identificación 

de centros poblados, hidrología, red vial, zonas de vida, entre otros, para que sirva de base 

para el objetivo de la presente investigación. Se elaboraron mapas. 

¶ Se usarán cartas nacionales a escala 1/100 000, que serán utilizados para la elaboración del 

mapa base. 

¶ Se utilizara Google Earth para la localizacion de la zona asi como equipo Drone. 

 

3.6. PROCEDIMIENTOS   

 

De acuerdo al ñManual para la Formulaci·n del Inventario de Recursos Tur²sticos a nivel 

nacional, establece los criterios para la ordenación, clasificación y evaluación del potencial  

de los recursos turísticos del pa²sò mediante el desarrollo de 2 fases, las cuales se desarrolla a 

continuación: 

 

FASE 1: Categorización 

Ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros de interés turístico de los 

recursos turísticos del país, región o área determinada. Proceso que se refiere a la 

recopilación, ordenamiento y clasificación de datos. A continución la Tabla 3: 
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Tabla 3. Categorización del SNLM 

 

 

 

Esto responde al llenado de la Ficha de Inventario de Recursos Turísticos (FICHA N°1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORÍA  TIPO  SUBTIPO  CANT. 

SITIOS NATURALES  

  

  

  

CUERPOS DE   AGUA LAGUNAS 3 

RÍOS RÍO TAMBO   1 

COSTAS PLAYAS 1 

ÁREA NATURAL 

PROTEGIDA 

SANTUARIO NACIONAL 1 

LUGARES 

PINTORESCOS 

  

FLORA 65(22%) 

FAUNA 209(71%) 

MIRADORES NATURALES 7 

SUB TOTAL 287 

ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS 

  

EVENTOS 

 

FESTIVALES 2 

CONCURSOS 1 

OTROS 

CARNAVAL 1 

CAMPAMENTOS 1 

CAMPAÑAS 1 

SUB TOTAL  6 

TOTAL  293 
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FICHA N°1  

NOMBRE DEL RECURSO TURÍSTICO: 

SANTUARIO NACIONAL LAGUNAS DE MEJÍA  

UBICACIÓN:  

Región: Arequipa/ Provincia: Islay /Distritos: Deán Valdivia, Mejía y Punta de Bombón  

CATEGORIA: Sitios naturales  

TIPO: Área Natural protegida  

SUBTIPO: Santuario Nacional  

DESCRIPCIÓN: 

El Santuario Nacional Lagunas de Mejía (SNLM) está ubicado en la provincia de Islay en el departamento 

de Arequipa a escasos metros del mar. Su extensión es de 690.6 hectáreas e incluye varios tipos de hábitats: 

totorales, pantanos, monte ribereño, gramadales y playas arenosas. Es considerado como uno de los 

humedales más importantes de la costa peruana. Además fue designado como un Sitio Ramsar en 1992 y 

junto con el río Tambo, como un Área Importante para Aves por BirdLife International 

PARTICULARIDADES Y/O RECONOCIMIENTOS: 

El Santuario Nacional Lagunas de Mejía ha sido incorporado en la lista de sitios de carácter especial para la 

conservación RAMSAR (adoptada en Irán en 1971 y vigente a partir de diciembre en 1975), suscrita por el 

PERÚ en 1986 y ratificada por el Congreso de la República en 1991.  

TIPO DE VISITANTE: 

Extranjero(x)     Nacional(x)      Regional(x)      Local(x) 

ACCESO HACIA EL RECURSO: 

Automóvil particular, bus turístico, taxi, combi, Mini van  

RUTA DE ACCESO AL RECURSO: 

Recorrido  Tramo  Acceso  Medio de 

transporte  

Vía de acceso  Distancia en Km/tiempo 

1 Mejía - Centro 

de visitantes 

del SNLM 

terrestre  combis, taxis asfaltada  4KM/8min 

HORARIO DE VISITA: 08:00 am - 17:00 pm 

INFRAESTRUCTURA: 

Dentro del recurso  Fuera del recurso  

agua y señalización  agua, desagüe, luz, teléfono, internet, bancos, 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURÍSTICO: 

Observación de aves, flora, fauna  

SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO (SNLM): 

Servicios higiénicos  

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURÍSTICO (PROVINCIA ISLAY): 

Alojamiento: Hoteles y hostales  



 39 
 

Alimentación: Restaurantes, fuente de soda, snack y bar  

Otros servicios: bancos - cajeros  

DATOS COMPLEMENTARIOS: 

Propiedad del recurso turísticos: Estado Peruano  

Administrado por: SERNANP 

Fuentes bibliográficas: Plan Maestro del SNLM 2015 -2019 

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURÍSTICO (fotografía) 

 
 

INSTITUCIÓN ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA  

Universidad Nacional Federico Villarreal  

PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA  

Bach. Mayra Alexandra Alata Ramirez  

FECHA: 25 mayo del 2018 

Fuente: Elaboracón propia 

 

 FASE II: Jerarquización  

Asignarle el nivel de importancia relativa a los recursos ya inventariados, que permitirá 

priorizar los recursos de mayores acciones. Es un proceso comparativo que permite facilitar 

las decisiones en el proceso de planificación, así mismo, es abierto y flexible. 

Logrando así la uniformidad en los criterios a emplear para la evaluación del potencial 

turístico, conocer real y sistemáticamente el patrimonio turístico de acuerdo al nivel de 

importancia de cada uno de ellos y contar con un instrumento metodológico que permita la 

priorización de recursos turísticos.  

 

 

 

 



 40 
 

CLASIFICACIÓN:  

se han identificado 08 criteríos de evaluación cuya aplicación permitirá asignar la jerarquía al 

recurso turístico evaluado. 

 

ü Criterios relacionados con el valor intrínseco del recurso  

a) Particularidad: Se considera si el recurso turístio cuenta con características 

importantes que le otorgan una singularidad especial que lo distinguen y lo 

diferencian. 

b) Publicaciones: Se refiere a la existencia de algún tipo de publicaciones sobre el 

recurso turístico evaluado, que generan en él alguna trascendencia de orden 

internacional o nacional.  

c) Reconocimientos: Se refieren a la existencias o no existencia de distinciones oficiales 

que otorgan al recurso turístico algún tipo de reconocimiento como recurso de orden 

natural o cultural. 

d) Estado de conservación: Tener en cuenta la información de de la ficha del recurso 

turístico inventariado seg¼n el ñ Manual para la Formulaci·n del Inventario de 

Recursos Tur²sticos a Nivel Nacionalò con respecto a sus caracter²sticas y atributos.  

  

ü Críterio relacionado con la representatividad y la demanda  

e) Flujo de turistas: Se refiere al tipo de visitante del recurso turístico evaluado. Se 

considera necesario precisar el tipo con mayor flujo de visitantes. 

f) Representatividad territorial: Criterio orientado a establecer el ámbito territorial de 

influencia que alcanza la imagen de un recurso turístico, considerado como símbolo o 

ícono.  
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g) Inclusión en la visita turística: Orientado a determinar la importancia del recurso en la 

estructuración de la visita turística.  

h) Demanda potencial: Es la estimación cualitatina a futuro de rangos de una demanda 

posible, expresada considerando segmentos conocidos en la actividad turística y en 

base a la comparación con recursos referenciales.  

 

PONDERACIÓN 

 Es el resultado de establecer el nivel de importancia de recursos turísticos a nivel 

nacional, para planificar un adecuado desarrollo turístico. A continuación la Ficha ( F-1) 

de Jerarquización. 

FICHA DE JERARQUIZACIÓN - RECURSO EN OPERACIÓN  (F- 1) 

NOMBRE 

DEL 

RECURSO 

TURÍSTICO  

SANTUARIO NACIONAL LAGUNAS DE MEJÍA  

REGIÓN  Arequipa  

PROVINCIA  Islay  

DISTRIT OS  Deán Valdivia, Mejía y Punta de Bombón  

CÓDIGOS  CRITERIO DE EVALUACIÓN  VALOR 

ASIGNADO  

PONDERACIÓ

N  

SUB 

TOTAL  

A Particularidad: Atributos que lo 

destacan en el ámbito regional 

por sus  características 

naturales, representado por una 

riqueza en aves con 209 

especies y con 67 especies de 

flora. 

2 2 4 

B Publicaciones: Publicaciones de 

orden científico, histórico, 

cultural y natural de 

trascendencia nacional - Plan 

Maestro SNLM 2015- 2019  

4 0.5 2 

C Reconocimientos:  Información 

oficial de primer orden de 

carácter internacional como 

recurso natural " 

RAMSAR(humedales)" 

6 1.5 9 
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D Conservación: El recurso es 

distinguible y apreciable; 

presenta algunos problemas 

temporales leves. 

4 1.5 2 

E Flujo turístico: Es visitado 

normalmente por el turismo 

nacional  

4 2 8 

F Representatividad territorial: A 

aquellos recursos turísticos que 

alcanzan una representatividad 

regional 

2 1.5 1 

G Inclusión en la visita turística: 

Recurso incluso en la visita sólo 

por su ubicación en los circuitos 

y corredores turísticos 

regionales.  

1 1 1 

TOTAL  27 

JERARQUÍA  N°2: Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a visitantes que 

hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turísticas, o de motivar corrientes 

turísticas locales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.7. ANALISIS  DE DATOS  

Para la realización de una adecuada investigación, se ha requerido además de conocimientos y 

trabajo directo en el campo de técnicas y herramientas que facilitaron el desarrollo de la tesis. 

Entre ellas destacan: 

¶ Técnica documental o  Bibliografía  

Se seleccionó bibliografía especializada y se recopilaron antecedentes importantes de 

diferentes autores internacionales y nacionales para la investigación a través de documentos, 

gráficos, entre otros. Donde se encontró el fundamento y se completó  información para la 

información. 

Se realizó una revisión de metodologías con respecto al avistamiento de aves en otras áreas 

naturales, espacios naturales, en donde se realizan aviturismo a nivel nacional e internacional.  

¶ Investigación de campo  
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Es la que se realiza directamente en el medio donde se lleva a cabo el estudio, en este caso 

el Santuario Nacional Lagunas Mejía. 

Las salidas de campos llevaron a cabo entre Febrero del año 2018 hasta Mayo del 2018. Las 

observaciones se realizaron in situ. Se llevaron a cabo en su mayor parte con los 

guardaparques, Hilario Castro y Damian Chahuaillo, el recorrido se hizo por los senderos 

turísticos en los cuales se observó una mayor diversidad de aves y mayor comodidad a la 

hora de recorrer por el santuario. 

En cada uno de los circuitos turísticos se apuntaron el número y tipos de aves a observar 

que se llegaban a distinguir con ayuda de la observación directa a través de prismáticos 

(binoculares Galileo 20 x 50) o a través de los cantos característicos identificado por  el Sr. 

Damian Chahuaillo , apuntándose la cantidad de aves observadas. 

Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigación se encuentran: 

La entrevista, se realizaron entrevistas no formales, abiertas  y no estructurales mediante 

la conversación con los guardaparques, especialista en turismo del SERNANP, Jefe del ANP 

y un asistente de IPERU ï Arequipa. Con relación a la situasión económica, actividad 

turística en relación al nivel de conocimiento de los recursos naturales, principalmente aves 

endémicas y migratorias (Ver anexo 3) del Santuario Nacional Lagunas de Mejía.  

Las entrevistas siempre se dieron en forma amical y con personas que con sus conocimientos 

contribuyeron a que la tarea sea más cómoda. 

Técnica de observación, es la principal ténica de investigación, la más antigua y al mismo 

tiempo la más confiable en cuanto sirve para recoger datos e informaciones para verificar la 

hipótesis (Andr ï Egg,1972). La observación es el proceso de conocimiento de la realidad 

inmediata mediante el contacto directo del investigador con el objeto investigado, a través 

de los sentidos. También puede ser definido como el registro sistemático y válido de datos 

e informaciones de los hechos observados. 
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Mediante esta técnica se obtuvo información de los recursos naturales gracias al contacto 

directo y planificado en el Santuario Nacional (Trabajo de campo), así como contacto 

directo con los visitantes nacionales e internacionales, lo cual sirvió para la recopilación de 

datos para su posterior proceso de análisis, ordenamiento y clasificación. Para ello se 

hicieron además uso de herramientas como fotográfias, cuaderno de apuntes, binoculares 

marca Galileo 20 x 50 y equipo GPS. 

¶ Recopilación de datos 

Se dio a través de los siguientes objetivos: 

- Recoger información necesaria para poder probar o contrastar la hipótesis. 

- Establecer grados de precisión a través de preguntas. 

- Determinar el tipo de informantes. 

De lo expuesto, la investigación tuvo  fuentes primarias y secundarias que a constinuación 

se detalla: 

- Fuentes primarias de información, Mediante entrevista y trabajos de campo. Ambos 

fueron aplicados para obtener información directa de los turistas locales, nacionales e 

internacionales sobre el turismo y su importancia según su percepción. 

- Fuentes secundarias de información, Se hizo consulta a estudios previos efectuados en 

el área de investigación, así como decretos y leyes nacionales. Tales como -Ley 

N°26834: Ley de Áreas Naturales Protegidas, Resolución Ministerial N°143 ï 2009- 

MINAM: Ordena y simplifica el reglamento de Áreas Naturales Protegidas sobre el 

aprovechamiento del recurso natural  turístico, R.J. N°056-96-INRENA, Estrategia 

Nacional para la conservación de Humedales en el Perú, Ley N° 29408: Ley General 

de Turismo y la Ley N° 27972 : Ley Orgánica de Municipalidades. Además se hizo uso 

de material visual como mapas y el internet. 
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DIAGNÓSTICO ECOTURÍSTICO  DEL SANTUARIO NACIONAL LAGUNAS DE 

MEJÍA  

Descripción  Geográfica 

a) Ubicación    

Según el Plan Maestro del Santuario Nacional de Lagunas de Mejía (2015 -2019). El Santuario 

Nacional Lagunas de Mejía (Figura 8) se ubica en los distritos de Mejía, Deán Valdivia y Punta 

de Bombón, pertenecientes a la provincia de Islay, en el departamento de Arequipa. Está 

situado en la Costa del Sur del Perú, a 3km del Balneario de Mejía, 19 km de Mollendo (que 

constituye el centro poblado más importante en las cercanías) y 145 km de Arequipa. 

Su ubicación geográfica a los siguientes rangos de coordenadas geográficas: 

¶ Latitud Sur: 17°07´09´´ 

¶ Longitud Oeste: 17° 10´03´´          

Figura 8: Mapa base del Santuario Nacional Lagunas de Mejía (Ver anexo3 ) 

  Fuente: Elaboración propia. 
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b) Extensión  

De acuerdo con su decreto supremo de creación, el Santuario abarca una superficie una 

superficie de 690,6 Ha, que comprende las denominadas Lagunas de Mejía y los terrenos 

aledaños, y se prolonga hasta el Sur, incluyendo el monte ribereño en la margen izquierda del 

río Tambo, cercanas a su desembocadura.  

c) Límites del SNLM: 

¶ Norte: Playa Motobomba y el canal de evacuación de agua de drenaje de la Irrigación 

Iberia. 

¶ Este: carretera asfaltada de Mollendo ï Valle de Tambo ï Irrigación Iberia ï el 

Boquerón. 

¶ Sur: terrenos agrícolas de Punta Bombón. 

¶ Oeste: Playa del mar 

Asimismo la zonificación de un Área Natural Protegida, forma parte del Plan de Manejo de la 

misma, consiste en ordenar el uso del espacio en base a las potencialidades y características 

ecológicas y sociales, clasificando e identificando diferentes zonas que guarde estrecha 

relación con el objetivo y la categoría de manejo, se presenta la zonificación (Ver anexo N° 2): 

a) zona silvestre: Áreas de arenal, zonas de distribución y descanso de aves migratorias y 

residentes. Son zonas donde se presentan anidamiento de ostreros, huerequeques y 

gallinazos. Áreas de gramadal y juncal, presencia de especies como la choca de pico 

amarillo. 

Comprende parte del Río Tambo y su desebocadura al mar. El cauce del río y su área de 

distribución de aves acuáticas, especies hidrobiológicas de importancia, como el 

camarón, lisa y pejerrey. 

b)  Zona de  uso turístico y recreativo: Sectores turísticos, con senderos al SNLM desde la 

antigua carretera Panamericana Sur y acceso al mar. Los turistas ingresan a pie por los 
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senderos y utilizando diferentes vehículos. Los senderos son utilizados también por 

lospescadores artesanales de la provincia de islay como tránsito  para realizar su 

actividad en Zona de Amortiguamiento. 

c) Zona de recuperación: Ecosistema de gramadal ï juncal. Existe ganadería de vacuno y 

ovino, desde antes del establecimiento del ANP, la cual deberá reducirse en los 

siguientes años en su proceso de erradicación.  

En la actualidad existen acuerdos para el ordenamiento de la ganadería, con lo cual, esta 

actividad se encuentra orientada a la  mantención de espacios inundados o pequeñas 

cochas, que son habitát de diversas especies de aves. 

d) Zona de uso especial: Existen prdios con titularidad y agricultura en desarrollo, los 

cuales presentan los permisos otorgados por autoridades competentes. En esta zona se 

encuentran los canales y drenes que complementan la actividad agrícola. Cabe señalar 

que los usuarios realizan el mantenimiento anual de estos drenes. Establecida para El 

santuario Nacional Lagunas de Mejía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9:Mapa Zonificación del Santuario Nacional Lagunas de Mejía (Ver anexo n° 4) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción De La Biologíca 

¶ FAUNA 

En el área de estudio se tienen identificado cuatro grupos de especies que en su conjunto suman 

209 especies (Ver anexo 5) registradas hasta la actualidad de las cuales 89 son especies de aves 

residentes, quienes anidan y a las cuales se las puede observar durante todo el año, mientras 

que las aves migratorias que son 84 especies migran de Norteamérica, de Sudámerica, de los 

Andes y de la Amazonia, también hay aves ocasionales o errantes que son 36 especies. 

Entre las especies de importancia se destaca a la choca de pico amarillo (Fullica rufifrons) (Ver 

figura 10), la garza azul (Egretta caerulea) (Ver figura 11), la garza pechiblanca (Egretta 

tricolor), el playero blanco (Calidris alba), la gaviota capucho gris (Larus cirrocephalus), la 

gaviota de franklin (Larus pipixcan), el fringilio apizarrado (Xenospingus concolor), y el 

flamenco común o parihuana (phoenicopterus chilensis) (Ver figura 12). Cabe mencionar que 

también hay especies diferentes de zambullidores, patos y chocas, especialmente de la polla de 

agua (Gallinula chloropus). 

 

Figura 10: Ave N°1-Choca de pico amarillo  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Ave N°1  

Nombre común  Choca de pico amarillo 

Nombre 

cientifico  

Fullica rufifrons 

Ver anexo N°6 



 49 
 

Ave N°2 

 

Nombre 

común  

Garza azul 

Nombre 

cientifico  

Egretta caerulea 

Ver anexo N°7 

Figura 11: Ave N°2 - Garza azul 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ave N°3 

 

Nombre 

común  

flamenco común 

Nombre 

cientifico  

Phoenicopterus chilensis  

Ver anexo N°8 

Figura 12: Ave N°3 - flamenco común 

 Fuente: Elaboración propia.   

 

También se puede observar varias aves guaneras en la parte marina del SNLM como los 

pelicanos peruanos (Pelecanus thagus), el ostrero común (Haematopus palliatus) (Ver figura 

13) que es una de las aves residentes de mayor población, gaviotas grises (Larus modestus), 

chorlos nevados (Charadrius alexandrinus), y rayadores (Rinchops niger) (Ver figura 14) 

normalmente se encuentran en la orilla de las playas para descansar y luego conseguir su 

alimento. 
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Ave N°4 

 

Nombre común  Ostrero común 

Nombre 

cientifico  

Haematopus palliatus 

Ver anexo N°9 

Figura 13: Ave N°4 - Ostrero común  

Fuente: Elaboración propia 

 

Ave N°5 

 

Nombre común  Rayador 

Nombre 

cientifico  

 Rinchops niger 

Ver anexo N°10 

Figura N°14: Ave N°5 ï Rayador  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Adicional a lo mencionado, en la desembocadura del río Tambo es frecuente encontrar al 

Martín pescador chico (Chloroceryle americana) (Ver figura 15) en la estación de invierno 

(junio - noviembre), y durante el periodo de investigación no se evidenció a ninguno,  por otro 

lado, se puede observar al gallinazo de cabeza roja (Cathartes aura) (Ver figura 16) estos 

muchas veces se encuentran encima de los paneles informativos, la garza blanza pequeña 

(Egretta thula), a la garza azul (Egretta caerulea) y a la garza pechiblanca (Egretta tricolor). 



 51 
 

Como también, se puede admirar la presencia de gaviotas y gaviotines de acuerdo a la época 

del año. 

 

Ave N°6 

 

Nombre común  Martín pescador chico 

Nombre 

cientifico  

Chloroceryle americana 

Ver anexo N°11 

Figura 15: Ave N°6- Martín pescador chico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 16: Ave N°7 - Gallinazo de cabeza roja 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Finalmente, En esta área también es refugio para aves que están en peligro de extinción o 

amenaza, como las que mencionaremos a continuación: 

¶ Sapos (Bufo limensis) 

¶ Lagartijas (Microlophus tigris) 

¶ Zorrinos (Conepatus chinga) 

Ave N°7 

 

Nombre común Gallinazo de cabeza roja 

Nombre 

cientifico  

Cathartes aura 




































































































































































































