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RESUMEN

En la investigacion de tipo exploratoria, descriptiva y relacional, se ha demostrado que existe
una relacion entre la gestion municipal y la calidad de vida de la poblacion del distrito de Villa
El Salvador en los afios 2012-2016. El disefio del estudio es transversal y retrospectivo. El
muestreo es de tipo no probabilistico (por cuotas). Se adopto la técnica de la entrevista a un ex
funcionario municipal y la encuesta a una muestra de 92 vecinos padres de familia y jefes de

hogar estructurados mediante la escala de Likert.

.La investigacion concluye que existe una fuerte relacion entre la gestion municipal y la calidad
de vida de la poblacion (r=79%; Chi’>=306.043, p-valor=0.000<0.05; 0=96.9%). Ademas las
dimensiones como el personal municipal (r=74.3%; Chi>=163.177, p-valor=0.000<0.05;
0=94.6%) y la corrupcion (r=86.5%; Chi’>=170.205, p-valor=0.000<0.05; 0=94.9%) también
tienen una alta relacion. Los vecinos opinan con un 47% en promedio que los productos que
ofrece el municipio tiene una percepcion positiva y con un 76% en promedio que el Serenazgo
tiene una percepcion negativa. Pero el resultado promedio general de 63% muestra una

percepcion general negativa.

Se ha podido constatar que hay grupos econémicos favorecidos en las obras publicas pues no
trabajan con los ingenieros debidamente contratados, y se presume que existe un sistema de
corrupcion que abarca las contrataciones y adquisiciones realizadas en la municipalidad, dando
una percepcion de alta corrupcion. Ademas, el personal municipal no tiene una escala salarial
consistente, no se le compensa al trabajador, existiendo desequilibrio y desigualdad. En
consecuencia, los que ganan mas tienen beneficios y los que ganan menos no tienen beneficios.
Las conclusiones formuladas han dado paso a una serie de recomendaciones que busca
solucionar los problemas existentes y desarrollar el distrito.

Palabras clave: Gestion municipal, Calidad de vida.



ABSTRACT

On the investigation of type explorative, descriptive and relational, it has been shown that there
is a relationship between municipal management and the quality of life of the population of the
Villa El Salvador district in the years 2012-2016. The design of the study is transversal and
retrospective. Sampling is non-probabilistic (by installments). The technique of interviewing a
former municipal official and surveying a sample of 92 neighboring parents and heads of

households structured by the Likert scale was adopted.

The research concludes that there is a strong relationship between municipal management and
the quality of life of the population (r = 79%, Chi2 = 306,043, p-value = 0.000 <0.05, o =
96.9%). In addition the dimensions as the municipal staff (r = 74.3%; Chi2 = 163.177, p-value
=0.000 <0.05; a. = 94.6%) and corruption (r = 86.5%; Chi2 = 170.205, p-value = 0.000 <0.05
; o= 94.9%) also have a high ratio. The neighbors say with 47% on average that the products
offered by the municipality have a positive perception and 76% on average that the Serenazgo
has a negative perception. But the overall average result of 63% shows a general negative

perception.

It has been found that there are economic groups favored in public works because they do not
work with engineers properly hired, and it is presumed that there is a system of corruption that
covers all hirings and acquisitions made in the municipality, giving a perception of high
corruption. In addition, the municipal staff does not have a consistent salary scale, the worker
is not compensated, there is imbalance and inequality. Consequently, those who earn more have
benefits and those who earn less have no benefits. The conclusions formulated have given way
to a series of recommendations that seek to solve the existing problems and develop the district.

Keywords: Municipal management, Quality of life.
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INTRODUCCION

Cuando salen a la luz los delitos relacionados a muerte de personas, robos, drogas, etc. Ademas
de basura, desmonte, depredacion de espacios verdes, trafico de terrenos, sobrevaloraciones,
etc. Nace la siguiente pregunta: ;Hay autoridades en este pais que puedan hacer algo o qué esta
pasando entonces? Es en ese sentido la investigacion busca identificar la problematica en el

ambito local, centrado en la gestion municipal.

Se busca determinar en qué medida se logra mejorar la gestion municipal y de esa manera elevar
la calidad de vida de la poblacion, asi como analizar en qué medida la calidad de vida de la
poblacion se relaciona con el personal municipal y la presunta corrupcion en la gestion

municipal.

Se plantea demostrar que la gestion municipal guarda relacion con la calidad de vida de la
poblacion del distrito de Villa El Salvador. Ademas como se afecta la calidad de vida de la
poblacion a través de la accion del personal municipal y la presunta corrupcion dentro de la

gestion municipal. El estudio se desarrolla en tres etapas: exploratorio, descriptivo y relacional.

El plan de investigacion comprende cuatro capitulos: En el Capitulo I, Planteamiento del
Problema, se determina y formula el problema, objetivos, justificacion, limitaciones e hipotesis.
En el Capitulo II, Marco Tedrico, formula los antecedentes de estudio y bases epistémicas
ademas de la definicion de términos y las bases legales. En el Capitulo III, Hipotesis y
Variables, se identifica la relacion, operacionalizacion entre variables y se formula técnicas e
instrumentos. En el Capitulo IV, Procesamiento y analisis de resultados, a través de técnicas ¢
instrumentos propuestos se obtienen los resultados. Ademas, la discusion de resultados, donde
se realiza la interpretacion de los resultados. Finalmente obtenemos las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO1 REALIDAD PROBLEMATICA

1.1 Caracterizacion del problema

En el Pert se mantienen los problemas para ejercer de manera eficaz la funcion publica,

no solamente desde un punto de vista presupuestal sino también con transparencia e

integridad. Con integridad se refiere a la practica de los valores Eticos.

Segtin el Grafico N° 1, la Contraloria General de la Republica (2016), sefiala 198,340

responsabilidades entre penales, civiles y administrativas en sus tres niveles de gobierno.

El hecho fue efectuado por 60,835 funcionarios involucrados, es decir, que aprox. 23

funcionarios al dia cometen estas irregularidades.

Grafico N° 1 : Informe de Gestion 2009 — 2016.

ENE.2009 - MAR.2014

Resultados

Informes Emitidos

Responsabilidades Penales,
Civiles y Administrativas

Funcionarios Involucrados

Recomendaciones de Mejora
de Gestion

PAS (Proceso y Sancionados)

Informes emitidos

Nivel de
Gaobierno z $ R
Previo Simultdnee  Posterior
Cenfral 594 26,778 15,504 42 874
Regional 109 19,272 7.811 27,192
Local 480 17,897 13,700 32277

Total 1,383 63,947 37,005 102,345

102,345

198,340

60,835

103,393

8,739

Nivel de
Gobierno

Central

Regional

Local

Total

Nivel de Entidades Auditorias
Gobiemo auditadas  concluidas

Central 313 6,757
Regional 315 4,056
Local 478 6,082

Total 1,306 15,895

Nivel de Recomendaciones de
Gobierno mejora de gestion

Central 37,631
Regional 27,657
Local 38,105

Total 103,393

Responsabilidades

Total
Penal Civil Administrativa
3539 2,82 41,106 47,466
9,569 4,736 54,469 68,774
9493 6,961 65,646 82,100

22,601 14,518 161,221 198,340

Fuente: Contraloria General de la Reptblica. 2016. Informe de Gestion 2009 — 2016. 53 p.
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Segun Davila (2005) “muchas municipalidades no fomentan la participacion de sus
ciudadanos. Existe el concepto errado de que el ciudadano desconoce normas de
participacion y, si las conoce, actua de mala fe. También es una forma de encubrir una

gestion nada transparente” (p. 31).

Como se observa en el ambito local, existen 82,100 responsabilidades entre penales
civiles y administrativas. Se presume que en el distrito ocurren estas irregularidades y
se pretende descubrir el funcionamiento del accionar de las autoridades en Ia
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, para poder realizar un diagnostico
situacional y probar como la gestion municipal es ineficiente e ineficaz, que recae en

sus decisiones funcionales originando la realidad actual del distrito.

Segun Quiroz (2013) “la corrupcion constituye, en realidad, un fenomeno amplio y
variado, que comprende actividades publicas y privadas. No se trata solo del tosco
saqueo de los fondos publicos por parte de unos funcionarios corruptos como

usualmente se asume” (p. 32).

La gestion municipal del distrito de Villa El Salvador hace obras y no invierte en
seguridad ciudadana dice, porque es competencia de la policia y el serenazgo cumple
una labor preventiva. Peor atn se piensa la existencia del funcionamiento de un sistema
corrupto de colusion en la operacion de funcionarios municipales y empresarios
(empresas licitadoras), enquistando dicho sistema de corrupcion existente eleccion tras

eleccion en la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador.

La poblacion se siente impotente y se ve obligado a aceptar esta realidad, porque las
mismas autoridades cuyo deber es castigar o corregir las malas practicas, simplemente
omiten, permiten o estdn involucrados en delitos que a través del uso de ciertos

mecanismos vigentes por Ley para disminuir penas e inclusive favorecerlos con la
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colaboracion eficaz, pese a las pruebas mas reprochables causan continuidad en las

deficiencias de la gestion municipal y la desazon entre el estilo de vida de la poblacion.

Los denunciantes que observan perdido su interés en poner orden terminan siendo

denunciados, eliminando asi todo acto de defensa para el Estado.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1

1.2.2

Problema general

En la actualidad, como no existe una proporcion eficiente en los recursos
publicos en todas partes del Peru, es preciso tomar y analizar una muestra del
problema, es asi donde la investigacion se dirige al ambito particular de las
municipalidades distritales, donde se toma una muestra del Estado como plan

piloto de analisis y posterior solucion de la problematica en dicho ambito.

Entonces encontramos que los problemas existentes en el pais son los mismos:
seguridad, educacion, cultura y deporte, comercio, salud y prevision social. Y
que afio tras afio no le dan el tratamiento adecuado, donde las autoridades se
excusan y piden siempre un mayor presupuesto para solucionarlos, poniendo asi

excusas a la mala praxis de su gestion. Debido a ello, se pregunta lo siguiente:

(En qué medida la gestion municipal se relaciona con la calidad de vida de la

poblacion en el distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016?

Problemas especificos

(En qué medida la calidad de vida de la poblacion se relaciona con el personal
en la gestion municipal en el distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-

20167
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b.

(En qué medida la calidad de vida de la poblacién se relaciona con la corrupcion
en la gestion municipal del distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-

20167

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1

1.3.2

Objetivo general

Determinar en qué medida la gestion municipal se relaciona con la calidad de

vida de la poblacion en el distrito de Villa el Salvador en el periodo 2012-2016.

Objetivos especificos

Analizar en qué medida la calidad de vida de la poblacién se relaciona con el
personal en la gestion municipal del distrito de Villa El Salvador en el periodo
2012-2016.

Establecer en qué medida la calidad de vida de la poblacion se relaciona con la
corrupcion en la gestion municipal del distrito de Villa El Salvador en el periodo

2012-2016.

1.4 Justificacion

14.1

Teorica

Por aportar nuevos conceptos, sistemas, funcionamientos, etc., que sean
actuales, aplicables eficiente y eficazmente en el ambito principalmente
administrativo que busquen dar solucion a los problemas que aquejan el entorno
publico, politico, econdmico, social, ambiental, etc.; partiendo de un ambito

local para aplicarlo por toda la administracion publica en sus diferentes niveles.
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1.4.2

1.4.3

1.4.4

Practica

Por formular la creacion de una solucion de los problemas en forma
sistematizada y estructural capaz de disminuir y eliminar las causas que originan
la falta de gestion municipal para satisfacer las necesidades de la poblacion. A
través de los objetivos y resultados obtenidos se reconocera que acciones debe
contener el plan estratégico de los funcionarios (delimitar fallas, omisiones,
negligencias, etc.) dando paso asi a soluciones mas eficaces. Luego la realizacion
de un continuo proceso de aplicacion constante, para ajustar, reformular y

redirigir la gestion en el rumbo correcto.

Social

Por dar solucién al desorden social en todas las regiones del territorio peruano
cada vez que ocurren por fendmenos naturales, fendmenos artificiales, delitos,
etc. Principalmente los males que sufre la poblacion vulnerable (adultos
mayores, mujeres, nifios, enfermos, etc.) reanimando la indignaciéon de muchas
familias exigiendo justicia. Ello, ademas de los servicios publicos municipales
que evidencian los resultados negligentes de funcionarios y servidores ptblicos
que lejos de encontrar soluciones para la inseguridad ciudadana, limpieza

publica y areas verdes, etc.; satisfacen sus intereses y su conveniencia.

Metodoldgica

Por utilizar un método de investigacion exploratorio, descriptivo y relacional en
forma flexible que permita a través del método cientifico la recopilacion e
identificacion de datos demostrativos, luego realizar la experimentacion a través

de la observacion y constatacion de los hechos, funciones y procedimientos.
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Después el analisis y sintesis de las pruebas que generan una idea o respuestas
(hipotesis) resultantes al fendmeno existente. Finalmente, se generan las
conclusiones concretas y verificadas, para establecer las causas especificas que

produjeron los hechos que se materializaron en una problematica actual.

1.5 Limitaciones

1.5.1 Espacial

La investigacion es realizada en el territorio de la Municipalidad distrital de Villa

El Salvador.

1.5.2 Temporal

El periodo designado se limita entre los afios 2012-2016.

1.5.3 Tematico

Es relacionado al &mbito de la administracion de la gestion municipal y la calidad

de vida de su poblacion.

1.54 Recursos

Es realizada con recursos propios del investigador.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Se han realizado importantes estudios acerca de la gestion y su importancia en el
desarrollo de la comunidad a través de la satisfaccion de sus necesidades mas exigentes.

A través de ello se recopilan los siguientes temas relacionados:

MARCHETTI, P., BARBOZA, P. (2014) sustent6 la tesis “Impacto de la inversion
publica en la calidad de vida en Lima Metropolitana durante los afios 2007 al 2013”, en
la Universidad Cesar Vallejo; la investigacion es de tipo descriptivo comparativo,
utilizando para ello el disefio no experimental, el método de muestreo es no probabilistico
(no aleatorio) de tipo intencional, debido a que la poblacion muestral es la totalidad de
habitantes de la Ciudad de Lima. El problema principal estriba en aportar criterios e ideas
para mejorar la gestion de la inversion publica y asi lograr una significativa mejora de la
calidad de vida de la ciudadania. Los resultados del estudio demuestran que la calidad de
la inversion realizada es inefectiva e ineficiente, ya que no ha conseguido impactar
significativamente a favor de la calidad de vida de la poblacion de la Ciudad, a pesar de
los miles de millones gastados. Se sugiere una activa participacion del Estado (en sus tres
niveles) en la promocion del trabajo inclusivo y sostenible, promoviendo el desarrollo de
los sectores industriales (incluyendo su diversificacion) y de servicios competitivos

globalmente.

HUACO, E. (2011) sustent? la tesis “Diseflo organizacional de la municipalidad distrital
y la propuesta de un modelo alternativo de produccion de servicios con estandares de
productividad satisfactorios”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; de tipo
descriptivo-explicativo, asi como el estudio de casos a través de encuestas realizadas a

personal administrativo y obrero; y un andlisis del disefio y la estructura de la
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Municipalidad de Pueblo Libre. El principal problema son las limitaciones en la
prestacion de servicios que ofrece la municipalidad, consecuencia del disefio estructural
actual. Los resultados del estudio muestran que la estructura organizativa municipal tiene
un modelo burocratico, colapsado y desactualizado debido a que no utiliza los
dispositivos legales vigentes. Se recomienda el disefio de un enfoque de sistemas y de
contingencia para la obtencion de objetivos institucionales y asi desarrollar un proceso

de disefio organizacional.

CARTOLIN, C. (2011) sustenté la tesis “Informe de auditoria en la identificacion de
responsabilidades administrativas, civiles y penales como instrumento de control en la
gestion publica”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; es de tipo inductivo-
deductivo con la ayuda de encuestas y seleccion de muestras entre informes y
resoluciones de auditoria. El problema principal refiere al informe de auditoria en la
identificacion de responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales, se
constituira como un factor preponderante en el control del fraude y la corrupcion, y en el
mejoramiento de la gestion publica. Los resultados de dicho estudio concluyeron que los
informes de auditoria coadyuvan y constituyen instrumentos contra el fraude, la
corrupcion y los malos manejos de los recursos publicos. Los delitos mas reincidentes
son peculado, colusion y omision, rehusamiento o demora de actos funcionales. Se
recomienda agilizar los procesos judiciales a cargo del Poder Judicial para los
funcionarios y servidores publicos involucrados con la finalidad de eliminar la corrupciéon

administrativa y econdmico-financiera.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1  Gestion Municipal
2.2.1.1 Definicion de Gestion

Segtin la Real Academia Espafiola (2014a), gestion proviene del latin
“gestio”, “-onis” y se define como la “accion y efecto de gestionar y/o

administrar”. Del significado se desprende dos diferencias claramente

reconocibles: gestionar y administrar.

El modo de como emplear los recursos define el resultado del objetivo.
Iglesias (2003), define “gestion es la eficiente administracion de recursos

ordenada a la consecucion de un objetivo” (p. 378).

La gestion no solo incluye recursos tangibles, sino también existe la
necesidad de utilizar procesos, sistemas, etc.; elaborados desde la

creatividad y la actualizacion constante.
Segtin Alvarez (1998) define como:

Conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para
llevar a cabo con eficacia una actividad empresarial tendente a
alcanzar objetivos concretos. Gestionar no es sino conseguir
unos resultados de actividad con unos recursos (humanos y
materiales) y un sistema de organizacion de los mismos. Es el
desarrollo de las politicas dentro de las unidades, grupos y
equipos. No se trata de una actividad mecénica sino creativa, ya

que las politicas se disefian con un carcter forzosamente
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general, y deben ser recreadas en el momento de su desarrollo

efectivo. (p. 133)

Cuadro N° 1: Definicion de gestion

Autor Ao Input Actividad Output
Real Gestionar /0
Academia |2014a | Accion . YO Efecto
administrar
de la Lengua
. Eficient -
Iglesias 2003 |Recursos lerente -y, ordenada Un objetivo
administracion
Actividad Conjunto de reglas, | Alcanzar
empresarial  con | procedimientos y | objetivos
eficiencia métodos operativos concretos
Recursos . Conseguir
‘ Sistema de
Alvarez 1998 | (humanos y o, resultados  de
. organizacion -
materiales) actividad
Desarrollo efectivo | Una  actividad  no | Disefio de
de unidades, | mecanica sino creativa | politicas
grupos y equipos |y recreadas generales
Eficiencia de todo | Siguiendo un sistema |Obteniendo la
., recurso de acciones ordenadas, | mejor eficacia de
En conclusion . ..
dependiente de la|coherentes y auto-|los objetivos
organizacion creativas (resultados)

Elaboracion propia

Segun el Cuadro N° 1, en conclusion se puede definir a la “gestion” como

la eficiencia de todo recurso dependiente de la organizacion siguiendo un

sistema de acciones ordenadas, coherentes y auto-creativas, obteniendo

asi la mejor eficacia de los objetivos (resultados).

En el siguiente Grafico N° 2, se relaciona los términos sefialados para

esquematizar la gestion y tener una mejor vision de la definicion

planteada.
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Grafico N° 2: Esquematizacion de gestion.

Gestion

Productividad

{ Objetives 1
Resultados Resultados
(Cantidad) (Calidad)

Recursos > 3
prr— Sistema de acciones
‘ ordenadas, coherentes
A1 ] f y auto-creativas

Elaboracion propia

2.2.1.2 Gestion publica

Para llegar al concepto de gestion municipal, entenderemos antes lo que

significa gestion publica, que segin la Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica define

gestion publica como “conjunto de acciones mediante las cuales las

entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan

enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder

Ejecutivo” (Ley 27785, 2002, definiciones basicas).

Y segun la Constitucion Politica del Peru dice: “El Presidente de la

Republica es el Jefe del Estado y personifica a la Nacion” (Const., 1993,

art. 110).
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Es decir, refiere a acciones de entidades con determinados resultados
siguiendo un marco de politicas publicas evaluadas y dirigidas por el
maximo funcionario con poder politico, administrativo y juridico

(reglamenta leyes sin transgredirlas o desnaturalizarlas).

Pero no se tiene claro qué resultados concretos deben controlar, sino
unicamente comprobar si existe 0 no perjuicios con el uso de los recursos
del Estado. Segun la citada Ley N° 27785, no contempla la definicion ni

los alcances de lo que significa eficacia.

La gestion publica esté ligada a la politica, la Ley y la sociedad civil. La
forma de ejercerla es tomando decisiones acerca de los valores e
ideologias. El sector publico es el universo donde viajan las politicas
publicas a través del gerenciamiento del funcionario publico frente a los

problemas colectivos.

Segun Pollitt y Bouckaert (2010) afirman que “es un concepto bastante
amplio que consigue eludir los tecnicismos aunque no lo suficiente para
superar las limitaciones relativas a la viabilidad en el contexto de
gobiernos que operan con las restricciones habituales de tiempo, medios

y legitimidad” (p. 33).

Son los problemas coyunturales y la forma como resolverlos en el menor
tiempo posible son las que definen el nivel de credibilidad y aceptacion

de la poblacion.

Segun Sanchez (2003) afirma que:
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Los éxitos o fracasos de la gestion publica se miden,

consecuentemente, por la capacidad de respuesta a situaciones

establecidas previamente, en base a escenarios de gestion; y a

eventos coyunturales que exigen una reaccion inmediata para

aprovechar una oportunidad o para enfrentar una amenaza. Son

la capacidad de reaccion y los bienes y servicios publicos de

respuesta, los que dan legitimidad a las organizaciones politicas

y determinan la confianza de sus ciudadanos. (p. 38)

Segun el Cuadro N° 2, se concluye que “gestion publica®, es el conjunto

de acciones eficientes alineadas a politicas de gobierno que cumple la

institucion a nivel politico, administrativo y legal a través de su

representante; siguiendo un sistema gubernamental coherente, ordenado,

coherente otorgandole un toque personal obteniendo la mejor eficacia de

sus objetivos (resultados).

Cuadro N° 2: Definicion de Gestion Publica.

Autor Afo Input Actividad Output
o Politicas
Ley N 2002 | gubernamentales Conjunto de acciones Logrg de sus fines,
27785 . objetivos y metas
establecidas
Operan con Superar
Pollitt y Tiempo, medios y peran limitaciones
2010 o restricciones .
Bouckaert legitimidad . relativas a
habituales e
viabilidad
. ., . ., Bienes y servicios
Sénchez 12003 Capacidad de reaccion | Escenarios de gestion 'y péiblicos de
para enfrentar amenazas | eventos coyunturales
respuesta
Acciones eficientes
alineadas a politicas de|Siguiendo un sistema | Obteniendo la

gobierno que cumple la | gubernamental mejor resultado en
En conclusion institucion ~ a  nivel |ordenado,  coherente el menor tiempo
politico, administrativo | otorgandole un toque | (objetivos
y legal a través de su|personal estratégicos)
representante
Elaboracion propia
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2.2.1.3 Definicion de Municipal

La palabra municipal deviene de su raiz municipio, de alli se deriva sus

acepciones. En este punto se entendera el significado de ésta palabra.

Segtin la RAE (2014b) municipio proviene del latin “municipium” y se
define como “entidad local formada por los vecinos de un determinado

territorio para gestionar autbnomamente sus intereses comunes”.

Entonces, municipio es la entidad con capacidad politica y administrativa
con regulacion juridica, cuyo fin es satisfacer el interés publico de la

comunidad en un periodo concreto.

Segiun Moreno (2001) lo define como:

una entidad politico-administrativa, que esta regulado por un
orden juridico, y cuya finalidad es la satisfaccion de los
intereses  vecinales de una comunidad reconocida
juridicamente, como base de la division politica y
administrativa de un Estado, en un momento historico

determinado. (pp. 77-78)

También se pone énfasis en territorio y comunidad, donde se encuentran

diversos actores entre publicos, privados, sociales, etc.

Segun Soria (2011a) lo define como “territorio que comprende no solo el
espacio geografico en el que se asienta la jurisdiccion municipal, sino
también las personas que viven en el mismo, los actores sociales y

econdmicos, sus instituciones, cultura y potencialidades” (p. 203).
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También, se hace referencia a municipalidad como una cualidad
proveniente de municipal o municipio. Segun la Constitucion dice: “Las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los

asuntos de su competencia” (Const., 1993, art. 194).

Cuadro N° 3: Definicion de Municipio.

Autor Ao Es Con Finalidad
Constitucion . . Autonomia politica,
P Organo de gobierno L Asuntos de su
Politica del | 1993 economica y .
, local . . competencia
Pera administrativa
. . Base en la division . .
Entidad politico- olitica Satisfaccion de
administrativa, que P Ay los intereses
Moreno | 2001 , administrativa de un .
esta regulado por un vecinales de una
. Estado, en un momento .
orden juridico o . comunidad
historico determinado
Territorio de Sus personas,
Soria 2011 jurisdiccion Potencialidades actores sociales y
municipal econdémicos
. . Satisfaccion de
Entidad de gobierno .
75 . intereses de
politico, econdémico . .
., . . Espacio local y tiempo | personas, actores
En conclusion y administrativo ; .
especifico sociales y
regulado -
L economicos de
juridicamente .
una comunidad
Elaboracion propia

Segun el Cuadro N° 3, se concluye que municipio es la entidad de
gobierno politico, econémico y administrativo regulado juridicamente
con espacio local y tiempo especifico cuya finalidad es la satisfaccion de
los intereses de personas, actores sociales y econdomicos de una

comunidad.

Esquematizando la definicion de municipio en el Grafico N° 3, se obtiene

una idea mas simple de los elementos que intervienen.
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Grafico N° 3: Dimensiones del Municipio.

Municipio
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Cuadro N° 4: Definicion de Gestion Municipal.

Término Input Relacion Output
Siguiendo un sistema de . .
L & Obteniendo la mejor
., Eficiencia de todo recurso |acciones ordenadas, . .
Gestion . o eficacia posible de los
dependiente de la organizacion | coherentes y auto- | . .
. objetivos (resultados)
creativas
Acciones eficientes alineadas a| . . .
» . Siguiendo un sistema . .
. politicas de gobierno que Obteniendo la mejor
Gestion LS gubernamental ordenado, .
s cumple la institucion publica a , eficacia de sus
Publica . coherente otorgandole un| . .
través de su representante objetivos (resultados)
o . . toque personal
politico, administrativo y legal
Satisfaccion de los
Entidad de gobierno politico, . . intereses de personas,
.. .. . . ”|Espacio local y tiempo .
Municipal | econdmico y administrativo , actores  sociales 'y
o especifico .
regulado juridicamente econdmicos de una
comunidad
Eficiencia de todo recurso|Siguiendo un sistema |Obteniendo la mejor
dependiente de la entidad de|gubernamental de | eficacia en la
Gestion | gobierno politico, econdmico y | acciones ordenadas, | satisfaccion de los
Municipal | administrativo a través de su |coherentes y auto- | intereses de personas e
representante 'y  regulado | creativas en un espacio- |instituciones de una
juridicamente tiempo determinado comunidad
Elaboracién propia
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Segiun el Cuadro N° 4, se concluye que “gestion municipal” es la
eficiencia de todo recurso dependiente de la entidad de gobierno politico,
economico y administrativo a través de su representante y regulado
juridicamente siguiendo un sistema gubernamental de acciones
ordenadas, coherentes y auto-creativas en un espacio-tiempo
determinado, obteniendo la mejor eficacia en la satisfaccion de los

intereses de personas e instituciones de una comunidad.

Ese rasgo personal auto-creativo del funcionario debe basarse en la ética
y el respeto a su familia, a su comunidad y al Estado, con ello
desaparecera totalmente la corrupcion. Pero la ambicion al dinero y al

poder no tardara en hundir a la poblacion en el caos social.

Grafico N° 4: Gestion Municipal.

Gestion Municipal

PR

I Objetivos

Sistema gubernamental de s s
Recursos acciones ordenadas, Resultados Resultados
coherentes y auto-creativas (Cantidad) (Calidad)
en espacio-tiempo
* Humanos = Talento = Bienes * |ntereses
= Materiales = Experiencia = Servicios » Calidad de Vida

= Financieros

Elaboracion propia
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2.2.2

El Personal

2.2.2.1 Definicién de persona

Segtin la RAE (2014c) persona proviene del latin “persona” que significa

9% ¢¢

“mascara de actor”, “personalidad”, etc.

La persona tiene una diversidad de competencias, que son su verdadero
rostro y refleja su personalidad frente a la sociedad. Desde la perspectiva
empresarial la persona cumple un rol y puesto organizacional definido

por la evaluacion.

Segun Montes y Gonzalez (2006) se define a la persona “por unas
caracteristicas que en conjunto constituyen su perfil profesional
(conocimientos, aptitudes, actitudes, experiencia profesional, etc.)” (p.

43).

La persona es un ser que se desarrolla en su entorno social, su motivacion
va de la mano con sus preferencias, su recompensa, sus habilidades, sus
potencialidades notablemente diferenciados socialmente (niveles socio-

econdmicos).

Segtin Marin (2011) la define como:

1. El hombre es un ser social, la comprension de lo que es en si
exige tener en cuenta el ambito social en el que se desarrolla; 2.
Una buena parte de las acciones importantes que realiza estan
motivadas por el propio interés o el de su grupo; 3. Al ser
escasos con frecuencia, los fines perseguidos hay una lucha por

las recompensas en toda la sociedad humana; 4. Las personas
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estan desigualmente dotadas por la naturaleza de los atributos
necesarios para estas luchas, aunque es mas importante la
desigualdad derivada de la existencia de factores estrictamente
sociales; 5. Se considera al hombre una criatura de habitos, con
una influencia importante en su vida, de las costumbres o

habitos colectivos. (pp. 274-275)

La persona esta en constante definicion, en biisqueda de su finalidad, en
encontrar la mejor calidad de vida posible para él y su entorno

unipersonal, familiar y en sociedad.

Segiun Dominguez (2011) define:

a) La persona se descubre ante si con una cierta consistencia,
como un cierto sistema de notas caracteristicas, una estructura
de dones que son potencias; b) La persona descubre su vida
tiene un determinado para qué, un sentido existencial que esta
llamado a realizar; ¢) La persona tiene que hacer su propia vida
teniendo como horizonte la plenitud; d) Para hacer su vida, la

persona necesita apoyarse en la realidad y, sobre todo, en otros

(p. 47).

La persona como sujeto de estudio, estd en constante cambio con su
realidad formandose y estructurandose en la sociedad que historicamente

y por su evolucion se encuentra jerarquizada.

Segun Gonzalez, M., Olivares, Gonzalez, N. y Ramos (2014) concluyen
que: “el hombre es un ser histérico y socialmente en construccion,

involucrado de modo permanente en relaciones de poder” (p. 19).
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En conclusion la gestion de personas es complejo, hace referencia al nivel
de eficiencia del recurso humano (intereses, motivaciones, recompensas,
costumbres, capacidades, etc.), a través de un sistema de acciones
coordinadas y concretas que logren alcanzar la eficacia de sus objetivos

(resultados) a través del ejercicio del poder.

2.2.2.2 Capital intelectual

El capital intelectual son particularidades naturales que diferencian una
de otra persona, que promueven sus capacidades, su nivel profesional y

aprenden a lograr sus expectativas con creatividad y adaptacion.

Segun Bernardez (2008) define:

Capital intelectual como aquellos productos, procesos o
capacidades generados por la actividad espiritual e intelectual
humana se transmiten como cultura. Un componente activo: las
competencias, conocimientos y aptitudes racionales y
emocionales, tecnoldgico-cientificas y artisticas requeridas
para crear nuevas ideas, conceptos, productos y sistemas — los
llamados activos intelectuales — y un componente pasivo: los
productos generados que se transforman en patrimonio cultural

y eventualmente en propiedad intelectual. (p. 39)

No solamente transforma la cultura sino que trasciende en todos los
aspectos organizacionales contribuyendo a conseguir mejores resultados

economicos y elevar el prestigio corporativo en términos de imagen.

Segun Viloria, Nevado y Lopez (2008) fundamenta como:
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ese valor, que tiene cada persona, se quede en la organizacion,

con independencia de que una persona la abandone. Esto

supone que se traduzca este valor en diferentes areas de la

empresa como la cultura, los procesos, la cantidad de los

productos, las relaciones con los clientes y proveedores, etc. (p.

45)

Fruto del capital intelectual nace la creatividad donde producto de ello se

obtienen y mejoran el patrimonio cultural y la propiedad intelectual.

Segun Gonzales, et al. (2014) concluyeron que: “capital intelectual se

basa en como utilizar el conocimiento y la tecnologia para reemplazar

cualquier factor clave de éxito del proceso productivo, asi como mejorar

el valor de los productos y servicios que ofrece la organizacion” (p. 37).

Cuadro N° 5: Definicion de Capital Intelectual.

Autor Ano | Valor de la Persona Transformacion Valor para la Empresa
- . Reemplazar cualquier
Gonzales, et Conocimiento y | Mejorar el valor de los P w
2014 . . factor clave de éxito
al. tecnologia productos y servicios .
del proceso productivo
Competencias .
P . Y|Crear nuevas ideas, . .
aptitudes  racionales, Generar  patrimonio
. . conceptos, productos y .
Bernardez |2008 |emocionales, . . cultural y propiedad
. L sistemas (Activos | .
tecnologico-cientificas | . intelectual
. intelectuales)
y artisticas
o Valor personal, con|Mejorar la cultura, .
Viloria, . . . Traducir este valor en
independencia de que |procesos, cantidad de| .. ,
Nevadoy (2008 . diversas areas de la
, una persona la | productos, relaciones
Lopez . empresa
abandone clientes - proveedores
Valor personal:
Conocimientos, Crear y mejorar los
competencias, procesos y sistemas, | Generar y reemplazar
., actitudes, aptitudes | bienes y servicios; [el valor empresarial
En conclusion . . . . .
racionales y |relaciones clientes —|(Patrimonio cultural y
emocionales, proveedores (Activos | propiedad intelectual)

tecnoldgico-cientificas
y artisticas

intelectuales)

Elaboracion propia
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Segun el Cuadro N° 5, se concluye que capital intelectual es el aporte de
valor de la persona: conocimientos (ética y valores), competencias,
actitudes, aptitudes racionales y emocionales, tecnoldgico-cientificas y
artisticas para crear y mejorar los procesos y sistemas, bienes y servicios,
relaciones clientes — proveedores (activos intelectuales) para asi generar
y reemplazar el valor empresarial (Patrimonio cultural y propiedad

intelectual).

Existen cuatro areas fundamentales que actian como planeamiento del
capital intelectual, como se sefiala en el Grafico N° 5. Inicia con la
obtencion del conocimiento existente en el capital intelectual tanto dentro

como fuera de la organizacion (clientes y capital humano).

Con la informacion identificada se procesa una estrategia de gestion para
el desarrollo intelectual (propiedad intelectual, patentes, licencias,
marcas). Para distribuirlo por toda la organizacion se utiliza sistemas de

gestion del aprendizaje y conocimiento.

Y el resultado es la creacion de nuevo y actualizado capital intelectual

donde obtenemos nuevos productos (bienes y servicios).
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Grafico N° 5: Las Areas del Capital Intelectual.
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Fuente: Bernardez (2008). Capital Intelectual: Creacion de

conocimiento. (p. 326)

valor en la

sociedad del

El capital humano aporta su valor propio transmitiendo y agregando

nuevo valor importante y necesario a los productos de la organizacion

con la finalidad de convertirlo en rentabilidad futura para no perder

primero, su estabilidad corporativa y; en segundo aspecto, para

desarrollarse, posicionarse y con el tiempo convertirse en lider del

mercado.

Segtin el Grafico N° 6, muestra el Modelo Intelect donde el capital

intelectual es la suma de tres bloques: el capital humano, capital

estructural y capital intelectual.
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Grafico N° 6: Modelo Intelect.
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Fuente: Viloria, Nevado y Lopez (2008). Medicion y valoracion del capital intelectual. (p. 61)

2.2.2.3 Principios Fundamentales para la Persona

Es indispensable contar con principios fundamentales basicos para
ejercer una gestion perdurable iniciando para ello desde la misma

persona.

Benito (2007) afirma que “debemos incluir la lectura paralela de las
ensefianzas de un estratega militar (Sun Tzu) con las de un maestro

preocupado por la gestion optima del gobierno (Confucio)” (p. 9).

Dichos principios fundamentales tienen que ver con que la persona

florezca en:

a. Su Educacion:
Es la verdadera fuente de surgimiento social para cualquier clase. Con la

educacion correcta diriges la persona, la familia y la sociedad. Cuando se
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tiene educacion e instintos naturales potentes y equilibrados, se llega al
hombre superior. La educacion es el conocimiento previo que se debe
tener de las cosas.

El arma mas importante del ser humano es la inteligencia y la formacion

del lider, quien dirige correctamente a las personas.

b. Su Liderazgo:

Es obrar para obtener personas ética y moralmente mejores con
capacidad de trabajar bajo virtudes de verdad, solidaridad y justicia. La
historia demuestra que la fuerte corrupcion causa el desmoronamiento de
una sociedad. Cuando ello sucede la rebelion reclama el cambio por un
lider digno de la responsabilidad.

Es la inica manera de obtener el respeto de las personas sin el uso de un
abuso autoritario fuerte o exagerado que solo llevaria al colapso de la

sociedad o economia de una nacidn.

c¢. Con armonia social:

Alcanzar la pacificacion entre las participaciones sociales y politicas de
las personas sin excluir a ningiin ciudadano. En la sociedad existen cinco
relaciones: 1. padre-hijo, 2. gobernante-gobernado, 3. mujer-hombre, 4.
hermano mayor-pequeiio y 5. amigo-amigo. En contraste a ello, el
empleo adecuado de una persona es importante aprovechar al tonto,

avaro, sabio y valiente.
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El proposito es la union social total donde no exista diferencia por algin
tipo de clase social, origen o cualquier distincion posible. También donde

las personas se sientan unidas, motivadas e integradas unas con otras.

d. Aceptar el cambio continuo:

En tiempos dificiles las reglas no se cumplen. Ejecutar las normas del
gobierno de turno no resulta obligatorio sino que depende del lider
adoptar dichas medidas en el momento oportuno. Trabajar en funcion a
la adaptacion al cambio es enfocarse en el bien social. Cuando esta
asegurado la sostenibilidad de la vida de las personas, se puede

rentabilizar mejor el tiempo y los resultados.

2.2.2.4 Capital interior organizacional

a. Cultura organizacional

Es como se percibe la organizacion en su entorno interno y externo, su
funcionamiento y reaccion a determinados problemas, cambios,
conflictos, crisis, etc., que hacen posible su continuidad. También el
aprendizaje a nuevos talentos de una forma de gestion y convivencia
institucional. La cultura organizacional se inicia en la vision, mision,
valores y principios pero son su practica y dedicacion constante con base
en el liderazgo las que propagan un conocimiento y una filosofia

empresarial propia.
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Segun Nosnik (2005) afirma que “los lideres de culturas efectivas no
esperan que el nivel superior defina las metas y objetivos para ellos poder
actuar, ellos mismos ayudan a establecer objetivos retadores para toda la

organizacion” (p. 127).

b. Base de datos y sistemas de informacién

La base de datos sirve como fuente de alimentacion a los sistemas de
informaciéon que sirven para elaborar diagndsticos y evaluaciones de

situacion en determinados plazos, areas y nivel de presupuesto.

Segun Fernandez (2006), afirma que el sistema de informacion tiene que

realizar tres funciones:

La primera, practica y coordinacion de las acciones operativas
que se realizan de forma habitual a lo largo de la organizacion.
La segunda, poder ejercer el control necesario para identificar
las acciones que van en contra de los objetivos y dirigir nuevas
acciones rectificadoras eficientes. La tercera, proporcionar la
informacion necesaria para ayudar a tomar decisiones a nivel

operativo, directivo y estratégico. (p. 14)

Es decir, requiere identificar acciones, implementarlas y corregirlas de
ser necesario y tomar decisiones, todo en funcién a los objetivos
planteados por la organizacion. Entonces, sirven para tomar decisiones
determinadas tanto dentro como fuera de la organizacion. Cuanto mayor
sea la precision de la informacion mayor serd el éxito deseado y el

desarrollo futuro.
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2.2.2.5 La evaluacion del desempeiio

Los objetivos que desea alcanzar la evaluacion del desempefio, segun el

Grafico N° 7, son:

(1) Los empleados analizan el desempefio y las normas con el supervisor.

(2) El supervisor observa fortalezas y debilidades del desempefio del

empleado.

(3) Sirve de modelo al supervisor para formular programas determinados

para optimizar el desempefio del empleado.

(4) Oftece las referencias para las promociones salariales.

Grafico N° 7: Uso de Evaluacion del Desempefio

Uso de la evaluacion de desempeiio

Determinacion de la promocion
Identificacion del desempeiio deficiente
Apoyo para la identificacion de metas
Decision de retener o despedir

. Evaluacion del alcance de metas

. Cumplir los requerimientos legales

. Determinar transferencias y asignaciones

. Decisiones sobre despidos

. Identificacion de las necesidades de capacitacion de las personas
. Determinar las necesidades organizacionales de capacitacion

. Planeacion del personal

. Refuerzo de la estructura de autoridad

. Identificacion de las necesidades de desarrollo organizacional
. Establecimiento de criterios para la investigacion de validacion
. Evaluacion de los sistemas de personal

Fuente: Bohlander G., Snell S., Sherman A. (2001). Administracion de recursos
humanos, 12a. ed. México. International Thomson Editores, S.A. (p.313)
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Para agilizar las actuaciones rapidas para mejorar la organizacion y el
personal se debe emplear el cuarto superior del Grafico N° 9, como
medida mas urgente e importante. Cabe mencionar que la calificacion

esta basada en una escala de siete puntos.

En el Grafico N° 8, se ha elaborado un esquema sobre la
retroalimentacion del desempefio, donde se involucran entre si los puntos
importantes antes mencionados, para observar la finalidad del

desempefio.

Grafico N° 8: Finalidad del Desempefio

Finalidad del Desempeno

Administrativa De Desarrollo

Fortalezas y

Administracion de i
“ Debilidades de la
Salarios Empresa

EL DESEMPENO

Documentacion de Reconocimiento del

las Decisiones del ﬁ Desempefio del

Personal Personal

Elaboracion propia

Segun Alles (2006) afirma que los tres elementos necesarios en la
evaluacion de desempefio son: “una buena herramienta, apropiada al
negocio, al tamafio de la empresa; un buen instructivo que explique

claramente como se realiza la evaluacion, como se completan los
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formularios, qué evalua y como; y entrenamiento a los evaluadores” (p.

55).

Es importante tener un procedimiento adecuado de evaluacion del
desempefio donde la evaluacion sea clara y los evaluadores estén

correctamente capacitados.

2.2.2.6 Fracaso en la Evaluacion del Desempeiio

Los inconvenientes de mejora en la organizacion son causadas por
diferentes motivos, pero segun Grafico N° 9, las investigaciones han

recopilado diez razones influyentes en el destino de toda organizacion.

Las razones sopesan sobre el personal, el gerente y la direccion. Pero el
mayor responsable es aquel en el que reposan mas razones, es la base por

la cual se deben dirigir mayores esfuerzos.

Grafico N° 9: Diez razones principales por fallas

Evaluacidén del Desempeiio: Diez
razones principales por fallas

. El gerente carece de informacién respecto al desempefio real de un
empleado.

. Normas por las que la evaluacién de desempeno de un empleado no es
clara.

. El gerente no toma en serio la evaluacién.

. El gerente no esta preparado para la revisiéon de la evaluacién con el
empleado.

. El gerente no es honesto o sincero con la evaluacion.

. El gerente carece de habilidades para evaluar.
. El empleado no recibe retroalimentacién continua sobre su
desempeiio.
8. Los recursos para recompensar el desempeno son insuficientes.
9. Existe un analisis ineficaz del desarrollo del empleado.
10.El gerente utiliza un lenguaje poco claro o ambiguo en el proceso de
evaluacién.

Fuente: Bohlander, Snell y Sherman (2001). Administracion de recursos humanos, 12a.
Ed. México. (p. 315)
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Segun el Grafico N° 10, se ha equilibrado al responsable principal en la
organizacion. Donde se puede observar al “Gerente”, como la primera
persona dentro de una unidad organizacional con mayor grado de
responsabilidad en el fracaso de la Evaluacion del Desempeiio. En

segundo lugar se encuentra la Direccion y por ltimo el empleado.

Grafico N° 10: Bases de la Responsabilidad Organizacional

Bases de Responsabilidad en la Organizacion

Lenguaje poco claro Carece de
No esta preparado . "
= o ambiguo del habilidades para
para la evaluacion
proceso evaluar

No es honesto o

No toma en serio la

sincero con la g
evaluacion

evaluacion

. Carece de
No recibe . =
. - informacion real del
retroalimentacion =
desempeno
EL EMPLEADO —— I EL GERENTE

Recursos para la
recompensa
insuficientes

Analisis ineficaz del
desarrollo

Normas poco claras
para la evaluacion
LA DIRECCION

Elaboracion propia

Es notorio que sin el uso de medidas estratégicas claras por alta direccion,
no serd posible ningin cambio significativo en los gerentes y la
organizacion, donde su desarrollo sera limitado y probablemente
riesgoso. Dentro de una organizacion el mas importante es el empleado

y el trabajador, porque son quienes dan la cara y su servicio al cliente.
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2.2.2.7 Lineamientos Legales

Estos lineamientos buscan respetar el derecho de las personas al trabajo,
su principal razén es dejar de tomar malas decisiones y por las razones
inadecuadas, sino mas bien ser claro y convincente con las pruebas para
posibles capacitaciones y promociones del personal. Puede utilizarse si
es conveniente como medidas de control interno. Los lineamientos

refieren que:

(1) La clasificacion del desempefio debe ser relacionado con el puesto y

las normas del mismo.

(2) El empleado debe ser notificado con copia de las normas del puesto

antes de su evaluacion.

(3) El gerente debe saber evaluar la conducta del empleado.

(4) El supervisor debe ser capacitado para aplicar las normas de

evaluacion.

(5) Las evaluaciones deben ser discutidas libremente por empleados y si

existe bajo rendimiento ser capacitado.

(6) Se debe establecer un proceso de apelacion para la opinion del

empleado ante la evaluacion.

El proposito es formular un argumento sostenible a la hora de tomar
decisiones de personal, que afecte lo menos posible el clima laboral. Es
complicado cuando hay que realizar una reduccion de personal sin afectar

el clima laboral, ain mas dependiendo si la persona afectada es influyente
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en el grupo laboral podria desequilibrar el grupo y el resto del personal

podria terminar abandonando el empleo.

2.2.2.8 Mejora del Desempeiio

Los empleados son la fuente del talento, el logro de los objetivos
organizacionales y el éxito en la organizacion, pero no siempre se obtiene
lo deseado, es por ello que se deben establecer los mecanismos para saber
qué esta sucediendo en la organizacion y como puede mejorarse. Y el
gerente debe encausar correctamente a los empleados a través de la

motivacion y el liderazgo.

a. Manejo del desempeiio ineficaz

Identificado el nivel de desempefio del empleado y los elementos poco
eficaces en la organizacion, se elabora un programa de actualizacion o
capacitacion para nivelar y fortalecer las habilidades necesarias del

empleado sobresaliente.

Con la finalidad de realizar los cambios en la unidad gerencial o puesto
que resulte beneficioso para el empleado y la organizacion. Y asi eliminar
la ineficacia y percibir mejor la motivacion a través de nuevas o
innovadoras practicas. Pero si no existen resultados positivos ante las
acciones realizadas, se deben realizar nuevos analisis de personal para

obtener el mejor desempeiio posible.

En cuanto al personal que se presume poco eficaz, de acuerdo a su
evaluacion, se le asignan funciones menos complejas. Y aun asi no se
obtiene un rendimiento optimo se procede a: actos disciplinarios y/o
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sanciones economicas y finalmente el despido o la no renovacion de su
contrato. Cualquier acto a seguir debe realizarse con objetividad, justicia

y respetando los sentimientos de la persona.

Seglin Mejias (2010) afirma que “los errores mas frecuentes son: a. No
comunicar el despido de manera terminante y clara. b. Despedir de
manera tan agresiva que cause problemas psicologicos (provocar

traumas) (p. 266).

Las relaciones entre gerente y empleado se pueden tonar dificiles, ya que
habiéndose manejado el personal ineficaz aun continte existiendo fallas
en la organizacion, entonces hay la posibilidad de reformular con mas

precision la evaluacion del desempeiio.

b. Factores de desempeiio eficaz

Las evaluaciones del desempefio cuestan tiempo, dinero y recursos
humanos para tomar determinadas decisiones, la organizacion debe
reconocer los factores necesarios para una adecuada evaluacion del

desempeiio de los empleados.

Segun Rodriguez (2004) se considera seis factores de desempefio eficaz:
“l) educacion, 2) conocimientos y experiencia, 3) competencias, 4)
aplicacion de estandares de gestion eficaz, 5) satisfaccion, 6)

identificacion” (p. 48).

El gerente y la direccion son piezas clave para elaborar una correcta
evaluacion del desempefio, por lo que el empleado es el principal
evaluado; ademas el cliente es un evaluador estratégico. Una vez
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determinado los factores necesarios que causan el desempefio eficaz se
puede aplicar en la organizacion las mejoras necesarias. Se insiste en
lograr mejorar el rendimiento y como realiza su actuacion en el puesto

de trabajo.

c. Direccion por Objetivos (DPQO)

Este método ofrece limitar las dificultades y llevar al éxito las
evaluaciones de resultados (Direccion por objetivos). Los empleados son
los experimentados en el trabajo y deben corroborar y reformular, de ser

necesario los objetivos y metas.

Después de realizar un trabajo en conjunto de los empleados y los
supervisores se establecen los objetivos resultantes como bases
evaluativas. Es un sistema que modela constantemente los objetivos y
metas para toda la organizacion donde integramente el personal se sentira

identificado.

Seguin Fernandez (2010) afirma:

La direccion por objetivos conlleva diversas ventajas. En
primer lugar, establece una jerarquia de objetivos donde se
vinculan objetivos especificos con cada nivel sucesivo de la
organizacion. En segundo lugar, cada persona reconoce
exactamente lo que se espera de ella. Esto hace facil la
evaluacion y recompensa de las contribuciones de los
empleados en funcion de los objetivos acordados. En tercer
lugar, debido a los empleados y los gerentes participan

conjuntamente en la fijacion de objetivos, la direccion de
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objetivos facilita el flujo ascendente y descendente de

informacion relacionada con el trabajo (pp. 633-634).

En una evaluacion, los resultados alcanzados no sirven por si solos para
tomar decisiones, se debe realizar un andlisis comparativo en primer
lugar de los objetivos propuestos para saber si los resultados estan bien
encaminados. Un andlisis basado unicamente en resultados seria una
irresponsabilidad e ineficiencia operativa, ademas de una falsedad en el
desarrollo de las funciones. Por ello primero se trazan los objetivos
definidos totalmente y luego sobre esa base, se trazan las estrategias para
el logro de dichos objetivos. Segliin el Grafico N° 11, se reconoce el

procedimiento de evaluacion del desempeiio.

Grafico N° 11: Programa APO

Evaluacion del Desempeiio en un Programa APO

PASO 5A:
PASO 1: gt Eliminacion de
Metas y medidas metas y medidas
de la organizacion incorrectas

PASO 3A:
Lista de metas
realizadas por el
gerente y de
medidas para el
empleado

EENEENEy

ﬂ-l

PASO 5B:
Se proporciona
informacion nueva
para su conclusion

Acuerdo mutuo de
metas y medidas

-----..

PASO 2:
Metas y medidas
de la gerencia

“aammms

PASO 3B:
Empleado
propone metas y
PASO 7: medidas
Revision de
resultados de la
organizacion

H H N ...

Ysgpunsnannnn?

PASO 5:
Revision
PASO 6 intermedia

Revision final

Fuente: Bohlander G., Snell S., Sherman A. (2001). Administracion de recursos humanos, 12a.
Ed. México. International Thomson Editores, S.A. (p. 335)
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Segun el Grafico N° 12, el desempefio es la reunion de diferentes
factores, asi que se centraliza en tres parametros significativos: la

motivacion, el entorno y la capacidad.

Grafico N° 12: Factores influyentes del Desempefio

MOTIVACION ENTORNO
Suefio profesional Equipos y materiales
Conflicto entre definidos
empleados Puesto correcto
Lidiar con la Beneficios sociales

frustracion Sindicatos

Lo satisfactorio y Normas y politicas
sobresaliente Apoyo del
Objetivos, metas y supervisor o gerente
propasitos Leyes y reglamentos

Factores que influyen en el Desempeno

Desempefio = f (M,E,C)

CAPACIDAD
> Habilidades técnicas
» Habilidades
interpersonales
» Habilidades para

solucién de
problemas

> Habilidades analiticas

» Habilidades
comunicativas

» Limitaciones fisicas

Fuente: Bohlander G., Snell S., Sherman A. (2001). Administracion de recursos humanos, 12a.
Ed. México. International Thomson Editores, S.A. (p. 343)

2.2.3

El Proceso

Segun la RAE (2014d) proviene del latin “processus” que significa “accion de ir
hacia delante”. Es decir hace referencia accion o acciones que hacen posible un

avance, progreso o desarrollo.

Entonces proceso, estd relacionado a actividades que de forma integrada
determinan un esquema a seguir donde recursos de entradas necesariamente

generan resultados con el fin de satisfacer una necesidad.
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Segun ISO 9000 (2005) proceso se define como: “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados”.

Luego se pone énfasis en el valor, donde el valor percibido genera la aceptacion

y repeticion del producto.

Segun Pérez (2010) proceso es: “secuencia (ordenada) de actividades
(repetitivas) cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”. (p.

51)

Los recursos de entrada pueden ser tangibles (materiales, personas, etc.); e
intangibles (procedimientos, softwares, marketing, etc.). Ademas de las
maquinarias, mantenimiento, etc.; necesarios para que las actividades sean

continuas.

Segun Gonzalez (2005) define proceso como: “secuencias de actividades que se
organizan en forma logica en las que intervienen personas y se utilizan recursos
materiales y equipamientos para producir unos resultados deseados y
planificados acordes con las necesidades y expectativas de los destinatarios” (pp.

66-67).

Segun el Cuadro N° 6, en conclusion proceso es un conjunto de actividades
repetitivas donde intervienen recursos tangibles e intangibles (materiales,
maquinarias, mano de obra, software, etc.) que producen productos con valor
percibido (bienes y/o servicios) capaces de satisfacer necesidades o expectativas
de un determinado cliente (interno o externo). Donde el cliente interno es el

personal empleado en la organizacion y el externo es el consumidor.
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Cuadro N° 6: Definicion de Proceso

Autor Ano Input Actividades Output
1SO 9000 | 2005 Elementos de|Conjunto de agt1v1dades
entrada mutuamente relacionadas

Resultados

Producto tiene valor
intrinseco para su
usuario o cliente

Secuencia (ordenada) de

Pérez 2010 | Entradas actividades (repetitivas)

Personas, . . Resultados deseados y
Secuencias de actividades .
. recursos . planificados acordes con
Gonzalez [2005 . organizados en forma .
materiales y 160ica necesidades y
equipamiento g expectativas
Productos con valor
Recursos . .. . .
., . Conjunto de actividades | percibido  (bienes o
En conclusion tangibles e .. L ..
. . repetitivas logicamente servicios) capaces de
intangibles . .
satisfacer necesidades
Elaboracion propia

Ademas, en el siguiente Grafico N° 13, se muestra como se relacionan los

elementos del proceso.

Grafico N° 13: Conceptualizacion del Proceso

EL PROCESO

RETROALIMENTACION

Voz del Cliente

Voz del Proceso
Actividades

= TInterno (el Personal)

interactuando = Externo (el Consumidor)

INPUT (ENTRADA) SECUENCIA DE OUTPUT (SALIDA)

+ > > CLIENTE
= Materiales ACTIVIDADES Y . T EMPRESA
= Métodos TAREAS » Servicios
= Mano de Obra L ] ]
» Magquinaria = Medicion del funcionamiento
i Madio sifibisite = Evaluacién del funcionamiento
* CAUSA > < EFECTO P—m—m————>

Fuente: Pérez (2010). Gestion por procesos. 4ta. ed. (p. 53)
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2.2.3.1 Limites, elementos y factores

a. Limites de un proceso

Varia en cuanto a su delimitacion, tamafio de la organizacion, linea de
productos, etc. Se tiene que tener una idea clara de lo que se espera
obtener, luego adoptar las medidas planificadas y adecuarlo

prudentemente en el tiempo.

Segun Pérez (2010) concluye: “lo mas importante es adoptar un

determinado criterio y mantenerlo a lo largo del tiempo” (p. 54).

Por ello se toma en cuenta lo siguiente:

- Que se debe determinar unidades adecuadas y estructuradas para su
funcionamiento.

- Que sea un proceso externo que adopte otros existentes o nuevos
procesos (proveedores, competencia, atencion a clientes, etc.).

- Que el limite inferior siempre sea un producto con valor.

Segun tradicionalmente existen tres tipos de procesos:

1. Unipersonales.
2. Funcionales o interdepartamentales.

3. Interfuncionales o interdepartamentales.

En SUNAT existen consultas a través del teléfono 01-3150730
(unipersonales), tramites personales, declaraciones observadas,
solicitudes, etc. (funcionales o interdepartamentales) y comunicacion de

quiebre de multas antiguas, seguimiento de contribuyentes especiales a
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través del Centro de servicio al contribuyente y la Intendencia de Lima

(interfuncionales o interdepartamentales).

b. Elementos de un proceso

Segun Moreno (2009) define que: “los elementos fundamentales los que
nos permiten describir un proceso son: Input, Actividad, Output,

Controles y mecanismos” (p. 82).

Se especifican los elementos siguientes:

1. Input (entradas) es el producto con caracteristicas estandarizadas
minimas de conformidad. Solicitado por un requeridor (externo-
interno); el producto es la salida de otro proceso (proveedor, cliente,
etc.).

2. Actividad (o actividades) es un conjunto de tareas necesarias para la
obtencion de un resultado. Una persona con autoridad, compromiso
y preparacion para cumplir con todas las actividades (métodos,
procedimientos, software, hardware, etc.) y su actualizacion
constante. Hay procesos adyacentes que son imperceptibles al
proceso central (luz, agua, etc.).

3. Output (salidas) es el producto con calidad solicitada por un cliente.
Este Output es el Input de otro proceso del cliente. Debe cumplir
criterios de cantidad, calidad y satisfaccion.

4. Controles son elementos que limitan o dirigen la actividad. Se trazan
evaluaciones, supervisiones u observaciones que muestren
indicadores de funcionamiento del proceso (nivel de resultados

mostrados y satisfaccion del cliente interno y externo).
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5. Mecanismos son los medios necesarios para realizar el proceso. Se

consideran a las personas, maquinarias y tecnologias

Entonces el input, output, proveedor y cliente definen los limites de

cualquier proceso. Asi llegamos a las nociones del modelo SIPOC.

¢. Factores de un proceso

Se utiliza el diagrama Ishikawa para lograr el modelo adecuado.

Segun Alcalde (2009a) “es una herramienta que nos ayuda a estudiar de

forma estructurada todas las posibles causas que pueden producir

variaciones en un proceso.” (p. 150).

Entonces, se considera el analisis de los siguientes factores (6M):

Mano de obra: Guarda relacion con todo capital humano (gerentes,
directivos, trabajadores, etc.) que conforman el capital intelectual
adecuado y necesario. Ellos identifican las acciones en cuanto al
mantenimiento, mejoras, ajustes, etc.

Materiales: Referido como insumos, es todo material requerido para
que el proceso funcione. Incluye los servicios basicos, alojamiento,
alimentacion, etc.

Magquinaria: Son recursos fisicos (activos fijos) que incluye
infraestructura, herramientas, hardware, software, etc.

Meétodos: Es la planificacion del proceso. Retne los reglamentos,
manuales y procedimientos. Entre ellos el reglamento de

organizacion y funciones, manuales de ejecucion, supervision,
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mantenimiento, seguridad, etc.; en procedimientos existen los
administrativos, financieros, contables, juridicos, etc.

Medio ambiente: Es todo entorno del proceso que cumple las
condiciones especificas imprescindibles para su desarrollo. Es decir,
define las proporciones de cantidad, calidad, tiempo, nivel de
satisfaccion, etc. Aqui se mejora o perfecciona el funcionamiento del
proceso y se percibe los ajustes, cuellos de botella, errores, faltas, etc.
Medida: Es el sistema de informacion cuantitativo que sirve para
reducir los costos y gastos. Se refiere al calculo adecuado para el
requerimiento de materiales, nivel de desgastes, nivel de residuos,

etc.

Segun el siguiente Grafico N° 14, se esquematiza los limites, factores y

elementos.

Grafico N° 14: Limites, elementos y factores del Proceso

LIMITES, ELEMENTOS Y FACTORES DE UN PROCESO

ENTRADA /INPUT PROCESO SALIDA / OUTPUT
PRODUCTO PROVEEDOR (*) PRODUCTO CLIENTE (%)
MANO DE OBRA: .
*Responsable del proceso. SATISFACCION
*Miembros del Equipo.
MATERIALES:
*Materias primas.
- +* i -
CARACTERISTICAS Informacion. CARACTERISTICAS
OBJETIVAS OBJETIVAS
. .- MAQUINARIA: .

(Requisitos QSP) *Operacion R fisi (Requisitos QSP)

CRITERIOS DE Horte CRITERIOS DE

EVALUACION *H::;:"::Z“‘?D vare EVALUACION
METODOS: CAUSAS Ecros
*Medicion/Evaluacion:
Funcionamiento del proceso.
Producto.
Satisfaccion del cliente.

Medidas de: Eficiencia y Eficacia Cumplimiento Satisfaccion

Fuente: Pérez (2010). Gestion por procesos. (p. 58)
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2.2.3.2 Modelo de proceso ISO 9000

De acuerdo a la norma ISO 9000, citado por Nava y Jiménez (2005)
afirma que un producto se define como “el resultado de un proceso” (p.
31). Donde segun el Grafico n° 15, el proceso inicia y termina con el

cliente y se pone énfasis en:

1. Comprender y cumplir los requisitos.
2. Considerar los procesos que aportan valor.
3. Obtener resultados de desempefio y eficacia del proceso.

4. Mejora continua sobre la base de mediciones objetivas.

Grafico N° 15: Modelo del Sistema de Gestion basado en Procesos.

Modelo de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en Procesos

CLIENTES

1

Satisfaccion o
Insatisfaccion

CLIENTES -

Actividades que
aportan valor

Flujo de informacion
EEEEER ’

Fuente: ISO 9001:2005

A través de dicho modelo la organizacion entiende la importancia de
evaluar la mejora en base a la satisfaccion o insatisfaccion del cliente,

haciendo énfasis en la responsabilidad de una direccion al proceso,
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eficiencia de la gestion de los recursos y la eficacia del producto
resultante en el cliente. Lograr la mejora continua es obtener y mantener

a través de la continuidad de la satisfaccion del cliente.

En este modelo, el cliente es la base del cual depende el funcionamiento
del proceso, como dos magnetos es quien le da energia y vida a la rueda

del proceso para que gire y logre valor con calidad necesaria.

2.2.3.3 Modelo EFQM para la Excelencia

El modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) esta
compuesto de nueve componentes, donde los primeros cinco son agentes
formuladores y ejecutores; y los otros cuatro criterios son agentes
receptores y evaluadores. Entre todos existe un efecto multiplicador
retro-alimentador que es la innovacion y el aprendizaje los cuales aportan

valor y mejora continua.

La caracteristica primordial del modelo es la evaluacion continua
obteniendo indicadores tanto positivos como negativos que sirven para
identificar fallas, inconvenientes, etc.; y asi optimizar la continuidad del

Proceso.

Segun Ferrando y Granero (2005) el modelo se basa en:

Los resultados excelentes en el rendimiento general de una
Organizacion, en sus clientes, personas y en la sociedad en la
que actia se logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse

la Politica y Estrategia, que se hara realidad a través de las
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personas de la Organizacion, las Alianzas y Recursos y los

Procesos (p. 32).

Segun el Grafico N° 16, el modelo inicia con un agente promotor del
liderazgo, que con determinado capital intelectual de los factores del
personal (politica y estrategia; y alianzas y recursos), formulan recursos
tangibles e intangibles, ejecutando determinados factores que traducen
en el producto que resuelva determinadas exigencias ocasionando
resultados satisfactorios o insatisfactorios. Aprender e innovar es parte

de la mejora del funcionamiento de los componentes de dicho modelo.

Grafico N° 16: Modelo EFQM para la Excelencia

Modelo EFQM para la Excelencia

Agentes (FyE) Resultados (RyE)

Resultados
= _ Qo
e\ Personas — 9% \g Personas — 9%
= S 2
= = 2 ¥
— S
1 | _— —
gﬂ Politica y @ Resultados § |
N Estrategia — 8% 8 Clientes — 20% - QL
~ o v
= o D =
= S 2l
E Alianzas y A Resultados
Recursos — 9% Sociedad — 6%

Innovacion y Aprendizaje (VyMCQC)

Fuente: http://www.efgm.es/

Los resultados exigidos a los gerentes, son en funciéon al modelo

propuesto, como son:

1. Establecer politicas y estrategias coherentes y alcanzables.
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2. Habilitar recursos necesarios para el mantenimiento y desarrollo.

3. Participar activamente en la evaluacion y mejora de los resultados
actuales en el nivel de los procesos en ejecucion.

4. Promover incentivos, novedades y positivas ideas que mejoren y

agilicen los objetivos organizacionales.

2.2.4 El Producto

Segun la RAE (2014¢) producto proviene del latin “productus” que significa

“cosa producida”. Es decir, se hace referencia a un objeto.

Pero, el producto no simplemente es el resultado de un proceso sino que
transporta la imagen de la organizacion. La calidad, el rubro, la necesidad, la
satisfaccion, etc.; la eleccion del producto hace que una empresa continue su

funcionamiento.

Segtn Kotler y Armstrong (2003) lo definen como:

Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo y que pudiera satisfacer un deseo o una
necesidad. Los productos incluyen mas que solo bienes tangibles. En
una definicion amplia, los productos incluyen objetos fisicos, servicios,
eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas o combinaciones de

estas entidades. (p. 278)

El producto es una cosa tangible y/o intangible que alivie el deseo o la necesidad.

Segun Rodriguez (2006) el producto:

constituye el medio del que dispone la empresa o cualquier

organizacion humana, para satisfacer las necesidades de los
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consumidores. (...) es cualquier bien material, servicio o idea que es

susceptible de satisfacer una necesidad del consumidor y que, ademas,

tiene un valor para él. (p.25)

El producto es el medio empresarial u organizacional por excelencia que pueden

ser bienes, servicios o ideas.

Segun Esteban et al. (2008) lo define como:

Conjunto de cualidades fisicas o tangibles y psicoldgicas o intangibles

que el consumidor/comprador considera que tiene un determinado bien

0 servicio para satisfacer sus deseos y necesidades, siendo susceptible

de ser comercializado o intercambiado para ser usado, consumido o

disfrutado. (pp. 396-397)

Pero las entidades publicas no son empresas, la calidad del producto no

determina su desaparicion, sea bueno o malo el producto, el funcionario y la

entidad contintan funcionando.

Cuadro N° 7: Definicion de Producto.

Autor Afo Producto Finalidad
Kotler Son objetos fisicos, servicios, eventos, | Para su atencion, adquisicion,
Y 12003 personas, lugares, organizaciones, ideas | uso o consumo y que pudiera
Armstrong o ) . .
o combinaciones de estas entidades satisfacer una necesidad
Todo medio que dispone una empresa u Para satisfacer las
Rodriguez | 2006 medio q p P necesidades de los
organizacion humana .
consumidores
Un conjunto de cualidades fisicas o
Esteban et 2008 tangibles y psicologicas o intangibles | para satisfacer sus deseos y
al. que el consumidor/comprador considera | necesidades

que tiene un determinado bien o servicio

En conclusion

Son objetos fisicos, servicios, eventos,
personas, lugares, organizaciones, ideas
o combinaciones de estas entidades que
dispone una organizacion

Para su atencion, adquisicion,
uso o consumo y satisfacer
asi los deseos y necesidades
del consumidor/comprador

Elaboracion propia
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Segun Cuadro N° 7, se concluye que el producto (bienes y/o servicios e ideas)
es un conjunto de cualidades tangibles e intangibles conformadas en un proceso
que sirven como medio organizacional para alcanzar la satisfaccion y

expectativa que se pueda percibir del consumidor o cliente final.

2.2.4.1 Evaluacion del cliente

Es quien decide qué organizacion contintia en el mercado, dando su visto
bueno ante la combinacion correcta de personas y procesos para obtener
el producto de mayor calidad posible. El estudio de mercado correcto
detalla el comportamiento del cliente, sus expectativas, necesidades,
criterios, preferencias, etc., hacen posible elaborar el planeamiento de
comercializacion hacia el cliente logrando asi reconocer las exigencias
del consumidor. El cliente tiene tantas exigencias que es posible
satisfacer unas y dejar insatisfechas otras. Es por ello que una de las
formas para informarse acerca de la experiencia que producto causa en

el consumidor es preguntarselo a través de una encuesta.

2.2.4.2 Evaluacién en la organizacién

Normalmente las organizaciones utilizan este tipo de evaluaciones como
base de informacion para el desempefo de sus empleados. Se establecen
encuestas programadas para los clientes que sirven después como
criterios de desempefio en las evaluaciones de personal. Se esperan
resultados de criterios mas objetivos, empleados mas eficaces, clientes

mejor satisfechos y un mayor desempefio de la organizacion.
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Entonces para obtener clientes fidelizados, tenemos que tener empleados
exitosos que puedan conformar equipos exitosos, para ello tenemos que
complementarlos uno con otro, unirlos, motivarlos y causarles
inspiracion. Perseverar en la creacion de productos. Una manera de
lograrlo es formar los objetivos. Administrar los objetivos (APO) cumple

un papel importante para esos fines.

2.2.4.3 Evaluacién de la imagen

Una organizacion de acuerdo al producto que ofrezca es reconocida con
una determinada preferencia llamada imagen. Es buena si el producto
cumple las exigencias, lo cual fue promocionado en los medios de
comunicacion estratégicos. La imagen es la identificacion de la
organizacion, su cultura organizacional, la aceptacion de sus clientes, sus
proveedores, las relaciones inter institucionales y el personal de la
organizacion. La eficiencia de los recursos y la eficacia del personal
hacen frente a las turbulencias del mercado, asi como la creatividad por
continuar dia a dia en crear nuevos productos que satisfagan ideas,

deseos, experiencias, necesidades, etc.

Las estrategias de mercadeo, los objetivos concretos y las metas
programadas y correctas hacen posible la continuidad de la imagen. En
consecuencia, la publicidad del producto, oferta de precios, promociones,
regalos, exclusividades, ahorro de tiempo, comodidad, durabilidad y
demas exigencias, demuestran el prestigio de la imagen obtenida de una

organizacion.
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2.2.4.4 Evaluacion de la marca

La marca es un conjunto de signos, simbolos y significados que
configuran la identidad de la organizacion. Formula de cuatro factores
que son: un icono visual o grafismo, un logotipo, una idea que represente
la empresa y una publicidad coherente que agrupe los factores en un todo
comunicativo, facil de percibir y perdurable en el tiempo. Por ejemplo
Coca cola estaba luchando por afianzarse en el mercado peruano y
derrotar a la Inka cola, al final no pudo contra ella, asi que Coca cola se

uniod a la Inka cola.

La marca debe llevar los siguientes criterios de valor:

1. Nombre claro, diferencial, destacable, suene claro, perceptible
rapidamente y proyecte la cultura empresarial.

2. Configurar una armonia entre el disefio de la marca y la identidad
corporativa.

3. Mantener la calidad percibida en sus productos y servicios.

4. Debe comunicar la vision, la mision y demds mensajes que quiere
transmitir la organizacion.

5. Relanzamiento de la marca cuando necesite una renovaciéon o

modificacion.

La razén de cambio o mejora de una marca principalmente es porque el
producto no se vende o en su defecto su mantenimiento ocasiona
pérdidas, ello debilita la maniobra de la organizacion y su probable
desaparicion del mercado. Quizas el producto sea muy bueno pero resulta

mal comercializado, es por ello que se tiene que realizar los estudios
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2.2.5

necesarios para realizar los cambios que se efectuaran en la marca asi
como los nuevos puntos de comercializacion y distribucion para el

lanzamiento al mercado.

La Corrupcion y otros delitos

" (13

Segtin la RAE (2014f) corrupcion proviene del latin “corruptio”, “onis” que

significa “accion y efecto de corromper o corromperse”.

Segtin Transparencia Internacional (2016) la define como “el abuso del poder
confiado para beneficio privado. Puede clasificarse como grande, mezquino y
politico, dependiendo de las cantidades de dinero perdidas y del sector donde se

produce” (parr.1).

El abuso puede ser perpetrado por una persona con poder de decision en el sector
publico o privado; iniciado por dicha persona o provocado por un tercero de
quiera influir en el proceso de toma de decisiones”. El funcionario ptblico sabe
o se informa de las leyes que debe cumplir, pero sin embargo las incumple con

total uso de razén.

Segun el Codigo Penal, cohecho activo genérico dice:

El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete a un funcionario
o servidor publico donativo, promesa, ventaja o beneficio para que
realice u omita actos en violacion de sus obligaciones, serd reprimido
con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de seis afios.

(D.L. 635, 2016, art. 397)
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Y modificado por la Ley que incorpora la pena de multa para los delitos

cometidos por funcionarios publicos, adiciona: “y con trescientos sesenta y cinco

a setecientos treinta dias-multa” (Ley 30111, 2013, art. 397).

Segtin el Codigo Penal, en el Cuadro N° 8 se realiza un andlisis de la pena y los

dias multa en la Seccion I: abuso de autoridad donde se dice:

El funcionario que abusando de sus atribuciones, comete u ordena un

acto arbitrario que cause perjuicio a alguien sera reprimido con pena

privativa de la libertad no mayor de tres afios.

Si los hechos derivan de un procedimiento de cobranza coactiva, la pena

privativa de libertad serda no menor de dos ni mayor de cuatro afios.

(D.L. 635, 2016, art. 376)

Cuadro N° 8: Abuso de autoridad.

Pena
Art. | Cédigo Penal - Titulo XVIII - Capitulo IT | P31V | pias multa L
N° - Seccion I : Abuso de autoridad . de "y" .
libertad
afios "x"
376 | Abuso de autoridad x<3
376 |Sideriva en cobranza coactiva 2<x<4
376-A | Con entrega de bienes y servicios 3<x<6 Si
376-B | Otorgamiento ilegitimo sobre inmuebles |4 <x<6
376-B | Si personas ilegales ocupan o usurpan 5<x<8
Omision, rehusamiento o demora de actos x <2 30 < v <60
377 |funcionales Y
378 | Denegacion o deficiente apoyo policial x <2
Un pgrticular sobre garantias o violencia <y <4
378 | familiar
Requerimiento indebido de la fuerza < <3
379 |publica
380 | Abandono de cargo x <2
380 |Incita al abandono colectivo x<3
381 | Nombramiento o aceptacion ilegal 60 <y <120
381 |El que acepta el nombramiento 60 <y <120

Elaboracion Propia. Fuente: Codigo Penal D.L. N° 635.
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Segun el Cuadro N° 9, se observa un analisis de los delitos vinculados a

concusion y corrupcion de funcionarios.

Cuadro N° 9: Concusion y Corrupcion de funcionarios.

Peng Servicio
Art. ., ) ., privativa Dias multa o
N° Seccion 11 : Concusion de libertad o ‘comumtafl(')'
afios "x" jornadas "z
382 | Concusion 2<x<8 | 180 <y <365
383 |Cobro indebido 1<x<4
384 | Colusion simple 3<x<6 |180<y<365
384 | Colusion agravada 6 <x<15|365<y<730
385 | Patrocinio ilegal x<2 020<z<40
Pena
%rg Seccion IV : Corrupcion de Funcionarios dirgl?:r:; d Dlai}rlxgulta Inhabilitado
afios "x"
393 | Cohecho pasivo propio - F. acepta donativo 5<x<8 | 180 <y<365 Si
393 | Cohecho pasivo propio - F. solicita donativo 6<x<8 |365<y<730 Si
Cohecho pasivo propio - F. condiciona §<x<10 |365<y<730 Si
393 |conducta
393- . : : 5<x<8 |365<y<730
A | Soborno internacional pasivo
394 | Cohecho pasivo impropio - F. acepta donativo 4<x<6 |180<y<365 Si
394 | Cohecho pasivo impropio - F. solicita donativo | 5<x<8 | 365 <y <730 Si
395 | Cohecho pasivo especifico - F. acepta donativo | 6 <x <15 | 180 <y <365 Si
395 | Cohecho pasivo especifico - F. solicita donativo | 8 <x <15 | 365 <y <730 Si
396 |Corrupcion pasiva de auxiliares jurisdiccionales | 5 <x <8 | 180 <y <365 Si
Cohecho activo genérico - viola sus
397 |obligaciones ¢ 4<x<6 |365<y<730
397 | Cohecho activo genérico - omite sus actos 3<x<5 |365<y<730
397-
A | Cohecho activo transnacional S<x<8 | 365<y<730
Cohecho activo especifico - Magistrado o S<x<8 |365<y<730 Si
398 |analogo
Cohecho activo especifico - Secretario o 4<x<8 |365<y<730 Si
398 |analogo
398 | Cohecho activo especifico - Abogado 5<x<8 |365<y<730 Si
399 | Neg. incompatible o aprov. indeb. de cargo 4<x<6 |180<y<365 Si
400 | Trafico de influencias - Persona 4<x<6 |180<y<365
400 | Trafico de influencias - F 4<x<8 [365<y<730 Si
401 |Enriquecimiento ilicito - F 5<x<10|365<y<730
10<x <
401 | Enriquecimiento ilicito - Antejuicio 15 365 <y <730

Elaboracion Propia. Fuente: Codigo Penal D.L. N° 635.

66




Y finalmente, segtin el Cuadro N° 10, se observa un analisis de los delitos en la

Seccion III: Peculado.

Cuadro N° 10: Peculado.

Pena Servicio
Art. y . privativa de | Dias multa |comunitario
N° Seccion I : Peculado libertad afios g f——
HXH "Z"
387 |Peculado 4<x<8 |180<y<365
387 |Mayor 10 UIT 8§<x <12 |365<y<730
387 |Destinado a apoyo social o asistencial 8<x<12 |365<y<730
387 | Si el agente sustrae a través de otras personas x <2 20 <z <40
Destinado a apoyo social o asistencial
387 | (anterior) 3<x<5 150<y<230
388 |Peculado de uso, Aplicable al contratista 2<x<4 |180<y<365
389 | Malversacion 1 <x<4 |180<y<365
Destinado a apoyo social o asistencial B
389 | (anterior) 3<x<¥ y =365
390 |Retardo injustificado de pago x <2
391 |Rehuso entrega de bienes deposit. o en custodia X <2
Aplica Art. Art. 387-
392 |Extension del tipo (Entidades de Beneficencia) 387-389 Art. 387-389 389

Elaboracion Propia. Fuente: Codigo Penal N° 635.

Ademas, segtin la Ley Organica de Municipalidades dice:

la administracion municipal

adopta una estructura gerencial

sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion,

supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios

de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,

participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N°

27444. Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de

gestion y la presente ley. (Ley 27972, 2003, art. 26)

Es decir, el funcionario debe resguardar el uso de los principios antes

mencionados en la Ley N° 27972 y aplicarlos en su gobierno.
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Segun la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica dice:

los fines de la funcidon publica son el Servicio a la Nacion, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencion
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el

uso de los recursos publicos. (Ley 27815, 2002, art. 3)

Es decir, la Ley obliga a todo funcionario publico a actuar con ética frente al
servicio a la Nacion a través del uso de bienes, rentas y la ejecucion

presupuestaria.

A través de la Ley Orgéanica de Municipalidades, la Ley de Procedimiento
Administrativo General y la Ley de Codigo de Etica de la funcion Piiblica, obliga
a todo funcionario a trabajar con transparencia en beneficio de la poblacion de

su jurisdiccion y/o competencia.

Pero, en la actualidad el funcionario publico realiza concertaciones y establece
vinculos de poder. Por ello segin la Ley que prohibe la suspension de la
ejecucion de la pena a los delitos cometidos por funcionarios y servidores
publicos, dice: “la suspension para la ejecucion de la pena es inapelable a los
funcionarios o servidores publicos condenados por cualquiera de los delitos

dolosos previstos en los articulos 384 y 387 (Ley 30304, 2015).

Es decir, estos articulos hacen referencia a los delitos de colusion simple y

agravada; y peculado doloso y culposo respectivamente.

Aun con la Ley que modifica la ley nam. 27785, Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y amplia las
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facultades en el proceso para sancionar en materia de responsabilidad
administrativa funcional dice: “Son exceptuadas las autoridades elegidas por
votacion popular, los titulares de los organismos constitucionalmente auténomos
y las autoridades que cuentan con la prerrogativa del antejuicio politico” (Ley

29622, 2010, art. 45).

Es decir, Contraloria no puede manejar la corrupcion, ya que el funcionario
titular de la institucion es el que encabeza dichos actos. Por lo mencionado en el

articulo anterior simplemente no pueden ser sancionados.

Segun el Cuadro N° 11, a través del historial mostrado los niveles porcentuales

de la corrupcion en el Pert era de un 4.5% del PBI entre los afios 1990 - 1999.

Cuadro N° 11: Historial de la Corrupcion en el Pert.

I Gagto C{)Islto . v . v
Década Bl | cobere | commpsien Nivel gasto | Nivel PBI
’ /T % /T %
(a,b) (c)

1900 - 1909 230 8.9 2.2 25 1.0
1910 - 1919 445 17.8 5.0 28 1.1
1920 - 1929 809 43.2 31.1 72 3.8
1930 - 1939 539 36.4 16.5 45 3.1
1940 - 1949 866 69.2 29.0 42 3.3
1950 - 1959 1,883 149.0 67.9 46 3.6
1960 - 1969 4,863 571.0 178.6 31 3.7
1970 - 1979 12,540 1,464.0 618.0 42 4.9
1980 - 1989 25,303 2,889.0 1,010.0 35 4.0
1990 - 1999 45,624 4,090.0 2,038.0 50 4.5

Fuente: Quiroz (2013). Historia de la corrupcion en el Peru. (p. 454)

Segun Proética (2015) sostiene que el segundo problema a nivel nacional es la
corrupcion con 46%. Y anivel de Estado, el principal problema sin ninguna duda

es la corrupcion de funcionarios y autoridades con 61% y se mantiene constante.
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2.2.6

Calidad de vida de la Poblacion

2.2.6.1 Definicion de Calidad

99 <¢

Segtin la RAE (2014g) proviene del verbo latino “qualitas”, “-atis” que
significa “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que

permiten juzgar su valor”. Del significado se traduce: evaluar su valor.

La calidad tiene un significado muy relativo, no solo se delimita por las
condiciones fisicas finales de lo producido sino por las experiencias

posteriores del cliente.

Segun Alcalde (2009b) concluye es “el grado de excelencia, ausencia de
defectos, conformidad con las especificaciones, satisfacer las
necesidades de los clientes, buena relacion precio-calidad y aptitud para

el uso” (p. 6).

Es el resultado de un proceso productivo enfocado a multiples exigencias

especificas del cliente.

Segtin Cuatrecasas (2012) afirma es “el conjunto de caracteristicas que
posee un producto o servicio obtenidos en un sistema productivo, asi
como la capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario” (p.

575).

El desempeiio empresarial demuestra sus potencialidades expresadas

directamente hacia los requerimientos del cliente.
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Segiun Ocana (2012) define es “el conjunto de caracteristicas de una
entidad que sustenta la habilidad de satisfacer necesidades expresadas o

implicitas” (p. 91).

En conclusion, calidad se define como el conjunto de caracteristicas con
grado de excelencia del producto (bienes o servicios) de una organizacion
que cumplen las especificaciones, necesidades y expectativas expresadas

o implicitas del cliente o usuario.

2.2.6.2 Definicion de calidad de vida

Segun la RAE (2014h), vida proviene del latin “vita” y significa “estado
o condicion a que esta sujeta la manera de vivir de una persona”. Se

entiende a las condiciones existenciales de la persona.

La calidad de vida implica todos los aspectos relacionados integramente

a la persona con su entorno.

Segun Bernal (2014) la valora en 4 aspectos: “el bienestar fisico, mental,

espiritual y social” (p. 12).

Para alcanzar una calidad de vida es necesario obtener bienestar en
diferentes aspectos, que integradas de forma particular transmite una

sensacion de armonia y felicidad.

Segun Cabedo (2003) es “estar a gusto, encontrarse bien, llevar una vida
digna, ser feliz. Es complicado porque es subjetivo, intimo, espiritual, en

cierto modo, eso que llamaremos felicidad o estar bien”. (p. 95).
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La calidad de vida se valora desde una percepcion subjetiva y a través de
una base cultural de valores predeterminados, busca formular y evaluar
constantemente su vision existencial-espiritual aprendida también de sus

experiencias.

Segun el Grafico N° 17, Montero y Fernandez (2012) concluyen es “la
percepcion del individuo de su posicion en la vida en el contexto de
cultura y sistema de valores, que ¢l vive en relacion a sus objetivos,

expectativas, patrones y preocupaciones (OMS)”. (p. 64).

Grafico N° 17: Conceptualizacion sobre Calidad de Vida

Conceptualizacion de la OMS sobre la Calidad de Vida

Lsferas/ Dimensiones

Facelas

Fisica Dolor, Malestar, Bnergia, Cansancio, Sueno, Descanso
Psicologi Sentimi itivos, Labor de reflexion, Aprendizaje, Memoria, C acld
glca Sentimientos [JOSIU". 0, Labor dé reriexion, ."lp]("ll 1Zaje, Memorla, Concentracion,
Autoeslima, Imagen v apariencia corporal, Senlimientos ne galivos
Cirado de Movilidad, Actividades de vida diara, Dependencia respecto a medicaciones y trata-

Independencia

Relaciones Sociales

mientos, Capacidad de trabajo.

Relaciones personales, Apovo soctal, Actividad sexual

Enlomo

Seguridad [isica, Entorno doméstico, Recursos [inancieros, Alencion sanilaria vy so-
clal: disponibilidad y calidad, Oportunidades para adquirir informacién y aplitudes
nuevas, Actividades recrealivas: parlicipacion y oportunidades, Entorno [isico: conla-
minacion, ruido, trafico, clima, transporte.

Espiritual

Fspiritualidad, religion, creencias personales.

Fuente: Montero y Fernandez (2012). Calidad de vida, inclusion social y procesos de
intervencion. (p. 67)

Segun el Cuadro N° 12, se concluye que calidad de vida es la percepcion
de bienestar subjetivo relacionado al aspecto fisico, mental, espiritual y
social del individuo, formulada y evaluada desde un contexto cultural y
sistema de sus valores aprendidos y vinculados a satisfacer sus
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necesidades

relativas a  objetivos, expectativas, patrones y

preocupaciones. Aprovecha las oportunidades de desarrollo socio-

econdmico, ambiental, politico, juridico y cultural.

Cuadro N° 12: Definicion de Calidad de Vida.

Autor Afo Calidad de Vida
Bernal 2014 | Es el bienestar fisico, mental, espiritual y social.
Estar a gusto, encontrarse bien, llevar una vida digna, ser
Cabedo 2003 | feliz. Es complicado porque es subjetivo, intimo, espiritual,
en cierto modo, eso que llamaremos felicidad o estar bien.
Percepcion del individuo de su posicion en la vida en el
Montero y 2012 contexto de cultura y sistema de valores, que €l vive en
Fernandez relacibon a sus objetivos, expectativas, patrones y
preocupaciones (OMS).

En conclusion

Percepcion de bienestar subjetivo relacionado al aspecto
fisico, mental, espiritual y social del individuo, formulada y
evaluada desde un contexto cultural y sistema de sus valores
aprendidos y vinculados a satisfacer sus necesidades relativas
a objetivos, expectativas, patrones y preocupaciones.

Elaboracion propia

2.2.6.3 Seguridad ciudadana

Segiin Mollericona, Tinini y Paredes (2007) la seguridad ciudadana

establece:

Un nivel de interaccion entre Estado y sociedad para obtener el
bien colectivo que es la seguridad. Dicha seguridad implica (o,
al menos, supone) velar por la libertad y la propiedad, toda vez
que son elementos que se encuentran en el centro del desarrollo

de la sociedad actual y el Estado de Derecho (pp. 8-9).

La seguridad ciudadana es la participacion entre Estado y sociedad para

lograr el cuidado de la libertad y la propiedad como interés comun.
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Segun la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, define

Seguridad Ciudadana como:

La accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo
modo, contribuir a la prevencion de la comision de delitos y

faltas (Ley 27933, 2003, art. 2).

Segun el Reglamento de la Ley N° 27933, define Seguridad Ciudadana

como:

La accién integrada, multisectorial e intergubernamental, con
base territorial y articulada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, con la finalidad de asegurar su
proteccion y convivencia pacifica a través de la prevision,
control y erradicacion de la violencia, delitos, faltas y
contravenciones; asi como la utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos, la rehabilitacion y restauracion social y la

atencion a las victimas (D.S. 011-2014-IN, 2014, art. 3).

El Estado promueve la prevision ante los delitos, entiende claramente el
significado de su importancia, pero en la realidad no han sido capaces de
aplicarla. En la actualidad, segin Proética (2015) el principal problema

que padece el Peru es la delincuencia con un 62%.

Los miembros del Comité Distrital, en base a la realidad particular de sus

respectivos distritos incorporan los miembros que crea convenientes.
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A nivel local la responsabilidad la lleva el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana — CODISEC, presidido por el Alcalde de la jurisdiccion e

integrado por los siguientes miembros:

- La autoridad politica de mayor nivel de la localidad.

- El Comisario de la PNP a cuya jurisdiccion pertenece el distrito.
- Un representante del poder judicial.

- Dos alcaldes de centros poblados menores.

- Un representante de las Juntas Vecinales.

- Un representante de las Rondas Campesinas.

Segun el Cuadro N° 13, se observa que el distrito estd incrementando la
inseguridad y la delincuencia. Los integrantes de la Policia Nacional del
Pert1 y el Serenazgo de la jurisdiccion no son suficientes ante la falta de
seguridad existente. Segun el Plan Local de Seguridad Ciudadana del

Distrito de Villa El Salvador (2017) elaborado por el CODISEC, dice:

Seglin la organizacion mundial de la salud (OMS) el niimero
recomendable de policias que cuidan el tema de la seguridad
ciudadana es de uno (1) por 250 personas, sin embargo en el
caso de Lima, es de 1 por 854 personas, con lo cual debemos
tener una idea de por qué muchos de los problemas desbordan

ala PNP (p. 20).

Se concluye que seguridad ciudadana es la relacion integradora del
aparato Estatal con la participacion de la sociedad para asegurar la
convivencia pacifica de personas y espacios publicos con la finalidad de

velar por la libertad y la propiedad.
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2.2.6.4 Limpieza publica

Segun Soria (2011b) afirma que son “acciones de barrido y lavado de
calles, locales publicos y plazas publicas, asi como a recoleccion,

transporte, descarga y disposicion final de los residuos solidos” (p. 299).

Segun Sandoval (2009) afirma que:

El servicio de limpieza publica comprende: El servicio de
recoleccion domiciliaria de escombros y desmonte; y el
transporte, descarga, transferencia y disposicion final de los
residuos solidos de los predios de la jurisdiccion. El servicio de
barrido y limpieza de vias, plazas y demas areas publicas de la

jurisdiccion. (pp. 11-12)

Entonces, el servicio de limpieza publica trac como consecuencia el

tratamiento de residuos sélidos y el mantenimiento de la salud publica.

Segun Jiménez (2001) define “se entiende por residuo sélido cualquier

material desechado que pueda o no tener utilidad alguna” (p. 453).

Segun la Ley General de Residuos Solidos define residuos s6lidos como:

Aquellas sustancias, productos o subproductos en estado solido
o semisolido de los que su generador dispone, o esta obligado
a disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad
nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente,
para ser manejados a través de un sistema (Ley 27314, 2000,

art. 14).
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Para articular esfuerzos del Estado tanto a nivel nacional, regional o local
se ha creado la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion

Ambiental, cuya finalidad es:

Asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental (...),
coadyuvar a la existencia de ecosistemas saludables, viables y
funcionales, al desarrollo de actividades productivas y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales que

contribuyan a una efectiva gestion y proteccion del ambiente

(Ley 29325, 2009, art. 3).

Segun el Cédigo Penal, referido al delito de contaminacion del ambiente,

dice:

El que infringiendo leyes, reglamentos o limites maximos
permisibles, provoque o realice descargas, emisiones,
emisiones de gases toxicos, emisiones de ruido, filtraciones,
vertimientos o radiaciones contaminantes en la atmosfera, el
suelo, el subsuelo, las aguas terrestres, maritimas o
subterraneas, que cause o pueda causar perjuicio, alteracion o
dafio grave al ambiente o sus componentes, la calidad ambiental
o la salud ambiental, segin la calificacion reglamentaria de la
autoridad ambiental, serd reprimido con pena privativa de
libertad no menor de cuatro afios ni mayor de seis afios y con

cien a seiscientos dias-multa. (D.L. 635, 2016, art. 304)

Pero, ello no es suficiente ya que en la practica no se cumple, segin el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (2014), Lima

Metropolitana genera 0.65 kg de basura por habitante. Segun el Grafico
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N° 18, mas de 888 toneladas de basura al dia se queda en las calles,
representando el 12% de la basura generada, significando un peligro

sanitario para la poblacion.

Grafico N° 18: Cifras de Lima Metropolitana

Lima Metropolitana
en cifras®

LIMA ESTE
Li ma enero

Lo Moling.
San Martin de Pores Lurigancho
Puente Piedro San Juan de Lutigancho 1one|Gd as de

Ancén Son Luis basura por dia

LIMA SUR Lima genera 0,65 kg .—i\

E{ﬂiﬁ";ﬂ“{.im de basura por%obﬁonfe [111]

Lutin

San Bortolo

Pucusana 88% de la basura ﬂq
ANl es recolectada Cul)

San Juan de Miroflores
:nnlu Maria del Maor

Fuente: OEFA (2014). Fiscalizacion Ambiental de Residuos Sélidos.

Pero, el principal problema radica en la falta de rellenos sanitarios (para
residuos solidos) y de seguridad (para residuos peligrosos) en Lima.
Luego siguen la falta de escombreras (para residuos de construccion y
demolicion), la afluencia de botaderos y por ultimo la falta de
segregacion y minimizacion de residuos solidos (para reduccion o

reciclaje).

En conclusion, limpieza publica es el conjunto de acciones de barrido y

lavado de espacios publicos; ademas asegurar el mejor tratamiento
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inicial y final de residuos so6lidos generados que permitan una percepcion

de ambientes libres, limpios y saludables.

2.2.6.5 Areas verdes

Segiin Gomez (2014) afirma que:

Son concebidas habitualmente como una superficie de dos
dimensiones y podria pensarse en fijar un determinado
porcentaje de suelo entre las caracteristicas para incluirlas
dentro de la categoria de verde urbano. Sin embargo, el estrato
arboreo otorga a estas zonas el tercer eje, el vertical,
permitiendo asi que sean consideradas como espacios

tridimensionales (p. 11).

Es decir, que no son solo superficies sino espacios tridimensionales que
afectan no solo al ser humano sino a todos los seres vivos como los

animales terrestres y aéreos.

Segun la Ordenanza para la Conservacion y Gestion de Areas Verdes en

la Provincia de Lima, define las areas verdes como:

Aquellas areas o espacios verdes, capaces de sostener o en
donde se pueden establecer toda clase de especies vegetales
(plantas de cobertura, arbustos, macizos florales, palmeras,
arboles, entre otros) sin restriccion alguna y esta conformados
por el suelo (...), subsuelo (...) y los aires (...). (Ordenanza

1852, 2014, art.5)
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Segun la Ordenanza para la Conservacion y Gestion de Areas Verdes en
la Provincia de Lima, define las areas verdes como espacios que albergan
vegetacion de todo tipo y que ademas incluye suelo, subsuelo y espacio

aéreo que lo cubre.

“Bovet (1999) los espacios en los que predominan la vegetacion,
producen en los individuos una tendencia a la relajacion y una

disminucion de la ansiedad”. (Muncharaz, 2013, p. 179)

Es decir, las areas con arboles y jardines que son usualmente utilizados
por las personas cominmente en familia, los afecta psicologicamente

dandoles una sensacion de tranquilidad y armonia.

Segun el Ministerio del Ambiente (2016), “el limefio promedio cuenta
con 2.9 m? de 4area verde por habitante, siendo 8 m? lo recomendado por

la OMS” (p.32).

Segtin el Grafico N° 19, el Instituto Metropolitano de Planificacion
(2010), “de los 43 distritos (incluido el cercado), se cuenta con
informacion completa de 16 distritos, lo cual nos permite visualizar un

panorama sobre la problematica de las areas verdes”. (p. 9)

Es decir, en promedio representa un 3.8 m? de area verde por habitante.
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Grafico N° 19: Areas Verdes por habitante

AREA
2)/Habt 2)/Habt
hon conganu A | asen | pestwon | posucon | SEIEE | TREES
DISTRITOS 1 |CEMENTADA?| TIERRA® | PARAAREAS | CENSADA
DISTRITO | A VERDE 4 Verde Verde
: (m2) (m2) |VERDES'TOTAL| 2007
(m2) (m°) (m2) existente | disponible

Comas 48750000 | 553418 235094 | 79799 868311 486977 1.14 1.78
El Agustino 12640000 | 420013 9200 429213 180262 233 2.38
Independencia 14560000 | 215646 10200 | 600000 825846 207647 1.04 3.98
Los Olivos 17250000 | 1298672 9760 1308432 318140 4.08 411
Puente Piedra 49170000 | 371622 27635 399257 233602 1.59 1.71
San Juan de 22470000 | 1725202 6800 1732002 362643 4.76 4.78
Miraflores
Surquillo 4600000 | 205510 62002 4764 272276 89283 2.30 3.05
Santa Anita 10760000 | 452136 68599 100000 620735 184614 2.45 3.36
Santiago de 34600000 | 1206332 190139 1396471 289597 417 4.82
Surco
San Borja 10380000 | 497580 69516 567096 105076 4.74 5.40
La Victoria 9130000 | 368031 43690 411721 192724 181 2.14
San Miguel 9550000 | 390745 78633 469378 129107 3.03 3.64
san Isidro 9710000 | 386429 91204 477633 58056 6.66 8.23
San Luis 3450000 | 128428 48158 176586 59213 2.17 2.98
Cieneguilla 226520000 89139 0 89139 26725 3.34 3.34
Chaclacayo 2800000 | 221983 0 221983 41110 5.40 5.40
Fuente: Instituto Metropolitano de Planificacion. (2010). Inventario de areas verdes a nivel

metropolitano. (p. 9)

Estd disminuyendo el area verde por habitante en Lima y sus distritos,

cada vez mas se prefiere realizar obras de concreto sin realizar un

correcto estudio de impacto ambiental. Es de esta manera a nivel local,

que el alcalde y sus funcionarios contribuyen asi a la destruccion del

ecosistema en los barrios residenciales. Existen intereses particulares de

fomentar la construccion de centros comerciales, sin realizar al menos

una consulta previa al vecino que circunda dichas obras.

Segun el Grafico N° 20, la Asociacion UNACEM (2016), en materia de

areas verdes, la percepcion del ciudadano limefio muestra que uno de los
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principales problemas es la falta de arboles y mantenimientos de las
zonas verdes con un 39.4%. Otro de los problemas importantes es el uso
desmedido de la bocina de los vehiculos, que originan una sordera

momentanea en las principales avenidas y paraderos.

Grafico N° 20: Problemas en Lima Metropolitana

Principales problemas ambientales de Lima Metropolitana que deben recibir mayor atencién, 2015

) 74.3% 40.1% 39.4%

contaminacién por el sistema de recojo la falta de drboles y mantenimientos
vehiculos de la basura de las zonas verdes
30.6% Nivel de ruido 16.1% Falta de sistema de reciclaje  10.2% Falta de cuidado de zonas/dreas
21.1% Avisos publicitarios en las 14.3% Calidad del agua potable naturales
calles y avenidas 10.9% Calidad del agua del mar ~ 1.8% Otros
18.6% Calidad del aire 10.8% Acceso a desagiies

Fuente: Asociacion UNACEM (2016). Encuesta Lima como vamos: VI Informe sobre
percepcion sobre calidad de vida. (p. 11)

También, segin el Grafico N° 21, entre sus principales actividades
recreativas, el uso libre de areas verdes es la primera y mas importante
opcion para la mayoria de ciudadanos. Ir a los parques a pasear representa
un 75.3% de preferencia, debido principalmente al ambiente sano, anti
estrés y de deporte que ello proporciona al vecino. Otro de los
pasatiempos de mayor preferencia es la asistencia masiva a las playas en
épocas de verano que representa un 51.3%. Algunos de estos lugares se
encuentran descuidados y desprotegidos, donde los visitantes pueden

llegar a sufrir robos, intoxicaciones, atropellos y demas imprevistos.
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Grafico N° 21: Principales actividades recreativas

Principales actividades recreativas, culturales o de esparcimiento realizadas por los limefios, 2015

75.3% Sl 52.9% a4 51.3%

ir a parques a pasear ir al cine irala playa

44.2% Ir a bailar/salir a bailar

40.1% Ir al Parque de las Leyendas o al zooldgico de
Huachipa

34.1% Practicar algiin deporte o actividad fisica de
manera regular

33.8% Asistir a eventos deportivos como espectador

28.7% Participar de una procesion

28.7% Asistir a muestras o encuentros gastrondmicos

27.8% Ir a eventos culturales organizados en la calle o
plazas publicas

26.7% Asistir a eventos musicales (cumbia, huayno,
rock, salsa, etc.)

18.9% Visitar museos/galerfas

18.3% Iral circo

17.8% Ir a ferias artesanales

15.8% Asistir a conferencias o seminarios

15.4% Ir a un espacio natural o silvestre de Lima
(pantanos, lomas, etc.)

15.3% Visitar monumentos o lugares histdricos o
arqueoldgicos

14.8% Ir a ferias del libro

11.0% Ir al teatro

En conclusion, areas verdes

Fuente: Asociacion UNACEM (2016). Encuesta Lima como vamos: VI Informe sobre
percepcion sobre calidad de vida. (p. 16)

son espacios libres, vegetales y

tridimensionales que en determinada porcion de suelo, subsuelo y aires

pueden plantarse espontanea y artificialmente produciendo en las

personas una sensacion de relajacion y disminucion de la ansiedad.

2.2.6.6 Obras publicas

Segun Gordillo (2015) afirma que:

Los elementos de la nocion de obra publica que aqui adoptamos

son cuatro: 1) se trata de una cosa mueble o inmueble, 2) de

construccion artificial, es decir, realizada por la mano del

hombre (por oposicion a los bienes que existen en el estado en
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que los ofrece la naturaleza), 3) de propiedad del Estado, 4)

afectada a fines de utilidad general (p. 821).

Entonces obra publica es toda cosa mueble o inmueble construida en
forma artificial para utilidad o comodidad comun, que pertenece a una

entidad estatal.

Segin el Reglamento de la Ley N° 30255, define obras como
“Construccion, reconstruccion, remodelacion, mejoramiento,
demolicién, renovacion, ampliacion y habilitacion de bienes inmuebles,
tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones,
carreteras, puentes, entre otros que requieren direccion técnica,
expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos” (D.S. 350-

2015-EF, anexo unico).

Segun la Contraloria General de la Republica a través de su Sistema de
Informaciéon de Obras Publicas: Obras paralizadas (2015), ha
identificado mas 560 obras publicas paralizadas por mas de 4,293
millones de soles. Y el 58% de ellas pertenece a las municipalidades. En
cuanto a los motivos de paralizacion de obras, las mayores causas son: el
cambio de la gestion 36% y la falta de asignacion presupuestal 21%. Es
decir, cuando ingresa una nueva gestion municipal, los funcionarios

responsables no les asignan presupuesto.

El primer lugar en cuanto a presupuesto paralizado es la Region
Lambayeque con 1,713 millones de soles; luego Region Cuzco con 681
millones de soles y Region Piura con 549 millones de soles

aproximadamente. Se identificaron 39 obras paralizadas en la Region
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Lima de 94 millones de soles aproximadamente. Estos hallazgos de la
gestion en los diferentes niveles de gobierno revelan las continuas y

serias irregularidades del Funcionario publico y los servidores publicos.

Su mal proceder provoca indignacion, rechazo y retraso e ineficiencias
en el uso de los fondos publicos, ademas de desorden politico,
econdmico, social y medio ambiental en la municipalidad de su

competencia.

Se concluye que obra publica es todo tipo de actividad relacionada a la
construccion de bienes muebles o inmuebles provenientes del Estado y
elaboradas artificialmente con un fin de utilidad comun, cumpliendo
determinados procedimientos técnicos de direccion, evaluacion y control

obligatorios.
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2.3 Hipotesis

2.3.1 Hipétesis general

La gestion municipal se relaciona con la calidad de vida de la poblacion del

distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

2.3.2  Hipétesis especificas

a. La calidad de vida de la poblacion se relaciona con el personal en la gestion

municipal del distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

b. La calidad de vida de la poblacion se relaciona con la corrupcion en la gestion

municipal del distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

2.4 Variables de Estudio

Identificamos las variables que intervienen y sus dimensiones respectivas.

2.4.1 Variable independiente (X)

Se considera: Gestion municipal. A raiz de la investigacion, sus dimensiones

son:

Xj. Personal

X2: Procesos

X3: Productos

X4: Corrupcion
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2.4.2

Variables dependientes (Y)

Se considera: Calidad de vida de la poblacion. Sus dimensiones son:

Yi: Seguridad Ciudadana

Y>: Limpieza Publica

Ys: Areas Verdes

Y 4: Obras Publicas
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2.5 Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 14: Operacionalizacion de variables.

Variable Dttt o Deﬁnlglon Dimension Indicadores
Conceptual Operacional
Nivel de estudios y especialidades
Es la eficiencia de Nivel de Integridad
todo e Personal Nivel do traba -
dependiente de 1l b ivel de trabajo en equipo
entidad de gobierno SZC?};‘ eN;rZ;; Nivel de rentabilidad futura obtenida
politico, econdémico Mgu (2004) Nivel de control de calidad del recurso
y administrativo a "n;e dicion  que utilizado
través de su indiquen el | Procesos | Nivel de identificacion de demoras y/o fallas
representante y - .
regulado grado de Nivel de grado de cumplimiento real
juridicamente acuerdo o Nivel de Informacién interno-externo
. . desacuerdo con : . e .
., siguiendo un sistema Nivel de satisfaccion de una necesidad
Gestion b 1 4 cada una de las - -
Municipal | £ ernamenta © | series de | prog Nivel de personas satisfechas
acciones ordenadas, . .. | Productos . ; - -
afirmaciones": Nivel de imagen o percepcion de la gestion
coherentes y auto- N M : . :
creativas  en  un Ele)sacuerLcllil) (ZI; Nivel de evaluacion del beneficio
10-t1 > . ,1- P .. .
Zseﬁ’;‘:;?in;zfgpo En desacuerdo, Nivel de pérdida indiscriminada de dinero y/o
> . recursos
obteniendo la mejor E{zerds\] g (eilel Nivel de pérdida de credibilidad de la
eficacia en la ’ institucid
. . desacuerdo, (4) ., |1nstitucion
satisfaccion de los Corrupcion [ . . .
) De acuerdo, (5) Nivel respons. funcionario y/o servidor
intereses de personas e L
N Muy de acuerdo. publico (inst. publica)
e instituciones de una
comunidad. Nivel respons. administrado (persona natural
o juridica)
Se utilizara la Nivel de mujeres y hombres agredidos
Eiseri:stzircegjlla?éltisg ]SE:Z?'JI:: de;};l;:ﬁ Seguridad | % de casos registrados (x100,000 personas)
. Ciudadana |9 i i
relacionado al M. (2004) /0. de efectivos p?r habitantes .
aspecto fisico, | "medicién  que Nivel de percepcion de la seguridad
mental, espiritual y |indiquen el % de m2 de area por habitante
social del individuo, | grado de Areas % de 4reas de contaminacion ambiental
formulada y | acuerdo O | verdes % de 4 4 —
Calidad |evaluada desde un|desacuerdo con o de areas de contaminacion sonora
de Vida|contexto cultural y|cada una de las % de variacion de dreas verdes
de la|sistema  de  sus|series de % de basura no recogida por habitante
Poblacion | valores aprendidos y | afirmaciones": . a . .
) % de incremento de basura por habitante
vinculados al(l) Muy en L1’rt1)11p1eza 00 - - P —
satisfacer sus | desacuerdo, (2) publica % de tratamiento de residuos solidos
necesidades relativas | En  desacuerdo, Nivel de unidades compactadores en uso
a _ objetivos, | (3) ’ Ni  de Nivel de pavimentacion de acceso vial
tat ] o - - ]
expectativas, acuerdo, m en Obras Nivel de accesibilidad de zonas residenciales
patrones y | desacuerdo, (4)| .. - —
preocupaciones. De acuerdo, (5) publicas Nivel de durabilidad en afios de las obras

Muy de acuerdo.

Nivel de obras paralizadas

Elaboracioén propia.
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2.6 Bases Legales

2.6.1

Leyes Marco

2.6.1.1 Constitucion Politica del Peru de 1993.

La Constitucion senala los articulos vinculados a las municipalidades,

donde sefiala que son: desde el articulo 194° al 199°.

Senala su autonomia, estructura organica y su forma de eleccion, segiin

la Constitucion:

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6érganos
de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia. (...).

La estructura organica del gobierno local la conforman el
Consejo Municipal, como 6rgano normativo y fiscalizador; y la
Alcaldia como oOrgano ejecutivo, con las funciones vy

atribuciones que le sefiala la ley.

Los alcaldes y regidores son elegidos por sufragio directo, por
un periodo de (4) afios. No hay reeleccion inmediata para los
alcaldes. Transcurrido otro periodo, como minimo, pueden
volver a postular, sujeto a las mismas condiciones. Su mandato
es revocable, conforme a ley. El mandato de alcaldes y
regidores es irrenunciable, con excepcion de los casos previstos
en la Constitucion. (Const., 1993, art. 194) (Modificado: Ley

30305, 2015, art. 194)
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Ademas las faculta a desarrollar la economia, prestar servicios publicos

y establecer politicas y planes, segin la Constitucion:

Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia
local, y la prestacion de los servicios publicos de su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes

nacionales y regionales de desarrollo.

Son competentes para:

1. Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.

2. Aprobar el plan de desarrollo local concertado con la
sociedad civil.

3. Administrar sus bienes y rentas.

4. Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas,
arbitrios y licencias y derechos municipales, conforme
la ley.

5. Organizar, reglamentar y administrar los servicios
publicos locales de su responsabilidad.

6. Planificar el desarrollo urbano y rural de sus
circunscripciones, incluyendo la  zonificacion,
urbanismo y el acondicionamiento territorial.

7. Fomentar la competitividad, las inversiones y el
financiamiento para la ejecucion de proyectos y obras
de infraestructura local.

8. Desarrollar y regular actividades y/o servicios en
materia de educacion, salud, vivienda, saneamiento,
medio ambiente, sustentabilidad de los recursos

naturales, transporte colectivo, circulacion y transito,
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turismo, conservacion de monumentos arqueoldgicos e
historicos, cultura, recreacion y deporte, conforma a
ley.

9. Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos
de su competencia.

10. Ejercer las demas atribuciones inherentes a su funcion,

conforme a ley. (Const., 1993, art. 195)

Se hace referencia a los alcances de los bienes y las rentas municipales,

segun la Constitucion:

Son bienes y rentas de las municipalidades:

1. Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad.

2. Los tributos creados por ley a su favor.

3. Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos creados por Ordenanzas Municipales,
conforme a ley.

4. Los derechos economicos que generen por las
privatizaciones, concesiones y servicios que otorguen,
conforme a ley.

5. Los recursos asignados del Fondo de Compensacion
Municipal, que tiene caracter redistributivo, conforme
a ley.

6. Las transferencias especificas que les asigne la Ley
Anual de Presupuesto.

7. Los recursos asignados por concepto de canon.
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8. Los recursos provenientes de sus operaciones
financieras, incluyendo aquellas que requieran el aval
del Estado, conforme a ley.

9. Los demas que determine la ley. (Const., 1993. Art.

196)

Se pone énfasis en la participacion vecinal y la seguridad, segun la
Constitucion: “Las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan
la participacion vecinal en el desarrollo local. Asimismo brindan
servicios de seguridad ciudadana, con la cooperacion de la Policia

Nacional del Pert, conforme a ley” (Const., 1993, art. 197).

Se regula la fiscalizacion, control y formulan su presupuesto, segin la

Constitucion:

Los gobiernos regionales y locales son fiscalizados por sus
propios organos de fiscalizacion y por los organismos que
tengan tal atribucion por mandato constitucional o legal, y estan
sujetos al control y supervision de la Contraloria General de la
Reptblica, la que organiza un sistema de control
descentralizado y permanente. Los mencionados gobiernos
formulan sus presupuestos con la participacion de la poblacion
y rinden cuenta de su ejecucidon, anualmente, bajo

responsabilidad, conforme a ley. (Const., 1993, art. 199)

En lo relacionado a las atribuciones del Jurado Nacional de Elecciones,

dice:

Compete al Jurado Nacional de Elecciones:
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1. Fiscalizar la legalidad del ejercicio de sufragio y de la
realizacion de los procesos electorales, del referéndum
y de otras consultas populares, asi como también la
elaboracion de los padrones electorales.

2. Mantener y custodiar el registro de organizaciones
politicas.

3. Velar por el cumplimiento de las normas sobre
organizaciones politicas y demas disposiciones
referidas a materia electoral.

4. Administrar justicia en materia electoral.

5. Proclamar a los candidatos elegidos; el resultado del
referéndum o el de otros tipos de consulta popular y
expedir las credenciales correspondientes.

6. Las demas que la ley sefiala. (Const., 1993, art. 178)

Si no se convoca a elecciones, segun la Constitucion:

El Presidente de la Reptblica solo puede ser acusado, durante
su periodo, por traicion a la Patria; por impedir las elecciones
presidenciales, parlamentarias, regionales o municipales; por
disolver el Congreso, salvo en los casos previstos en el art. 134
de la Constitucion, y por impedir su reunion o funcionamiento,
o los del Jurado Nacional de Elecciones y otros organismos del

sistema electoral. (Const., 1993, art. 117)

2.6.1.2 Ley de Elecciones Municipales — Ley 26864

Relacionado a la convocatoria y fecha de elecciones municipales dice:
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El Presidente de la Republica convoca a elecciones
municipales, obligatoriamente, con una anticipacién no menor
a 240 dias naturales a la fecha de las elecciones, las que se
llevan a cabo el tercer domingo del mes de noviembre del afio
en que finaliza el mandato de las autoridades municipales. (Ley

26864, 1997, art. 3)

Se observa que segun el Decreto Supremo que convoca a Elecciones
Municipales: “Convoquese a Elecciones Municipales de Alcaldes y
Regidores de los Consejos Provinciales y Distritales de toda Ia
Republica, para el domingo 05 de octubre del presente afio” (D.S. 009-

2014-PCM, art. 2).

Para ser elegido, los requisitos son:

Para ser elegido Alcalde o Regidor se requiere:

1. Ser ciudadano en ejercicio y tener Documento
Nacional de Identidad.

2. Domiciliar en la provincia o el distrito donde se
postule, cuando menos dos afios continuos. En caso de
domicilio multiple rigen las disposiciones del Articulo

35 del Codigo Civil. (Ley 26864, 1997, art. 6)

En referencia al limite de regidores, dice:

El nimero de regidores a elegirse en cada Consejo Municipal
es determinado por el Jurado Nacional de Elecciones en
proporcion a su poblacion. En ninglin caso sera inferior a cinco

(5) ni mayor de quince (15). Se exceptia al Consejo Provincial
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de Lima que tendra treinta y nueve (39) regidores. (Ley 26864,

1997, art. 24)

A lista ganadora, se valida la cifra repartidora o la mitad mas uno, lo que

mas convenga, segun la Ley de Elecciones Municipales:

Los Regidores de cada Concejo Municipal son elegidos por
sufragio directo para un periodo de cuatro (4) afios, en forma

conjunta con la eleccion del Alcalde.

La eleccion se sujeta a las siguientes reglas:

1. La votacion es por lista.

2. A lalista ganadora se le asigna la cifra repartidora o la
mitad mas uno de los cargos de Regidores del Concejo
Municipal lo que mas le favorezca, segun el orden de
candidatos propuestos por las agrupaciones politicas.
La asignacion de cargos de Regidores se efectua
redondeando el nimero entero superior.

3. La cifra repartidora se aplica entre todas las demas
listas participantes para establecer el numero de
Regidores que les corresponde.

4. El Jurado Nacional de Elecciones dentro de los quince
(15) dias siguientes a la vigencia de la presente Ley,
aprobara las directivas que fuesen necesarias para la
adecuada aplicacion de lo dispuesto en el presente

articulo. (Modificado: Ley 27734, 2002, art. 25)
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2.6.1.3 Ley de Organizaciones Politicas — Ley 28094

En referencia a elecciones previas de los candidatos al interior de la

agrupacion politica, la Ley de Organizaciones Politicas, dice:

Los partidos politicos y los movimientos de alcance regional o
departamental realizan elecciones internas de candidatos a
cargo de eleccion popular. Estas se efectian entre los ciento
ochenta (180) dias calendario anteriores a la fecha de eleccion
y veintiun (21) dias antes del plazo para la inscripcion de

candidatos. (Modificado: Ley 29490, 2009, art. 22)

Y con respecto a adjuntar informacion falsa en la Hoja de Vida del

candidato, segun la Ley de Partidos Politicos, dice:

La omision de la informacion prevista en los numerales 5, 6 y
8 del parrafo 23.3 o la incorporacion de informacion falsa, dan
lugar al retiro de dicho candidato por el Jurado Nacional de
Elecciones, hasta diez dias antes del proceso electoral. El
reemplazo del candidato excluido solo procede hasta antes del
vencimiento del plazo para la inscripcion de listas de

candidatos. (Modificado: Ley 30326, 2015, num. 23.5)

De existir la omision o falsedad, se informa al Ministerio Publico, segun

la Ley de Partidos Politicos:

En caso de que se haya excluido al candidato o de que se haya
transcurrido el plazo para excluirlo, y habiéndose verificado la
omision o falsedad de la informacion prevista en el parrafo

23.3, el Jurado de Nacional de Elecciones remite los actuados

97



al Ministerio Publico. (Modificado: Ley 30326, 2015, nam.

23.6)

2.6.1.4 Ley Organica de Municipalidades — Ley 27972

En referencia a la autonomia municipal dice:

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica

o administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia que la Constitucién Politica del Peru establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion

al ordenamiento juridico. (Ley 27972, 2003, art. II)

En referencia a las responsabilidades, impedimentos y derechos de los

regidores, dice:

Los regidores son responsables, individualmente, por los actos
violatorios de la ley practicados en el ejercicio de sus funciones
y, solidariamente por los acuerdos adoptados contra la ley, a
menos que salven expresamente su voto, dejando constancia de

ello en actas.

Los regidores no pueden ejercer funciones ni cargos ejecutivos
o administrativos, sean de carrera o de confianza, ni ocupar
cargos de miembros de directorio, gerente u otro, en la misma
municipalidad o en empresas municipales o de nivel municipal
de su jurisdiccion. Todos los actos que contravengan esta
disposicion son nulos y la infraccion de esta prohibicion es

causal de vacancia en el cargo de regidor.
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Para el ejercicio de la funcion edil, los regidores que trabajan
como dependientes en el sector publico o privado gozan de
licencia con goce de haber hasta por 20 (veinte) horas
semanales, tiempo que sera dedicado exclusivamente a sus
labores municipales. El empleador estd obligado a conceder
dicha licencia y a preservar su nivel remunerativo, asi como a
no trasladarlos ni reasignarlos sin su expreso consentimiento
mientras ejerzan funcion municipal, bajo responsabilidad. (Ley

27972, 2003, art. 11)

Segtin el Art. 12° refiriéndose al Régimen de Dietas, dice:

Los regidores desempefian su cargo a tiempo parcial y tienen
derecho a dietas fijadas por acuerdo del concejo municipal
dentro del primer trimestre del primer afio de gestion. El
acuerdo que las fija sera publicado obligatoriamente bajo

responsabilidad.

El monto de las dietas es fijado discrecionalmente de acuerdo a
la real y tangible capacidad economica del gobierno local,
previas las constataciones presupuestales del caso. No pueden
otorgarse mas de cuatro dietas mensuales a cada regidor. Las

dietas se pagan por asistencia efectiva a las sesiones.

El alcalde no tiene derecho a dietas. El primer regidor u otro
que asuma las funciones ejecutivas del alcalde por suspension
de éste, siempre que ésta se extienda por un periodo mayor a un
mes, tendra derecho a percibir la remuneracion del alcalde

suspendido, via encargatura de cargo, sin derecho a dieta
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mientras perciba la remuneracion del suspendido. (Ley 27972,

2003, art. 12)

En lo referente a la asistencia: “El quérum para las sesiones es de la mitad

mas uno de sus miembros habiles” (Ley 27972, 2003, art. 16).

En relacion a la votacion de acuerdos dice: “Los acuerdos son adoptados
por mayoria calificada o mayoria simple, segun lo establece la presente
ley. El alcalde tiene solo voto dirimente en caso de empate” (Ley 27972,

2003, art. 17).

En referencia a los derechos, obligaciones y remuneracion del alcalde:

El alcalde provincial o distrital, seglin sea el caso, desempefia
su cargo a tiempo completo, y es rentado mediante una
remuneracion mensual fijada por acuerdo del concejo
municipal dentro del primer trimestre del primer afio de gestion.
El acuerdo que la fija serd publicada obligatoriamente bajo

responsabilidad.

El monto mensual de la remuneracion del alcalde es fijado
discrecionalmente de acuerdo a la real y tangible capacidad
economica del gobierno local, previas las constataciones
presupuestales del caso; la misma que anualmente podra ser
incrementada con arreglo a ley, siempre y cuando se observe
estrictamente las exigencias presupuestales y economicas

propias de su remuneracion. (Ley 27972, 2003, art. 21)

En lo que se refiere a vacancia del cargo, dice:
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El cargo de alcalde o regidor se declara vacante por el concejo

municipal, en los siguientes casos:

10.

Muerte;

Asuncion de otro cargo proveniente de mandato
popular;

Enfermedad o impedimento fisico permanente que
impida el desempefio normal de sus funciones;
Ausencia de la respectiva jurisdiccion municipal por
mas de treinta (30) dias consecutivos, sin autorizacion
del concejo municipal;

Cambio de domicilio fuera de la respectiva jurisdiccion
municipal;

Condena consentida o ejecutoriada por delito doloso
con pena privativa de la libertad;

Inconcurrencia injustificada a tres (3) sesiones
ordinarias consecutivas o seis (6) no consecutivas
durante tres (3) meses;

Nepotismo, conforme a ley de la materia;

Por incurrir en la causal establecida en el articulo 63 de
la presente Ley;

Por sobrevenir algunos de los impedimentos
establecidos en la Ley de Elecciones Municipales,

después de la eleccion.

Para efecto del numeral 5 no se considera cambio de domicilio

el sefialamiento de mas de un domicilio, siempre que uno de

ellos se mantenga dentro de la circunscripcion territorial. (Ley

27972, 2003, art. 22)
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Refiriéndose a la declaracion de vacancia, dice:

La vacancia del cargo de alcalde o regidor es declarada por el
correspondiente consejo municipal, en sesion extraordinaria,
con el voto aprobatorio de dos tercios del numero legal de sus
miembros, previa notificacion al afectado para que ejerza su

derecho a defensa.

Cualquier vecino puede solicitar la vacancia del cargo de un
miembro del consejo ante el consejo municipal o ante el Jurado
Nacional de Elecciones; su pedido debe estar fundamentado y
debidamente sustentado, con la prueba que corresponda, segun
la causal. El concejo se pronuncia en sesion extraordinaria en
un plazo no mayor de 30 (treinta) dias habiles después de
presentada la solicitud y luego de notificarse al afectado para

que ejerza su derecho de defensa.

En caso de que la solicitud sea presentada al Jurado Nacional
de Elecciones, ¢l correra traslado al concejo municipal
respectivo para que proceda conforme a este articulo. (Ley

27972, 2003, art. 23)

Refiriéndose al reemplazo en caso de vacancia o ausencia dice:

En caso de vacancia o ausencia del alcalde lo reemplazo el
Teniente Alcalde que es el primer regidor habil que sigue en su

propia lista electoral.

En caso de vacancia del regidor, lo reemplaza:
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1. Al Teniente Alcalde, el regidor habil que sigue en su
propia lista electoral.

2. A los regidores, los suplentes, respetando Ia
procedencia establecida en su propia lista electoral.

(Ley 27972, 2003, art. 24)

Refiriéndose a la Gerencia Municipal, dice:

La administracion municipal estd bajo la direccion y
responsabilidad del gerente municipal, funcionario de
confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva designado
por el alcalde, quien puede cesarlo sin expresion de causa. El
gerente municipal también puede ser cesado mediante acuerdo
del consejo municipal adoptado por dos tercios del nimero
habil de regidores en tanto se presenten cualesquiera de las
causales previstas en su atribucion en el articulo 9 de la presente

ley. (Ley 27972, 2003, art. 27)

Refiriéndose a la estructura organica administrativa basica, dice:

La estructura organica municipal basica de la municipalidad
comprende en el ambito administrativo, a la gerencia
municipal, el 6rgano de auditoria interna, la procuraduria
publica municipal, la oficina de asesoria juridica y la oficina de
planeamiento y presupuesto; ella estd de acuerdo a su
disponibilidad econémica y los limites presupuestales

asignados para gasto corriente.
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Los demas organos de linea, apoyo y asesoria se establecen
conforme lo determina cada gobierno local. (Ley 27972, 2003,

art. 28)

Refiriéndose a la fiscalizacion: “la prestacion de los servicios publicos
locales es fiscalizada por el consejo municipal conforme a sus
atribuciones y por los vecinos conforme a la presente ley” (Ley 27972,

2003, art. 31).

2.6.1.5 Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley 27444

Refiriéndose a su finalidad dice:

La presente Ley tiene la finalidad de establecer el régimen
juridico aplicable para que la actuacion de la Administracion
Publica sirva a la proteccion del interés general, garantizando
los derechos e intereses de los administrados y con sujecion al
ordenamiento constitucional y juridico en general. (Ley 27444,

2017, art. III)

Refiriéndose a la definicion de procedimiento administrativo dice:

Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de
actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a
la emision de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados. (Ley 27444,

2001, art. 29)

Refiriéndose a la clasificacion del procedimiento administrativo dice:
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(...) se clasifican conforme a las disposiciones del presente
capitulo, en: procedimientos de aprobacion automatica o de
evaluacion previa por la entidad, y este tltimo a su vez sujeto,
en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio
positivo o silencio negativo. Cada entidad sefiala estos
procedimientos en su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, siguiendo los criterios establecidos

en el presente ordenamiento. (Ley 27444, 2001, art. 31)

Refiriéndose al procedimiento de evaluacion previa con silencio positivo

dice:

(...) estan sujetos a silencio positivo, cuando se trate de alguno

de los siguientes supuestos:

1. Todos los procedimientos a instancia de parte no
sujetos al silencio administrativo negativo taxativo
contemplado en el articulo 37.

2. Recursos destinados a cuestionar la desestimacion de
una solicitud cuando el particular haya optado por la
aplicacion del silencio administrativo negativo. (Ley

27444, 2001, nim. 34.1)

Refiriéndose al procedimiento de evaluacion previa con silencio negativo

dice:

Excepcionalmente, el silencio negativo es aplicable en aquellos
casos en los que la peticion del administrado puede afectar
significativamente el interés publico e incida en la salud, el

medio ambiente, los recursos naturales, la seguridad ciudadana,
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el sistema financiero y de seguros, el mercado de valores, la
defensa comercial, la defensa nacional y el patrimonio cultural
de la nacidn, asi como aquellos procedimientos de promocion
de inversion privada, procedimientos trilaterales y en los que
generen obligacion de dar o hacer del Estado y autorizaciones
para operar casinos de juego y maquinas tragamonedas. Las
entidades deben sustentar técnicamente que cumplen con lo

sefialado en el presente parrafo. (Ley 27444, 2001, num. 37.1)

En materia tributaria y aduanera, el silencio administrativo se
rige por sus propias leyes y normas especiales. Tratandose de
procedimientos administrativos que tengan incidencia en la
determinacion de la obligacion tributaria o aduanera, se aplica

el Codigo Tributario. (Ley 27444, 2001, nim. 37.3)

Refiriéndose al plazo maximo del procedimiento administrativo de

evaluacion previa, dice:

El plazo que transcurra desde el inicio de un procedimiento
administrativo de evaluacion previa hasta que sea dictada la
resolucion respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias
habiles, salvo que por ley o decreto legislativo se establezcan
procedimientos cuyo cumplimiento requiera una duracion

mayor. (Ley 27444, 2001, art. 38)

2.6.1.6 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado - Ley 27658

Refiriéndose a la finalidad del proceso de modernizacion de la gestion

del Estado, dice:
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2.6.2

(...) tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos. El objetivo es alcanzar un

Estado:

a. Al servicio de la ciudadania.

b. Con canales efectivos de participacion ciudadana.

c. Descentralizado y desconcentrado.

d. Transparente en su gestion.

e. Con servidores publicos calificados y adecuadamente
remunerados.

f. Fiscalmente equilibrado. (Ley 27658, 2002, art. 4)
Documentos de gestion local

Entre los documentos tenemos: el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) y el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). No se menciona el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP), pero si se encontré el Texto Unico de

Servicios No Exclusivos (TUSNE).

2.6.2.1 Reglamento de Organizacion y Funciones

Referente al también denominado como R.O.F., se establece lo siguiente:

El Reglamento de Organizacion y Funciones es el documento
técnico normativo de gestion institucional de la Municipalidad

Distrital de Villa El Salvador, define su naturaleza y establece
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su finalidad, su estructura organica, sus competencias, sus
funciones generales, especificas y compartidas, las relaciones
de coordinacién y control entre sus organos y unidades
organicas, sus relaciones interinstitucionales, su patrimonio,
rentas y su régimen laboral. Sus normas reglamentarias son de
aplicacion al conjunto de la institucion municipal. (OM 369-

MVES, 2017, art. 1)

Referente a su naturaleza juridica, se menciona lo siguiente:

La Municipalidad Distrital de Villa El Salvador es el 6rgano de
gobierno local del distrito de Villa El Salvador, de la provincia
de Lima, departamento de Lima, creada por Ley N° 23605 del
01 de junio de 1983, con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econémica y administrativa. Su
Consejo Municipal integrado por el/la alcalde/sa y trece
regidores/as, emana de la voluntad popular. (OM 369-MVES,

2017, art. 2)

Referente a su finalidad, se menciona lo siguiente:

La Municipalidad Distrital de Villa El Salvador representa a la
poblacion y ciudadanos/as del distrito ejerce las competencias
que la ley le faculta en el ambito de éste y/o en lo que le
corresponda segun ley. Promueve el desarrollo y la economia
local y la adecuada prestacion de los servicios publicos locales,
en armonia con el Plan de Desarrollo Concertado y los planes
de desarrollo metropolitano y el Plan de Desarrollo Nacional.

Es competente para:
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Promover y realizar la inversion publica en el ambito
Distrital.

Promover el desarrollo de la economia local.
Promover el desarrollo sostenible.

Generar condiciones para el pleno Desarrollo Humano
de los pobladores del Distrito.

Promover el fortalecimiento institucional del gobierno
local.

Promover el fortalecimiento institucional de las
organizaciones sociales de base de su jurisdiccion.
Establecer el Gobierno Municipal Electronico como
estrategia sustantiva para el proceso de modernizacion
de la Gestion del Estado.

Promover la Gestion Municipal con enfoque de
resultados, procesos y simplificacion administrativa.

(OM 369-MVES, 2017, art. 4)

2.6.2.2 Manual de Organizacion y Funciones y Manual de Procedimientos

En referencia al MOF y MAPRO mencionado en el numeral antecedente,

existe el Aviso de Sinceramiento de la Oficina de Planeamiento,

Racionalizacion y Presupuesto de la Municipalidad de Villa El Salvador

donde indica el motivo por lo cual no cuenta con tales documentos de

gestion:

Este afio (2016), SERVIR a publicado la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-SERVIR-PE que aprueba
la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH, Normas para la

gestion del proceso de disefio de puestos y formulacion del
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Manual de Perfiles de Puestos-MPP, que deja sin efecto lo

dispuesto en la Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH.

Por lo que se procedi6 a consultar a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil-SERVIR si independientemente de lo aprobado
mediante los dispositivos antes mencionados, la municipalidad
podia formular su MOF y su MAPRO; a lo que SERVIR
respondié que la derogacion de la Directiva N° 001-2013-
SERVIR/GDSRH no afecta la derogacion de la Resolucion
Jefatural N° 095-95-INAP/DNR y la Directiva N° 001-95-
INAP/DNR y que por consecuencia, no habiendo base legal
para elaborar y/o modificar el MOF, nuestra institucion se
sujeta a lo aprobado mediante Directiva N° 001-2016-
SERVIR/GDSRH, Normas para la gestion del proceso de
disefio de puestos y formulacion del Manual de Perfiles de

Puestos-MPP.

Conclusion:

» La municipalidad, siguiendo lo establecido en las normas,
no tiene la base legal para elaborar su MOF y en
consecuencia tampoco su MAPRO. Por lo que ha puesto
mayor énfasis en seguir con el proceso de Transito al
Régimen del Servicio Civil y formular su Manual de
Perfiles de Puesto-MPP y demas instrumentos de gestion
necesarios para seguir el proceso de transito. (Informe 128-

2015-OPRP/MVES)
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2.6.2.3 Cuadro de Asignacion de Personal

En lo referente al CAP, se manifiesta la existencia de un documento

provisional:

“Aprobar el Cuadro de Asignacién de Personal Provisional - CAP
Provisional de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador” (OM 321-

2015/MVES, art. primero).

2.6.2.4 Manual de Clasificacion de Cargos

Refiriéndose al MCC antecedido, dice:

“Aprobar el Manual de Clasificacion de Cargos de la Municipalidad
Distrital de Villa El Salvador, el mismo que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion de Alcaldia” (RA 685-2014-

ALC/VES, art. primero-tercero).

2.6.2.5 Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Refiriéndose al TUPA precisa:

Precisar que los procedimientos administrativos y servicios
brindados en exclusividad vinculados con las autorizaciones
para el funcionamiento de establecimientos en donde se
desarrollen actividades economicas y las Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones, recogen y exclusivamente los
requisitos, silencios, plazos y demas formalidades previstas en
la Resolucion Ministerial N° 088-2015-PCM, la cual aprueba
el TUPA MODELO de los procesos administrativos de

Licencia de Funcionamiento e Inspecciones técnicas de

111



Seguridad en Edificaciones para las Municipalidades

Provinciales y Distritales. (OM 360-2016/MVES, art. 3)

2.6.2.6 Texto Unico de Servicios No Exclusivos

Referido al TUSNE, se resuelve:

Aprobar el Texto Unico de Servicios No Exclusivos, TUSNE,
de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, a efectos de
ajustar el cobro de derecho de pago de la expedicion del carné
de sanidad para los mercados que lo soliciten de manera
corporativa y/o asociativa, estableciéndolo en S/. 10.00 (Diez y

00/100 soles). (RA 836-2016-ALC/MVES, art. 1)

2.6.3 Definicion de conceptos basicos

a. Autoridad:

Es el poder que otorga dominio a una persona con respecto a un colectivo

organizado o institucion. Es la influencia reconocida del mando.

b. Bienes:

Es la cosa material que proporciona un elemento fundamental, la satisfaccion
de una necesidad a través de su compra y/o su consumo. Dicho elemento es

adquirido en el mercado (oferta y demanda).

c. Calidad:

Es el nivel ponderado, requerido y filtrado a través de una serie de
especificaciones basicas indispensables para que un producto y/o servicio

satisfaga la necesidad materia de su requerimiento. El nivel de requerimiento
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es definido por los actores del mercado (clientes, proveedores, productores,

etc.).

Capital humano

Es el nivel de conocimientos técnicos y/o profesionales con un valor
cualitativo propio de la persona sin importar el cargo que desempeiie. El
talento y la experiencia son demostrados en el ambiente personal, laboral y

social.

Civismo:

Es el comportamiento individual que logra la convivencia fraterna en
sociedad. Que nos ensefia a vivir respetando las costumbres, velar por las

personas vulnerables y cuidar y/o proteger los bienes de beneficio colectivo.

Cultura:

Es un conjunto de caracteristicas propias del ser humano reconocidas de su
entorno autodctono primigenio. Es lo que una persona reconoce y se atribuye
como propio. Desde el modo de pensar, decir y realizar las cosas. Entre ellas

esta: costumbres, creencias, danzas, gastronomia, etc.

Direccion:

Es la persona o conjunto de personas con autoridad y determinados poderes
que lo convierten en una entidad clave para el desarrollo organizacional.
Trazan, aprueban y/o modifican los lineamientos de las politicas estratégicas
organizacionales con la finalidad de obtener los mejores resultados

planificados principalmente en el largo plazo.
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. Disciplina:

Es el estudio preestablecido de una serie de actividades para el aprendizaje
de ciertas capacidades a través de una determinada practica de acciones

coordinadas. Es decir, el estudio de una ciencia, un arte, etc.

Efectividad:

Es la equilibrada sincronizacion de la eficiencia y la eficacia. Es decir, a
través de la utilizacion minima de cantidad y/o costo de recursos

(proyectados y presupuestados) obtener los mejores resultados esperados.

Eficacia:

Es el nivel donde determinadas actividades planificadas (proyectadas y

presupuestadas) se realizan y alcanzan los resultados esperados.

. Eficiencia:

Es el nivel de recursos planificados (proyectados y presupuestados) que al

utilizarlos se minimizan su cantidad y/o costo.

Etica:

Es una rama de la filosofia que estriba la practica del bien en la conducta

humana relativa a sus valores morales, principios, etc.

. Funcionario publico:

Es la persona elegida con acuerdo a Ley que ejercita funciones con

determinada facultad politica, econémica y administrativa. Representa una
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determinada jurisdiccion del Estado y la ciudadania. Cumple y/o adectia la

Ley y determinadas politicas de Estado al nivel que le corresponda.

Gasto devengado:

Es la aceptacion formal de una obligacion de pago proveniente del gasto
legitimo y registrado. Lo formaliza el area correspondiente en la entidad
publica o Unidad Ejecutora que autoriza la recepcion satisfactoria de los
bienes y/o servicios solicitados. Es el registro en base a la documentacion

fisica y legal (facturas, guias, etc.).

Gasto girado:

Es el registro del pago efectivo mediante un cheque, la carta orden o la
transferencia electronica con cargo a la cuenta bancaria para el pago parcial
o total de un gasto devengado. Es la cancelacion del bien o servicio

registrado.

Integridad:

Es la cualidad humana que proviene de integro. Es un estado superior de la

persona que equilibra lo que piensa, dice y hace de manera correcta.

. Necesidad:

Conjunto de causas y/o deficiencias materiales o inmateriales que motivan a
la persona a actuar para satisfacerla parcial o totalmente. Esta relacionada a
un determinado nivel a la pérdida de la salud, felicidad, o sensacion de

carencia de algo.
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Persona:

Es el ser humano sin importar el género, desarrolla una convivencia
individual o familiar con su entorno de acuerdo a su nivel cultural. Ademas
es un ser sujeto a condiciones que limitan su comportamiento como las leyes

que lo obligan a respetar los derechos y las obligaciones.

Presupuesto Institucional de Apertura - PIA:

Son los recursos publicos iniciales de una entidad del Estado al inicio del afio
fiscal aprobado por el funcionario publico titular y son establecidos mediante

Decreto Supremo. Es el planeamiento inicial del presupuesto.

Presupuesto Institucional Modificado - PIM:

Son los recursos publicos actualizados a los nuevos requerimientos por parte
de la entidad del Estado. Es decir, se realizan diversas modificaciones, tanto
a nivel institucional como a nivel funcional programado, se efectia durante

el afo fiscal, después del PIA. Es el planeamiento final del presupuesto.

Producto:

Es todo resultado a través de un proceso productivo, de donde se pueden
obtener bienes y/o servicios que finalmente se intercambia por un valor

monetario en el mercado.

Proceso:

Es una accion o conjunto de acciones que tienen un inicio y un final donde

se desarrolla de forma logica, sucesiva y repetitiva a través de la utilizacion
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y racionalidad de determinados componentes (materiales, humanos,etc.).

Pudiendo darse de forma natural o artificial.

Publico:

Se atribuye a conjunto de cosas que se pueden hacer, decir o pensar de
manera libre y espontanea en un ambito de dominio colectivo. También se

refiere a los hechos o derechos ejercidos en un lugar o espacio al aire libre.

Recursos humanos

Es el conjunto de personas que laboran en una organizacién. No soélo las
personas como fuerza de trabajo, sino como fuentes de conocimiento,

experiencia, motivacion, talento, creatividad, sentimientos, deseos, etc.

Satisfaccion:

Es la sensacion de ausencia o desaparicion parcial o total respecto de una
carencia o limitacion causada por determinados factores fisicos o abstractos.
Es una sensacion de equilibrio, de salud, de felicidad, etc. Es un estado

momentaneo hasta el surgimiento de una nueva necesidad.

Servicios:

Es el conjunto de acciones fisicas cuya finalidad es satisfacer una necesidad,
resolver un problema, ejecutar planes, etc. Los servicios se gastan
inmediatamente después de ser ejecutados. El nivel tiempo de apreciacion de
los servicios son asombrosamente cortos a comparacion de los bienes. Por

ello los servicios son llamados gastos y los bienes son llamados costos.
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3.1

3.2

CAPITULO III METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de estudio

Segtin Del Cid, Méndez y Sandoval (2011a) afirman que “En el &mbito organizacional.

Todas las instituciones tienen necesidades de generar conocimientos de distintos tipos”.

(p. 48).

Por ello, la investigacion es de ambito organizacional donde se realiza un analisis de los
hechos que ocurren en la gestion municipal del distrito de Villa El Salvador para observar
los fendmenos que ocurren, medir sus causas y elaborar soluciones para beneficio de la

poblacion.

Tipo de investigacion

Segun Landeau (2007) afirma que “se describen los tipos de investigacion por su

finalidad, su caracter y su naturaleza” (p. 54).

El estudio segun el caracter propuesto es de tipo aplicada, debido a que se busca dar

solucion a los problemas y descubrir el comportamiento del fenémeno hallado.

Es decir, a través del estudio exploratorio se recopila la informacion del fenémeno
estudiado procedente de fuentes secundarias, a fin de observar las condiciones
encontradas, identificacion de las dimensiones que se manifiestan y asi formular las

variables de caracterizacion. Es un estudio de caracter cualitativo.

Luego, se realiza un estudio descriptivo donde las variables estudiadas y halladas pasan
por un analisis de datos a través de la estadistica y la informatica para observar su
comportamiento individual en lineas de tiempo (periodos), obteniendo asi variables

independientes con comportamientos y propiedades definidas.
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3.3

3.4

Y, finalmente un estudio relacional donde se establece la asociacion o correlacion entre
las variables estudiadas y formuladas, obteniendo asi las variables asociadas de la

investigacion.

Nivel de investigacion

Segun Tamayo (2004) resalta que “partiendo del concepto de interdisciplinariedad como
connotacion de aspectos cientificos, podemos plantearnos varios niveles de explicacion

en el proceso de construccion del conocimiento cientifico de la realidad” (p. 77).

El nivel de estudio es de tercer nivel debido a que en la Gestion Municipal, se relacionan
variadas disciplinas como: Administracion, Psicologia, Historia, Sociologia, Derecho,
Ingenieria Civil, Matematica, etc., ademas porque esta relacion se ha mantenido durante

mucho tiempo tornandola con un determinado grado de complejidad.

Método de investigacion

La investigacion tuvo tres momentos definidos: exploratorio, descriptivo y relacional.

En la etapa exploratoria: se realizd un levantamiento y recopilacion de la informacion
relacionada a las variables cualitativas planteadas para reconocer sus caracteristicas a

través de fuentes secundarias (leyes, documentos de gestion, libros, etc.)

En el momento descriptivo: se reconoci6 la existencia de variables independientes que

fueron sometidas a analisis de datos mediante la estadistica descriptiva.

Dichos analisis se realizaron mediante el uso de técnicas graficas, calculos de tendencias,

analisis de correlacion lineal, analisis de regresion lineal (en periodos de tiempo), etc.
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3.5

3.6

Finalmente en el momento relacional: se realizo una entrevista y una encuesta, donde se

utilizo el método de muestreo no probabilistico (por cuotas) de tipo intencional.

Ello, se manifestd a través de un analisis del nivel de asociatividad de las variables
estudiadas y encontradas. Dichos analisis se realizaron utilizando: el Chi-cuadrado, alfa
de Cronbach, etc. Con la finalidad de sostener la confiabilidad y validez de las variables

asociadas.

Disefio de investigacion

El disefio del estudio es transversal, retrospectivo y descriptivo.

Es transversal porque recolecta los datos bajo una misma linea de tiempo para reconocer
las variables y analizar su funcionamiento ya que no se manipula la variable

independiente (no experimental) se observa el fendmeno en su estado simple.

Es retrospectivo porque permite profundizar sobre un hecho o suceso conocido y

preexistente para identificar espacios y/o alternativas de mejora.

Finalmente es descriptivo porque nos permite plasmar los hechos y sucesos tal como
ocurrieron de las personas, procesos, productos, etc.; logrando una descripcion exacta de

la realidad de estudio y predecir e identificar las relaciones de las variables asociadas.

Poblacién y muestra

3.6.1 Poblacion

Segiin Rodriguez, J., Pierdant y Rodriguez, E. (2016a) la poblacion “es el

conjunto formado por un niimero determinado o indeterminado de unidades

120



(personas, objetos, fendmenos, etc.) que comparten caracteristicas comunes a un

objeto de estudio” (p. 4).

La poblacion es el nimero de ciudadanos que viven en el distrito de Villa El
Salvador, padre de familia o cabeza de hogar con capacidad de eleccion a las
autoridades en el distrito. Segun el Cuadro N° 15, la poblacion base minima que

tomaremos para el estudio es un promedio de las ultimas elecciones municipales.

Cuadro N° 15: Elecciones Municipales 1998 —2014.

N° Votos Votos En
Afios Electores | Emitidos Validos Blanco | Nulos

Elecciones Reg. y Municip. 1998 137,072 118,286 105,704 5,127 7,455

Elecciones Reg. y Municip. 2002 175,572 158,214 133,735 7,104 | 17,375
Elecciones Reg. y Municip. 2006 213,770 194,905 172,256 9,560 | 13,089
Elecciones Reg. y Municip. 2010 250,788 225,567 191,123 9,064 | 25,380
Elecciones Reg. y Municip. 2014 286,332 253,301 227,834 12,383 | 13,084

Correlacion 306,387 | 257,774 230,653 10,789 | 16,332

Fuente: http://www.munives.gob.pe/WebSite/trasparencia.html Elaboracion: Propia — Personal

de la Municipalidad Afio 2015.

3.6.2

Muestra

Segun Rodriguez, J., Pierdant y Rodriguez, E. (2016b) afirma que muestra es
“cualquier subconjunto seleccionado de una poblacion, que sigue ciertos

criterios establecidos” (p. 6).

Se selecciona una muestra a través de la siguiente féormula para poblaciones

N.Z2 pq

conocidas: N = , donde:

E2.(N-1)+Z2 p.q
n = Muestra (definida x la seleccion) p = Probabilidad de acierto (50%)
N = Universo (230,653) q = Probabilidad de fracaso (50%)
Z = Nivel de confianza (1.96) E = Error (11.47%)
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n (230653 .1.962.0.50 .0.50) 73
= n=
(0.11472.(230653-1))+(1.96%. 0.50.0.50)

La muestra consta de no menor de 73 personas, el muestreo es de tipo no
probabilistico (por cuotas), donde se eligen personas con determinadas
caracteristicas como jefe de familia, edad, experiencia municipal, etc. La
encuesta se desarrolla en forma de entrevista personal a través de un cuestionario

basado en preguntas relativas a las dimensiones de las variables planteadas.
Nivel de Confianza (Z)
Previamente, se calcula el error estandar (Gp) y como la poblacion es tan
grande, n > 0.05(N), no se usa el factor de correccion fc = V (%

=V(®ITD)  Donde: 7 = 0.50; (1 - ) = 0.50

= V(2202050 gp = 005852

Luego, entre 38.53% y 61.47%, se obtendra un nivel de confianza del
95%. (Z = +- 1.96).

0.3853 — 0.50 < X—-m < 0.6147 — 0.50
0.05852 )= Gp ( 0.05852

P=(-196 < Z < +1.96) P (0.9750 — 0.025)

P =0.95

Margen de error (E)

Utilizando Z= +-1.96, se reemplaza y se obtiene lo siguiente:
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E=+z. /"'an_") E = 1+1.96 (0.05852)

E=+40.1147 E=+4+1147%
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Del Cid, Méndez y Sandoval (2011b) dicen “las técnicas varian segun el tipo de

investigacion que se realice, es decir, documental o de campo” (p. 111).
Técnicas

Se realiza un analisis evaluativo del contenido de la documentacion (fuentes secundarias)
al periodo de estudio 2012-2016. Se estructura en rango por afios, niveles de gasto por
categorias, nivel de importancia, nivel de preferencia, etc. Mediante estas técnicas se

podra observar el comportamiento y las tendencias encontradas.

Ademas, se utiliza la técnica de la encuesta con items establecidos y la entrevista con un

cuestionario dirigido a un ex funcionario municipal.
Instrumentos
Entre los instrumentos utilizados tenemos, las siguientes fichas técnicas:

La ficha técnica N° 1 es destinada a realizar una evaluacion a los indicadores encontrados

en cada dimension de las variables.

La ficha técnica N° 2 esta dirigidas al cuestionario de valor con preguntas estructuradas

para un exfuncionario municipal.
Las fichas técnicas N° 3 y N° 4 son destinadas a la encuesta sobre las variables estudiadas.

La ficha N°5 esta disefiada para analizar la observacion de una obra.
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Ficha Técnica N° 1.

Variable: Personal Municipal / Seguridad ciudadana

Nombre del instrumento:

Autor:

Tipo de instrumento:

Objetivo:

Poblacién:

Numero de items:

Aplicacion:

Normas de aplicacion:

Niveles y rango:

Nivel de Eficiencia 2012-2016.

Portal de Transparencia Econdomica del MEF. (Consulta

Amigable de Gastos, afios 2012 al 2016).

Analisis de datos estadisticos.

Mostrar los niveles y tendencias del presupuesto de la

entidad.

Los vecinos del distrito de Villa El Salvador.

Una categoria o indicador por cada afio, varias categorias

o indicadores por cada afio.

Indirecta, fuente secundaria (Informes, Leyes,

ordenanzas, Libros, de Portal Web, etc.).

Se recopila la informacioén de la fuente respectiva, se
analiza los datos importantes y traduce en cuadros de
datos, graficos de informacion donde se observa el nivel y

la tendencia del periodo 2012-2016.

Los niveles son: categorias, nimero de personas, cantidad
en soles o millones de soles, porcentajes, por habitantes,

eficiencia, etc. El rango es: desde el afio 2012 al 2016.
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Ficha Técnica N° 2.

Cuestionario al Ex Regidor

Autor: Lizandro Tulio Huanca Rojas.
Duracién: 38 minutos y 22 segundos.
ftems del cuestionario: Cuenta con 14 preguntas. 9 sobre gestion municipal y 5

sobre calidad de vida.

Funcionario entrevistado: Genaro Soto Mendoza (Regidor V.E.S. 2011-2014).

Calificacion: Es afirmativa o negativa.

Preguntas estructuradas

Variable

Preguntas sobre Gestion Municipal (GM) y Calidad de Vida (CV)

GM

1. ¢ Cuales son las principales deficiencias de la gestion municipal del alcalde de Villa El Salvador,
Sr. alcalde Guido Iiiigo en el periodo en que usted fue regidor?

2. (Quién o quiénes son los principales responsables en la gestion municipal que hacen posible

GM que los problemas continfien y se perciba una ineficiencia en la municipalidad?

CV | 3. ;Cuales son las necesidades mas urgentes que viene sufriendo el vecino?
4. El alcalde con autoridad con mayor poder, ya que preside el Consejo municipal. ;Qué valores o

GM | principios principales deberia tener para gobernar de manera eficiente la municipalidad de Villa El
Salvador o no es necesario?

GM 5. ({Qué experiencias en gestion municipal deberia tener para gobernar de manera eficiente la
municipalidad de Villa El Salvador?

cv 6. En la gestion del Sr. Guido Iiiigo. ;Hay cambios sustanciales, digamos de seguridad vial, en
obras realizadas que se podrian visualizar?
7. En el tema de seguridad ciudadana. ;Cuél es el principal problema por el cual no se soluciona

Ccv . ;
éste problema en Villa El Salvador?

GM 8. Con respecto a la pregunta anterior. /Es la falta de presupuesto publico la causa de inaccion de
las autoridades municipales, llamese Alcaldia y Gerencia Municipal?

GM | 9. ;Hay indicios que se estan gastando los recursos municipales de forma irregular?

GM 10. E1 Organo de Control Institucional (OCI) ha encontrado evidencias de malos manejos en la
gestion del Sr. Alcalde Guido Iiiigo? Si o No.

GM | 11. /A su opinion el OCI deberia ser independiente?

GM 12. {Qué acciones se deberian realizar para cambiar en la actualidad y mejorar la gestion
municipal y volverla mas eficiente?

cv 13. Si usted fuera alcalde hoy. ;{Qué opciones propondria para solucionar las necesidades de la
poblacion a largo plazo?

cv 14. {Qué opina Ud. acerca de la educacion, seria una de las metas a seguir por la gestion del Sr.

Guido Ifigo?
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Ficha Técnica N° 3.

Encuesta sobre Gestion Municipal

Autor: Lizandro Tulio Huanca Rojas.
Ambito de la aplicacion: Grupo Residencial 21A, Sector 2.
Duracioén aprox.: 40 minutos.

ftems de la encuesta:

Cuenta con items 1-16, dividido en cuatro dimensiones.

Calificacion: Se utiliza los pesos segin el Cuadro N° 81, (escala de
Likert).
Enunciados para la encuesta
Dimension | N° Enunciados segtin su nivel de preferencia Tipo
1 Los funcionarios municipales y el personal no demuestran su experiencia y NEG
conocimientos al resolver los problemas de sus vecinos.
’ Los funcigqarios y servidqres municipalles actian con un alto nivel de POSI
Personal responsal.olllda.d en las acciones que r.eallzan. . . .
3 Los funcionarios y servidores municipales trabajan muy independientes y solo NEG
realizan consultas a sus jefes cuando le es conveniente.
4 Los funcionarios y servidores municipales nunca trabajan pensando en el bienestar NEG
futuro de sus vecinos, solo en cobrar.
5 Los funcionarios municipales no tienen conocimiento del control de calidad en sus NEG
obras y servicios.
6 Los. funcionarios y servidores municipales demoran o alargan los problemas a sus NEG
vecinos.
Procesos - - - — —
7 Los fungonanos y servidores municipales nunca hacen un cumplimiento real de NEG
sus funciones.
3 En los funcionarios y servidores municipales no existe comunicacion para resolver NEG
los problemas de sus vecinos.
9 Los vecinos sienten siempre una agradable satisfaccion en los servicios que brinda POSI
la municipalidad.
Productos | 10 | Estoy satisfecho del servicio que me da la municipalidad. POSI
11 | La municipalidad tiene una mala imagen ante cualquier vecino. NEG
12 | En general todos los servicios que brinda la municipalidad son muy buenos. POSI
13 En general siempre existen pérdidas de dinero o bienes de la municipalidad y nadie NEG
hace nada.
., | 14 | La municipalidad como institucion es mal vista por su nivel de corrupcion. NEG
Corrupcion — — — —
15 Todg resp.onsablhdad de corrupcion municipal recae principalmente en sus NEG
funcionarios.
16 | Yo nunca denuncio la corrupcion por miedo a las represalias. NEG
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Ficha Técnica N° 4.

Encuesta sobre Calidad de Vida

Autor: Lizandro Tulio Huanca Rojas.

Ambito de la aplicacién: Grupo Residencial 21A, Sector 2.

Duracioén aprox.: 40 minutos.

ftems de la encuesta: Cuenta con items 17-32, dividido en cuatro dimensiones.

Calificacion: Se utiliza los pesos segin el Cuadro N° 81, (escala de
Likert).

Enunciados para la encuesta

Dimension | N° Enunciados seglin su nivel de preferencia Tipo

17 | He sido agredido muchas veces por la delincuencia. NEG

18 | El pedido de auxilio de los vecinos es atendido muy rapidamente por los serenos. | POSI

Serenazgo 19 La cantidad de serenos que trabajan en el distrito es suficiente para la delincuencia POSI
existente.

20 | Villa El Salvador es el distrito mas inseguro de la capital. NEG

21 | Existen suficientes areas verdes en los grupos residenciales y principales avenidas. | POSI

Areas | 22 | Toda area verde del distrito estd bien cuidada y protegida. POSI
verdes 23 | Los microbuses siempre fastidian con fuertes ruidos en los paraderos. NEG
24 | Yo nunca riego y cuido una planta en mi distrito. NEG
25 | Los vecinos siempre botan mucha basura a diario y no respetan la via publica. NEG
Limpieza | 26 | Y0 a veces voto un poco de basura en cualquier lugar o a cualquier hora. NEG
publica | 27 | EI camion recolector siempre viene diariamente a recoger la basura. POSI
28 | Siempre viene un personal de limpieza una hora al dia a recoger basura. POSI
Todas las principales calles y avenidas del distrito estan adecuadamente
29| L POSI
sefializadas.
Todos los grupos residenciales tienen sus pistas y veredas adecuadamente
30| L5 POSI
Obras sefializadas.
publicas 31 Unicamente se construyen avenidas y principales calles pero no se acondicionan NEG
con seméforos o sefiales adecuadas.
3 Siempre existe y va a existir corrupcion entre el Alcalde y los contratistas NEG

favorecidos con obras.
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Ficha Técnica N° 5.

Nombre del instrumento:

Autor:

Tipo de instrumento:

Objetivo:

Poblacion:

Numero de items:

Aplicacion:

Normas de aplicacion:

Nivel y rango:

Conclusion:

Variable: Analisis de Obra

Caso C.E.I. N° 652-22.

Lizandro Tulio Huanca Rojas.

Analisis de proceso de ejecucion de obra.

Demostrar el real funcionamiento de los procesos de

ejecucion de obra.

Los vecinos del Grupo 21A — Sector 2.

Una categoria o indicador por cada afio.

Directa, fuente primaria (Observacion de la realidad).

A través de una serie de hechos ocurridos, se describe los
acontecimientos que dieron origen a la obra, ademas del
reconocimiento de personajes (Ingenieros, trabajadores,
funcionarios, etc.) que laboran dentro de la obra. Los
indicios se evaluan, se analiza los datos importantes y
traduce en cuadros de datos, segin periodo 2012-2017.
Excepcionalmente se adiciona el afio 2017 por la

continuidad del fend6meno.

Nivel: contratistas favorecidos. Rango: afio 2012 al 2016.

Se determina a que resultados llega la observacion.
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

Segun Gomez (2006), “tanto el andlisis cuantitativo (estadistico) como el analisis
cualitativo son herramientas muy utiles. Ninguno es mejor que el otro, simplemente son

diferentes caminos para llegar a un mismo fin: generar conocimiento” (p. 169).

Con la utilizacion de las hojas de calculo Excel y las funciones estadisticas, se realiza lo

siguiente:

En la parte exploratoria se muestran graficos donde se observa los resultados alcanzados
por la gestion municipal, sirve de diagnoéstico situacional actual en la que se encuentra el

distrito.

En la parte descriptiva, se utilizan la ficha técnica N° 1, existen dimensiones como:
Personal, Aspecto Financiero, Ejecucion de Gastos, etc.; donde existen complejos y
variados datos, es por ello que previamente se utiliza la tabla de informacion de
frecuencias para agrupar y resumir los datos en informacion, luego se elabora graficos de
barra. Cuando determinados datos son mas simples se realiza directamente los graficos
de barra. En la Ficha N° 2, las respuestas del cuestionario son directas y después se realiza
un resumen de puntos concretos por cada respuesta formulada. En las fichas N° 3 y N° 4,
se organiza los resultados en términos de porcentaje para observar el nivel de percepcion
del vecino. En la Ficha N° 5, la observacion se formula mediante la triangulacion de tres
factores: el tiempo (momento actual), las personas (personal de la obra) y el lugar
(comunidad del distrito de V.E.S.). Estos tres (3) elementos formulan la triangulacion

para dar validez y confiabilidad de la investigacion.

En la parte relacional, se utilizan las Fichas N° 3 y N° 4, cuyos resultados de la encuesta

pasan por una escala de valoracion donde se determina un puntaje a cada respuesta, segiin
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3.9

Cuadro N° 81 pesos de la encuesta. Luego de tener el puntaje final de la encuesta, se
evalua la correlacion entre las variables mediante el Coeficiente de correlacion de Pearson
y la relacion mediante el Chi-cuadrado. Luego se le somete al estadistico Alfa de

Cronbach para observar su nivel de fiabilidad.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Segun Yuni y Urbano (2006) “varias disciplinas cientificas han incorporado la
triangulacion como uno de los procedimientos para asegurar la validez y la confiabilidad

de la informacion que utilizan” (p. 36).

En la Ficha N° 1, se extrae datos de portales de: Transparencia Econémica del MEF
(Proveedores del Estado, Cuenta de la Republica, Consulta Amigable de Ingresos y
Gastos), Transparencia de la Municipalidad, Infobras, SOSEM, etc.; luego se ordenan por
periodo en meses (de existir) y en afios (2012-2016). Si los datos analizados son

complejos se realiza: promedios, cuadro de frecuencias, coeficiente de correlacion, etc.

En la Ficha N° 2, se realiza preguntas al exfuncionario municipal donde de una manera

clara responde de forma positiva o negativa, exponiendo sus motivos sin tiempo limite.

En las Fichas N° 3 y N° 4, se realiza enunciados a los vecinos jefes de familia con poder
de decision a cerca de la gestion municipal y como actia en la satisfaccion de sus
necesidades. Los vecinos responden los enunciados en cinco (5) grados: 1. Muy en
desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 4. De acuerdo. 5. Muy

de acuerdo (Escala de Likert).

Enla Ficha N° 5, Se realiza un analisis 16gico, con pruebas documentales en el momento,

desencadenando evidencias y conclusiones a la observacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS

En este capitulo se presenta un método de analisis mixto donde se triangula los datos obtenidos
para encontrar una relacion consistente. Los datos provienen de: tiempo: 2012-2016, espacio:
35,46 km2 y personas: 428,2 miles en promedio. Ademas, con el fin de contrastar la
informacion se realiza una entrevista y una encuesta. En la etapa exploratoria, se realiza un
analisis situacional. Luego, en la etapa descriptiva, se traduce los datos mas importantes para
observar la el comportamiento y hechos relevantes. Después, en la etapa relacional se

establecera la asociacion entre las caracteristicas y causas que originan el fenémeno estudiado.

4.1 Presentacion de Resultados

4.1.1 [Etapa Exploratoria: Analisis variable Gestion Municipal

Se muestra el resultado del analisis de los documentos de gestion para tener un

conocimiento de la operatividad municipal en el distrito.

4.1.1.1 Analisis del Organigrama Estructural

Segtin el Grafico N° 22, se observa que existen: tres (03) organos de
direccion (Consejo Municipal, Alcaldia y Gerencia Municipal), doce (12)
organos gerenciales, treinta (30) organos sub gerenciales y tres (03)
organos de ultimo nivel, en total 48 6rganos vigentes al 2,016. Pero en el
2008, existian 46 areas, es decir, se incorpor6 la Unidad de Registro Civil
y la Unidad de Programacion e Inversiones. El organigrama no tiene
cambios sustanciales, las mismas sub gerencias se reagrupan. Aumentan
de 46 a 48 organos. En consecuencia el sistema organizacional continta

desfasado y por ende la gestion en este sentido también.
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Grafico N° 22: Organigrama Estructural de Villa El Salvador

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Villa El Salvador.
O.M. 339-2015/MVES (p. 1)

4.1.1.2 Analisis de los Procedimientos Administrativos

Segun el Cuadro N° 16 y Cuadro N° 17, se observa un resumen de los
141 tramites contenidos en el TUPA seglin Ordenanza Municipal N° 360-
2016-MVES. Considerando la verificacion técnica y las escalas existen
207 tramites. Se deben disminuir los tramites incluyendo un solo pago
dentro de los tramites y que sean mas econdmicos y eficientes. Ademas

disminuir los requisitos y que sean rapidos y faciles de obtener.
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Cuadro N° 16: Resumen TUPA — MUNIVES 2016 Parte 1.

ORG. Sub ORG. PROCEDIMIENTO %UIT S/. CALIF. | DIA | INIC. | AUTORIZ. | RECONS. | APEL.

G DU SG OP 1. Lic. Edif. - Mod. A
Construccién a 120m2
Verif. Administrativa 1.72% 69.70 | Auto. UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 1.91% 77.40
2. Lic. Edif. - Mod. B
1 Const. Multifamiliar
Verif. Administrativa 1.96% 79.40 | Posit. 15| UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 2.19% 88.70
3. Lic. Edif. - Mod. C
Edif. Multifamiliar
Verif. Administrativa 3.74% | 151.50 | Posit. 25| UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 3.12% | 126.40
4. Lic. Edif. - Mod. D
Edif. Multifam. (>5 pisos)
Verif. Administrativa 2.16% 87.50 | Posit. 5|UAD |SGOP SG OP GDU
Verif. Técnica 3.12% | 126.40
5. Lic. Edif. - Mod. D
Edif. Industrial
Verif. Administrativa 6.09% | 246.60 | Posit. 25 | UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 4.61% | 186.70
6. Modif. Proy. y Lic.
Proy. Mod. B 1.26% 51.00 | Posit. 15| UAD | SG OP SG OP GDU
Proy. Mod. Cy D 2.90% | 117.50 | Posit. 25 | UAD |SGOP SG OP GDU
7. Pre-Declar. Edif. 3.59% | 145.40 | Posit. 5|UAD |[SGOP SG OP GDU
8. Conf. Ob. y Declar. Edif. 3.04% | 123.10 | Posit. 5| UAD | SG OP SG OP GDU
9. Conf. Ob. y Declar. Edif.
Lic. Mod. Ay B 3.96% | 160.40 | Posit. 5|UAD |[SGOP SG OP GDU
Lic. Mod. Cy D 5.12% | 207.40 | Posit. 15| UAD | SG OP SG OP GDU
10. Anteproy. Consulta
Mod.AyB 1.69% 68.40 | Posit. 3| UAD |SGOP SG OP GDU
Mod.CyD 2.64% | 106.90 | Posit. 8 | UAD | SGOP SG OP GDU
11. Lic. Reg. Edif. 3.75% | 151.90 | Posit. 15| UAD | SG OP SG OP GDU
12. Reval. Lic. Edif. / Habil. 1.09% 44.10 | Posit. 10 | UAD | SG OP SG OP GDU
13. Prorr. Lic. Edif. / Habil. Gratis | Gratis | Posit. 3|UAD [SGOP SG OP GDU
14. Lic. Hab. Urb. Mod. A
Verif. Administrativa 2.35% 95.20 | Auto. UAD | SGOP SG OP GDU
Verif. Técnica 2.05% 83.00
15. Lic. Hab. Urb. Mod. B
Verif. Administrativa 2.60% | 105.30 | Posit. 20 | UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 2.61% | 105.70
16. Lic. Hab. Urb. Mod. C
Verif. Administrativa 2.84% | 115.00 | Posit. 5| UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 4.53% | 183.50
17. Lic. Hab. Urb. Mod. C
Verif. Administrativa 5.00% | 202.50 | Posit. 50 | UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 4.53% | 183.50
18. Lic. Hab. Urb. Mod. D
Verif. Administrativa 5.87% | 237.70 | Posit. 50 | UAD | SG OP SG OP GDU
Verif. Técnica 6.02% | 243.80
19. Mod. Proy. Habil.
Mod. B 1.28% 51.80 | Posit. 10 | UAD |SGOP SG OP GDU
Mod. C (R. Urb.) 1.54% 62.40 | Posit. 5
20. Rec. Ob. Habil. Urb.
Sin Variaciones (B, C y D) 2.98% | 120.70 | Posit. 10 | UAD | SG OP SG OP GDU
Con Var. Mod. By C) R. U. 3.38% | 136.90 | Posit. 5
21. Indep. / Parc. Terr. 1.10% | 44.60 | Posit. 10 | UAD | SG OP SG OP GDU
22. Sub Lote Urb. 2.78% | 112.60 | Posit. 10 | UAD | SG OP SG OP GDU
23. Inst. Serv. Comun. 0.63% 25.50 | Auto. 5| UAD |[SGOP SG OP GDU
24. Aut. Estac. Radio 0.78% 31.60 | Auto. 5| UAD |[SGOP SG OP GDU
25. Prorr. Inst. S. C. Gratis | Gratis | Auto. 5| UAD |[SGOP SG OP GDU
26. Cert. Conf. S. P. C. 0.50% 20.30 | Auto. 5| UAD |SGOP SG OP GDU

Elaboracion propia. Fuente: O. M. 360-2016-MVES.
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Cuadro N° 17: Resumen TUPA — MUNIVES 2016 Parte 2.

ORG. Sub ORG. PROCEDIMIENTO %UIT S/. CALIF. | DIA | INIC. | AUTORIZ. | RECONS. | APEL.
G DU SG OpP 27. Autor. Inst. E. Seg.
Der. Tramite 0.63% | 25.50 | Posit. 5 | UAD | SG OP SG OP GDU
Inspeccion Ocular 1.10% | 44.60 | Posit.
28. Aut. Inst. Conex. 0.63% | 25.50 | Posit. 5 | UAD | SG OP SG OP GDU
29. Cert. Conf. Obra Gratis | Gratis | Posit. 10 | UAD | SG OP SG OP GDU
G DU SG OpP 1. Act. Inf. Catastral Gratis | Gratis | Auto. 5| UAD | SG OP
2. Cert. Catastral 0.95% 38.50 | Auto. 5 | UAD | SG OP
3. Cert. Param. Urb. 0.73% | 29.60 | Auto. 5 | UAD | SG OP
4. Cert. Jurisdiccion 0.67% | 27.10 | Auto. 5 | UAD | SG OP
5. Cert. Nomenclatura 0.68% | 27.50 | Auto. 5 | UAD | SG OP
6. Const. Posesion 0.56% | 22.70 | Auto. 5 | UAD | SG OP
7. Hoja Inf. Catastral 0.69% | 27.90 | Auto. 5| UAD | SG OP
8. Resell. / Autent. P. A. 0.68% | 27.50 | Auto. 5| UAD | SG OP
9. Visac. Plano P. A. 0.74% | 30.00 | Auto. 5| UAD | SG OP
G DEE | SGLAIT | 1. Lic. Funcionamiento
100m2 (-30% Almac.) 0.83% | 33.60 | Posit. 10 | UAD | SGLAIT |SGLAIT |GDEL
mas Anuncio Simple Gratis | Gratis | Auto.
mas Anuncio Luminoso Gratis | Gratis | Auto.
3. ITSE Detalle
100m2 Inf. ITSE 5.85% | 236.90 | Negat. 30 | UAD | SGDC SGDC GDEL
3. Lev. Obs. ITSE Detalle
100m2 Levant. Obs. 3.53% | 143.00
G DEL SGDC 1. Duplic. Cert. ITSE 0.35% 14.20 | Auto. 5| UAD | SGDC
G AT 1. Rec. Apelacién R. R. Gratis | Gratis | Negat. 30 | UAD | GR
1. Solic. Pensionista Gratis | Gratis | Auto. UAD | SG AOT
2. Solic. Inaf. Exon. o0 B. T. Gratis | Gratis | Negat. 45 | UAD | SG AOT GR
3. Solic. Devol. M. T. Gratis | Gratis | Negat. 45 | UAD | SG AOT GR
4. Solic. Comp. M. T. Gratis | Gratis | Negat. 45 | UAD | SG AOT GR
5. Solic. Presc. M. T. Gratis | Gratis | Negat. 45 | UAD | SG AOT GR
6. Recurso Reclamacion Gratis | Gratis | Negat. 9m | UAD | SG AOT TF
1. Expedic. Est. Cta. Trib. 0.07% 2.80 | Auto. UAD | SG AOT
2. Reimpres. Imp. y Trib.
Primer Predio 0.05% 2.00 | Auto. UAD | SG AOT
Predio Adicional 0.02% 0.80 | Auto.
3. Const. No Adeudo Trib. 0.09% 3.60 | Auto. UAD | SG AOT
G AT SG RC 1. Fracc. Deudas Trib. Gratis | Gratis | Auto. UAD | SGRC
G AT SGEC 1. Terceria Prop. Cobranza Gratis | Gratis | Negat. 30 | UAD | SG EC TF
2. Solic. Sus. C. Coac. Gratis | Gratis | Posit. 15| UAD | SG EC
3. Terceria P. C. No Trib. Gratis | Gratis | Negat. 30 | UAD | SG EC
4. Solic. Sus. C. C. No Trib. Gratis | Gratis | Posit. 8 | UAD | SGEC
OSG 1. Acceso Inf. Municip.
Por Copia 0.00% 0.10 | Negat. 7+5 | UAD | OSG 0SG Alcaldia
Por CD 0.02% 1.00
OSG 1. Solic. Copia Certif. Doc.
Por Primera Copia 0.32% 13.00 | Negat. UAD | OSG
Por Hoja Adicional 0.05% 2.00
O SG SG RC 1. Separacién o Divorcio
Convencional 3.60% | 145.80 | Auto. * | UAD | SGRC SGRC Alcalde
Divorcio Ulterior 1.35% 54.70 | Negat. 15
0 SG SG RC 1. Matrimonio Civil
Local Municipal 1.81% 73.30 | Auto. UAD | SGRC
Fuera L. M. (en el distrito) 2.95% | 119.50
2. Reprog. Fecha Matrim. Gratis | Gratis | Auto. UAD | SGRC
3. Exhib. Edictos Matrim. 0.27% 10.90 | Auto. UAD | SGRC
G SCV | SG FACM | 1. Solic. Presc. Multas A. Gratis | Gratis | Posit. 30c. | UAD | SG FACM GDEL
2. Solic. Dev. / Comp. M. A. Gratis | Gratis | Negat. 30 | UAD | SG FACM GDEL
3. Rec. Recons. M. A. Gratis | Gratis | Negat. 30 | UAD | SG FACM
SG TSV [ 1. Permiso Op. V.M. 6aiios 1.05% | 42.50 | Negat. 30 | UAD | SGTSV SGTSV | GDU
2. Modif. R. Mun. Datos Gratis | Gratis | Auto. UAD | SG TSV
3. Modif. R. Mun. R. S. Gratis | Gratis | Auto. UAD | SG TSV
4. Modif. R. Mun. Camb. Gratis | Gratis | Auto. UAD | SG TSV
G DU SG TSV __ | 1. Duplic. Perm. Oper. 0.42% 17.00 | Auto. UAD | SG TSV
G DIS SG PC 1. Registro Org. Sociales Gratis | Gratis__| Posit. 30 | UAD | OPC OPC GM

Elaboracion propia. Fuente: O. M. 360-2016-MVES.
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4.1.1.3 Analisis de Asignacion del Personal

En el Grafico N° 23, se observa una asignacion de personal con un total
de 175 personas. Se resalta a la vista que es de caracter provisional, del

afno 2015 y con menos de 200 personas integrandola.

Grafico N° 23: Cuadro para Asignacion de Personal Provisional.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESUMEN CUANTITATIVO ARNO

DE VILLA EL SALVADOR DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL 2015

[ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR A

UNIDADES ORGANICAS CLAERICALION TOTAL

FP EC 5P-DS | SP-EJ
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Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social 1
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Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal Provisional (2015) Municipalidad de Villa El
Salvador. O. M. N° 321-2015/MVES (p. 9)

Leyenda:
Clasificacion Ley N° 28175
FP Funcionario Publico
EC Empleado de Confianza
SP-DS Servidor Publico Directivo Superior
SP-ES Servidor Publico Especialista
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SP-EJ
SP-AP

(*)

Servidor Publico Ejecutivo
Servidor Publico Apoyo

Cargo seleccionado por Concurso Publico de Méritos por la

Contraloria General de la Reptblica

4.1.1.4 Anailisis del manual de clasificacion de cargos

En el Grafico N° 24, se observa cuatro (04) niveles de cargos en los

distintos grupos ocupacionales que es utilizado por los gobiernos

municipales. No existe mayor aporte por parte de la gestion actual.

Grafico N° 24: Manual de Clasificacion de Cargos
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uncionario Publico Alcalde 1
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Directivo | Gerente 2
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Ejecutivo | Jefe del OCI
| Asesor | 1
TAuditar = — T
| Abogado Il 4
| Especialista Administrativo il
| Auditor | Especialista en
| Abogado | Racionalizacién
Relacionista Pdblico Especialista en Gestion de
| Periodista Riesgo de Desastres
Trabajador Social pecialista Ambi
| Médico Especialista en 3
Especialista Psicologo Evaluacion de Proyectos
Ingeniero Especialista en
| Arquitecto Formulacién de Proyectos |
| Especialista Administrativo | | Conciliador Extrajudicial
| Especialista en Informatica |
Asistente Administrativo R
Servidor ' Asistente Legal 2
Pablico Inspector Técnico 1
| Asistente Administrativo | 1
| Asistente de Prensa
| Secretaria Il | Agente de Seguridad I
| Serenco Il i Técnico Administrative Il B
|Choferll $ !
| Secretaria ll ' Técnico en Mantenimiento
' Sereno I | Técnico en Jardineria
| Chofer | T
| Agente de Seguridad | | Dibujante
| Técnico Administrativo | | Supervisor
Técnico en Laboratorio ' Fiscalizador 3
| Técnico en Ingenieria Promotor
Apoyo | Técnico en Informatica Jefe de Operaciones
| Técnico Tributario Operario de obras
| Técnico en Maguinaria menores
Operador de Equipos de Mecanico
' Tet . on
' Sereno | Notificador
| Secretaria | Cajero 2
| Guardian Auxiliar Admi ative Il
| Auxiliar Administrativo |
| Auxiliar en Servicios Ambientales 1
| Auxiliar de Mecanica

Fuente: Municipalidad de Villa El Salvador - Oficina de Planeamiento, Racionalizacion y
Presupuesto. Manual de Clasificacion de Cargos (2014). (p. 8).
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4.1.1.5 Analisis del Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021

Segun los Cuadros N° 18 y 19, se muestra el plan que desarrollara el

distrito, que esta basado en 10 objetivos y 25 indicadores. Las metas estan

conformadas por: una linea de base, afio 2018 y 2021. Ademas, se

observa que no elabora las metas con datos a partir del afio 2012 al 2016

y poder evaluar asi el desenvolvimiento de la gestion. Entonces se

muestra que: 1. La linea de base mostrada en el cuadro no tiene sustento.

2. No tiene un historial para proyectar indicadores y elaborar metas

reales. 3. Y si tuviera historial, ellos no tienen cambios significativos que

mostrar.

Cuadro N° 18: Plan de Desarrollo Local Concertado - 1.

Objetivo Estratégico del Plan Indicador T Metas
Desarrollo Local Concertado I;arll:: 2018 | 2021
. 0 M. A 01. % de AV y GR con accesos y

Obj et‘:n‘/o N"OL M?J orar las sefales para personas con 0 3 6

condiciones de habilidad urbana discapacidad

segura ¢ inclusiva 02. N° de monumentos urbanos 6 7 8
03. N° de mujeres y hombres

Objetivo N° 02: Incrementar el | agredidos 989 330 200

nivel de seguridad ciudadana 04. % de casos registrados (x100000 53 30 25
personas)
05. % de nifios y nifias que mejoran

Objetivo N° 03: Tncrementar la igg:grsade aprendizaje en compresion | 41.5 50 60

Zln?efgi(zizcleoes dllcl)cg;t(;f/(;i: 06. % de nifios y nifias que mejoran

P J logros de aprendizaje 16gico 20.2 30 50

matematico
07. N° de establecimientos de

Objetivo N° 04: Incrementar los glei(f\i[on a personas adulto mayores ! 2 3

servicios para adultos mayores 08. N° de personas con discapacidad 4065 6.000] $.000
registradas en OMAPED ’ ’ ’

Objetivo N° 05: Fortalecer el 09. N° de organizaciones sociales 11061 15001 2.000

Capital Social

registradas

Fuente: http://www.munives.gob.pe/WebSite/Municipalidad.html - Plan de Desarrollo Local

Concertado del 2017-2021. (pp. 9-11)
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Cuadro N° 19: Plan de Desarrollo Local Concertado - 2.

Objetivo Estratégico del Plan Indicador Linca Metas
Desarrollo Local Concertado Base 2018 | 2021
10~. N de paraderos formalizados y ] 16 50
seflalizados
11N de viviendas con servicios 60,000 | 62,500 | 65,000
basicos

12. N° de viviendas con servicios

e 9,100| 15,000 20,000
de gas domiciliario

Objetivo N° 06: Incrementar la

conectividad y seguridad urbana 13. N° de puntos negros existentes 51 30 15

14. N° de kilometros de ciclovias
sefalizadas

15. % de familias preparadas para

enfrentar riesgos de desastres 5321 5,0001 10,000

16. N° de m2 de area verde por

habitante 2.5 3.5 >
17. N° de areas de contaminacion 99 50 15

Objetivo N° 07: Mejorar la ambiental

calidad ambiental urbana 18. N° de areas de contaminacion 13 10 6
sonora
19. N°® Km de playas 0.884 1| 25
acondicionadas para veranear

i o no. 20. N° de establecimientos,
Objetivo N° 08: Fortalecerel | 0 woles, industriales y de 18,274 19,000 | 20,500

Desarrollo Economico ..
servicios

21. N° de centros educativos en

e .. . 17 23 29
Optimas condiciones de operacion

Objetivo N° 09: Mejorar la 22. N° de establecimientos afiliados 1 12 12

) . . |alas micro redes de salud
infraestructura de  servicios

piiblicos 23. N. de instituciones de educacion 73 73 73
superior

24. N° de Losas deportivas en buen

estado para voleibol, fulbito, basquet 100 125 130

Objetivo N° 10: Desarrollar el

) ) . 25. N° de rutas turisticas distritales 1 2 2
patrimonio urbano y turistico

Fuente: http://www.munives.gob.pe/WebSite/Municipalidad.html - Plan de Desarrollo Local
Concertado del 2017-2021. Pags. 9-11.

4.1.1.6 Analisis de la Corrupciéon Municipal

Segtin Frecuencia Latina (2013), realiz6 una investigacion ubicada en:

https://www.youtube.com/watch?v=16bjUUjvnrQ&feature=share, con
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titulo de “sospechosas licitaciones otorgaron a empresas de una sola
familia ocho proyectos”. Dicha investigacion es parte de una
investigacion fiscal, donde se afirma que el Ing. Chira Pefia trabajo y
elabord para la Municipalidad determinados perfiles de proyectos, los
que resultaron ganadores en empresas que el ingeniero trabajo. Segun en
el ano 2012, en el portal de transparencia muestra al Ing. Chira con un

monto girado de 15,150.00 soles, proveniente de la municipalidad.

Es evidente que existid una relacion laboral evidente entre un profesional
y una municipalidad, pero el actual alcalde Guido Ifigo Peralta niega que
su administracion municipal tenga relacion con el ingeniero y/o un
contrato formal. Ademas se menciona que en los registros del OSCE, el
Ingeniero Chira aparece desde el 2010 hasta 2012 como parte del plantel
técnico de la empresa Servicios Generales Jhan Marco E.I.R.L., de

propiedad de Nemesio Huaman Achata, beneficiado por estos perfiles.

Segtin el Cuadro N° 20, ubicado en el Aplicativo Informatico del SOSEM
perteneciente al MEF, cuyo codigo SNIP 206688, reemplazado por el
SNIP N° 213003 en la Ficha de Registro — Banco de Proyectos, se

demuestra lo siguiente:

Cuadro N° 20: Identificacion Codigo SNIP N° 206688.

1.7 Unidad Formuladora del Proyecto de Inversion Publica:
Sector: GOBIERNOS LOCALES
Pliego: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR
Nombre: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS

Persona Responsable de

Formular:

ING. MANUEL ANTONIO CHIRA PENA

Persona Responsable de la
Unidad Formuladora:

ANIBAL HORACIO CHUMBE MAS

Fuente: http://ofi5.mef.gob.pe/sosem?2/
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4.1.2 Etapa Exploratoria: Analisis variable Calidad de Vida

Se observa las necesidades del vecino del Distrito de Villa El Salvador,

mostrando el orden siguiente, segiin su importancia:

4.1.2.1 Analisis del delito en el distrito de Villa El salvador

Segun el Grafico N° 25, se observa gran incidencia de diversos delitos
como: asalto y robo, robo de vehiculos, drogas, prostitucion, pandillaje y
accidentes de transito en el distrito. Se muestra que: 1. Utilizan
estrategias poco eficaces. 2. Cuentan con recursos operativos escasos,

insuficientes y/o en desuso. 3. Carencia de liderazgo en la ejecucion.

Grafico N° 25: Mapa del delito del Distrito de Villa El Salvador. Dic. - 2014
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4.1.2.2 Analisis de los puntos criticos sobre residuos solidos

Segun el Grafico N° 26, se observa gran afluencia de arrojo de basura en
las vias principales, lugares donde dejan residuos solidos como:
plasticos, vidrios, basura, desmonte, etc. Ello quiere decir que: 1. Los
vecinos botan su basura en las avenidas porque no se acoplan al horario
del camién compactador adoptando asi una costumbre antihigiénica. 2.
No existe suficientes camiones para el recojo de residuos solidos. 3. Y si

existen, no realizan un plan de recojo eficaz de basura y residuos solidos.

Grafico N° 26: Mapeo de los puntos criticos sobre residuos solidos. Junio — 2016.

DX PUNTOS CRITICOS RESIDUOS SOLIDOS
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Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 - 2021. Junio 2016. (p. 49)
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4.1.2.3 Analisis de principales areas verdes

Segun el Grafico N° 27, se observa que las alamedas y parques centrales
de grupos residenciales conforman las areas verdes del distrito. Ademas,
se observa que existen 2.5 m? de areas verdes por habitante en el distrito,
incluido el Parque Zonal Huascar como principal pulmén. Ademas, se
han dispuesto de 200 mil m? del Complejo Parque Zonal para los Juegos
Panamericanos 2019, talando arboles de eucalipto de gran edad y tamafio

que han dado sombra, vida y oxigeno siendo reemplazado por concreto.

Grafico N° 27: Mapa de las principales areas verdes
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Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 - 2021. Junio 2016. (p. 46)
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4.1.2.4 Analisis de las redes de infraestructura vial

Segun el Grafico N° 28, se observa que las principales vias y grupos
residenciales se encuentran habilitadas por el gran desarrollo de diversas
obras publicas. Se muestra que: 1. Se ha mejorado gran cantidad de vias
a través de uso del concreto y no del asfalto. 2. El anterior asfalto con las
lluvias erosionaba y se agrietaba. 3. Un aspecto desfavorable, es la

generacion de grandes cantidades de desmonte en el distrito.

Grafico N° 28: Mapa de las redes de infraestructura vial
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Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 - 2021. Junio 2016. (p. 37)
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4.1.2.5 Otros Analisis: Hoja de vida del actual alcalde

Segun el portal infogob.com.pe, en las elecciones municipales 2010 el

Sr. Guido Ifnigo Peralta fue elegido como primer regidor (Teniente
Alcalde). Pero, a través de una denuncia al entonces alcalde Santiago
Mozo Quispe, fue vacado y el Teniente Alcalde paso a ser Alcalde del
distrito, segun Resolucion N° 0818-A-2011-JNE., de fecha 14/12/2011.
Después el Sr. Mozo regres6 por 22 dias para finalizar su periodo, ya que
el Tribunal Constitucional dispone restablecer sus derechos como alcalde
porque su vacancia fue ilegitima. Es decir, el Sr. Ifligo no debié ocupar

el cargo de alcalde en la Municipalidad de Villa El Salvador.

Luego en las elecciones municipales 2014 fue elegido como Alcalde el
Sr. Guido Iiigo Peralta por amplia ventaja. En las elecciones 2010, se
sefiala un ingreso inicial de cero (0) soles, pero algunos registran

omisiones y diferencias en su hoja de vida.

Segun el Cuadro N° 21, se sefiala un analisis comparativo de los estudios
realizados por el candidato a regidor y después a alcalde, Sr. Guido Ifiigo
Peralta. En el afio 2010, los estudios técnicos no muestran estar
completos pero algunos sefialan tener certificado. Y con respecto al afio

2014, no se muestran terminado ninguno de dichos estudios.

Con respecto a los estudios universitarios, en el afio 2010 sefala tener
concluido un estudio en la UTP y para el afio 2014 sefiala estudiar en la
UAP y tener un diplomado de la USIL contando con los respectivos

certificados pero no se encuentran concluidos.
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Cuadro N° 21: Cuadro Comparativo 2010 y 2014: Estudios.

Estudios Técnicos - Elecciones 2010

Estudios Técnicos - Elecciones 2014

Lugar Lima Lugar -
Concluido No Concluido -
Documento que lo acredita Certificado Documento que lo acredita -
Periodo Ene.2010-Actual |Periodo -
Grado/Titulo - Grado/Titulo -

Nombre del curso

Adm. de empresas

Nombre del curso

Centro de Estudios IPAE Centro de Estudios -
Lugar Lima Lugar -
Concluido Si Concluido -
Documento que lo acredita Certificado Documento que lo acredita -
Periodo EEI;té%ll% Periodo -
Grado/Titulo - Grado/Titulo -

Nombre del curso

Adm. financiera

Nombre del curso

Centro de Estudios

ESAN

Centro de Estudios

Estudios Univers. - Elecciones 2010

Estudios Univers. - Elecciones 2014

Lugar Lima Lugar Lima
Concluido Si Concluido No
Documento que lo acredita Certificado Documento que lo acredita Certificado

. Ene.2010- . .
Periodo Fne.2010 Periodo 2014-Actualidad
Grado/Titulo Ninguno Grado/Titulo -
Nombre del curso Markethg Nombre del curso Derecho

empresarial

Centro de Estudios UTP Centro de Estudios UAP
Lugar - Lugar Lima
Concluido - Concluido No
Documento que lo acredita - Documento que lo acredita Certificado
Periodo - Periodo Ene.2010-Actual
Grado/Titulo - Grado/Titulo Alumno

Nombre del curso

Nombre del curso

Diplomado en
Contratacion Pablica

Centro de Estudios

Centro de Estudios

Escuela de Post-grado
- USIL

Fuente: Infogob.com.pe. Elaboracion: Propia.

Entonces se muestra: 1. No tiene estudios técnicos y universitarios

completos, ni tiene intencioén que iniciarlos y/o terminarlos.
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2. Ha existido un afan de mostrarlo ante la opinion ptiblica como una

persona joven, estudiosa y con los conocimientos necesarios.

Cuadro N° 22: Cuadro Comparativo 2010 y 2014: Ingresos y bienes.

Elecciones 2010 E

lecciones 2014

Declaracion Del Patrimonio -
Ingresos

Sector
publico

Sector
Publico

Sector | Total
privado | S/.

Sector

Privado Total S/.

Remuneracion Bruta Anual

(Pago por planillas, sujetos a rentas
de quinta categoria)

0.00 0.00| 0.00| 100,200.00

0.00| 100,200.00

Renta Bruta Anual por Ejercicio
Individual

(Ejercicio individual de profesion,
oficio u otras tareas - renta de cuarta
categoria)

0.00 0.00| 0.00 0.00

0.00 0.00

Otros Ingresos Anuales

(Predios arrendados, subarrendados
o cedidos)

(Bienes muebles arrendados,
subarrendados o cedidos)

(Intereses originados por colocacion
de capitales, regalias, rentas
vitalicias, etc.)

(Dietas o similares)

0.00 0.00| 0.00 0.00

364,795.20 | 364,795.20

Total S/. 0.00

Total S/.

464,995.20

Inmuebles - Elecciones 2010

Inmuebles - Elecciones 2014

Tipo de bien -

Tipo de bien

Local Comercial

N° Ficha - Reg. Plblico - N° Ficha - Reg. Publico 49025739

Direccion ) Direccion Calle Los Artesanos Mz.
MLt. 3 VE.S.

Valor auto valuo S/. - Valor auto valud S/. 900,000.00

Tipo de bien - Tipo de bien Local Comercial

N° Ficha - Reg. Publico - N° Ficha - Reg. Publico 42167932

Direccion -

Direccion

Mz.R1 Lote 13 Villa
Marina - Chorrillos

Valor auto valu6 S/. -

Valor auto valuo S/.

400,000.00

Obligaciones - Elecciones 2010

Obligaciones - Elecciones 2014

Detalle de acreencia =

Detalle de acreencia

Crédito personal - Caja
Metropolitana

Monto S/. =

Monto S/.

4,800.00

Expedientes - Elecciones 2010

Expedientes - El

ecciones 2014

Doc. Referencial

Memo. N° 256-
2012-
DNFPE/JNE

Doc. Referencial

Elaboracion propia. Fuente: Infogob.com.pe

También, segtin el Cuadro N° 22, con respecto a los ingresos y bienes.
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Se muestra que en el afio 2010 no tiene ningln tipo de ingresos tanto en
su patrimonio personal como en inmuebles y obligaciones. Pero por el
contrario en el afio 2014, tiene un ingreso superior a los 450 mil soles.
Ademas de dos (2) propiedades valorizadas en 1,3 millones de soles y un

crédito personal de aprox. 5 mil soles.

Es decir, se muestra que: 1. Para el afio 2010 no tiene ni poseia ningun
valor traducido en dinero, y si lo tuviera habria omitido esa informacion.
2. En el afio 2014 menciona mas de 360 mil soles en el sector privado.
Es decir, obtiene mas ingresos que en el sector ptiblico y cuando sube de

regidor a alcalde los ingresos del sector privado se incrementan.

4.1.2.6 Cifra repartidora

Segun el Cuadro N° 23, en las Elecciones Municipales 2010, se le asign6
al ganador la mitad mas uno (13 x 50% + 1 = 7.5 = 8) y al resto la cifra

repartidora (5), conformandose asi los trece (13) regidores municipales.

Cuadro N° 23: Elecciones 2010 (Ganador: 50% mas uno).

Organizacion Perti Posible Alianza para PPC-Unidad P. D. Fuerza | Restauracion
Politica el Progreso Nacional Social Nacional
N° Regidores 50,996 34,527 27,434 20,090 12,324
1 50,996 34,527 27,434 20,090 12,324
2 25,498 17,264 13,717 10,045 6,162
3 16,999 11,509 9,145 6,697 4,108
4 12,749 8,632 6,859 5,023 3,081
5 10,199 6,905 5,487 4,018 2,465
6 8,499 5,755 4,572 3,348 2,054
7 7,285 4,932 3,919 2,870 1,761
8 6,375 4,316 3,429 2,511 1,541
9 5,666 3,836 3,048 2,232 1,369
10 5,100 3,453 2,743 2,009 1,232
11 4,636 3,139 2,494 1,826 1,120
12 4,250 2,877 2,286 1,674 1,027
13 3,923 2,656 2,110 1,545 948

Elaboracion propia. Fuente: Infogob.com.pe
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Segun el Cuadro N° 24, en las Elecciones Municipales 2014, se le asign6

la cifra repartidora a las organizaciones politicas, conforme a Ley N°

26864 — Ley de Elecciones Municipales en su Art. 25°.

Cuadro N° 24: Elecciones 2014 (Ganador: Cifra repartidora).

Organizacion Mov. Indep. P. Alianza Para Dialogo P. Democratico Fuerza
Politica Villa Cambia El Progreso Vecinal Somos Perti Popular
N° Regidores 152,050 21,512 10,519 6,952 6,696
1 152,050 21,512 10,519 6,952 6,696
2 76,025 10,756 5,260 3,476 3,348
3 50,683 7,171 3,506 2,317 2,232
4 38,013 5,378 2,630 1,738 1,674
5 30,410 4,302 2,104 1,390 1,339
6 25,342 3,585 1,753 1,159 1,116
7 21,721 3,073 1,503 993 957
8 19,006 2,689 1,315 869 837
9 16,894 2,390 1,169 772 744
10 15,205 2,151 1,052 695 670
11 13,823 1,956 956 632 609

12 12,671 1,793 877 579 558
13 11,696 1,655 809 535 515

Elaboracion propia. Fuente: Infogob.com.pe

Se muestra que: 1. El candidato ganador obtiene mucho poder tras una

mayoria definitiva, debido al 50% mas uno, pero la cifra repartidora elige

una proporcionalidad de acuerdo a los votos. 2. En el afio 2010, se

observa una oposicion de cinco (5) regidores, pero en el afio 2014 se

reduce a un (1) regidor. Es decir, en las ultimas elecciones no existe la

probabilidad de una labor fiscalizadora consistente.
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4.1.3 Etapa Descriptiva: Analisis variable Gestion Municipal

4.1.3.1 El Personal Municipal

En el Grafico N° 29, se retinen los datos de manera mensual para observar
el gasto fiscal per cépita municipal afios 2014, 2015 y 2016. Los afios

2012 y 2013 no se encuentran disponibles en el portal de transparencia.

En el afo 2014, el menor ingreso oscila entre 1,044 y 2,621 soles con un
promedio de 1,659 soles. En el afio 2015, el menor ingreso oscila entre
1,679 y 3,512 soles con un promedio de 2,059 soles. En el afio 2016, el
menor ingreso oscila entre 1,159 y 2,436 soles con un promedio de 1,752
soles. El régimen laboral y/o modalidad de contratacion son: Dietas, CAS

(D.L. N° 1057), Pensionistas, Régimen 276 y Régimen 728/Otros.

Grafico N° 29: Tendencia del Gasto Per-capita 2014-2016.
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Elaboracion propia. Fuente: www.munives.gob.pe. Portal de Transparencia.

Segun el Cuadro N° 25, se observa que: 1. Con respecto al nlimero de

personas se muestra que existe una notoria variacion creciente. 2. Con
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respecto a la percepcion mensual de dichas personas, el afio 2015 se

incremento en casi 400 soles.

Cuadro N° 25: Variacion del gasto 2014 al 2016.

Promedio Mensual x Afio

Variacion Mensual

Variacion Mensual x

Gasto de Personal x Afio Afio (%)
2014 2015 2016 15/14 16/15 15/14 16/15
Personas 601 651 760 50 109 8.3% 16.7%
Gasto Fiscal (S/.) 996,655 | 1,337,085 | 1,328,269 | 340,429 | -8,816 34.2% -0.7%
Per capita (S/.) 1,659 2,055 1,749 396 -306 23.9% -14.9%

Elaboracion propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.

En el afio 2014, segtin el Grafico N° 30, en el mes de Julio se observa un
desequilibrio remunerativo. Se ha distribuido por escalas, donde se
muestra: 1. Las mayores contienen al 3.22%, 21 personas con promedio
de 9,164.77 soles. 2. Las intermedias contienen al 21.44%, 140 personas
con promedio de 5,863.40 soles. 3. La menor escala contiene al 75.34%,

492 personas con promedio de 1,421.57 soles.

Grafico N° 30: Tendencia de Escala Remunerativa Jul. — 2014.
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Elaboracién propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.
Se muestra el Cuadro N° 26, donde se presentan las primeras 5 personas
y las Glltimas 5 personas. Se observa que los que mas ganan se encuentran
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dentro del Régimen 276 y los que menos ganan son CAS. Es decir: 1.

Pocas personas perciben mayor remuneracion y también gozan de

mejores beneficios, por el contrario muchas personas perciben menor

remuneracion y tienen un menor beneficio. 2. Se muestra que no existe

una preocupacion por sincerar estos beneficios y que sean equilibrados.

Cuadro N° 26: Personal Observado Julio — 2014.

Reg.

Dependenc

Agui/Gr

Laboral Personal Cargo i Remun. a/Esc Total
Rég. 276 | Iiigo Peralta Guido Alcalde Alcaldia 8,450.00| 9,998.00| 18,448.00
Solorzano Orco Jimmy
Rég. 276 | Fernando Gerente G. Mun. 3,994.02| 5,140.98 9,135.00
Robles Villafuerte, Jose
Rég. 276 | Arturo Gerente Of. P. P. 3,994.02| 5,140.98 9,135.00
Alvarez Campos Marco Proc. P.
Rég. 276 | Antonio Procurador Mun. 3,994.02| 5,140.98 9,135.00
Narrea San Miguel Of. G.
Rég. 276 | Francisco Manuel Administrador | Adm. 3,994.02| 5,140.98 9,135.00
Ventocilla Yorfi Ana Sub G.
CAS |Maria Promotor Demuna 750.00 300.00 1,050.00
De La Cruz Mendoza
CAS | Antonieta Guardian U. Log. 800.00 100.00 900.00
Curi Ibarguen Leon
CAS | Zenobio Guardian U. Log. 800.00 100.00 900.00
Uloa Vicente Ofelia
CAS | Maritza Guardian U. Log. 800.00 100.00 900.00
Villalobos Vilca Gloria
CAS |Nelida Limpieza U. Log. 800.00 100.00 900.00

Elaboracion propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.

En el afio 2015, segun el Grafico N° 31, en el mes de Febrero se observa

un comportamiento similar al afio 2014. Se ha distribuido por escalas,

donde se muestra: 1. Las mayores contienen al 2.37%, 14 personas con

promedio de 14,393.92 soles. 2. Las intermedias contienen al 26.40%,

156 personas con promedio de 6,651.91 soles. 3. Las menores contienen

al 71.24%, 421 personas con promedio de 1,989.16 soles.

Grafico N° 31: Tendencia de Escala Remunerativa Feb. —2015.
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Elaboracion propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.
Cuadro N° 27: Personal Observado Febrero —2015.
Reg. .
Personal Cargo Dependencia | Remun. | Remun. | Total
Laboral
Narrea San Miguel Gerente
Rég. 276 | Francisco Manuel G. Mun. 10,000.00 | 10,000.00 | 20,000.00
Rég. 276 |Iiigo Peralta Guido Alcalde Alcaldia 8,450.00| 8,450.00|16,900.00
Robles Villafuerte Gerente
Rég. 276 |Jose Arturo Of. P.R.P. 7,000.00| 7,000.00 | 14,000.00
Alvarez Campos Gerente
Rég. 276 | Marco Antonio Proc. P. Mun. 7,000.00| 7,000.00|14,000.00
Hinojosa Alarcon Gerente
Rég. 276 |Edgar Jesus G. Rentas 7,000.00| 7,000.00 | 14,000.00
Vilcas Espinoza Jhon | Ayudante Sub G. A.
CAS Fredy Riego Verdes Inf. 750.00 750.00| 1,500.00
Villanueva Alayo Jose | Ayudante Sub G. A.
CAS Artemio Jardin. Verdes Inf. 750.00 750.00| 1,500.00
Villanueva Palacios Ayudante Sub G. A.
CAS Frodita Jardin. Verdes Inf. 750.00 750.00| 1,500.00
Zarate Chavez Mirian | Ayudante Sub G. A.
CAS Gladys Jardin. Verdes Inf. 750.00 750.00| 1,500.00
. Ayudante Sub G. Limp. P.
Cas | Zarate Enciso Rolando |l " P 750.00]  750.00| 1,500.00

Elaboracion propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.

En el Cuadro N° 27, se presentan las mismas caracteristicas observadas,

este mes el personal percibio el doble.
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En el afio 2016, segin el Grafico N° 32, en el mes de Diciembre se
observa un comportamiento similar al aflo 2014. Se ha distribuido por
escalas, donde se muestra: 1. Las mayores contienen al 1.64%, 14
personas con promedio de 15,211.28 soles. 2. Las intermedias contienen
al 19.25%, 164 personas con promedio de 5,491.40 soles. 3. La menor

escala contiene al 79.11% con promedio de 1,375.29 soles.

Grafico N° 32: Tendencia de Escala Remunerativa Dic. — 2016.
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Elaboracién propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.

Se observa el Cuadro N° 28, donde se presentan después del alcalde y el
gerente municipal el siguiente personal: (1) asistente administrativo, (2)
choferes y (1) ayudante de compacta. Este personal percibe entre 15a 17

mil soles durante el mes de Diciembre del afio 2016.

Es decir, se muestra que un ayudante de compacta percibe hasta 3 mil

soles y un auxiliar ayudante recolector hasta 850 soles de remuneracion
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sin contar con sus beneficios, evidenciandose una constante desigualdad

remunerativa entre el Régimen 276 y el CAS.

Cuadro N° 28: Escala Remunerativa — Febrero (Mayor — 2015).

Reg. Personal Cargo Dependencia | Remun. | Grati Otros Total
Laboral
Gonzalez Navarro
A.F. | Vicente Esteban Gerente G. Mun. 10,000.00 | 10,000.00 0.00| 20,000.00
A.F. |Inigo Peralta Guido | Alcalde Alcaldia 9,750.00| 9,750.00 0.00| 19,500.00
Rég. |Bautista Chilingano | Asistente
276 | Benedicto Adm. U.G.R. H. 3,055.25| 3,055.25| 10,228.22| 16,338.72
Rég. |Rosales Rojas Sub G. Limp.
276 | Guillermo Rafael Chofer P. M. 3,013.38| 3,013.38| 10,098.84| 16,125.60
Rég. | Sanchez Romero Ayudante Sub G. Limp.
276 | Lizandro Compacta P. M. 3,001.13] 3,001.13| 10,060.99| 16,063.25
Rég. | Aguilar Amezquita Sub G. A.
276 Eduardo Fausto Chofer Verdes Inf. 291598 | 2,91598| 9,797.87| 15,629.83
Atanacio Jara Aux. .
Eustaquio Fausto Ayudante Sub G. Limp.
CAS Recol. P. M. 651.67 300.00 0.00 951.67
Llancare Quispe Aux. .
Ruben Dario Ayudante Sub G. Limp.
CAS Recol. P.M. 651.67 300.00 0.00 951.67
. Aux.
gﬂi‘:ﬁ Limaco Leo Ayudante Sub G. Limp.
CAS Recol. P. M. 651.67 300.00 0.00 951.67
Vargas Rojas Aux. .
Segundo Manuel Ayudante Sub G. Limp.
CAS Recol. P. M. 651.67 300.00 0.00 951.67
Aux.
52;?(?: Ayma Jose Ayudante Sub G. Limp.
CAS Recol. P. M. 850.00 100.00 0.00 950.00

Elaboracion propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.

4.1.3.2 Procedimientos Municipales

Segun el Cuadro N° 29, se observa la realizacion de diversos tramites con

tiempos de respuesta real y si existe solucion a las solicitudes emitidas.

Se observa que se realizaron 14 tramites a las siguientes dependencias:

(3) Alcaldia, (4) Gerencia de Administracion Tributaria, (2) Gerencia de

Desarrollo Urbano, (2) Organo de Control Institucional y (3) Sub

Gerencia de Participacion Ciudadana.
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Cuadro N° 29: Tramites realizados.

o . g Tramite segun | Calificacion | Entregado Fecha Fecha
N°| Dependencia Detalle del trdmite TUPA Y Elazo (dias) Present. Rota.
. Solicitud de Relacion de
Gerencia de Deuda del Grupo 21-A
1 | Administracion P No tiene No tiene 17 dias  |23/11/2016 | 10/12/2016
. . Sector 2, del 2013 al
Tributaria
2016.
2 Alcaldia Comunicado del Grupo No tiene No tiene No tiene |28/11/2016 -
21-A Sector 2
Sub Gerencia Solicitud de .
de Reconocimiento de la Registro de Positivo -
3 S, . Organizaciones , 6 dias 07/12/2016 | 13/12/2016
Participacion | Junta Directiva del Grupo Sociales 30 dias
Ciudadana 21-A Sector 2
Sub (iicrenma Solicitud de limpieza No se
4 L, publica del Grupo 21-A No tiene No tiene .| 19/12/2016 -
Participacion pronuncia
. Sector 2
Ciudadana
Gerencia de Solicitud de la Prigifiltgs,)gzn Neeativo — No se
5 | Administracion Prescripcion de la pex gatl . 103/01/2017 -
. . o . . Materia 45 dias pronuncia
Tributaria Obligacion Tributaria . .
Tributaria
. Solicitud de devolucion Solicitud de
Gerencia de de cobros indebidos Dev. en Negativo — No se
6 | Administracién o 1G0S Yy V€ gativ . [10/01/2017 -
. . anulacion del registro de Materia 45 dias pronuncia
Tributaria . . .
contribuyentes Tributaria
Gerenciade | 3 Do 4ol CEL Sm
7 | Desarrollo quitectonico det .1 No tiene No tiene €3S Y 111/01/2017 | 14/06/2017
N° 652-22 Sefior de los 3 dias
Urbano .
Milagros
Sub Gc;renma Solicitud inscripcion al
8 L, proceso de Presupuesto No tiene No tiene 7 dias 29/05/2017 | 05/06/2017
Participacion S ~
. Participativo afio 2018
Ciudadana
Solicitud limpieza y
, renovacion del parque . . No se
9 Alcaldia central del Grupo 21A del No tiene No tiene pronuncia 03/07/2017 -
Sector 2
Organo de Solicitud de investigacion Martes
10 Control Obra 652-22 Sefior de los No tiene No tiene 10/10/2017 03/07/2017 -
Institucional | Milagros SNIP N° 311848
Organo de Solicitud informacion
11| Control | SOPreQbra652-22Seflor | o yione | Notiene | 2meses |20/07/2017|21/09/2017
Institucional de los Milagros SNIP N
. 311848
Solicitud de las dos
. puertas de metal de la . . I mesy 10
12 Alcaldia . . y No tiene No tiene . 11/08/2017 | 21/09/2017
anterior edificacion C.E.L. dias
N° 652-22
. Solicitud situacion actual
Gerencia de royecto peatonal I mesy 10
13| Desarrollo proyecto p Y No tiene No tiene > Y P 111/08/2017 | 21/09/2017
Urbano vehicular del Grupo dias
Residencial 21A Sector 2
Gerencia de Solicitud de exoneracion | Solicitud Inaf. Negativo —
14 | Administracién | de adulto mayor, segiin | Exon. o Benef. 4% dias 30 dias |29/09/2017 -
Tributaria Ley N° 30490 Tributario.

Elaboracion propia. Fuente: www.munives.gob.pe. — Portal de Transparencia.
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Segun el Cuadro N° 30, de los tramites realizados. Si el plazo maximo es
de 30 dias, se muestra que: Cuatro fueron respondidas a tiempo que
representa el 28.57%, cuatro fueron respondidas mayor a 30 dias que
representa el 28.57% y seis no existen pronunciamiento que representa

el 42.86%.

Cuadro N° 30: Eficiencia de entrega en tramites.

PLAZOS FRECUENCIA | EFICIENCIA
Menor o igual a 30 dias. 4 28.57%
Mayor a 30 dias. 4 28.57%
No se pronuncia. 6 42.86%
Total 14 100.00%

De los inconvenientes de entrega en los tramites: 1. Los tiempos que dan
al realizar el tramite son referenciales, el vecino tiene que estar visitando
perseverantemente la municipalidad gastando tiempo y dinero. 2. A pesar
de lo esperado, las respuestas dentro del tramite pueden ser negativas o
ineficientes, pues no refieren nada importante. 3. Aunque el
procedimiento inicia en mesa de partes con la presentacion del
documento, el vecino tiene que ir directamente al area y preguntar si
procede o no el trdmite ademas de preguntar cuanto tiempo de demora
correspondera. 4. Los tramites son ineficientes en términos de tiempos
de respuesta e ineficaces porque la respuesta busca resolver un problema

en determinado momento y fuera de ese plazo sirve de poco o nada.

Es lamentable que no se trabajen formulando respuestas en base a plazos

fijos o minimos, sino en base a la actitud de los funcionarios
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J VENCIMIENTO DEL 4TO TRIMESTRE PREDIAL 2017

responsables. En mesa de partes refieren que cada solicitud de tramite es

diferente y no pueden precisar el tiempo de respuesta.

Ademas en el distrito hay personas con la condicion de adulto mayor (de
60 a mas afios de edad) que no tienen los recursos para hacer frente a sus
obligaciones con la municipalidad. Sin embargo tienen saldos calculados
y recalculados con o sin supuestos beneficios que inflan

sorprendentemente sus deudas, volviéndolas impagables.

En el Grafico N° 33, se muestra los beneficios cotidianos que publica la

Municipalidad de Villa El Salvador.
Grafico N° 33: Beneficios Tributarios y Administrativos 2017.
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Fuente: Facebook Munives.

Se analiza las leyes que implican la calificacion empleada:

a. Evaluacion Previa: Positivo

En el TUPA se identifica la Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social

responsable de la solicitud donde el procedimiento se llama:

157



- Registro de Organizaciones Sociales. Base legal y
Requisitos.

- El derecho de tramitacion. Gratuito.

- La calificacion. Evaluacion previa. Positivo.

- Plazo para resolver. 30 dias.

- Inicio del procedimiento. Unidad de Administracion
Documentaria, Archivo y Orientacion al Usuario.

- Autoridad competente para resolver. Sub Gerencia de
Participacion Ciudadana.

- Reconsideracion. Sub  Gerencia de Participacion
Ciudadana.

- Apelacion. Gerencia Municipal. (TUPA: O.M. 310-2014-

MVES, p. 139)

El Registro de Organizaciones Sociales cuya calificacion es el Silencio
Positivo, que cuando transcurrido el plazo la institucion no ha emitido un
pronunciamiento expreso al tramite o servicio solicitado, este se da como

aprobado. Segun la Ley del Silencio Administrativo (2007) dice:

No obstante lo senalado en el articulo 2, vencido el plazo
para que opere el silencio administrativo positivo en los
procedimientos de evaluacion previa, regulados en el
articulo 1, sin que la entidad hubiera emitido
pronunciamiento sobre lo solicitado, los administrados
podran presentar una Declaracion Jurada ante la propia
entidad que configuré dicha aprobacion ficta, con la
finalidad de hacer valer el derecho conferido ante la

misma o terceras entidades de la administracion,
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constituyendo el cargo de recepcion de dicho documento,
prueba suficiente de la resolucion aprobatoria ficta de la

solicitud o tramite iniciado.

Lo dispuesto en el primer parrafo serd aplicable también
al  procedimiento de  aprobacion  automatica,
reemplazando la resolucion de aprobacion ficta, contenida
en la Declaracion Jurada, al documento a que hace

referencia el articulo 31 parrafo 31.2 de la Ley N° 27444,

En el caso que la administracion se niegue a recibir la
Declaracion Jurada a que se refiere el parrafo anterior, el
administrado podra remitirla por conducto notarial,

surtiendo los mismos efectos (Ley 29060, 2007, Art. 3).

b. Evaluacion Previa: Negativo

Segiin el TUPA se identifica que la Gerencia de Administracion

Tributaria responsable de la solicitud tiene el siguiente procedimiento:

- Solicitud de Prescripcion en Materia Tributaria. Base legal
y Requisitos.

- El derecho de tramitacion. Gratuito.

- La calificacion. Evaluacion previa. Negativo.

- Plazo para resolver. 45 dias.

- Inicio del procedimiento. Unidad de Administracion
Documentaria, Archivo y Orientacion al Usuario.

- Autoridad competente para resolver. Sub Gerencia de

Administracion y Orientacion Tributaria.
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- Apelacion. Gerencia de Rentas (Recurso de Reclamacion
por Denegatoria Ficta). Tribunal Fiscal (Apelacion).

(TUPA: O.M. 310-2014-MVES, p. 129).

La solicitud de Prescripcion en Materia Tributaria cuya calificacion es el
Silencio Negativo, cuando transcurrido el plazo la instituciéon no ha
emitido un pronunciamiento expreso al tramite o servicio solicitado, este
se da como denegado, quedando el ciudadano a presentar el recurso
Administrativo  correspondiente. Segin la Ley del Silencio

Administrativo, dice:

Excepcionalmente, el silencio administrativo negativo sera
aplicable en aquellos casos en los que se afecte
significativamente el interés publico, incidiendo en la salud, el
medio ambiente, los recursos naturales, la seguridad ciudadana,
el sistema financiero y de seguros, el mercado de valores, la
defensa comercial; la defensa nacional y el patrimonio histérico
cultural de la nacion, en aquellos procedimientos trilaterales y
en los que generen obligacion de dar o hacer del Estado; y
autorizaciones para operar casinos de juego y maquinas

tragamonedas.

Asimismo, sera de aplicacion para aquellos procedimientos por
los cuales se transfiera facultades de la administracion publica,

y en aquellos procedimientos de inscripcion registral.

En materia tributaria y aduanera, el silencio administrativo se
regirda por sus leyes y normas especiales. Tratandose de

procedimientos administrativos que tengan incidencia en la
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determinaciéon de la obligacion tributaria o aduanera, se
aplicard el segundo parrafo del articulo 163 del Codigo

Tributario. (Ley 29060, 2007, Primera)

Segun el Codigo Tributario, dice:

“En caso de no resolverse dichas solicitudes en el plazo de cuarenta y
cinco (45) dias habiles, el deudor tributario podra interponer recurso de
reclamacion dando por denegada su solicitud” (D.S. 133-2013-EF, art.

163).

Para un mejor analisis del silencio administrativo negativo se hace

referencia el siguiente pronunciamiento del Tribunal Constitucional.

¢. Pronunciamiento del Tribunal Constitucional

Segun el Tribunal Constitucional: Expediente N° 01420-2009-PA/TC

Ayacucho del 23-04-2010, dice:

Segun Sentencia del Tribunal Constitucional, dice:

1. La demanda de autos tiene por objeto determinar si el
Gobierno Regional de Ayacucho estd obligado, o no, a dar
respuesta a la peticion planteada en sede administrativa por el
recurrente, y si la omision de ello constituye una afectacion al
derecho de peticion previsto en el articulo 2.20° dela

Constitucion. (Sala Segunda, Exp. 01420-2009-PA/TC)

Ademas, segtin el Derecho de peticion, dice:
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2. El articulo 2° inciso 20) dela Constitucion Politica,
establece como derecho de toda persona aquel referido “A
formular peticiones, individual o colectivamente, por escrito
ante la autoridad competente, la que estd obligada a dar al
interesado una respuesta también por escrito dentro del plazo
legal bajo responsabilidad”. (Sala Segunda, Exp. 01420-2009-

PA/TC)

Ademas, del Analisis de autos, dice:

11. Conforme a lo expuesto en el articulo 2.20° dela
Constitucion, la autoridad competente estd obligada a dar al
interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal bajo
responsabilidad; sin embargo, ello no ha ocurrido,
argumentandose que lo solicitado requeria del andlisis de
diversos organos o dependencias, asi como que, por el
transcurso del tiempo, habria operado el silencio administrativo

negativo.

12. Este Colegiado no comparte el criterio de la parte
emplazada, dado que conforme ala Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N.° 27444, el efecto del silencio
administrativo es habilitar al administrado para que interponga
los recursos administrativos o acciones judiciales pertinentes
(articulo 188.3°), esto es, que no constituye una prerrogativa o
atribucion de la administracion, sobre todo cuando, conforme
al articulo 188.4° del mismo dispositivo, “Aun cuando opere el
silencio administrativo negativo, la administracion mantiene la

obligacion de resolver, bajo responsabilidad, hasta que se le
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notifique que el asunto ha sido sometido a conocimiento de una
autoridad jurisdiccional o el administrado haya hecho uso de
los recursos administrativos respectivos”, situacion esta ultima
que no se ha verificado en autos, por lo que dicha obligacion
continua subsistente. Por cierto, la obligacion de dar respuesta
también contiene la de que ésta debe estar debidamente

motivada.

13. Finalmente, cabe precisar que este pronunciamiento no
contiene una obligacion en el sentido que la entidad emplazada
estd en la obligacion de conceder lo solicitado, toda vez que ello
no forma parte del derecho materia de proteccion. En todo caso,
corresponde al Gobierno Regional de Ayacucho determinar si
lo solicitado corresponde ser otorgado, o no”. (Sala Segunda,

Exp. 01420-2009-PA/TC)

Finalmente, ha resuelto lo siguiente:

1. Declarar FUNDADA la demanda de amparo de autos, por la
vulneracion del derecho de peticion previsto en el articulo 2.20°

de la Constitucion.

2. Ordenar que la entidad emplazada, en el lapso de 3 dias de
notificada con la presente resolucion, cumpla con dar respuesta
motivada, bajo responsabilidad, a la solicitud del recurrente, la
que, en caso de incumplimiento, debera ser hecha valer por el
juez de ejecucion, de oficio, sin mayor requerimiento, o a
peticion de parte, conforme al articulo 22° del Codigo Procesal

Constitucional. (Sala Segunda, Exp. 01420-2009-PA/TC)
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En consecuencia, todo acto administrativo realizado debe obtener una
respuesta por la entidad publica correspondiente, asi sea un tramite
vinculado al silencio administrativo negativo, ya que se estaria
vulnerando el derecho de peticion previsto en el articulo 2.20° de la

Constitucion Politica del Pert.

4.1.3.3 Productos Municipales

Segun el Grafico N° 34, se observa el presupuesto utilizado en promedio
anual por la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador en el periodo

2012-2016.

La ejecucion del planeamiento estratégico depende directamente de la
dotacion de presupuesto, es decir determinado planeamiento estratégico

sin el debido presupuesto no es posible traerlo a la realidad.

Grafico N° 34: Presupuesto Promedio Anual 2012-2016.
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1.51

05: ORDEN
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SEGURIDAD, 2.33
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DESARROLLO
URBANO, 7.27

23: PROTECCION
SOCIAL, 10.84

RESERVA DE
CONTINGENCIA,
17.21

17: AMBIENTE,
16.43

Elaboracion propia. Fuente: Consulta Amigable del MEF.
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Se muestra que: 1. La existencia de una tendencia de gasto marcada sobre
donde existen menores esfuerzos y donde se deben realizar los gastos
mas importantes en el distrito. 2. Claramente se muestra la politica de
trabajo de la gestion municipal actual, donde los (5) mayores son la

prioridad méaxima que tiene y los (6) menores son la minima.

Grafico N° 35: Gasto Devengado por Categorias 2012-2016.

Millones de soles
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Elaboracion propia. Fuente: Consulta Amigable del MEF.

Segun el Grafico N° 35, entre las categorias que mas importancia se

muestra en el periodo 2012-2016, tenemos:

En la categoria transporte, se han realizado 73 obras publicas y 3

servicios. Las obras son caracterizadas por el mejoramiento, construccion
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y rehabilitacion de avenidas, pistas y veredas en el distrito. Entre los
servicios tenemos: servicios de transporte terrestre y complementarios

fiscalizados, mantenimiento vial y control de la circulacion terrestre.

En la categoria planeamiento, gestion y reserva de contingencia, se han
realizado 12 servicios, de los cuales 10 son constantes. Mientras que los
estudios de pre-inversion y mantenimiento de estructura publica son de

menor proporcion.

En la categoria medio ambiente, se han realizado 4 obras en
construcciones y mejoramientos de sistema de riego, alamedas y
recreacion. Se han realizado 10 servicios para el mejoramiento de

parques y jardines, recojo de residuos so6lidos y limpieza publica.

En la categoria proteccion social, se han realizado 15 servicios entre
programas, apoyo al ciudadano con discapacidad, apoyo al ciudadano y
familia, apoyo comunal, etc. Donde el programa de vaso de leche es el

mas importante.

En la categoria vivienda y desarrollo urbano se realizaron 13 obras en
mejoramiento de las calles internas de los grupos residenciales y
construccion de un muro de contencion. Y la existencia de un servicio

constante de planeamiento urbano en el distrito.

Entre las de menos importancia que se muestra en el periodo 2012-2016,

tenemos:
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En la categoria de orden publico y seguridad, se han realizado 4 obras de
construcciéon de muros de contencion y 6 servicios entre los que se

encuentra el patrullaje, concientizacion, etc.

En la categoria educacion, se han realizado 4 obras publicas sobre
construccion de area educativa y 4 estudios de pre-inversion también para

nuevas areas educativas.

En la categoria cultura y deporte existen 5 servicios sobre mejoramiento
de la cultura, deporte fundamental, actividad fisica, promocion de

actividades, etc.

En la categoria comercio, se gasta en la promocion del comercio en forma

continuada.

En la categoria salud, existen 2 servicios constantes que son: municipios

saludables y la atencion basica de salud.

Y por ultimo en la categoria prevision social, se realiza constantemente

el pago de las obligaciones sociales.

En el Grafico N° 36, se puede observar el porcentaje de avance generado
por los gastos realizados, donde se afirma que: 1. La tendencia de gasto
a nivel porcentual de avance es irregular, es decir se puede tener el mayor
presupuesto pero no la mayor eficiencia en el gasto. 2. A pesar de tener
un presupuesto relativamente bajo, también tienen una ejecucion baja

(seguridad, educacion y cultura).
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Grafico N° 36: Nivel de eficiencia 2012-2016 (%).
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Elaboracion propia. Fuente: Consulta Amigable del MEF.

En el Grafico N° 37, se observa el porcentaje Devengado sobre
Presupuesto Institucional Modificado del periodo 2012-2016, donde

muestra un comportamiento del promedio general de un 81.76%.

Entonces se presenta: 1. Una falta de capacidad de gasto que en promedio
representa un 18.24% para cada afio. 2. Dentro de este porcentaje se
traduce unos 19.28 millones de soles, dejados de invertir. 3. Entonces,
como no se puede invertir en las necesidades que menos importancia

estan teniendo.
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Grafico N° 37: Devengado sobre PIM 2012 — 2016.
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Elaboracion propia. Fuente: Consulta Amigable del MEF.

4.1.3.4 Corrupcién municipal

Todo inicia cuando se decide y logra vacar al alcalde Sr. Santiago Mozo
Quispe segln las Resoluciones N° 0818-A-2011-JNE y 049-2012-JNE
del 14-12-2011 y 02-02-2012, respectivamente. Donde al final el Sr.
Santiago Mozo Quispe fue devuelto al cargo segun Resolucion del
Tribunal Constitucional del 12-05-2014 en relacion al Expediente N°
07247-2013-PA/TC, que resolvio declarar FUNDADA la demanda por
acreditarse que se afectd el derecho a la participacion politica; y en

consecuencia anula las resoluciones del INE anteriores.

Luego de vacar al Sr. Mozo, ingresa como alcalde el Sr. Guido Iiigo

Peralta quien encuentra dinero en las arcas de la municipalidad y decide
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realizar obras en el distrito e inicia un Plan de Contrataciones para obras

publicas.

En el punto 4.2.3. Entrevista al Ex Regidor Genaro Soto Mendoza,

proporciona documentacion que se anexa al trabajo de investigacion

conformada por: (2) dos documentos que probarian como era el

funcionamiento de la gestion municipal en Villa El Salvador, y que se

pasa a mencionar:

a. Caso N° 1: Presunta comision delito de colusion y otros

Segun obra en el Expediente Judicial N° 167-2014-0-3001-JR-PE-01,

con

Carpeta

Fiscal N° 706015500-2013-33-0, con Sumilla:

Comparecencia con restricciones y Caucion, se sefala lo siguiente:

Segun lo sefialado en el petitorio, dice:

Conforme a lo establecido en el Art. 287°, 288° y 289° del
Codigo Penal acudo a su Despacho a fin de solicitarse varie la
Comparecencia Simple y se disponga la medida de
COMPARECENCIA CON RESTRICCIONES Y CAUCION
contra los imputados MARIEL PERCY MEJIA CORNELIO,
Pedro Antonio SUAREZ RINCON, Eduardo José VALDIVIA
ZUNIGA, Guido INIGO PERALTA, Francisco Manuel
NARREA SAN MIGUEL, Anibal Horacio CHUMBE MAS y
Tito HUICSA HUAMAN, en el proceso penal que se le sigue
por la presunta comision del Delito de Colusion y otros, en
agravio del Estado Peruano. (Exp. Judicial 167-2014-0-3001-

JR-PE-01, 1)
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Segun los datos de los imputados, se describe a los siguientes:

Mariel Percy Mejia Cornelio, con DNI N° 22703081.
Fecha de Nac. 28/01/1971. Cargo: Gerente de la Oficina
General de Administracion (Autor). F. Cese: 31/01/2014.

- Pedro Antonio Suarez Rincén, con DNI N° 10624566.
Fecha de Nac. 18/07/1977. Cargo: Sub Gerente de la
Unidad de Logistica. F. Cese: 25/06/2014.

- Eduardo José Valdivia Zufiiga, con DNI N° 06966558.
Fecha de Nac. 09/09/1964. Cargo: Sub Gerente de
Proyectos y Obras. F. Cese: 24/03/2014.

- Guido Ifiigo Peralta, con DNI N° 43186027. Fecha de Nac.
17/09/1985. Cargo: Alcalde de la Municipalidad de Villa
El Salvador. Contintia Vigente.

- Francisco Manuel Narrea San Miguel, con DNI N°
07536300. Fecha de Nac. 04/09/1956. Cargo: Gerente de
Planeamiento y Presupuesto (Jefe del OPI). 07/03/2016
aprox.

- Anibal Horacio Chumbe Mas, con DNI N° 07945967.
Fecha de Nac. 26/07/1954. Cargo: Gerente de Desarrollo
Urbano. F. Cese: 29/08/2012.

- Tito Huicsa Huaman, con DNI N° 41698932. Fecha de

Nac. 12/01/1982. Cargo: Evaluador de la OPI. 31/09/2014.

(Exp. Judicial 167-2014-0-3001-JR-PE-01, 2)

Segun los fundamentos del requerimiento se menciona lo siguiente:

Segiun muestra el Expediente Judicial en el punto 15, se observa la

identificacion de nueve (9) perfiles de proyectos con irregularidades,
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donde el elaborador de los perfiles fue el Ing. Civil Manuel Antonio Chira

Pefia, quien trabajaba para la Municipalidad y para el Sr. Nemesio

Huaman Achata.

De esta manera segun el Cuadro N° 31 y N° 32, se formularon y

ejecutaron las obras que después ganaria la buena pro el Sr. Nemesio

Huaman Achata, Julidn Huaman Achata y Susana Navarro Ccoillo.

Cuadro N° 31: Duplicidad de Proyectos 2012 - 01.

Perfil Perfil
ert Declarado Licitacion Buena Pro Monto S/.
Inicial .
Viable
ADP 03-2012-CE/MVES: | Consorcio Pacto Andino,
SNIP Mejoramiento de la|conformado por las empresas:

207018 SNIP transitabilidad vehicular de | Constructora y Contratistas 1.719.456 82
Chira 212308 |la Av. Pacto Andino en el | Generales E.I.LR.L., representada por| > =~
Pena Sector 01 - Distrito de Villa | Susana Navarro Ccoillo y Manuel

El Salvador. Antonio Chira Pefia.
SNIP L.P. N° 010-2012- | Consorcio  Mejorando  Bolivar,
SNIP 212549 CE/MVES: Mejoramiento | conformado por: Servicios Generales
207008 César de la transitabilidad | Jnhan Marco E.LR.L., representada 1.876.031.20
Chira esar vehicular de la Av. Bolivar | por Nemesio Huaman Achata en T
~ Mamani . .
Pena Romero | % el Sector 03 y 06 -|consorcio con Eduardo Enrique
DVES. Carranza de la Torre.
SNIP L.P. N° 008-2012- | Consorcio Mejorando Jos¢ Olaya,
SNIP , | CE'MVES: Mejoramiento | conformado por la  empresa:
212003 José . ..
206688 Martin de la transitabilidad | Servicios Generales Jhan Marco 7598495 31
Chira vehicular de la Av. José |E.LR.L., representada por Nemesio| 777 77"
N Castro .
Pefia Rami Olaya en el Sector 03, 07 y | Huaman Achata en consorcio con
amirez 109 “DVES. Manuel Antonio Chira Pefia.
SNIP L.P. Ne 012-2012- | Consorcio Mejorando Jorge Chavez,
SNIP . | CE/MVES: Megjoramiento | conformado por las empresas:
212218 José e ..
206723 , de la transitabilidad | Servicios Generales Jhan Marco
. Martin . . 2,633,196.19
Chira Castro vehicular de la Av. Jorge | E.LLR.L., representada por Nemesio
Pefia Ramirez Chavez en el Sector 02 y 06 | Huaman Achata en consorcio con
- DVES. Manuel Antonio Chira Pefa.
LP. N° 013-2012- Consorcio Mejorando Villa El
SNIP Salvador, conformado por las
SNIP CE/MVES Concurso
212481 ) . . empresas: Constructora y
207043 Oferta: Mejoramiento de la .
. Jorge . . Contratistas  Generales E.I.R.L.,| 2,191,219.82
Chira transitabilidad vehicular de
~ Bustamante representada por Susana Navarro
Pena la Av. 03 de Octubre en el . .
Guevara Ccoillo en consorcio con Eduardo

Sector 03 y 06 - DVES.

Enrique Carranza de la Torre.

Fuente: Exp. Judicial 167-2014-0-3001-JR-PE-01.
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Cuadro N° 32: Duplicidad de Proyectos 2012 - 02.

Perfil Perfil
e Declarado Licitacion Buena Pro Monto S/.
Inicial .
Viable
SNIP L.P. N° 011-2012- | Consorcio Vifia del Mar conformado
SNIP 212220 CE/MVES Concurso | por: Servicios Generales Jhan Marco
207675 Gloria Fl Oferta: Mejoramiento de la | E.ILR.L., representada por Nemesio 2639 646.45
Chira Hl(l);;laatic(())r transitabilidad vehicular de | Huaman Achata en consorcio con Rt
Pefia Flores la Av. Villa del Mar en el | Eduardo Enrique Carranza de la
Sector 02 y 06 - DVES. Torre.
SNIP A.D.S. N° 010-2012-|Consorcio Las Lomas conformado
SNIP 212540 CE/MVES Llave en mano: |por las empresas: Constructora y
207075 . Mejoramiento de la| Contratistas  Generales E.LR.L.,
. Sonia s . 551,636.08
Chira . transitabilidad vehicular de | representada por Susana Navarro
N Chavez ) .
Pefia Vilca la Av. Las Lomas en el |Ccoillo en consorcio con Manuel
Sector 04 - DVES. Antonio Chira Pefia.
ADP. N° 01-2012-|Consorcio Mejorando Villa El
SNIP CE/MVES: AA.HH. Sector | Salvador, conformado por las
205005 |09, Oasis de Villa en el | empresas: Constructora y
Anibal tramo que comprende la|Contratistas Generales E.LR.L.| 1,312,818.75
Chumbe |Av. Prolongacion 200 |representada por Susana Navarro
Mas Millas, hasta la Calle s/n|Ccoillo en consorcio con Eduardo
entre la Mz. Fy Mz. L. Enrique Carranza de la Torre.
AD.S. N° 006-2012- . . .
SNIP SNIP CEP/MVES: Mejoramiento Consorcio Guardia Republicana,
213871 o conformado por las empresas:
207014 . de la  transitabilidad .,
) Sonia . .| Corporacion Huaychaola S.A.C. de 567,493.24
Chira . vehicular de la Av. Guardia o
~ Chavez . Julidn Huaman Achata y Manuel
Pefia ) Republicana, en el Sector . . -
Vilca Antonio Chira Pefia.

04 - DVES.

Fuente: Exp. Judicial 167-2014-0-3001-JR-PE-01.

Los perfiles de proyectos

mencionados suman un valor total de

16°089,993.86 de soles. Segun Radio Stereo Villa (2014) difundido el

viernes 12/09/2014., bajo el titular: “Dictan orden de comparecencia

restringida en contra de alcalde Guido Iiigo”. Ademas también a seis (6)

de sus funcionarios por la colusion de obras direccionadas a una sola

familia.

Audio:

http://stereovilla.pe/dictan-orden-de-comparecencia-

restringida-en-contra-de-alcalde-guido-inigo-y-otros-6-funcionarios/

Seguidamente se elaboran dos esquemas debido a la complejidad del

presunto delito o delitos.
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b. Caso N° 2: Presunta comision delito de colusion y otros

Segun obra en el Expediente Judicial N° 01964-2014-0-3001-JR-PE-01,

con

Carpeta

Fiscal N° 706015500-2014-06-0, con Sumilla:

Requerimiento mixto.

Por el requerimiento de Sobreseimiento, se sefiala el petitorio siguiente:

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 348° del Codigo
Procesal Penal, FORMULO REQUERMIENTO DE
SOBRESEIMIENTO contra los imputados: PEDRO
ANTONIO SUAREZ RINCON, PERCY MEJIA CORNELIO
y MARINA LUZ ZANABRIA LIMACO, como presuntos
coautores del delito contra la Administraciéon Publica en la
modalidad de Colusion, en tipificacion alternativa como
autores del delito de Negociacion Incompatible; contra DIANA
NOEMI CHUPILLON MALDONADO, como presunta
complice primario del delito contra la Administracion Publica
en la modalidad de colusion, en tipificacion alternativa como
complice primaria del delito de Negociacion Incompatible;

todos ellos en relacion a su participacion en los hechos referidos

a la Licitacion Publica por Subasta Interna Electrénica N° 012-

2013-CE/MVES. Y contra ELENA VICTORIA SALDANA
DE TERRONES, como presunta autora del delito contra la
Administracion de Justicia — Falsa Declaracion en
Procedimiento Administrativo, y por el delito contra la Fe

Publica — Falsificacion de Documentos; por su participacion

como postora en la tercera convocatoria de la Subasta Interna
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Electronica N° 003-2014-CE/MVES. (Exp. Judicial 01964-

2014-0-3001-JR-PE-01, 1)

Segun los datos de los imputados, se describe a los siguientes:

Elena Victoria Saldana de Terrones, con DNI N°
25593685. Fecha de Nac.12/09/1953. Cargo: Gerente
General de Exportando Productos Pakatnamu S.R.L.
Pedro Antonio Suarez Rincén, con DNI N° 10624566.
Fecha de Nac. 18/07/1977. Cargo: Sub Gerente de la
Unidad de Logistica. F. Cese: 25/06/2014.

Mariel Percy Mejia Cornelio, con DNI N° 22703081.
Fecha de Nac. 28/01/1971. Cargo: Gerente de la Oficina
General de Administracion (Autor). F. Cese: 31/01/2014.
Marina Luz Zanabria Limaco, con DNI N° 28229079.
Fecha de Nac. 27/01/1960. Cargo: Gerente de Desarrollo
Social. F. Cese: 31/10/2014.

Diana Noemi Chupillon Maldonado, con DNI N°
42550352. Fecha de Nac. 28/07/1984. Cargo:
Representante de Indunegocios S.A. (Exp. Judicial 01964-

2014-0-3001-JR-PE-01, 2)

Segun los fundamentos del requerimiento se menciona lo siguiente:

La empresa EXPORTANDO PRODUCTOS PAKATNAMU

S.R.L., presento en su propuesta técnica documentos falsos, en

razon a que el Protocolo Técnico/Registro Sanitario del

Producto N° PTRS-728-08-SANIPES, N° PTRS-102-138-

SANIPES y N° PTRS-069-13-DG-SANIPES, que fueron

presentados por la empresa ganadora de la buena pro, esos
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documentos han sido utilizados sin tener la autorizacion de la
empresa GENESIS E.LR.L., y ademas la carta de autorizacion
de documentos también presentada por la empresa
EXPORTANDO PRODUCTOS PAKATNAMU SR.L,
resultaria falsa, porque no fue emitida por la empresa GENESIS

E.LR.L. (Exp. Judicial 01964-2014-0-3001-JR-PE-01, 10)

El Comité Especial, resolvié dejar sin efecto la buena pro
otorgada a la empresa EXPORTANDO PRODUCTOS
PAKATNAMU S.R.L., en el Acta del dia 18 de octubre del
2013, y otorgd la buena pro a la empresa HATUN RUNA
E.ILR.L., al haber quedado en segundo lugar con una propuesta
economica por el valor de S/. 2°911,000 soles y se suscribi6 el
Contrato N° 2950-2013-ULG-OGA/MVES con fecha 27 de
noviembre del 2013. (Exp. Judicial 01964-2014-0-3001-JR-

PE-01, 11)

Por el requerimiento de acusacion, se sefiala el petitorio siguiente:

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 159° de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo establecido en el articulo 349°
del Cédigo Procesal Penal, FORMULO REQUERIMIENTO
DE ACUSACION contra: PEDRO ANTONIO SUAREZ
RINCON, MARIEL PERCY MEJIA CORNELIO Y MARINA
LUZ ZANABRIA LIMACO, como coautores del delito contra
la Administracion Publica en la modalidad de Colusion,
tipificado en el articulo 384° del Codigo Penal, en tipificacion
alternativa como coautores del delito de Negociacion

Incompatible, tipificado en el articulo 399° del Codigo Penal; y
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también como autores del delito de Omisidon de Denuncia

tipificado en el articulo 407° del Cdédigo Penal. (Exp. Judicial

01964-2014-0-3001-JR-PE-01, 11)

Segun los datos de los imputados, se describe a los siguientes:

Pedro Antonio Suarez Rincén, con DNI N° 10624566.
Fecha de Nac. 18/07/1977. Cargo: Sub Gerente de la
Unidad de Logistica. F. Cese: 25/06/2014.

Mariel Percy Mejia Cornelio, con DNI N° 22703081.
Fecha de Nac. 28/01/1971. Cargo: Gerente de la Oficina
General de Administracion (Autor). F. Cese: 31/01/2014.
Marina Luz Zanabria Limaco, con DNI N° 28229079.
Fecha de Nac. 27/01/1960. Cargo: Gerente de Desarrollo
Social. F. Cese: 31/10/2014.

Diana Noemi Chupillon Maldonado, con DNI N°
42550352. Fecha de Nac. 28/07/1984. Cargo:
Representante de Indunegocios S.A.

Maria Betty Peralta Santa Cruz, con DNI N° 16766317.
Fecha de Nac: 03/01/1969. Cargo: Gerente General de
Hatun Runa E.ILR.L.

Hatun Runa E.LR.L. (Tercero Civil), con RUC N°
20479550256. Partida Registral N° 11013043.
Indunegocios S.A. (Tercero Civil), con RUC N°
20481432538. Partida Registral N° 11056838. (Exp.

Judicial 01964-2014-0-3001-JR-PE-01, 11)

Segun los datos de los imputados, se describe a los siguientes:
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4.1.4

Para la firma del contrato derivado del proceso de Exoneracion
N° 01-2013-MVES, mediante carta de fecha 05 de julio del
2013, laempresa INDUNEGOCIOS S.A., se dirigié ala MVES
para la suscripcion del Contrato N° 1889-2013-ULG-OGA-
MVES, con sus respectivos anexos; empero la referida carta no
tiene fecha de recepcion por parte de la Unidad de Logistica de

la MVES. (Exp. Judicial 01964-2014-0-3001-JR-PE-01, 65)

Si tenemos en cuenta que la Constancia de no estar inhabilitado
para contratar con el Estado que la empresa citada present6 a
través de su carta mencionada, tiene como fecha y hora de
impresion el 05/07/2013 17:39:20, ello supone que este
documento ha sido presentado luego de la presentacion de la

carta. (Exp. Judicial 01964-2014-0-3001-JR-PE-01, 66)

La Carta Fianza N° GTNLMA 1300262601 tiene como fecha de
emision el 08 de julio del 2013, y si tenemos en cuenta que la
carta indicada tiene como fecha de elaboracion una anterior a
la fecha de emision de la Carta Fianza, supone que esta ha sido
elaborada y presentada, sin que hubieran atin tenido en su poder
la carta fianza indicada. (Exp. Judicial 01964-2014-0-3001-JR-

PE-01, 66)

Etapa Descriptiva: Analisis variable Calidad de Vida

4.1.4.1 Analisis Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es un tema muy grave para la poblacion del

distrito de Villa El Salvador. El siguiente cuadro observamos un resumen

de lo que sucede en la actualidad.
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Cuadro N° 33: Delitos, Homicidios y Feminicidios en Villa El Salvador

ANO DELITOS/1 HOMIC./2 | FEMIN./3
2012 3,389 23 0
2013 3,746 22 1
2014 2,503 19 1
2015 4,763 28 2
2016 5,105 33 3

Fuente: /1,2 http://criminalidad.inei.gob.pe/panel/mapa /3 INEI
Estadisticas de Feminicidio, Homicidios en el Per contdndonos
uno a uno 2011-2016.

Segun el Cuadro N° 33, los delitos denunciados en las comisarias del
distrito muestran el nivel de delincuencia y la inseguridad que se esta

viviendo en el distrito.

Grafico N° 38: Flujo delictivo 2012-2016.
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Elaboracion propia. Fuente: INEL

Segun el Grafico N° 38, el afio 2014 se registraron menor cantidad de
delitos con 551 registrados por cada 100 mil habitantes, pero
lamentablemente se normalizé en los afios futuros, lo que implica un
crecimiento positivo de esta realidad que al afio 2016 muestra 1,080

delitos aproximadamente.

181



Grafico N° 39: Nivel de Personas y Mujeres Asesinados 2012-2016.
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Elaboracion propia. Fuente: INEL

En el periodo 2012-2016, en promedio se realizan 3,901 delitos, 25

homicidios y 1.4 feminicidios. Segun el Grafico N° 39, el porcentaje de

homicidios disminuy6 en el afio 2014 y en el afio 2012 no se registro

feminicidios. Pero en el periodo 2012-2016,

los homicidios y

feminicidios han incrementado de 5 a 7 por cada 100 mil hab. y de 0 a

0.6 por cada 100 mil hab.

Cuadro N° 34: Flujo de Efectivos Informes 2012-2016.

ORDENANZA — | PARQUE INEI

MUNICIPAL ANO | cpNTRAL | ALAMEDA | TOTAL | popy
ORD. 246-201 I/MVES | 2012 | 216.212.94 | 443.328.09 | 659.541.03 | 436.289
ORD. 258-2012/MVES | 2013 | 216.212.94 | 443.328.09 | 659.541.03 | 445.189
ORD. 289-2013/MVES | 2014 | 216.212.94 | 443.328.09 | 659.541.03 | 454114
ORD. 313-2014/MVES | 2015 | 216.212.94 | 443.328.09 | 659.541.03 | 463.014
ORD. 331-2015/MVES | 2016 | 216.212.94 | 443.328.09 | 659.541.03 | 472.442

Elaboracién propia. Fuente:

http://www.idl.org.pe/publicaciones

Instituto de Defensa Legal — IDL.

Segiun el Cuadro N° 34, los informes mostrados determinan que

existieron de 90 a 110 serenos y de 277 a 185 policias.
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Grafico N° 40: Nivel de Efectivos por Habitante.
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Elaboracion propia. Fuente: Instituto de Defensa Legal — IDL.

Segun el Grafico N° 40, en el periodo 2012-2016 el nivel de efectivos del
Serenazgo varia de 21 a 24 aprox. por cada 100 mil hab. El nimero de
efectivos policiales disminuy6 de 65 a 40 por cada 100 mil hab. En total
los efectivos que se encargan de la seguridad en forma disuasiva

(Serenazgo) y efectiva (PNP) varian de 86 a 64 por cada 100 mil hab.

4.1.4.2 Anslisis Areas Verdes

Los metros cuadrados de areas verdes circundantes en el distrito estan sin

control y con poco cuidado.

Cuadro N° 35: Areas verdes por m2, 2012-2016.

ORDENANZA < PARQUE INEI
MUNICIPAL ANO CENTRAL ALAMEDAS | TOTAL POBLAC.

ORD. 246-2011/MVES | 2012 | 216,212.94 | 443,328.09 | 659,541.03 | 436,289

ORD. 258-2012/MVES | 2013 | 216,212.94 | 443,328.09 | 659,541.03 | 445,189

ORD. 289-2013/MVES | 2014 | 216,212.94 | 443,328.09 | 659,541.03 | 454,114

ORD. 313-2014/MVES | 2015 | 216,212.94 | 443,328.09 | 659,541.03 | 463,014

ORD. 331-2015/MVES | 2016 | 216,212.94 | 443,328.09 | 659,541.03 | 472,442

Elaboracion propia. Fuente: S.A.T. de Lima.
https://www.sat.gob.pe/websitev9/Tramites/Ordenanzas/RatificacionOr
denanzas/ArbitriosMunicipales
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Segun el Cuadro N° 35, en el periodo 2012-2016 las areas verdes segiin

las ordenanzas de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador son de

659,541.03 metros cuadrados. Es decir, no existen variaciones.

Grafico N° 41: Area verde en M2 por habitante, 2012-2016.
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Elaboracion propia. Fuente: S.A.T. de Lima.

Segun el Grafico N° 41, en el periodo 2012-2016 las areas verdes

disminuyen de 1.51 a 1.40 m?, debido al crecimiento poblacional. Pero

segun el Informe Evaluando Lima (2014) muestra que en el afio 2013

existen 527,888.70 m? de area verde que representa un 5.5 m?/hab.

4.1.4.3 Analisis Limpieza Publica

Los desechos solidos son un problema que se incrementa.

Cuadro N° 36: Residuos solidos x toneladas 2012-2016.

- GENERA | ENRS. INEI
SANY (TN/ANO) | (TN/ANO) S POBLAC.
2012 100,952 93221 |HUAYCOLORO | 436,289
2013 107.624 101,526 |HUAYCOLORO | 445.189
2014 110.918 118.002 |HUAYCOLORO | 454,114
2015 114,273 113453 |HUAYCOLORO | 463.014
2016 117.678 110.824 |HUAYCOLORO | 472,442

Elaboracion propia. Fuente:http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-

tematico/medio-ambiente/
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Segun el Cuadro N° 36, los residuos solidos son destinados para su

disposicion final en el relleno sanitario de Huaycoloro (Petramas).

Grafico N° 42: Residuos Generados y Controlados 2012-2016.

Tendencia de Residuos Solidos

400
323 322
= 295 304 313 311 304
S0 277 255 278 SN .
@
S 200
E
£ 100
[_4
0

2012 2013 2014 2015 2016
® GENERADO (TN/DIA) = CONTROL (TN/DIA)

Elaboracion propia. Fuente: INEI.

Segun el Grafico N° 42, las toneladas generadas por dia estan en
aumento, de 277 a 322 Tn/dia. Y las controladas en los rellenos sanitarios
estan de 255 a 304 Tn/dia. En promedio se generan 302 Tn/dia y se
controlan 294 Tn/dia aprox. Seglin el Grafico N° 43, cada persona en

promedio: genera 0.66kg. y se controla 0.65 kg.

Grafico N° 43: Residuos solidos por habitante 2012-2016.
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Elaboracion propia. Fuente: INEI.
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4.1.4.4 Analisis Obras Publicas

Se han realizado obras en sectores como transporte, vivienda, educacion

entre otros.

Cuadro N° 37: Identificacion de obras en Villa El Salvador 2012-2016.

Ne SIAF NOMBRE Y DIRECCION DEL PRODUCTO
1| 2025886 | MEJORAMIENTO AV. CENTRAL
2| 2062233 | MEJORAMIENTO AV. REVOLUCION
3| 2068820 | CONSTRUCCION 2E. ALAMEDA EL SOL (AV. PASTOR SEVILLA Y AV. PACHACUTEC)
4] 2119891 | CONSTRUCCION CALLES VIRGEN DE LA FAMILIA S5
5] 2124833 | INSTALACION ALUMBRADO ORNAMENTAL ALAMEDA LOS FUNDADORES
6| 2127318 | MEJORAMIENTO PARQUES, VEREDAS, VIAS S4-BARRIO 1-IV ETAPA PACHACAMAC
71 2132971 | MEJORAMIENTO PEATONAL GRUPO 27-S3
8| 2132972 | MEJORAMIENTO PEATONAL Y VEHICULAR GRUPO 17-S2
9| 2146626 | MEJORAMIENTO AV. MARIA ELENA MOYANO
10| 2146898 | CONSTRUCCION ALAMEDA JOSE CARLOS MARIATEGUI
11| 2150357 | MEJORAMIENTO PEATONAL GRUPO 20-S1
12| 2150360 | MURO CONTENCION GRUPO 03-S3
13| 2150361 | MEJORAMIENTO ASOC. CRISTO PACHACAMILLA PARCELA 3C-URB. PACHACAMAC
14 | 2150362 | MURO CONTENCION GRUPO 04-S2
15| 2150364 | MURO CONTENCION AV. PRINCIPAL MZ.C AGRUP. FAM. HIJOS V.E.S.
16 | 2150365 | MEJORAMIENTO PEATONAL AA.HH. QUEB. NUEVO HOR. S2-IV ETAPA URB. PACHACAMAC
17 | 2150366 | MEJORAMIENTO LE. SAN MARTIN DE PORRES PARQUE MZ M1 GRUPO 10-S1
18 | 2152086 | MEJORAMIENTO VEHICULAR CALLE 24 PARCELA 2A (CALLE 26 Y CALLE 22)
19 | 2152337 | MEJORAMIENTO VEHICULAR 2° CARRIL AV. LOS ALAMOS
20| 2152338 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL A.H. S9 OASIS VILLA
21| 2153739 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL BARRIO 04-S2
22 | 2156513 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. TALARA S3,S7 Y S9
23| 2156514 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. 03 DE OCTUBRE S3, S6
24 | 2156515 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. LOS ANGELES (AV. MICAELA BASTIDAS Y AV. CENTRAL)
25| 2156516 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. LAS LOMAS S4,URB. PACHACAMAC
26| 2159087 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. VINA DEL MAR S2 Y S6
27| 2159093 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. GUARDIA REP. S4
28 | 2159094 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV.JORGE CHAVEZ S2'Y S6
29| 2159095 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. BOLIVAR S3 Y S6
30 | 2159096 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. JOSE OLAYA S3, S7Y S9
31| 2159097 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. PACTO ANDINO S1
32| 2160716 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. MODELO (AV. PASTOR SEVILLA Y AV. SEP. IND.)
33| 2162960 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. REVOLUCION (AV. EL SOL'Y AV. MODELO)
34| 2164534 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL C23 (AV. MARIA REICH Y A.H. LOMAS MAMACONA)
35| 2127314 | MEJORAMIENTO CALLES GRUPO 22-53
36 | 2127322 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 07-S6
37| 2140872 | MEJORAMIENTO PEATONAL Y VEHICULAR URB. CONAFOVICER GRUPO 11-S6
38 | 2159104 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. ARRIBA PERU S2 Y S6
39| 2167756 | CONSTRUCCION PISTAS CALLE 13 (AV. PACHACUTEC Y AV. SEP. IND.) S8-PARCELA 1
40 | 2167757 | CONSTRUCCION PISTAS Y VEREDAS AV. TALARA (AV. SEP. AGROIND. Y C2 A.H. SAN IGNACIO)
41| 2167764 | CONSTRUCCION PISTAS AV. JOSE OLAYA (AV. SEP. AGROIND. Y L7, MZ. C-A.H. COLLASUYO)
42 | 2167765 | CONSTRUCCION PISTAS Y VEREDAS CALLE 8 (PASAJE0I(MZ. AY F) Y CALLE 15(MZ. G Y H)
43| 2176511 | CONSTRUCCION PISTAS VEHICULAR AV. VELASCO (AV. SEP. AGROIND. AV. SEP. IND.)
44| 2177749 | CONSTRUCCION PISTAS VEHICULAR AV. 1° MAYO (AV. PASTOR SEVILLA Y AV. SEP. IND. SI)
45| 2210510 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL PARCELA 2A, PARQUE IND. S8
46 | 2103816 | MEJORAMIENTO VIAS Y VEREDAS GRUPO 13-S3
47| 2125778 | MEJORAMIENTO PEATONAL Y VEHICULAR GRUPO 18-S2
48 | 2127323 | MEJORAMIENTO PARQUE, VEREDAS Y VIAS GRUPO 10-S2
49 | 2136975 | CONSTRUCCION CALLES ASOC. VIVIENDAS VILLA DE JESUS S5
50 | 2140875 | MEJORAMIENTO PEATONAL Y VEHICULAR GRUPO 25-S2

Fuente: http://ofi5.mef.gob.pe/sosem?2/ https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/
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Cuadro N° 38: Identificacion de obras en Villa El Salvador 2012-2016.

Ne SIAF NOMBRE Y DIRECCION DEL PRODUCTO

51| 2174042 | MURO CONTENCION AV. LOS LIBERTADORES (MZ G,F,D AGRUP. FAM. HIJOS V.E.S.

52| 2191081 | CONSTRUCCION PISTAS Y VEREDAS GRUPO 21-S1

53| 2192255 | MEJORAMIENTO VIAL Y PEATONAL GRUPO 04-S1

54| 2192592 | MEJORAMIENTO MZ. H, I, N, N, O (C7 Y C15) MZ. H,E,I-A.H. LA ENCANTADA

55| 2197127 | REHABILITACION VEHICULAR AV. PASTOR SEVILLA (AV. M. PUMACAHUA Y 200 MILLAS)
56| 2210509 | MEJORAMIENTO PEATONAL Y VEHICULAR B2-S2-1V ETAPA-URB. PACHACAMAC

57| 2210534 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL C1-C2-C LOS SAUCES (MZ E COOP. COCHARCAS) S5
58| 2210542 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 16-S1

59| 2213655 | MEJORAMIENTO GRUPO 07-S3

60| 2219360 | MURO DE CONTENCION AV. LOS FORESTALES, MZ.F,LT.3,SOC. U. COLON.-TABLADA

61| 2235502 | MEJORAMIENTO VEHICULAR AV. PASTOR SEVILLA (AV. MATEO PUMACAHUA-200 MILLAS)
62| 2125779 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 04-S2

63 | 2142087 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 09-S6

64| 2202068 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 20-5S2

65| 2202069 | MEJORAMIENTO 2°ETAPA VEHIC. Y PEAT. B4-S2-IVETAPA-URB. PACHACAMAC

66 | 2210527 | MEJORAMIENTO PEATONAL Y VEHICULAR GRUPO 02-52

67| 2210528 | MEJORAMIENTO PEATONAL Y VEHICULAR GRUPO 20-S1

68 | 2210532 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 05-S1

69 | 2210537 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 17-S1

70| 2210549 | MEJORAMIENTO VIAL Y PEATONAL GRUPO 10-S6

71| 2213658 | MEJORAMIENTO GRUPO 21-S3

72| 2222848 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 03-S3

73 | 2235508 | CONSTRUCCION VEHICULAR Y PEATONAL B3-URB. PACHACAMAC

74| 2249674 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL AV. EL SOL (AV. PACHACUTEC Y ANT. PAN. SUR)
75| 2250962 | INSTALACION C.E.I. 677 MI SEGUNDO HOGAR S2-PACHACAMAC IV E.

76 | 2252962 | MEJORAMIENTO AV. MATEO PUMACAHUA (AV. PANAM. SUR Y AV. PASTOR SEVILLA)

77| 2266186 | AMPLIACION C.E.L 652-22 SENOR DE LOS MILAGROS GRUPO 21A-S2

78 | 2188873 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL AV. 200 MILLAS (AV. SEP. AGROIND. Y AV. REV.)
791 2210511 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 11-S1

80 | 2210523 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 24A-S2

81| 2210531 | MEJORAMIENTO VEHICULAR S1-B2-4TA ETAPA URB. PACHACAMAC

82| 2210536 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 11-S2

83| 2221894 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL ASOC. SANTA BEATRIZ DE VILLA-S5

84 | 2221913 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 22A-S1

85| 2243255 | MEJORAMIENTO VEHICULAR Y PEATONAL GRUPO 12-S2

86| 2297244 | MEJORAMIENTO ASOC. VIVIENDA SANTA BEATRIZ DE SURCO-S5

Fuente: http://ofi5.mef.gob.pe/sosem?2/ https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/

Los Cuadros N° 37 y 38 muestran las obras encontradas en las bases de
datos del MEF a través del aplicativo informatico del SOSEM en la
busqueda por ejecutoras, que han podido ser contrastadas con los datos
de la Contraloria a través del sistema web INFOBRAS en la busqueda
por el INFORMAPA. Se han ordenado de acuerdo al cédigo unificado

(antes SIAF, siglas del Sistema Integrado de Administracion Financiera,
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es una herramienta oficial de uso publico estrictamente de ejecucion

presupuestal). Se han identificado 86 obras publicas en el distrito.

Cuadro N° 39: Categorizacion de obras en el distrito 2012-2016.

N°e | ANO CATEG. SIAF INFOBRAS SNIP TOTAL ESTADO POR EJEC.
1] 2012 | TRANSPORTE | 2025886 12810 21230 1,311,582 | Finalizada Por Contrata
2| 2012 VIVIENDA 2062233 13247 68722 1,097,796 | Finalizada Adm. Directa
3] 2012 VIVIENDA 2068820 11502 69828 1,368,696 | Finalizada Por Contrata
4] 2012 | TRANSPORTE | 2119891 12285 152289 462,854 | Finalizada Por Contrata
512012 ENERGIA 2124833 12798 155492 360,065 | En ejecucion | Por Contrata
6| 2012 | TRANSPORTE 2127318 12423 147535 1,228,267 | Finalizada Por Contrata
712012 | TRANSPORTE | 2132971 12400 150946 1,985,567 | Finalizada Por Contrata
8] 2012 | TRANSPORTE 2132972 12369 171770 2,095,470 | Finalizada Por Contrata
9] 2012 | TRANSPORTE | 2146626 12176 131261 1,409,011 | Finalizada Por Contrata

10 | 2012 VIVIENDA 2146898 12191 131123 1,076,069 | En ejecucion | Por Contrata

11| 2012 VIVIENDA 2150357 13263 194344 146,920 | Finalizada Adm. Directa
12 | 2012 VIVIENDA 2150360 13268 150530 142,315 | Finalizada Adm. Directa
13| 2012 VIVIENDA 2150361 13258 194268 128,056 | Finalizada Adm. Directa
14| 2012 VIVIENDA 2150362 13248 191220 126,110 | Finalizada Adm. Directa
15| 2012 VIVIENDA 2150364 13255 191160 130,056 | Finalizada Adm. Directa
16 | 2012 VIVIENDA 2150365 13261 194333 130,850 | Finalizada Adm. Directa
17 | 2012 VIVIENDA 2150366 13252 194129 118,017 | Finalizada Adm. Directa
18 | 2012 VIVIENDA 2152086 12702 202383 216,115 | Finalizada Por Contrata

19| 2012 | TRANSPORTE | 2152337 13146 204906 7,350,916 | En ejecucion | Adm. Directa

20 | 2012 VIVIENDA 2152338 12733 205005 1,314,749 | Finalizada Por Contrata

21| 2012 | TRANSPORTE | 2153739 16666 151465 3,210,090 | Finalizada Por Contrata

22 | 2012 | TRANSPORTE 2156513 13052 212311 1,826,003 | Finalizada Por Contrata

23| 2012 | TRANSPORTE 2156514 13008 212481 2,098,108 | Finalizada Por Contrata

24| 2012 | TRANSPORTE 2156515 13051 212429 701,279 | Finalizada Por Contrata
25| 2012 | TRANSPORTE 2156516 13050 212540 540,671 | Finalizada Por Contrata

26 | 2012 | TRANSPORTE | 2159087 13004 212220 2,690,630 | Finalizada Por Contrata

27| 2012 | TRANSPORTE | 2159093 12792 213871 500,349 | Finalizada Por Contrata
28 | 2012 | TRANSPORTE | 2159094 13006 212218 2,635,589 | Finalizada Por Contrata
29 | 2012 | TRANSPORTE | 2159095 12935 212549 1,883,331 | Finalizada Por Contrata
30| 2012 | TRANSPORTE 2159096 12919 212003 2,598,495 | Finalizada Por Contrata
31| 2012 | TRANSPORTE 2159097 13048 212308 1,719,456 | Finalizada Por Contrata
32| 2012 | TRANSPORTE 2160716 13147 228746 1,276,594 | Finalizada Adm. Directa
33| 2012 | TRANSPORTE 2162960 13144 226144 202,806 | Finalizada Adm. Directa
34| 2012 | TRANSPORTE | 2164534 13478 238480 695,227 | Finalizada Adm. Directa
35| 2013 | TRANSPORTE | 2127314 16663 133942 2,103,418 | En ejecucién | Por Contrata
36 | 2013 | TRANSPORTE | 2127322 16669 149832 2,387,165 | Finalizada Por Contrata
371 2013 | TRANSPORTE | 2140872 16665 164845 1,978,214 | Finalizada Por Contrata
38 | 2013 | TRANSPORTE | 2159104 13461 212303 2,576,739 | Finalizada Por Contrata
39| 2013 | TRANSPORTE 2167756 19836 246154 254,096 | Finalizada Adm. Directa
40| 2013 | TRANSPORTE | 2167757 19830 246326 154,796 | Finalizada Adm. Directa
41| 2013 | TRANSPORTE 2167764 19831 247109 307,501 | Finalizada Adm. Directa
42| 2013 | TRANSPORTE 2167765 17713 245699 766,173 | Finalizada Adm. Directa

431 2013 | TRANSPORTE | 2176511 16679 254043 4,040,899 | Finalizada Por Contrata

44| 2013 | TRANSPORTE 2177749 16678 257003 3,525,337 | Finalizada Por Contrata

45] 2013 | TRANSPORTE | 2210510 17670 181614 220,302 | Finalizada Adm. Directa

46| 2014 | TRANSPORTE | 2103816 21624 112934 1,499,799 | Finalizada Por Contrata

47| 2014 | TRANSPORTE 2125778 20539 148517 1,360,299 | Finalizada Por Contrata

48 | 2014 | TRANSPORTE | 2127323 20540 141371 1,360,053 | Finalizada Por Contrata

49 | 2014 | TRANSPORTE 2136975 20888 134619 952,739 | Finalizada Adm. Directa

50| 2014 | TRANSPORTE 2140875 21618 170972 1,349,989 | Finalizada Por Contrata
5112014 VIVIENDA 2174042 27562 198510 177,217 | En gjecucién | Adm. Directa
52| 2014 | TRANSPORTE 2191081 20421 268934 1,369,819 | Finalizada Por Contrata

Elaboracion propia. Fuente: MEF., CGR.
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Cuadro N° 40: Categorizacion de obras en el distrito 2012-2016.

Ne | ANO CATEG. SIAF INFOBRAS SNIP TOTAL ESTADO POR EJEC.
53| 2014 | TRANSPORTE 2192255 20422 115419 1,509,738 | Finalizada Por Contrata
54| 2014 VIVIENDA 2192592 22504 279136 1,050,810 | Finalizada Por Contrata
55| 2014 | TRANSPORTE 2197127 24917 294979 7,506,558 | Paralizada Adm. Directa
56 | 2014 | TRANSPORTE 2210509 53601 179536 5,106,752 | En ejecucion | Por Contrata
57| 2014 | TRANSPORTE 2210534 21964 175650 593,852 | Finalizada Adm. Directa
58 | 2014 | TRANSPORTE 2210542 26884 191882 859,333 | En ejecucion | Adm. Directa
59| 2014 | TRANSPORTE 2213655 23464 179135 1,885,551 | En ejecucion | Por Contrata
60 | 2014 | TRANSPORTE 2219360 22503 243583 607,724 | Finalizada Por Contrata
61| 2015 | TRANSPORTE 2235502 31401 306295 7,382,616 | En ejecucion | Adm. Directa
62 | 2015 | TRANSPORTE 2125779 41046 150874 2,130,834 | En ejecucion | Por Contrata
63 | 2015 | TRANSPORTE 2142087 41034 177563 2,241,601 | En ejecucion | Por Contrata
64 | 2015 | TRANSPORTE 2202068 31385 179676 1,464,400 | Finalizada Por Contrata
65 | 2015 | TRANSPORTE 2202069 31231 287509 1,617,716 | En ejecucion | Por Contrata
66 | 2015 | TRANSPORTE 2210527 31230 191854 1,464,000 | Finalizada Por Contrata
67 | 2015 | TRANSPORTE 2210528 31388 183384 1,464,400 | Finalizada Por Contrata
68 | 2015 | TRANSPORTE 2210532 31386 180578 1,464,400 | Finalizada Por Contrata
69 | 2015 | TRANSPORTE 2210537 31250 179488 1,464,400 | Finalizada Por Contrata
70 | 2015 | TRANSPORTE 2210549 41029 196976 2,265,911 | En ejecucion | Por Contrata
71| 2015 | TRANSPORTE 2213658 41032 178937 2,132,209 | En ejecucion | Por Contrata
72 | 2015 | TRANSPORTE 2222848 41025 226562 2,129,255 | En ejecucion | Por Contrata
73] 2015 | TRANSPORTE 2235508 33763 265157 4,630,893 | En ejecucion | Adm. Directa
74| 2015 | TRANSPORTE 2249674 40874 311436 | 10,579,752 | En ejecucion | Adm. Directa
75 | 2015 EDUCACION 2250962 58572 289224 1,562,177 | Finalizada Por Contrata
76 | 2015 | TRANSPORTE 2252962 40871 311829 3,461,034 | En ejecucion | Adm. Directa
771 2015 | EDUCACION 2266186 41402 311848 2,625,074 | Finalizada Por Contrata
78 | 2016 | TRANSPORTE 2188873 50323 248450 7,464,387 | En ejecucion | Adm. Directa
79 2016 | TRANSPORTE 2210511 51442 181869 1,499,823 | Finalizada Por Contrata
80| 2016 | TRANSPORTE 2210523 52462 205246 954,986 | Finalizada Por Contrata
81| 2016 | TRANSPORTE 2210531 51937 185975 4,366,224 | Finalizada Por Contrata
82| 2016 | TRANSPORTE 2210536 63612 179446 274,610 | Finalizada Adm. Directa
83| 2016 | TRANSPORTE 2221894 52190 220170 799,570 | Finalizada Por Contrata
84| 2016 | TRANSPORTE 2221913 51444 239399 1,111,464 | Finalizada Por Contrata
85| 2016 | TRANSPORTE 2243255 51939 288745 1,665,242 | Finalizada Por Contrata
86 | 2016 | TRANSPORTE 2297244 52189 179474 754,410 | Finalizada Por Contrata

Elaboracion propia. Fuente: MEF., CGR.

Segun los Cuadros N° 39 y 40, muestran a que categoria pertenecen las
obras mencionadas, el gasto ejecutado y principalmente su estado actual
y tipo de ejecucion. Se puede observar que la categoria transporte es la
mas importante realizada por la gestion con 69 obras ejecutadas, seguido
de la categoria vivienda con 14 obras ejecutadas, luego 2 obras ejecutadas
en educacion y 1 en energia entre otras. Ademas existen 28 obras en el

aplicativo SOSEM que no fueron revisadas en el INFOBRAS.
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Cuadro N° 41: Cantidad de obras en el distrito 2012-2016.

EN EJECUCION FINALIZADA PARALIZADA
ANO OBRAS ADM. POR ADM. POR ADM. POR OTROS
DIRECTA | CONTRATA | DIRECTA | CONTRATA | DIRECTA | CONTRATA
2012 41 1 2 11 20 7
2013 22 1 5 5 9
2014 17 2 2 8 1 4
2015 23 4 6 7 6
2016 11 1 1 7 2
TOTAL 114 8 11 19 47 1 0 28

Elaboracion propia. Fuente: MEF., CGR.

En el Cuadro N° 41 se ha clasificado 114 obras ejecutadas donde las 28

obras sin revision se han designado como otros.

Grafico N° 44: Obras ejecutadas y revisadas 2012-2016.

SOSEM INFOBRAS

Obras que

Obras sin Obras

o provienen
INFOBRAS revisadas mstituciones

28 86 43

Elaboracion propia. Fuente: MEF., CGR.

Segun el Grafico N° 44, la forma de analisis, donde existen 43 obras
realizadas en el distrito que provienen presupuestalmente de otras
instituciones como  Ministerios, Universidades, Municipalidad
Metropolitana de Lima entre otros, por ello no se consideran como parte

de la gestion municipal.
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Cuadro N° 42: Presupuesto de obras en el distrito 2012-2016.

EN EJECUCION FINALIZADA PARALIZADA
ANO OBRAS ADM. POR ADM. POR ADM. POR OTROS
DIRECTA | CONTRATA | DIRECTA | CONTRATA | DIRECTA | CONTRATA

2012 49,616,515| 7,350,916 | 1,436,134 4,194,747 | 31,796,311 4,838,407

2013 19,530,674 2,103,418 | 1,702,868 | 14,508,354 1,216,034

2014 27,348,959 | 1,036,550 | 6,992,303 | 1,546,591 | 10,108,231 | 7,506,558 158,726

2015 53,344,063 | 26,054,295 | 12,517,526 11,508,851 3,263,391

2016 26,324,033 | 7,464,387 274,610| 11,151,719 7,433,317
TOTAL | 176,164,244 | 41,906,148 | 23,049,381 | 7,718,816 | 79,073,466 | 7,506,558 016,909,875

Elaboracion propia. Fuente: MEF., CGR.

Segun el Cuadro N° 42, se hace énfasis en que los presupuestos promedio

ejecutados mediante administracion directa son mayores que cualquier

otro ejecutado por contrata, cuyo promedio oscila de 6,5 a 7,5 millones

de soles. Existe una obra paralizada que representa el 0.9% del total de

obras y 4.3% del gasto ejecutado. El horizonte de operacion y

mantenimiento de los proyectos ejecutados es de 10 afios.

Grafico N° 45: Comparativo de obras 2012-2016.
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Elaboracion propia. Fuente: MEF., CGR.
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4.1.5

Segun el Grafico N° 45, el nivel de presupuesto para las obras iniciadas
en los afos 2012 y 2015 son de un 28.2% y 30.3% respectivamente, con
un promedio de 29.2%, mas del doble del promedio ejecutado en los afos
2013, 2014 y 2016 con 11.1%, 15.5% y 14.9% respectivamente, que

significan un promedio de 13.9%.

Analisis Estados Financieros

El analisis de las razones financieras son necesarias para interpretar la situacion

financiera actual de la municipalidad. No se puede tomar ninguna decision sin

antes revisar los estados financieros de cualquier organizacion.

a. Liquidez:

En la liquidez se analiza cuatro aspectos: 1. Capital neto de trabajo (Activo

Corriente — Pasivo Corriente). 2. Indice de solvencia (Activo Corriente / Pasivo

Corriente). 3. Indice prueba acida (Activo Corriente — Inventarios / Pasivo

Corriente). 4. Indice de tesoreria (Efectivo / Pasivo Corriente).

Grafico N° 46: Indices de Liquidez: 2012-2016.
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Fuente: Cta. General de la Republica. http://apps5.mineco.gob.pe/ctarepublica/
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Segtin el Grafico N° 46, el Capital neto de trabajo muestra un promedio de 38.29
millones de soles, que en los afios 2013 y 2016 tuvieron una caida. Con respecto
al Indice de solvencia, Indice 4cido e Indice de tesoreria muestra en promedio

un 4.20 veces, 4.18 veces y 1.09 veces por cada sol de deuda corriente.

Grafico N° 47: Variacion de los indices de Liquidez: 2012-2016.
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Fuente: Cta. General de la Republica. http://apps5.mineco.gob.pe/ctarepublica/

Segun el Grafico N° 47, muestra la variacion de los indices de liquidez muestran
una caida tendencia vistos en los afios 2013, 2015 y 2016; a excepcion del indice
de tesoreria que es levemente positivo. Se observa: 1. Si se tiene que responder
ante sus obligaciones corrientes se encontraria ajustado de efectivo. 2. No existe

un plan de tratamiento de cobranzas eficiente enfocado en los vecinos.

b. Desempeifio:

En el desempefio se analiza dos aspectos: 1. Periodo promedio de cuentas por
cobrar (365 / Rotacion de cuentas por cobrar). 2. Periodo promedio de cuentas

por pagar (365 / Rotacion de cuentas por pagar).
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Grafico N° 48: Indices del Desempefio: 2012-2016.
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Fuente: Cta. General de la Republica. http://apps5.mineco.gob.pe/ctarepublica/

Segun el Grafico N° 48, las cuentas por cobrar se cancelan cada 4.9 meses (2.74
veces al afio) y las cuentas por pagar se cancelan cada 1.4 meses (9.67 veces al

afio). El desempefio es bueno ya que el saldo de cuentas por cobrar disminuye y

el saldo de cuentas por pagar aumenta.

Grafico N° 49: Plazo Promedio en dias: 2012-2016.
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Fuente: Cta. General de la Republica. http://apps5.mineco.gob.pe/ctarepublica/
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Segun el Grafico N° 49, se muestra que las cuentas por cobrar tienen una
tendencia positiva al disminuir los dias de pago (147 dias promedio) y las cuentas
por pagar tienen una tendencia positiva al mantener los dias de pago (42 dias

promedio).

El flujo promedio de cuentas por cobrar es 36 millones al afio aprox. cuyo flujo
disminuye y las cuentas por pagar mantienen un saldo promedio de 6 millones

al afio aprox. cuyo flujo esta en aumento.

c. Endeudamiento:

En relacion al endeudamiento se analiza tres aspectos: 1. Coeficiente de
endeudamiento total (Pasivo Total / Activo Total en %). 2. Coeficiente de
endeudamiento a Corto Plazo sobre el Patrimonio (Pasivo a Corto Plazo /
Patrimonio Total en %). 3. Coeficiente de endeudamiento a Largo Plazo sobre

el Patrimonio (Pasivo a Largo Plazo / Patrimonio Total en %).

Grafico N° 50: Indices de Endeudamiento: 2012-2016.
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195



Segun el Grafico N° 50, en relacion al Coeficiente de endeudamiento total,
Coeficiente de endeudamiento a corto plazo sobre el patrimonio y Coeficiente
de endeudamiento a largo plazo sobre el patrimonio representan en promedio; el

13.4%, 13.5% y 3.4% respectivamente.

El endeudamiento muestra una tendencia positiva ya que reduce los indices de
endeudamiento, debido a que el valor de la propiedad, planta y equipo ha

incrementado y las deudas han disminuido su valor.

Grafico N° 51: Variacion de los Indices de Endeudamiento 2012-2016.
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Fuente: Cta. General de la Republica. http://apps5.mineco.gob.pe/ctarepublica/

Segun el Grafico N° 51, en relacion a la variacion en los coeficientes de
endeudamiento muestran hasta el afio 2015 una tendencia a disminuir el

endeudamiento, pero en el afio 2016 se produce un crecimiento de las deudas.

d. Rentabilidad:

En relacion a la rentabilidad se analiza cinco aspectos: 1. Margen operativo de
utilidad (Utilidad Operativa / Ingresos). 2. Margen neto de utilidad (Utilidad
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Neta / Ingresos). 3. Margen neto de utilidad sobre el patrimonio (Utilidad Neta /

Patrimonio). 4. Rotacion del activo total (Ingresos / Activo Total). 5.

Rendimiento de la inversion (Utilidad Neta / Activo Total).

Grafico N° 52: Indices de Rentabilidad en %: 2012-2016.
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Fuente: Cta. General de la Republica. http://apps5.mineco.gob.pe/ctarepublica/

Segun el Grafico N° 52, se observa que el Margen neto y operativo de la utilidad

tienen una tendencia positiva con un promedio de 43.2% y 39.6%

respectivamente, aunque en el afio 2013 y 2016 tuvieron una caida debido a los

gastos por obras realizados en el afio anterior correspondiente.

Con respecto a la Rotacion del activo total, Margen neto de la utilidad sobre el

patrimonio y Rendimiento de la inversion (REI); tienen una tendencia negativa

que en promedio representa en 21.5%, 10.7% y 9.0% respectivamente.

Debido al incremento del patrimonio reflejado en la propiedad, planta y equipo.
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Grafico N° 53: Variacion de los Indices de Rentabilidad: 2012-2016
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Segun el Grafico N° 53, se observa claramente un analisis de variacion donde se
muestra una tendencia negativa general sobre el comportamiento de la
rentabilidad. El flujo de la rentabilidad si bien es positivo esta disminuyendo su

nivel aflo tras afio.

Se concluye lo siguiente:

» La liquidez es positiva y aceptable, aunque existe una disminucion del flujo
del dinero disponible en tesoreria, es asumible.

» El desempefio es bueno debido a que se esta recuperando las cuentas por
cobrar pero no disminuyen las cuentas por pagar.

» El endeudamiento es saludable, esta disminuyendo aunque el Gltimo afio
existi6 un aumento de las deudas.

» Larentabilidad es positiva pero en términos generales se estd disminuyendo.
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Cuadro N° 43: Resumen de razones financieras 2012 —2016.

CONCEPTO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | PROM. CCOOIE
LIQUIDEZ
CAP.NETO TRAB.
Act. Corriente - Pas. Corriente (Millones) 17.70 | 46.72 | 21.78 | 44.37 | 50.64 | 27.97 | 38.29 -0.11
Variacion Anual 1.64 | -0.53 | 1.04 | 0.14 | -045 0.37 -0.58
INDICE SOLVENCIA
Act. Corriente / Pas. Corriente 5.28 6.74 3.31 3.99 4.55 243 4.20 -0.72
Variacion Anual 028 | -0.51 | 0.20 | 0.14 | -047 | -0.07 -0.34
INDICE P. ACIDA
Act. Corriente - Inv. / Pas. Corriente 5.17 6.68 3.25 3.98 4.54 2.42 4.18 -0.71
Variacion Anual 029 | -0.51 | 0.23 0.14 | -047 | -0.06 -0.35
INDICE TESORERIA
Efectivo / Pas. Corriente 2.39 1.31 0.53 1.30 1.19 1.09 0.26
Variacion Anual -0.45 | -0.59 0.15 | -0.08 0.03 0.34
DESEMPENO
Cuentas por cobrar (Millones) 11.52 | 43.55 | 25.44 | 40.95 | 46.14 | 24.12 | 36.04 -0.27
Variacion Anual 2.78 | -0.42 | 0.61 0.13 | -0.48 0.52 -0.71
Cuentas por pagar (Millones) 4.00 7.07 5.29 3.97 4.23 9.48 6.01 0.26
Variacion Anual 0.77 | -0.25 | -0.25 | 0.07 1.24 0.31 0.30
ROT. DE CUENTAS X COBRAR
Ingresos / Cuentas x cobrar 4.30 1.89 | 2.76 1.96 | 2.58 | 449 2.74 0.76
Variacion Anual -0.56 | 0.46 | -0.29 | 0.32 0.74 0.13 0.72
ROT. DE CUENTAS X PAGAR
Compras / Cuentas x pagar 6.36 0.63 0.67 0.58 0.51 0.54 0.58 -0.82
Variacion Anual -0.90 | 0.07 | -0.14 | -0.13 | 0.07 -0.21 0.69
PERIODO PROM. DE CTAS X COBRAR
365 / Rot. Ctas. por cobrar 84.9 | 1929 | 132.2 | 186.2 | 1413 | 81.3 | 146.76 | -0.75
Variacion Anual 1.27 | -0.31 | 041 | -0.24 | -0.42 0.14 -0.74
PERIODO PROM. DE CTAS X PAGAR
365 / Rot. Ctas. por pagar 57.4 | 581.2 | 5439 | 631.1 | 722.6 | 677.1 | 631.17 | 0.82
Variacion Anual 9.13 | -0.06 | 0.16 | 0.14 | -0.06 1.86 -0.71
ENDEUDAMIENTO
COEF. ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo total en % 35.1% [ 29.2% | 17.5% | 9.5% | 4.0% | 7.1% | 13.4% | -0.90
Variacion Anual -0.17 | -0.40 | -0.46 | -0.58 | 0.77 -0.17 0.49
COEF. END. C. P./PATR.
Pasivo a largo plazo/Patrimonio total en % 51.2% | 37.0% | 17.5% | 51% | 2.6% | 5.4% | 13.5% | -0.86
Variacion Anual -0.28 | -0.53 | -0.71 | -0.49 | 1.09 -0.18 0.60
COEF. END. L. P./PATR.
Pasivo a largo plazo / Patrimonio Total en % 29% | 42% | 3.7% | 53% | 1.6% | 2.2% | 3.4% -0.63
Variacion Anual 043 | -0.10 | 043 | -0.71 | 0.41 0.09 -0.21
RENTABILIDAD
MARGEN OPER. UTILIDAD
Utilidad Oper. / Ingresos 8.9% | 36.7% | 31.6% | 39.3% | 47.3% | 43.4% | 39.6% | 0.76
Variacion Anual 313 | -0.14 | 024 | 0.20 | -0.08 0.67 -0.69
MARGEN NETO UTILIDAD
Utilidad Neta / Ingresos 11.8% | 37.9% | 34.5% | 45.3% | 50.3% | 47.8% | 43.2% | 0.84
Variacion Anual 220 | -0.09 | 0.31 0.11 | -0.05 0.50 -0.70
MARGEN NETO UTIL. / PATRIM.
Utilidad Neta / Patrimonio 43% | 16.2% | 10.0% | 14.1% | 6.8% | 6.2% | 10.7% | -0.84
Variacion Anual 275 | -0.38 | 040 | -0.51 | -0.10 0.43 -0.69
ROT. ACTIVO TOTAL
Ingresos / Activo Total 23.7% | 30.3% | 23.9% | 28.1% | 13.1% | 12.0% | 21.5% | -0.88
Variacion Anual 028 | -0.21 | 0.17 | -0.53 | -0.08 | -0.08 -0.52
RENDIM. INVERSION (REI)
Utilidad Neta / Activo Total 28% [ 11.5% | 83% | 12.7% | 6.6% | 5.7% | 9.0% | -0.68
Variacion Anual 3.10 | -0.28 | 0.54 | -0.48 | -0.13 0.55 -0.71

Elaboracion propia. Fuente: http://apps5.mineco.gob.pe/ctarepublica/
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4.1.6 Entrevista: Ex Regidor Genaro Soto Mendoza
Se observa el Cuadro N° 44, donde se identifica al regidor entrevistado.
Cuadro N° 44: Identificacion de Regidores 2011 — 2014.

N° Nombres y Apellidos Cargo DNI Fecha Nac.
1 | Guido Iiigo Peralta Regidor Distrital | 43186027 | 17/09/1985
2 | Walter Quispe Vilcas Regidor Distrital | 10592851 | 19/10/1966
3 | Juan Ramiro Alvarado Gomez Regidor Distrital | 08651434 | 22/01/1958
4 | Daniel Gregorio Bazan Blas Regidor Distrital | 08816702 | 17/11/1958
5 | Eloy Chavez Fernandez Regidor Distrital | 09250279 | 18/08/1954
6 |José Luis Diaz Cuya Regidor Distrital | 08933858 | 27/08/1956
7 | Godofredo Alfaro Candiotti Regidor Distrital | 08706479 | 29/10/1964
8 |Paula Encarnaciéon Gamboa Pérez Regidor Distrital | 06256731 | 29/06/1952
9 |Rafael Hernan Cumpen Bonifaz Regidor Distrital | 09286866 | 24/10/1967
10 | Angel Reinaldo Rios Flores Regidor Distrital | 08368298 | 31/05/1960
11 | Genaro Soto Mendoza Regidor Distrital | 09287828 | 17/10/1967
12 | Didi Rolando Bravo Falcon Regidor Distrital | 07831177 | 07/08/1960
13 | Cesar Augusto Lerzundi Samanez Regidor Distrital | 08935690 | 12/12/1953
14 | Naciocinio Oscar Campo Garcia Regidor Distrital | 10449991 | 04/03/1975

Fuente: Observatorio para la Gobernabilidad www.infogob.com.pe.

Se realizo la entrevista el dia lunes 26/09/2016, donde se efectuaron catorce (14)

preguntas para investigar y observar el funcionamiento de la gestion municipal.

1. (Cuales son las principales deficiencias de la gestion municipal del

alcalde de Villa El Salvador, Sr. alcalde Guido Iiigo en el periodo en

que usted fue regidor?

El principal problema ha sido la corrupcién dentro de la administracion

municipal. El segundo problema ha sido la ineficiencia en el servicio de

seguridad ciudadana. El municipio ejerce el servicio a través del Serenazgo que

es bastante deficiente.

Un tercer problema ha sido el servicio de limpieza publica, a pesar de que se

compraron vehiculos, pero ese problema ha sido latente de tal manera que hoy
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se ha convertido en el principal problema. Se ve que en las principales avenidas
sigue amontonado la basura y desmonte sobre todo en las zonas periféricas,
hablando de la Av. Maridtegui y la Av. Pastor Sevilla en la zona de Pachacamac

entre otros.

Interpretacion:
N° | Puntos concluyentes Nivel de importancia
1 | Corrupcion Primero
2 | Seguridad Ciudadana Segundo
3 |Limpieza Publica Tercero

2. ;Quién o quiénes son los principales responsables en la gestion
municipal que hacen posible que los problemas continiien y se perciba

una ineficiencia en la municipalidad?

Hablando del problema de corrupcion la principal responsabilidad es del alcalde
y su equipo de funcionarios de confianza. La corrupcion ocurre pues porque
quienes estan a cargo de la administracion publica, la administracion municipal
entran con la intencionalidad de apropiarse de forma ilicita de los recursos del
Estado y para eso se coluden con las empresas proveedoras tanto de los bienes y

servicios y también de las empresas ejecutoras de las obras.

De hecho nosotros interpusimos hasta cinco (05) denuncias por corrupcion,
cuatro (04) de ellas estan ya en la etapa de acusacion fiscal y en dos (02) casos
estan en juicio y lo mas probable es que los funcionarios sean sentenciados. Ifiigo
estuvo inculpado en dos (02) de los casos, sin embargo el Juez lo ha excluido en
forma bastante sospechosa. Eso no anula el proceso, éste continiia y donde estan

casi todos sus funcionarios de los primeros afios estan en este proceso judicial.
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Ese es un indicador pues del grado de corrupcion que se ha observado en este

periodo municipal.

En cuanto a la seguridad ciudadana, es el principal responsable el alcalde y de
sus funcionarios, especialmente el Gerente municipal que son quienes deciden
la priorizacion de los recursos. En seguridad ciudadana se ha gastado apenas el
2% de todo el presupuesto municipal, solamente observando el afio pasado 2015.
No se ha priorizado y eso ha hecho que este problema se complique mas cada

afio y hoy sea uno de los principales problemas que aquejan el distrito.

Sobre limpieza publica son los mismos responsables y también el Gerente de
Servicios Ambientales donde hay un problema de capacidad para gestionar el
servicio pero también hay otros problemas de la calidad de los vehiculos que
compraron el afio 2012, parece que se han agotado rapido en tres afios de tal
manera que hoy dia hay otros doce (12) vehiculos nuevos. Entonces es bastante
sospechoso y preocupante que se haga una flota y que dure solamente tres (03)
afios. La responsabilidad tiene que recaer principalmente en el alcalde y los

funcionarios de confianza que ¢l mismo contrata.

Interpretacion:

N° | Puntos concluyentes |Principales responsables en la gestion municipal

1 |Corrupcion Alcalde y sus funcionarios de confianza
Seguridad Ciudadana |Alcalde, sus funcionarios y Gerente Municipal
Alcalde, sus funcionarios. En especial: Gerente
de Servicios Municipales

3 |Limpieza Publica

3. ¢(Cuales son las necesidades mas urgentes que viene sufriendo el vecino?

Bueno para el vecino el problema que mas le afecta es la inseguridad ciudadana.

Las tasas de victimizacidon por persona, las tasas de sensacion de miedo a ser
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victima de algin delito es alto, Villa El Salvador tiene uno de los mas altos a
nivel de todo Lima. Y cuanto mas te alejas de la municipalidad, méas crece el

delito y la sensacion de miedo.

Basicamente los servicios de la municipalidad tanto de la policia como del
Serenazgo estan en el centro urbano y desatienden las zonas periféricas que es
donde los indices de victimizacion son mayores. Por ejemplo el robo de casas es
mas alto en las zonas periféricas porque estan mas desprotegidas. La inseguridad

ciudadana es el principal problema que afecta a los vecinos.

Luego dependiendo donde te encuentres, si estas en las zonas periféricas el
segundo problema seria la limpieza publica. Si vas a las zonas de Pachacamac,
Barrio Cuaves, Edilberto Ramos y no puedes ver ninguna avenida al otro lado
porque hay un cerro de desmonte. El problema de la corrupcion es muy relativo,
cuando hay denuncias el publico estd mas atento a éste tema y por lo tanto lo
rechaza. Pero cuando no hay oposicion, no hay denuncias en los medios de

comunicacion entonces se oculta el problema.

Interpretacion:

Principales problemas del vecino segun el nivel
de urgencia

1 (Inseguridad Ciudadana |[Alcalde y sus funcionarios de confianza

2 |Limpieza Publica Alcalde, sus funcionarios y Gerente Municipal

Alcalde, sus funcionarios y Gerente de

Servicios Municipales

N° | Puntos concluyentes

3 |Corrupcion

4. El alcalde con autoridad con mayor poder, ya que preside el Consejo
municipal. ;Qué valores o principios principales deberia tener para
gobernar de manera eficiente la municipalidad de Villa El Salvador o
no es necesario?
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Claro que si es necesario, los valores y principios, existe una ley de principios
¢ticos en la funcion publica que todos los funcionarios deben de observarlo y
cumplirlo. Sin embargo en la practica no es asi, hay muchos grupos de poder que
se proponen pues llegar al poder municipal o regional o al congreso no
necesariamente para cumplir con esta ley de ética publica sino para favorecer de

intereses economicos y extraer recursos de forma ilegal del Estado.

Pero de hecho si vemos otros paises como Chile, Uruguay se ve que existe una
¢tica publica muy fuerte en los funcionarios y eso también pasa porque el Estado
es fuerte y es capaz de detectar, de procesar y de sancionar a los corruptos y eso
hace que la corrupcion sea muy baja. En cambio en el Pert la corrupcion es muy
alta porque los mecanismos para detectar la corrupcion estan corrompidos
hablando de la procuraduria, la fiscalia de corrupcion o de las oficinas de la OCI

que dependen directamente de la Contraloria General de la Republica.

También cuando ya se inicia el juicio estos grupos de poder tienen capacidad
para sobornar a fiscales, a jueces para finalmente ser excluidos de los juicios o
tener sanciones bastante benignas o simplemente ser exculpados. Entonces en el
Pert1 la corrupcion es alta porque la impunidad es muy alta, a mayor impunidad
mayor corrupcion y eso explica porque en el Perti la corrupcion es la mas alta

que hay en América Latina.

Interpretacion:

Falta establecer principios y valores

Ne° Puntos concluyentes (e
cticos

Impunidad y presunta corrupcion [Procuraduria

Impunidad y presunta corrupcion [Fiscalia Anticorrupcion

Impunidad y presunta corrupcion |[Organo de Control Institucional (OCI)
Impunidad y presunta corrupcion [Poder Judicial (Los jueces)

AIWIN|—
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5. ¢(Qué experiencias en gestion municipal deberia tener para gobernar de

manera eficiente la municipalidad de Villa El Salvador?

Hoy el mundo moderno, para asumir una responsabilidad en administracion
publica sea por mandato popular, meritocracia o por canales burocraticos el
funcionario como el alcalde tiene que tener preparacion. Hoy es imposible que
una persona que no tenga experiencia y conocimientos sobre la funcion publica

y que acceda al cargo publico pueda tener resultados.

De acuerdo a la ley todos los ciudadanos mas alla de su preparacion tienen
derecho a elegir y ser elegidos. El problema es que en el pais no existen partidos
practicamente y al no haber partidos los ciudadanos que aspiran a cargos
publicos puedan aspirar a preparase o adquirir experiencia. Hoy se puede ver que
si tiene mas plata puede llegar a la alcaldia, luego de llegar a la alcaldia no sabe

qué hacer y lo mas facil que hay es robarle al Estado.

Ademas existen mafias que mudan de municipio en municipio que rapidamente
se pegan al alcalde que ha ganado para instalarse y para finalmente generar todo
un sistema de corrupcion en el distrito. Entonces si es importante la preparacion
pero lamentablemente debido a que no existen partidos ni sistemas de partidos
en este pais, es bien dificil que los politicos adquieran la experiencia necesaria y

los aprendizajes necesarios antes de asumir un cargo de alcalde.

Interpretacion:
Ne Puntos concluyentes, todo funcionario debe:
1 | Tener preparacion para asumir sus funciones
2 | No utilizar el dinero para llegar a la alcaldia
3 | Sin dinero y sin experiencia, roban al Estado
4 |Formar o pertenecer a partidos politicos solidos
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6. En la gestion del Sr. Guido Iiiigo. ;Hay cambios sustanciales, digamos

de seguridad vial, en obras realizadas que se podrian visualizar?

Si, desde luego existen los problemas principales pero también existen logros o
aciertos. Guido Ifiigo cuando entr6 a la alcaldia en diciembre del afio 2011,
encontrd que el anterior alcalde Santiago Mozo no habia gastado nada del
presupuesto de obra. Entonces al ingresar a la municipalidad encontré 26

millones de soles para obras que no habian sido gastados.

Ese dinero mas las transferencias del afio 2012 hicieron un plan ambicioso de 12
pistas que van de este a oeste en todo el distrito y eso generd una sensacion al

publico de muchas obras en poco tiempo ademas.

Dichas obras se estuvieron inaugurando el 2012 y partir de ese momento la
aceptacion del alcalde se dispard y no bajo de tal manera que cuando se presentd
a la eleccion en el afio 2014 copod todas las expectativas de parte de ellos, sacod
doce (12) regidores de parte de ellos de un total de trece (13) y fue uno de los
alcaldes mas votados en el pais. Pero todo ello tiene una explicacién un poco

mas compleja que pertenece al campo de la competencia politica.

Entonces este paquete de obras que se hicieron gener6 una sensacion de muchas
obras en la ciudadania y eso redund6 en la alta aprobacion y se transmitié en
votos en las elecciones de octubre del afio 2014. Y eso se ha mantenido hasta
ahora y va bajando pues la gente saca sus expectativas, si el alcalde hizo obras

en cuestion de meses, también hara las pistas de mi barrio.

El anhelo de la poblacion de Villa El Salvador es tener pistas al frente de su casa,

el alcalde y sus seguidores jugaron con estas expectativas y no estan cumpliendo
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en forma suficiente en el sector de la poblacion y eso genera insatisfaccion de
este sector del publico pero no se puede dejar de reconocer que ellos tuvieron un

acierto en cuanto a la ejecucion de obras en el afio 2012.

Interpretacion:

Ne° Puntos concluyentes, obras como estrategia electoral:

Al inicio se hicieron doce (12) obras, generacion de expectativas
Gener6 gran aprobacion, doce (12) regidores electos

Uno de los alcaldes més votados en el pais

Por falta de incumplimiento de obras residenciales, surge molestias en
los vecinos

IS W [N | =

7. En el tema de seguridad ciudadana. ;Cual es el principal problema por

el cual no se soluciona éste problema en Villa El Salvador?

Primero hay que decir que es un problema complejo, el plan nacional de
seguridad ciudadana y el consejo nacional de seguridad ciudadana existe un plan
para el periodo 2013 — 2018, sefiala que se tiene que trabajar de forma
multisectorial y simultdnea, es decir Ministerio del Interior y Policia Nacional
debe de fortalecer su capacidad para intervenir y capturar al que delinque, la

fiscalia tiene que acusar, el poder judicial tiene que procesar y sentenciar.

A los gobiernos locales le corresponde la prevencion en dos formas: la
prevencion disuasiva que es a través de camaras de vigilancia y la prevencion
primaria que es a través del deporte, el arte y la cultura para ofrecerle a los
jovenes y adolescentes otra forma diferente al consumo de drogas, alcohol y

delitos menores sobre todo en las zonas mas periféricas.

Sin embargo si hacemos una evaluacion del rol cumplido por las instituciones

citadas, el balance es insatisfactorio. Por el lado de la Policia el problema es la
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corrupcion, se sabe donde se vende o funciona los lugares de micro
comercializacion de droga y sin embargo la Policia hace nada o hace poco.

Entonces ese es un indicador de que tan corrupto esta el sistema policial.

Y si vamos a lo que corresponde a los municipios, la prevencion disuasiva que
en Serenazgo se gasta alrededor de 2%, es decir 2 millones al afio para una
poblacion de 380,000 habitantes. Es minimo realmente, pudiendo ser mas en
medidas de prevencion. Y a nivel de prevencion primaria a través del deporte, el
arte y la cultura son cero. Tt te vas a los centros deportivos del sexto sector, las
casas de la cultura de Pachacamac o primer sector estan abandonadas es decir no

hay nada para los nifios y adolescentes sobre todo en las zonas periféricas.

Lo tnico que sobrevive mal que bien es en algo el Complejo Deportivo que dicho
sea de paso debia ser para los estudiantes de los colegios educativos aledafios
como era antes, ahora se ha convertido en la propiedad privada de un club
privado mas alld de a quien le guste el futbol profesional, dicho complejo
deportivo fue financiado con recursos de todos los villa el salvadoreiios y deberia
servir para nifios y adolescentes del distrito sin embargo esta privatizado y sirve

para los intereses privados.

Entonces ese es el gran déficit en prevencion social que es cero y es negativo.
Lo que salva son las experiencias comunitarias como teatro, los grupos de danzas
que con sus propios recursos invierten dinero y tiempo en ensayar, practicar y
hacer una vida cultural en el distrito sin embargo no tienen ningin tipo de
subsidio de la municipalidad, peor aun en la plaza solidaridad ensayaban cada

noche alrededor de tres grupos.
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Ahora no pueden ensefiar a nadie porque el municipio les ha cedido la plaza a
una empresa que ha puesto ahi sus maquinas para hacer ejercicio y para
enriquecerse a través de la ensefianza de la gimnasia, pero todo es pagado no es
un servicio gratuito. Tiene logo de la municipalidad de Lima, pero eso es un
negocio encubierto. Entonces ahi estd el gran déficit que muestra la desidia de

tiene la gestion municipal de este problema grave de la inseguridad ciudadana.

Interpretacion:

N° Puntos concluyentes vinculados a la seguridad ciudadana

Corrupcion policial

Reducido gasto en Serenazgo

Complejo Deportivo Ivan Elias cedido a un club profesional y no educa a
la nifiez y juventud del distrito.

1
2
3
4

El uso de espacios publicos cedidos a gimnasios

8. Con respecto a la pregunta anterior. ;Es la falta de presupuesto publico
la causa de inaccion de las autoridades municipales, llamese Alcaldia y

Gerencia Municipal?

No, porque el afio pasado la municipalidad ha ejecutado 103 millones de soles y
para la seguridad ciudadana es decir Serenazgo solo ha destinado 2 millones de
soles, es decir menos del 2%. Entonces no es un problema de presupuesto, es un

problema de voluntad politica para priorizar los problemas y el gasto.

Entonces a ellos les gusta mucho hacer obras y adquirir vehiculos, por ejemplo
cada afio han venido adquiriendo no solamente compactadoras sino todo tipo de
vehiculos para hacer obras por Adquisicion directa sin embargo todas las obras
las contratan y eso tiene que ver mucho con la corrupcion, que las obras, las
compras de vehiculos, las consultorias fantasmas eran muchas comisiones. No

es un problema de recursos la seguridad ciudadana.

209



El problema de limpieza publica de acuerdo a la ley, los servicios que presta la
municipalidad de seguridad ciudadana y limpieza publica tienen que ser
financiadas con la recaudacion, es decir a todos nos cobran un arbitrio de
limpieza publica, seguridad ciudadana y areas verdes y lo que se sabe que en el
afio 2011 la recaudacion crecio y se duplicod y se ha mantenido en todos estos

ultimos afos.

Es decir que el municipio tienen cada afio mas recursos propios para poder
financiar este servicio de limpieza publica. Siempre ha habido un porcentaje de
subsidio con las transferencias del Fondo de Compensacion Municipal

(FONCOMUN), pero no deberiamos estar en esta situacion.

Interpretacion:

N° Puntos concluyentes relacionado al presupuesto:

1 | Se destina dos (2) millones, menos del 2% del presupuesto

) No es falta de recursos, sino falta de voluntad politica para priorizar los
problemas y el gasto

Se elevo la recaudacion y se subsidia con el Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN), situacion actual inaceptable

9. ¢;Hay indicios que se estan gastando los recursos municipales de forma

irregular?

Hay cuatro (04) denuncias que ya han sido investigadas por la fiscalia ya estan
en acusacion, en dos de ellos ya empezaron los juicios contra los funcionarios.
Las evidencias son mas que suficientes, como ahora ellos tienen los catorce (14)
regidores, porque la tnica regidora que saco la segunda lista también se la
compraron, entonces ya tiene todo y no hay forma de fiscalizar la gestion

municipal por lo menos desde dentro del Consejo Municipal.
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Pero si hablamos de los datos del periodo 2011 — 2014, las evidencias saltan a la
vista. Esas doce (12) obras que comenté que se ejecutaron en el afo 2012 es el
objeto de una denuncia fiscal y que ya estd en juicio y estan involucrados
practicamente todos los funcionarios de confianza del afio 2012. Quien fuera el
Gerente Municipal, hasta el Gerente de obras y el Administrador digamos todos

los principales funcionarios eso no cabe duda.

Interpretacion:

N°| Puntos concluyentes: Denuncias por mal uso de los recursos municipales

1 | Existencia de denuncias investigadas por la Fiscalia, en etapa de acusacion

’ No hay forma de fiscalizar la gestion municipal desde el Consejo
Municipal

Los involucrados son todos los funcionarios de confianza del Alcalde en el
ano 2012

10. El Organo de Control Institucional (OCI) ha encontrado evidencias de

malos manejos en la gestion del Sr. Alcalde Guido Iiiigo? Si o No.

Hay una teoria en ciencia politica que habla de la captura del Estado, habla de
grupos que tienen un comportamiento mafioso que copan las entidades del
Estado para extraer los recursos en este caso de la municipalidad y neutralizan a
todos los entes encargados de controlar o de investigar o de sancionar es el caso
de Ancash reproducido a nivel local, entonces aqui a pesar que ha habido cinco
(5) investigaciones que han encontrado evidencias por parte de Fiscalia y sin
embargo el OCI nunca investigé nada, se puso a hacer otras cosas y cuando

denunciamos ante el OCI, ellos archivaron las denuncias.

Entonces lo que pasa a nivel local es muchas veces que los alcaldes se compran
a los Jefes del OCI entonces es un problema de Contraloria y cuando interviene

ya sali6 a la luz. Pero este sistema de poner oficinas que antes no era asi pues no
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ha funcionado, ha servido para que el Jefe del OCI termine siendo asimilado por

el sistema corrupto.

Interpretacion:

Ne° Puntos concluyentes: Existencia de un comportamiento irregular

1 Neutralizar todos los entes encargados de controlar o de investigar o de
sancionar

Existencia de cinco investigaciones con evidencias por parte de la Fiscalia
y sin investigacion por parte de la OCI

3 | Las denuncias ante la OCI son archivadas

4 | El jefe de la OCI termina siendo asimilado por el sistema corrupto

11. ;A su opinién el OCI deberia ser independiente?

Por supuesto, de acuerdo a la norma por lo menos en municipalidades grandes
como Villa El Salvador al Jefe de la Oficina de Control Institucional lo nombra
la Contraloria General de la Repuiblica pero todo el personal es ese personal que
el alcalde controla o contrata entonces ahi le van quitando autonomia al OCI. El
otro problema es que su oficina del Jefe del OCI esta dentro del municipio, su
personal, la oficina mismo, hasta las computadoras se las da la municipalidad
entonces pues no tiene autonomia y mas aun esta tendencia a ser neutralizado a

través de sobornos es muy frecuente.

Claro, una solucion puede ser que el gobierno decida darle mas presupuesto a la
Contraloria General de la Republica para que pueda independizar y separar a las
OCT’s del alcalde por ejemplo crear oficinas a nivel de Lima Sur que se encargue
de controlar varias municipalidades pero que tengan su propio local, su propio

personal, su propio presupuesto. Eso le puede dar mas autonomia de los alcaldes.

Algo asi quiere hacer ahora la Contraloria pero tiene un costo y la prueba de

fuego para el gobierno actual del Sr. Kuczynski va a depender de eso. Si
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realmente esta comprometido con la lucha anticorrupcion eso tiene que reflejarse
en un incremento sustancial en el presupuesto para la Contraloria y algo parecido

tendriamos que decir de la fiscalia anticorrupcion.

Interpretacion:
N° Puntos concluyentes: Independencia del OCI
1 El jefe de la OCI es nombrado por la Contraloria, pero no cuenta con

autonomia real

2 | El personal lo controla o contrata el alcalde, ademas de su logistica.

Existe la tendencia a ser neutralizado a través de sobornos de forma
frecuente

Falta de decision politica y de presupuesto del gobierno central para
independizar y separar al OCI del alcalde

12. ;Qué acciones se deberian realizar para cambiar en la actualidad y

mejorar la gestion municipal y volverla mas eficiente?

El gran factor que genera ineficiencia es la corrupcion, la eficiencia es lograr las
metas al menor costo posible, aqui pues la corrupcion se lleva el 20% de todo el
presupuesto tanto de obras, de consultoria como también de compra de bienes y

esto es lo que hace mas costoso estos servicios y bienes.

Entonces lo que tendriamos que hacer es cortar este tema de la corrupcion,
reducir hasta donde sea posible y esto tiene que ver con las medidas en cuanto a
que el OCI cumpla su rol de controlar. También incluye un cambio en la ley de
municipalidades y la ley de elecciones. Como es posible que en una democracia
que esta basada en un equilibrio de poderes, si bien es cierto el que gana gobierna
pero el que pierde tiene que fiscalizar, pero si ti ves que un alcalde se lleva todos
los regidores, quienes van a fiscalizar entonces hay algo mal ahi en la ley de

municipalidades y elecciones municipales.
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Ahi hay algo que cambiar para que la representacion sea proporcional, si la lista
ganadora logra 30% debe tener 30% de regidores no pues el 90%. Tiene que ver
con eso equilibrar para valga la redundancia exista equilibrio de poderes. Entre
otras cosas hay varias reformas que se podrian hacer pero una de ellas la mas
importante es el incremento de presupuesto para la Contraloria, la fiscalia

anticorrupcion y también la procuraduria anticorrupcion como entidades clave.

Una cosa mas que agregar que para que haya mayor eficiencia en segundo lugar
se tiene que iniciar la carrera publica, existe la Ley Servir que todas las entidades
publicas cuenten con personal mas competitivo quiere decir que el acceso a la
funcién publica sea a través de concursos de tal manera, terminar con la repartija

de gente que no esta preparada y que tiene intereses ajenos.

Entonces una vez que se implemente la ley para el 2018, se espera que los
gobiernos locales entre otros sean mas eficientes con personal mas competente.
Los trabajadores puedan hacer carrera publica y existirdA un sistema de
evaluacion y control de los funcionarios publicos. Es fundamental para poder

reformar y fortalecer toda la burocracia municipal.

Interpretacion:

N° Puntos concluyentes: Soluciones para mejorar la gestion municipal

Lograr las metas al menor costo, cosa que la corrupcion incrementa al
llevarse el 20%

2 | El OCI cumpla su rol de controlar

Cambio en la Ley de Municipalidades y Ley de Elecciones, basada en

3 equilibrio de poderes. El que gana gobierna y el que pierde fiscaliza

4 Incrementar el presupuesto de: Contraloria, Fiscalia Anticorrupcion y
Procuraduria Anticorrupcion

5 Iniciar la carrera publica a través de la Ley Servir para tener un personal

mas competitivo
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13. Si usted fuera alcalde hoy. ;Qué opciones propondria para solucionar

las necesidades de la poblacion a largo plazo?

Bueno hay problemas inmediatos que hay que atacar, el problema de la
corrupcion que debemos cortar de inmediato. Un segundo problema es el tema
de inseguridad ciudadana, como dije el rol de los municipios debe ser la
prevencion disuasiva con el tema de Serenazgo y eventualmente con las camaras
de vigilancia y también con la prevencion social como es identificar donde estan
los focos donde se esta reproduciendo la delincuencia y el consumo de drogas y

ahi trabajar con los nifios y adolescentes mediante el deporte, el arte y la cultura.

Los programas de prevencion social son los que realmente te dan resultados a
mediano y largo plazo porque estas cortando con la cadena de reproduccion de

este ciclo vicioso de la delincuencia.

A nivel de limpieza publica, hay mucho que hacer para tener un sistema
realmente eficiente que permita que la gente pueda tener un servicio diario de
recojo domiciliario y un sistema de segregacion de tratamiento de los desechos

que son reutilizables y reciclables.

Por otro lado en la ejecucion de las obras, Villa El Salvador tiene un déficit muy
grande para grupos de las calles y veredas internas, grupos residenciales y
urbanizaciones. Se tiene que hacer un plan de mediano plazo para que en el lapso
de 5 o 6 afos se pueda construir el 100% de todo el distrito. Esto es realmente
posible pero lo primordial es recuperar la autonomia del Estado de estos grupos

de poder que hoy lo tienen capturado.

Interpretacion:
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N° Puntos concluyentes:

1 | Prevencion disuasiva a través del Serenazgo

2 | Implementacion de camaras de vigilancia

Implementacion de programas de prevencion social: deporte, arte y

3 |cultura

4 | Un eficiente recojo domiciliario de frecuencia diaria

5 | Un sistema de tratamiento de desechos reutilizables y reciclables

6 | Un plan de construccion de mediano plazo en el integro del distrito
7 | Recuperar la autonomia del Estado de los grupos de poder

14. ;Qué opina Ud. acerca de la educacion, seria una de las metas a seguir

por la gestion del Sr. Guido Iiiigo?

De acuerdo a la ley de municipalidades tiene un rol de fiscalizador de la
educacion basica, se han olvidado que ellos tienen un rol, un mandato de

fiscalizar.

Las mejoras que hay en la educacion es mérito del Ministerio del sector
educacion, sin embargo los gobiernos locales si tienen un mandato para ocuparse

de la educacién comunitaria, mas alla de la escuela.

Cuando los chicos salen del colegio van a los espacios publicos, la losa
deportiva, la alameda, la discoteca, el parque. Entonces estos espacios, son
espacios de educacion comunitaria y ahi el déficit es grande, practicamente a
esta gente no le interesa y esos espacios son abandonados. Y estos espacios se
han convertido en zonas de peligro que generan miedo por lo tanto se han

anulado para la ciudadania en muchos espacios del distrito.

Interpretacion:

N° Puntos concluyentes: Necesidad de una educacion como meta

1 | Existencia de un abandono en la fiscalizacion de la educacion

Los espacios publicos podrian ejercer una educacion comunitaria, pero
actualmente generan miedo y peligro; y estan abandonados
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4.1.7

Encuesta de Opinion Publica

Se ha realizado la siguiente encuesta y se ha obtenido 92 respuestas de los

vecinos pertenecientes al Sector 2, Grupo 21-A del distrito de Villa El Salvador.

a. Variable independiente: Gestion Municipal

=  Personal

Enunciado 1: Experiencia y conocimientos

Los funcionarios municipales y el personal no demuestran su experiencia y

conocimientos al resolver los problemas de sus vecinos.

Cuadro N° 45: Nivel de percepcion (Enunciado 1).

R AF . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 18 0.19 19%
2 De acuerdo 34 0.37 37%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 0.15 15%
4 En desacuerdo 18 0.20 20%
5 Muy en desacuerdo 8 0.09 9%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 54: Experiencias y Conocimientos (Enunciado 1).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, el personal municipal no
demuestran experiencia y conocimientos al resolver los problemas: 20% estan
muy de acuerdo, 37% de acuerdo, 15% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 20% en

desacuerdo y 9% muy en desacuerdo.

Enunciado 2: Responsabilidad

Los funcionarios y servidores municipales tienen un alto nivel de

responsabilidad en las acciones que realizan.

Cuadro N° 46: Nivel de percepcion (Enunciado 2).

Cédigo T l:lli‘ecuencla 13,1 Porcentz'l;:
1 Muy de acuerdo 6 0.07 7%
2 De acuerdo 22 0.24 24%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 0.24 24%
4 En desacuerdo 32 0.35 35%
5 Muy en desacuerdo 10 0.11 11%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 55: Responsabilidad (Enunciado 2).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los funcionarios y

servidores municipales del distrito de Villa El Salvador actuan con un alto nivel

de responsabilidad en las acciones que realizan: 7% estan muy de acuerdo, 24%

estan de acuerdo, 24% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 35% estan en

desacuerdo y 11% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 3: Trabajo en equipo

Los funcionarios y servidores municipales trabajan muy independientes y solo

realizan consultas a sus jefes cuando le es conveniente.

Cuadro N° 47: Nivel de percepcion (Enunciado 3).

R AF . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %

1 Muy de acuerdo 16 0.17 17%

2 De acuerdo 38 0.41 41%

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 0.17 17%

4 En desacuerdo 20 0.22 22%

5 Muy en desacuerdo 2 0.02 2%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 56: Trabajo en equipo (Enunciado 3).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los funcionarios y

servidores municipales del distrito de Villa El Salvador trabajan muy

independientes y solo realizan consultas a sus jefes cuando les es conveniente:

17% estan muy de acuerdo, 41% estan de acuerdo, 17% estan ni de acuerdo, ni

en desacuerdo, 22% estan en desacuerdo y 2% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 4: Bienestar futuro

Los funcionarios y servidores municipales nunca trabajan pensando en el

bienestar futuro de sus vecinos, solo en cobrar.

Cuadro N° 48: Nivel de percepcion (Enunciado 4).

R 5F . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 20 0.22 22%
2 De acuerdo 26 0.28 28%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 0.24 24%
4 En desacuerdo 20 0.22 22%
5 Muy en desacuerdo 4 0.04 4%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 57: Bienestar futuro (Enunciado 4).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los funcionarios y

servidores municipales del distrito de Villa El Salvador nunca trabajan pensando

en el bienestar futuro de sus vecinos, solo en cobrar: 22% estan muy de acuerdo,

28% estan de acuerdo, 24% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 22% estan en

desacuerdo y 4% estan muy en desacuerdo.

=  Procesos

Enunciado 5: Control de calidad

Los funcionarios municipales no tienen conocimiento del control de calidad en

sus obras y servicios.

Cuadro N° 49: Nivel de percepcion (Enunciado 5).

AT . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %

1 Muy de acuerdo 22 0.24 24%

2 De acuerdo 40 0.43 43%

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 0.13 13%

4 En desacuerdo 10 0.11 11%

5 Muy en desacuerdo 8 0.09 9%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 58: Control de Calidad (Enunciado 5).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los funcionarios del
distrito de Villa El Salvador no tienen conocimiento del control de calidad en
sus obras y servicios: 24% estan muy de acuerdo, 43% estan de acuerdo, 13%
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 11% estan en desacuerdo y 9% estan muy

en desacuerdo.

Enunciado 6: Fallas y demoras

Los funcionarios y servidores municipales demoran o alargan los problemas a

Sus vecinos.

Cuadro N° 50: Nivel de percepcion (Enunciado 6).

R 5F . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 24 0.26 26%
2 De acuerdo 40 0.43 43%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 0.09 9%
4 En desacuerdo 16 0.17 17%
5 Muy en desacuerdo 4 0.04 4%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 59: Fallas y demoras (Enunciado 6).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los funcionarios y
servidores municipales del distrito de Villa El Salvador demoran o alargan los
problemas a sus vecinos: 26% estan muy de acuerdo, 43% estan de acuerdo, 9%
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 17% estan en desacuerdo y 4% estan muy

en desacuerdo.

Enunciado 7: Cumplimiento real

Los funcionarios y servidores municipales nunca hacen un cumplimiento real de

sus funciones.

Cuadro N° 51: Nivel de percepcion (Enunciado 7).

R AF . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 12 0.13 13%
2 De acuerdo 36 0.39 39%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 0.24 24%
4 En desacuerdo 16 0.17 17%
5 Muy en desacuerdo 6 0.07 7%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 60: Cumplimiento real (Enunciado 7).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los funcionarios y
servidores municipales del distrito de Villa El Salvador nunca hacen un
cumplimiento real de sus funciones: 13% estan muy de acuerdo, 39% estan de
acuerdo, 24% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 17% estan en desacuerdo y

7% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 8: Comunicacion interna-externa

En los funcionarios y servidores municipales no existe comunicacion para

resolver los problemas de sus vecinos.

Cuadro N° 52: Nivel de percepcion (Enunciado 8).

R AF . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 26 0.28 28%
2 De acuerdo 24 0.26 26%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 0.20 20%
4 En desacuerdo 18 0.20 20%
5 Muy en desacuerdo 6 0.07 7%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 61: Comunicacion interna y externa (Enunciado 8).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde en los funcionarios y

servidores municipales del distrito de Villa El Salvador no existe comunicacion

para resolver los problemas de sus vecinos: 28% estan muy de acuerdo, 26%

estan de acuerdo, 20% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 20% estan en

desacuerdo y 7% estan muy en desacuerdo.

=  Producto

Enunciado 9: Satisfaccion en general

Los vecinos sienten siempre una agradable satisfaccion en los servicios que

brinda la municipalidad.

Cuadro N° 53: Nivel de percepcion (Enunciado 9).

AT . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 6 0.07 7%
2 De acuerdo 14 0.15 15%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 0.28 28%
4 En desacuerdo 28 0.30 30%
5 Muy en desacuerdo 18 0.20 20%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 62: Satisfaccion en general (Enunciado 9).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los vecinos del
distrito de Villa El Salvador sienten siempre una agradable satisfaccion en los
servicios que brinda la municipalidad: 7% estan muy de acuerdo, 15% estan de
acuerdo, 28% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 30% estan en desacuerdo y

20% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 10: Satisfaccion personal

Estoy satisfecho del servicio que me da la municipalidad.

Cuadro N° 54: Nivel de percepcion (Enunciado 10).

- , Frecuencia y Porcentaje
Caédigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 4 0.04 4%
2 De acuerdo 14 0.15 15%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 0.28 28%
4 En desacuerdo 30 0.33 33%
5 Muy en desacuerdo 18 0.20 20%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 63: Satisfaccion personal (Enunciado 10).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde el vecino del distrito
de Villa El Salvador esta satisfecho del servicio que me da la municipalidad: 4%
estan muy de acuerdo, 15% estan de acuerdo, 28% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 33% estan en desacuerdo y 20% estdn muy en desacuerdo.

Enunciado 11: Imagen corporativa

La municipalidad tiene una mala imagen ante cualquier vecino.

Cuadro N° 55: Nivel de percepcion (Enunciado 11).

L .. , Frecuencia y Porcentaje
Cadigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 8 0.09 9%

2 De acuerdo 20 0.22 22%

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36 0.39 39%

4 En desacuerdo 26 0.28 28%
5 Muy en desacuerdo 2 0.02 2%

Total 92 1.00 100%

Grafico N° 64: Imagen corporativa (Enunciado 11).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde la municipalidad del
distrito de Villa El Salvador tiene una mala imagen ante cualquier vecino: 9%
estan muy de acuerdo, 22% estan de acuerdo, 39% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 28% estan en desacuerdo y 2% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 12: Servicio brindado

En general todos los servicios que brinda la municipalidad son muy buenos.

Cuadro N° 56: Nivel de percepcion (Enunciado 12).

. , Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 2 0.02 2%
2 De acuerdo 8 0.09 9%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 34 0.37 37%
4 En desacuerdo 34 0.37 37%
5 Muy en desacuerdo 14 0.15 15%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 65: Servicio brindado (Enunciado 12).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde en general todos los

servicios que la municipalidad del distrito de Villa El Salvador brinda son muy

buenos: 2% estan muy de acuerdo, 9% estdn de acuerdo, 37% estan ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, 37% estan en desacuerdo y 15% estdn muy en

desacuerdo.

=  Corrupcion de funcionarios

Enunciado 13: Pérdidas de dinero o bienes

En general siempre existen pérdidas de dinero o bienes de la municipalidad y

nadie hace nada.

Cuadro N° 57: Nivel de percepcion (Enunciado 13).

AT . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %

1 Muy de acuerdo 22 0.24 24%

2 De acuerdo 32 0.35 35%

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 0.26 26%

4 En desacuerdo 12 0.13 13%

5 Muy en desacuerdo 2 0.02 2%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 66: Pérdidas dinero o bienes (Enunciado 13).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde en general siempre

existen pérdidas de dinero o bienes de la municipalidad y nadie hace nada: 24%

estan muy de acuerdo, 35% estan de acuerdo, 26% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 13% estan en desacuerdo y 2% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 14: Nivel institucional

La municipalidad como institucién es mal vista por su nivel de corrupcion.

Cuadro N° 58: Nivel de percepcion (Enunciado 14).

L i Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 20 0.22 22%
2 De acuerdo 24 0.26 26%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 0.24 24%
4 En desacuerdo 22 0.24 24%
5 Muy en desacuerdo 4 0.04 4%
Total 92 1.00 | 100%

Grafico N° 67: Nivel institucional (Enunciado 14).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde La municipalidad
como institucion del distrito de Villa El Salvador es mal vista por su nivel de
corrupcion: 22% estan muy de acuerdo, 26% estan de acuerdo, 24% estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 24% estan en desacuerdo y 4% estan muy en

desacuerdo.

Enunciado 15: Responsabilidad funcional

Toda responsabilidad de corrupcion municipal recae principalmente en sus

funcionarios.

Cuadro N° 59: Nivel de percepcion (Enunciado 15).

AT . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi A
1 Muy de acuerdo 26 0.28 28%
2 De acuerdo 42 0.46 46%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 0.07 7%
4 En desacuerdo 18 0.20 20%
5 Muy en desacuerdo 0 0.00 0%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 68: Responsabilidad funcional (Enunciado 15).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde toda responsabilidad

de corrupcion municipal en el distrito de Villa El Salvador recae principalmente

en sus funcionarios: 28% estan muy de acuerdo, 46% estan de acuerdo, 7% estan

ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 20% estan en desacuerdo y 0% estan muy en

desacuerdo.

Enunciado 16: Temor de denunciar

Yo nunca denuncio la corrupcion por miedo a las represalias.

Cuadro N° 60: Nivel de percepcion (Enunciado 16).

L . , Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 12 0.13 13%
2 De acuerdo 32 0.35 35%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 0.15 15%
4 En desacuerdo 26 0.28 28%
5 Muy en desacuerdo 8 0.09 9%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 69: Temor de denunciar (Enunciado 16).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde yo nunca denuncio
la corrupcion en el distrito de Villa El Salvador por miedo a las represalias: 13%
estan muy de acuerdo, 35% estan de acuerdo, 15% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 28% estan en desacuerdo y 9% estan muy en desacuerdo.

b. Variable dependiente: Calidad de Vida de la Poblacion

= Serenazgo

Enunciado 17: Nivel de agresion

He sido agredido muchas veces por la delincuencia.

Cuadro N° 61: Nivel de percepcion (Enunciado 17).

. . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 34 0.37 37%
2 De acuerdo 38 0.41 41%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 0.11 11%
4 En desacuerdo 8 0.09 9%
5 Muy en desacuerdo 2 0.02 2%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 70: Nivel de agresion (Enunciado 17).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde he sido agredido en
el distrito de Villa El Salvador muchas veces por la delincuencia: 37% estan muy
de acuerdo, 41% estan de acuerdo, 11% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

9% estan en desacuerdo y 2% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 18: Atencion de auxilio

El pedido de auxilio de los vecinos es atendido muy rapidamente por los serenos.

Cuadro N° 62: Nivel de percepcion (Enunciado 18).

Cédigo itz Fl;leicuencm ]Z,l Porcenﬁzje
1 Muy de acuerdo 2 0.02 2%
2 De acuerdo 4 0.04 4%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 0.11 11%
4 En desacuerdo 38 0.41 41%
5 Muy en desacuerdo 38 0.41 41%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 71: Atencion de auxilio (Enunciado 18).

Muy de acuerdo De 350(}/1erdo
2% o

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
11%

Muy en
desacuerdo
41%

En desacuerdo
41%

234



Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde el pedido de auxilio
de los vecinos del distrito de Villa El Salvador es atendido muy rapidamente por
los serenos: 2% estan muy de acuerdo, 4% estan de acuerdo, 11% estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 41% estan en desacuerdo y 41% estdn muy en

desacuerdo.

Enunciado 19: Capacidad de serenos

La cantidad de serenos que trabajan en el distrito es suficiente para la

delincuencia existente.

Cuadro N° 63: Nivel de percepcion (Enunciado 19).

R 5F . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 2 0.02 2%
2 De acuerdo 0 0.00 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 0.07 7%
4 En desacuerdo 46 0.50 50%
5 Muy en desacuerdo 38 0.41 41%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 72: Capacidad de serenos (Enunciado 19).

De acuerdo
Muy de acuerdo 0%
2%

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
7%

Muy en
desacuerdo
41%

En desacuerdo
50%

235



Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde la cantidad de

serenos que trabajan en el distrito de Villa El Salvador es suficiente para la

delincuencia existente: 2% estan muy de acuerdo, 0% estan de acuerdo, 7% estan

ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 50% estan en desacuerdo y 41% estan muy en

desacuerdo.

Enunciado 20: Percepcion de inseguridad

Villa El Salvador es el distrito mas inseguro de la capital.

Cuadro N° 64: Nivel de percepcion (Enunciado 20).

L i, , Frecuencia y Porcentaje
Caodigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 22 0.24 24%
2 De acuerdo 28 0.30 30%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 0.15 15%
4 En desacuerdo 22 0.24 24%
5 Muy en desacuerdo 6 0.07 7%
Total 92 1.00 100%
Grafico N° 73: Percepcion de inseguridad (Enunciado 20).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde Villa El Salvador es
el distrito mas inseguro de la capital: 24% estan muy de acuerdo, 30% estan de
acuerdo, 15% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 24% estan en desacuerdo y

7% estan muy en desacuerdo.

= Areas verdes

Enunciado 21: Capacidad

Existen suficientes areas verdes en los grupos residenciales y principales

avenidas.

Cuadro N° 65: Nivel de percepcion (Enunciado 21).

L. , Frecuencia y Porcentaje
Caodigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 0 0.00 0%
2 De acuerdo 6 0.07 7%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 0.20 20%
4 En desacuerdo 36 0.39 39%
5 Muy en desacuerdo 32 0.35 35%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 74: Capacidad (Enunciado 21).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde existen suficientes

areas verdes en los grupos residenciales y principales avenidas del distrito de

Villa El Salador: 0% estan muy de acuerdo, 7% estan de acuerdo, 20% estan ni

de acuerdo, ni en desacuerdo, 39% estan en desacuerdo y 35% estan muy en

desacuerdo.

Enunciado 22: Cuidado y proteccion

Toda area verde del distrito esta bien cuidada y protegida.

Cuadro N° 66: Nivel de percepcion (Enunciado 22).

AT , Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi A
1 Muy de acuerdo 0 0.00 0%
2 De acuerdo 4 0.04 4%

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 0.13 13%

4 En desacuerdo 44 0.48 48%

5 Muy en desacuerdo 32 0.35 35%

Total 92 1.00 100%

Grafico N° 75: Cuidado y proteccion (Enunciado 22).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde toda area verde del
distrito de Villa El Salvador estd bien cuidada y protegida: 0% estan muy de
acuerdo, 4% estan de acuerdo, 13% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 48%

estan en desacuerdo y 35% estdn muy en desacuerdo.

Enunciado 23: Contaminacion sonora

Los microbuses siempre fastidian con fuertes ruidos en los paraderos.

Cuadro N° 67: Nivel de percepcion (Enunciado 23).

i , Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 40 0.43 43%
2 De acuerdo 30 0.33 33%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 0.13 13%
4 En desacuerdo 8 0.09 9%
5 Muy en desacuerdo 2 0.02 2%
Total 92 1.00 | 100%

Grafico N° 76: Comunicacion sonora (Enunciado 23).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los microbuses

siempre fastidian con fuertes ruidos en los paraderos: 43% estan muy de acuerdo,

33% estan de acuerdo, 13% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 9% estan en

desacuerdo y 2% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 24: Cuidado individual

Yo nunca riego y cuido una planta en mi distrito.

Cuadro N° 68: Nivel de percepcion (Enunciado 24).

2T . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria ni hi %
1 Muy de acuerdo 4 0.04 4%
2 De acuerdo 6 0.07 7%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 0.28 28%
4 En desacuerdo 42 0.46 46%
5 Muy en desacuerdo 14 0.15 15%
Total 92 1.00 | 100%

Grafico N° 77: Cuidado individual (Enunciado 24).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde yo nunca riego y
cuido una planta en mi distrito Villa El Salvador: 4% estan muy de acuerdo, 7%
estan de acuerdo, 28% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 46% estan en

desacuerdo y 15% estan muy en desacuerdo.

= Limpieza publica

Enunciado 25: Contaminacioén publica

Los vecinos siempre botan mucha basura a diario y no respetan la via publica.

Cuadro N° 69: Nivel de percepcion (Enunciado 25).

2AE , Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria ni hi %
1 Muy de acuerdo 42 0.46 46%
2 De acuerdo 26 0.28 28%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 0.04 4%
4 En desacuerdo 10 0.11 11%
5 Muy en desacuerdo 10 0.11 11%
Total 92 1.00 | 100%

Grafico N° 78: Contaminacion publica (Enunciado 25).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde los vecinos del
distrito de Villa El Salvador siempre botan mucha basura a diario y no respetan
la via publica: 46% estan muy de acuerdo, 28% estan de acuerdo, 4% estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 11% estan en desacuerdo y 11% estdn muy en

desacuerdo.

Enunciado 26: Contaminacion personal

Yo a veces voto un poco de basura en cualquier lugar o a cualquier hora.

Cuadro N° 70: Nivel de percepcion (Enunciado 26).

. . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 2 0.02 2%
2 De acuerdo 12 0.13 13%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 0.11 11%
4 En desacuerdo 34 0.37 37%
5 Muy en desacuerdo 34 0.37 37%
Total 92 1.00 | 100%

Grafico N° 79: Contaminacion individual (Enunciado 26).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde yo a veces voto un
poco de basura en cualquier lugar o a cualquier hora: 2% estan muy de acuerdo,
13% estan de acuerdo, 11% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 37% estan en

desacuerdo y 37% estan muy en desacuerdo.

Enunciado 27: Recoleccion de basura

El camion recolector siempre viene diariamente a recoger la basura.

Cuadro N° 71: Nivel de percepcion (Enunciado 27).

Y e , Frecuencia y Porcentaje
Cadigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 6 0.07 7%

2 De acuerdo 20 0.22 22%

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 0.13 13%

4 En desacuerdo 36 0.39 39%

5 Muy en desacuerdo 18 0.20 20%

Total 92 1.00 100%

Grafico N° 80: Recoleccion de basura (Enunciado 27).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde el camion recolector

siempre viene diariamente a recoger la basura del distrito de Villa El Salvador:

7% estan muy de acuerdo, 22% estan de acuerdo, 13% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 39% estan en desacuerdo y 20% estdn muy en desacuerdo.

Enunciado 28: Personal de limpieza

Siempre viene un personal de limpieza una hora al dia a recoger basura.

Cuadro N° 72: Nivel de percepcion (Enunciado 28).

AT , Frecuencia y Porcentaje
Cadigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 2 0.02 2%
2 De acuerdo 16 0.17 17%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 0.11 11%
4 En desacuerdo 32 0.35 35%
5 Muy en desacuerdo 32 0.35 35%
Total 92 1.00 | 100%

Grafico N° 81: Personal de limpieza (Enunciado 28).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde siempre viene un

personal de limpieza una hora al dia a recoger basura en el distrito de Villa el

salvador: 2% estan muy de acuerdo, 17% estan de acuerdo, 11% estan ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, 35% estan en desacuerdo y 35% estdn muy en

desacuerdo.

= Obras publicas

Enunciado 29: Sefializacion vial

Todas las principales calles y avenidas del distrito estan adecuadamente

seflalizadas.

Cuadro N° 73: Nivel de percepcion (Enunciado 29).

. . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 4 0.04 4%
2 De acuerdo 12 0.13 13%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 0.11 11%
4 En desacuerdo 34 0.37 37%
5 Muy en desacuerdo 32 0.35 35%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 82: Senalizacion vial (Enunciado 29).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde todas las principales

calles y avenidas del distrito de Villa El Salvador estan adecuadamente

sefalizadas: 4% estan muy de acuerdo, 13% estan de acuerdo, 11% estan ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, 37% estan en desacuerdo y 35% estdn muy en

desacuerdo.

Enunciado 30: Seiializacion residencial

Todos los grupos residenciales tienen sus pistas y veredas adecuadamente

seflalizadas.

Cuadro N° 74: Nivel de percepcion (Enunciado 30).

Cédigo anteronn F;eiscuencla 13’1 Porcen;a:e
1 Muy de acuerdo 0 0.00 0%
2 De acuerdo 10 0.11 11%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 0.11 11%
4 En desacuerdo 32 0.35 35%
5 Muy en desacuerdo 40 0.43 43%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 83: Sefializacion residencial (Enunciado 30).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde todos los grupos

residenciales tienen sus pistas y veredas adecuadamente sefializadas: 0% estan

muy de acuerdo, 11% estan de acuerdo, 11% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 35% estan en desacuerdo y 43% estdn muy en desacuerdo.

Enunciado 31: Enfasis en construccion

Unicamente se construyen avenidas y principales calles pero no se acondicionan

con semaforos o seflales adecuadas.

Cuadro N° 75: Nivel de percepcion (Enunciado 31).

25T , Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 20 0.22 22%
2 De acuerdo 34 0.37 37%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 0.09 9%
4 En desacuerdo 18 0.20 20%
5 Muy en desacuerdo 12 0.13 13%
Total 92 1.00 100%

Gréfico N° 84: Enfasis en construccion (Enunciado 31).
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Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde tnicamente se

construyen avenidas y principales calles pero no se acondicionan con semaforos

o sefiales adecuadas: 22% estan muy de acuerdo, 37% estan de acuerdo, 9% estan

ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 20% estan en desacuerdo y 13% estan muy en

desacuerdo.

Enunciado 32: Delitos en obras

Siempre existe y va a existir corrupcion entre el Alcalde y los contratistas

favorecidos con obras.

Cuadro N° 76: Nivel de percepcion (Enunciado 32).

. . Frecuencia y Porcentaje
Codigo Categoria i hi %
1 Muy de acuerdo 18 0.20 20%
2 De acuerdo 30 0.33 33%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 0.24 24%
4 En desacuerdo 12 0.13 13%
5 Muy en desacuerdo 10 0.11 11%
Total 92 1.00 100%

Grafico N° 85: Delitos en obras (Enunciado 32).
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4.1.8

Interpretacion: De una muestra de 92 encuestados, donde siempre existe y va

a existir corrupcion entre el Alcalde y los contratistas favorecidos con obras en

el distrito de Villa el Salvador: 20% estan muy de acuerdo, 33% estan de

acuerdo, 24% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 13% estan en desacuerdo y

11% estan muy en desacuerdo.

Analisis Obras: Caso C.E.I. N° 652-22

Las obras publicas en el distrito cobran relevancia debido a que la gestion

municipal emplea 35.2 millones de soles del presupuesto en promedio cada afio,

por ello es imprescindible observar de manera objetiva como se desempena el

proceso de ejecucion de las obras en el distrito.

a. Identificacion de la obra

/7
0’0

®
L 4

®
%

®
%

®
%

®
%

Codigo SNIP: 311848.

Nombre del Proyecto: Ampliacion del Servicio Educativo de Nivel
Inicial N° 652-22, “Sefior de los Milagros”, Sector 2, Grupo 21A, distrito
Villa El Salvador, Lima Metropolitana.

Responsabilidad Funcional: Educacion — Basica — Inicial.

Localizacion Geografica: Lima — Lima - Villa El Salvador (Sector 2,
Grupo 21A).

Unidad Formuladora — Responsable: Direccion de Educacion Inicial —
Arq. Elsa Gabriela de Guzman Chimpecam.

Unidad Ejecutora — Responsable: Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador — Ing. Javier Alex Bernuy Espinoza.

Monto Total del Programa: 4, 947,878.00 soles.

Numero de beneficiarios: 4,669 personas.
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b. Fundamentos de Hecho

El lugar donde se realizo la obra es el Grupo Residencial 21A del Sector 2, en el

mes de Noviembre del 2016 en momentos en que algunos vecinos manifestaron

que el alcalde del distrito vino a poner la primera piedra. Es a partir de ese

momento que se inicia un proceso de investigacion para saber que sucede en

dicha localidad, ya que los vecinos no fueron avisados de la obra.

1.

Se encontré que la Sra. Elsa Gabriela Nifilo de Guzman Chimpecam
designada segin Resolucion Ministerial N° 089-2014-MINEDU, carece de
capacidad técnica y moral para ser persona responsable de la Unidad
Formuladora de dicha obra.

Falta de capacidad moral debido a que tiene antecedentes por sustraccion de
la materia, segun Resolucion de Alcaldia N° 0479-2004-ALC/MDSA visto
en la pag. N° 275805 de El Peruano (04-09-2004) y Resolucion del Tribunal
Constitucional s/n resuelve: “declarar que carece de objeto emitir
pronunciamiento sobre el fondo de la controversia al haber operado la
sustraccion de la materia”.

Y, falta de capacidad técnica, segtin la Resolucion Gerencial General N° 400-
2011/Gobierno Regional Piura-GGR visto en las pags. 2 y 33 (24-11-2011),
la cual detalla la “Inexistencia del Plan Estratégico, Inexistencia de
expedientes técnicos y deficiencias”.

Que la evaluacion de la obra tomo del 1° al 24 de Abril del 2015, es decir,
24 dias. Y se programé aprox. 5 millones de soles. Por parte de la

municipalidad se aprobo el expediente técnico de la obra el 31 de Diciembre
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del 2015, con un monto de 4,437,945.39 soles con un plazo de 180 dias
calendarios, segiin Resolucion Gerencial N° 092-2015-GDU-MVES.

. E128/11/2016, se dio inicio a la obra, donde las personas encargadas tomaron
posesion de las instalaciones y habian otras personas que se disponian a
coger puertas, ventanas, etc., también se observo un vehiculo con objetos del
local, persona con carretilla, impresoras en el suelo, etc. No se observo la
presencia de ninguna autoridad (policias, fiscales, etc.) que certifique el
levantamiento de los bienes publicos del centro inicial.

. Los trabajadores de obra han estado uniformados pero han existido ocasiones
en que no lo utilizan o simplemente no tienen uniforme. El 15 de Diciembre
del 2016, el Ministro de Educacion Jaime Saavedra fue censurado, ello afecto
la obra durante la semana antes de la censura ya que no se observo
trabajadores, ni maquinarias hasta los primeros dias de enero.

Segun el sistema web INFOBRAS, se encuentra entre otros, el primer
Informe del Supervisor de Obra que muestra el inicio y termino contractual
de la obra del 02/12/2016 y 30/05/2017 respectivamente.

Ademas nos muestra en datos generales aspectos importantes, entre ellos el
monto del contrato de 4°159,782.39; con contratista CONSTRUCTORA
MTL E.LLR.L.; y los ingenieros Manuel Francisco Correa Morocho con
C.I.P. N° 53222 (Residente) y Juan Manuel Orihuela Bastidas con C.I.P. N°
108135 (Supervisor).

Entonces se procedio a recabar informacion de los ingenieros responsables y

la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
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6. Segln el aplicativo SOSEM, se extrajo informacion visto en el Cuadro N°

77, donde relaciona el monto de la resolucion municipal y el informe del

supervisor de obra.

Cuadro N° 77: Gastos de la Obra Ampliacion C.E.I.

TIPO DE FECHA MONTO DE
CONTRATISTA | procpso | CONTRATO | (5 eRIPCION | SUSCRIPCION QIE
INVERSIONES ADJUD. LAB. XD

RUMALDO E.LR.L.| DIRECTA 60842015 | 29/09/2015 $5.209.00 e

RUC 20556705365 | SELECTIVA :

CONSTRUCTORA 50562016-

MTL E.LR.L. RUC LIP%TBIEICCIXN UA- 26/10/2016 | 4.159,782.39 AMSI?Ii%I on

20537175193 OGA/MVES
CONSTRUCTORA 5497-2016-
VSTL E.ILR.L. RUC SIM?BJF‘IJ&D L UA- 01/122016 | 19295400 |SUP g‘;‘gleN
20600396987 OGA/MVES
A SUMA
TOTAL 443794539 | ASUMA

Fuente: Aplicativo SOSEM, MEF.

7. Durante la ejecucion de la obra se ha observado que personas extrafias de

dudosa reputacion han empezado circundar la obra, se dicen llamar del
sindicato que presuntamente piden cupos y supuestamente cuidan la obra de
dia y de noche. Desde unos meses de iniciado la obra la inseguridad
ciudadana en las noches se empezo a agravar.

Ademas, aparece un hecho importante, la existencia de la Resolucion N°
0058-2017-TCE-S4, que resuelve en su punto 1.1: “DEJAR SIN EFECTO
el otorgamiento de la buena pro a favor de la empresa INVERSIONES LUMI
E.LLR.L.”, ello por lo mencionado en el 1°y 3° parrafo del literal b del punto
27, respectivamente dice: “habria contratado con la Municipalidad Distrital
de Villa El Salvador, entre los afios 2013 y 2016, en treinta y siete (37)
oportunidades, por un monto superior a los S/. 73°000,000.00’; y “teniendo

en consideracion la probable existencia de direccionamientos en las
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contrataciones publicas realizadas por la entidad en los tltimos cuatro (4)
afios a favor de la empresa Inversiones LUMI E.I.LR.L.”
Es por ello que se hace un cuadro comparativo de empresas constructoras

mas favorecidas con la buena pro en el periodo 2012-2017. Se adiciona el

afio 2017 para observar la continuidad de los favorecimientos.

Cuadro N° 78: Contratistas favorecidos con buena pro 2012-2017.

N° |  Contratistas 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
1° |MTL 1,326,477 | 3,237,960 | 12,094,072 | 11,770,712 | 21,802,310 | 23,478,091 | 73,709,623
2° | RUMALDO 4,412,605 | 16,803,350 | 6,441,869 | 28,658,199 | 56,316,023
3° | LUMI 4,481,523 4,195,172 | 8,508,203 | 5,148,434 | 9,176,216 | 31,509,549
4° | JHAN MARCO | 5243410| 5,122,637 10,366,047
5° | APLICA 8,144,095| 815,953 8,960,048
6° | GUTIERREZ 2,216,601 | 1,111,464 | 4,841,973 | 8,170,038
7° | VICTORIA 3,247,098 | 3,960,783 7,207,881
8° | CCODEINGESA 1,898,805 1,898,805

TOTAL 11,051,411 | 21,650,595 | 25,478,586 | 39,298,866 | 34,504,076 | 66,154,480 | 198,138,014

Elaboracion propia. Fuente: Portal de transparencia: http://apps5.mineco.gob.pe/proveedor/

Segun el Cuadro N° 78, existen tres (3) empresas mas favorecidas:
Constructora MTL E.LLR.L., Inversiones RUMALDO E.L.R.L. ¢ Inversiones
LUMI E.IR.L. entre otras. Entonces, si LUMI tiene indicios de
favorecimiento, en mayor medida las contratistas MTL y RUMALDO.
Luego, se puso en evidencia que la empresa no cumplié con el término
contractual en los primeros dias de junio. Es por ello que el 30/06/2017, a las
2 pm. aprox. se realiz6 una visita a la obra para saber la situacion actual de
la obra y porque se tenian sospechas que no existe ingeniero residente e
ingeniero supervisor.

Al preguntar por el encargado, se hizo presente el maestro de la obra, un

seflor bajo y cojo. Se le preguntd por el ingeniero residente y supervisor,

ademas de a qué hora se les podia encontrar. La respuesta fue que no se
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10.

encontraban y que no sabian a qué hora regresaran. Se tomaron fotos y se dio

parte a la OCI (Organo de Control Institucional) de la municipalidad el

03/07/2017 para que realice una investigacion.

Pero el dia 20/07/2017, para darle el beneficio de la duda, se le solicit6 a la

municipalidad a través de un escrito cual era la situacion actual de la obra,

que aun continuaba funcionando. La obra se entrega definitivamente el

12/09/2017 aprox. a las 10:00 am.

Y la respuesta a la solicitud nos llega el 21/09/2017, a través del Oficio N°

175-2017-SGPOP-GDU-MVES, donde refiere: “con respecto a la solicitud;

se informa que en su momento se le comunicd, que todas las observaciones

se encuentran debidamente subsanadas. La obra ya fue culminada y

recepcionada, asimismo se encuentran en funcionamiento y dado atencion a

los nifios del sector”.

Es decir, para la municipalidad no existe practicamente nada que informar,

no hay ocurrencias y las observaciones estan subsanadas. La entidad esperd

que se recepcione la obra para después de nueve (9) dias darnos esta
respuesta.

En ese sentido, segun el punto 5. precedente, el 26/07/2017 se toma

conocimiento de dos (2) hechos importantes, los cuales se dieron cuenta a la

OCI a través de un escrito:

a. Que a través del CIP virtual, el Ing. Correa Morocho Manuel Francisco
con CIP N° 53202 (Residente) se encuentra HABILITADO vy el Ing.
Orihuela Bastidas Juan Manuel con CIP N° 108135 (Supervisor) se
encuentra NO HABILITADO. Ademas, en este aplicativo existen fotos

de los ingenieros donde claramente se pueden reconocer a los ingenieros
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11.

que trabajan en la obra. Pero lamentablemente dichos ingenieros no han
sido vistos en la obra pese a que se tienen las fotos para su identificacion.
b. Que a la fecha 26/07/2017, los trabajos continuaban prueba de ello se
tomaron fotos. Pero, segn la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado en los Art. 132° y 133°, sefiala que la penalidad méaxima por
incumplimiento del contrato es el 10% del presupuesto base del contrato
, es decir, 415,978.24 soles y la penalidad diaria es de 15,406.60 soles. Se
concluye que el maximo en dias de la penalidad es 27 dias. Finalmente,
segin la fecha de término del contrato, la obra deberia entregarse el
27/06/2017. Ademas todo ingeniero que trabaja en el sector publico, sabe
desde el primer dia de penalidad que debe dejar constancia del inicio de
la penalidad en el cuaderno de obra.
Entonces, se debe comprobar: 1. Inexistencia de ingenieros en la obra. 2.
Inexistencia del cuaderno de obra; y 3. La presunta existencia de delito o
delitos, ya que existe una persona que viene en un vehiculo rojo marca Hilux,
de placa ACW-900, dice llamarse Edwin Quiroz que estd suplantando a dos
(2) ingenieros.
Lo que se presume que: 1. Las obras son validadas solo con firmas de
ingenieros para poder ganar la buena pro. 2. Una persona usurpa el lugar de
dos ingenieros (residente y supervisor). 3. El iinico documento legal en la
obra, el cuaderno de obra no estd o se llena en otro lugar menos en la obra.
4. Que se atenta contra la vida, el cuerpo y la salud de las personas por no
contar con implementos de seguridad, las obras son un riesgo publico.
Finalmente, el 26/12/2017 la OCI de la municipalidad mediante Carta N°

071-2017-OCI-CGR/MVES, en la pag. 5, se pronuncia diciendo: “las

255



imagenes precedentes muestran la evidencia de personal de la Contratista

realizando labores sin tener los equipos de proteccion personal, vulnerando

la integridad del trabajador.

Ademas, en la referida vista de inspeccion realizada se constataron los

siguientes hechos:

v" Ausencia del cuaderno de obra en la obra.

v Ausencia del Ingeniero Residente Manuel Francisco Correa Morocho en
su reemplazo se encontr6 al Ingeniero Residente Martin Quiroz
Villanueva quien no mostré evidencia de su designacion.

v Ausencia del ingeniero Supervisor de la Obra.”

En la carta pag. 7, se concluye diciendo: “La obra esta ejecutandose con
incumplimientos de compromisos contractuales y normativos sin contar con
la presencia del supervisor de obra que identifique e informe las infracciones
cometidas en el desarrollo de la construccion de la empresa constructora,
afectando el buen desarrollo técnico de la obra, la seguridad de los
trabajadores y presuntas irregularidades en el cumplimiento de los

objetivos”.

En conclusion, es indignante pero existen presuntas irregularidades,
constatadas por la OCI. Se siente contundentemente una sensacion de

impunidad y corrupcion. Es una traicion utilizar de esta forma el presupuesto.
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4.2 Discusion

4.2.1

Variable Independiente: Gestion Municipal

Personal

De 92 encuestados, el 20% y el 37% (57%) opinan que no demuestran un nivel
de experiencia y conocimientos en las labores que realizan. Mientras el 11% y
el 35% (46%) dicen que no actlian con un alto nivel de responsabilidad en sus
acciones. Luego el 18% y el 41% (59%) opinan que trabajan muy
independientemente. Y el 22% y el 28% (50%) dicen que nunca trabajan en el

bienestar futuro de los vecinos sino en cobrar.

Procesos

De 92 encuestados, el 24% y el 43% (67%) opinan que no tienen conocimiento
del control de calidad en sus obras y servicios. E1 26% y el 44% (70%) dicen que
demoran o alargan los problemas. El 13% y el 39% (52%) opinan que nunca
hacen un cumplimiento real de sus funciones. El 28% y el 26% (54%) dicen que

no existe comunicacion.

Productos

De 92 encuestados, el 20% y el 30% (50%) piensan que el vecino de a pie no
tienen una agradable satisfaccion en los servicios que brindan la municipalidad.
Y se ratifica con el 20% y el 33% (53%) donde manifiestan no estar satisfechos

con el servicio municipal. El 39% se encuentran indecisos ante el pensamiento
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4.2.2

que la municipalidad tiene una mala imagen ante el vecino. Pero el 15% y 37%

(52%) opinan que los servicios que brinda no son eficaces.

Corrupcion

De 92 encuestados, €1 24% y el 35% (59%) opinan que existen pérdidas de dinero
o bienes. El 22% y el 26% (48%) dicen que estd mal vista por el nivel de
corrupcion existente. El 28% y el 46% (74%) opinan que la responsabilidad de
corrupcion municipal recae principalmente en sus funcionarios. E1 13% y el 35%

(48%) expresan tener miedo a denunciar por las represalias que pueda ocasionar.

Variable Dependiente: Calidad de Vida de la Poblacion

Serenazgo

De 92 encuestados, el 37% y el 41% (78%) manifiestan que han sido agredidos
muchas veces por la delincuencia. El1 41% y el 41% (82%) dicen que el pedido
de auxilio no es atendido muy rapidamente. E141% y 50% (91%) opinan que la
cantidad de serenos no es suficiente. El 24% y el 30% (54%) opinan que Villa

El Salvador es el distrito mas inseguro de la capital.

Areas verdes

De 92 encuestados, el 35% y 39% (74%) opinan que no existen suficientes areas
verdes en los grupos residenciales y principales avenidas. E1 35% y 48% (83%)
dicen que el area verde no esta cuidada y protegida. El 43% y el 33% (76%)
manifiestan que existe contaminacion sonora en los paraderos. El 15% y 46%

(61%) dicen que el vecino riega y cuida una planta en el distrito.
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Limpieza publica

De 92 encuestados, el 46% y el 28% (74%) dicen que los vecinos botan mucha
basura a diario sin respetar la via publica. E137% y el 37% (74%) dicen no botar
basura en cualquier lugar y a cualquier hora. E1 20% y 39% (59%) opinan que el
camion recolector no viene diariamente a recoger la basura. El 35% y el 35%

(70%) dicen que nunca viene un personal de limpieza publica a recoger la basura.

Obras publicas

De 92 encuestados, el 35% y 37% (72%) dicen que las principales calles y
avenidas no estdn adecuadamente sefializadas. E1 43% y 35% (78%) opinan que
los grupos residenciales tampoco tienen sus pistas y veredas adecuadamente
sefializadas. E1 22% y el 37% (59%) dicen que cuando construyen no consideran
el acondicionamiento con semaforos. El 19% y 33% (52%) opinan que siempre

va a existir corrupcion entre el alcalde y los contratistas favorecidos.

Interpretacion General:

Segtin el Cuadro N° 79, se utiliza la siguiente escala para evaluar los resultados.

Cuadro N° 79: Escala evaluativa.

N° Nivel de Respuesta Rango segin %
1 Muy positiva 0% - 25%

2 Positiva 25% - 50%

3 Negativa 50% - 75%

4 Muy Negativa 75% - 100%

Se el Cuadro N° 80, concluye que gestion municipal en relacion con su calidad
de vida de la poblacion en el Distrito de Villa El Salvador, es en promedio

negativo, donde se puede observar que inicamente los productos tienen un nivel
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de respuesta positivo pero el servicio de Serenazgo tiene una aceptacion muy

negativa.
Cuadro N° 80: Evaluacion de Resultados.
Dimensiones Promedio Nivel de Respuesta

Personal 53% Negativo
Procesos 61% Negativo
Productos 47% Positivo
Corrupcion 57% Negativo
Serenazgo 76% Muy Negativo
Areas Verdes 74% Negativo
Limpieza Publica 69% Negativo
Obras publicas 65% Negativo
Promedio General 63% Negativo
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4.3 Contrastacion de Hipdtesis con Resultados

a. Hipotesis general

1. Planteo de hipotesis

Ho: La Gestion Municipal no se relaciona con la Calidad de Vida de 1a Poblacion

del distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

Ha: La Gestion Municipal se relaciona en la Calidad de Vida de la Poblacion del

distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

2. Regla tedrica para contrastar la hipotesis

Si el valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si el valor p < 0.05, se rechaza la Ho.

3. Estadistica para contrastar hipotesis

En la encuesta realizada utilizamos la escala de Likert donde segun el Cuadro

N° 81, se adoptan los pesos correspondientes.

Cuadro N° 81: Pesos de la encuesta.

- ., Peso
N il Negativo Positivo
1 Muy de acuerdo 1.0 5.0
2 De acuerdo 2.0 4.0
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3.0 3.0
4 En desacuerdo 4.0 2.0
5 Muy en desacuerdo 5.0 1.0

Luego de utilizar el Alfa de Cronbach, la Prueba Chi-cuadrado y el Coeficiente
de correlacion de Pearson. Segin el Cuadro N° 82, muestran los resultados entre

la gestion municipal y la calidad de vida de la poblacion.
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4.

Cuadro N° 82: Resultados de la Hipotesis General.

Valor G.L. | Sig. Asintotica (bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 306.043 28 0.000 (*)
N° de casos validos 7220
Coef. correlacion Pearson 0.790
Alfa de Cronbach 0.969

(*) La correlacion es significativa al nivel de 0.01 (bilateral).

Interpretacion

Entonces ya que el p-valor es de 0.000 es menor que 5%, se rechaza la Hipotesis

Nula y se afirma, con un 95% de probabilidad que:

a. Segun el test Chi cuadrado, el valor experimental 306.043 es mayor que el

valor tedrico 41.337. Entonces la Gestion Municipal esta relacionada con la

Calidad de Vida de la Poblacion.

b. Segun el indice de correlacion, la Gestion Municipal con la Calidad de Vida

de la Poblacion muestran un 79.0%, indica que tienen una correlacion

positiva.

c. Segln el indice Alfa de Cronbach, muestra una alta fiabilidad de las variables

con un 96.9%.

b. Hipdtesis especifica 1

1.

Planteo de hipétesis

Ho: La Calidad de Vida de la Poblacidon no se relaciona con el Personal en la

Gestion Municipal en el distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.
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Ha: La Calidad de Vida de la Poblacion se relaciona con el Personal en la Gestion

Municipal en el distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

2. Regla tedrica para contrastar la hipotesis

Si el valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si el valor p < 0.05, se rechaza la Ho.

Estadistica para contrastar hipétesis

En la encuesta realizada utilizamos la escala de Likert donde segun el anterior

Cuadro N° 81, se adoptan los pesos correspondientes.

Luego de utilizar el Alfa de Cronbach, la Prueba Chi-cuadrado y el Coeficiente

de correlacion de Pearson. Segtin el Cuadro N° 83, muestran los resultados entre

la calidad de vida de la poblacion y el personal en la gestion municipal.

Cuadro N° 83: Resultados de la Hipotesis Especifica 1.

Valor | G.L. | Sig. Asintotica (bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 163.177 | 16 0.000 (*)
N¢ de casos validos 4430
Coef. correlacion Pearson 0.743
Alfa de Cronbach 0.946

(*) La correlacion es significativa al nivel de 0.01 (bilateral).

4. Interpretaciéon

Entonces ya que el p valor es 0.000 es menor que 5%, se rechaza la Hipotesis

Nula y se afirma, con un 95% de probabilidad que:

a. Segun el test Chi cuadrado, el valor experimental 163.177 es mayor que el

valor tedrico 26.296. Entonces la Calidad de Vida de la Poblacion esta

relacionada con el Personal en la Gestion Municipal.
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b. Seguin el indice de correlacion, la Calidad de Vida de la Poblacion con el
Personal en la Gestion Municipal muestran un 74.3%, indica que tienen una

correlacion positiva.

c. Segun el indice Alfa de Cronbach, muestra una alta fiabilidad de las variables

con un 94.6%.

c. Hipétesis especifica 2

1.

Planteo de hipétesis

Ho: La Calidad de Vida de la Poblacion no se relaciona con la Corrupcion en la

Gestion Municipal en el distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

Ha: La Calidad de Vida de la Poblacion se relaciona con la Corrupcion en la

Gestion Municipal en el distrito de Villa El Salvador en el periodo 2012-2016.

Regla tedrica para contrastar la hipétesis

Si el valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si el valor p < 0.05, se rechaza la Ho.

Estadistica para contrastar hipétesis

En la encuesta realizada utilizamos la escala de Likert donde segun el anterior

Cuadro N° 81, se adoptan los pesos correspondientes.

Luego de utilizar el Alfa de Cronbach, la Prueba Chi-cuadrado y el Coeficiente
de correlacion de Pearson. Segin el Cuadro N° 84, muestran los resultados entre

la calidad de vida de la poblacion y la corrupcion en la gestion municipal.

264



Cuadro N° 84: Resultados de la Hipotesis Especifica 2.

Valor | G.L. | Sig. Asintotica (bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 170.205 | 16 0.000 (*)
N° de casos validos 4384
Coef. correlacion Pearson 0.865
Alfa de Cronbach 0.949

(*) La correlacion es significativa al nivel de 0.01 (bilateral).

4. Interpretacion

Entonces ya que el p valor es 0.000 es menor que 5%, se rechaza la Hipotesis

Nula y se afirma, con un 95% de probabilidad que:

a.

Segtin el test Chi cuadrado, el valor experimental 170.205 es mayor que el

valor tedrico 26.296. Entonces la Calidad de Vida de la Poblacion esta

relacionada con la Corrupcion en la Gestion Municipal.

Segun el indice de correlacion, la Calidad de Vida de la Poblacion con la

Corrupcion en la Gestion Municipal muestran un 86.5%, indica que tienen

una correlacion positiva.

con un 94.9%.

Segun el indice Alfa de Cronbach, muestra una alta fiabilidad de las variables
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CONCLUSIONES

Con respecto a la existencia de asociacion entre las variables estudiadas, se concluye que:

I.

Existe una asociacion significativa entre la gestion municipal y la calidad de vida de la
poblacion del distrito de Villa El Salvador, ya que segin el Chi cuadrado, el valor

experimental (306.043) supera enormemente el valor critico (41.337).

También existe una correlacion positiva de un 79% entre la gestion municipal y la calidad

de vida de la poblacion. Ademas las variables muestran una fiabilidad de 96.9%.

Existe una asociacion significativa entre la calidad de vida de la poblacion y el personal en
la gestion municipal del distrito de Villa El Salvador, ya que segun el Chi cuadrado, el valor

experimental (163.177) también supera enormemente el valor critico (26.296).

También existe una correlacion positiva de un 74.3% entre la calidad de vida de la poblacién
y el personal en la gestion municipal. Ademas las variables muestran una fiabilidad de

94.6%.

Existe una asociacion significativa entre la calidad de vida de la poblacion y la corrupcion
en la gestion municipal del distrito de Villa El Salvador, ya que segin el Chi cuadrado, el

valor experimental (170.205) también supera enormemente el valor critico (26.296).

También existe una correlacion positiva de un 86.5% entre la calidad de vida de la poblacién
y la corrupcion en la gestion municipal. Ademas las variables muestran una fiabilidad de

94.9%.

Segutn la etapa exploratoria, variable gestion municipal se concluye lo siguiente:
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El organigrama estructural del distrito no tiene cambios sustanciales, han aumentado las
areas de 46 a 48. Es decir, el sistema organizacional continua desfasado y poco eficiente, y
por ende la gestion en este sentido. El organigrama es parte del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), la responsabilidad de formularlo recae en los siguientes
organos: 1. Oficina de Planeamiento, Racionalizacion y Presupuesto (formulador), 2.
Unidad de Gestion de Recursos Humanos (acepta), Oficina de Asesoria Juridica (acepta) y
Gerencia Municipal (acepta). Los siguientes o6rganos aprueba y aceptan la ordenanza:
Consejo Municipal (aprueba), Secretaria General (acepta), Alcaldia y los demas o6rganos

correspondientes (aceptan).

Cabe destacar que es el Alcalde quien designa a los funcionarios de las gerencias, sub-

gerencias y demés érganos; menos el Jefe del Organo de Control Institucional (OCI).

En lo correspondiente a los procedimientos administrativos, los tramites son demasiados,

los requisitos son razonables y los plazos son referenciales, pues muy pocos se cumplen.

La asignacion del personal es provisional, esta conformado por menos de 200 personas y

no se encuentra actualizado.

El manual de clasificacion de cargos, refiere a cuatro (4) niveles de cargo. Es una

clasificacion estandar que es utilizado por las municipalidades.

El plan local de desarrollo concertado muestra una linea de base que inicia el afio 2018,
pero no cuenta con criterio estadistico ya que no muestra datos anteriores que demuestren

dicha linea de base.

En lo correspondiente a indicios de corrupcion de funcionarios, existen pruebas que el

Ingeniero Manuel Antonio Chira Pefia trabajé y elabord los perfiles que dieron origen a

267



proyectos ganados por la familia del Sr. Nemesio Huaman Achata. Luego se contrataron

ingenieros para que firmen los perfiles recibiendo un pago y asi no exista observaciones.

Segtin la etapa exploratoria, variable calidad de vida se concluye lo siguiente:

7.

10.

La seguridad ciudadana es insostenible, no existe proteccion en las calles. Los vecinos
pueden en cualquier momento ser perjudicados con todo tipo de asaltos y ser victimas de
homicidio. La continuidad del mapa del delito es prueba de que no hay indicios de mejora

en la gestion en este aspecto.

En limpieza publica, el principal problema es la mala costumbre de botar la basura en las
calles y avenidas por parte de los vecinos. Aunque la municipalidad tiene un horario
disefiado para el recojo de dia y de noche. Hace falta la difusion de la informacion sobre los
horarios correspondientes por turnos, en este aspecto es responsabilidad de la municipalidad

establecer el conocimiento publico claro de esta informacion.

Con respecto a las areas verdes, existen 2.5 m? por hab. Pero, segun lo recomendado por la
OMS es de 9 m2 por hab. Lo cierto es que en la actualidad, se esta disminuyendo los
espacios verdes. Un ejemplo de ello son los 200 mil m? de areas verdes por los Juegos
Panamericanos. Es decir, por un lado existe el deseo de llenar de concreto el distrito y por

otro tener una vision integral de distrito incluido los espacios tridimensionales verdes.

Con respecto a obras publicas, se observa un notable crecimiento de la infraestructura vial
y dentro de los grupos residenciales. Se ha cambiado el asfalto por el concreto ya que tiene
mayor durabilidad y absorbe las lluvias de temporada. Un aspecto relevante, relacionado
con la limpieza publica son las grandes cantidades de desmonte que ocasionan las

construcciones del vecino y principalmente los generados por las obras municipales.
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11.

12.

Un aspecto adicional, es el analisis del lider. Se le critica por carecer de estudios técnicos o
superiores, pese a que sefialé tenerlos en su hoja de vida correspondiente al afio de
postulacién. Se le observa un notorio incremento de su caudal patrimonial. Para la
postulacion del afio 2014, muestra que genero en el sector privado mas de 364 mil soles al
afio; y poseer inmuebles por un valor de 1,3 millones de soles. Seguin el Art. 21 de laL.O.M.
N° 27972, el alcalde desempefia su cargo a tiempo completo. Se observa como comin

denominador que los altos funcionarios incrementan su patrimonio durante su gestion.

Otro aspecto relevante es la eleccion de los regidores ganadores de las elecciones
municipales, el analisis de la cifra repartidora o el 50% mas uno segun favorezca. En el afio
2010, los regidores fueron proclamados mediante el 50% mas uno y en el afio 2014, fue a
través de la cifra repartidora. La democracia y representatividad se encuentra en una
designacion equitativa, la cifra repartidora, pues marca la preferencia del ciudadano. En
cambio, se deberia delimitar el nimero minimo de regidores que conformen la oposicién

para garantizar una vigilancia permanente en la gestion municipal.

Segtin la etapa descriptiva, variable gestion municipal se determina lo siguiente:

13.

14.

El personal municipal en general ha percibido mas ingresos en el afio 2015 que en otros
afios (2014 y 2016). Luego, el numero de personal estd en constante aumento, por ejemplo

al afio 2016 mostro tener 760 personas aprox.

Tras analizar los meses de mayor percepcion remunerativa en Jul. 2014, Feb. 2015 y Dic.
2016 se concluye que el nivel inferior (muchos) en su gran mayoria pertenecen al régimen
CAS y el superior (pocos) pertenecen al Régimen 276. Es decir, unos pocos ganan mas y
tienen mas beneficios y unos muchos ganan menos y tienen menos beneficios.

Evidentemente, no existe una correcta escala salarial.
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15.

16.

17.

18.

En cuanto a los procedimientos municipales, cabe mencionar que son ineficientes en
tiempo. Los plazos son referenciales y pueden demoran inclusive mas de un mes o no tener
respuesta. Otro problema es la respuesta, ya que entre los pocos tramites respondidos,
algunos casos tienen solucidon, pero en otros casos las respuestas son genéricas y no

conllevan a una solucion.

En ntimero y dimension de los productos municipales tienen relacion directa con el
presupuesto que se les asigna. También la politica de gestion municipal se reconoce por el
nivel de gastos que realiza. Siendo el transporte, planeamiento, ambiente, proteccion social
y vivienda las categorias mayor ejecutadas e importantes. Entre las menos importantes
tenemos la seguridad ciudadana, salud, cultura-deporte, comercio, salud y prevision social.

Ademas, de tener poco presupuesto, algunas asignaciones tienen un bajo nivel de ejecucion.

En cuanto a la corrupcion municipal de este periodo inicia con la vacancia del Alcalde
Santiago Mozo y donde el teniente alcalde Guido Ifiigo lo reemplaza. Se realizaron nueve
(9) perfiles donde funcionarios de la gestion Iiigo concertaron con empresas para otorgar
la buena pro de perfiles de aprox. 16 millones de soles. El colaborador eficaz quien elabord
los perfiles trabajaba para la municipalidad y para una de las empresas consorciadas
ganadoras (Servicios Generales Jhan Marco E.I.R.L.). Se le acusa de la comision del delito
de colusion y peculado. Ademaés el ex Regidor Genaro Soto Mendoza, del periodo 2011-
2014, expresa que en su experiencia dentro de la anterior gestion municipal, existe

corrupcion dentro de la gestion del alcalde y sus funcionarios de confianza.

A través de la observacion de la Obra C.E.I. N° 652-22, se presume que la corrupcion se ha
mantenido hasta la actualidad, con las nuevas empresas mencionadas en el caso descrito.
Se ha puesto en evidencia un sistema de corrupcion silencioso donde empresas utilizan

nombres de ingenieros, el personal no tiene implementos de seguridad, no hay cuaderno de
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obra, no hay ingeniero supervisor ni residente y finalmente la obra la entregan fuera del

plazo.

Segtin la etapa descriptiva, variable calidad de vida se determina lo siguiente:

19.

20.

21.

22.

23.

Con respecto a la seguridad ciudadana, se cuenta con pocos efectivos policiales y serenos
en el distrito. Ello hace insostenible la proteccion al vecino y la disuasion efectiva en el

distrito. El nivel delictivo se incrementa. Los homicidios y feminicidios también.

La cantidad de areas verdes se mantiene invariable, pero el area verde de m2 por habitante
disminuye cada afio. No existe cuidados y proteccion de las areas verdes. Lo que existe son

plantaciones eventuales y riegos programados con agua tratada.

La limpieza publica es una amenaza latente. El volumen de generacion de residuos solidos
se incrementa y los rellenos sanitarios colapsan. Un minimo de residuos se recicla y las

personas cada dia elevan su produccion de basura.

Con respecto a las obras publicas, es el principal gasto que ejecuta la municipalidad en el
distrito por administracion directa o por contrata. En el periodo 2012-2016, se han gastado
mas de 176 millones de soles. Se ha paralizado una obra por un monto de mas de 7 millones

de soles. Las obras ejecutadas tienen una duracion programada de 10 afios.

Un aspecto relevante es la situacion financiera actual de la gestion. La liquidez que presenta
es saludable, el desempefio es bueno pues recupera las cuentas por cobrar y disminuye las
cuentas por pagar. El endeudamiento disminuye aunque se elevo en el afio 2016. Y con

respecto a la rentabilidad es positiva pero esta decreciendo levemente.
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I.

RECOMENDACIONES

Para iniciar el proceso de mejorar la gestion municipal, es de importancia estratégica y

primordial actualizar lo antes posible el organigrama estructural de la municipalidad.

Se recomienda realizar los siguientes cambios: Crear dos (2) Gerencias: 1. Gabinete a cargo
de la Alcaldia, con la funcidon de gestionar las politicas municipales, entre otros. 2. Cultura
y Turismo a cargo de la Gerencia Municipal, con la funcion de promover la cultura y el arte.

Ademas proponer y promover los circuitos turisticos, entre otros.

También, crear dos (2) Sub-gerencias: 1. Comercializaciéon a cargo de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico y Empresarial. 2. Desarrollo Ambiental a cargo de la Gerencia de
Desarrollo Urbano. Después, cambiar a Gerencias las siguientes tres (3) Sub-gerencias: 1.
Unidad de Desarrollo Tecnoldgico en la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion. 2. Participacion Ciudadana en la Gerencia de Participacion Vecinal. 3. Unidad

de Imagen Institucional en la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Por tultimo redistribuir el resto de 6rganos y eliminar aproximadamente 10 6rganos. Ello
permitira flexibilizar la gestion y disminuir el gasto presupuestal en ese sentido. La
actualizacion del ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones) que integra el
organigrama es el inicio, luego se continia con demas instrumentos administrativos de
gestion como son: CAP (Cuadro de Asignacion de Personal), PAP (Presupuesto Analitico
de Personal), MOF (Manual de Organizacion y Funciones), MAPRO (Manual de
Procedimientos Administrativos), TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)
y entre otros TUSNE (Texto Unico de Servicios No Exclusivos). Se pensado en un

organigrama estructural similar a la Municipalidad de Miraflores.
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2. El personal es un aspecto muy importante en cualquier organizacion, con respecto al
personal municipal, es urgente un analisis sobre la escala remunerativa. Si bien existen
varios regimenes laborales, el CAS recorta beneficios y es la municipalidad quien elige el
tipo de contrato que mas le convenga. Es por esta conveniencia que los altos funcionarios
ganan mas y con beneficios; y el trabajador ordinario todo lo contrario. En este aspecto, no

se predica con el ejemplo.

Ademas, se requiere el analisis de asignacion de personal debidamente actualizado ya que
al afio 2016 tenemos aprox. 760 personas laborando y en el Cuadro de Asignacion de
Personal Provisional (CAP Provisional) existe menos de 200 personas. Ademas debe ser

debidamente presupuestado.

3. Con respecto a los procedimientos administrativos correspondiente a tramites existen
pérdidas de tiempo en horas hombre debido a que no existen plazos determinados por la
municipalidad que se puedan cumplir. En este aspecto se recomienda reformular los

procedimientos incumplidos y estructurarlos en plazos prudentes y de compromiso.

Otra recomendacion seria un andlisis evaluativo de los procedimientos existentes, mejorar
la eficiencia y eficacia de la informacion debidamente procesada en un documento de

resumen ejecutivo por aflo, por drganos de direccion, gerencias, sub-gerencias, entre otros.

4. Con respecto a los productos municipales, se disefian siguiendo una personalidad especifica
del Alcalde y sus funcionarios, es decir enfocado en las acciones mas convenientes
relacionado a un pensamiento constructivo y dejando de lado otros como la seguridad
ciudadana. Se recomienda pensar en el distrito a largo plazo enfocado no solo en el concreto,
sino equilibrarlo e integrarlo con las otras necesidades de la poblacion, como un aspecto

integral, pensando en limpieza, salud, educacion, cultura, etc.
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Es aconsejable equilibrar un presupuesto estratégico y cumplirlo porque si no se sigue el
presupuesto disefiado entonces el tiempo y dinero empleados en trazarlo no sirve. La

planificacion y ejecucion del nuevo organigrama estructural ayudara en ese sentido.

Con respecto a la corrupcion, el tema radica en el aprovechamiento del cargo, los
funcionarios integran comisiones en donde finalmente se favorecen a determinadas
empresas, en una especie de confidencialidad (a puerta cerrada). La recomendacion es que
las licitaciones publicas sean publicas, es decir el proceso se lleve a cabo con la
participacion de los pobladores beneficiados, con el levantamiento de acuerdos firmados y

legalizados, con la conformacion de comités de vigilancia, fiscalizacion, entre otros.

Relacionado a este punto, otra recomendacion seria tener una OCI independiente orgénica,
funcional y presupuestalmente para la mejora de la gestion municipal. La realizacion de la

recomendacion depende politicamente del gobierno central con la ley respectiva.

Con respecto a la seguridad ciudadana, nadie estd libre de la delincuencia. La
recomendacion es incrementar en 10 millones de soles el presupuesto de seguridad e
implementar el plan de seguridad ciudadana con objetivos especificos. Primero disminuir
y/o eliminar las zonas de riesgo o el llamado mapa del delito en el distrito. Una
recomendacion al plan es usar inteligencia, es decir, utilizar personal encubierto entre otras

acciones.

La limpieza del distrito es un tema de salud e higiene. Se recomienda un plan de reciclaje a
gran escala. El reeducar al vecino para que no bote la basura a las calles sino que aprenda a
seleccionar la basura por categorias, ello ayudara a ya no tener basura sino que se reutilizara
y se gastara menos dinero en el tratamiento y mejor alin se contara con un ingreso extra por

el material reciclado. Ganamos un ambiente limpio y una poblacioén educada.
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8.

10.

Con respecto al espacio tridimensional verde, la municipalidad no tiene un control anual de
estos espacios en metros cuadrados. La recomendacion inicial es realizar el control e
inventario de metraje de dicho espacio, ademas de su situacion actual (si estd seco o cuidado
y que probabilidad tiene de subsistir). Luego la elaboracion del plan de mantenimiento de
dichas areas, adicionalmente el plan de implementacion de areas verdes con su respectivo

mantenimiento. Por ello es necesario reestructurar los servicios municipales.

En lo que relativo a obras publicas, se recomienda cumplir con los contratos y los tiempos
de entrega de las obras, si no es asi existen las penalidades de ley. Ademas, se recomienda
que se trabajen con ingenieros o arquitectos reales y no unicamente en el contrato. Se
recomienda también que utilicen y registren todo en el cuaderno de obra, que el profesional
responsable utilice los implementos de seguridad al igual que los trabajadores. Los
implementos de seguridad son obligatorios, el no usarlos provoca accidentes negligentes en

el personal y demuestra poco profesionalismo.

Con respecto al aspecto financiero de la municipalidad, las deudas y pagos son un
tratamiento importante. Se recomienda implementar beneficios a la poblacion a través de la
condonacion, prescripcion y amnistia tributaria de las deudas y multas hasta los cuatro (4)
ultimos afios. La finalidad es la reconciliacion con el vecino, el pago actualizado de las
deudas y eliminar las cuentas por cobrar mayor a un afio. Si no existe el dinero para cancelar
las deudas, se recomienda la cancelacion mediante servicios por el impuesto adeudado,

previa evaluacion de desempefio.
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ANEXOS

Anexo N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Tema: “Gestion Municipal y la Calidad de Vida de la Poblacion del distrito de

Vila El Salvador afios 2012-2016.”

con el personal en la
gestion municipal

del distrito de Villa
El Salvador en el

periodo 2012-2016?

con el personal en la
gestion municipal del
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Salvador en el
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. . 1impacta
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. . L . significativamente
significativamente significativamente

con el personal en la
gestion municipal

del distrito de Villa
El Salvador en el
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