Universidad Nacional Vicerrectorado de

Federico Villarreal

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

“MODELO INTEGRADO DE BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIALES CON ENFOQUE BPM EN LA OPTIMIZACION
DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVO DE LAS ORGANIZACIONES ADSCRITAS A LA
BOLSA DE VALORES DE LIMA”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS

AUTOR:
LINAN SALINAS EFRAIN DIMAS

ASESORA:
DRA. ILSE VILLAVICENCIO RAMIREZ

JURADO:
DR. RODRIGUEZ RODRIGUEZ CIRO
DR. MAYHUASCA GUERRA JORGE
DR. HERRERA ABAD JUAN MARIANO

LIMA — PERU
2019



DEDICATORIA

Quiero manifestar mi reconocimiento a muchas personas que se involucraron de

manera directa e indirectamente en esta investigacion, entre ellos:

= En primer lugar, debo dedicar a Dios por haberme dado la vida y cuidar de
mi salud.

= Mi gratitud y reconocimiento muy en especial a mis padres, por haberme
inculcado valores, humildad, honestidad y lucha constante. Ahora mi padre

me ilumina desde el cielo, gracias padre mio por acompafiarme en este

camino competitivo y dificil, pero alcanzable.

» No puedo dejar de dedicar este trabajo a mis queridos hermanos, por
depositar su confianza y crear en mi, gracias a ellos soy ahora con un

horizonte diferente.

= Dedicar, ademas a Patricia Veliz mi enamorada por su comprension y apoyo
constante, durante el desarrollo de este gran proyecto.

= Por supuesto, debo dedicar a mis amigos (a los que estan presentes y los que
estuvieron en algiin momento), por hacer algo inolvidable de este trabajo de

investigacion

Efrain Dimas Lifian Salinas



AGRADECIMIENTO

= Mi gratitud y agradecimiento a las personas que fueron involucradas de una manera
u otra forma en este trabajo de investigacion, entre ellos: A la Dra. llse Villavicencio
Ramirez, mi asesora, y al Dr. Ciro Rodriguez Rodriguez, quienes fueron

involucrados de manera constante en la legibilidad de este trabajo de investigacion.

= Por su puesto, mi gratitud a la Escuela Universitaria de Post Grado de la UNFV, por
hacer de mi suefio una realidad. Agradecer, ademas, a los Catedraticos de esta casa

de estudio, quienes supieron compartir sus conocimientos para conmigo.



RESUMEN

La presente investigacion pretende profundizar los conceptos relacionados a
la responsabilidad social corporativo-RSC y las buenas experiencias y practicas
empresariales, asi como la gestion de procesos de negocio-BPM, abordar ademas los
elementos bésicos sobre la direccion de proyectos en particular la gestion de
adquisiciones, bajo a estas metodologias se establecido el modelo integrado de
buenas préacticas empresariales con enfoque BPM en la optimizacién de la gestion de
RSC de las organizaciones adscritas a la Bolsa de Valores de Lima-BVL. El cual
comprende en cinco fases, que inicia con la determinacion del grado de madurez
organizacional, disefio de proyectos de implementacién de responsabilidad social
corporativo-RSC; determinacion de los componentes para el disefio de indicadores;
determinacién de la matriz de integracion de las buenas practicas empresariales; y la
gestion de adquisiciones del proyecto, las cuales permiten a las organizaciones

motivo de la investigacion gestionar de manera eficiente su sistema RSC.

En este sentido, el objetivo de la presente investigacion es optimizar la
gestion de RSC de las organizaciones adscritas a la BVL, mediante el modelo
integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM; cabe precisar que la
presente investigacion es de tipo aplicada y segin la naturaleza el nivel es
descriptivo, luego pasa a un nivel explicativo, asi mismo el método del estudio es
analitico, deductivo, ademas tiene un enfoque sistémico, el disefio es cuasi-
experimental. Finalmente, el modelo propuesto, ha sido desarrollado
satisfactoriamente, cumpliendo asi con el objetivo principal del mismo. En este
sentido, los resultados evidencian claramente la eficiencia del modelo propuesto,
pues el 83.2% de los encuestados, tienen una percepcion “eficiente”, y el 16.8%
refieren que es “ineficiente”; de acuerdo con los resultados podemos concluir que
con la aplicacion del modelo las organizaciones tiene un alto nivel de eficiencia en la
optimizacion de su sistema de gestion de RSC, el cual constituye una estrategia
competitiva para estas organizaciones, debido que el método permite gestionar bajo
el soporte de BPM, es decir estas organizaciones tienen una gestion holistico y
sistémico de su sistema de gestién de RSC.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativo, Buenas practicas empresariales,

Gestidn de procesos de negocio, matriz de integracion, Disefio de indicadores



ABSTRACT

This research aims to deepen the concepts related to corporate social
responsibility-CSR and good business experiences and practices, as well as the
management of business processes-BPM, also address the basic elements on project
management in particular procurement management , under these methodologies, the
integrated model of good business practices with a BPM approach was established in
the optimization of CSR management of the organizations affiliated to the Lima-
BVL Stock Exchange. Which comprises in five phases, which starts with the
determination of the degree of organizational maturity, design of projects for the
implementation of corporate social responsibility-CSR; determination of the
components for the design of indicators; determination of the integration matrix of
good business practices; and the management of project acquisitions, which allow
research organizations to efficiently manage their CSR system.

In this sense, the objective of this research is to optimize the CSR
management of the organizations affiliated to the BVL, through the integrated model
of good business practices with a BPM approach; it is necessary to specify that the
present investigation is of the applied type and according to the nature the level is
descriptive, then it goes to an explanatory level, likewise the method of the study is
analytical, deductive, it also has a systemic approach, the design is quasi-
experimental. Finally, the proposed model has been satisfactorily developed, thus
fulfilling its main objective. In this sense, the results clearly show the efficiency of
the proposed model, since 83.2% of respondents have an "efficient™ perception, and
16.8% report that it is "inefficient™; According to the results, we can conclude that
with the application of the model the organizations have a high level of efficiency in
the optimization of their CSR management system, which constitutes a competitive
strategy for these organizations, because the method allows to manage under the
BPM support, that is, these organizations have a holistic and systemic management

of their CSR management system.

Keywords: Corporate social responsibility, Good business practices, Business

process management, integration matrix, Design of indicators
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo aprofundar os conceitos relacionados com a
responsabilidade social corporativa-RSC e boas experiéncias e praticas de negocios,
bem como de gestdo de processo de negocio BPM também abordar as nog¢Ges bésicas
de gerenciamento de projetos, incluindo gestdo de compras sob estas metodologias
integradas com BPM boas préaticas de negdcios se concentrar em otimizar a gestdo
RSC de organizagOes filiadas ao modelo Lima Bolsa-BVL é estabelecida. Que
compreende em cinco fases, que comega com a determinacgdo do grau de maturidade
organizacional, design de projetos de implementacdo de responsabilidade social
corporativa-RSC; determinacdo dos componentes para o desenho de indicadores;
determinacdo da matriz de integracdo de boas praticas de negocios; e 0
gerenciamento de aquisicdes de projetos, que permitem que organizacgdes de pesquisa

gerenciem com eficiéncia seu sistema de RSC.

Nesse sentido, u objetivo desta pesquisa € otimizar a gestdo da RSC das
organizacOes afiliadas a BVL, por meio do modelo integrado de boas praticas de
negocios, com uma abordagem de BPM; deve notar-sé que a presente investigacao e
do tipo aplicada e o nivel de natureza descritiva é, em seguida, passa por um nivel de
motivos, também o meétodo de estudo analitico é, deductive também tem uma
abordagem sistémica, a concepcado € quaseexperimental. Por fim, o modelo proposto
foi satisfatoriamente desenvolvido, cumprindo assim seu objetivo principal. Nesse
sentido, os resultados mostram claramente a eficiéncia do modelo proposto, uma vez
que 83.2% dos entrevistados possuem uma percepcdo “eficiente”, e 16.8% relatam
que ele é "ineficiente"; de acordo com os resultados, podemos concluir que a
aplicacdo das organiza¢Ges modelo tem um alto nivel de eficiéncia na otimizagédo de
sua RSC sistema de gestdo, que é uma estratégia competitiva para estas organiza¢des
porque o método usado para gerenciar sob o Suporte ao BPM, ou seja, essas
organizacbes tém um gerenciamento holistico e sistémico de seu sistema de

gerenciamento de RSC.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa, Boas praticas de negocios,
Gerenciamento de processos de negocios, matriz de integracdo, Design de

indicadores
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l. INTRODUCCION

En los dltimos tiempos las organizaciones han pasado por diversos cambios y
turbulencia, producto de las experiencias cada vez mas profundas ya sea por
exigencias de la sociedad, competitividad empresarial, entre otros. Por consiguiente,
la RSC es una nueva filosofia del bien comdn que adoptan las organizaciones con la
finalidad de gestionar de manera congruente sus sistemas y/o métodos de gestion de
RSC con la perspectiva de asegurar la complacencia y bienestar de todas sus partes
interesadas. Asimismo, los cabios que presenta la sociedad globalizada obligan a las
organizaciones gestionar sus actividades operativas de manera sistémico y holistico,
considerando como factor importante los 4 pilares de la RSC entre ellos: Etico
corporativo, econémico, social y ambiental; en este sentido las organizaciones cada
vez afrontan condiciones mas competitivas, exigentes y cambiantes, pues las reglas
del negocio son frecuentemente versatiles por el comportamiento no predecible del
mercado y de los partes interesadas del entorno que influyen sobre ellas. Esta
complejidad de gestion exige que, para que las organizaciones puedan seguir
vigentes en el mercado, deben acoger habilidades y estrategias de manera integral y
eficiente con el proposito de obtener y mantener altos niveles de competitividad
nacional e internacional de manera sostenido. Por lo tanto, la gestion de RSC es un
componente que deben adoptar las organizaciones como una estrategia competitiva,

el cual se traduce en la gestion de las buenas practicas empresariales.

Sin embargo, una de las principales manifestaciones de las carencias y
restricciones derivadas del marco de accion sefialado para la gestion del sistema de

buenas practicas empresariales en las organizaciones; se traduce en el escaso cultura
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y conocimiento de estdndares internacionales sobre la gestion de responsabilidad
social corporativo, la misma que enmarca en indicadores de reporte de
sostenibilidad empresarial relacionados en los componentes principales de
responsabilidad social corporativo, se observa ademas la carencia en el uso de
herramientas e instrumentos de procesos de negocio-PBM, que permita generar la
integracion de indicadores de RSC. Sin embargo, es preciso indicar que las
organizaciones motivo de la investigacion, de alguna manera ya viene desarrollando
estas buenas précticas empresariales, pero no cuentan con una metodologia de
gestion estratégica competitiva y mejora continua con enfoque BPM, razén por la
cual el estudio pretende dar un enfoque de gestién empresarial aplicada a las buenas
practicas basada en estandares internacionales. En este marco, es claro entonces la
importancia y la calidad del presente trabajo de investigacion, pues el hecho aporta
para la sostenibilidad de las organizaciones motivo del estudio y en concreto genera

valor para los mas vulnerables de la sociedad y/o comunidad.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion radica en optimizar
la gestion de responsabilidad social corporativo de las organizaciones adscritas a la
BVL, mediante el modelo integrado de buenas practicas empresariales. Entendida
que el modelo integrado de buenas practicas con enfoque BPM es una nueva
paradigma de gestion empresarial que permite a las organizaciones optimizar sus
sistemas de gestion de RSC de manera apropiado y sostenido en el tiempo,
permitiendo ademas una mejora en su productividad y mejora en su gobierno
corporativo e imagen institucional a nivel internacional y nacional. Por lo tanto,
para probar la optimizacién de la gestion de RSC de las organizaciones por efecto

de este modelo propuesto, se formula la correspondiente hipétesis en los siguientes
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términos “Si implementamos un modelo integrado de buenas préacticas
empresariales con enfoque BPM, entonces seria posible optimizar la gestion de
RSC de las organizaciones adscritas a la BVL”. Las variables independiente y
dependiente relacionadas para este propdsito son: Buenas practicas empresariales y
la Gestidn de responsabilidad social corporativo, respectivamente; para cada una de
ellas se han identificado diversos factores a los cuales se les aplica un indicador
especifico. En consecuencia, la investigacion, propone un modelo integrado de
buenas practicas empresariales con enfoque BPM, el cual permite optimizar los
procesos concernientes a la RSC que adoptan las organizaciones motivo del estudio
frente a todos sus partes interesados, de hecho, de ello depende en gran medida el
cumplimiento de sus objetivos establecidos, el buen gobierno, la competitividad
empresarial, apertura en el mercado nacional e internacional la sostenibilidad;
ademas este modelo permite a las organizaciones visualizar de manera transparente
sus comportamientos ante la sociedad, y tiene como propdsito de contribuir en la
absolucion de las dificultades que atraviesa nuestro pais en cuanto a lo social,

ambiental, econdmico y ético corporativo.

En efecto, el desarrollo de este trabajo ha sido estructurado en cinco
capitulos, los mismos que cubren en forma ordenada el ambito del protocolo de toda
investigacion cientifica. En este sentido, en el primer capitulo de la presente
investigacion, se desarrolla el planteamiento del problema que consiste en la
presentacion de los antecedentes, la realidad problematica, definicion y formulacion
del problema, el objetivo, justificacion e importancia de la tesis, alcances y

limitaciones.
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El capitulo segundo, esta referido en el sustento tedrico de la tesis, el cual se
despliega el marco tedrico que aborda sobre: Las teorias generales relacionadas con
la tematica de la presente investigacion; bases tedricas, marco conceptual, marco
filosofico, marco histérico, marco legal, y el enunciado de la hipoétesis, finalizando
con la presentacion de los variables e indicadores y también se presenta la los

variables operacionalizadas.

En el tercer capitulo, se presenta de manera categorica el método, el cual aborda
toda la investigacion cientifica, en la cual precisamos el tipo, nivel, ademas de
presentar el disefio, poblacion y la muestra, se finaliza detallando las técnicas y
validez del instrumento que fue empleada para desarrollar esta investigacion.
Asimismo, en este capitulo, se presenta el disefio y la operacionalizacién del

modelo propuesto, en la cual contiene diversos artefactos propios del modelo.

En el capitulo cuarto presentamos la demostracion de la realidad estudiada, el
cual respalda a la hipotesis formulada, para ello ha sido necesario realizar la
contrastacion de las hipdtesis generales y especificos en la cual se demuestra la
aseveracion formulada a priori y es respaldada satisfactoriamente por el real
comportamiento del modelo propuesto. Ademas, este capitulo contiene el analisis

de los resultados correspondiente al trabajo del campo realizado.

Finalmente, presentamos las discusiones de la investigacion, ademas este
altimo capitulo sirve para extraer en forma sintetizada los hallazgos y/o
conclusiones principales de la investigacion a través de los resultados obtenidos en

la etapa de prueba y contrastacion de hipotesis. Ademas, este Gltimo acapite esta
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constituida por un conjunto de recomendaciones orientadas al aseguramiento del
modelo propuesto como una contribucion a la competitividad empresarial basada en

la gestion de buenas practicas empresariales con enfoque BPM.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2. Descripcion del Problema

En los dltimos tiempos, de acuerdo con el desarrollo exponencial de la
tecnologia y la globalizacién del mercado ha aumentado la exigencia social sobre el
comportamiento y conducta organizacional, en la que se exige una gestiébn mas
responsable y con rostro humano; en este sentido, las organizaciones con frecuencia
son conocidos como personas (ciudadanos) colectivos y/o corporativos, las mismas
que ostentan beneficios, retribuciones, derechos, roles y también tienen
responsabilidades primordiales relacionadas a los componentes: Eticos, sociales y la
proteccion y cuidado del medio ambiente, el cual tiene un foco mas alla del

incremento econdmico a corto y mediano tiempo.

Por consiguiente, este paradigma es un compromiso consciente de las
organizaciones, el cual permite un crecimiento financiero, social y ambiental
sustentable y responsable, generando acciones que conlleven al cumplimiento de
cada uno de sus objetivos estratégicos de la organizacion; es ese sentido, es muy
importante reconocer e identificar en las organizaciones los factores que impiden el
desarrollo eficiente de la responsabilidad social corporativo, para lo cual, se
considera realizar evaluaciones pertinentes sobre: La poca interés sobre la

responsabilidad social por parte de la alta gerencia; Alto nivel de rotacion de los
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colaboradores; poca capacitacion; Reducida incentivos y la carencia de las politicas
para la aplicacion del mismo; Carencia de interés social con rostro humano para con
los habitantes de las comunidades; se considera ademas, la falta de planes de
manejo ambientales que permitan reducir el incremento de contaminacién
ambiental provocadas por las organizaciones producto de sus actividades

operativas.

En este marco, Porter y Kramer (2006) manifiestan de manera clara y objetiva
sobre la conducta de las empresas en temas comprendidas a la RSE, pues:
Desconectados de los negocios y de la estrategia que oscurecen muchas de las
mejores oportunidades que tienen las empresas para beneficiar a la sociedad.
Si en el lugar de eso las comparaciones analizaran sus alternativas sociales
bajo los mismos marcos que orientan sus decisiones de negocios, descubrian
que la RSE puede ser mucho mas que un costo, una limitacion o un acto de
beneficencia; puede ser una fuente de oportunidades, innovacion y ventaja

competitiva. (p. 3)

Bajo a este sustento, el reto de toda empresa es adoptar la RSC en sus
negocios, con la finalidad de obtener posibilidades de apertura a la globalizacion
empresarial. En base al respeto y cumplimiento de los lineamientos, leyes,
estandares internacionales y nacionales, comprendiendo y satisfaciendo plenamente
los requerimientos de sus clientes y consumidores mucho mas exigentes en el marco
empresarial. Estas circunstancias, exigen cada vez con mayor incremento la
promocion y determinacion de mejoras sobre las buenas practicas concerniente a lo

social y ambiental, garantizando ademas que no solamente exista mejoras en
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condiciones del factor laboral de los colaboradores, sino también deben incluir en
sus practicas empresariales temas relacionados al perfeccionamiento y
mejoramiento de la calidad de vida concerniente a todo sus partes interesados: bajo
a este, contexto, se evidencia ademas la poca interés sobre un modelo de gestion
integrado de buenas practicas empresariales que garantice la mejora de condiciones
relacionados a la RSC, es por ello la gestion apropiado de la responsabilidad social
constituye una respuesta rapida a los requerimientos acorde a los avances
tecnologicos en materia de administracion empresarial, que ha surgido de manera

rapida en el &mbito internacional y nacional.

Por consiguiente, la manera de promover estos retos consiste en la primera
instancia, conocer por completo todos los factores que abordan sobre el concepto de
responsabilidad social organizacional, desarrollando estrategias consistentes y
sostenidos que permitan a las organizaciones enfrentar de modo efectiva en las
distintas areas de la responsabilidad social, muchas veces, el topico de RSC es muy
amplio y confuso; por consiguiente, es importante determinar dimensiones sobre los
impactos generados en base a las metodologias relativos a la RSC. Algunos
ejemplos demostrativos que han empleado de manera eficiente esta relucido con los
paises de Espafia, Chile, Alemania, Colombia, entre otros, las cuales nos permiten
concebir los alcances establecidos de estas buenas practicas empresariales, que ha
ayudado ademas a generar cambios sustanciales en los topicos sociales, ambientales

y organizacionales gestionados bajo la filosofia con rostro humano.

En este sentido, existen estandares reconocidos mundialmente por las

organizaciones, entre otros: AA1000, Norma ISO 26000, Principios del Pacto



26

Mundial, Ethos, Global reportind initiative-GRI, las cuales presentan propuestas de
indicadores de buenas précticas empresariales, que permiten a las organizaciones
realizar una autoevaluacion de sus sistemas de responsabilidad social
organizacional, pero no existe la integracion sistémico entre estas buenas précticas;
cabe precisar que existen indicadores similares, sin embargo no son evaluados por
todo las organizaciones que gestionan a través de estas buenas practicas, dejando
aspectos importantes para la gestion de responsabilidad social, el cual impide incluir
en sus reportes de sostenibilidad. Estas y otras problemas radican por la poca
conciencia y/o cultura organizacional en la aplicacion de metodologias de mejora
continua como la administracion de procesos de negocio -BPM, esto conlleva a una
incertidumbre de que las organizaciones no gestionan apropiadamente sus sistemas
de responsabilidad social corporativo generando dificultades en la emision y gestion

en temas relacionado en la RSC.

En esta linea, en los Gltimos afios en nuestro pais se viene observando claro
deterioro en las relaciones entre la Sociedad, el Estado, Organizaciones, y diversos
grupos de interés se han vuelto cada vez mas activos y exigentes, el cual se
manifiesta muchas veces en violencia y otros actos no humanos, que dafia la
reputacion de la organizacion no obstante del pais; en este sentido. Seguin, Lozano
(1999) la RSC “se extiende mas alla de los aspectos o ambitos econdémicos y
legales, sefialando que se vincula con la necesidad de pensar de manera adecuada

las relaciones entre empresa y sociedad, y la legitimizacion social de la empresa”

(p.95).

En este sentido, la RSC ha tenido mayor auge en las Gltimas décadas en las

organizaciones a nivel mundial, es en este marco, de crecimiento pues las
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organizaciones peruanas no son ajenas a estos nuevos paradigmas de gestion, las
cuales se comienza a entender, ya no solamente en los discursos empresariales, sino
también con un enfoque de desarrollo sistemético de estos componentes en el seno
de las empresas. Por lo tanto, estas preferencias empresariales responden a un inicio
del mercado globalizado en los Gltimos afios, en las que se ha notado por los
diversos alianzas y tratados del libre comercio, entre otros tratados nacionales e

internacionales que promueve nuestro pais.

En este marco, el Estado Peruano enfrenta grandes problemas (Etica, sociales,
econémicos y ambientales, entre otras situaciones) que hacen necesaria la
colaboracidn activa de las organizaciones publicas y privadas, que ayude a absolver
las diversas incertidumbres que ostenta nuestro pais, para lo cual se requiere que las
organizaciones tengan un compromiso de gestion ético frente a todos sus partes
interesados. Pues en la actualidad en nuestro pais las organizaciones ain no tienen
suficiente cultura de responsabilidad social corporativo, a pesar de la envergadura
que manifiesta en la sociedad. Por esta razon, es primordial que las organizaciones
ejerzan de manera rapida y con mayor compromiso para que puedan observar y
reconocer el impacto de sus acciones que estan generando deterioro de los recursos

ambientales como consecuencia de sus actividades diarias.

Sin embargo, es preciso indicar que las organizaciones motivo del estudio, de
alguna manera ya viene desarrollando estas buenas practicas empresariales, pero no
cuentan con una metodologia de gestion estratégica competitiva y mejora continua
con enfoque BPM, por esta razén la presente investigacion pretende brindar un

enfoque de gestion empresarial aplicada a las buenas practicas basada en estandares
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internacionales. Por lo tanto, el método integrado de buenas practicas empresariales
con enfoque BPM, representa una ventaja comparativa para las organizaciones
motivo del estudio, no solamente en beneficio de los clientes directos, sino que
existan diversas practicas empresariales que son mas eficientes para el buen
gobierno empresarial, por ende, estas précticas, optimizan recursos y son
productivos para la organizacién. Es claro entonces que, para el desarrollo de estas
medidas especificas de las organizaciones, debe contemplar la ejecucion de un
modelo que permita gestionar apropiadamente sus sistemas de responsabilidad
social corporativo, alineada a la gestion de procesos de negocio-BPM, el cual sirve
como soporte en la gestion e integracion de buenas practicas empresariales. Punto
que no se observa en las organizaciones motivo del estudio, por razones de

desconocimiento, falta de recursos apropiados y falta de especialistas en este topico.

1.3. Formulacion del Problema

En este capitulo presentaremos la formulacion de la problemaética general y

los problemas especificos de la presente investigacion.

- Problema General

¢De qué manera es posible optimizar la gestion de responsabilidad social
corporativo de las organizaciones adscritas a la Bolsa de valores de Lima, mediante

el modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM?
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- Problema Especifico

= ;De qué manera el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permite mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo
en la eficiencia del componente ético corporativo de las organizaciones
adscritas a la BVL?

= ;De qué manera el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permite mejorar la gestién de responsabilidad social corporativo
en la eficiencia del componente econdémico de las organizaciones adscritas a la

BVL?

= ;De qué manera el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permite mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo

en la eficiencia del componente social de las organizaciones adscritas a la BVL?

= ;De qué manera le modelo integrado de buenas practicas empresariales con

enfoque BPM, permite mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo

en la eficiencia del componente ambiental de las organizaciones adscritas a la

BVL?

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion

Los topicos de responsabilidad social corporativo es una nuevo paradigma

de gestion y ejecucién voluntaria de las organizaciones, las cuales tienen por
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compromiso de promover activamente valores éticos que promueven un sentido
méas humano en su desempefio organizacional a través del impulso sustentable y
sostenido, buscando de esta manera una estrategia de gestion con rostro humano
que ayude integrar en el crecimiento y desarrollo econdmico, satisfaccion social, asi
como el cuidado del medio ambiente (Navarro, 2008). Es en este sentido, las
funciones principales de las empresas radican en generar valor y beneficios sociales
para todos sus partes interesados tanto externos e internos; en tal sentido, se
requiere mejor entendimiento de los obstaculos, mediante la aplicacion de gestion
de procesos, permitiendo de esta manera ser un soporte mediante la aplicacion de un
modelo de integracion de buenas practicas empresariales con enfoque BPM, en las
organizaciones adscritas a la BVL.

- Tedrica: La investigacion propone un modelo nuevo e innovador, que
contempla las buenas practicas empresariales y sirve a las organizaciones ser
mas eficientes y competitivas en este mercado globalizado, entonces podemos
asegurar que la investigacion se justifica a través de la descripcion del marco

tedrico y los antecedentes internacionales y nacionales.

- Practica: La investigacion se justifica por su caracteristica de ser un estudio
aplicativo través de ello pretende ofrecer respuestas innovadoras utilizando los
conceptos tedricos y aplicados que contribuyen en la absolucion de percances
sociales, y tiene una perspectiva futurista. Bajo este contexto, podemos
mencionar que las organizaciones que gestionan a través de la RSC tienen una
cultura de buenas practicas, relacionados a la educacion, nutricion infantil,
clima organizacional, velar por los derechos humanos, enfrentamiento frontal

sobre la corrupcion y el cuidado adecuado del medio ambiente. Por lo tanto, las
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organizaciones del presente estudio, de alguna manera vienen ejecutando las
buenas practicas empresariales y cada vez obtienen mayor informacion sobre
las tendencias de RSC, pues en la actualidad una organizacion que promueve la
responsabilidad es mas dindmico, fuerte y sostenido con el tiempo, este
comportamiento le permite abrir nuevos mercados tanto nacional e
internacional, ademas de reflejar un imagen confiable y aceptable, generador de
empleo digno, produciendo servicios y/o bienes sin afectar a la vida humana ni
al medio ambiente, y ademas de brindar un bien o servicio de calidad que
satisfaga los requerimientos de sus principales clientes, ademas de promover la
seguridad y salud a sus empleados, el cual permite aumentar el compromiso de

los colaboradores generando confianza hacia la organizacion.

- Metodoldgica: Es una investigacion aplicado, y, el desarrollo se realizard a
través de evaluacion de metodologias y estandares de buenas practicas
empresariales, que ayuden a las empresas a ser mas eficientes, productivos,
sostenidos con el tiempo, ademas de permitir la interaccién apropiado con todos
sus partes interesados. Por lo tanto, la solucién de la investigacion esta basada
en la implementacién de un modelo integrado de buenas précticas empresariales
mediante a través de un sistema de gestion de mejora de procesos, el cual

permite a las organizaciones optimizar sus sistemas de gestion de RSC.

Es en este marco, los resultados de la investigacion seran puestos a disposicion
como una propuesta innovadora a todos los interesados en el tema que pueden
aportar y mejorar esta propuesta. Estos resultados, ademas seran dispuesto a la

disposicién de las organizaciones motivo del estudio, a la comunidad universitaria,
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especialmente a los académicos y estudiantes de las escuelas de post grado para que
puedan seguir mejorando la base del conocimiento; asimismo, para realizar el
estudio de la presente investigacion se cuenta con solvencia de recursos
(informacion, tecnologia y RRHH), que permitirdn al autor desarrollar de manera

apropiada y eficiente.

- Social: ElI modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque
BPM, permitird a las organizaciones adscritas a la Bolsa de Valores de Lima,
gestionar y optimizar de manera apropiado su responsabilidad social
corporativo, en tal sentido, el presente estudio justifica de manera que la
sociedad y/o comunidad donde operan estas organizaciones seran los mas

beneficiados de manera directa y eficiente.

La presente investigacion se justifica, ademas, dada que una metodologia sobre
la gestion de integracion de indicadores de RSC ayudaria a nuestro pais estar en la
vanguardia de normas internacionales; por lo tanto, el Perd como factor e impulsor
de la transformacién y desarrollo econémico se encuentra inmersa sobre las
actividades organizacionales a fin de que estas desarrollen en coherencia con sus
valiosos criterios y/o juicios relacionados a los componentes: Etico, social,

econoémico y ambiental (Zapata, 2012).

Los topicos de responsabilidad social corporativo es una nuevo paradigma
de gestion y ejecucion voluntaria de las organizaciones, las cuales tienen por
compromiso de promover activamente valores éticos que promueven un sentido

mas humano en su desempefio organizacional a través del impulso sustentable y
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sostenido, buscando de esta manera una estrategia de gestién con rostro humano
que ayude integrar en el crecimiento y desarrollo econdémico, satisfaccion social, asi

como el cuidado del medio ambiente

Es en este sentido, mencionamos que las organizaciones que gestionan a
través de la RSC tienen una cultura de buenas practicas empresariales y velan por:
La educacidn, nutricién infantil, clima organizacional, ademas de la evidencia en
temas de derechos humanos de todo sus empleados, luchando frontalmente sobre la
corrupcioén y asi el cuidado del medio ambiente; no obstante las organizaciones del
presente estudio, de alguna manera vienen ejecutando estas buenas préacticas y estan
obteniendo mayor informacion sobre la tendencias de RSC, pues en nuestros dias
una organizacion responsable es mas sostenido y fuerte, este comportamiento le
permite abrir nuevos mercados nacionales e internacionales, ademas de reflejar un
imagen confiable, generador de empleo digno, produciendo servicios y/o bienes sin
dafar a la humanidad ni al medio ambiente, asi como brindar productos y/o
servicios de calidad que permita satisfacer las necesidades de sus consumidores y
clientes, promoviendo ademas la seguridad y salud a sus colaboradores, el cual
permite aumentar el compromiso del personal generando confianza hacia la

organizacion.

Bajo este contexto, la metodologia propuesta, permitira a las organizaciones
adscritas a la BVL optimizar la gestion de RSC de manera apropiado y sostenido a
lo largo del tiempo, permitiendo ademas una mejora en su productividad y mejora
en su gobierno corporativo e imagen institucional. Razon por la cual, el estudio

propone un modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM,
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el cual permite optimizar los procesos inherentes a la responsabilidad social
corporativo que adoptan las organizaciones adscritas a la BVL, de hecho, de ello
depende en gran envergadura el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la
competitividad, el buen gobierno, apertura al marcado internacional y nacional, la
sostenibilidad, ademéas el modelo permite a las organizaciones visualizar de manera
transparente y coherente sus compromisos ante la sociedad y tiene como finalidad
de contribuir en la solucion de los percances que atraviesa nuestro pais. En este
sentido, es pertinente recoger lo dicho por Francisco (2015) que es “necesitamos
fortalecer la conciencia de que somos una sola familia humana. No hay fronteras ni
barreras politicas o sociales que nos permitan aislarnos, y por eso mismo tampoco

hay espacio para la globalizacion de la indiferencia” (p. 42-43).

1.4.2. Importancia

La investigacion es muy importante, debido que el modelo integrado de
buenas préacticas empresariales con enfoque BPM, permite a las organizaciones
adscritas a la BVL optimizar la gestion de responsabilidad social corporativo, no
obstante el resultado de la misma permitird mantener a las organizaciones antes
indicadas la sostenibilidad en el tiempo, permitiendo ademas mejora en su
productividad y mejora en su imagen institucional a nivel nacional e internacional,
y los resultados del estudio beneficiaran directamente a la sociedad, medio

ambiente, colaboradores, proveedores y clientes de la organizacion.

Motivo por el cual si estos no son gestionados a través de un modelo

integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM, no podran ser
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competitivos y eficientes en el mercado globalizado del presente milenio, debido
que la tendencia y los diversos grupos de interés exigen la mayor precision y
eficiencia en su comportamiento organizacional, en consecuencia, se puede dejar
constancia del carécter innovador del presente trabajo de investigacion, cumpliendo

de este modo con uno de los principales requisitos de toda investigacion cientifica.

1.5. Alcances y Limitaciones de la Investigacion

1.5.1. Alcances

De acuerdo con los objetivos planteados, la presente tesis tiene como
alcance de formulacion y disefio de un modelo integrado de buenas practicas
empresariales con enfoque PBM en la optimizacion de la gestion de RSC de las

organizaciones adscritas a la Bolsa de Valores de Lima.

Las fuentes de informacion para el desarrollo son los repositorios
correspondientes a diversas investigaciones relativos a la RSC, entre ellos: Tesis,
libros, revistas, entre otros relacionados también a la gestion de procesos, mejora
continua y estrategias competitivas. Bajo este sustento, la presente tesis de
investigacion es desarrollado tomado como punto de partida las mejores practicas
alineado a los principios del pacto mundial, ISO 26000, Global reporting initiative-

GRI; y bajo el soporte de la metodologia de gestidn de procesos de negocio-BPM.
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1.5.2. Limitaciones

Las limitaciones que podriamos identificar para la presente investigacion,

esta relacionado directamente al:

Desconocimiento de las organizaciones sobre la Responsabilidad Social
Corporativo, MTPE (2015) en el | foro nacional de responsabilidad social
empresarial realizado el 15 de octubre del 2015, de un total de 381 asistente
sobre la pregunta ¢Por qué una organizacion no incluye la RSE en la gestion
de la organizacion?, pues el 67% mencionaron desconocer los beneficios de la
RSE, un 40% de los asistentes indicaron que en sus organizaciones falta un area
o0 responsable sobre el tema de investigacion, el 36% indicaron categéricamente
que en nuestro pais es tedioso el cumplimiento de la legislacién vigente en el
aspecto laboral, ambiental y social, finalmente el 16% manifestaron que la
gestion de la RSE es costoso. Por consiguiente, es preciso indicar que una de las
limitaciones esta relacionada directamente con el poco interés de la alta
gerencia sobre el tema de investigacion, las cuales evidencian claramente que
para desarrollar y disefiar el modelo propuesto se ha requerido mayor
dedicacion y capacitacion a los responsables del area de responsabilidad social
empresarial en las organizaciones motivo del estudio, debido que el tema

investigada es nuevo en nuestro pais.

Otra limitacién que se identifico para desarrollar y disefiar el modelo propuesto
ha sido relacionada a la carencia de especialistas en estos topicos para
implementar y operativizar proyectos de responsabilidad social corporativo,

debido que en el mercado nacional existen pocas y son costosos, el cual limitd
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al autor de la presente investigacion implementar el modelo propuesto. Sin
embargo, podemos resaltar que los gerentes que realizan labor de RSE han
participado de manera activa en el proceso de recoleccion de datos para la

presente investigacion.

= En cuanto a las limitaciones bibliograficas nacionales fue superado con la
bibliografia internacional. Sin embargo, podemos precisar que las bibliografias
mas resaltantes sobre el tema de investigacion no se encuentran dentro de los
rangos del afio que toda la investigacion exige. Razén por la cual y por la
importancia de estos topicos al autor ha visto por conveniente considerar toda la
informacion necesaria para poder sustentar de manera apropiado la presente

investigacion.

= El desconocimiento sobre el uso de herramientas tecnoldgicos por parte de los
responsables de la gestion de RSC también ha sido uno de los factores que ha
limitado al autor para continuar con el proceso de implementacién del modelo
propuesto. Sin embargo, estas limitaciones han sido superado debido que el
proyecto tiene un alcance de disefio y presentacion de la operacionalizacion de

esta.

» En materia financiero, asi como los costos técnicos para desarrollar la presente
investigacion fue superado con el financiamiento de los recursos propios del

investigador.

Es en este sentido, de acuerdo con los objetivos establecidas, la presente

tesis tiene como tarea principal la formulacién de un modelo integrado de buenas
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practicas empresariales con enfoque BPM en la optimizacién de la gestion de RSC
de las organizaciones adscritas a la BVL, en concreto, la metodologia propuesto
permite desarrollar un estandar nuevo en la gestion de responsabilidad social
corporativo, el cual tiene como finalidad de mejorar la gestién empresarial a través
de aplicacién e implementacién de buenas practicas empresariales, y asi como
mejorar su competitividad a nivel nacional e internacional, pero siempre velando

por el bien de su entorno social y bienestar de todo sus partes interesados.

1.6.  Objetivos

En este capitulo presentaremos el planteamiento del objetivo general y los

objetivos especificos de la presente investigacion.

1.6.1. Objetivo General

Optimizar la gestion de responsabilidad social corporativo de las organizaciones
adscritas a la Bolsa de Valores de Lima, mediante el modelo integrado de buenas

practicas empresariales con enfoque BPM.

1.6.2. Objetivos Especificos

= Evaluar el modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque
BPM, que permita mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en la
eficiencia del componente ético corporativo de las organizaciones adscritas a la

BVL.
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Evaluar el modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque
BPM, que permita mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en la

eficiencia del componente econémico de las organizaciones adscritas a la BVL.

Evaluar el modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque
BPM, que permita mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en la

eficiencia del componente social de las organizaciones adscritas a la BVL.

Evaluar el modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque
BPM, que permita mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en la

eficiencia del componente ambiental de las organizaciones adscritas a la BVL.
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II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

- Antecedentes Internacionales

Barcellos (2010) plantea como objetivo principal “desarrollar un profundo
estudio de investigacion a través de una base bibliografica fundamentada en
articulos, libros y otros documentos relacionado a la logica borrosa y a la
sostenibilidad en las empresas” (p.20). en ese sentido, el tema de responsabilidad
social corporativo referidos a sus componentes: Sociales, Ambientales y
Econdmicos son factores fundamentales para las organizaciones en el presente
milenio; por lo tanto, estos deben ser gestionados de manera apropiado a traves de
un modelo integrado de buenas practicas empresariales que permita su desarrollo

economico sostenible y sostenidos con el transcurso del tiempo.

Por su lado Gaete (2012) establece como objetivo principal “comprender la
relacion de las Universidades con la sociedad mediante la interpretacion de los
discursos elaborados por los actores sociales desde la perspectiva del concepto de
responsabilidad social” (p. 320). El estudio se centr6 en determinar el
comportamiento relativos a la gestion de buenas practicas de RSC, enfocado hacia
el bienestar de todos sus partes interesados, desde una figura de gestion
interiorizada en su ejercicio institucional, lo que se ha reflejado en la propuesta y

preparacion tradicional de relatos (memoria) o reportes relacionados a la
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sustentabilidad y sostenibilidad anual, que permita rendir cuentas a la sociedad

sobre sus acciones empresariales.

En esta linea de investigacion, Ruiz (2013) propone “disefar un plan de
Responsabilidad Social Empresarial, que sirve como un instrumento de
implementacion en Pymes constructoras del departamento de Arauca” (p.10). La
investigacion fue desarrollada en la empresa Ingenieria Prospectiva S.A.S, para lo
cual el autor considera importante, “establecer y describir los procesos y la forma
como se pretende implementar el plan de Responsabilidad Social en la empresa
modelo, y, ademas, determina los mecanismos para implementar el plan de

Responsabilidad Social, una vez este sea formulado y puesto en marcha” (p.11).

Por otro lado, Cea (2010) en su tesis propone un “modelo normalizado de
informe de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad para las entidades
bancarias que facilite la comparacion del disefio social corporativo entra las
empresas del sector, una cuestion que hoy es dificil de establecer por la
heterogeneidad que se observa en los informes que suelen publicar” (p.10). Pues el
modelo segin el autor parte de una “idea de empresa moderna y pluralista,
integrada por los distintos grupos de interés y orientada hacia el desarrollo
sostenible” (p. 556). Ademas, el autor de la presente tesis recomienda “incorporara
en sus planteamientos estratégicos y en su gestion no solo los objetivos financieros
de los propietarios, sino también objetivos sociales y eticos que afectan a los grupos

de interés de manera positivo o negativo” (p.556).
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Por su parte, Hoyos (2011) en su tesis plantea como objetivo principal
“determinar el impacto de las actividades de responsabilidad social empresarial en
los compradores habituales de cadenas de supermercados de la ciudad de Bogota
desde una perspectiva de construccion de marca” (p.88). Desde luego Hoyos (2011)
en su investigacion propone:

Demostrar la manera como las actividades de Responsabilidad Social

Empresarial afectan a los compradores habituales en las cadenas de

supermercados de la ciudad de Bogotd desde una perspectiva de Brand

Equity, estableciendo el grado en que la calidad percibida, la fidelidad y las

asociaciones de marca hacia las diferentes cadenas se modifican a partir de la

impresiones de acciones de Responsabilidad Social Empresarial; ademas
pretende demostrar la asociacién entre las acciones de RSE y la percepcion de
manera discriminada por género, edad, nivel socioecondmico y escolaridad
con el objetivo de encontrar tendencias y diferencias asociadas a dichas

variables. (p.88)

Continuando esta linea de investigacion, Vergara y Vicaria (2009)
manifiestan que la:
Responsabilidad social empresarial no puede ser tan limitado o tan aparente,
pues la RSE trasciende el mero contexto de apoyo social; se debe considerar
como una practica empresarial ética, transparente, comunicable y con amplio
valor en la transformacion de los problemas sociales desde las propias
organizaciones, como acciones corresponsables y complementarias al papel
del estado, y en conjuncién simultanea con la consolidacion de la sociedad

civil. (p.10)
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Por otro lado, Mochales (2014) en su investigacion manifiesta que la
integracion de los:

Indicadores de RSC en la cadena de valor de una empresa permite optimizar

su productividad, adquirir ventajas competitivas y mejorar su posicion en

mercados cada vez son mas exigentes, ser una empresa socialmente

responsable implica una revision de cada una de las partes integrantes de su

cadena de valor con el enfoque de RSC, de forma que se puedan constituir

fuentes que generen ventajas competitivas y agreguen valor al negocio. (p.38)

Siguiendo esta linea de investigacion para Martinez (2014) la responsabilidad
social corporativo:
Ha evolucionado de forma notables en los udltimos afios, debido
principalmente al cambio experimentado en la realidad empresarial y social.
Las empresas han pasado de tener como Unico objetivo el incremento de sus
beneficios y satisfacer las expectativas propias de sus accionistas, que, a
mantener un comportamiento transparente y responsable con todos sus grupos
de interés, no solo con los accionistas, sino que también, con los empleados,
clientes, proveedores, sociedad. Ademas, la desconfianza en la gestion de las
empresas por parte de los consumidores después de salir a la luz varios
escandalos, ha repercutido en que la sociedad demanda cada vez mas
informacion de cuéles son las practicas empresariales y como afectan a su

entorno, sociedad y medioambiente. (p. 103)

En este contexto, la importancia de aprovechar al maximo el ejercicio de la

gestion corporativa organizacional, permite gestionar de manera eficaz los
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indicadores en el marco del desarrollo econémico, social y ambiental de la
comunidad donde estas organizaciones operan, enfocando en mejorar las
condiciones de todo los partes interesados tanto internos y externos, ademas las
politicas de buenas précticas de responsabilidad social corporativo sean tanto de
beneficio directo para el mejoramiento de la capacidad econdmica y de utilidades de

la organizacion que satisfagan las expectativas de sus accionistas, entre otros.

En este marco, manifestamos que las organizaciones pueden desarrollar sus
actividades u operaciones coherentes con las exigencias relacionados a los
componentes éticos, econémicos, sociales y ambientales, en que puedan asegurar la
efectiva ejecucion de sus actividades productivas y/o servicios, implicando a la vez
una eficaz gestion en la generacién y distribucion de los recursos econdémicos para
asegurarse el desarrollo sustentable a lo largo del tiempo, que permita garantizar
una reorientacion decisiva en la ejecucion de los procesos empresariales
concordantes con los criterios de exigencia ética y de plena acreditacion y
cumplimiento de los verdaderos responsabilidades sobre la gestion del medio
ambiental, social y de beneficios econdmicos para la comunidad (Zapata, 2012). En
consecuencia, la RSC, es beneficioso para el desarrollo sostenidos de las
actividades relativos a la economia, el cual manifiesta promover el desarrollo
permanente de las organizaciones a nivel internacional y nacional. ElI hecho
promueve mayor involucramiento y compromiso de las organizaciones, gobierno,
sociedad y de todos los grupos interesados y tiene como proposito de evitar

beneficios econdmicos de un reducido sector empresarial o sociedad (Zapata, 2012).
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Asimismo, siguiendo esta linea de investigacion Strandberg (2010) sefiala en
su articulo que el:
52% de las principales compafiias de la lista Fortune 500 publicaron informes
de RSE; la mayoria de esas empresas pertenecen a los sectores con impacto
ambiental significativo, tales como las industrias extractivas, quimicas o
manufactureras. Asimismo, el niUmero de bancos y compafiias de seguros que
publican esos informes se estd incrementando. (...), la elaboracion de
informes de RSE es una practica cada vez mas extendida entre las empresas
espafolas (una de cada cinco empresas espafiolas publica estos informes, el
60% de ellas entre las empresas grandes). Espafia es el tercer pais europeo por

el numero de informes de RSE publicados. (p. 13)

Al respecto manifestamos, que la tendencia de sostenibilidad organizacional
en la integracion y gestion sistémico en los componentes: Ambientales, Sociales,
Economicos y Eticos. Sin embargo, en la actualidad las organizaciones que
promueven la adopcion de la RSC, de acuerdo a Strandberg, sélo prefieren publicar
la remembranza anual que contiene la informacion éticos, financieros, asi como la
informacion relaticos a lo social y ambientales (Strandberg, 2010), en este marco
sefialamos, que los informes de reportes de sostenibilidad deberan ser integrados al
menos de cuatro resultados especificos, por consiguiente, los cuatro componentes
deben de tener la misma importancia de gestion para ser incluido en un dnico

documento de sostenibilidad.
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- Antecedentes Nacionales

Asimismo, Rodriguez (2010) disefia una “propuesta para optimizar la
aplicacion de la politica de responsabilidad social corporativa de Sociedad Minera
Cerro Verde en sus comunidades vecinas, cuyo objetivo es implementar una politica
de responsabilidad social corporativa que promueve el desarrollo sostenible en las
comunidades aledanas a las operaciones” (p.15). Desde luego mediante
establecimiento de politicas de responsabilidad social definida de manera holistico
con la participacion de todo sus partes interesados, es una estrategia fundamental
para impulsar el progreso de las comunidades y porque no de un pais en desarrollo
como lo nuestro, el cual permite una convivencia en armonia ente la sociedad en la
que se insertan las organizaciones para ejecutar sus operaciones empresariales y asi
generar desarrollo econémico sostenido a favor de la comunidad y de todo sus

grupos de interés.

En esta linea de investigacion presentamos, ademas, lo indicado en el articulo
WEF (2017) que el:
Ranking del Informe Global de Competitividad 2017 - 2018, nuestro pais se
ubicado en el puesto 72, que representa un retroceso de 5 posiciones respecto
al informe del afio 2016, y 11 posiciones respecto al puesto 61 que ocupo el
afio 2013, los pilares fundamentales en dicho retroceso esta relacionado en:
Instituciones, Entorno macroeconomico, Educacion superior y capacitacion,
Eficiencia de mercado de bienes, Eficiencia del mercado laboral, Desarrollo

del mercado financiero y Sofisticacion empresarial. (p.236)
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Con la finalidad de sustentar y esquematizar lo indicado en el articulo antes
mencionado en la Figura N° 1, se presenta el informe global de competitividad
2017-2018, donde podemos observar de manera detallada el comportamiento de

nuestro pais en temas de competitividad y empresarial.
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Figura 1. Reporte de Competitividad: 2017-2018- Foro Econémico Mundial-WEF.
Fuente: World Economic Forum 2017-2018 (p. 236)

Como bien se aprecia en la figura N° 1 de la presente investigacion, el factor
que influye de manera categorica en el retroceso del Per( en el ranking global de

competitividad 2017-2018, esta basada en los factores de: Etica e Innovacion
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empresarial. En este marco, mediante el estudio se pretende dar una solucion a
través de un modelo integrado de las buenas practicas empresariales, a fin de
optimizar la gestion de responsabilidad social corporativo de las organizaciones

motivo del estudio.

2.2. TEORIAS GENERALES

2.2.1. Concepto de Responsabilidad Social corporativo

El concepto de responsabilidad social empresarial es un término muy amplio.
En este sentido podemos definir como una filosofia de direccion estratégico para las
organizaciones que no solo incluye las dimensiones que conducen a obtener
recursos financieros, ni tan sélo el cumplimiento de las normativas que rige el
Estado, sino también incorporar como objetivos estratégicos los factores sobre:
éticos, sociales y ambientales; que son de interés para diversos grupos del entorno
empresarial relacionados directo e indirectamente con la actividad de cada
organizacion en concreto a los intereses directos de la poblacién, no solo de su
entorno social sino en forma globalizado; todo ello favorecen de manera eficiente
en el desarrollo sustentable y sostenido de las propias organizaciones y de la
colectividad nacional e internacional. En este sentido, en nuestra opinion la RSC es
un paradigma nuevo de gestion empresarial de integracion y participacion
voluntaria y compromiso de las organizaciones en preservar y mejorar temas
concernientes en los ambitos laborales, econdmicos, ambientales, éticos y de una
buena gestién sobre los derechos humanos que nacen a través de dialogo

transparente con todos los partes interesados del entorno organizacional.
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Bajo a este marco de investigacion la responsabilidad social empresarial
segun Zapata (2012):

Es un concepto que ha tenido un proceso evolutivo en el tiempo, no s6lo para

poder entender su significado; sino también para poder evidenciar cuéles son

las implicancias de su contenido; en este contexto, la responsabilidad social

empresarial estd sujeta a adversas acepciones, entre las que destacan;

responsabilidad social corporativa, responsabilidad social de las

organizaciones o simplemente responsabilidad social de la empresa. (p.1)

Asimismo, en esta linea de investigacion para Solis (2015) la responsabilidad
social empresarial:
Es uno de los aspectos mas destacados en la agenda global, tanto a nivel de la
empresa como de otras instituciones publicas o privadas. El apoderamiento de
la tecnologia, la globalizacion y una creciente sensibilizacion ciudadana crean
la necesidad de adoptar un modelo de empresa que opera y preserva
ecosistemas sociales y ambientales Vivimos en un planeta en que persisten
importantes desequilibrios que requiere una respuesta arménica y coordinada

por parte de todos los agentes socioeconémicos. (p.9)

Bajo a estas teorias, mencionamos pues la participacion voluntaria y activa de
la sociedad es sumamente imperante para exigir a las organizaciones una conducta
socialmente responsable, por consiguiente, la filosofia de responsabilidad social
corporativo es una nueva estrategia fundamental que satisface de manera holistico

los requerimientos de sus distintos partes interesados, generalmente en los factores
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relacionados en el desarrollo sostenible de la misma organizacion y de su entorno.
No por ello se debe dejar de lado el defensa relacionado al derechos y retribuciones
humanos, ademas del cuidado del medio ambiente. En este sentido, las
organizaciones en la actualidad vienen constituyendo estrategias claves para

promover y aplicar de manera activa de este nuevo paradigma organizacional.

2.2.2. Organizacion Responsable

a. ¢Cuales son las Responsabilidades de la Organizacion?

Segln Vives y Peinado-Vara (2011) “muchos ejecutivos responderian que
son: Ser rentables, producir bienes y servicios que la sociedad demanda, crear
empleos, cumplir con las leyes, pagar impuestos, y no hacer dafio” (p. 57). Ademas,
agregamos tales como: Cumplir con los estandares internacionales y con las normas
técnicas peruana, que permita ser una organizacion ética, erradicar corrupcion
interna y externa, y velar por el cuidado de la naturaleza y/o medio ambiente, entre

otros factores relacionado con la responsabilidad social corporativo.

En esta linea de investigacion, Vives y Peinado-Vara (2011), proponen
ciertos cuestionarios concernientes a la RSC, entre ellos: “jes esto la
responsabilidad ante la sociedad o es sencillamente hacer negocio a cualquier
costo?, es cierto que todo esto son responsabilidades de la organizacion, pero ;es
esto serd suficiente para su operatividad?, ¢Los cumplen todas las organizaciones
formales e informales?” (p. 57). En ese sentido, es necesario reflexionar sobre las
respuestas que pudieran dar los ejecutivos de las organizaciones involucrados con el

desarrollo econdmico del pais sobre todo de las comunidades de su entorno
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organizacional.

De hecho, la primera responsabilidad y objetivo principal de las
organizaciones radica en ser rentables y reducir sus costos, pues sin el crecimiento
econémico no hay inversion sostenida, por lo tanto, no existe empleo digno, no
existe ademas el desarrollo econémico en relacién con bienes y servicios. Por
consiguiente, no existe consumo, mucho menos no se puede mencionar sobre otras
responsabilidades de la empresa. Sin embargo, es necesario saber a qué lo llamamos
ser una empresa rentable en largo y corto plazo, pues es preciso manifestar que
lamentablemente las organizaciones tienen una mirada de corto plazo, el cual
confabula con los demas objetivos de si mismo, el cual no permite visualizar las
necesidades y prioridades de su entono de manera holistico y sistémico (Vives y

Peinado-Vara, 2011).

En esta linea, mencionamos que en la actualidad existen pocas organizaciones
que cumplen sus responsabilidades y en aras de transparencia reportan sus acciones
realizadas en sus operaciones, donde consideran como responsabilidad las compras
de insumos en el pais o en la comunidad, el cual es parte de esta cultura de
responsabilidad; en este marco, podemos mencionar que la responsabilidad
organizacional es una actitud, una filosofia de gestion con rostro humano. Por
consiguiente, es una forma de desarrollar negocio sano, poniendo como énfasis en
los impactos generados en el marco de sus actividades y acciones, en el entorno de
la sociedad, ademas de la proyeccion del medio ambiente en el largo y corto plazo,
realizando seguimiento y monitoreo de sus acciones negativas y reforzando
acciones positivas de la organizacion, con la finalidad de mantener la sostenibilidad

en el mercado globalizado a nivel internacional y nacional. En consecuencia, segun
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Vives y Peinado-Vara (2011) “son muchas las empresas que gastan mas dinero en
relaciones publicas, cabildeo, corrupcion y en la gestion de su reputacion; es decir,
mas en parecerlo que en serlo. Posiblemente porque crean que a corto plazo es méas

rentable. No solo hay que parecerlo sino serlo” (p. 58).

b. ¢Qué alcance tiene la Responsabilidad de la Organizacion?

Para responder esta interrogante segin Vives y Peinado-Vara (2011) “es
necesario conocer: ¢Es responsabilidad de la empresa resolver los problemas de la
sociedad como la pobreza, la violencia o él desempleo? No, ¢Es responsabilidad de
la empresa resolver las carencias de los gobiernos? No, ¢Puede la empresa

permanecer indiferente ante estos problemas? No” (p. 58).

En este sentido y en concordancia con Vives y Peinado-Vara, pues podemos
mencionar que no sélo se debe considerar simplemente al entorno que afectan de
manera directa las organizaciones producto de sus operaciones, sino también al
medio que son afectados de manera indirecta. Pues estos ultimos también tienen la
potencialidad para perturbar la correcta operatividad de las organizaciones, y
muchas veces estas son ignoradas por diversos factores entre ello: La limitada
capacidad para atender todo los efectos que los rodea; sin embargo, en los paises en
desarrollo como lo nuestro, estos problemas no pueden ser ignorados, debido que a
la organizacion conviene operar en una sociedad armonizada y tolerante, que
permita obtener el desarrollo sostenible a través del tiempo; en este sentido, resulta
importante conocer las siguientes interrogantes: ;Qué alcance tiene la

responsabilidad de la organizacidén?. Bajo este sustento, se incluye la ética como
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factor importante, sin embargo, resulta importante incluir el cumplimiento de las
leyes y regulaciones del estado. Pero también es preciso indicar, que en muchos
paises en proceso de crecimiento y desarrollo como lo nuestro las normar, asi como
las entidades de monitoreo y de control no son eficientes ni los hacen cumplir, por
diversas razones entre ellos la corrupcién, burocracia del Estado mismo para
proporcionar los servicios apropiados que necesitan las comunidades a nivel

nacional (Vives y Peinado-Vara, 2011).

En este marco es preciso manifestar, que existen organizaciones que pecan y
/o corrompen forzando lo establecido en las normas y leyes regulatorios, no
obstante, las organizaciones justas pagan este hecho; pues en nuestro pais siempre
habré alguien ya sea internacional o nacional que se alude ser mas asusto que las
instituciones que norman, pues aprovechan las falencias regulatorias de las
instituciones y/o personas; por otro lado, la carrera fiscalizadora trae desventajas
para la organizacion, de modo que, podria reducir significativamente la capacidad
innovadora y competitividad del mismo; pero es necesario que exista normativas
regulatorias alineadas a los comportamientos béasicos respecto al trabajo infantil,
explotacion, entre otros, ademas es importante considerar la no emisién y/o
contaminacion, trabajo digno, etc. Pues las cuales son factores basicos que deben
ser normados a través del Estado, con la finalidad de reducir estas malas practicas
que promueven muchas organizaciones nacionales o internacionales pues en los
paises en desarrollo y nuestro pais no es ajeno a esta situacion. Asimismo, es
necesario sefialar que existen en nuestro pais muchas organizaciones que
aprovechan de estas brechas variables y lo ubican donde les parezca mejor mas no

en donde deberian estar, muchas veces realizan indemnizaciones por faltas
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cometidos motivo de su responsabilidad o por sus ineptitudes, es preciso manifestar
ademas existen organizaciones con poca responsabilidad o simplemente no quieren
ser una organizacion responsable, y a cambio de sus malas practicas realizan
regalos filantropicas o acciones sociales a fin de subsanar sus faltas cometidas. La
clasica de estas organizaciones es realzar donaciones a las comunidades, colegios,
iglesias, organizan deportes; sin embargo, las condiciones laborales de sus
colaboradores son inexplicables es decir dejan mucho que desear, ademas siguen
contaminando al medio ambiente. Por otro lado, existen algunas organizaciones que
tienen politicas de proteccion de reservas naturales, pero en la realidad estas
empresas incrementan y generan sin culpa alguna los efectos invernaderos a través
de emisiones de gases. Por otro lado, con la finalidad de remendar sus malas
practicas ambientales y entre otras, promueven programas de becas de estudio para
sus colaboradores, pero en la practica se puede visualizar los despidos arbitrarios, y
otros discriminan a personas mayores de 40 afios; bajo esta percepcion sefialamos,
que la responsabilidad no es cuestion de pecar y cometer acciones injustas, y luego
ir de peregrinacion para tratar de compensar con acciones filantrépicas que no
tienen caracteristicas de responsabilidad social empresarial, y estas filantropias no
son sostenidos ni sustentables a través del tiempo, pues son de corto plazo (Vives y

Peinado-Vara, 2011).

2.2.3. Papel de la Organizacion en la Sociedad

Para Friedman (1970) “el negocio de los negocios es hacer negocios” (p.

133). La referencia ha sido utilizada por los adversos de la responsabilidad social,

para mantener su defensa sobre la razon de ser de las organizaciones es que han
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sido creados para generar riqueza; en este sentido, la responsabilidad de la alta
gerencia es promover mejoras para su negocio de acuerdo con sus ambiciones, pues
generalmente el objetivo de estos es incrementar su rentabilidad como dé lugar. Por
consiguiente, es imperioso promover y su cumplimiento de las normativas basicas
del Estado, ademas de la licencia de la comunidad donde operan estas
organizaciones, tanto las plasmadas en los marcos legales como aquellos
establecidas en las précticas empresariales (Vives y Peinado-Vara, 2011). Pues los
autores ademas continan mencionando sobre la intensificacion del mercado
globalizado en los Gltimas décadas que ha incrementado el poder de las empresas,
asi como las exigencias sociales, ha generado enfoque muy extremas y exigentes,
que promueven neutralizar los argumentos que plantea Friedman; en la que sefiala
que una empresa €S una organizacion legalmente constituida para promover y
buscar su interés propio sin excepciones, el cual tiene un prejuicio sobre los
beneficios, egoismo, poca interés y compromiso con los demas y una habilidad para
infringir las reglas y normas establecidos por el Estado, estas y otras acciones
pueden ser considerados extremas y abusivas, las cuales pueden tener implicancias
distintas; sin embargo existen muchos las que defienden estas argumentos, y esta
lucha hace perder una valiosa oportunidad de generar alianzas en temas
relacionados a la responsabilidad de las organizaciones tanto nacionales asi como

internacionales (Vives y Peinado-Vara, 2011).

En este marco pues el principal compromiso de las organizaciones, segun
Porter y Kramer (2006) es:
Generar empleo, invertir capital, adquirir bienes y hacer negocios diariamente,

las corporaciones tienen una profunda y positiva influencia sobre la sociedad.
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Lo més importante que una corporacion puede hacer por la sociedad y por
cualquier comunidad, es contribuir a una economia prospera. Los gobiernos y
las ONG a menudo olvidan esta verdad bésica. Por ejemplo, cuando los paises
en desarrollo distorsionan las reglas y los incentivos incorrectos para los
negocios, castigan a las empresas productivas. Estos paises estan condenados a
la pobreza, los bajos salarios y la venta de sus recursos naturales. Las
corporaciones tienen el know-how y los recursos para cambiar este estado de
cosas, no sélo en el mundo en desarrollo sino también en las comunidades
econémicamente desaventajadas de los paises desarrollados. Esto no es excusa

para las empresas que buscan. (p. 15)

2.2.4. Valor de la Organizacion en la Sociedad

La filosofia sobre el valor de la organizacion se centra como estrategia de
incremento de recursos economicos, basada en tiempo reducida es decir en “corto
plazo”, ignorando el impacto de la variabilidad en los componentes, sociales, éticos,
econdémicos y ambientales, las cuales perturban el valor de la organizacién en el
largo y mediano plazo. Bajo a este enfoque, en algunas situaciones este valor podra
determinarse a través de una evaluacion cuantitativa tradicionalmente aplicada,
como si estos fueran proyectos de inversion de lucro institucionalizada, pues en la
mesura que todo los bienes son medibles, en mayor envergadura la evaluacion y las
analisis de estos hechos seran combinadas entre cualitativas y cuantitativas, esta
evaluacion sera alineada en la percepcion de diversos partes interesados del entorno
organizacional (Vives y Peinado-Vara, 2011). Estas percepciones podrian ser

plasmadas a traves de estandares internacionales que son ampliamente usadas por



57

las organizaciones para presentar sus reportes de sostenibilidad.

Por consiguiente, asi como se promueven la mayoria de las decisiones,
raramente tienden a cuantificar los valores necesarios para tomar algunas decisiones
importantes; sin embargo, en las practicas de responsabilidad social, se requiere
considerar de forma completo los impactos que son medibles o no, juntamente con
los riesgos asociados a sus acciones empresariales, ademas de aplicar un criterio de
evaluacion pertinente, aun cuando este evaluacién no se lleve a cabo de modo
riguroso puede constituir un método Util y de mucha importancia para medir toda
las variables necesarios y asi se pueda tomar decisiones importantes sobre los
impactos relacionados a las practicas responsables de la organizacion (Vives y
Peinado-Vara, 2011). Asimismo, para Porter y Kramer (2006) (...) “percibir la
responsabilidad social como la construccion de valor compartido, y no como un
control de dafios o una campafia de relaciones publicas, requerird un pensamiento
de negocios radicalmente distinto. Sin embargo, estamos convencidos de que la

RSC se volvera cada vez mas importante para el éxito competitivo” (p. 15).

2.2.5. Principales Perspectivas de Responsabilidad Social Empresarial

Los principales enfoques de la responsabilidad social empresarial, pues de
acuerdo con los siguientes autores podemos resumir como una gestion filosofica

empresarial con enfoque sistémica.

De acuerdo con Porter y Kramer (2006), que para promover la responsabilidad

social corporativo:
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Debemos fundarla en una comprension amplia de la interrelacion entre la
sociedad y una corporacion, al tiempo que la anclamos en las estrategias y
actividades de empresas especificas. Decirle a todo el mundo que los negocios
y la sociedad se necesitan mutuamente podria parecer un cliché, pero es
también la verdad béasica que rescatara a las empresas del caos que han creado
sus actuales ideas de responsabilidad corporativa. Las corporaciones exitosas
necesitan de una sociedad sana. La educacion, los servicios de salud y la
igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza laboral productiva.
La seguridad en los productos y en las condiciones de trabajo no so6lo atrae
clientes sino también reduce los costos internos de accidentes. La utilizacion
eficiente de tierra, agua, energia y otros recursos naturales hace mas
productivas a las empresas. El buen gobierno, el imperio de la ley y los
derechos de propiedad son esenciales para la eficiencia y la innovacion. Los
fuertes estandares de regulacion protegen del abuso tanto a los consumidores
como a las empresas competitivas. En Gltima instancia, una sociedad sana crea
una demanda creciente para la empresa, al satisfacerse mas necesidades
humanas y crecer las aspiraciones. Cualquier negocio que persiga sus fines a
expensas de la sociedad en la que opera descubrira que su éxito es ilusorio vy,

en definitiva, temporal. (p. 7)

En este marco, la responsabilidad social de las organizaciones ha ido
madurando en diversos puntos de vista con particularidades propias de los expertos
en estos topicos, pues la principal idea concernientes a la responsabilidad social de
las organizaciones es brindar conocimiento que ha nacido de a poco inclusive en

contra de lo que pensaban como el axioma de la conducta clasica de las
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organizaciones, por lo que ha tenido que surgir en contra de lo que se considera la
ortodoxa en el comportamiento organizacional, tanto en las instituciones privadas y
publicas a nivel internacional y nacional (Cea, 2010).

Siguiendo esta percepcion, pues el conocimiento sobre la responsabilidad
social ha ido desarrollando a lo largo del tiempo. Es decir ha venido creciendo junto
los cambios circunstanciales de la tecnologia y del mercado en los ambitos
econémicos, sociales, ambientales y politicos, incluso ante una estructura
organizacional y la competitividad global ha cambiado en pocos afos, es en este
marco, estos componentes exponen que es complicado de ubicar y/o encontrar una
percepcion Unico y excelente sobre la responsabilidad social organizacional; pues el
enfoque de la RSC debe ser constante que involucra desde las responsabilidades
habituales, llegando a las responsabilidades para el cumplimiento de los marcos
legales dictaminadas por el gobierno, y por las expectativas sociales las cuales van

mas lejos de la legalidad del Estado (Cea, 2010).

En esta linea de investigacion, las perspectivas de responsabilidad social
empresarial, segin Mochales (2014) son:
Las actividades empresariales, entendidas en un sentido general, crean
relaciones externas positivas y negativas tanto con la sociedad como con el
medio ambiente. La historia de la relacion entre las compafiias y la sociedad
ha tratado de explicar consistentemente como las empresas generan un
mayor nimero de relaciones externas positivas al tiempo que se esfuerzan
por minimizar los impactos negativos. Las expectativas sociales sobre el
hecho de que las empresas deberian interesarse de forma proactiva por la

sociedad, en sentido amplio y por el entorno, en sentido especifico, se han
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incrementado en las Gltimas décadas. Las corporaciones han respondido a
esta demanda desarrollando un conjunto de actividades que se han conocido,
genéricamente, con el nombre de Responsabilidad Social Corporativa.

(p.11)

Continuando con este marco de investigacion, Mochales (2014) ademas

sustenta que:

Cuando hablamos de la responsabilidad social de las organizaciones
estamos pensando en las dificultades que estas plantean a la sociedad en su
mas profundo sentido de participacion activa y permanente, asi como los
principios éticos que deben plantear en sus relaciones entre la organizacion,
la sociedad y todos sus grupos de interés. Por lo tanto, la responsabilidad
social representa a determinadas acciones que realizan las organizaciones en
su entorno, disponiendo recursos necesarios para efectuar medidas, sobre
determinadas dificultades que ocurren en la sociedad, y decidan desarrollar
voluntariamente a fin de contribuir en la mejora sobre los problemas
relacionados a la contaminacion, pobreza y discriminacion racial que existe
en todo el ambito empresarial. En este contexto, considera la
responsabilidad social corporativo en la cadena de valor fortalece no solo al
negocio, sino también las capacidades de sus proveedores y clientes para
que sean socialmente responsables. Porque la cadena empieza y termina con
ellos, desde la consecucion de materias primas para proveedores hasta el

producto terminado que se entrega al cliente final. (p. 38-39)

2.2.6. Limitaciones del Entorno de Responsabilidad Social Empresarial
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Con el objetivo de alinear ademéas de delimitar el &mbito de la
responsabilidad social corporativo se requiere apoyarse en la motivacion que esta
detras de las acciones organizacionales, las cuales se pueden enmarcar en dos
tipologias de estimulacion, de manera expresada en el reflejo motivacional
tradicional de la organizacion, es decir, las empresas que solo buscan su
rentabilidad bajo la concepcion econdémica clasica; y, a los que se expresan en el
reflejo de una organizacion responsable frente a sus diversos partes interesadas, es
decir aquellas empresas que buscan a través de sus acciones mantener satisfecho de
modo sustentada y congruente con el interés de sus distintos partes interesadas, en

la cual se incluye ademas a la colectividad de su entorno empresarial (Cea, 2010).

Sin embargo, para Cea (2010) la problemética del pensamiento de
responsabilidad social:

Radica precisamente en que no siempre todas las actuaciones empresariales

se presentan como acciones simples y faciles de solucionar, sino hay acciones

complejas y engorrosas, en las que se pueden encontrar diversos tipos de

problemas. Estas son las que hacen muy dificil delimitar el espacio natural de

la responsabilidad social empresarial en términos tedricos y sobre todo

practicos. (p. 13)

Por consiguiente, estos factores hacen dificil a la organizacion brindar una
solucion apropiada, que permita satisfacer los requerimientos de todos sus partes
interesados. Por lo tanto, el grado de perceptivo lo que estd mas alla del mero
acatamiento de las normativas sefialadas por el estado, seria el verdadero punto en

la que se hallaria las acciones de responsabilidad social, es decir la responsabilidad
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social es un compromiso voluntario que deberia estar ligado directamente en el
cambio de comportamiento ético, pues en este marco, la responsabilidad social
organizacional, se basa primordialmente en los criterios motivacionales, pues va
mucho mas que el aspecto externo y de unos acciones filantropicas (Cea, 2010).

2.2.7. Incorporacion de la Responsabilidad Social en la Estrategia

Empresarial

Esta doctrina viene alineados a dos términos proximos entre si; sobre la
responsabilidad social empresarial, pero que encierran diferencias matices
abismalmente significativas: por ejemplo, la responsabilidad social corporativa, y la

respuesta social corporativo.

Pues la diferencia de estos términos radica en que la responsabilidad social
corporativo constituye connotaciones y obligaciones, por consiguiente, esto
conlleva desarrollar acciones de responsabilidad social segin la ley establecida,
ademas debe ser de caracter imperioso, e incluso hasta un punto determinado es
prudente hacer segun las costumbres de las organizaciones. En cambio, la respuesta
social corporativo se enfoca en el ambito a los que la organizacién ha planificado
realizar acciones de relevantes y direccionales, es decir las acciones surgen de su
pasion ante los asuntos concernientes a los social y ambiental en el entorno de las
actividades operativas de organizaciones (Cordero, 2010). Por otro lado, las
estrategias empresariales permiten enfocar sobre una respuesta rapida de las
organizaciones, todo ello por las exigencias y presiones externas a la empresa.
Punto que las organizaciones de la actualidad han priorizado generar mas relaciones

publicas, sobre todo el marketing en la que se muestran sus acciones sobre la
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gestion a través de buenas précticas relacionados a ambientales y sociales. En este
marco se viene discutiendo con mayor frecuencia sobre lo que concierne realmente
a una responsabilidad social y de qué manera se debe entender en el contexto
mundial, en efecto el debate se enfoca exclusivamente sobre el rol de las
organizaciones, es decir obtener utilidades y rentabilidad para los accionistas, desde
luego este hecho no es reciente como tienden creer muchas organizaciones, en
realidad tal ocurrencia se encuentra en discusion por los expertos por mas de un

siglo (Porter & Kramer, 2006).

En este marco, la conceptualizacion de responsabilidad social corporativo
mas explotada y difundida en Latina América va desde la accion voluntaria de los
asuntos sociales y ambientales en las organizaciones se encuentran en lo
mencionado por la comunidad econdmica europea (Unién Europea, 2001), dicho
documento manifiesta sobre el comportamiento y compromiso de las
organizaciones para desarrollar un ambiente relacionado al bien comun,
promoviendo acatamiento concernientes sobre valores éticos de los colaboradores,
sociedad, asi como al cuidado del medio ambiente. Pues, es en este sentido, la
responsabilidad social empresarial es aceptada como un elemento estructural y
holistico en una organizacion moderna del presente milenio, y propone como
objetivo principal, de logar mediante estrategias sociales como ventaja competitiva
(Husted y Allen, 2001), pues obtener ventaja competitiva es dificil de imitar por
parte de sus competidores; mejorando de esta manera su imagen organizacional, no
obstante una mejora sustancial de sus objetivos financieros y ademas de mejorar la
satisfaccion de todo sus partes interesados y de la propia comunidad del entorno

organizacional. Es en este sentido, la asociacion de actividades concernientes de
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responsabilidad social corporativo dentro de la estrategia empresarial se plantea
como una necesidad dentro de su organigrama, de esta se puede lograr de modo
eficiente y eficaz las metas planteadas dentro de los paradigmas modernos de la
organizacion que gestiona a través de buenas précticas empresariales. Por
consiguiente, precisamos que la competitividad responsable y honesta es la
capacidad que tienen las organizaciones para obtener resultados positivos en sus
actividades, el cual tiene como finalidad de satisfacer las necesidades del mercado
nacional e internacional, promoviendo estrategias de desarrollo, innovacion e
inclusion en nuevos mercados, direccionamiento de nuevos lineas de negocio; todo
ello basados en comportamiento y compromiso ético, social, econémico y ambiental

(Husted y Allen, 2001).

Es en este marco, Miranda y Antonio y Rubio (2012) mencionan que “esta
diferencia confiere a la empresa un cierto poder del mercado, lo que se conoce
como competencia monopélica, lo clientes que valoran el atributo resaltado tendran
preferencia por el producto cuando se comercialice en unas condiciones economicas
similares los competidores” (p. 13). Por consiguiente, un bien y/o servicio
producida mediante la gestion de responsabilidad social corporativo marcara la
diferencia antes sus competidores entrando de esta manera con mayor eficiencia al

mercado nacional e internacional.

Por consiguiente, los directivos tienen como mandato de aceptar la
responsabilidad social como una cultura, antes de ejercer su autoridad a modo de
capataz, es decir la aprobacion y la adopcion de ser una empresa responsable radica

y guia de manera sostenido con el liderazgo activo de la alta gerencia de la empresa,
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en otras palabras, a la respuesta social de manera clara y permanente liderado por la
alta gerencia; asimismo, la aceptacion de responsabilidad social no se desarrolla de
manera facil, sino que se requiere horas hombre, esfuerzo de envergadura mundial,
y tiene como finalidad de mostrarse que la responsabilidad social empresarial no
radica solamente en obtencion econdémico, sino lo ético, social y ambiental

(Hopkins, 2004).

La evidencia, nos da lineamientos méas especificos y clara al asunto de como
las organizaciones responsables a tienden de manera consensuada a los distintos
actividades relacionados a la responsabilidad social empresarial, siguiendo desde la
sensibilidad comin de todo sus directivos y sus partes interesadas, Es en este
marco, contemplamos dos paradigmas sobre la responsabilidad social empresarial
en su evolucién: La tradicional, que conlleva a la asignacion pura de recursos
circunstanciales hacia las acciones de responsabilidad social sin planificar ni con
enfoque estratégico; por otro lado, el enfoque moderna, corresponde a la actividades
planificadas y estratégicos para lograr los objetivos establecidas sobre la
responsabilidad social, es decir aplica la responsabilidad social como una accion
holistico y sistémico, las cuales permiten asegurar la obtencidn y aseguramiento de

los resultados econdmicos de manera sostenido a largo plazo (Frederick, 1978).

2.2.8. Responsabilidad Social Empresarial Como Ventaja Competitiva

Flores (2010) “la ventaja competitiva es el valor que una empresa logra crear

en sus clientes y que es superior al de sus competidores por ofrecer precios mas bajos

0 por darles a estos mas beneficios que justifiquen precios mas altos” (p. 22). Debido
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que las empresas que tienen una cultura de competitividad generan habilidades
diferenciadoras, entre ellos la innovacion, eficiencia, calidad y a capacidad de

satisfaccion a todos sus partes interesados.

En este marco, la ventaja competitiva se obtiene empleando estrategias
competitivas liderado por la alta gerencia de la organizacion; por lo tanto, es un
enfoque favorable dentro del mercado establecido que permite posicionarse de
manera rentable y sustentable haciendo frente a las incertidumbres que penetran a las
competencias en el mercado nacional e internacional (Flores, 2010). Bajo la
percepcion de Flores, las organizaciones para ser eficiente en sus operaciones pueden
hacer uso de herramientas de sostenibilidad que permita gestionar de manera
apropiada la responsabilidad social, que esto tenga como finalidad de insertarse en
los diversos procesos que involucran sus operaciones y desarrollo organizacional,
para ello consideramos necesario enfocar las siguientes estrategias empresariales:

. Gestion estratégica. Se basa a la aceptacion y liderazgo organizacional,
enfocado en pensamiento estratégico, en las que se establece de manera clara
el contexto empresarial, ademas del analisis de su entorno social, que permita
proponer medidas y actividades con el objetivo de mantener satisfechos a los
requerimientos y demandas identificadas de todas las partes interesadas.

. Gestion del gobierno corporativo. Es una estrategia enmarca a través de la
incorporacion de responsabilidad social, ampliando éstas al ambito social,
econdémico y ambiental.

. Informacion corporativa. Es una estrategia de transparencia, mediante esta
estrategia la organizacion permite facilitar material informativo relacionados

al comportamiento social, econémico y ambiental, el cual debe ser verificable
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y accesible por todos sus grupos de interés, en particular aquellas personas
autorizadas.

. Inversion social. Es una estrategia que aborda sobre las politicas de
comunicacion con la sociedad, pues su ejecucién apropiado esté orientado en
la satisfaccion de los requerimientos primarias de la colectividad, apoyando
congruentemente en el desarrollo y crecimiento social, econémico y
ambiental.

. Indicadores sociales. Es una estrategia de medicion que permite visualizar el
comportamiento de la organizacion, las cuales se pueden cuantificar y
expresarse en valor econémicos, el cual permite rendir cuenta sobre sus
acciones correspondiente a los componentes sociales, econdmicos Yy
ambientales; esta estrategia permite generar reporte de sostenibilidad a través
de los siguientes estandares internacionales, tales como: La norma ISO
26000, principios del pacto mundial y el GRI.

. Marketing social. Es una estrategia de toma de decisiones que se realiza a
través marketing y posventa, que permite saber: El interés organizacional, la
satisfaccion de sus consumidores y el bienestar sostenido de las
organizaciones y de todos sus grupos de interés, ademas de permitir el
posicionamiento de su imagen institucional en el mercado internacional y

nacional.

En esta linea de investigacion, pues, la competitividad es un factor clave
para crecimiento sostenido de una nacion, pues en un mercado globalizada y en una
era de cambios rapidos de tecnologia y de la informacién; desde luego, la

competitividad es ideal para continuar vigente en el mercado y alcanzar el éxito en
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las organizaciones del presente siglo (Porter, 1987). En esta linea definimos a la
competitividad como la capacidad que tiene las organizaciones para operar y crecer
de manera competitivo, tanto en sector productivo o de servicios, para lo cual
consideramos dos aspectos importantes de la competitividad entre ellos: Factores
internas y externas. Por lo tanto, la competitividad interna es relativo a la
competencia de la organizacién relacionado a su eficiencia en el tiempo y el uso de
sus recursos de capital humano, infraestructura, tecnologia, financieros, y
reputacion; y la competitividad externa se refiere al cumplimiento de las Politicas
del Estado, legislaciéon vigente, condiciones para el acceso a un mercado nuevo
internacional y nacional, ademéas la gestion coherente de la competitividad
empresarial incluyendo a su cadena de valor a sus proveedores, y con una politica

clara sobre la gestion de responsabilidad social corporativo.

Asimismo, en esta linea de investigacion, pues la competitividad
empresarial segun OCDE (2011):
Tiene por objeto contribuir al bienestar global y al crecimiento econémico
general mediante la promocion de condiciones de mercado en las que la
naturaleza, la calidad y el precio de los bienes y servicios sean determinados
por las fuerzas competitivas del mercado. Ademéas de redundar en el
beneficio de los consumidores y de la economia de un pais en su totalidad,
un entorno competitivo recompensa a las empresas que responden a la
demanda de los consumidores de forma eficiente. Las empresas pueden
contribuir a este proceso brindando informacion y asesoramiento cuando los
gobiernos piensan adoptar leyes y politicas que podrian reducir la eficiencia

o disminuir de otro modo la competitividad de los mercados. (p. 63)
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En ese sentido, hasta mediados de la década pasada la competitividad de una
empresa se media a través de los indicadores de gestion de sus dos pilares

fundamentales, entre ellos la productividad y la calidad del producto o servicios.

Por consiguiente, la productividad es entendida como la eficiencia generada
por las acciones operativas de las empresas, que se miden en volimenes producidas,
por los recursos usados y se enfoca especificamente en las relaciones proveedor —
cliente interno, el cual permite visualizar el cumplimiento de los requisitos
solicitados, por otro lado, la relaciéon proveedor — cliente externo. En este sentido, la
ventaja competitiva es un valor que una empresa lograr crear en sus clientes y que
es superior al de sus competidores al ofrecerles precios méas bajos y justos (Flores,
2010); dada que los estrategias bien establecidos y gestionados permiten generar
una serie de habilidades distintivas, las cuales estan relacionados directamente con
la eficiencia, calidad, innovacion y la capacidad de satisfaccion de los clientes
externos e internos, dando lugar a la formacion de la ventaja competitiva

organizacional en el marco del marco internacional y nacional.

En este enfoque, de acuerdo con Flores, pues hoy en dia las percepciones de
los consumidores estan ligado netamente al cumplimiento de los requisitos del
producto, por otro lado, para las organizaciones que brinda servicios son medidos
fundamentalmente por el cumplimiento de la calidad percibida por los clientes; pues
en la actualidad ya no es suficiente enfocarse en estas dos aspectos, sino pues para
poder competir en el mundo globalizado de manera estratégico; es necesario que las
organizaciones apunten por la innovacién tecnoldgica, creatividad y de gestion a

través de buenas practicas empresariales, en la que se incluye de manera prioritaria
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y como factor estratégico la responsabilidad social empresarial.

En esta linea de investigacion, pues las organizaciones del presente milenio
abordan la responsabilidad social como una estrategia competitiva para marcar
diferencia ante sus competidores internas y externas, razon por la cual, la
competitividad se debe trabajar desde una perspectiva sistémica y holistico con la
finalidad de reforzar la competitividad interna y de esta manera obtener el
rendimiento méximo de sus capitales con las que cuenta la organizacion, entre ellos:
Personal, Infraestructura, entre otros, asimismo, bajo politica de gestion
responsable, es relevante que las organizaciones promuevan la gestion de la
competitividad externa a través de estandares internacionales y nacionales,
considerando ademas toda las demandas despegadas en el marco que operan estas
organizaciones, el cual permitira marcar diferencia, posicionamiento vy
reconocimiento como una empresa socialmente responsable. En este contexto, se
requiere promover objetivos claros y alcanzables, todo ello permite a la
organizacion obtener la competitividad interna y externo, enfocandose
particularmente al elemento diferenciador en el mercado globalizado, en este
sentido, para conseguir se debe enfatizar en el modo de hacer bien las cosas con el
enfoque de querer ser catalogado como una empresa innovador y con rostro
humano, trabajando desde la perspectiva de fidelizacién de los consumidores y
clientes, el cual permitira diferenciar por sobre las demas organizaciones del

mercado nacional e internacional.

Bajo este enfoque, las organizaciones del presente milenio se encuentran

inmersas a la competitividad en este mercado globalizado, segun Beltran et al.
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(2012):
Que toda organizacion que pretende tener éxito (o, al menos, subsistir) tiene
la necesidad de alcanzar “buenas resultados”, empresariales. Para alcanzar
estos “buenos resultados”, las organizaciones necesitan gestionar sus
actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucién
de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar
herramientas y metodologias que permitan a las configurar sus sistemas de

gestion. (p. 9)

2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. Modelo Integrado de Buenas Practicas Empresariales con Enfoque

BPM

Flores (2010) la integracion de los recursos de la empresa permite “elaborar
productos de menor costo y de mayor calidad, las empresas deben integrar las
personas, bienes y servicios y los sistemas en la cadena de valor” (p. 10). En este
marco, el Modelo Integrado de Buenas Practicas Empresariales consiste en un
estandar disefiado a través de estandares internacionales que son apropiados para las
organizaciones a nivel mundial para generar sus reportes de sostenibilidad las
cuales son: La norma ISO 26000, principios del pacto mundial y global reporting
initiative-GRI, todo ello soportado por la gestion de procesos de negocio-BPM, el
cual se ha desarrollado de manera sistémica e interrelacionado que permite la
ejecucion apropiado de todas las acciones y actividades relacionados a los factores:
éticos, econdmicos, sociales y ambientales, para tal efecto se requiere un

compromiso concreto de la alta gerencia, con un orden prioritario y orientado en
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mejorar la calidad, competitividad y eficiencia de los principales métodos
productivos o de servicios esenciales de la organizacion, con la finalidad de
mantener satisfecho cumpliendo con las exigencias y requerimientos de todo sus

partes interesadas.

En este sentido, las Buenas Practicas Empresariales se enmarcan en un
conjunto integrado de principios empresariales debidamente gestionadas en toda las
actividades o acciones de responsabilidad relacionados en los factores: Eticos,
sociales, ambientales y econdmicos, por ende las buenas practicas empresariales
permiten generar reportes de sostenibilidad, de esta manera transparentar sus
acciones o actividades frente a todo sus grupos de interés; el cual permite tomar
decisiones empresariales y generar un bien comudn a través de generacion de
proyectos a favor de las comunidades mas vulnerables con una politica laboral
conciliadora y positiva con todo sus partes interesados y de sus relaciones
vinculantes a la organizacion, de manera que se puede concretizar y enfatizar en si,
con el debido desarrollo con el méximo compromiso de responsabilidad social
corporativo requerida para la ejecucion de las actividades programadas; y de
combinarse con el ejercicio de actuaciones de politica social, en que las empresas
suscriban convenios de colaboracion con instituciones no gubernamentales que
puedan cooperar en si para el pleno desarrollo y logro de sus alcances necesarios
que permiten generar beneficios esperados a favor de las comunidades cercanas o
aproximas a la organizacién, rompiendo las brechas que aislan entre todo los
representantes implicados en el desarrollo econdmico de los méas vulnerables del

entorno empresarial (Rodriguez, 2011).
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2.3.2 Gestion de Buenas Practicas Empresariales

Las buenas practicas empresariales permiten a la organizacion gestionar,
evaluar de manera mas acertada su sistema de administracion de responsabilidad
social mediante estandares y metodologias internacionales usadas y aprobadas por
empresas a nivel internacional, las cuales permiten tomar acciones de mejora.
Permitiendo obtener utilidades econdmicas, reduciendo ademas el derroche
exagerado de materia prima, energia, agua y Utiles de la oficina, entre otros;
asimismo la ejecucién de las buenas précticas permiten reducir la contaminacion
ambiental, el cual permite mejorar la imagen empresarial hacia sus clientes y a todo
sus grupos de interés internas y externas, el cual permite ademas mejorar a la
organizacion en su productividad en el largo plazo con rostro humano, beneficiando

de esta manera a las comunidades més vulnerables del entorno empresarial.

2.3.2.1. Concepto de Buenas Précticas Empresariales

Las buenas practicas empresariales, de acuerdo con los autores mencionamos
como una gestion del bien comun con la participacion de todos los partes
interesados, para ello las organizaciones consecuentes con sus acciones, no solo
deben visualizar la rentabilidad econdmica, mas bien, deben gestionar de manera

holistica considerando como factor importante la sociedad.

Por consiguiente, para los autores Eimer y Miller (2002), las buenas practicas
empresariales:
Comprenden una serie de medidas practicas, de facil aplicaciéon, que un

empresario puede realizar para aumentar la productividad, bajar los costos,
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reducir el impacto ambiental de la produccién, mejorar el proceso productivo,
asi como elevar la seguridad en el trabajo. Por lo tanto, se trata de un
instrumento para la gestion de costos, la gestion ambiental y para iniciar
cambios organizativos. Solamente prestando adecuada atencidn a estos tres
elementos se logra una triple ganancia (econdmica, ambiental y organizativa)
y se establecen en la empresa las bases modestas para un continuo y exitoso

proceso de mejoramiento continuo. (p. 6)

Ademas, sobre las buenas practicas, Eimer y Miller (2002) anotan en su
investigacion tres ventajas importantes entre ellos:
La reduccion de costos, reduccion del tiempo impacto ambiental, y la mejora
organizativa, que conforman un triangulo que produce un efecto sinérgico que
redunda en una triple ganancia y en un proceso de mejoramiento continuo en
su empresa p en la empresa donde se brinda asesoria; los autores mencionan
ademas que la gestion mediante buenas practicas permiten optimizar el
consumo de materia prima, auxiliares, agua y energia; evitar el desperdicio de
costosas materias primas y, por lo tanto, reducir los costos de operacion,
Reducir la cantidad y el grado de contaminacion de los residuos solidos,
aguas residuales y emisiones atmosféricas; Optimizar la reutilizacion vy el
reciclaje de materias primas y material de embalaje; Mejorar las condiciones
de trabajo y de la seguridad en el trabajo; y, Mejorar la organizacion del

proceso productivo. (p. 6 - 7)

Por otro lado, para Indecopi (2016) las principales caracteristicas de una
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buena practica consisten en:

El Impacto de las experiencias deben tener capacidad de haber modificado
determinada situacion solucionando problemas, mejorando procesos o
incidiendo, de alguna manera, en la satisfaccion del cliente. Ademas, los
resultados alcanzados deben ser demostrados mediante indicadores concretos,
como segunda caracteristica principal Indecopi considera la innovacion se
evalla que las experiencias exitosas se refieran acciones originales o creativas
que vayan mas all& de lo que las normas establecen sobre la materia. Es decir,
el cumplimiento de una norma legal no seria considerado innovador, pero si
alguna idea que, por ejemplo, plantee criterios mas amplios de proteccién a
los consumidores, servicios complementarios o0 mejoras en las etapas de pre o
postventa, entre otros; finalmente para Indecopi la réplica es un factor
fundamental, debido que las experiencias exitosas deben poder convertirse en
ejemplos que otras empresas puedan replicar y en los estandares que los

ciudadanos esperan. (p. 10 -11)

Asimismo, en esta linea de investigacion, la responsabilidad social
empresarial, segun, Corrales (2011) esta inmersa a
Los diversos publicos que interacttan con ella deben proceder a clasificarlo
en funciones de las expectativas, problemas, riesgos, ambitos geograficos y el
impacto que pueden tener en la actividad de la empresa y viceversa. Es lo que
se conoce como mapa de los stakeholders y ayuda a identificar las prioridades
en el ambito de la RSE para cada empresa. A partir de aqui se desarrolla un
proceso de relacion con los grupos de interés que comprende una serie de

fases: Definicion de la estrategia, analisis y planificacion de las actuaciones,
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mejora de las capacidades para relacionarse, establecimiento de las
relaciones, ejecucion de acciones, seguimiento de las mismas e informacion

sobre sus resultados. (p. 26)

Bajo los argumentos de los autores, mencionamos que la RSC son las que
realizan las organizaciones de manera voluntario, sin esperar algin normativo del
Estado, es decir ejecutan mas alla de las obligaciones legales, a fin de brindar
informacion pertinente que permita evitar polémicas con sus partes interesadas
enfocados principalmente a los componentes ético, social, ambiental y econémico,
y de esta manera puedan ejecutar sus acciones de manera eficiente, justa y con
rostro humano a favor de la comunidad donde operan estas organizaciones a nivel

nacional.

2.3.2.2. Necesidades para Introducir las Buenas Practicas Empresariales

Entre las necesidades prioritarias que deben considerar las organizaciones
para introducir las buenas practicas empresariales en su modelo de negocio, que
segun Eimer y Miller (2002), las empresas deben tomar en cuenta lo siguiente:

En primer lugar, se considera un sentido comun y buena disposicion para

realizar acciones muchas de las medidas sugeridas en la guia son bastantes

sencillas y se basan en el sentido comdn. No requieren ninguna capacidad
técnica especifica, aunque si de personas motivadas y dispuestas a realizar
cambios; en segundo lugar, se requiere las medidas sencillas para la
aplicacion de las buenas practicas no se precisan mayores inversiones en

“tecnologia limpia” que, sobre todo, para las micro, pequefia y medianas
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empresas podrian resultar demasiado caras. Por el contrario, el objetivo es un
mejoramiento continuo del proceso de produccién en aspectos técnicos y
organizativos, a través de una utilizacion mas efectiva de los recursos y la
optimizacion del proceso productivo; en tercer lugar se requiere la percepcion
de los problemas es importante que la empresa dirija la atencion de su
personal a los problemas y las areas con potencial de mejoras para que cada
uno conozca sus posibilidades de accidn real: en cuarto lugar, se requiere la
recoleccion y difusion de informacion, pues la elaboracion de buenas
practicas pueden reforzarse mediante la recoleccion interna de informacion y
una buena comunicacion natural dentro de la empresa de esa manera,
importantes y efectivas buenas practicas de gestion empresarial podran ser
elaboradas, aplicadas e incorporadas en las operaciones cotidianas de la
empresa; finalmente se requiere una cultura de la organizacion pues las
buenas practicas también estan relacionas con cambios de comportamiento y
la creacion de una “cultura productiva”. Involucrar y motivar al personal de
todos los niveles jerarquicos de la empresa ayuda enormemente a adoptar las

buenas practicas de gestion. (p. 7)

2.3.2.3. Principios del Pacto Mundial-Naciones Unidas

Siguiendo esta linea de investigacion en este capitulo abocaremos sobre los
principios del pacto mundial de las naciones unidas, pues esta organizacion
promueve el desarrollo de una comunidad corporativo global, con cooperacion de
todas las organizaciones involucradas con la agencia de naciones unidas, entidades

laborales, gobierno, ONGs y con la participacion permanente de la sociedad civil.
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Para ello, esta organizacion hace participe a todas las organizaciones y tiene como
finalidad que todas estas entidades adopten los diez (10) principios en materia:
Estandares laborales, derechos humanos, lucha frontal contra la corrupcion, cuidado
al medio ambiente. El detalle de esta se presenta en la Tabla N° 1, del presente

documento.

Tabla 1.
Principios del Pacto Mundial

CATEGORIA PRINCIPIOS
Derechos » Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de
humanos los derechos humanos fundamentalmente, reconocidos

universalmente.
» Las empresas deben asegurar de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos

Estandares = Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
laborales reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

» Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso y obligatorio
= Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.
= Las empresas deben apoyar la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
Medio ambiente = Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente
» Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promueven una mayor responsabilidad ambiental
= Las empresas deben fomentar el desarrollo y la
defuncion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.
Anticorrupcién = Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: Adaptacién del pacto mundial- Naciones Unidas

Estas alcances e iniciativas presentadas, que segun Cueto (2014)

“Promueven para que las organizaciones puedan cumplir con los procesos de
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rendicion de cuentas y auditoria social, asociadas al concepto de responsabilidad
social” (p. 41); en este sentido, estas iniciativas prestan atenciéon a las
organizaciones, especialmente a las organizaciones privadas quienes por motivo de
estrategia empresarial requieren de la implementacién de la buenas précticas
basadas en estadndares internacionales, ademas se incluyen organizaciones no
gubernamentales a fin de desarrollar un modelo de mercado mas justa, equitativo,

con rostro humano, y con cabida para todos sin distincion alguna.

Por lo tanto, los principios denominados en el pacto mundial, son propuestas
de caracter legal y/o normativa, el cual promueve 10 principios segmentadas en 4
areas importantes, entre ellos: Normas laborales, Derechos humanos, Medio
ambiente y corrupcion; en este contexto estos principios han sido adoptadas de
manera rapida por los estados y organizaciones, el cual aborda desde el enfoque
empresarial productiva, financieras, organizaciones politicos, instituciones
académicas, ONGs e instituciones publicas, sobre el particular al exponerse como
una entidad responsable no es exclusivo, sino es integrador en forma holistico; por
lo tanto, todo los organizaciones involucrados deberan aplicar y transformarse en

una préactica habitual en su gestion diaria.

2.3.2.4. Iniciativa de Reporte Global - (GRI: Gblobal reporting initiative)

Esta estandar es una herramienta que permite generar reportes (memoria) de
sustentabilidad, el cual es ampliamente utilizado en el mundo empresarial; pues el
informe generado a través del GRI aporta informacion sobre los impactos
producidos en el &mbito econdémico, ambiental y social, ya sea positivos o

negativos, causados a través de sus actividades cotidianas; debido que esta
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herramienta incorpora indicadores de medida y reporte de sostenibilidad en el
marco social, econémico y ambiental de organizaciones responsables que
promueven la utilizacion de buenas practicas empresariales en su proceso de
negocio. Pues en esta linea de investigacion, es preciso indicar que durante los 90
han desarrollado diversos estandares de medicion del comportamiento
organizacional, especialmente estos estandares permiten generar reportes de
sustentabilidad anuales, el cual facilita realizar mediciones e informar sus acciones
a todos los partes interesados en la que incluye ademas a la sociedad (Arroyo y
Suérez, 2006). Asimismo, los autores mencionan que el estandar mas aplicado para
generar el reporte de sostenibilidad es el GRI, precisando que esta estandar ha
permitido transformar una guia que ayuda elaborar memorias de sostenibilidad
relacionados exclusivamente a las acciones, servicios o productos que ofrecen las
organizaciones en particular en los componentes ambientales, sociales y
economicos. Por lo tanto, el modo de comunicar sobre el comportamiento
empresarial, se realiza utilizando el GRI, el cual sucede por la presion de diversos
partes interesados quienes exigen contar con estandares adecuadas, que permitan
entregar contenidos basicos, a fin de contrastar los comportamientos
organizacionales, pues en este sentido la iniciativa mas relevante y aplicado a nivel
mundial es el GRI, que esta siendo un referente mas relevante para la generacion de
reportes de sustentabilidad de las empresas (Moneva, 2005), es en este sentido, el
GRI facilita determinar una base y/o linea de trabajo concerniente a la gestion de
responsabilidad social, pues en los Gltimos décadas la exigencia de diversos partes
interesados ha ido creciendo exponencialmente, obligando a las organizaciones
transparentar todo sus actividades y acciones relacionados con el sometimiento o

rendicién de cuentas.
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En este marco, uno de los estandares de reporte de sostenibilidad

mundialmente reconocido por las organizaciones es el GRI (n.d), debido que es una:

Guia para la elaboracion de memoria de sostenibilidad en el cual presenta una

serie de principios de elaboracion de memoria contenidos béasicos y un

manual de aplicacion de animo de facilitar la elaboracion de memorias de

sostenibilidad por parte de las organizaciones, independientemente de su

tamafio, sector o ubicacion, que constituye una referencia internacional para

aquellos interesados en la informacion sobre el enfoque del gobierno y el

desempefio y la repercusién de las organizaciones en el ambito ambiental,

social y econémico. (p. 5)

Para esquematizar de manera general el contenido del estandar, presentamos

en la Tabla N° 2 del presente documento, en la cual se puede observar de forma

segmentada por categoria que comprende los principios del GRI g4.

Tabla 2.

Categorias de Gestion de Responsabilidad Social Corporativo

CATEGORIA

ASPECTOS

- Desempefio econdmico
Econdmico - Practicas de adquisicion

- Consecuencia econémico indirecto

- Presencia en el mercado

- Subcategoria: Précticas laborales y trabajo digno

O O 0O O O O

Social
O

SST

Dotacion

Relaciones entre los colaboradores y la direccion

Igualdad de oportunidades

Igualdad de retribucion ente las mujeres y varones
Mecanismos de reclamaciones sobre las practicas laborales
Evaluacion de las préacticas laborales de los proveedores

- Subcategoria: Derechos Humanos

O

Evaluacion
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Medidas de seguridad
Derechos de la poblacion indigena
Trabajo forzoso
Trabajo infantil
No discriminacion
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Inversion
ubcategoria: Responsabilidad Sobre Productos
Cumplimiento regulatorio
Comunicaciones de mercadotecnia
Privacidad de los clientes
Salud y seguridad de los clientes
Etiquetado de los productos y servicios
ubcategoria: Sociedad
Lucha contra la corrupcion
Politica publica
Comunidades locales
Précticas de competencia desleal
Cumplimiento regulatorio
Mecanismos de reclamaciones por impacto social
o Evaluacion del impacto social de los proveedores
- Energia
- Materiales
- Biodiversidad
- Agua
- Emisiones
Ambiental - Productos y servicios
- Efluentes y residuos
- Transporte
- General
- Cumplimiento regulatorio
- Mecanismos de reclamaciones en materia ambiental
- Evaluacion ambiental de los proveedores

O O 0O OO0 0O WO o O O O Wwo o o o o o o

Fuente: Adoptado del global reporting initiative-GR1:2013

2.3.2.5. Norma Técnica Peruana — NTP/IEC-1SO 26000:2010

En el 2004 se constituyé dentro del ISO, un equipo de trabajo con la
finalidad de desarrollar un estandar internacional que sirva como guia para la
gestion del sistema de responsabilidad social. Pues la finalidad de este equipo fue
desarrollar un instrumento simple y claro para ser utilizado por cualquier persona

interesado en el tema, el cual no es un documento de certificacion sino un
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documento de principios; en este marco el instrumento pretende generar valor, mas
no sustituye los pactos existentes que marca la envergadura para la gestion de

responsabilidad social (NTP/IEC- I1SO 26000:2010).

Por consiguiente, el propdsito del estandar es facilitar a las empresas para
que puedan abordar los topicos relacionados a la responsabilidad social, ademas se
enfatiza respetar las diferencias etnias, ética, cultural, ambiental, social, y sobre
todo las circunstancias del desarrollo y crecimiento econémico; a su vez que
permita proporcionar una guia de buenas practicas alineadas para la ejecucion
apropiado de la gestion de responsabilidad social identificando y comprometiendo a
todo sus partes interesados, reforzando ademas la confiabilidad de los reportes y
quejas hechas sobre la gestion de responsabilidad social, dando con mayor énfasis
en temas relacionados a los resultados del desempefio organizacional, ademéas de
incrementar la credibilidad y la confianza de sus consumidores y clientes, y entre
otros grupos interesados, desde luego de ser sélido y no presentarse problemas en
base a documentos aprobatorios, pactos internacionales y otros estandares como el

ISO (NTP/IEC-1S0:2600:2010).

En concreto, la Norma ISO 26000 ayuda el entendimiento y la
comunicacion entre diversas entidades que tienen foco hacia la sostenibilidad, el
cual se basa en 7 componentes principales, entre otros: Rendicion de cuentas,
transparencia, ético, derechos humanos, comportamiento, y legalidad (NTP/IEC-
ISO 26000:2010). En este sentido, en la Figura N ° 2 del presente documento,

presentamos las materias de la Norma ISO 26000.
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PRINCIPIO L PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 3 PRINCIPIO 4 PRINCIPIO S PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 7

Respeto alos
Rendicion \\Comportamiento\\, intereses de Respeto sl N\ Raspetoalanorma\)  Respetos
deCusntas )y onsparenca itico las Partes Principio de "\ nvernacional de los Derechos
interesadas Legalidad /7 comportamiento Humanos

Fiaura 2. Principios de la Norma 1SO 26000:2010.

Fuente: Norma I1SO 26000:2010

Cabe precisar, que esta norma internacional proporciona un patron
relacionado a la gestion de responsabilidad social, el cual se ha encuentra elaborado
con el propdsito de que todas las organizaciones puedan aplicar en su gestion. Por
lo tanto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion-1SO, ha desarrollado
este emprendimiento con la finalidad de promover a que las organizaciones ejecuten
sus actividades de manera responsable y congruente con sus principios y valores,
obviamente que permita ir mas alld de solo cumplimiento de normas legales
establecidos por el Estado.

2.3.3.  Gestién de Responsabilidad Social Corporativo

2.3.3.1. Conceptos de Responsabilidad Social Corporativo

La conceptualizacién de los topicos de responsabilidad social data desde
los 80, el cual fue promovido en el informe de la comisién de Bruntlland con el
proposito de satisfacer los requerimientos de la sociedad y generacion presente, el
hecho no tiene objetivo de prometer la cabida a las generaciones futuras (UNESCO,

n.d).
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En esta linea de investigacion para Mochales (2014) una organizacion
responsable:

Tiene la caracteristica, independiente de la teoria en la que se enmarque la
RSC, de responder a las expectativas de los grupos de interés. Sin embargo,
seran las distintas concepciones de RSC las que dictaminaran los grupos de
interés que la empresa identificara y con las cuales se comportara
responsablemente. En este sentido, los mejores resultados no sélo se logran
satisfaciendo la relacion bilateral con estos grupos. (...), sin considerar el
impacto medio ambiental y social de los procesos de produccion y venta en
otros agentes, tales como empleados, comunidad, proveedores y otros socios

estratégicos. (p. 44)

Bajo estas afirmaciones, se debe connotar los topicos del desarrollo
sostenible pues no limita solamente al crecimiento econémico de la empresa, mas
por el contrario esta filosofia permite involucrar los componentes social, ambiental
y economico, el cual es un enfoque que promueve mejorar constantemente la
calidad de vida de todos los partes, pues esta filosofia coloca al ser humano como el
corazon principal del desarrollo sostenible. Por consiguiente, los topicos de
responsabilidad social corporativo, es entendida como principal compromiso para
las organizaciones y tiene por finalidad de mantener satisfecho los requerimientos y
demandas de todo sus grupos interesados, sobre todo de la sociedad mas vulnerable,
pues la responsabilidad social corporativo reorganiza el concepto de la
organizacion, concediendo a esta un espacio holistico y sistémico, que enfoca mas
que la obtencion de interés economica, en la cual se incluye notablemente la

presencia del desarrollo sostenible relacionados en los factores: Econémica, social y
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ambiental; es en este marco, la sostenibilidad aparece como herramienta que
permite ayudar la adecuacion de un método de gestion de responsabilidad social,
donde se incorpora la cadena de valor a todos los partes interesados, debido que
estos son el foco de cuidado primario para las organizacién de manera eficiente y

sostenido al transcurso del tiempo.

En este marco, la responsabilidad social corporativo, tiene una definicién
clara y establece la diferencia con otros definiciones concernientes al mismo, que
muchas veces son utilizados de manera inapropiada, entre ellos: Reputacion
empresarial, accion social, ética corporativo, rostro humano, sostenibilidad, el bien
comun, entre otros, pues el tdpico de responsabilidad social corporativo ha sido
determinado en distintos factores, todos de manera diferente, pues todo los
enfoques se han encontrado un sentido comdn que permite llegar a un cierto nivel
de consenso sobre los conceptos de responsabilidad social corporativo. En este
marco, el concepto méas destacado pertenece al libo verde promovida por la Union
Europea, el cual conceptualiza la RSC como la inclusion y adopcion voluntaria por
parte de las organizaciones, en las inquietudes ambientales, sociales, econémicos
incluyendo ademas en sus acciones operativas e interacciones con sus partes
interesados.

En este contexto, para Union Europea (2001) ser una empresa responsable
socialmente pues:

No significa cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir
mas alla de su cumplimiento invirtiendo més el capital humano, el entorno y
las relaciones con los interlocutores. Pues la experiencia adquirida con la
inversion en tecnologias y practicas comerciales respetuosas del medio

ambiente sugiere que ir mas alla del cumplimiento de la legislacion puede
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aumentar la competitividad de las empresas. La aplicacion de normas mas
estrictas que los requisitos de la legislacion del &mbito social, por ejemplo, en
materia de formacion, condiciones laborales o relaciones entre la
productividad, Abre una via para administrar el cambio y conciliar el

desarrollo social con el aumento de la competitividad. (p. 7)

Por consiguiente, las organizaciones que promueven la responsabilidad
social corporativo proponen estrategias de buenas practicas de comunicacion y
promueven ademas compromisos de inclusion de todas sus partes interesadas,
mediante la interaccién transparente, ético. Sin embargo, estas factoras son
complicados de implementacidn, pero los resultados que vienen obteniendo son

muy importantes.

Por consiguiente, Scade (2012) manifiesta que la responsabilidad social
corporativa:

Puede definir como el compromiso gque adquiere una empresa ante sus grupos
de interés y la sociedad en general. Se trata de la integracion voluntaria por
parte de las empresas de las preocupaciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales y en las relaciones con sus interlocutores. Entre otras
cosas implica contribuir al desarrollo sostenible, la seguridad, la salud y el
bienestar social; respetar y aplicar tanto las normativas locales como las
internacionales; tener en cuenta los intereses y las expectativas de los grupos
de interés, y mantener un comportamiento ético e integro, asi como la

transparencia en su gestion. (p. 3)

En este marco, el tema sobre la responsabilidad social de la organizacion se
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ubica principalmente en la cuestion sobre la funcion de la organizacion en la
comunidad, por lo tanto, se ha considerado que la organizacion que promueve el
desarrollo econémico de creacion de servicios y bienes, con el objetivo de mantener
satisfecho, cumpliendo las necesidades y/o requerimientos de sus diversos partes

interesados (Diez de Castro, 1982).

En este sentido, el Instituto Ethos (2015) enfatiza sobre la funcionalidad
habitual de la organizacién como el:
El desarrollo econémico a corto, mediano y largo plazo, que cumple
expresamente una funcion social centrada en sus contribuciones a los
objetivos de la organizacion, como metas expresivas del grado de
cumplimiento de bienestar basadas en lo ético, econdmico, social y
ambiental; en ese sentido existen, diversos los ejemplos de como las buenas
practicas empresariales se incorporan en los procesos de gestion empresarial.
Entre ellos estan las iniciativas de las grandes empresas, que estimulan sus
cadenas de proveedores y clientes a considerar los principios de RSE en su
gestion. La adopcion de esas practicas posibilita el control de las riesgos y
oportunidades de negocio. Permite que la compafiia, asi como su cadena de
valor prueba utilizar estrategias y herramientas para una gestion socialmente
responsable. (p. 3)
Por otro lado, el tema de responsabilidad social corporativo, para Romo
(2016) al pasar del afio:
Ha cumplido su objetivo, siempre ha estado presente, tanto de manera
individual como en las organizaciones. En los afios setenta épocas del interés

y poder econdmico en el mundo, surge confusion con la definicion entre si es
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filantropia o estrategia de mercado, y es en este periodo en donde se nota una
decadencia de los valores humanos, por lo que también se inician épocas de
antivalores. Son estas etapas en las que los accionistas empresariales y los
gobiernos perdieron el interés y no se hacian responsables de los dafios
ocasionados en la sociedad, donde sélo importaba los intereses econémicos, y

lo que menos les interesaba eran los afos que se originaban. (p. 19-20)

Asimismo, Stephen y Coulter (2010) conceptualiza la RSE como la
“intencion de un negocio, mas alld de sus obligaciones legales y econdmicas para
hacer las cosas correctas y actuar de modo que beneficie a la sociedad. (...), y ahade
un imperativo ético para hacer aquellas cosas que hacen mejor a una sociedad y no
hace aquello que la perjudica” (p.93). Asimismo, para Martinez (2014) la
“responsabilidad social corporativo es una forma de gestionar las empresas y su
toma de decision con un alto compromiso con la sociedad y el medio ambiente. Este
concepto ha sido evolucionado hasta dia de hoy, que se ha convertido en una
herramienta muy beneficiosa tanto para las empresas como para todos los que se
ven afectados por la actividad que realizan” (p.7). Continuando con esta linea de
investigacion, pues la RSC determina la responsabilidad y acciones de las
organizaciones por el modo de exponer sus compromisos en el marco del desarrollo
sostenible, pues el tdpico de responsabilidad social en sus principios ha sido
conocido como una accion filantropica, y actualmente ha cambiado esta paradigma,
pues la responsabilidad social es una accion que involucra visiones mas amplias, el
cual esta relacionado al modo de ejecutar el negocio mas responsable en la que se
prevé los posibles impactos concernientes a los componentes ambientales, sociales
y econdémicos como resultado de sus acciones operativas, a su vez tiene el foco de

respeto a los factores como la salud, éetico, seguridad ocupacional, practicas
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laborales, asi también sobre la obediencia a los derechos laborales y al cuidado del

medio ambiente (Masgo, 2017).

2.3.3.2. Teoria de Responsabilidad Social Corporativo

En los afios 80, en base a la percepcién e importancia de las organizaciones
en el a&mbito socioecondémico, adopta con mayor fuerza la filosofia de
responsabilidad social corporativo, el cual inicia con la apreciacion e importancia
papel que toma la organizacién concerniente a los componentes sociales,
ambientales y econémicos, ademéas del impacto relacionado a sus acciones
operativos, en este sentido, desde el enfoque de la sociedad, la organizacién ha
vuelto en la actualidad como un agente social, cuyo responsabilidad se debe
determinar en términos mas realistas de acuerdo con las expectativas y sentir
general de la comunidad (Friedman, 1970). Es en este sentido, los cambios de
perspectivas y expectativas de los diversos partes de interés genera presion sobre la
empresa, que reclaman atencion permanente sobre las ocurrencias externas e
internas todos ellos asociados al costo social creado en el proceso de sus
operaciones, sobre lo comprobado de la carencia de los beneficios socioecondmicos

de las organizaciones.

Bajo esta perspectiva aparece la teoria concerniente a la presencia de
responsabilidad social aceptada y corroborada como una responsabilidad total y
holistico, basadas en: Econémico, social, ambiental; por lo tanto, la organizacién en
cumplimiento de sus actividades debe tomar cultura sobre los efectos reales.
Reconociendo un modo positivo hacia de respeto sobre las expectativas y valores de

la sociedad (Schwartz, 1981).
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Por lo tanto, la hipdtesis de la responsabilidad social se ubica
principalmente sobre la discusion funcional de la organizacion en la sociedad, en el
caso que su funcién principal es puramente econémica o tiene un mayor alcance
sobre sus acciones, se puede considerar que la organizacion cumple su actividad
econdmica de producir servicios y bienes, el cual permite satisfacer las necesidades
de la sociedad (Diez de Castro, 1982), es en este sentido, la funcion habitual de las
organizaciones es el desarrollo econémico, centrada en la contribucién a los
objetivos generales como las expectativas y del grado de cumplimiento de bienestar

basadas en lo social, econémico y ambiental de la comunidad.

En esta linea de investigacion las organizaciones en la actualidad son
considerados vehiculos para el estado, debido que ellos intervienen de modo
continua en el proceso de desarrollo social, a través de los lineamientos sociales y
economicos. por lo tanto, el intervencionismo de estado sobre la economia de las
organizaciones se puede entender como un cambio de cultura por parte del sistema
politico del pais. Por otro lado, conlleva un fuerte interés politica, debido que el
gobierno estd alineado hacia la defensa de la ventaja competitiva, salud, valor,
seguridad y justicia (Bueno, Cruz y Durén, 1989). Al respecto manifestamos que en
muchas veces la intervencion del Estado se puede entender como intereses
partidistas del gobierno actual, que podria reducir y perjudicar los valores y plena
cumplimiento de la gestion de responsabilidad social organizacional en las

comunidades donde estas operan.

Por los sustentos teoricos de diversos autores al respecto podemos precisar

que, al establecer la responsabilidad social en el marco de los requerimientos y las
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demandas de la comunidad, se puede evidenciar los diversos intereses sociales
relativos a los siguientes componentes: Econdmico, social y ambiental, por ello
creemos que la filosofia de responsabilidad social es holistico e integral, muy
independiente del factor econdmico con rostro humano. Cabe precisar, la
efectividad y dinamismo de la responsabilidad social con el tiempo va incorporando
escaladamente nuevas temas y herramientas de gestion innovadoras, priorizando y
tomando acciones de mejora para enfrentar las crecientes necesidades y problemas
sociales que aquejan las comunidades por falta de atencion continua por parte de las

organizaciones.

2.3.3.3. Principios y Componentes de Responsabilidad Social Corporativo

Respecto a los principios y factores de responsabilidad social corporativo,
podemos mencionar que son acciones responsables de la organizacion que enfoca
mas que las intenciones filantropicas, es decir, es una filosofia de gestion

empresarial con rostro humano.

Por consiguiente, para Porter y Kramer (2006) la integracion de los
requerimientos sociales y del negocio:

Involucra mas que buenas intenciones y liderazgo fuerte. Requiere ajustes en
la organizacién, en las relaciones jerarquicas y en los incentivos. Pocas
empresas han incorporado a los niveles operativos en procesos que
identifiquen y prioricen los problemas sociales con base en su importancia
para las operaciones de negocios y para el contexto competitivo de la
empresa. (p. 14)

Bajo este marco, el desarrollo de la norma técnica peruana NTP/IEC-ISO
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26000:2010, tiene como objetivo establecer los principios y los factores esenciales y
determinantes, que sirven de guia para tomar decisiones relacionados a la
responsabilidad social corporativo. Por consiguiente, los principios sefialados por la
NTP/IES-1SO 26000 (2010) son:
La organizacion debe rendir cuentas por su impacto en la sociedad, la
economia y el medio ambiente. Este principio propone que una organizacion
debiese aceptar un escrutinio adecuado y, ademas, aceptar el deber de
responder a ese escrutinio; por lo tanto, la rendicién de cuentas implica la
obligacion para la direccion de tener que responder a quienes controlan los
intereses de la organizacién y para la organizacion de tener que responder
ante las autoridades competentes, en relacion con las leyes y regulaciones. La
rendicién de cuentas por el impacto global de sus decisiones y actividades
sobre la sociedad y el medio ambiente también implica que el grado en que la
organizacion debe responder ante aquellos afectados por su decisiones y
actividades, asi como ante la sociedad en general, varia de manera acorde con

la naturaleza del impacto y las circunstancias. (p. 17)

La organizacién debe ser transparente en sus decisiones y actividades que
impactan en la sociedad y en el medio ambiente; pues la organizacién deberia
revelar de forma clara, precisa y completa y en un grado razonable y
suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las
que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la
sociedad y el medio ambiente. Esta informacion deberia estar disponible,
accesible y entendible para aquellos que se han visto o podrian verse
afectados de manera significativa por las organizaciones. (p. 18)

La organizacion deberia tener comportamiento ético, pues el comportamiento
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de una organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e
integridad. Estos valores implican la preocupacion por las personas, animales
y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus actividades y

decisiones en los intereses de las partes interesadas. (p. 19)

La organizacion deberia respectar, considerar y responder a los intereses de
sus partes interesadas. Aunque los objetivos de la organizacion podrian
limitarse a los intereses de sus duefios, socios, clientes o integrantes, otros
individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o
intereses especificos que deberian tenerse en cuenta. Colectivamente, estas

personas 0 grupos constituyen las partes interesadas de una organizacion.

(p.20)

Asimismo, la NTP/IEC-1SO 26000(2010) sobre el factor humano, menciona
que “la organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su

importancia como su universalidad” (p.23).

En esta linea de investigacion, sobre el tratamiento ambiental la NTP/IEC-

ISO 26000 (2010) argumentando:
La responsabilidad ambiental es una condicion previa para la supervivencia y
la prosperidad de los seres humanos. Por ello, es un aspecto importante de la
responsabilidad social. Los temas ambientales estdn estrechamente
relacionados con otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad
social. La educacion ambiental y la creacion de capacidad son fundamentales

para promover el desarrollo de la sociedad y estilos de vida sostenibles. Las
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decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un
impacto en el medio ambiente, con independencia de dénde se ubique. Estos
impactos podrian estar asociados al uso que la organizacion realiza de los
recursos, la localizacién de las actividades de la organizacion realiza de los
recursos, la localizacion de las actividades de la organizacion, la generacion
de contaminacion y residuos y los impactos de las actividades de la
organizacion sobre los héabitos naturales. Para reducir sus impactos
ambientales, las organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que
considere las implicaciones directas e indirectas de caracter econémico,

social, de salud y ambiental de sus decisiones y actividades. (p. 71)

Por su parte, Cajiga (n.d) sobre la dimision econémica de la responsabilidad
social:

Se enfoca a la generacion y distribucion del valor agregado entre
colaboradores y accionistas, considerando no solo las condiciones de mercado
sino también la equidad y la justicia. Se espera de la empresa que genere
utilidades y se mantenga viva y pujante (sostenibilidad), por otro lado, la
dimensién economica externa, implica la generacion y distribucion de bienes
y servicios utiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacion a la
causa publica via la contribucion impositiva. Asimismo, la empresa debe
participar activa, entre en la deficiencia e implementacion de los planes

econdémicos de su gestion y su pais. (p. 5)
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Respecto a la dimension social concerniente a la responsabilidad social
corporativo, segun Cajiga (n.d) es:
Compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y
proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el
desarrollo integral y pleno de todo ellos, respecto a la dimension
sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos a la generacién de condiciones que permitan y favorezcan la
expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades vy,

por tanto, a un entono de mercado favorable para el desarrollo de su negocio.

(p. 5-6)

2.3.3.4. Elementos de Responsabilidad Social Corporativo

El principal objetivo de la responsabilidad de responsabilidad social
corporativo es facilitar elementos y/o herramientas para la gestion y direccion
solido en el desarrollo y promocion de un modelo organizacional sostenible con el
transcurso del tiempo, satisfaciendo ademas los requerimientos de sus diversos
partes interesados, cumpliendo asi con las normativas vigentes, estandares
nacionales internacionales; por lo tanto, las organizaciones para obtener sus
objetivos deben iniciar aplicando principios basicos y congruentes en el marco de
RSC, como: La transparencia, ética, cooperacion, participacion social, aceptacion,

vision holistico, y la mejora continua.
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En este sentido, la aplicabilidad de responsabilidad social corporativo es
holistico, es decir se puede aplicar en el contexto organizacional, pues Lizcano y
Moneva (2003) manifiestan que:

La aplicacion de la responsabilidad social a la direccion y gestion de la

organizacion tiene implicaciones en todas las areas fundamentales y en otras

facetas relacionadas: Gobierno corporativo, Direccion estratégica, Gestion y

control, Elaboracién, Comunicacion y Validacién de la informacion,

Inversién, Certificacion de los procesos administrativos productivos y

comunicacion. Dichas implicaciones se traducen en lo que podriamos

denominar elementos de la responsabilidad social corporativo. (p. 22)

Asimismo, Lizcano y Moneva (2003) continban mencionando sobre la
gobernanza organizacional, pues en la que indican que:
El gobierno corporativo como la forma en que las empresas se organizan, con
dirigidos y controladas; para estos autores la responsabilidad social
corporativa aplicada al gobierno corporativo implica la presencia e influencia
de los principios de la responsabilidad social y medioambiental en los
organos que ejercen dicha direccion y control de las organizaciones. Ademas,
el gobierno corporativo socialmente busca la satisfaccion no solo de los
accionistas, sino de los grupos de interés, asegurando el didlogo y el
establecimiento de relaciones con todas las partes. Su objetivo es asociar la
creacion de valor econdmico con el compromiso social de la actividad

empresarial. (p. 22-23)
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Bajo el enfoque de Lizcano y Moneva, la primicia de la transparencia es un
factor primordial en la que se expone la conducta de las empresas; pues las
empresas sin transparencia evitan de promover los topicos ni los objetivos
estratégicos sobre la responsabilidad social corporativo. Pues uno de los aspectos
fundamentales para las organizaciones estd implicadas a la administraciéon vy
direccion congruente sobre la RSC; bajo a este marco, se ha visto implicaciones
relacionadas a las &reas operativas del buen gobierno corporativo, gestion
estratégica, comunicacion efectiva con todos sus grupos de interés tanto interno, asi

como la externa.

En este contexto es preciso mencionar, que la implementaciéon y bajo el
enfoque de la gestién de responsabilidad social corporativo se vive avanzando
paulatinamente en las organizaciones de nuestro pais, a consecuencia de diferentes
presiones que reciben de sus diversos partes interesados tanto externos e internos.
Por consiguiente, la admiracion de responsabilidad social, pues no debe permanecer
en una gestion en el marco operativo, sino por el contrario debe ser integrado en la
gestion estratégica de la organizacion como una ventaja competitiva y cambio

cultural sobre la RSC.

Pues las organizaciones que gestionan mediante la cultura de RSC, tienen
mayores oportunidades de obtener ventajas competitivas para posicionamiento en el
mercado globalizado; en este sentido, el proceso estratégico inicia con la
determinacion y cumplimiento de la mision, valores, vision y objetivos estratégicos
de la organizacién, desde un enfoque social colaborativo en la formulacion,

implementacion, control estratégico social a favor de la sociedad y/o comunidad



99

mas vulnerable de nuestro pais.

En este marco, la gestion socialmente responsable permite plantear estrategias
que no solo contemplen el crecimiento econémico de la organizacion, sino también
se requiere contemplar temas relacionados a la gestion ambiental y social; para lo
cual es necesario la inclusion del 1ISO 140001 para el tratamiento del sistema de
gestion ambiental, sociales SA8000, y los principios de la Norma ISO 26000, asi
como también las OHSAS 18001, son normas generalmente aplicados y aceptados
por organizaciones a nivel mundial. Las cuales pueden aportar una efectiva
implementacion de las estrategias sociales y asi emitir sus reportes de sostenibilidad

a fin de transparentar sus acciones frente a sus diversos partes interesados.

Sin embargo, los reportes de sostenibilidad concernientes a la RSC puede
cambiar y/o variar trascendentalmente de una organizacion a otra, pues de estos
cambios nacen los incertidumbres presentes sobre la comparacion de la formacion,
en consecuencia, el uso de estandares reconocidos a nivel mundial tal como la guia
para la formulacion de informes de sostenibilidad: GRI, disminuye estos
incertidumbres, ademas, de proponer un marco de referencia para la normalizacion
y estandarizacion de la informacion relacionados a lo economico, social y
ambiental. Ademas, existen otros mecanismos para medir las actividades
relacionado a la responsabilidad social corporativo, como las certificaciones que
permiten asegurar el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidas; por
consiguiente, las certificaciones en temas relacionados a la responsabilidad social
tienen dos objetivos importantes, primero que las organizaciones pretenden

fortalecer a nivel interno sus sistemas de gestion de RSC. Por otro lado, pretenden
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ser referentes para sus diversos partes interesados externas sobre el cumplimiento
de diversos requisitos relacionados en los temas de responsabilidad social;
asimismo sefialamos, que la inversion en temas relacionados a la responsabilidad
son expresiones que son reconocidas a la vez la més extendida en los mercados
financieros, pues la inversién en responsabilidad social es aquella que incluye e
integra los topicos sociales, eticos, ambientales juntamente con las econdmicas para
una toma de decisién apropiado, tanto para la organizacion como para todo sus

patrocinadores externas de la organizacion.

2.3.3.5. Integrando la Responsabilidad Social Corporativo

La integracion de los estandares: GRI, la Norma ISO 26000 y los principios
del pacto mundial es posible, debido que los tres principios cuentan con similitudes
para la gestion de responsabilidad social corporativo. Bajo a este enfoque, Miranda
y Antonio y Rubio (2012) mencionan que “la integracion es posible dada las
similitudes existentes entre las normas de calidad y las de medio ambientales™ (p.
207). Por consiguiente, el paso de los estdndares independientes a un modelo
integrado puede realizarse gradualmente pues la integracion es un proceso para
disefiar, implementar y llevar a cabo de manera conjunta de todos los principios y/o
requisitos establecidos por los estandares de buenas practicas empresariales. Pues la
integracion plena daréd un lugar expectativo y una gestion apropiado del sistema de
responsabilidad social corporativo, enfocandose a todos sus grupos interesados, con

rostro humano y del bien comun.

En este marco, las organizaciones con una filosofia de responsabilidad y

enfocado a la sostenibilidad empresarial, segun Scade (2012):
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Buscan en su gestion generar un valor social y medioambiental positivo
ademas del econdmico, o por lo menos minimizar los impactos degradantes
de su actividad. Por su propia naturaleza la RSE es transversal, y en su
integracion afecta a todas las actividades, areas y departamentos de una
organizacion. Por eso, se trata de que las organizaciones incorporen, en la
forma de gestionar sus actividades, buenas practicas de RSE, tanto en
aspectos sociales como medioambientales, a fin de enfocar su negocio a la
sostenibilidad. Aunque este capitulo se divide en varias secciones, €s
importante recordar la naturaleza transversal de la RSE en la préctica; por lo
tanto, no son temas estancos, y con frecuencia una accién puede tener
impactos en otros aspectos y areas, sea directa o indirectamente. A modo de
ejemplo, una empresa que implementa una politica referente a la conciliacion
de la vida familiar y laboral, a primera vista es un claro caso de una buena
practica en el ambito social, no obstante, a la larga, también puede reportar
importantes beneficios econémicos (mejor rendimiento del personal, menos
rotacion y reduccion de costes en la seleccion y contratacion de personal)
ademas de generar un impacto positivo medioambiental debido a una
reduccion del nimero de desplazamientos y/o que estos sean mas eficientes y
por lo tanto menos contaminantes. La posibilidad de trabajar fuera de la
oficina también reducird necesidades de espacio en la misma. La integracion
de buenas practicas de RSE, basadas en el dialogo con los grupos de interés,
sin duda aportara un valor tanto para la empresa como para la sociedad y el

medioambiente, y enfocara el negocio a la sostenibilidad. (p. 23)
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Bajo a este sustente, la integracién de las buenas practicas empresariales
relacionados a responsabilidad social, permite a las organizaciones gestionar de
manera eficiente sus indicadores para generar reportes de sostenibilidad con la
finalidad de transparentar sus acciones generadas a nivel nacional e internacional en
materias de ético corporativo, econémico, social y ambiental, quiere decir que este
enfoque ayuda evaluar de manera holistico y sistémico el actuar de la organizacion

en su entorno social satisfaciendo a todo sus grupos de interes.

2.3.4.  Organizaciones Adscritas a la Bolsa de Valores de Lima-BVL

Las organizaciones adscritas a la BVL son un conjunto de empresas
nacionales e internacionales con sucursales en Per( que cotizan sus acciones en la
BVL, se caracterizan por ser empresas que cuenta con capital de inversion y
recaudan recursos economicos, utilidades en torno a su sector empresarial, ademas
de estas organizaciones estan sujetas al acatamiento estricto de las leyes y

normativas de un buen gobierno corporativo empresarial.

2.3.4.1. Definicion de la Bolsa de Valores de Lima

La Bolsa de Valores de Lima se constituye por diversas organizaciones
diferentes sectores, segun BVL (2012):

Es una empresa privada que facilita la negociacion de valores inscritos en

Bolsa, ofreciendo a los participantes (emisores e inversionistas) los servicios,

sistemas y mecanismos adecuados para la inversiobn de manera justa,

competitiva, ordenada, continuo y transparente; es en este sentido, la Bolsa en
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términos generales es un mercado donde los inversionistas realizan
operaciones de compra-venta con valores (acciones, bonos, papeles
comerciales, etc.), siendo estas transacciones realizadas por intermediarios
especializados (en nuestro pais son las Sociedades Agentes de Bolsa). Los
mercados bursétiles son organizados, reglamentados y transparentes, para que
las operaciones sean efectuadas con absoluta confianza. Asimismo, entre los
requisitos principales para adscribir a la Bolsa de Valores de Lima es la
presentacion de la Memoria Anual, el cual esta sujeta a lo establecido en el
articulo 222° de la Ley General. Luego de que se inscriban en la bolsa de
valores de Lima, los emisores deberan en su oportunidad elaborar y presentar
su Memoria Anual de acuerdo a lo establecido en el Reglamente para la
Preparacion y Presentacion de Memorias Anuales, aprobado mediante
Resolucion CONASEV N° 141-98-EF/94.10 y sus normas modificatorias, en
el Manual para la Preparacion de Memorias Anuales y Normas Comunes para

la determinacion del Contenido de los Documentos Informativos. (p. 6.)

En este sentido, en la Tabla N° 3 presentamos de manera segmentada a las
organizaciones adscritas a la BVL, y en el anexo N° 4 del presente documento se
presenta la relacion de estas de forma ordenada y detallado segun el sector

empresarial.
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Tabla 3.
Empresas Adscritas a la BVL
EMPRESAS ADSCRITAS EN BOLSA DE VALORES DE LIMA, SEGUN
SECTOR EMPRESARIAL
Administradoras De Fondos De Pensiones

Sector Empresarial ~ Agrario

Bancos Y Financieras
Diversas
Fondos De Inversion
Industriales
Mineras
Seguros
Servicios Publicos

Fuente: Elaboracion propia con la informacion extraida del portal web de BVL

Asimismo, respecto a la documentacion para presentar como requisitos para
ser adscritas a la BVL, segiin RS N° 31-2012, el cual es un reglamento que concierne
para realzar la inscripcion y exclusiéon de valores mobiliarios en el registro publico
del mercado de valores, ademas en el registro de la BVL, el extracto de esta se

presenta en el anexo N° 5 de la presente investigacion.

2.3.4.2 Publicaciones de BVL sobre las Buenas Practicas Empresariales

La BVL de acuerdo con la publicacion realizada por el diario la “Gestion” en
fecha 10/07/2014, ha otorgado la “LLAVE BVL”, que es un reconocimiento que
simboliza la confiabilidad a las empresas como: Grafia y Montero por aplicar en su
negocio los estandares de buenas practicas empresariales y del buen gobierno
corporativo. Ademas, el BVL ha otorgado premios alrededor de 339 expertos
relacionados al mercado de capitales a nivel nacional e internacional; en este
sentido, le otorgo premia denominado “La Voz del Mercado a CREDICORP, y
luego para cerrar esta digna accion, la BVL presento el nuevo portafolio de indice

del buen gobierno corporativo, entre las organizaciones que conforman son: BBVA,
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CEMENTOS PACASMAYO, ALICORP, BUENAVENTURA, MILPO, GRANA
Y MONTERO, EDEGEL, CREDICORP, FERREYROS y REFENERIA LA

PAMPILLA (Diario la Gestion, 01.07.2014).

Asimismo, en 2008 la BVL establecid indicadores relacionados estrictamente
para que las inversionistas cuenten con una herramienta que sirva en el proceso de
toma de decision, el cual fue denominado “INDICE DEL BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO-IBGC”, es decir este premio es otorgado todo el ano a las
organizaciones que prevalecen el buen gobierno corporativo. Por consiguiente, las
organizaciones premiadas en materia de buenas practicas fueron: CAVALI,
COFIDE, AFP, INTEGRA, HORIZONTE, LINDLEY, ELECTROPERU, DIVISO
GRUPO FINANCIERO, PRIMA AFP, PROFUTURO, SEGUROS Y
REASEGUROS RIMAC, SURA, MINERA EL BRONCAL, TELEFONICA, Y LA
CERVECERIA BACKUS. Por otro lado, Cementos Pacasmayo fue reconocido en
forma principal por mantener el crecimiento en los dltimos 5 procesos de
premiacion, ademas de seguros Rimac por contar con crecimiento sustancial

relacionado al afio anterior (Diario la Gestion, 01.07.2014).

Para el diario la “Gestion”, las practicas del gobierno corporativo generan
cada vez mas su excelencia, fortalecimiento y crecimiento sostenido del mercado de
valores a nivel nacional e internacional, el cual constituye en una herramienta
valiosa que permite obtener mercados transparentes y eficientes. Por lo cual, la
BVL desde los ultimos seis (6) afios, viene promoviendo la gestion y ejecucion de
estas buenas practicas empresariales, por consiguiente, hace reconocimiento por el

esfuerzo y la ejecucidn que realizan estas organizaciones a fin de obtener el objetivo
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de ser una empresa transparente y eficiente (Diario la Gestion, 01.07.2014).

En esta linea de investigacion, Zurita (2017) en su columna del diario el
Comercio publica “sobre las empresas emisoras de la BVL que reportan sus
practicas sostenibles; es en ese sentido, son 272 empresas que listan en la Bolsa de
Valores de Lima presentaron por primera vez su reporte de sostenibilidad
corporativa” (Diario el Comercio, 18.09.2017). Entre marzo y julio del afio 2017,
segun el diario el comercio fueron 272 empresas emisoras de ocho sectores
econémicas presentaron a la Superintendencia del Mercado de Valores-SMV su
memoria anual el reporte de sostenibilidad corporativo. Pues esta seria por vez
primera las entidades publicas elaboran reportes de acuerdo con los formatos
desarrolladas por la SMV. Bajo este contexto la empresa EY realiz6 un cruce de
informacion puesta en linea, donde pudo identificar realidades muy importantes,
donde mencionan sobre los retos de sostenibilidad corporativo en nuestro pais. En
esta publicacion se presenta de manera detallada respecto a: ADHIERE A
ESTANDARES: El 42% de las compafiias reportd usar alguno. No obstante, segun
el estudio, las compafias revelan desconocer cuales son los estandares mas
adecuados para evaluar su desempefio en sostenibilidad. Pues la mayoria de las
encuestados suponen ejecutar los principios del pacto mundial; debido, que es
aceptada por las organizaciones para promover de manera global la responsabilidad
social corporativo. Un 28% hace lo propio con los ISO, refiriendo al 9001 como tal,
pese a que este Ultimo monitorea procesos y no sostenibilidad, por lo que EY infiere

que existe confusion sobre los estandares” (Diario el Comercio, 18.09.2017).



107

Al respecto, Javier Perla, gerente de negocios sostenibles de la consultora
Libélula, sostiene que esto evidencia el requerimiento de mayor cantidad de
informacion en los tomadores de decision sobre los indicadores de RSC. En este
sentido, sobre los resultados respecto al estudio realizado por EY presentamos de

manera detallado en las siguientes figuras:

~igura 3. Reconocimiento Obtenida por la Calidad en los Servicios de Atencion a los
Clientes, Segun Indice Bursatil.
~uente: Diario el Comercio, 18.09.2017

Anual - 62%
Mensual 2%
Trimestral Mm%
Semestral 8%
No contesta @ = 5%
Otros 2%

Figura 4. Periodicidad con que se Evalta el Cumplimiento del Plan de Capacitacion o
Formacion.
Fuente: Diario el Comerio, 18.09.2017
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Sobre, el “IMPACTO AL AMBIENTE: Poco mas de la mitad de las
empresas (55%) declararon contar con politicas ambientales. Pero solo el 37%
afirman cuantificar el impacto de sus operaciones en el ambiente a través de
herramientas como las huellas de carbon e hidrica, energia empleada y residuos
solidos. En las empresas extractivas, pese a que un 39% aun no adopta estandares
de sostenibilidad, el rubro destaca en politicas que contemplan el impacto al
ambiente. Segun el estudio, el 81% cuentan con politicas ambientales” (Diario el

Comercio, 18.09.2017).

“Hasta hace uno diez afios, las reuniones de directorio eran sobre operaciones,
contabilidad y estado financiero. Hoy el 80% [de las agendas] son temas
ambientales y sociales, dice José Miguel Morales, ex presidente de la Sociedad
Nacional de Mineria Petréleo y Energia (SNMPE). Sobre los estandares de
sostenibilidad, observa que cabria distinguir en el préximo reporte si las empresas
extractivas ya estan en fase de operacion. En el caso del sector banca y seguros, el
reto estd en contemplar el impacto de las colocaciones que promueve, observa
Silvia Noriega, gerenta de Responsabilidad Social del Banco de Crédito” (Diario el

Comercio, 18.09.2017).

CIFRAS QUEHABLAN
Lugar de publicacion de otros informes Tiene una politica de compra o contratacion
o reportes de sostenibilidad que seleccione pr dores que cumpl
con estandares de gestion sostenible o
Wel Portal Redes di bi ! gl ct
Corporativa SMV sociales

- Mineria y metales | 178%
» l : N Consumo NG 63%
. 65% | @ Industrial I 56%
N 4 @ Servicios N 50%
i | AFP I 507

E’ ® Bancay seguros [l 40% [
- Microfinancieras [l 18% I..

Estatal ll 7%
Fuente: Desafios en materia de Sostenibilidad Corporativa en el Peri”, EY (agosto 2017)

Figura 5. Cifras que Hablan.
Fuente: Diario el Comercio, 18.09.2017
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Opinion sobre la “COMUNIDAD: El estudio identifica que el 45% de las
organizaciones encuestadas cuentan con lineamientos o politicas concernientes a la
comunidad, pues existe una predisposicion para trabajar directamente con estos
grupos interesados, el cual no es una estrategia a largo tiempo. “El empresariado le
ha transferido al Estado la responsabilidad de tratar bien a sus grupos de interes.
Esta mentalidad estd cambiando, no por un convencimiento de la sostenibilidad a
futuro, sino porque se han dado cuenta de que, si el Estado no llega, ellos no van a
poder operar”, dice Carlos Rojas, CEO de la gestora de inversiones Capia” (Diario

el Comercio, 18.09.2017).

Por otro lado, sobre los “COLABORADORES: EIl 70% de empresas evaltan
temas concernientes al clima laboral, finalmente el 81% mencionaron que contar
con un plan dotacion laboral. Sin embargo, no precisaron los temas, la periodicidad
ni si analiza los resultados de dicha inversion. “No hay una disposicion a entender
el conocimiento nuevo que se genera”, reflexiona Baltazar Caravedo, experto en
responsabilidad social EY recomienda ajustar esta pregunta, considerando la

rotacion de personal” (Diario el Comercio, 18.09.2017).

Sobre la forma de seleccionar a los “PROVEEDORES: segin EY, una de
cada cuatro empresas cuenta con una politica dirigida a este grupo de interés y un
12% carece de registro actualizado. Esta situacion se agrava en las empresas
estatales, donde apenas 7% declara contar con politicas de compra o contratacion
asociada o estandares de gestion sostenible o ambiental. En ese sentido, Caravedo
apoya la creacion una certificacion para dichas adquisiciones. En tanto, Rojas

advierte que la cifra habla de la falta de una visién de largo plazo del Estado. No
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tiene la preocupacion de si es sostenible o no en el tiempo. Tiene pocas personas

que piensa a largo plazo” (Diario el Comercio, 18.09.2017).

Finalmente, sobre los “CLIENTES: En relacidn con este grupo de interés, se
evidencia una relacion directa entre las empresas emisoras de mayor liquidez y la
importancia que le dan a la gestion de sus clientes, pero no a la disponibilidad
permanente de canales de atencion y registro de reclamos, en particular en las
mineras, industriales y de servicios. Si bien se podria entender que al no tener un
gran namero de clientes podrian no requerir de un registro actualizado de reclamos,
pues los resuelven de inmediato, no queda tan claro por qué no cuentan con canales

permanentes de atencidn a sus clientes” (Diario el Comercio, 18.09.2017).

Q)hsurno

i 500
Microfinancierys

/\ “f\"mvug%s Ind
ustrial
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35%
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Figura 6. Adhesion Voluntaria a los Estandares de Buenas Practicas Concernientes a la
Sostenibilidad Corporativa, Segun el Sector.
Fuente: Diario el Comercio: 18.09.2017
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2.3.5.  Gestién de Procesos de Negocio-BPM

2.3.5.1. Conceptos de Gestion de Procesos de Negocio

La conceptualizacion sobre la gestion de procesos de negocio en sus siglas en
ingles BUSINESS PROCESS MANAGEMENT-BPM, podemos conceptualizar
como un conjunto de metodologias, herramientas estandarizadas y aplicadas en las
organizaciones a nivel global para poder difiar, representar, evaluar y hacer
seguimiento de los procesos de negocio operativos. Por lo tanto, el BPM esta
enfocado en mejora de rendimiento de los procesos de negocio, que combina las
metodologias de procesos con la tecnologia de informacion. Asimismo, el BPM
promueve el trabajo colaborativo de las personas con la tecnologia a fin de fomentar
la efectividad, agilidad, la transparencia, flexibilidad y que genere valor para la

organizacion.

En este sentido, para Diaz (2008) la administracion de procesos de negocio-
BPM, tiene como finalidad de mejorar la:

Eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, los

cuales deben ser integrales, automatizados, optimizados, monitoreados y

documentados de una forma continua, siendo esta una plataforma de soporte

en la toma de decisiones gerenciales relacionadas con ciclos del producto mas

cortos, inteligencia colectiva en la demanda del mercado y relaciones agiles

frente a las fluctuaciones de los precios. (p.2)
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Asimismo, Lifian (2016) en su tesis define la gestion de procesos de negocio
como la combinacion de:
Métodos establecidos y probadas para la gestion de procesos en la cual
incorpora nueva herramienta de optimizacion, el cual ha posibilitado avances
primordiales relacionados a la agilidad y velocidad para las organizaciones
permitiendo asi mejorar sus operaciones empresariales; ademas las
caracteristicas importantes del BPM podemos sefialar de la siguiente manera.
Que los directores estratégicos del negocio pueden controlar, medir y reportar
todo los aspectos y elementos de sus procesos de manera directa; asimismo,
los responsables de tecnologia de informacion pueden ejecutar sus
habilidades y recursos eficientemente; también la direccion y los
colaboradores de la organizacién pueden alinear mejor sus esfuerzos y
mejorar su productividad; y, BPM es llamado asi acertadamente porque se

dirige al extenso mundo de una compafia moderna. (p. 95)

Por consiguiente, la administracion de procesos de negocio-BPM, es un
acercamiento para fomentar los procesos de mejora e innovacion en las
organizaciones gque promueven la mejora continua constante de sus procesos,
partiendo de una situacién actual de la empresa planteando un redisefio ambicioso,
el cual contribuye en el mejoramiento desde su redefinicion total del proceso
empresarial, por consiguiente el BPM se convierte como referente a la respuesta
rapida y agil ante un desorden operativo que representan las organizaciones en el

presente milenio. (Smith y Fingar, 2003).

Por lo tanto, BPM brinda beneficios importantes para las organizaciones,

pues el beneficio mas importante esta relacionado directamente al enfoque del triple
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“C”, entre ellos: Coordinar, Colaborar y Comunicar, el cual promueve un método
de trabajo integrado con todos sus grupos de interés tanto internas y externas; por lo
tanto, es primordial acudir a herramientas innovadoras que permitan ayudar
fundamentalmente los procesos organizacionales de manera holistico, enfocandose
a los clientes externo e internos, asi como otros entes externos que son muy

importantes para el buen desarrollo de la organizacion.

En este sentido, los asuntos comprobados en los que se ha utilizado la
conceptualizacion del BPM, han generado diversos beneficios que van desde la
productividad organizacional y la mejora continua de las capacidades de gestion
empresarial, con la finalidad para reducir los problemas en los procesos de cambios
concernientes al mercado globalizado, hasta obtener la capacidad de evaluacion del
comportamiento organizacional; en este marco, la accesibilidad de los procesos de
las organizaciones permiten: Un mayor agilidad y flexibilidad para adoptar a los
nuevos cambios, tienen ademas la facilidad para poder integrar informacion
dispersas en distintos sistemas del negocio; ademés de administrar esfuerzos de las
organizaciones de un modo planificado cumpliendo con los objetivos establecidas,
permite también a la organizacion adquirir habilidades para poder simular, disefiar y
hacer seguimiento a los procesos de manera automatizada; asimismo permite lograr
la eficiencia y mejoramiento, reduciendo costos futuros de mantenimiento e

integracion en el proceso de adquisicion de tecnologias. (Smith y Fingar, 2003).

En este contexto, manifestamos que el BPM es una disciplina de gestion que
hace realidad a la mejora continua de las organizaciones, pues al realizar la gestion
mediante el procesos de negocio de manera eficiente, fiable y eficaz, permite buscar

sistematicamente la calidad y mejora continua de las organizaciones, pues el BPM
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pretende conseguir el grado de cumplimiento de las caracteristicas inherentes a los
requisitos del producto, necesidades o expectativas establecidas por los grupos de
interés, buscando la reduccion de costes, mayor rentabilidad, productividad,
satisfaccion de los clientes, mejorando asi el imagen organizacional, motivacion e
implicacion de los colaboradores, flexibilidad y preparacion para el futuro, con un
enfoque de respuesta rapida hacia los clientes y a las oportunidades de nuevas lineas
negocio (Lifian, 2016). Por lo tanto, estos requisitos o expectativas de diversos
grupos interesados se convierten en objetivos estratégicos para la empresa; en ese
sentido, mediante el uso de BPM las organizaciones pueden tener estandarizados y
disefiados todos sus procesos a fin de gestionar y realizar seguimiento de los
indicadores claves relacionados directamente con las metas y objetivos estratégicos
de la empresa, que permitan ademas su desarrollo sostenido y competitividad a

nivel internacional y nacional.

2.3.5.2. Gestion de Procesos

Segun Bonilla et al. (2010) la gestion de procesos “es conjunto de actividades
que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en bienes o servicios
capaces de satisfacer las expectativas de distintas partes interesadas: clientes

externos, clientes internos, accionistas, comunidades, etc” (p. 26).

Bajo a esta linea de investigacion, la gestion de los procesos de negocio que,
segun Dale (2009):

Comienza definiendo a los clientes internos y/o Externos, los clientes definen

el objetivo de la organizacién y a cada proceso dentro de ella. Como la

organizacion existe para servir al cliente y se debe definir las mejoras en el
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proceso en funcion de la mayor satisfaccion del cliente como resultado de

productos y servicios de mayor calidad. (p. 46)

Asimismo, en las lineas de su texto Dale (2009) contintla mencionado que los
procesos se iniciacién con la:

Integracion de cierta combinacion de personas, materiales, equipo, medicion,

asi como el ambiente para producir un resultado, como un producto, servicio

0 una entrada a otro proceso. Debe ser efectivo, eficiente, estar bajo control y

adaptable, ademas debe apegarse a ciertas directivas impuestas por politicas y

restricciones, y por reglamentos. (p. 47)

Por otro lado, para, Miranda y Antonio y Rubio y (2012) “(...) cualquier
actividad de la organizacion puede dividirse en proceso que supone una
transformacion de inputs en outputs, cada proceso tiene sus propios proveedores y
clientes, por lo que una correcta gestion de estos llevara a una satisfaccion de sus
clientes internos y externos” (p. 97). Por lo tanto, la administracién de procesos
interrelacionados de manera sistémica y holistico ayuda a las organizaciones en el
logro de sus resultados de manera eficiente y eficaz; debido que esta orientacion
facilita a la empresa a realizar seguimiento y controlar sus interrelaciones y
mantiene su independencia entre los procesos del sistema empresarial. Asimismo, la
orientacion a través de procesos implica promover la gestion holistica y sistémica
de los procesos de negocio y sus interrelaciones, el cual tiene como finalidad de
obtener resultados congruentes a las politicas de calidad empresarial (Norma ISO

9001:2015).
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En este marco la secuencia logica de actividades gestionadas permite a los
elementos de entrada transformarse en resultados esperados, a quienes se les da un
valor agregado o se les modifica para transformarse en los servicios y/o productos.
En consecuencia, los procesos empresariales son conjunto de acciones realizados
por una 0 mas areas funcionales de la organizacion, el cual permite generar
resultados congruentes para los clientes externos o internos (Flores, 2010). Bajo a
este contexto, se puede dar una referencia sobre la gestion de procesos como una
filosofia que facilita a la organizacion a disefiar, identificar, representar, controlar,
formalizar, mejorar y hacer de ello mas eficiente y productivo, asi lograr la
confianza de todos sus partes interesados (Lifian, 2016). En efecto, la empresa
contribuye con definiciones importantes en el contexto sistémico y holistico sobre
la colaboracion activa de todas sus partes interesadas, en este marco los
profesionales y especialistas en temas de procesos son facilitadores para una mejora
continua de la organizacion. Por lo tanto, la finalidad principal de gestion de
procesos es de mejorar la competitividad, innovacion y la productividad en la
empresa de forma sostenido generando valor y flexibilidad para todo su cliente y de

todo su entorno empresarial.

Por otro lado, el enfoque de los procesos en primer lugar estéd alineado hacia
la satisfaccion del cliente; y tiene en cuenta su objetivo; es decir, el por qué su
existencia y tanto esfuerzo de lograr mayores resultados, pues todo ello tiene un
objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes internos como a: Los
directivos, los colaboradores del proceso y a los usuarios en general. En este marco
la responsabilidad social se encuentra integrada a la forma de gestién empresarial,

asi también en el redisefio de procesos a nivel gerencial; en concreto a través de la
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gestion de procesos las empresas han dejado de hacer las cosas mal: reprocesos,
reclamos, stocks, papeles, transacciones en reposo y muchos otros lujos que no
generan valor en nuestra actualidad. Por consiguiente, han adoptado la filosofia de
hacer bien las cosas desde la primera, con la finalidad de mantener la continuidad

operativa y el rendimiento de los procesos organizacionales (Bravo, 2011).

En concordancia con Bravo, podemos mencionar que la orientacion basado en
procesos permite de manera dinamica el entendimiento y cumplimiento de las
necesidades de los productos o servicios, ademas este pensamiento en términos de
procesos genera valor para la empresa y para todos sus partes interesados; no
obstante, permite obtener grandes resultados concernientes al desempefio y eficacia
del proceso. Podemos mencionar ademas que un nuevo modelo de gestién de RSC
permite a las organizaciones establecer metodologias, responsabilidades, recursos y
las actividades que lo ayuden obtener sus objetivos establecidos, en ese sentido,
muchas organizaciones de nuestro pais estan apostando por las estandares de buenas
practica en temas relacionadas a la responsabilidad social corporativo; sin embargo
no cuentan con metodologias establecidas e integradas que le ayude a integrar estas
buenas practicas, que a su vez permita generar sus reportes de sostenibilidad de
manera sistémica y holistico. En este sentido, Miranda y Antonio y Rubio (2012)
mencionan que “(...) la organizacion disefa, gestiona y mejora sus procesos con
objeto de apoyar su politica y su estrategia, (...) la mejora de los procesos,
innovando en que sea necesario para satisfacer plenamente las necesidades de los
clientes y de los otros actores, y para generar valor de forma creciente para ellos”
(p. 225). Asimismo, para Bureau (n.d) el enfoque alineado a procesos brinda mayor

categoria: “la comprension y cumplimiento de los requisitos, la necesidad de
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considerar los procesos en términos que aporte valor, la obtencion de resultados del
desempefio y eficacia del proceso, y la mejora continua de los procesos que se

basan en mediciones objetivas” (p. 35).

En esta linea de investigacion, segin Bureau (n.d) la organizacién debe ser
comprendida como un:

Sistema complejo formado por un conjunto de elementos, productos, ventas,

finanzas, recursos humanos, etc., en interaccion entre si y con el exterior.

(...), asi una empresa u organizacion requiera gestionar una gran cantidad de

procesos que de ninglin modo son independientes, sino que se encuentran

todos interrelacionados de forma que, normalmente, las salidas de unos son

las entradas de otros. (p. 55)

En este contexto, la principal ventaja del enfoque basada en procesos permite
hacer seguimiento y control de manera continua, en forma individual o en su
conjunto, ademéas permite reducir los costos y el tiempo cuando se hace uso
apropiado de los recursos, el cual también optimiza la obtencion de los resultados
con mayor certeza y permite pronosticar de manera sencilla y con mayor confianza,
asimismo facilita determinar estrategias y prioridades para realizar y desarrollar

mejoras para la organizacion (Bureau, n.d).

2.3.5.3. Mejora Continua de Procesos

Segun, Bonilla, et al. (2010) el modelo de mejora continta relacionado a los

procesos de negocio “una estrategia de la gestion empresarial que consiste en

desarrollar mecanismos sistematicos para mejorar el desempefio de los procesos VY,
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como consecuencia, elevar el nivel de satisfaccion de los clientes internos o externos
y de otras partes interesadas” (p. 30). Desde luego, el enfoque sistémico y holistico
en una organizacion promueve la innovacion y la competitividad, remplazando

ademas las viejas paradigmas sobre esta realidad de aplicacién de mejora continua.

En este sentido, mediante la mejora continua de procesos, segiun Dale
(2009) “la meta es lograr la perfeccion mejorado continuamente los procesos
comerciales y de produccién. Claro esta que la perfeccion es una meta dificil de
alcanzar, sin embargo, debe tratarse de lograr interrumpidamente” (p. 45).

Ademas, Dale (2009) propone formas para abordar el mejoramiento
continuo, entre ellos:

Considerar que todo el trabajo es un proceso, ya sea que Se asocie con la
produccion o con actividades comerciales; hacer que todos los procesos sean
efectivos, eficientes y adoptables; anticipar las necesidades cambiantes de los
clientes; controlar el desempefio en el proceso, adaptado medidas como
reduccion de desperdicios, del tiempo de ciclo, graficas de control, etc.;
mantener una insatisfaccion constructiva con el grado de desempefio actual,
eliminar los desperdicios y reprocesamientos donde se presenten; investigar
qué actividades no agregan valor al producto o servicios para tratar de
eliminar, las no conformidades en todas las fases del trabajo de cada persona
aun cuando la mejoria sea pequefio; aplicar benchmarking para incrementar la

ventaja competitiva; e innovar para lograr grandes avances. (p. 45-46)

Bajo a esta linea de investigacion, para, Miranda, et al. (2012) “la mejora
continua (Kaisen) es un proceso de caracter dinamico que implica la realizacion de

cambios graduales, pero muy frecuentes, estandarizado los resultados obtenidos tras
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cada mejora alcanzada, en este marco Siempre es posible hacer mejor las cosas” (p.
63). Los autores contindan mencionando que la inversién econdmica necesaria es
minima, por lo que ejecuta con la participacion de todos los colaboradores, por
consiguiente, la preocupacion principal de esta filosofia es la calidad de las
personas, pues si la empresa tuviese personal competente y comprometida con la
mejora del proceso, la organizacion obtendra mayores éxitos. (Miranda y Antonio y
Rubio, 2012). Por lo tanto, una mejora continua es una actividad recurrente para
aumentar la capacidad de gestion organizacional de esta manera puede cumplir sus
necesidades o0 expectativas establecidas.

Por otro lado, Bureau (n.d) conceptualiza la mejora continua como un
“punto clave para el correcto funcionamiento de un sistema de gestion de la calidad,
por lo que debe ser un punto objetivo permanente de la organizacion. El tener y
mantener una politica de mejora precisa de la realizacion de algunos cambios y de
determinadas acciones en la organizacion” (p. 59). En este sentido, los aspectos a
tener en presente para mantener una politica de mejora continua segun el autor se
requiere cultura de los colaboradores de la organizacion; ademas, Bureau (n.d)
sostiene que “toda la persona integrante de la organizacion debe tener como meta la
mejora continua, asimismo, para que la mejora continua sea factible es
indispensable la formacion acerca de como llevar a cabo, es necesario también fijar

objetivos y establecer sistemas de medida para comprar sus efectividad” (p.59).
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Buenas Practicas Empresariales

La conceptualizacién de buenas précticas de gestion empresarial, segln
Eimer y Miller (2002) contribuyen una:

Serie de medidas préacticas, de facil aplicacion, que un empresario puede
realizar para aumentar la productividad, bajar los costos, reducir el impacto
ambiental de la produccion, mejorar el proceso productivo, asi como elevar
la seguridad en el trabajo. Por lo tanto, se trata de un instrumento para la
gestion de costos, la gestion ambiental y para iniciar cambios organizativos.
Solamente prestando adecuada atencion a estos tres elementos se logra una
triple ganancia (economica, ambiental y organizativa) y se establecen en la
empresa las bases modestas para un continuo y exitoso proceso de

mejoramiento continuo. (p. 6)

Por lo que se puede atribuir que las buenas practicas empresariales en
nuestra actualidad son herramientas que permiten a las organizaciones mantener su
estrategia competitiva, para entrar al mercado nacional e internacional, dada que

estas buenas préacticas son mundialmente aceptadas y aplicadas

2.4.2. Comunidades

La comunidad se constituye por personas que radican en el entorno

donde operan las organizaciones, estas acciones pueden afectar a la comunidad de
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manera positiva 0 negativa, ademas de generar lazos de alianza y colaboracion
mutua entre la empresa y la comunidad, a fin de potenciar la responsabilidad social
preservando y respetando sus culturas y costumbres, el cual permitira realizar y
ejecutar programas de desarrollo social, ademas de promover un dialogo
transparente, identificando los posibles conflictos de interés social, se considera
también la realizacion de voluntariado corporativo por parte de la empresa, asi
como también es importante identificar a las ONG’s, debido que son organizacion
de alguna manera que velan por la comunidad y por consiguiente se requiere de un
dialogo permanente con ellos. En este sentido, Mori (2009) menciona que el
“trabajo con la comunidad, se halla a través de la integracion e identificacion mutua
entre la empresa y los grupos sociales 0 comunidades que tienen alguna relacién

directa o indirecta con ella” (p. 2).

2.4.3. Corporativo

Corporativo sindnimo de corporacion, bajo este contexto, podemos
sefialar como un conjunto de empresas 0 personas autorizadas bajo la ley para
operar, en este sentido, este método tiene como filosofia de mantener una estructura
de la comunidad dentro de la organizacion, pues cada vez mas los tdpicos de la
direccién y/o gobierno corporativo viene posicionandose y tomando mayor
importancia en las organizaciones a nivel interna y externa, debido que el sistema
de gestion del buen gobierno corporativo es una estrategia para las empresas, y tiene
como objetivo de posicionar en el mercado internacional y nacional de manera

responsable con sus acciones ejecutadas en su entorno y con rostro humano



123

favoreciendo de esta manera todo sus partes interesados en especifico a los mas
vulnerables de su entorno operacional.
En este marco, Scade (2012) conceptualiza la responsabilidad social
corporativo como un:
Compromiso que adquiere una empresa ante sus grupos de interés y la
sociedad en general. Se trata de la integracion voluntaria por parte de la
empresa de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
comerciales y en las relaciones con sus interlocutores. Entre otras cosas
implica contribuir el desarrollo sostenible, la seguridad, la salud, y el
bienestar social; respetar y aplicar tanto las normativas locales como las
internacionales, tener en cuenta los intereses y las expectativas de los grupos
de interés, y mantener un comportamiento ético e integro, asi como la

transparencia en su gestion. (p. 3)

Bajo a este contexto, para Vergara y Vicaria (2009) “(...). El Gobierno
Corporativo de las empresas con el fin de generar un clima organizacional de
confianza y transparencia entre los diferentes stakeholders, quienes dia a dia
demandan mayor informacion y seguridad” (p. 32). Asimismo, los autores definen
el buen gobierno corporativo como “un mecanismo de autorregulacién de normas,
practicas y procedimientos, por medio del cual la sociedad da normas para regular
las relaciones a largo plazo con sus grupos de interés” (p. 33). En este marco, con la
asistencia y cultura de un buen gobierno corporativo, la ética organizacional
promueve confianza, credibilidad, desde luego mejora la gestion estratégica

organizacional.
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En consecuencia, segun Vergara y Vicaria (2009) la responsabilidad social
corporativo se denomina como un:

Factor estratégico que llevan a cabo los Gobiernos Corporativos para asi
aumentar los beneficios que aportan a sus stakeholders y a la sociedad en
general. Esto trae e implica una ventaja competitiva, en la medida que de las
decisiones y politicas empresariales orientadas estratégicamente desde sus
objeticos y alineados frente a la RSC se pueden lograr mayores niveles de
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los miembros corporativos,
de la sociedad y del entorno de operaciones, generando ademas una
diferenciacion marcada en el mercado respecto a los competidores, jugadores
y empresarios del sector en el que se desenvuelven dichas organizaciones. (p.

35)

2.4.4. Enfoque Gestion de Procesos de Negocio

El enfoque de administracion de procesos de negocio podemos
conceptualizar como una metodologia agil que ayuda a la organizacion, gestionar el
negocio de manera holistico conociendo todas sus interacciones, el mismo que

genera entradas en salidas con valor organizacional.

Por consiguiente, para Diaz (2008) la administracion de procesos de negocio
tiene como objetivo de:
Mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de procesos de

negocio, los cuales deben ser integrales, automatizados, optimizados,
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monitoreados y documentados de una forma continua, siendo esta una
plataforma de soporte en la toma de decisiones generales relacionadas con
ciclos del producto més cortos, inteligencia colectiva en la demanda del

mercado y reacciones agiles frente a las fluctuaciones de los precios. (p. 2)

En este enfoque para Dale (2009) los procesos se conocen como conjunto de
acciones de integracion de:
Cierta combinacién de personas, materiales, equipo, medicion, asi como del
ambiente para producir un resultado, como un producto, servicio 0 una
entrada a otro proceso. Ademas de tener actividades de valor agregado y de
responsabilidad. Debe ser efectivo, eficiente, estar bajo control y adaptable,
ademas debe apegarse a ciertas directivas impuestas por politicas y

restricciones, y por reglamento. (p. 47)

En este sentido, la gestion de procesos de negocio segun Bonilla, et al
(2010) es un “modo de administrar las actividades empresariales, mediante la cual
aquellas se agrupan por procesos, con base en las necesidades del cliente; asi, pues,
los procesos son gestionados en forma estructurado y sistematica de tal manera que
la mejora de los procesos debe ayudar a elevar los niveles de satisfaccion de los
clientes” (p. 23). En nuestra opinién, las organizaciones que suelen gestionar
mediante el BPM, aplican herramientas y técnicas para mejorarlos o innovarlos,
debido que la gestion del proceso de negocio genera valor y también reducen
desperdicios, para tal hecho se requiere cambios en la cultura organizacional, puesto
que su implementacion del mismo es compleja, el cual se implementa considerando

la forma de clasificacion apropiado de procesos de soporte, operativos y
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estratégicos, el cual tiene como proposito mejorar el proceso organizacional de
manera integrada enfocandose en la plena satisfaccion de todos sus partes
interesados, el cual permite administrar de manera proactiva y comprometida,

permitiendo ademas el mejoramiento continua de su gestion empresarial.

2.4.5. Gestion de Responsabilidad Social Corporativo

Stephen y Coulter (2010) definen la responsabilidad social corporativo
como: “la intencién de un negocio, mas alld de sus obligaciones legales y
econdmicas, para hacer las cosas correctas y actuar de modo que beneficie a la
sociedad, asumiendo que un negocio respeta la ley y cuida de sus accionistas, y
afiade un imperativo ético para hacer aquellas cosas que hacen mejor a una sociedad
y no hace aquello que la perjudica” (p. 93). Asimismo, para Cajiga (n.d) la RSC es
un “sistema por el cual las empresas son dirigidas y manejadas. Determina cémo los
objetivos de la empresa se logran, como se monitorea y evalua el riesgo, y como se
optimiza el desempefio. Es por ello por lo que se convierte en un elemento clave y

sensible para orientar ¢l desempefio empresarial de forma” (p. 13).

Bajo a estas conceptos, el buen gobierno y/o direccion corporativo es una
nueva paradigma que se ejecuta, con la finalidad de realizar seguimiento sobre el
compromiso y comportamiento organizacional, este método es como una filosofia
de una estructura de la comunidad dentro de la organizacion; en este sentido, en
nuestro actualidad este método estd tomando mayor importancia en el seno de la
organizacion a nivel internacional y nacional, debido que es aceptado y aplicado a

nivel mundial, ademas cumple con diversos aspectos regulatorios; por consiguiente,
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el buen gobierno corporativo tiene como filosofia de cuidar los derechos basicos e
interés de los socios, asegurando que la dividendo de los bienes y acciones seran en
forma equitativa; ademas esta nueva paradigma promueve el trato justo y con rostro

humano dentro de la comunidad donde operan estas empresas (Cajiga, n.d).

Por lo tanto, para Martinez (2014) las particularidades de la responsabilidad
social corporativo son determinados como las:

Principales caracteristicas y principios basicos de la Responsabilidad Social
aplicacion voluntaria de la misma, pese a que existe un intenso debate sobre
este tema, ya que existen ciertas materias que no se pueden dejar de legislar.
En este marco, el poder publico y politico efectia un papel fundamental y
necesario, puesto que tiene la responsabilidad de involucrarse activamente,
incentivar y promocionar la implementacion de la RSC en la empresa, de
forma directa estableciendo leyes y normas que sean necesarias porque
afecten a bienes de interés publico global, pero también dejando que sea el
empresario quien actué segun su ética y moral, autorregulando sus propias
actuaciones y acciones, y permitiendo que estas vayan mas alla de la

obligacion legal. (p. 17)

2.4.6. Gestién del Componente Ambiental

Respecto a la gestion del componente ambiental la NTP/IEC- 1SO 26000.

(2010) conceptualiza como una:
Condicion previa para la supervivencia y la prosperidad de los seres
humanos. Por ello, es un aspecto importante de la responsabilidad social. Los

temas ambientales estan estrechamente relacionados con otras materias



128

fundamentales y asuntos de responsabilidad social. La educacion ambiental y
la creacion de capacidad son fundamentales para promover el desarrollo de
sociedades y estilos de vida sostenibles. Las decisiones y actividades de las
organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio ambiente,
con independencia de donde se ubiquen. Estos impactos podrian estar
asociados al uso que la organizacion realiza de los recursos, la localizacion de
las actividades de la organizacion, la generacion de contaminacion y residuos
y los impactos de las actividades de la organizacion sobre los habitos
naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones deberian
adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e
indirectas de caracter econdémico, social, de salud y ambiental de sus

decisiones y actividades. (p. 71)

En este sentido, la organizacion tiene por mandato de establecer una politica
clara para incorporar la gestion ambiental dentro de la gestion empresarial, tal como
se ha incorporado en los 80 el sistema de calidad, aunque en corto tiempo la
organizacion tenga que realizar mayores inversiones. Pues una correcta gestion
medioambiental puede dar lugar a una ventaja competitiva. En otras palabras, la
indagacién de beneficios para la gestion del medio ambiente no genera
necesariamente pérdidas a la organizacion. Es posible alcanzar situaciones de ganar
y ganar, es decir, situaciones donde obtienen un beneficio tanto la empresa, como
los consumidores, pues un mejor comportamiento medioambiental puede conllevar
a reduccion de costes, mejorando su imagen institucional, asi como de sus
productos y/o servicios diferenciando ante sus competidores. (Miranda y Antonio y

Rubio, 2012).
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Por consiguiente, sobre la gestion de responsabilidad social en su
componente ambiental, Cajiga (n.d) indica que la:

Dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las

repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos.

Respecto a su dimension ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de

acciones especificas para contribuir a la preservacién y mejora de la herencia

ecoldgica comun para el bien de la humanidad actual y futura. (p. 6)

Siguiendo esta linea de investigacién sobre el componente ambiental,
Francisco (2015) manifiesta que buscamos:
Soluciones concretas a la crisis ambiental suelen ser frustrados no sélo por el
rechazo de los poderosos, sino también por la falta de interés de los demas.
Las actitudes que obstruyen los caminos de solucidn, aun entre los creyentes,
van de la negacion del problema a la indiferencia, la resignacion comoda o la
confianza ciega en las soluciones técnicas. Necesitamos una solidaridad
universal nueva. (p. 13)
Asimismo, Francisco (2015), el santo padre en su obra Laudato S, enfatiza
respecto a los:
(...) cambios del clima originan migraciones de animales y vegetales que no
siempre pueden adaptarse, y esto a su vez afecta los recursos productivos de
los deméas pobres, quienes también se ven obligados a migrar con gran
incertidumbre por el futuro de sus vidas y de sus hijos. Esto tragico el
aumento de los migrantes huyendo de la miseria empeorada por la
degradacién ambiental, que no son reconocidos como refugiados en las
convenciones internacionales y llevan el peso de sus vidas abandonadas sin

proteccion normativa alguna. (p. 23)
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2.4.7. Gestion del Componente Etico Corporativo

La gestion del componente ético corporativo segin la NTP/IEC-ISO 26000

(2010) la:
Organizacién deberia tener un compromiso ético, pues el comportamiento de
una organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e
integridad. Estos valores implican la preocupacion por las personas, animales
y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus actividades y

decisiones en los intereses de las partes interesadas. (p. 19)

Por otro lado, la ética organizacional que segin Cajiga (n.d) en la base
fundamental para las relaciones:

Sélidas entre la empresa, sus proveedores, clientes, accionistas y otros

publicos; permite la interpretacion y solucion de controversias de acuerdo a

los principios que guian la toma de decisiones, la formacion y evaluacion del

personal, y la forma en que se debe conducir el negocio. (p.13)

2.4.8. Gestién del Componente Econdmico

Para, Cajiga (n.d) la responsabilidad correspondiente al comportamiento
econémico tiene como objetivo de generar recursos para realizar la reparticion
apropiado con todos sus interesados el:

Valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo las
condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera de la

empresa que genere utilidades y se mantenga viva y pujante (sustentabilidad),
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por otro lado, respecto a la dimension econdmica externa, implica la
generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables para la
comunidad, ademas de su aportacion a la causa publica via la contribucion
impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en la

definicién e implementacién de los planes econémicos de su region y su pais

(p. 5).

2.4.9. Gestién del Componente Social

Sobre el componente social de la responsabilidad social, Cajiga (n.d)
atribuye como:

La responsabilidad compartida de inversionistas, directivos, colaboradores y
proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el
desarrollo integral y pleno de todos ellos. La dimension sociocultural y
politica externa, conlleva a la realizacion de acciones y aportaciones propias y
gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la generacion
de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu
empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un

entorno de mercado favorable para el desarrollo de su negocio. (p. 5-6)

Asimismo, el santo padre Francisco (2015) manifiesta sobre el
comportamiento de las organizaciones ante la sociedad:

(...), pero en el seno de la sociedad germina una innumerable variedad de

asociaciones que intervienen a favor del bien comun preservando ambiente

natural y urbano. Por ejemplo, se preocupan por un lugar comun (un edificio,
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una fuente, un monumento abandonado, un paisaje, una plaza), para proteger,
sanear, mejorar o embellecer algo que es de todos. A su al rededor se
desarrollan o se recuperan vinculos y surge un nuevo tejido social local. Asi

una comunidad se libera de la indiferencia consumista. (p. 174)

2.4.10. Partes Interesadas

En una organizacién que promueve la responsabilidad social empresarial, es
muy importante gestionar a todos los partes interesados, que segin Cajiga (n.d), se
subdividen en:

Tres grupos: Los grupos de interés consustanciales son aquellos sin los cuales
la propia existencia de la empresa es imposible; pueden incluir inversionistas
y asociados, en virtud de su interés financiero. Los grupos de interés
contractuales son aquellos con los que la empresa tiene algun tipo de contrato
formal, pueden incluir proveedores y clientes o consumidores, en virtud de su
relacion comercial; directivos y colaboradores, en virtud de su relacion
laboral. Los grupos de interés contextuales son aquellos que desempefian un
papel fundamental en la consecucidn de la credibilidad necesaria para las
empresas, y el ultimo termino el aceptacion de sus actividades (licencia para
operar); pueden incluir autoridades gubernamentales y legislativas, en virtud
del entorno regulatorio y legal; organizaciones sociales y comunidad moral;
competidores, en virtud del entorno del mercado; y el medioambiente, en

virtud de la sustentabilidad de los recursos presentes y futuras. (p. 9)

Por otro lado, para implementar e integrar los programas de responsabilidad

social empresarial se requiere en primer lugar, segun Zapata (2012):
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Identificar previamente cuéles son sus grupos de interés o Stakeholders, para
la configuracion del sistema integrado e interrelacionado del tema, sobre el
entendimiento de que la empresa afecta a sus grupos de interés como esto a
las empresas; por lo tanto, la identificacion de grupos de interés es
sustancialmente de carécter inclusivo, en adicién al concepto formulado para
paises desarrollados. En estos, el tema ha evolucionado de manera progresiva
en cuanto a su identificacion y medicion; inicialmente de manera individual
por parte de las empresas, hasta la elaboracion de indicadores por parte de

diferentes instituciones a nivel internacional. (p. 11)

2.4.11. Indicadores de Responsabilidad Social Corporativo

Los indicadores son medidas cuantitativas y/o cualitativas los cuales
permiten segun Martinez (2014) analizar, verificar y mejorar el:
Cumplimiento de los objetivos y metas. Permiten comprobar los cambios
producidos por la ejecucion de las acciones de mejora planificadas. Para cada
objetivo deben proponerse indicadores que permiten monitorear y evaluar los
cambios producidos como consecuencia de la implementacion del plan de
accion. Los indicadores se agrupan en un cuadro de mando que permiten

monitorear y evaluar la implementacion de practicas de RSC. (p. 61)

En este sentido, segun la NTP/IEC- ISO 26000 (2010) se “anima a las
organizaciones a usar indicadores, objetivos y referencias a las mejores practicas
para hacer un seguimiento sistematico del comportamiento de la organizacion”

(p.13); por lo tanto, para Rodriguez (2011):
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Implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de
energia, agua y otros recursos, teniendo en cuenta indicadores de mejores
practicas. Los indicadores de RSE permiten disponer de una fotografia de la
situacion de la empresa de Eticentre en la relacion a sus compromisos de ética
ambiental, y disefiar acciones formativas y de mejora colectivas que
respondan a necesidades reales funcion de los &mbitos de RSE menos

desarrollados. (p. 2)

2.4.12. Mejora Continua

La mejora continua tiene un impacto cultural en la organizacion, debido que
todos los integrantes intervienen y orientan su labor con la finalidad de mantener
satisfechos a los requerimientos de sus partes interesados de la empresa; en este
sentido, para Martinez (2014):

La empresa debe proponer acciones correctivas para eliminar las causas de las
desviaciones o no conformidades, con objeto de evitar que vuelvan a ocurrir.
Por ejemplo, si la empresa ha definido un objetivo ambiental de disminuir el
consumo de agua, pero no ha podido conseguirlo en el porcentaje planificado,
puede proponer distintas acciones correctivas: A) Si las causas son
financieras debe asignar los recursos econdémicos. B) Si las causas son faltas
de liderazgo debe modificar el estilo de liderazgo de la direccion. C) Si las
causas son falta de capacitacion debe reconocer las necesidades de
capacitacion en el plan de formacién. D) Si las causas son técnicas debe

modificar el equipo. (p. 63-64)

Por consiguiente, los términos de mejora continua €S un pProceso
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permanente, y de acuerdo con la norma ISO 9001 (2015):
Las organizaciones deben mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad; por lo tanto, la
organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, y las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua. (p.

34)

En este sentido, para Bureau (n.d) “(...) todo proceso de mejora debe ser
permanente y continuo, con un fin educativo y no un objetivo que una vez
alcanzado se estanque, la mejora continua es el Unico modo de que la organizacion

sobreviva y de mantener la satisfaccion de los clientes” (p.191).

2.4.13. Reporte de Sostenibilidad de Responsabilidad Social Corporativo

Para Zapata (2012) ¢l “reporte de sostenibilidad, trata de una herramienta
disefiada para medir la responsabilidad social de la empresa, de manera que se
puedan establecer parametros acerca de la accion social de la empresa” (p.86).
Asimismo, Zapata (2012) sostiene que “el reporte de sostenibilidad permite
asegurar que el comportamiento y agenda de Responsabilidad Social Empresarial de
las empresas estan en linea con las expectativas razonables de sus grupos de interés
(stakeholders). Con lo cual, se pone de manifestd la transparencia y compromiso
empresarial” (p. 81).

Ademas, para Zapata (2012) la gestion de reporte de sostenibilidad es una
informacion anual que:

Incluye en lo econémico: Sueldos, productividad laboral, creacion de empleo,

gastos en servicios externos, inversiones en formacion y otras formas de
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capital humano. Ambiental: El impacto de los procesos, productos y servicios
sobre el aire, agua, tierra, biodiversidad y salud humana. Social: Salud y
seguridad en el trabajo, estabilidad de los empleados, derechos laborales,
derechos humanos, entre otros. (p. 55)

Por lo tanto, para Zapata. (2012) “un reporte debe comunicar el nivel de
compromiso de la compafiia respecto de su Responsabilidad Social Empresarial,
demostrar cémo la ha incorporado a su vision de negocios, y explicar de qué
manera esta impactando su resultado final” (p. 90). En este marco, existen diversas
herramientas de reporte de sostenibilidad de buenas practicas empresariales, en
particular en el modelo integrado propuesto aplicaremos las siguientes
herramientas: Norma ISO 26000, Los principios del pacto mundial, Globafi

Reporting Initiative-GRI.

2.4.14. Respeto a los Intereses de las Partes Interesadas.

Las empresas tienen como obligacion respetar y responder las necesidades
de sus diversas partes interesadas. Pero los objetivos estratégicos planteados se
restringen simplemente a los intereses propios de los accionistas, duefios, clientes,
entre otros grupos interesados, las cuales ameritan una gestion apropiada a fin de
identificar, evaluar y mejorar las acciones negativas y/o positivas que podria afectar
en su normal desarrollo de la empresa. En este sentido, para la NTP/IEC-ISO 26000
(2010) las partes interesadas son:

Inherentes a la empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma
de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de sus

operaciones sean sustentables en lo economico, lo social y lo ambiental,



137

reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y
busca la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad. Es una vision
de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al

que pertenece, de su tamafia o nacionalidad. (p. 2)

Desde luego es primordial la diferenciacion de todos los partes interesados y
su nivel de involucramiento de cada uno de estos, es en este sentido para la
NTP/IEC-ISO 26000 (2010) la:

Organizacion deberia determinar quién tiene interés en sus decisiones y

actividades, de modo que pueda comprender sus impactos y como abordarlos.

Aunque las partes interesadas pueden ayudar a una organizacion a identificar

la pertinencia de determinadas materias de sus decisiones y actividades, las

partes interesadas no remplazan a la sociedad en su conjunto, al terminar las
normas y las expectativas de comportamiento. Un asunto podria ser pertinente
para la responsabilidad social de una organizacion, incluso aungue no haya
sido identificado especificamente por las partes interesadas a las que consulta.

(p.11)

Por otro lado, para la gestion de los interesados del proyecto, segun la guia
PMBOK, (2013) se debe contemplar:

Los procesos necesarios para identificar, grupos u organizaciones que pueden

efectuar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de

gestion adecuados a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en
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las decisiones y en la ejecucién del proyecto. La gestion de los interesados
también se centra en la comunicacion continua con los interesados para
comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el
momento en que ocurre, gestionando conflictos de intereses y fomentando
una adecuada participacién de los interesados en las decisiones y actividades
del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de
los objetivos clave del proyecto, para ello se debe identificar a los
interesados; Planificar la gestion de los interesados; gestionar la participacion

de los interesados; Controlar la participacion de los interesados. (p. 391)

Finalmente, para Norma ISO (2015) los “partes interesadas son pertinentes
al sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe realizar seguimiento y la
revision de la informacion sobre estas sobre estas partes interesadas y sus requisitos

pertinentes” (p. 13).

2.4.15. Transparencia Empresarial

En las ultimas décadas en nuestro pais se ha visto mucho la forma
fraudulenta de operacion empresarial, en este marco la transparencia en las
decisiones sobre las actividades y acciones empresariales es importante, desde
luego permite evaluar el impacto negativo y/o positivos de las empresas. En este
contexto, la NTP/IEC-1SO 26000 (2010) sefiala que:

Una organizacion deberia revelar de forma clara, precisa y completa y en un
grado razonable y suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y

actividades de las que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y
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probables sobre la sociedad y el medio ambiente. Esta informacion deberia
estar disponible, accesible y entendible para aquellos que se han visto o
podrian verse afectadas de manera significativa por la organizacion. Ademas,
de ser oportuna y basada en hechos y presentarse de manera clara y objetiva,
para permitir que las partes interesadas evallen con exactitud el impacto que
las decisiones y actividades que producen sobre sus respectivos intereses. (p.

18)

2.5. MARCO FILOSOFICO

El “Modelo Integrado de Buenas Practicas Empresariales con Enfoque BPM
en la Optimizacion de la Gestién de Responsabilidad Social Corporativo de las
Organizaciones Adscritas a la Bolsa de Valores de Lima” se encuentra enfocado al
campo de Responsabilidad Social Corporativo, uno de los temas mas sensibles para
las organizaciones y entidades del Estado de nuestro pais; en este sentido, los
factores claves para transformar la RSC se ubica claramente en los sectores de:
Educacion, corrupcién, vivienda, saludos, seguridad, desempleo, y el cuidado del
medio ambiente, entre otros; y en los ultimos décadas los gobernantes de nuestro
pais vienen trabajando de manera parcial y, los resultados de los mismos no son
satisfactorias para la sociedad; en tal sentido, existen organizaciones convencidas de
estas causas, vienen realizando proyectos de buenas practicas de inclusion social,
con la finalidad de contribuir en el desarrollo econémico de manera sostenible que
permite mejorar los temas antes mencionados, y estos hagan del Per( un pais mas
equitativo y justo, logrando de esta manera la mejor calidad de vida de muchos

peruanos que se ubican en condiciones mas vulnerables, desigualdad, maltrato
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infantil, desnutricion, nifios explotados, y tantas otras condiciones inhumanas, que
merecen en especial atencion por parte del estado, promoviendo la participacion y

compromiso de empresas privadas.

Conforme con los objetivos establecidos en la presente investigacion, que se
enuncia en términos de “Optimizar la gestion de responsabilidad social corporativo
de las organizaciones adscritas a la BVL”, corresponde al estudio de las ciencias, en
particular pretende aportar en la mejora de gestion de responsabilidad social
corporativo, con el objetivo de brindar a las organizaciones un enfoque basada en
buenas practicas empresariales relacionados en el ambiento social, ambiental,

econdmico y ético corporativo.

2.5.1.  Antecedentes Epistemoldgicos de la Investigacion

Conforme con la naturaleza de la investigacion que se enuncia en el
presente estudio, “Modelo integrado de Buenas Practicas Empresariales con
Enfoque BPM en la Optimizacion de la Gestion de Responsabilidad Social
Corporativo de las organizaciones Adscritas a la Bolsa de Valores de Lima”,
concierne al estudio del bien comun el cual se expresa a un estudio de ciencias

sociales.

En consecuencia, en el enfoque epistemoldgico de la presente tesis,
reflexionemos sobre los enfoques explicativo y del pensamiento basada en
complejidad, es la méas pertinente para la presente investigacion, (Bernal, 2010), a

continuacion, explicaremos de manera detallada sobre este nuevo paradigma que
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involucra a todas las organizaciones a nivel mundial. Segin, Bernal (2010) “en el
campo de las ciencias sociales es oportuno recordar que el fundamento de estas
disciplinas es el individuo y, en particular, el bienestar del ser humano. En esta
consecuencia, la investigacion en este dmbito debe estar consciente de tal

responsabilidad” (p. 43).

En este sentido, para Bernal (2010) los estudios hermenéuticos y/o
explicativos, “plantean autonomia de las ciencias sociales respecto a las ciencias
naturales” (p. 44), en particular para nuestro estudio las ciencias sociales, a
oposicioén de las ciencias formales no orientan el estudio a cosas inactivos, mas bien
se enfoca a un estudio de cuerpos sociales en los cuales prima la independencia
como el factor inseparable de los hechos concretos. En este sentido, no es pertinente
formular leyes universales, sino los postulados y afirmaciones planteadas no
poseeran una validez universal, mas bien sera relativo al contexto social en que se
ubican las organizaciones motivo del estudio, es decir, en la presente investigacion
no se plantearan leyes universales, sino se propone un modelo de buenas préacticas
empresariales a través de andlisis exhaustiva y comparativa de diversos estandares
internacionales, las cuales son principios empresariales y sociales, estdndares que
no contienen verdades cientificamente probadas, sino verdades comprobadas
mediante experiencias y validadas a través de consenso social de acuerdo a los
objetivos estratégicos de las organizaciones y las expectativas de la sociedad a nivel
nacional e internacional. En este marco, las ciencias sociales en lugar de leyes
universales se enfocan en principios organizacionales, considerando ademas las
verdades concernientes a la gestion de responsabilidad social corporativo, como

principios generales de las organizaciones (Bernal, 2010). Siguiendo la linea de
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Bernal, mencionamos en particular que la responsabilidad social corporativo es un
enfoque filosofico y de principios que va més alla de simple beneficios econdmicos
organizacionales, pues el hecho alude directamente en la sociedad en particular se

evidencia en su contexto sobre la economia, social, ambiental y ético empresarial.

En el enfoque filoséfico la estructura de las revoluciones cientificas sostiene
que los nuevos paradigmas que segin Kuhn (1962) “son practicas cientificas
reconocidas universalmente, que, durante un determinado tiempo, promueven
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica" (p.13); es decir que
existe diversos tipos de investigaciones cientificas sin paradigmas o simplemente
equivocados; en ese sentido, la investigacion cientifica corriente va enfocado a la
coyuntura de aquellos fendmenos y teorias que proporciona la ciencia. El conjunto
de saberes repetidos y casi estandarizadas y/o normalizadas de diversas
proposiciones en sus estudios conceptuales, instrumentales y de observacion (Kuhn,
1962). Pues estos paradigmas cientificos vienen relacionados directamente con el
cambio del enfoque organizacional en la administracion apropiado de la

responsabilidad social corporativo en las organizaciones motivo del estudio.

En este sentido, la ausencia de un paradigma o de algin otro modelo a ser
paradigma, podria ser concernientes para el desarrollo y ejecucion de una ciencia
denominada cuentan con las probabilidades de parecer potencialmente
significativos. Por consiguiente, para ser reconocidas como un paradigma una teoria
debe simil a sus competidores; sin embargo, no requiere brindar explicaciones y, en
efecto no lo hace (Kuhn, 1962). En este sentido, la ciencia estandarizada se
determina en etapas, entre ellos: Estudio de la ciencia. Se encarga en realizar

estudios relacionados a los paradigmas, en la cual preparan particularmente a los
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estudiantes para acceder y formar como miembro de la colectividad cientifica. Por
otro lado, en la investigacion cientifica, existe tres corrientes para realizar
investigacion cientifica la fatica: hechos que el paradigma ha demostrado que son
particularmente demostradores sobre el entorno de las cosas; predicciones de la
teoria del paradigma; y el estudio articulado del paradigma, en la que se resuelve las
ambigiedades en los nuevos paradigmas. El enfoque crisis y paradigmas, la
trasformacion de un paradigma en crisis a otra nueva ciencia normal, esta ain lejos
de ser un proceso acumulativo para llegar a través de articulacion o incremento del
antiguo paradigma; finalmente la revolucion cientifica, se comienza con emociones
crecientes, ademas de restringemiento estrecha de la subdivision de la colectividad
cientifica, pues un paradigma histérico ha dejado de trabajar apropiadamente en la
basqueda de aspectos del entorno. En consecuencia, el paradigma existente ha
facilitado un camino adecuado para revolucionar la ciencia de acuerdo con la

formas y naturaleza de su existencia (Kuhn, 1962).

En este sentido, la ciencia no se puede desarrollar a través del acopio de
diversos hallazgos e inventos realizadas de manera individual, los cambios de los
paradigmas son transformaciones cientificas y la evolucién continua de un
paradigma a otro a través de aplicacion de un esquema ya aprobado y aplicado en
una ciencia madura. Es en este enfoque, la presente tesis propone un cambio de
paradigmas para las organizaciones, mediante un modelo de integracion apropiado
de indicadores relacionados a la RSC, y tiene como finalidad de alinear a un nuevo
método de gestion con rostro humano y del bien comdn, favoreciendo al mas

vulnerable, reduciendo las brechas de desigualdad (Kuhn, 1962).
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Por otro lado, de acuerdo con la naturaleza de la presente investigacion

acogemos lo indicado por Descartes (1980), en la cual manifiesta que el “verdadero

método para llegar al conocimiento de todas las cosas de mi espiritu fuera capaz”

(p. 17). En este sentido, para sefialar a la incertidumbre el método para buscar la

verdad, Descartes indica que:

No acepta nunca como verdaderas cosas alguna sin saber la auténtica
evidencia, es decir, que es necesario evitar prudentemente el impetu, la
prevencion y la comprension clara indistintamente de las dudas que tuviese
para ponerlo en evidencia.

Fraccionar cada una de las incertidumbres que evaluare en muchas partes
como fuese viable y en cuantos solicitase su mejor solucién para todas las
dudas.

Conducir de manera ordenada mis pensamientos, iniciando por las cosas mas
pequefias y faciles de conocer, el cual permite ascender poro a poco, hasta
lograr un conocimiento mas organizado; y presumiendo.

Realizar en todas las recapitulaciones revision completa asegurando las
omisiones lo que no ayuda revolucionar la ciencia en su contexto (Descartes,

1980).

Siguiendo esta linea de investigacion, para Descartes (1980) la diferencia

entre el hombre y las maquinadas, menciona que:

Por mas que estas maquinas hicieran muchas cosas tan bien o acaso mejor
que nosotros, se equivocarian infaliblemente en otras, y asi se describiria que
no obraban por conocimiento, sino tan solo por la disposicién de sus 6rganos;

pues mientras la razén es un instrumento universal que puede servir en todas
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las ocasiones, estos Organos necesitan de alguna disposicion especial para
cada maquina los resortes suficientes para hacer obras en todas las
circunstancias de la vida mismo modo como nos hace obrar nuestro razon. (p.

112)

Por otro lado, sobre la teoria del conocimiento, Popper, sostiene que la
tradicion idealista y la préctica de la cuestion critica personifica el Gnico medio
factible para aumentar el conocimiento, pues el conocimiento presumible o
hipotético, por supuesto no existe otra manera de hacerlo, pues existe en Gltima
instancia s6lo dos maneras en que la teoria pueden ser mayores a otras, por ende,

pueden expresarse mas, y pueden experimentar mejor (Popper, 1997).

En este sentido, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion
relacionamos directamente con la constancia, de Popper (1997) quien manifiesta
que luego de haber presentado el titulo temporal y/o provisional como una nueva
idea absuelta:

Sea una anticipacién, una hipotesis, un sistema tedrico o lo que se quiera, se
extraen conclusiones de ella por medio de una deduccién logica; estas
conclusiones se comparan entre si y con otros enunciados pertinentes, con
objeto de hallar las relaciones logicas (tales como equivalencia,

deducibilidad, compatibilidad, etc.), que existe entre ellos. (p. 32)

En este sentido, Popper a fin de distinguir los procedimientos propone
cuatro teorias de contrastacion: 1) la contrastacion logica de las conclusiones. 2) la

investigacion de modo coherente de la teoria, con la finalidad de establecer el
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caracter, si se trata de una tedrica empirica cientifica o si se trata de una teoria
redundante. 3) la diferenciacion con las demaés teorias que tienen particularidades,
pues la mira de investigar la teoria evaluada formaria para un adelanto cientifico. 4)
diferenciar por medio del estudio empirico de las conclusiones que puede deducir
de ella (Popper, 1977), en este sentido, el método hipotético deductivo plantea sus
hipotesis a partir de leyes o teorias, a fin verificarlas o rebatirlas, ante la realidad

aplicando en la prueba de hipotesis.

Asimismo, en este marco filosofico de la investigacion, por abocarse en dar
soluciones sociales, ambientales, éticos, consideramos pertinente, “Unidos por una
misma preocupacion”, pues el mensaje resalta que las contribuciones de los Papas
que segun, Francisco (2015) “recoge la reflexion de innumerables cientificos,
filosofos, tedlogos y organizaciones sociales que enriquecieron el pensamiento de la
Iglesia sobre estas cuestiones” (p. 7). En la que, Francisco (2015) invoca a los
lideres del mundo de modo siguiente: “Mi llamado”:

El desafio urgente de proteger nuestra cosa comun incluye la preocupacion de
unir a toda la familia humana en la busqueda de un desarrollo sostenible e
integral, pues como se sabe las cosas pueden cambiar. El creador no nos
abandona, nunca hizo marcha atras en su proyecto de amor, no se arrepiente
de habernos creado. La humanidad aun posee la capacidad de colaborar para
construir nuestra casa comun. Deseo conocer, alentar y dar las gracias a todos
los que, en los més variados sectores de la actividad humana, estan trabajando
para garantizar la proteccion de la casa que compartimos. Merece una gratitud
especial quienes luchan con vigor para resolver las consecuencias dramaticas

de la degradacion ambiental en las vidas de los mas pobres del mundo. (p. 12)
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El santo padre Francisco (2015) menciona, ademas, sobre la importancia y
Ilamamiento que realizan la sociedad en particular.

Los jovenes os reclaman un cambio. Ellos se preguntan como es posible que
se pretenda construir un futuro mejor sin pensar en la crisis del ambiente y en
los sufrimientos de los excluidos. Hago una invitacién urgente a un nuevo
didlogo sobre el modo como estamos construyendo el futuro del planeta.
Necesitamos una conversacion que nos una a todos, porque el desafio
ambiental que vivimos, y sus raices humanas, nos interesan y nos impactan a
todos. EI movimiento ecolégico mundial ya ha recorrido un logro y rico
camino, y ha generado numerosas agrupaciones ciudadanas que ayudaron a la

concientizacion. (p. 13)

Asimismo, por tratarse de un método de gestion de buenas practicas
organizacionales, coherentes a la equidad e igualdad, cooperacion y la
sostenibilidad, continuamos citando los argumentos del santo padre Francisco
(2015) que “(...) cuando el corazén estd auténticamente abierto a una comunién
universal, nada ni nadie estd excluido de esa fraternidad. Por consiguiente, también
es verdad que la indiferencia o la crueldad ante las demas criaturas de este mundo
siempre terminan trasladandose de algin modo al trato que damos a otros seres

humanos” (p. 72).

Continuando esta linea de investigacion, el santo padre Francisco (2015)
pone en manifiesto manera que:
Dios de amor, muéstranos nuestro lugar en este mundo como instrumento de

tu carifio por todos los seres de esta tierra, porque ninguno de ellos esta
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olvidando. Ilumina a los duelos del poder y del dinero para que se guarden del
pecado de la indiferencia, amen el bien comdn, promuevan a los débiles, y
cuiden este mundo que habitamos. Los pobres y la tierra estan clamando:
sefior, tmanos a nosotros con tu poder y tu luz, para proteger toda vida para
preparar un futuro mejor, para que venga tu reino de justicia, de paz, de amor

y de hermosura. (p. 186)

Finalmente, el Santo Padre Francisco (2015) en su obra Laudato SlI,
menciona, ademas, que:

(...) todavia es necesario desarrollar tecnologias adecuadas de acumulacion.
Sin embargo, en algunos paises se han dado avances que comienzan a ser
significativos, aunque estén lejos de lograr una proporcién importante.
También ha habido algunas inversiones en formas de produccion y de
transporte que consumen menos energia y requieren menos cantidad de
materia prima, asi como en formas de construccion o de saneamiento de
edificios para mejorar su eficiencia energetica. Pero estas buenas practicas

estan lejos de generalizarse. (p. 24)

En este marco, por abocarse de una solucion sistémico e integrado de las
buenas practicas empresariales consideramos pertinente abordar sobre el
pensamiento sistémico; en este sentido, el corriente sistémico y holistico es la actitud
del ser humano en el presente milenio, el cual se enfoca en el discernimiento y
aceptacion del universo real y/o actual en terminos holisticos, el cual ayuda a
determinar analisis, evaluacion y la accion, en comparacion con los planteamientos

del método cientifico formal, pues el método cientifico se dedica solo a observar las
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partes de esta realidad y de forma aislada. En este marco, el enfoque sistémico aflora
expresamente aproximadamente hace 46 afos, partiendo de las diversas interrogantes
derivadas de distintos enfoques, por ejemplo, desde el enfoque bioldgico creado por
Von bertakanfy Ludwing, fue él quien descubri6 y ejecutd el método cientifico para
dar solucién a problemas mecanicistas y causales, el cual hace fragil para la
ilustracion de los méas grandes dificultades que surgen en los seres vivos, por lo cual,
se propone reformular las paradigmas de aprendizaje para concebir de la mejor
manera al mundo que nos rodea, surgiendo expresamente el paradigma sistémico y

holistico (IAS, 2004).

En este sentido, el corriente sistémico permite integrar, tanto el analisis de
los contextos, planteando posibles resoluciones en la cual deben reflexionar muchos
las partes que conforman la distribucion y/o estructura a los que se les denomina
sistemas, considerando ademas a todos aquellos que conforman el entorno del
sistema planteado. En consecuencia, la filosofia que argumenta estas afirmaciones
es el HOLISMO que proviene de la palabra GRIEGO HOLOS que es igual a entero.
Mediante este enfoque el contexto que descubre el observador que ejecuta este
método, se establece y determina una relacion mas cercana al observador y al
objetivo observada. Por consiguiente, de este modo la realidad proviene de los
resultados obtenidos en los procesos de construccion generada por estos actores, en
un espacio y tiempo definido, constituyendo dicho contexto en los sucesos que ya
no son externos para el investigador para todos los interesados, mas por el contrario
es una realidad que se convierte en algo mas personal y particular, de esta manera
permite distinguir manifiestamente entre el mundo real y el contexto de cada

investigador percibe para consigo mismo (I1AS, 2004). En este contexto, el enfoque
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sistémico, ayuda a las organizaciones ver su gestion empresarial de manera
holistico, ya no se alinea netamente a un objetivo establecido; es decir las
organizaciones pueden contar con muchos fines en funcion a los intereses y
exigencias de sus diversos grupos interesados. Existiendo entonces un interés en
comun enfocado en la satisfaccion de las necesidades y de la supervivencia de esta.
Por consiguiente, en esta linea de investigacion, la percepcion sistémica aplicada en
la investigacién de la organizacién en la que se plantea una mirada holistica que le
ayude a analizar y evaluar a la organizacion de manera integrada permitiendo
identificar y comprender con mayor énfasis y profundidad a las incertidumbres
empresariales, sus diversos problemas y consecuencias. En este sentido, conociendo
empresa como un sistema integrado, constituida por partes que se interrelacionan
entre si mediante una orden que se explica en un ambiente definido; por lo tanto, las
organizaciones que gestionan de manera sistémica tienen mayor capacidad para
detectar con mayor facilidad todos sus problemas de manera integral, el cual
permitird a la empresa obtener un crecimiento y desarrollo econémico sostenido a

través del tiempo (IAS, 2004).

En este sentido, el corriente sistétmico ve el mundo en términos de
integracion de manera holistico, debido que los sistemas son totalidades integradas
con sus propiedades especificas que no pueden ser identificadas con las propiedades
de sus partes constituyentes. En vez de concentrarse en los pilares fundamentales o
en las sustancias bésicas, la aproximacion de sistemas enfatiza los principios de la
organizacion. Pues en el entorno existen ejemplos y/o paradigmas de sistemas, y
todo cuerpo la mas pequefia microbio atravesando por toda la gama vegetal y

animal hasta los seres humanos, es decir es un contexto integral por lo ende un
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sistema viviente. En este marco las células son sistemas vivientes al igual que
muchos tejidos y 6rganos del cuerpo, siendo el cerebro humano el principal ejemplo
y mas complejo (IAS, 2004). Por consiguiente, bajo el enfoque sistémico la
presente investigacion propone un modelo integrado de buenas practicas
empresariales para las organizaciones adscritas a la BVL tiene como propdsito de
optimizar la gestién de responsabilidad social corporativo, el base de esta propuesta
es la integracion de estandares internacionales ampliamente usadas y comprobadas
por organizaciones a nivel mundial, entre otros. Principios del pacto mundial.
Global reporting initiative y la Norma ISO 26000. Por lo tanto, bajo a este
paradigma, se propone un modelo innovador cumpliendo basicamente con una de
las caracteristicas de la investigacion cientifica, la misma que se alinea a un
estandar y/o modelo integrado, relacionado directamente con los componentes de la
RSC, entre ellos: éticos, econdmicos, ambientales y sociales. Pues de esta manera se
puede ayudar a la organizacion gestionar de manera sistémica y holistico su sistema
de gestion de RSC, el cual tiene como finalidad de mantener satisfecho a todos sus
partes interesados tanto interno, externo y a su entorno operacional, permitiendo
ademas generar su reporte de sostenibilidad sobre sus acciones y actividades

empresariales.

2.5.2. Marco Epistemoldgico de la Investigacion

La investigacion sobre el “Modelo Integrado de Buenas Practicas
Empresariales con Enfoque BPM en la Optimizacion de la gestion de
Responsabilidad Social Corporativo de las Organizaciones Adscritas a la BVL”, se

ubica en el estudio del campo de la ciencia; es en esta linea, se considera apropiado
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los métodos propuestos por los epistemélogos mas destacados en la actualidad
como son: Kuhn, Descarte y Popper, segin se puede apreciar en los antecedentes
presentados. Debido que esta investigacion trata mejorar la problematica actual de
las organizaciones de manera sistémica y holistico en la materia de responsabilidad
social corporativo, que involucra directamente a la sociedad, consideramos “Unidos
por una misma preocupacion”, mencionado por el Santo Padre Francisco en su
“Carta Enciclica — LAUDATO SI”, donde hace llamado a la comunidad
internacional, afrontar el crisis ambiental, econémico y social que afecta a los mas
vulnerables, en este marco, concordamos con el Santo Padre. Razon por la cual, el
proyecto es desarrollado bajo las normas y estandares internacionales las mismas
que permitiran generar el reporte de sostenibilidad y la mejora continua mediante la
gestion de las buenas practicas empresariales relacionados estrechamente con la
responsabilidad social corporativo, en particular favorece directamente a la sociedad
maés vulnerable de nuestro pais, el cual se encuentra alienada a la llamada hecho por

el Santo padre Francisco.

Finalmente, para presente investigacién, se han tomado los aportes de
Descartes del “Discurso el Método™ referidos a que se requiere investigar por partes
de manera deductiva, a una situacion compleja, desarrollando de lo mas simple a lo
mas compuesto; asimismo, tomaremos en cuenta los criterios Bernal, por sus
referidos en su libro de “Metodologia de la investigacion para administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales”, la misma que es apropiado para la
presente tesis, por ser un estudio de problemas sociales; consideraremos ademas la
invocaciéon del Santo Padre Francisco en su carta Enciclica, que promueve la
conciencia mundial y tiene como objetivo de buscar un desarrollo econémico

sostenible de manera integral, este pedido se encuentra enmarcado directamente con
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la administracion integrado de RSC propuesto en la presente investigacion.
Ademas, por abordar a la solucion sistémico e integrado de las buenas précticas
empresariales, se considera apropiado lo indicado por el Instituto Andino de
Sistemas-1AS, quien resalta la percepcion sistémica como un actitud y revolucion
correspondiente al ser humano, el cual se enfoca en la aceptacion y percepcion del
mercado y mundo globalizado en términos holisticos que permite determinar el
andlisis, la evaluacion y la accion, a diferencia del planteamiento clasico del método
cientifico; en este sentido, la investigacion resalta en la gestion de RSC de empresas

de manera holistico en sus componentes éticos, econémicos, sociales y ambientales.

2.6. MARCO HISTORICO

La RSC en sus inicios a mediados de los afios 2000, ha sido considerado

como
una filosofia filantropica; en este sentido, para Porter y Kramer (2006) la mayoria
atencién corporativo relacionados con la responsabilidad social corporativo no ha

sido:
Totalmente voluntaria. Muchas empresas se dieron por enterados sélo
después de su sorpresa ante la respuesta publica por asuntos que
anteriormente no habian considerado como parte de sus responsabilidades
empresariales. Nike, por ejemplo, enfrentdé un amplio boicot de los
consumidores después de que de The New York times y otros medios
reportaron practicas laborales abusivas de algunos de sus proveedores
indonesios a principios de los 90. La decision de Shell Oil de hundir la

plataforma petrolea en desuso Brent Spar en el Mar del Norte, genero
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propuesta de Greenpeace en 1995 asi como titulares noticiosos
internacionales. Las empresas farmacéuticas descubrieron que la comunidad
esperaba que tuviera una respuesta frente a la pandemia de SIDA en Africa,
aungue ellos sucediesen muy lejos de sus principales mercados y lineas de
producto. Se responsabiliza actualmente a las empresas de comida rapida y de

alimentos pre empacados por la obesidad y la mala nutricion. (p. 4)

En este marco historico, Porter y Kramer (2006) enfatizan con mayor
profundidad relacionados en el marco de la evolucion de RSC que ha:

Llegado a las salas de consejo de las corporaciones. En 2005, se registraron
360 resoluciones de accionistas relacionadas con la RSC, sobre asuntos que
iban desde condiciones laborales hasta calentamiento global. Cada vez mas
las regulaciones gubernamentales exigen reportes de responsabilidad social.
Por ejemplo, una legislacion todavia pendiente en el Reino Unido requeriria
que todas las empresas que cotizan en la bolsa revelen los riesgos éticos,
sociales y ambientales en su reporte anual. Estas presiones claramente
demuestran el grado en que los stakeholders externos estan tratando de
responsabilizar a las empresas por problemas sociales y de resaltar los
importantes riesgos financieros potenciales para cualquier empresa cuya

conducta se considere inaceptable. (p. 4)

Es en esta linea de investigacion, Correa (2007) pone en manifiesto que la
gestion responsable a traves de las buenas préacticas se basa en los:
Términos de responsabilidad social corporativo se utiliza frecuentemente en

dos contextos diferentes, para describir lo que de hecho estd haciendo la
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empresa y para describir lo que deberia estar haciendo. Es decir, un enfoque
descriptivo y uno normativo. Las acciones sociales del sector privado
complementan el quehacer estatal. Son numerosos los ejemplos en los cuales
el sector privada estd realizando una contribucion importante. Es necesario
considerar que la tendencia hacia la globalizacion ha creado nuevos retos para
el sector privado en lo relativo a sus obligaciones y responsabilidades con
respecto a la sociedad en general. (p. 1)

En este marco con la finalidad de exponer de manera detallada acerca la
evolucidn histérica de la responsabilidad social empresarial, segin Correa (2007)
presentamos en manera evolutiva, en tres etapas:

Primera etapa: Aparece en la primera mitad del siglo XX; en ella surge
espontaneamente la participacién voluntaria por parte de las organizaciones
en la sociedad, y por ello éstas comienzan a aceptar la existencia de la
responsabilidad de participar en el bienestar de la comunidad, a partir de la
realizacion de actividades filantropicas. La Segunda Etapa: se ubica en la
segunda mitad del siglo XX, ya que la sociedad en general comienza a tomar
conciencia sobre la capacidad del sector privada para influir y solucionar los
problemas sociales, al reconocer los dafios y riesgos que son su actividad
ocasionaba en el entorno. Asimismo, la Tercera Etapa: Parte de la década de
los 60, y muchas organizaciones, instituciones y el Gobierno intentan
encontrar un método para hacer frente al cambio social y se caracteriza por
una mezcla de obligaciones que emanan de las normas del Gobierno y de la
sensibilidad empresarial; es en este sentido, la organizacion, el Estado y la
sociedad han ido interrelacionando, de tal forma que han ido cambiando sus

papeles originales hacia actuaciones en las que las decisiones de los distintos
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participantes no son independientes sino que suelen estar influenciadas o

incluso impuestas, por otros grupos de interés. (p. 1)

2.6.1. Desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial a Nivel Mundial

La evolucion histérica de la responsabilidad social empresarial a nivel
mundial, segun, Vidal (2011) es considerado como:

Politico el tema del desarrollo sostenible salto al primer plano de actualidad
politica mundial en 1992, en la Cumbre de la Tierra organizada por Naciones
unidas en Rio de Janeiro, como consecuencia del informe presentado en el
afio 1987 por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(Informe Brundtlant). La Unidn europea (UE) y otras partes dignatarias de la
Declaracion del Rio se comprometieron a formular estrategias de

sostenibilidad. (p. 2)

En este contexto, los cambios en los topicos tecnologicos y la globalizacion
del mercado han obligado a las organizaciones plantear nuevos paradigmas de
gestion empresarial; en este sentido, la inclusion de RSC es un factor estratégico
muy relevante en el nuevo modelo de administracion organizacional. En este
sentido, el contexto relacionado a la responsabilidad social empresarial es adoptado
en las organizaciones como una alianza estratégica, el cual debe ser incluido para
todos sus grupos de interés incluyendo ademas en su cadena de valor, entre ellos:
clientes, proveedores, trabajadores, agentes sociales, comunidad donde operan las

organizaciones (Vidal, 2011).
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En esta linea de investigacion, el avance histérico de RSC en el mundo se ha
desarrollado considerando los factores siguientes: Derechos del consumidor,
derechos humanos, ambiental y con reglas bien establecidas sobre la proteccion del
colaborador en el lugar del trabajo, enfocados en las buenas précticas empresariales
entre ellos: AS 8000, ISO 26000, OSHAS 18001 y el ISO 14001, ademéas de
cumplimiento de las normas legales y regulatorios relacionados a la responsabilidad
social. En este sentido, el avance en el contexto del crecimiento del ser humano,
promovido por la ONU, y en contraste con la percepcion de resguardo nacional e
internacional, pues el crecimiento en temas legislativos concernientes al buena
direccion corporativo, promovidos por medio del Banco Mundial y por otras
organizaciones como la Transparencia Internacional; y del rapido cambio de un
mundo alineado en gobiernos nacionales y de bloques de naciones, a un mundo
globalizado y centrado en las organizaciones; y, a la evolucion de los topicos de la
ejecucion como la generacion de recursos en un contexto mas amplio del
crecimiento sostenido y sustentable, que permiten a las organizaciones mejorar sus
estrategias de ventaja competitiva en el mercado globalizado; en este sentido, la
responsabilidad social empresarial contribuye directamente al desarrollo humano
sostenido con rostro humano, en base a la filosofia de comportamiento,
compromiso, confianza y respecto de las organizaciones hacia sus colaboradores, y
de todos sus partes interesados, con el objetivo de promover mejoras en la calidad

de vida, desarrollo econdmico de su entorno social (Ramirez y Franco, 2011).

2.6.2. Desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial en Latina América

El desarrollo de RSC en Latina América ha sufrido muchos cambios, pues la

historia de este tema nace con acciones filantrépicas, donaciones sociales; y en las
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décadas de los 80 surgen y constituyen organizaciones que promueve Yy
promocionan la responsabilidad social, y muchos de ellos con sus recursos propios
y a traves de aportes internacionales entre ellos podemos sefalar: el Instituto Ethos
de Brasil, Accion Empresarial, Centro Colombiano de Responsabilidad Social
Empresarial, y el Instituto Argentina de Responsabilidad Social (Pulido, 2015).
Ademas, es preciso indicar que entre los paises que promueven con mayor énfasis la
responsabilidad social empresarial se encuentran: Colombia, Chile, México,
Uruguay, Brasil, entre otros paises con distintos perspectivas y cultura

organizacional.

En cuanto al marco regulatorio, Vives y Peinado-Vara (2011) indican que
en algunos paises concernientes a Latino América:

Existen legislacion en temas como la conservacion ambiental, practicas
laborales, proteccion de los derechos del consumidor, gobernabilidad
corporativa y ética en los negocios, pero, sin embargo, es dificil forzar su
cumplimiento y, ademas muchas veces su alcance es muy limitado. Algunos
de los paises que han realizado reformas legales relacionadas con la
gobernabilidad corporativa y el mercado de valores son Brasil, Chile, México

y Argentina. (p. 68)

Asimismo, Vives y Peinado-Varas (2011) hace referencia sobre las
instituciones mas reconocidas que promueven la RSC en América Latina, entre
otros:

Instituto Ethos en Brasil (www.Ethos.Org.br) fundada en 1998 y con mas de

1,300 compafiias miembro que representan aproximadamente el 35% del PIB
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de Brasil. Durante estos afios ha liderado la investigacion produciendo
materiales de gestion e indicadores y motivando al sector privado a ser méas
responsable. Ha tenido un éxito considerable sobre todo entre las empresas
més grandes. Otro de los actores que inicio pronto sus actividades, ven este
caso en México, fue el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
(www.cemefi.org), también creado en 1998, que cuenta con méas de 700
organizaciones miembro y que ha evolucionado desde un enfoque puramente
filantropico a abordar el concepto desde la responsabilidad de las empresas
hacia todas interesadas. Ademés de éstas, existen otras muchas
organizaciones. Entre las méas conocidas estin LARSE en Argentina
(www.larse.org), AccionRSE (www.acciorse.cl) en Chile, Perd 2021
(www.peru2021.org) en Perd, CentraRSE (www.centrarse.org) en Guatemala
y Fundemas en El Salvador (www.fundemas.org). Estas ultimas es otras de
las organizaciones pioneras en la region que ha liderado los esfuerzos de

indicadores comunes de RSE para Centroamérica. (p. 70)

En este marco; precisamos como ejemplo algunos paises de Latinoamérica
que promueven con mayor auge y compromiso la responsabilidad social
corporativa, entre ellos: En Argentina existe alta cooperacion de la sociedad, a
través de las ONGs como protagonistas principales en las acciones sociales,
ademas, existen alta presion y exigencia de la sociedad para promover la RSC en el
seno de las empresas motivo de la investigacion, debido que existen altas brechas de
rechazo y desconfianza a los programas asistenciales y pretensiones politicas de
largo y mediano plazo. Asimismo, México ha promovido un modelo concerniente a
la responsabilidad social asistencialista, enfocado en la ayuda y/o dadivas otorgadas

por organizaciones grandes en alianzas con el Estado a través del CEMEFI. Por su
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parte, en Chile la responsabilidad social corporativo se encuentra en etapa de
publicidad y/o marketing social; es en este sentido los esfuerzos de las
organizaciones se enfocan mas en las comunicaciones tanto internas como externas,
indicar, ademé&s, que todavia existe baja descentralizacion en acciones de las
organizaciones en temas de gestion de RSC a favor de los mas vulnerables y

necesitados de la comunidad y/o sociedad.

2.6.3. Desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial en el Pera

La RSC en nuestro pais viene posicionandose en forma lenta, pues en sus
inicios se ha desarrollado enmarcados en la cultura de filantropia y dadivas
organizacionales, en la actualidad las grandes organizaciones ya tienen una nueva
paradigma de gestion empresarial, mas equitativos, responsables de sus acciones,
compromiso con todos sus grupos de interés, ética empresarial, entre otros, quienes
ahora visualizan la responsabilidad social como una cultura filoséfica de manera
sistemico y holistico, es en ese aras de mejorar su competitividad y bienestar social,
hoy en dia las grandes organizaciones privadas tienen una cultura de generar
proyectos de buenas practicas empresariales a favor de las personas mas vulnerables
a nivel nacional, de esta manera promueven el desarrollo sustentable y sostenible de
la comunidad a través del tiempo, cabe indicar, que en el Perd existen dos entes

reconocidos que promueven la responsabilidad social empresarial, entre ellos:

A nivel del Estado: El estado peruano como ente regulador mediante el DS
N° 015-2011-TR promueve el 20 de septiembre del afio 2011, la creacion del
Programa Perl Responsable, el cual estd adscrita al Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo-MTPE; y tiene como objetivo principal de contribuir en
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reducir la brecha de la pobreza del pais, cumpliendo, ademas, con las politicas del
estado en el marco de inclusion social, obligando de esta manera la mayor presencia
del estado a nivel nacional. En este contexto, el Programa Peru Responsable tiene
como funcion de promover la cultura de la responsabilidad social empresarial
generadora de empleo, emprendimiento y empleabilidad justa a favor de los mas
vulnerables de nuestro pais, para fortalecer sus actividades el programa cuenta con
dos lineas de accién las cuales promueve incluir en el registro a las empresas
socialmente responsables, ademéas de otorgar certificacion a las empresas que
acreditan la gestion a través de buenas préacticas en el marco de responsabilidad
social, estas lineas de accidn tiene por objetivo de brindar reconocimiento a las
organizaciones que gestionan y promueven la Responsabilidad Social Empresarial a

nivel nacional (MTPE, 2011).

A novel del sector Privado: Principios de los 90 un grupo de empresarios
crean Pert 2021 con la finalidad de promover del sector privado un agente del
cambio con iniciativa que busca concientizar a los empresarios frente a los
momentos dificiles por los que atraviesa del Per( en 1992, donde se vivia un
contexto de violencia politica creciente y desorden, en ese momento de pesimismo
generalizado, un grupo de jovenes empresarios decidio unirse para trabajar en un

proyecto de apoyo y liderazgo para el Pert (Peri2021, 2017).

En este sentido, la promocion de la responsabilidad social corporativo tiene
un inicio positivo debido que el:
Impulso inicial del grupo que lanz6 la idea de Pert 2021 provino de un

optimismo renovado por la captura de Abimael Guzméan, asi como el
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convencimiento de que la Unica forma de preservar por un camino que se
intuia correcto era dando una vision de largo plazo a las formas. Esta idea
inicial fue cuajando poco a poco con un sesgo bastante empresarial. Las
intuiciones apuntaban hacia un Peru que se convertird en un pais moderno e
integrado al mundo, democratico, pacifico y prospero en donde se premie el
esfuerzo y se estimulen valores de una sociedad moderna, con economia

efectiva, competitiva, dinamica y flexible (Pert 20021, 2017).

En esta linea de investigacién, con el objetivo de posicionar la
responsabilidad social corporativo, Perl 2021 adopto el premio distintivo que
otorga el CEMEFI a partir del afio 2000, que tuvo como finalidad de fortalecer y
mejorar la sabiduria y/o cultura en temas de responsabilidad social corporativo en
nuestro pais. Por lo tanto, el premio distintivo se consigue mediante un proceso de
autodiagnostico revisando a las empresas que han asumido esta filosofia y lo
ejecutan mediante la aplicacion efectiva de los politicas y practicas de accion diaria,
como forma de gestion alineada a la competitividad responsable y sustentable. Es
ese sentido, la distincion que otorga la fundacién Per( 2021, certifica a la
organizacion ante todo sus grupos de interés, tales como: Autoridades, clientes,
empleados, inversionistas, ademas de la sociedad en su contexto, por
posicionamiento voluntaria y abierta en temas relacionados a la gestion socialmente
responsables como una estrategia de mejora continua, y estas acciones son
evaluados mediante el sistema de indicadores ETHOS en sus diferentes aspectos; y
actualmente podemos apreciar en su portal web de la fundacion Perd 2021, la lista
de organizaciones que generan proyectos de responsabilidad social empresarial en

los ambitos: salud, Nutricién, politicas puablicas, Nifiez, Negocios inclusivos,
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Microcréditos, Ambiente, Emprendimiento, Educacién, Desarrollo sostenible,
Buenas précticas laborales y Agua y saneamiento; las cuales son ejecutadas a nivel
nacional a favor de las personas y/o comunidades con mayor vulnerabilidad, el
hecho confirma que en la actualidad existen organizaciones humanistas que no solo
ven su crecimiento econémico corporativo, sino también el crecimiento econémico

con valor compartido y con rostro humano hacia su entorno (Per(2021, 2017).

Finalmente, en este marco de investigacion indicamos ademas que uno de
los mayores hitos mas resaltantes en los topicos de RSC en las ultimas décadas que
se llevo cabo en nuestro pais ha sido la celebracion de la COP20 en Lima, en esta
cumbre internacional, se marcaron nuevos retos y objetivos para luchar contra el
cambio climatico, el cual fueron ratificados en el COP21 que se llevo a cabo en
Paris. Sin duda, por haber sido la sede internacional PerG es considerado uno de los
impulsores para reducir la brecha de contaminacion ambiental a traves de politicas
nacionales entre ellos la responsabilidad social empresarial que promueve el
Programa Per( Responsable, por lo tanto, el compromiso de nuestro pais es reducir
la brecha de la contaminacion ambiental a traves de la promocion de cultura y

buenas practicas empresariales, que promueve el programa antes indicado.

2.7. MARCO LEGAL

2.7.1. Normativa Nacional de Responsabilidad Social Empresarial

A través del DS N° 015-2011-TR con fecha 11 de septiembre del afio 2011, el

Estado Peruano establece la fundacion del Programa Per( Responsable, adscrita al
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MTPE, el cual fue ratificada a través del DS N° 4-2012-TR, esta iniciativa tiene por
finalidad de promocionar temas relacionados a la RSC, que permite generar empleo
decente con rostro humano e inclusiva, el cual implica fomentar la gestion
socialmente responsable que permita incrementar los niveles de empleo,
autoempleo y empleabilidad; mediante el impulso de una cultura concerniente a la
RSC, asi como la coyuntura con las iniciativas privadas a través de creacion de
programas y proyectos relacionados en responsabilidad social empresarial, que
atiendan las demandas y exigencias sociales, econdmicas y medio ambientales
requeridas como suma urgencia en nuestro pais, tales como la generacién de
emprendimientos productivos, infraestructura econdmica, capacitacion e insercion
laboral, asi como también la promocion de las decisiones respecto a la
responsabilidad social mediante el registro y certificacion de empresas socialmente

responsables (MTPE, 2011).

En este sentido, mediante el articulo 3° del decreto supremo antes
mencionado, se manifiesta la creacion del registro de empresas socialmente
responsables, a cargo del programa Peru responsable, en la cual, el registro de
proyectos o programas alineadas a la RSC es voluntario; asimismo, en el articulo 4°
del citado documento, indica sobre la implementacion y creacion de un organismo
de certificacion de empresas socialmente responsables, con la finalidad de acreditar,
a las empresas que promueven temas de RSC a favor de los mas vulnerables a nivel

nacional (MTPE, 2011).

2.7.2. Acuerdos Nacionales y la Responsabilidad Social Empresarial
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El marco del acuerdo nacional promovido por el gobierno de nuestro pais se
conceptualiza como un conjunto de politicas publicas, desarrolladas, admitidas y
aprobadas mediante el consenso y dialogo de diversos partes interesados. El cual, se
desarrolla a través de talleres y realizando consultas a todos los grupos interesadas a
nivel nacional, con el objetivo de establecer un camino para la ejecucién y
desarrollo sustentable de nuestro pais (Acuerdo Nacional, 2015). En este sentido, al
relacionarse directamente con la presente investigacion, se extrae del acuerdo
nacional los puntos importantes, entre ellos, los objetivos | y Il relacionados a la

equidad y justicia social, y, la competitividad del pais.

Sobre el Respecto al Equidad y Justicia Social, los integrantes del Acuerdo
Nacional (2015) enfatiza como que:

El estado se compromete a dar prioridad efectiva a la lucha contra la pobreza
y a la reduccion de la desigualdad social, aplicando politicas integrales y
mecanismos orientados a garantizar la igualdad de oportunidades econémicas,
sociales y politicas. Asimismo, se compromete a combatir la discriminacion
por razones de iniquidad entre hombres y mujeres, origen étnico, raza, edad,
credo o discapacidad. En tal sentido, privilegiaremos la asistencia a los
grupos en extrema pobreza, excluidos y vulnerables, para lo cual el estado se
compromete cumplir los siguientes 9 objetivos estratégicos: Promover la
produccion, el desarrollo empresarial local y el empleo; fortalecer las
capacidades locales de gestion que promuevan el acceso a la informacién, la
capacitacion, la transferencia tecnoldgica y un mayor acceso al crédito;
promover la ejecucion de proyectos de infraestructura logistica y productiva,
como parte de planes integrales de desarrollo local y regional con

intervencion de la actividad privada; Asignar recursos crecientes de inversion
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social en educacion y salud para maximizar la eficiencia de los programas,
orientdndolos hacia las personas de mayor pobreza; Fomentar el pleno
ejercicio de la ciudadania y la participacion de los ciudadanos en situacion de
pobreza en la identificacion de necesidades, el disefio de soluciones y la
gestion de los programas; Establecer un sistema local de identificacion,
atencion y promocion del empleo a personas sin sustento; Fomentar el
desarrollo institucional, la eficacia, la equidad y transparencia del Estado en
el uso de los recursos en general y, especialmente, en aquellos orientados a
programas de reduccion de la pobreza, propiciando el concurso y la vigilancia
de la sociedad civil; Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas y
el acceso a la administracién de justicia de la poblacidn que vive en situacion
de pobreza; y, Fomentar una cultura de prevencion y control de riesgo y
vulnerabilidades ante los desastres, asignando recursos para la prevencion,

asistencia y reconstruccion. (p. 30-31)

Asimismo, sobre la Competitividad del pais, los integrantes del
Acuerdo Nacional (2015) ponen de manifiesto que para la:
Competitividad del pais, el estado se compromete o sostener la politica
econdémica del pais sobre los principios de la economia social de mercado,
que es de libre mercado pero conlleva el papel insustituible de un estado
responsable, promover, regular, transparente y subsidiario, que busca lograr el
desarrollo humano y solidario del pais mediante un crecimiento econémico
sostenido con equidad social y empleo; para lo cual dictamina 7 objetivos
estratégicos entre ellos: garantizar la estabilidad de las instituciones y las

reglas de juego; promover la competitividad del pais, el planeamiento
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estratégico concertado y las politicas de desarrollo sectorial en los niveles
nacional, regional y local; Estimular la inversion privada; Fomentar el
desarrollo de la infraestructura; Evitar el abuso de posiciones dominantes y
practicas restrictivas de la libre competencia y propiciar la participacion de
organizaciones de consumidores en todo el territorio; Fomentar la igualdad de
oportunidades que tiendan a la adecuada distribucion del ingreso; v,
Proporcionar el fortalecimiento del aparato productivo nacional a través de la

inversion en las capacidades humanas y el capital fijo. (p. 41)

Es claro entonces, los objetivos de equidad y justicia social y la
competitividad del pais establecidos por el estado peruano en el acuerdo nacional
“Un futuro para todos”, es decir estos objetivos, se encuentran estrechamente
relacionados a los topicos de responsabilidad social empresarial, debido que los
objetivos indicados estan enfocados sobre la igualdad de oportunidades para todos,
y asi como la competitividad del pais a traves del inversion privada, no obstante
para cumplir estos factores la empresa deberd promover y comprometerse con
temas relacionados a responsabilidad social corporativo con una filosofia de ir mas
alla de lo establecido en las regulaciones del pais, alineados a las necesidades de la
sociedad, econdémica compartido para los mas vulnerables y al cuidado del medio

ambiente.

En esta linea de investigacion, el concepto de RSC se presenta como una
cultura de gestion empresarial. Por lo tanto, es una herramienta de ayuda para
reducir la brecha que se origina entre las conductas empresariales reguladas por la

ley, este hecho permite incrementar los beneficios econémicos para la organizacion,
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pero con consideraciones especificos en temas como social, ambiental. Es en este
sentido, la responsabilidad social corporativo se configura como una herramienta
muy importante para el gobierno del turno y de los futuros gobernantes, a fin de
mejorar e incrementar el desarrollo econémico del pais de manera sostenible y

sustentable a través del tiempo.

2.7.3. Acuerdos y Tratados Internacionales y su Relacion con Ila

Responsabilidad Social Empresarial

La RSC adscritas en los tratados del libre comercio-TLC, componen un
marco legal que norma la fabricacion y cambio de servicios y bienes a favor de
todos los grupos interesados. Estas normas permiten eliminar brechas para el
comercio; sin embargo, salvaguardan el derecho de establecer y reducir brechas de
otros modos de condicionamiento en las relaciones con los terceros. (TLC Union
Europea-Per(, 2013). En este sentido, los TLC incorporan aspectos ambientales,
laborales y éticos — en el marco de la responsabilidad social que exigen a cambiar

las maneras de producir y comercializacion.

Pues especificamente, en lo laboral, los TLC reclaman la evidencia y
cumplimiento obligatorio las normas relacionados al trabajo a nivel nacional e
internacional. Ademas, de adherirse a los pactos laborales (OIT), asi como el
mejoramiento de la institucionalidad, principalmente, a través de la intermediacion
e inspeccién del trabajo, de los derechos humanos y trabajadores. Entre ellos
podemos citar algunos de estos tratados del libre comercio, que menciona de
manera concreta sobre la responsabilidad social empresarial. En este sentido, el

TLC Union Europea-Peru (2013), se expresa en su articulo 324.2, 271 y 286,
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sobre las politicas que ambos paises deberian tomar a fin de mejorar y reducir la
pobreza, cuidado del medio ambiente e intercambio de la informacion, las cuales
estan relacionados directamente con | responsabilidad social empresarial; se detalla
a continuacion:

Titulo XIII: Asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades
comerciales

- Art.-324.2: (...) Promover el desarrollo de la MIPYMES, usando al

comercio como una de las herramientas para la reduccion de la pobreza.

Promover un comercio justo y equitativo, facilitando el acceso a los
beneficios del presente acuerdo por todos los sectores productivos, en

particular lo mas débiles entre otros. (p. 1)

Titulo IX: Comercio y desarrollo sostenible

- Art.- 271: (...) Las partes acuerdan promover mejores practicas
empresariales relacionadas con la responsabilidad social empresarial.

- Art.- 286: Intercambio de informacién y experiencias en temas
relacionados a la promocién y la aplicacion de buenas préacticas de

responsabilidad social empresarial. (p. 327-346)

Por otro lado, el tratado de libre comercio establecido entre los paises de
Estados Unidos y Peru. En su anexo 17.6, se expresa sobre los mecanismos de
cooperacion laboral y desarrollo de capacidades. En las que establecen las

siguientes prioridades:
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- Fortalecimiento de los derechos fundamentales en el trabajo
- Erradicacién del trabajo infantil

- Generacion de oportunidades de empleo

- Equidad de género

- Buenas practicas

- Fortalecimiento de pequefia, mediana y microempresa.

Ademas, el acuerdo establece que las involucradas firmantes tienen la
necesidad y derechos soberanas, responsabilidad, entre otros, sobre los recursos
naturales. Por consiguiente, los capitulos indicados contribuyen en el fortalecimiento
de las iniciativas de todos los grupos interesados en temas relacionados a las politicas
del comercio y ambiental y se ayuden mutuamente, asi como promover la aplicacién
Optima de los recursos en el marco de cumplimiento de los objetivos relacionados al
desarrollo sostenible, y esfuerzo para contribuir en los vinculos en las politicas y
practicas del comercio y ambiental de todo los grupos interesados (TLC EE. UU -
Peru, 2012).

Asimismo, el Acuerdo de Asociacion Transpacifico — TPP (2016), se
expresa literalmente en temas relacionados a la responsabilidad social empresarial,
en los factores de inversion, trabajo y medio ambiental, a continuacion, se precisa
los capitulos que aluden este tema:

- Capitulo 9: Inversion: Las partes reafirman la importancia de que cada
parte aliente a las empresas que operan en su territorio o sujetos a su
jurisdiccién para que incorporen voluntariamente en sus politicas internas
los estandares, directrices y principios de responsabilidad social
corporativa reconocidos internacionalmente que hayan sido aprobados o

sean apoyados por esa parte.

El Acuerdo incluye, asimismo, clausulas que mejoran la propiedad

intelectual e incrementan la coherencia y transparencia de los regimenes
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regulatorios a través de los distintos medios. De igual manera, la
reduccion de barreras al comercio y las mejoras de acceso a mercados
incluidas en otros capitulos del TPP, favorecen el incremento de la RSC,

dada la estrecha vinculacion comercio inversion. (p. 45)

Asimismo, el acuerdo de asociacion transpacifico — TPP (2016) en su
capitulo siguiente establece:
- Capitulo 19: Laboral: cada parte procurara adelantar a las empresas a
adoptar de manera voluntaria iniciativas de responsabilidad social
empresarial en cuestion laboral que ha sido aprobadas o son apoyadas

por esa parte.

También coincidieron en no promulgar leyes que erosionen los derechos
fundamentales del trabajo, con el propdsito de atraer comercio o
inversiones; la eliminacion del trabajo forzado en sus paises; la
importacién de bienes producidos mediante el trabajo forzado de nifios y
un tratamiento administrativo y judicial justo y equitativo en caso de
violaciones a las leyes de trabajo. Por Gltimo, se establece un mecanismo
de cooperacion en temas de empleo. (p. 57)

- Capitulo: 20 Medio ambiente: cada parte deberia alentar a las
empresas que operan dentro de su territorio o jurisdiccién, a que adoptan
voluntariamente, en sus politicas y practicas, principios de
responsabilidad social empresarial que estén relacionados con el medio
ambiente, que sean compatibles con directrices y lineamientos
reconocidos internacionalmente que ha sido respaldados o son apoyados

por esa parte.



172

Este capitulo ha sido considerado por muchos expertos como el méas
importante de su tipo a la fecha, presentando avances para el tratamiento
sobre la proteccion de la contaminacion de la capa de ozono y la
contaminacion ambiental entre otros aspectos. Contiene importantes
obligaciones para reducir los subsidios a la pesca, contrabando de fauna
y flora, proteger el ambiente marino, asi como promover una gestion
sustentable de los bloques, procura promover la conservacion de la
biodiversidad, fortaleciendo la cooperacion para la reducciéon de las

emisiones que generan calentamiento global. (p. 57)

Finalmente, la alianza del pacifico, en su articulo 10.30, que traba sobre las
politicas de responsabilidad social, expresa literalmente promover que las partes
firmantes prevén topicos relacionados al RSC, correspondientes a los factores
siguientes:

- Los involucrados aceptan la prevalencia de promocionar y promover la RSC
para que las organizaciones que operan su entorno o que estén sumergidos en su
jurisdiccion ejecuten politicas relacionados a la sostenibilidad y a la RSC
impulsando el crecimiento del pais a través de la inversion privada.

- (...) los involucrados concuerdan sobre la prevalencia de incluir los estandares
de RSC en sus politicas y normativas internas, ademas de estandares
relacionados a la proteccion de los derechos humanos, laborales, cuidado del
medio ambiente, lucha sobre la corrupcion, interés hacia los consumidores,

tecnologia y ciencia, de libre competencia, entre otros.

- De acuerdo, con lo establecido en las directrices de la OCDE, los involucrados



173

se comprometen a identificar e intercambiar las mejoras practicas desarrolladas
e implementadas por diversos grupos involucrados, el cual permitird poner en
operatividad los compromisos y acuerdos establecidos relacionados a los
directrices y de esa manera mejorar y puedan contribuir las empresas
internacionales y/o multinacionales en el desarrollo sostenido del pais (Alianza

del pacifico, 2012).
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I11: METODO

3.1. Tipo de Investigacion

Al ajustarse perfectamente a las caracteristicas particulares de la tipologia,
la presente investigacion es de TIPO APLICADA porque pretende ofrecer
respuestas innovadoras a través de los conceptos tedricos y aplicarlos para que
pueda contribuir en la resolucion de problemas sociales con una perspectiva
futurista, a través de un modelo integrado de buenas practicas empresariales para las
organizaciones adscritas a la BVL. Ademas, segiin Pino (2011) “la investigacion
aplicada recibe también el nombre de préctica o empirica, se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren” (p. 253).
Por su parte, Valderrama (2016) sefiala que “la investigacion aplicada, busca
conocer para hacer, actuar, construir y modificar, le preocupa la aplicacion

inmediata sobre una realidad concreta” (p.39).

3.1.1. Nivel de Investigacion

Segun la naturaleza del presente estudio el NIVEL corresponde a una
investigacion DESCRIPTIVA, el cual busca seleccionar diversos argumentos y
medir a cada una de ellas de manera independiente, luego para pasar a describir lo
que se pretende investigar. Segin Hernandez, et al. (2010) el objetivo del
investigador:

Investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
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que se someta a un analisis. (p. 80)

Asimismo, de acuerdo con la naturaleza del estudio pasa a ser una
investigacion EXPLICATIVO, pues los estudios explicativos son estructurados y
establecen diversas causas de los fendmenos. Las cuales generan confianza y
sentido de reconocimiento. Por consiguiente, para Hernandez, et al. (2010) los
estudios de tipo explicativos:

Van mas alla de la descripcion de conceptos o fendémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como
su nombre indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno
y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables. (p. 83-84)

3.1.2. Método de Investigacion

El METODO de investigacion es ANALITICA de acuerdo con la tipologia
de la tesis, debido que los diferentes topicos seran analizados ampliamente a través
de sus variables correspondientes, los mismos que nos permitiran llegar a
conclusiones valiosas para contrastar la hipdtesis del trabajo; al mismo tiempo se
llegard a conclusiones sintetizadas; ademas el presente estudio se enmarca a un
método DEDUCTIVO el cual permitira inferir ideas, conceptos, teorias y
conclusiones validas, estrictamente para las organizaciones adscritas a la BVL. En
este sentido, para superar el método deductivo se relaciona con la contrastacion,
presentada a titulo provisional una nueva idea, como un adelanto, hipotesis, sistema

tedrico, de los cuales se llega a diversas conclusiones a través de deducciones
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I6gicas. Por lo tanto, las diversas conclusiones se contrastan con otras propuestas
relacionadas a la investigacion (Popper, 1997). Por lo tanto, el método hipotético
deductivo plantea sus hipotesis a partir de leyes o teorias, a fin verificarlas o
rebatirlas, ante la realidad aplicando en la prueba de hipotesis; bajo este concepto y
por la naturaleza de la investigacion se propone un modelo integrado de buenas
précticas empresariales enmarcados a la optimizacion de la gestion en los factores:

Sociales, Ambientales, Econdmicos y Etico corporativo empresarial.

Indicar, ademds, que la presente investigacion tiene un enfoque
SISTEMICO; dada que el termino de sistemas nos ayuda visualizar a las
organizaciones en forma integral y holistico, pues el contexto organizacional
funciona en base a sistemas en su forma global; en ese sentido, es muy importante
entender el funcionamiento de las organizaciones a nivel interno y externo. Pues el
enfoque sistémico es como una disciplina para examinar y testar los modelos
mentales de grupos de individuos que son la clave para las decisiones en las
organizaciones, para el aprendizaje individual y en equipo y, ain como medio de
construir visiones, u objetivos comunes. (Contreras y Ulloa, 2017). En este sentido,
el corriente sistémico ve el mundo en términos de integracion de manera holistico,
debido que los sistemas son totalidades integradas con sus propiedades especificas
que no pueden ser identificadas con las propiedades de sus partes constituyentes. En
vez de concentrarse en los pilares fundamentales o en las sustancias basicas, la

aproximacion de sistemas enfatiza los principios de la organizacion.
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3.1.3. Disefio de la Investigacion

Por responder apropiadamente y ser coherente con la naturaleza y tipo del
trabajo realizado el DISENO es CUASIEXPERIMENTAL, de acuerdo con
Valderrama (2016) “donde se manipulan en forma deliberada una variable
independiente para observar sus efectos en la variable dependiente, permite la
formacion de grupos de control y experimental, empleado la aleatorizacion de sus
integrantes” (p. 176-177). En consecuencia, de acuerdo con el objetivo, se busca
demostrar la asociacion de los variables a través de la aplicacion de método
estadistico Xi? de independencia, coincidimos ademas con Palomino, et al. (2015)
quien manifiesta sobre estudios cuasi experimentales “se emplean procedimientos
para manipular la variable independiente y medir lo que ocurre en la variable
dependiente, para luego observar si ocurre 0 no la variacion que se es espera en la

variable dependiente al manipular la variable independiente” (p. 131-132).

3.1.4. Estrategia de Prueba de Hipdtesis

Para nuestro investigacion se aplicara el método estadistico que ayude a
comprobar la presencia o ausencia de asociacion de los variables: Independiente (X)
denominada Buenas practicas empresariales y la Dependiente (Y) nombrada
Gestion de responsabilidad social corporativo, dos variables sometidas a la presente
investigacién, por consiguiente, la estrategia de prueba de hip6tesis se basa en un

modelo general que se muestra a continuacion:

X
v
<
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La distribucion chi cuadrada es una herramienta considerado para realizar
demostraciones estadisticas no paramétricas, el cual se aplica para realizar
contrastacion y/o comparacion de las hipdtesis. Que segin, Webster (1998) “las
pruebas no paramétricas son procedimientos estadisticos que se pueden utilizar para
contrastar hip6tesis cuando no es posible fijar ningn supuesto sobre pardmetros o
distribuciones poblacionales” (p. 839). En sentido, la demostracion y/o prueba X

consiste en ensayos de bondad del ajuste y ensayos de independiente.

Por consiguiente, para realizar la prueba de hipotesis de acuerdo con el
objetivo de la presente investigacion aplicaremos la Chi cuadrado de independencia,
debido que es un instrumento que permite demonstrar la independencia de los
variables concluyentes; y facilitar el analisis de los dos componentes con la
finalidad de establecer la presencia o no de la relacion entre las variables. Por

consiguiente, se, se utilizara la tabla de tabulacion cruzada o de contingencia.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién

Sanchez y Pongo (2014) definen poblacion como “la recoleccion completa
de todas las observaciones de interés para el investigador” (p. 91). En este sentido,
de acuerdo con el objetivo, la unidad de evaluacién y anélisis serdn realizadas a
través de las consultas que se realizan respecto al modelo integrado de buenas
practicas empresariales con enfoque BPM explicados por los representantes de las
organizaciones motivo del estudio. En consecuencia, la poblacion considera para la

presente investigacion es finita hasta 2017 en total 272 organizaciones adscritas a la
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BVL, las cuales se puede apreciar de manera estratificada por sector empresarial en

la tabla N° 6.
Tabla 4.
Estratificacion de Organizaciones Adscritas a la BVL-Poblacién
SECTOR EMPRESARIAL TOTAL TOTAL
Administradores de fondos de pensiones 3 1.10
Agrario 19 6.99
Banco y finanzas 35 12.87
Diversas 91 33.46
Fondos de inversion 7 2.57
Industriales 43 15.81
Mineras 29 10.66
Seguros 21 7.72
Servicios publicos 24 8.82
Total 272 100

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Segln la naturaleza de la investigacion, para el presente estudio la muestra
seleccionada corresponde al tipo PROBABILISTICO estratificado segin el sector
empresarial, pues la conformacién de los grupos se realiza en forma ALEATORIA
de las organizaciones adscritas a la BVL, con la Unica razon de que cumpla con las
condiciones de validez del instrumento y con la aplicacion del modelo integrado de

buenas practicas empresariales.
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3.2.3. Célculo de la Muestra

Considerando las particularidades principales de la poblacion y la muestra
los efectos concernientes a los resultados estan respaldados estadisticamente, que a

continuacidn, se presenta la expresion estadistico:

e N % Za2 X pﬁx q
d*x(N-1)+Z, xpxq
Donde:
N = Tamafio de la poblacion N =271
Z = Nivel de confianza Z =1.96 al 95% de nivel de confianza

P = Posibilidad de éxito o proporcion esperado P =0.5
Q = Posibilidad de fracaso Q=05

D = Precision (erro maximo aceptable) d=0.05

En este marco, remplazando la formula estadistico se obtiene la muestra

para la presente investigacion, se presenta a continuacion.

272 x 1.96°x0.5 x0.5
n= = =
0.05°x(272 — 1) + 1.96%x0.5 x0.5

n =160 empresas
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En la tabla N° 7, presentamos de manera detallada la estratificacion de las
organizaciones adscritas a la BVL, segun sector empresarial, en la cual, se puede
apreciar la siguiente muestra definitiva para desarrolla el presente estudio. El cual

ha sido demostrado estadisticamente.

Tabla 5.
Estratificacion de Organizaciones Adscritas a la BVL-Muestra
SECTOR EMPRESARIAL TOTAL TOTAL
Administradores de fondos de pensiones 2 1.25
Agrario 11 6.88
Banco y finanzas 21 13.13
Diversas 54 33.75
Fondos de inversion 4 2.50
Industriales 25 15.63
Mineras 17 10.63
Seguros 12 7.50
Servicios publicos 14 8.75
Total 160 100

Fuente: Elaboracién propia
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Hipdtesis

1.  Hipotesis General

Si implementamos un modelo integrado de buenas practicas empresariales con

enfoque BPM, entonces seria posible optimizar la gestion de responsabilidad social

corporativo de las organizaciones adscritas a la Bolsa de Valores de Lima.

3.3.

2. Hipdtesis Especificos

H1: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, entonces permitiria mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente ético corporativo de las

organizaciones adscritas a la BVL.

H2: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, entonces permitiria mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente econémico de las organizaciones

adscritas a la BVL.

H3: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, entonces permitiria mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componerte social de las organizaciones

adscritas a la BVL.
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= H4: Si evaluamos el modelo integrado de buenas précticas empresariales con
enfoque BPM, entonces permitiria mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente ambiental de las organizaciones

adscritas a la BVL.

3.3.3. Variables e Indicadores

En las tablas N° 4 del presente documento, presentamos de manera

detallada los variables e indicadores de la investigacion.

Tabla 6.
Variables e Indicadores

X1: Independiente Buenas Practicas Empresariales

Y1: Dependiente Gestion de Responsabilidad Social Corporativo
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En la tabla siguiente, se presenta temas relacionados a la operacionalizacion

de variables independientes y dependientes de la presente investigacion.

Tabla 7.

Operacionalizacién de Variables

Variables Aspectos Indicadores item Instrumentos  Alternativas
de
Respuesta
= Gestidn de procesos  Nivel de aplicacién de 1
de negocio-BPM BPM 2
Independiste 3
(X1): 4 Formulacién
= Principios del pacto  Nivel de integracion e 5 de encuesta
Buenas précticas mundial implementacion de 6
empresariales = Global reporting buenas précticas 7
initiative-GRI empresariales 8
= Norma 1SO 26000 9
= Componente ético  Eficiencia en la 10
Dependiente corporativo gestion del 11
(Y1): componente ético Guia para
corporativo elaboracion de Excelente = 4
Gestion de = Componente Eficiencia en la 12 reporte de Muy Buena = 3
responsabilidad econémico gestion del 13 sostenibilidad Buena =2
social componente 14 —GRI Baja=1
corporativo econdmico 15 No Aplica =0
16
17
= Componente social  Eficiencia en la 18
gestion del 19
componente social 20
= Componente Eficiencia en la 21
ambiental gestion del 22
componente ambiental 23
24

Fuente: Elaboracién propia

3.4.1 Definicién de Variables e Indicadores

En la siguiente etapa de la investigacion presentamos de manera detallada la

definicion de las variables e indicadores correspondientes al presente estudio:
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= Definicién de los Variables

Variable Independiente - Buenas Practicas Empresariales: Se trata de un
conjunto de estandares internacionales de gestién de responsabilidad social
corporativo los cuales permiten a las organizaciones emitir sus reportes de
sostenibilidad enmarcados en los componentes éticos, econdmicos, ambientales y
sociales. En este marco, las mejores y buenas practicas empresariales, para Eimer y
Miller (2002) es considerado como:

Una serie de medidas précticas, de facil aplicacidn, que un empresario puede
realizar para aumentar la productividad, bajar los costos, reducir el impacto
ambiental de la produccion, mejorar el proceso productivo, asi como elevar la
seguridad en el trabajo. Por lo tanto, se trata de un instrumento para la gestion
de costos, la gestion ambiental y para iniciar cambios organizativos.
Solamente prestando adecuada atencidn a estos tres elementos se logra una
triple ganancia (econémico, ambiental y organizacion) y se establece en la
empresa las bases modestas para un continuo y exitoso proceso de

mejoramiento continuo. (p. 6)

Por lo tanto, para nuestro estudio se ha considerado muy importante evaluar
la aplicacion de los siguientes estandares: Global reportin initiative-GRI, norma
ISO 26000, y Principios del pacto mundial, ademas se considera la aplicacion de la
gestion de procesos de negocio-BPM. Por consiguiente, este variable permitira al
investigador contrastar la eficiencia del modelo integrado de las buenas préacticas
empresariales con enfoque BPM, en las organizaciones adscritas a la BVL, para
dicha contrastacion se aplicara una encuesta relacionado sobre la aplicacion de los

estandares antes sefialado, debido que son reconocidos y aplicados por las
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organizaciones a nivel mundial.
Variable Dependiente - Gestion de responsabilidad social corporativo:
El variable permitir4 al autor evaluar la eficiencia sobre la gestion de RSC en las
organizaciones adscritas a la BVL, pues mediante la implementacion del modelo
integrado de las buenas précticas empresariales con enfoque BPM, dicho evaluacion
sera realizado considerando los componentes de ético corporativo, econémico,
ambiental y social, para ello se aplicara el estandar GRI como una herramienta de
contrastacion y asi observar el comportamiento del modelo propuestas en las
organizaciones ya indicados. En este sentido, la RSC que, segun Stephen y Coulter
(2010) es la:
Intencién de un negocio, mas alla de sus obligaciones legales y econdmicas,
para hacer las cosas correctas y actuar de modo que beneficie a la sociedad.
Nuestra definicion asume que un negocio respeta la ley y cuida de sus
accionistas, y afiade un imperativo ético para hacer aquellas cosas que hacen

mejor a una sociedad y no hace aquello que la perjudica. (p. 93)

=  Definicidn de los Indicadores

Nivel de aplicacion de BPM: Permite al investigador presentar de manera
cuantitativo el nivel de aplicacion del BPM en las organizaciones adscritas a la
BVL. En este sentido, la gestion de procesos de negocio-BPM, para Diaz (2008)
tiene como objetivo proponer mejoras para la:

Eficiencia a través de la gestion sistémica de los procesos de negocio, los
cuales deben ser integrales, automatizadas, optimizadas, monitoreados y

documentados de una forma continua, siendo esta una plataforma de soporte
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en la toma de decisiones gerenciales relacionadas con ciclos del producto méas
cortos, inteligencia colectiva en la demanda del mercado y reacciones agiles

frente a las fluctuaciones de los precios. (p. 2)

Nivel de integracion e implementacion de buenas practicas
empresariales: Permite al investigador observar de manera cuantitativo el nivel de
integracion de las BPE; por lo tanto, consiste en la integracion e implementacion de
las buenas précticas empresariales, con la finalidad de optimizar de manera
apropiado e integrado sus sistemas de gestion de responsabilidad social corporativo
basada en procesos y estandares internacionales aprobadas y aplicadas entre ellos la
norma ISO 26000, Principios del pacto mundial y Global reporting initiative-GRI, y
bajo el soporte de BPM, el cual permite gestionar de manera holistico y sustentable
con el tiempo, el cual esta orientado a la mejorar de calidad, competitividad y
eficiencia de las organizaciones motivo del estudio y tiene por finalidad de

satisfacer las demandas y exigencias de todo sus partes interesadas.

Eficiencia en la gestion del componente ético corporativo: A través de
este indicador el investigador demuestra de manera cuantitativo el grado de
eficiencia de la gestion ético corporativo de la organizacion adscrita en la BVL, que
consiste en la gestion planificable de actividades de responsabilidad corporativo
acorde con las principales exigencias y compromisos éticos relacionados a la alta
gerencia y todos los colaboradores de la organizacion. En este sentido, la NTP/IEC-
ISO 26000 (2010) enfatiza a las organizaciones adoptar el modelo de negocio como
el:

Comportamiento ético, pues el comportamiento de una organizacion deberia
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basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores
implican la preocupacion por las personas, animales y medio ambiente, y un
compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los

intereses de las partes interesadas. (p. 19)

Eficiencia en la gestion del componente econdmico: A través de este
indicador el investigador observa de manera cuantitativa la gestion eficiente del
componente econémico de las organizaciones adscritas a la BVL; es decir este
indicador permite evaluar la capacidad de gestion efectiva y eficiencia en el manejo
de los recursos econoémicos, y tiene como finalidad de mantener satisfecho las
demandas y exigencias de sus diversos partes interesados. En este marco, para
Cajiga (n.d.) la RSC se basa en:

Generacion y distribucion del valor ganado entre colaboradores y accionistas,
considerando no solo las condiciones del mercado sino también la equidad y
la justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se mantenga viva
y pujante (sustentabilidad). Por otro lado, la dimension econdmica externa,
implica la generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables
para la comunidad, ademas de sus aportaciones a la causa publica via la
distribucion impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en

la definicion e implementacion de los planes econdmicos de su region y su

pais. (p. 5)

Eficiencia en la gestion del componente social: A través de este indicador
el investigador observa de manera cuantitativa la eficiencia gestion del componente
social de las organizaciones adscritas a la BVL; en este sentido la organizacion

deben adoptar de manera holistico a todas sus partes interesadas tanto externos e
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internos, a fin de fomentar politicas de mejora continua que contribuya con el
desarrollo social econdmico de la comunidad donde estas organizaciones operan, el
cual permitira reconocimiento asi como mantener satisfechos a sus diversos partes
interesados. Por consiguiente, para Cajiga (n.d) la RSC es:
Compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y
proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el
desarrollo integral y pleno de todos ellos. Respecto a la dimension
sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos a la generacion de condiciones que permitan y favorezcan el espacio
del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto,

a un entorno de mercado favorable para el desarrollo de su negocio. (p. 5-6)

Eficiencia en la gestién del componente ambiental: A través de este
indicador el investigador observa de manera cuantitativa la eficiencia gestion del
componente ambiental en las organizaciones adscritas a la BVL. Pues el cual, y
trata sobre la capacidad de planificar y promover actividades relacionados en la
contribucion en mejoramiento ambiental a favor de todas sus partes interesadas. En
ese marco, la responsabilidad social ambiental, para la NTP/IEC-1SO 26000 (2010)
es una:

Condicion previa para la supervivencia y la prosperidad de los seres
humanaos. Por ello, es un aspecto importante de la responsabilidad social.
Los temas ambientales estan estrechamiento relacionados con otras materias
fundamentales y asuntos de responsabilidad social. La educacion ambiental y
la creacién de capacidad son fundamentales para promover el desarrollo de
sociedades y estilos de vida sostenibles. Las decisiones y actividades de las

organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio ambiente,
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con independencia de donde se ubiquen. Estos impactos podrian estar
asociados al uso que la organizacidn realiza de los recursos, la localizacion de
las actividades de la organizacion, la generacion de contaminacion y residuos
y los impactos de las actividades de la organizacién sobre los habitats
naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones deberian
adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e
indirectas de caracter economico, social, de salud y ambiental de sus

decisiones y actividades. (p. 71)

3.5. Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos, se ha desarrollado siguiendo los
sustentos de Montenegro (2012) “la técnica es el conjunto de pasos u operaciones
que se ejecutan en determinado orden y con determinados instrumentos, para obtener
un resultado” (p. 12). Por lo tanto, en la presente investigacion las técnicas aplicadas
para de recoleccion de datos, segun (Hernandez, 2010, p. 198) citado por
Valderrama, S. (2016) sera una:
= Encuesta, debido que son preguntas que se realiza para medir el nivel de

conocimiento y escalas de actitudes sobre un tema de investigacion.
» Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad — GRI, esta técnica
ha permitido al autor realizar andlisis sobre la gestion del sistema de RSC en las

organizaciones adscritas a la BVL.

3.5.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos aplicados para la recoleccién de datos son las técnicas

sefialadas anteriormente, teniendo las siguientes consideraciones:
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Formulario de Encuestas: El cual ha sido aplicado para los representantes:
Gerentes generales del departamento de RSC de organizaciones adscritas a la
BVL,; habiéndose formulado un promedio de 9 preguntas concernientes a la
variable independiente, en particular sobre los indicadores: “Nivel de aplicacion
de BPM” 'y Cuestionarios relacionados al “Nivel de integracion e
implementacion de buenas practicas empresariales”, y tiene como finalidad de
obtener informacién relativos a la percepcion sobre la aplicacion y nivel de

integracion de las buenas practicas empresariales.

Al respecto, Hernandez, et al. (2014) manifiestan que una encuesta es
“conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p.
217). Por consiguiente, la escala de preguntas con de escalamiento de Likert
segin Hernandez, et al. (2014) es “conjunto de items que se presentan en forma de

afirmaciones para medir la reaccion del sujeto y tres, cinco o siete categorias” (p.

238).

Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad-GRI: Este
instrumento fue adoptado con la finalidad de obtener informacion relativos a la
gestion actual del sistema de RSC en las organizaciones motivo de estudio, y
concierne a la variable dependiente “Gestion de responsabilidad social
corporativo”, el cual fue adoptado del Global Reporting Initiative — GRI G4,
estandar aprobado y aplicado por empresas a nivel mundial para generar reportes
de sostenibilidad, en total se ha extraido 15 indicadores relacionado a los factores

éticos, econdmicos, ambientales y sociales. Mediante esta informacién el autor
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propone un modelo integrado de buenas practicas empresariales a fin de

optimizar la gestion de RSC.

3.5.2. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Con el proposito de precisar y validar los instrumentos para el presente
estudio ha sido necesario aplicar la validacion de un experto, segin, Vara (2012)
pues la confiabilidad:

Se relaciona con la precision y congruencia, es el grado en que la aplicacion
repetida de un instrumento al mismo sujeto, objeto u situacion produce
iguales resultados. Ademas, es la capacidad del instrumento de producir
resultados iguales, cuando se aplica por segunda o tercera vez, en condiciones
tan parecidas como sea posible. Para calcular la fiabilidad, todo el
procedimiento utiliza férmulas que producen coeficiente de fiabilidad, los
cuales pueden oscilar entre 0 y 1, donde O significa mala y 1 representa el
méaximo de fiabilidad. Entre mas se aproxima el coeficiente a 0 habra mayor

error en la medicion. (p. 245)

Asimismo, para Hernandez, et al. (2014) la confiabilidad del instrumento
“es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes,
también se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales” (p. 200). En este sentido, para realizar la
validacion de los cuestionarios aplicables y de acuerdo con la naturaleza de la
presente investigacion ha sido necesario aplicar el estadistico “Coeficiente de Alfa
de Cronbach”. Por consiguiente, en la tabla N° 8, se presenta los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del método estadistico antes indicado por cada
CONSTRUCTO, el cual corresponde a la variable independiente “Buenas Practicas

Empresariales”.



193

Tabla 8.
Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach por Constructo y Variable Buenas
Practicas Empresariales

items Medida de escalasi  Varianzade escalasi  Correlacion de total Alfa de
el elemento ha el elemento se ha de elementos Cronbachssi el
suprimido suprimido corregida elemento se ha
suprimido
P1 30,14 1,558 0,021 0,689
P2 31,21 0,785 0,103 0,569
P3 30,13 1,619 0,070 0,762
P4 30,09 1,633 0,162 0,707
P5 30,14 1,528 0,038 0,526
P6 30,13 1,657 0,119 0,734
P7 30,14 1,545 0,099 0,608
P8 30,12 1,489 0,196 0,561
P9 30,15 1,550 0,102 0,601

De acuerdo con la tabla nimero 9, presentamos la estadistica de fiabilidad

correspondiente a la variable independiente.

Tabla 9.
Estadisticas de fiabilidad de la Variable Buenas Practicas Empresariales
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de
elementos estandarizados elementos
0,695 0,741 9

a la cancelacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Segun los resultados presentados en la tabla namero 9 podemos observar
que el valor de Alfa de Cronbach es igual a 0.741; por lo tanto, se puede afirmar
que la confiabilidad correspondiente a la variable de buenas practicas empresariales
es buena, el cual indica que el instrumento elaborado ha sido pertinente para la

presente investigacion.
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Asimismo, en la tabla nimero 10 se presenta los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del estadistico coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
por cada constructo, correspondiente a la variable dependiente “Gestion de

Responsabilidad Social Corporativo”.

Tabla 10.
Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach por Constructo y Variable Gestion
de Responsabilidad Social Corporativo

Item Medida de escala Varianza de Correlacion total Alfa de

si el elemento se escalasi el de elementos Cronbach si

ha suprimido elemento se ha corregida el elemento se

suprimido ha suprimido
P10 54,74 1,893 0,052 0,694
P11 54,77 1,890 0,012 0,708
P12 54,79 1,825 0,063 0,696
P13 54,80 1,645 0,246 0,633
P14 54,76 1,783 0,180 0,662
P15 54,76 1,843 0,083 0,688
P16 54,76 1,717 0,226 0,745
P17 54,78 1,748 0,189 0,757
P18 54,78 1,845 0,054 0,798
P19 54,79 1,750 0,131 0,775
P20 54,76 1,830 0,100 0,683
P21 54,73 1,874 0,114 0,680
P22 54,80 1,721 0,180 0,658
P23 54,75 1,912 0,004 0,707
P24 4,77 1,713 0,217 0,747

De acuerdo con la tabla nimero 10, a continuacion, presentamos la
estadistica de fiabilidad correspondiente a la variable dependiente “Responsabilidad

Social Corporativo”.

Tabla 11.
Estadisticas de fiabilidad de variable Gestion de Responsabilidad Social
Corporativo

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N° de
Cronbach estandarizadas elementos
0,893 0,880 15

a. Lacancelacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento
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De acuerdo con la tabla nimero 11 podemos observar que el valor de Alfa
de Cronbach = 0,893; por lo tanto, se puede afirmar que la confiabilidad
correspondiente a la variable de gestion de responsabilidad social corporativo es
buena, el cual indica que el instrumento elaborado ha sido pertinente para la

presente investigacion.

Segun las tablas nimero 9 y 11, a continuacion, se presenta de manera
detallada las estadisticas de fiabilidad sobre la ejecucion de los cuestionarios

relacionados al presente trabajo de investigacion.

Tabla 12.
Resumen de Procesamiento de Casos
N° %
Casos Valido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 100,0
A La cancelacidon por la lista se basa en todas las variables del procedimiento
Tabla 13.
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.817 24

Como se puede evidenciar en las tablas antecedentes, las medidas de
viabilidad a través del coeficiente de alfa de Cronbach, se asume que los items
evaluadas mediante escala de Likert miden una misma pregunta y/o constructo y su
correlacion, ademas, de acuerdo con el valor obtenido 0.817, se puede afirmar que
la confiabilidad es pertinente para los cuestionarios aplicados en la presente

investigacion.
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3.6. Procesamientos

Para la investigacion se ha formulado una encuesta relacionado a la variable
independiente, en la cual se ha considerado un total 9 preguntas las mismas que nos
ha permitido obtener datos relevantes sobre el nivel de aplicacién de gestion de
procesos de negocio-BPM y el nivel de integracion de las buenas practicas
empresariales en las organizaciones motivo de la investigacion. El proceso involucra
la elaboracion de un cuestionario el cual fue aplicado a los gerentes y responsables

de responsabilidad social corporativo en las organizaciones adscritas a la BVL.

Asimismo, la aplicacién de la guia para elaboracion de memorias de
sostenibilidad-GRI fue adoptado del global reporting initiative, estindar ampliamente
usado por las organizaciones a nivel mundial, el proceso comprende en formulacion
de 15 preguntas basicas relacionados a la gestion de responsabilidad social
corporativo en sus cuatro (4) componentes: Etico corporativo, econémico, social y
ambiental. El cual ha permitido al investigador obtener datos relevantes sobre el

variable dependiente de la presente investigacion.

3.7. Anadlisis de Datos

Uno de los procesos de cualquier investigacion es procesar la informacion
obtenida, en este sentido para realizar el andlisis de estos datos se ha aplicado las
herramientas informaticas tales como: Microsoft Excel, SPSS, las cuales permiten

presentar de manera detallada los resultados obtenidos en el estudio del campo.
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Luego de procesamiento de la informacion en la presente investigacion se
ha considerado pertinente realizar un andlisis a través de aplicacion de la estadistica
distributiva correlacional sobre los variables independiente “Buenas practicas
empresariales” 'y dependiente ““ Gestion de responsabilidad social corporativo”, el
cual ha permitido al investigador sacar conclusiones relevantes respecto al modelo
integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM en la optimizacion de

la responsabilidad social corporativo en las organizaciones adscritas a la BVL.

3.8. Disefio del Modelo Integrado de Buenas Practicas Empresariales con

Enfoque BPM

En el presente capitulo presentamos de manera detallada el desarrollo y
operacionalizacion del modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM en la optimizacion de la gestion de responsabilidad social corporativo

en las organizaciones adscritas a la BVL.

3.8.1. Desarrollo del Modelo Integrado de Buenas Practicas Empresariales

En el contexto holistico, el modelo integrado de buenas practicas
empresariales con enfoque BPM, describe el disefio conceptual de un sistema
integral que permite optimizar la gestion de RSC de las empresas motivo del
estudio; para tal fin es imperioso la adopcion de herramientas y conceptos propios
de la teoria de la complejidad, pensamiento sistémico bajo este marco se identifica

el método propuesto como un proceso de gestion complejo y sistémico.
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En este contexto, el reconocimiento e identificacion apropiado de las
dindmicas y propiedades en un sistema permite proveer informacién necesaria que
faciliten su gestion y control apropiado; pues un sistema se considera complejo
cuando se pueden identificar caracteristicas tales como: Sistemas que contienen
muchos modulos que interactian de forma no lineal; Los mddulos son
independientes uno del otro; El sistema tiene una estructura dividida en muchos
niveles; y, El sistema puede demostrar comportamiento emergente (Taborda, 2010).
Ademas, cuando un problema nos parezca amplio debemos, entender, concebir
explicar e intervenir en el medio de la complejidad, es en ese caso requerimos
encontrar explicaciones que simplifiquen, para encontrar el orden y una estructura
apropiado bajo un esquema de comportamiento para el estudio, evaluaciéon y su
analisis correspondiente (Contreras y Ulloa, 2017). Pues el corriente sistémico esta
relacionado a la cualidad de una persona, el cual estd alineada al conocimiento
contextual de un mundo real, que permite determinar el anélisis y entendimiento, en
contraste de la propuesta y planteamiento del método cientifico formal, que solo
estudia los partes de esta realidad. En este sentido, pues el corriente sistémico
permite integrar, tanto el analisis de los contextos y sus conclusiones, planteando
posibles resoluciones en las que se debe reflexionar muchos componentes que
conforman la organizacion a los que se les denomina sistemas, considerando

ademas aquellos que conforman el entorno del mismo planteamiento (1AS, 2004).

Bajo a esta concepcion, el modelo integrado de buenas practicas
empresariales con enfoque BPM y sus diferentes actores, componentes y procesos
interactian entre ellos, generando diferentes dindmicas que se manifiestan

directamente sobre la optimizacion de la gestion de RSC. En este sentido, los
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elementos que inciden en cada componente deben ser evaluados de manera
sistémico en cada una de los factores de RSC, entre ellos: Etico corporativo,
Econdmico, Social y Ambiental, las cuales serdn tratados bajo cumplimiento de las
caracteristicas del conocimiento cientifico y en base al entendimiento del
investigador basadas en: Analisis, Sintesis, Sistémico y su aplicacion del presente
estudio; por lo tanto, de acuerdo a lo citado en el marco filosofico, el presente
estudio responde a la ciencia, debido que el investigador para desarrollar se apoya
en la razén y la experiencia, ademas cree en el analisis, y ha experimentado, asi
como también ha verificado y contrastado el modelo propuesto en base a los

resultados del estudio del campo realizado.

En este sentido, el presente modelo integrado de buenas préacticas
empresariales con enfoque BPM en la optimizacion de la gestion de responsabilidad
social corporativo de las organizaciones adscritas a la BVL, toma como punto de
inicio las buenas practicas alineados al “ISO 26000, Global reporting initiative-GRI
y los principios del pacto mundial”, los cuales ofrecen a la organizacion un modelo
de referencia basada en las buenas practicas organizacionales, contribuyendo
activamente y de forma voluntaria al mejoramiento en los componentes “ético
corporativo, sociales, ambientales y econémicos”, desde luego tiene como objetivo
principal de ayudar en la mejora de la competitividad empresarial a nivel nacional e
internacional, debido que la buena gestion de la responsabilidad social corporativo,
viene expandiendo paulatinamente en las organizaciones a raiz de diversas
exigencias y presiones que reciben de su entorno social, y de las exigencias del
mercado globalizado; es asi, que actualmente el estado peruano tiene un

compromiso y objetivo para acceder al OCDE- Organizacién para la Cooperacion y
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del Desarrollo Econdémicos. Razén por la cual, todas las organizaciones tanto
privadas y publicas tiene como principal encargo y compromiso de promover,
disefiar y aplicar las buenas précticas empresariales, alineados a los estandares y
normas internacionales, que permita al Estado cumplir con las exigencias para
acceder al club de los paises que promueven la gestion a través de buenas préacticas

empresariales.

Asimismo, a fin de gestionar de manera apropiada las adquisiciones para
desarrollar el modelo propuesto se ha considerado oportuno la aplicacién de la
gestion de adquisiciones correspondiente a la guia de los compendios y/o
fundamentos para la administracion de proyectos-PMBOK, debido que esta buena
practica, es aplicable de manera horizontal para la gestion de proyectos en toda la
industria sin excepcion alguna; por consiguiente, para nuestro propuesto es muy
importante realizar la planificacion de las adquisiciones, ejecutar, controlar y cerrar
adquisiciones, con la finalidad de poder optimizar y gestionar la responsabilidad
social corporativo de manera pertinente. Cabe precisar, que el componente de
administracion de adquisiciones comprende procesos adecuados para gestionar y

adquirir bienes y/o servicios a organizaciones externas.

Bajo los argumentos tedricos, en la Figura N° 7, presentamos el desarrollo
de las etapas del modelo propuesto, y se ha elaborado de la siguiente manera:

= Determinar el grado de madurez organizacional.

= Disefiar el proyecto de implementacion de responsabilidad social corporativo
-RSC

= Determinar componentes para el disefio de indicadores de RSC.

= Determinar la matriz integracion de las Buenas Practicas Empresariales.
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= Realizar un proceso de gestion de adquisiciones del proyecto de

implementacion de RSC.

Determinar

Componentes para el

disefio de indicadores

de RSC:

 Etica Corporativo

« Gestion Interna Realizar un proceso de

« Ambiental gestion de adquisiciones
Determinar el grado de « Social del proyecto de
madurez organizacional * Econémico implementacién RSC.

Disefiar el proyecto de Determinar la matriz de
implementacion de integracion de las
responsabilidad social Buenas Practicas
corporativo - RSC: Empresariales

* Andlisis de brecha

o Planificacion

* Implementacién

* Monitoreo

* Comunicacién

* Mejora continua

Figura 7. Etapas del Modelo Integrado de Buenas Practicas Empresariales con Enfoque
BPM.
Fuente: Elaboracion propia

El modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM en
la optimizacion de la gestion de RSC es una nueva paradigma que se encuentra en
constante cambio, por lo tanto, exige un trabajo permanente y con la participacion
activa del sector empresarial, quienes se encuentren dispuesto en promover esta
nueva vision y enfoque de negocio responsable, por consiguiente las organizaciones
deben tener un compromiso de trabajo activo con la finalidad de responder las
exigencias y las demandas de sus diversos grupos interesados, tambien las
organizaciones deben contar la capacidad de proactividad, identificando la
necesidad de un trabajo bajo medidas a través de indicadores de gestion, a fin de
que permitan alcanzar una ventaja competitiva para mantener la sostenibilidad y la

sustentabilidad empresarial en este mundo globalizado.

Es en este contexto, resulta necesario que todas las organizaciones se
esfuercen en realizar una gestién eficiente de la responsabilidad social corporativo

bajo el soporte mediante la metodologia de BPM, el cual permitira gestionar de



202

manera estratégica y asi llegar al mercado de manera oportuno, posicionandose
como una organizacién responsable, por lo tanto, la tarea principal de la
organizacion es reforzarse para obtener una mejor ventaja competitiva, por ello es
importante socializar con todos sus grupos interesados incluyendo ademas a sus
clientes directos y consumidores todas las acciones y/o actividades que realicen en
el marco de responsabilidad social, asi como el valor de producto o servicios que

presentan al mercado nacional e internacional.

En este marco, las organizaciones del presente estudio abordan este modelo
como una estrategia competitiva, a fin de mantener la sostenibilidad de sus sistemas
de gestion de RSC, considerando ademas la diferenciacion sobre sus competidores;
en este marco la competitividad empresarial se trabaja desde una perspectiva
sistémico y holistico, en la cual es necesario reforzar la competitividad interna para
alcanzar el maximo rendimiento de sus recursos existentes para su operacion; todo
ello bajo la implementacion de las politicas de gestion responsable para los efectos
que estos podrian traer consecuencias negativos y/o positivos en la sociedad; por
otro lado, a través de la competitividad externa y cumpliendo con las estandares
internacionales, asistiendo activamente las necesidades de diversos interesados,
puede la organizacion alcanzar la diferenciacion, reconocimiento y posicionamiento
COMO una organizacion responsable; bajo este contexto en la Figura N° 8 del
presente documento, presentamos de manera esquematizada la propuesta del
modelo integrado de buenas practicas con enfoque BPM en la optimizacion de la
gestion de RSC en las organizaciones adscritas a la BVL, el cual cuenta con
estandares y/o normas de reporte de sostenibilidad y mejora continua bajo el
enfoque del ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Controlar) que permite la

gestion sistémica e integrada de buenas practicas empresariales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVO

ISO 26000 GRI - Giobal GLOBAL
Pl L COMPACT

MEJORA CONTINUA

Figura 8. Modelo Integrado de Buenas Practicas con Enfoque BPM en la Optimizacion de
la Gestion de RSC.
Fuente: Elaboracion propia

Las estdndares y normas de reporte de sostenibilidad empresarial sefialadas

en el presente modelo y bajo el soporte de BPM, borda a las organizaciones
adscritas a la BVL, el cual permite optimizar en la gestion de sus sistemas de
responsabilidad social corporativo bajo el enfoque de mejora continua alineada al
ciclo: Planificar, Hacer, Monitorear y Actuar (Deming, 1989), en consecuencia, las
estandares y las normas mencionadas juegan un rol importante en cada etapa del

modelo propuesto relacionado en la optimizacion de la gestion de RSC.

En este marco, pues la iniciativa de una cultura de mejora continua en una
organizacién no es posible obtener de un dia para el otro, pues el cambio
concerniente al pensamiento, rutinas técnicas y conocimientos del ser humano no se
constituye en pequefios retos sino a largo plazo; por consiguiente, en el mundo no
habra formulas y soluciones simples, ni tampoco habra decisiones rapidas para
obtenerlos; por lo tanto, la victoria en la promocion y creacién de una cultura de

mejora continua, obliga un liderazgo activa y firme que sostenga la iniciativa y la
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adhesion a sus principios empresariales, ademas de la retribucion de recursos
necesarios; en este sentido, la mejora de la calidad no se obtiene a traves de
programas, pues se trata de resultados de una gestion apropiado de procesos de
mejora continua, bajo el liderazgo y participacion activa de la alta gerencia ademas

de participacion de todo los partes interesadas de la empresa (Marrero, 2007).

En este contexto, el proceso de mejora continua bajo el modelo integrado
permite a las organizaciones adscritas a la BVL incorporar aspectos importantes de
la RSC en su estrategia a mediano y largo plazo y en su operatividad diaria a corto
plazo, a razon del presente investigacion, se materializa en una gestién optimizado
de la RSC que representa el ciclo de mejora continua bajo el enfoque del modelo
Deming, integrada mediante las buenas practicas de BPM y de las estandares y
normas de reporte de sostenibilidad que alimentan las diferentes etapas del proceso

del presente modelo propuesto.

En este marco, de investigacion los modernos y recientes sistemas de
gestion de RSC, calidad, salud, ambiental, seguridad y ético corporativo ingresan
como principales e importantes para su establecimiento de nuevos modelos, tales
como: La planificacion de diversas actividades, disefio de politicas, la
implementacion, la validacion, verificacion y medidas correctivas, la revision de la

alta gerencia y la mejora continua. (Norma ISO 9001:2015).

Bajo a este esquema de la sustentabilidad y sostenibilidad se observan el
involucramiento activa de distintos departamentos de la empresa. Por lo tanto, la

integracién apropiada de buenas practicas empresariales dependera tambien de la
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planificacion, medidas apropiados y planteamiento de los objetivos concretos en
materia de responsabilidad empresarial. Como, por ejemplo, los programas
ejecutados u objetivos estratégicos en el marco de RSC alineen al proceso de
mejora sustentable correspondiente al componente ambiental en particular en
minimizacion de emisiones al aire. En consecuencia, es necesario establecer y
ejecutar politicas que ayuden observar y realizar seguimiento de muy cerca el
crecimiento de estas actividades que podrian afectar de manera negativa en su
entorno operacional y social. Asimismo, es muy importante monitorear los aspectos
relacionados a lo laboral, producto, clientes, interrelaciones con la sociedad, con
proveedores, etc. Por lo tanto, en cada componente de la RSC las organizaciones
definen estrategias para monitorear el avance y de mejoramiento continua de sus

sistemas de gestion de responsabilidad social corporativo.

Ademaés, para definir y disefiar el modelo integrado de buenas précticas
empresariales con enfoque BPM en la optimizacion de la gestion de RSC, se ha
abordado a los estandares, normas y/o mejores practicas, asi también las
organizaciones pueden establecer estrategias particulares segin sus propios
objetivos y contexto empresarial. En consecuencia, la aplicacion de las buenas
préacticas empresariales en la organizacion de la gestion de RSC tiene muchos
aspectos en las organizaciones intrigadas por generar sensibilizaciones y extension
apropiada de las buenas précticas de RSC, por otro lado, la aplicacion de buenas
practicas de reporte de sostenibilidad puede ser aplicados como el primer filtro para
su priorizacion o seleccion de aliados y/o socios estratégicos para su cadena de

valor.
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Asimismo, las organizaciones que abordan como un factor importante o
estratégico para el mejoramiento continuo en el componente de capital humano o la
implantacion y ejecucion de practicas de inclusion social pueden ser beneficiados,
debido que el modelo ayuda realizar el disefio de procedimientos o procesos para
una seleccion eficiente de los recursos humanos. En efecto, el disefio e
implementacion de buenas practicas de RSC, es primordial en las organizaciones, el
cual permitira realizar control apropiado, y garantizar el desarrollo sostenible de
responsabilidad social. Ademas, ayudard asegurar la aprobacion de este. Para lo
cual, es importante realizar auditorias planificadas o hacer monitoreo paraqué pueda
promover y ejecutar mecanismos de mejora continua en los sistemas verificadas

(Cordero, 2000).

Asimismo, el objetivo de las organizaciones en sus componentes
ambientales, sociales, econdmicas y ético corporativo, y en su concepto externo e
interno, la responsabilidad se manifiesta, por las diversas acciones comprometidas y
consecuentes de mejora continua que ayude a la organizacién ser mas innovador,
respetado, competitivo y compromiso para el desarrollo pertinente de sus
colaboradores, comunidad, atendiendo las necesidades de todos sus partes
interesados, entre ellos, empleados, proveedores, inversionistas, directivos, clientes,

gobierno, comunidad y las organizaciones sociales (Cajiga, n.d.).

En este marco de la propuesta segin WORLDCOB CSR 2011.3 (2016) la
organizacion antes de pasar por la auditoria de certificacion de buenas practicas
empresariales debe cumplir con la ley impuesta por el Estado y estar:

Al dia con sus impuestos y obligaciones, asi como toda leyé norma laboral,
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ambiental o de otro tipo que aplique a su actividad. EI cumplimiento de lo
antedicho es el minimo que cualquier organizacion debe hacer para funcionar
legal y éticamente. Por definicion de RSE, la empresa debe voluntariamente ir
maés alla de estos requisitos establecidos por la ley, motivada por valores y
principios éticos y morales. La empresa debe tener un comportamiento
explicito contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y
el soborno, siendo estas actividades delitos opuestos a la responsabilidad
social empresarial. (...) en cuanto a que adhiere a una cultura de valores
éticos, mantiene politica de responsabilidad social empresarial y cuenta con
un sistema de gestibn que cubre las areas de responsabilidad social
empresarial dentro y fuera del lugar de trabajo como ser: Politica de
responsabilidad social empresarial, Relaciones laborales, Salud y seguridad
ocupacional, Capacitacion y formacion, Impacto social al exterior de la

organizacion y ambiental. (p. 4)

En este contexto, el objetivo de trabajar mediante la gestion de RSC, tiene
como proposito de obtener competitividad interna y externa, el cual se enfoca como
una estrategia diferenciadora para acceder al mercado internacional y nacional,
alinedndose ademas a la confianza hacia sus diversos productos y/o servicios, y
velando por el valor que entrega a sus diversos partes interesados. Por consiguiente,
estas practicas permiten a las organizaciones ir mas alla de sus propios principios y
caracterices bésicas que realizan dia a dia, y de los demas requerimientos que
protegen para obtener valor afiadido par que el cliente pueda contribuir de manera
directa en las situaciones que mantiene la organizacion socialmente responsable.

Por consiguiente, el modelo propuesto pues radica en la optimizacion de la gestion
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de RSC en organizaciones adscritas a la BVL, ayudando de esta manera el
reconocimiento nacional e internacional y obtener preferencias como premio del
buen gobierno corporativo, puesto que la cultura de transparencia bajo valores y
éticos empresariales, permite a la organizacion pedir un precio alto, vender cantidad
mayor de producto y/o servicios que permite ademas conseguir beneficios relativos
como por ejemplo, mayor lealtad de los clientes e ingreso a capitales nacionales e

internacionales.

En este sentido, para abordar el modelo integrado de buenas practicas
empresariales con enfoque BPM en la optimizacion de la gestion de RSC en
organizaciones adscritas a la BVL, se ha considerado importante disefiar un sistema
de integracién de buenas practicas empresariales en particular la norma ISO 26000,
global reporting initiative-GRI y los principios del pacto mundial. Todo ello, de
acuerdo con la participacion de diversas partes interesadas de organizaciones
motivo del estudio. En este sentido, la diferenciacion de estos se presenta en la

Figura N° 9.

Desde luego es primordial la diferenciacion de todos los partes interesados y

el nivel de involucramiento de estos; es en este sentido, segun NTP/IEC-1SO 26000
(2010):

Una organizacion deberia determinar quién tiene intereses en sus decisiones y

actividades, de modo que pueda comprender sus impactos y como abordalos.

Aunque las partes interesadas pueden ayudar a una organizacion a identificar

la pertinencia de determinadas materias de sus decisiones y actividades, las

partes interesadas no reemplazan a la sociedad en su conjunto, al determinar
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las normas y las expectativas de comportamiento. Un asunto podria ser
pertinente para la responsabilidad social de una organizacion, incluso aunque
no haya sido identificado especificamente por las partes interesadas a las que
consulta (p. 11). Debido que los grupos de interés segin la Norma ISO 9001
(2015) son “pertinentes al sistema de gestion de la calidad. La organizacion
debe realizar seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes

interesadas y sus requisitos pertinentes. (p. 13)

Figura 9. Partes Interesadas de Organizaciones Adscritas a la BVL.
Fuente: Elaboracion propia

Es preciso indicar, que la adecuada seleccion e identificacion de todas las
partes interesadas en las organizaciones adscritas a la BVL permiten establecer la
integracion de buenas practicas empresariales de manera apropiado, el cual se
constituye como una herramienta de reporte de sostenibilidad para estas

organizaciones y sirve como una estrategia competitiva y mejora continua, todo ello
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asociado bajo el enfoque BPM, debido que esta metodologia corresponde a un
conjunto de estandares, normas. Ademas, de la aplicacion de tecnologia que permita
procesar, redisefiar, evaluar y hacer seguimiento de los procesos empresariales;
debido que la gestion de procesos de negocio es un guia centrado en los procesos y
permite proponer mejoras para el rendimiento de la empresa. El cual combina
tecnologia de informacion con estandares de procesos y gobierno, en consecuencia,
BPM permite la colaboracion oportuna entre las personas, asi como la integracion a
través de la tecnologia para promover negocios agiles, transparentes y efectivos
para las organizaciones de la presente investigacion. En este sentido, la BPM segun
Diaz (2008) tiene como objetivo de:
Mejorar la eficiencia a través de la gestion sistémica de los procesos de
negocio, los cuales deben ser integrales, automatizadas, optimizados,
monitoreados y documentados de una forma continua, siendo esta una
plataforma de soporte en la toma de decisiones generales relacionadas con el
ciclo del producto mas cortos, inteligencia colectiva en la demanda del

mercado y reacciones agiles frente a las fluctuaciones de los precios. (p .2)

En este marco, en el presente capitulo presentamos el modelo integrado de
buenas practicas empresariales con enfoque BPM en la optimizacion de la gestion
de RSC en organizaciones adscritas a la BVL; ademas, es preciso indicar que
existen investigaciones que dejaron como aporte para disefiar esta propuesta, asi
como existen algunas estandares y normas de reporte de sostenibilidad como una
estrategia de mejora continua y competitiva para las empresas. Para ello, se ha
tomado en cuenta que la gestion de RSC en las organizaciones del Peru. Es

definitivamente incipiente; en este sentido, la integracion y el uso de las
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herramientas que resuelvan los problemas y necesidades de las organizaciones del
presente estudio, ademas indicar que la gestion de RSC no se desarrolla de manera
apropiado en estas organizaciones, debido que cada una de ellas tiene distintas
caracteristicas a ser tomadas en cuenta, en el momento de realizar la eleccion de
soluciones y estandares de reporte de sostenibilidad. En este marco, existen diversas
estandares, normas y metodologias que, estan enfocados en la mejora continua de
las organizaciones desde sus diferentes enfoques de RSC. Por lo tanto, en este
capitulo se propone la aplicacion de diferentes y enfoques encontrados en la
revision de la bibliografia aprovechando al méximo las ventajas y beneficios de
cada una. Por consiguiente, en la Figura N° 10, del presente documento
presentamos la representacion gréfica del modelo integrado de buenas practicas
empresariales con enfoque BPM en la optimizacion de la gestion de RSC en

organizaciones adscritas a la BVL.
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con Enfoque BPM.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién,

presentamos de manera conceptual y detallada la

presentacion BPMN del modelo integrado de las buenas practicas empresariales en

la optimizacion de la gestion de RSC en organizaciones adscritas a la BVL.
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ETAPA I. Determinar el grado de Madurez organizacional

El modelo de madurez describe el desenvolvimiento actual de las
organizaciones, relacionados a la gestion de responsabilidad social corporativo, y
tiene las siguientes caracteristicas:

= EI desenvolvimiento de una organizacion es simplificada y categorizada de
acuerdo con el desarrollo relacionado a los factores ambientales, econémicos,
sociales y ético corporativo.

= ElI grado de madurez organizacional se caracterizan por ciertos
requerimientos que la organizacion debe cumplir, de acuerdo con los
estandares de buenas practicas y Ley del Estado.

= Los factores ambientales, econdmicos, sociales y ético corporativo son
gestionados de acuerdo con la priorizacion segun el contexto empresarial,
ademas son ordenados secuencialmente hasta lograr una gestion apropiada de

la RSC y la mejora continua de las buenas practicas empresariales.

En este sentido, el modelo de madurez son resultados de la aplicacion de
técnicas del ciclo de vida del modelo integrado de buenas practicas empresariales
con enfoque BPM, donde cada organizacion se desarrolla a través de priorizacion
de componentes de acuerdo con el contexto organizacional hasta obtener la mejora
continua constante y sostenible en la gestion optimizado de RSC como una

estrategia competitiva que permita acceder al mercado nacional e internacional.

Ademas, como ejemplo citamos algunas estdndares y normas

internacionales que son ampliamente usadas por las organizaciones a nivel mundial
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para generar sus reportes de sostenibilidad, en particular GRI g4, norma ISO 26000
y los principios del pacto mundial, los cuales ofrecen un marco de referencia
relacionados a las buenas practicas organizacionales, contribuyendo de manera
activa y voluntaria en el mejoramiento de los componentes: Etica corporativo,
econdmico, social y ambiental, el cual tiene como finalidad de mejorar las acciones
competitivas, valorativas y su valor agregado para acceder al mercado nacional e
internacional, satisfaciendo ademéas a todo sus partes interesadas del entorno

empresarial.

Es preciso mencionar, los estdndares y normas antes indicadas permiten
generar reportes de sostenibilidad a organizaciones de manera segmentada de
acuerdo con el contexto organizacional, el cual tiene por finalidad de transparentar
sus acciones para con todos sus partes interesados. En este contexto, el grado de
cumplimiento de las organizaciones sobre la emision de sus reportes de
sostenibilidad a través de la integracion de las buenas practicas empresariales,
indican el nivel de madurez organizacional, cumpliendo con las regulaciones y

normas internacionales y nacionales.

Por lo tanto, la obvia ventaja de los modelos de madurez hacen facil de
entender y de comunicar con todo los grupos de interés, permitiendo a las
organizaciones un imagen positivo y apertura al mercado globalizado; asimismo, un
modelo de madurez también sirve como una base de comparacion, a través de la
descripcion del grado de cumplimiento en los factores: Etico Corporativo, Gestion
Interna, Ambiental, Social y Econdmico, que son caracteristicas importantes de

buenas practicas empresariales, bajo este marco las organizaciones motivo del
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estudio pueden comparar su modelo de madurez a través de una gestién de
benchmarking empresarial que le permite colocar como una organizacion

responsable con rostro humano para todo sus grupos de interés externos e internos.

Desde luego, para el modelo propuesto, y en cuanto si las organizaciones
adscritas a la BVL ya cuenten con iniciativas y propuestas del sistema de gestion de
RSC, se recomienda usar el estandar GRI g4 u otros estandares relacionados a
buenas précticas para determinar su situacion actual, concerniente a la gestiéon de
los procesos y mejora continua de sus sistemas de gestion de responsabilidad social

corporativo.

En este marco, la estructura del modelo de madurez de la administracion de
RSC en organizaciones motivo del estudio, se divide en diversos componentes y
seran priorizadas de acuerdo con el contexto organizacional. Entre ellos: Etico
Corporativo, Gestion Interna, Ambiental, Social y Econdmico, junto a estos factores
principales, la evaluacion consiste en plantear preguntas abiertas, cerradas,
indicadores y la clasificacion de escalas de medicion, las cuales son desarrollados
de acuerdo las buenas practicas y estandares internacionales utilizadas y aprobadas

por instituciones reconocidas a nivel global.

En caso de que las organizaciones motivo del estudio no cuenten con
iniciativas y propuestas del sistema de gestion de RSC, entonces la finalidad es
proponer e iniciar un proyecto de implementacion, para ello se recomienda que se
sigan los lineamientos de estandares y normas probadas y aprobadas por

organizaciones a nivel mundial. En particular, la norma 1SO 26000, principios del
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pacto mundial y el GRI, las mismas que estan alineados al mejoramiento continuo
de las organizaciones de acuerdo a su contexto y la priorizacion de los factores entre
ellos: Etico Corporativo, Gestion Interna, Ambiental, Social y Econdmico, el cual
permite trasparentar sus acciones frente a todo sus grupos de interés, mejorando su
imagen organizacional y apertura al mercado nacional e internacional; por lo tanto
para este iniciativa de disefio de gestion de RSC, se recomienda considerar las
siguientes etapas: Analisis de brecha, Planificacion, Implementacion, Monitoreo y

Comunicacion.

ETAPA II: Disefiar el Proyecto de Implementacion de Responsabilidad Social

Corporativo — RSC

Al iniciar la ETAPA Il del modelo propuesto concerniente a la
implementacion y la ejecucion de un proyecto relacionado a la gestion de RSC, de
acuerdo con el estdndar de reporte de sostenibilidad GRI g4 o al finalizar la
evaluacion del grado de madurez de la organizacion relacionados en sistema de
gestion de RSC, se debe establecer el grado de cumplimiento del proceso de gestion
de las buenas practicas empresariales bajo los estandares y normas internacionales
de reporte de sostenibilidad. En este marco, y con el objetivo de disefiar el proyecto
de implementacion y ejecucion de un sistema de gestion de RSC. Es preciso
desarrollar las siguientes etapas: Analisis de brecha, Planificacion, Implementacion,
Monitoreo, Comunicacion y Mejora continua; y se sintetiza en la Figura N° 12. El
cual permite a las organizaciones disefiar un proyecto de responsabilidad social
corporativo de manera holistico considerando en dicho proyecto a todos los partes

interesados e involucrados.
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Monitoreo > COMg:IcaCI

Implementac

ion Mejora Continua

Figura 12. Etapas del Disefio de Implementacion del Sistema de Gestion de RSC.
Fuente: Elaboracion propia

Desde luego, a continuacion, se presenta en forma descriptiva las etapas que
involucra el disefio del proyecto de implementacion de un método o sistema de
gestion de RSC para organizaciones motivo del estudio, cabe precisar dicha
descripcion se encuentra alienada y son extractos de los estandares internacionales
ampliamente utilizadas por las organizaciones, entre ellos: Norma ISO 26000,

Principios del Pacto Mundial y GRI g4.

a. ANALISIS DE BRECHA

La evaluacion y el andlisis de brecha es una las etapas mas importantes para

el proceso de implementacion de un sistema de gestion de RSC. En este sentido, el
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proposito de identificacion de las oportunidades de mejora, que segun Servir (2017)

es:
Necesario realizar diagnostico de los distintos bienes o servicios vinculados a
los procesos criticos. De esta forma, el anélisis de brecha implica desarrollar
una revision de los distintos aspectos que pudieran estar afectado
negativamente la provision de bienes o servicios, ya sea para un beneficiario
interno o externo. En este contexto, el andlisis de la presente seccién se
desarrolla mediante la determinacion de brechas y la identificacion de
oportunidades de mejora. En primer lugar, consiste en determinar las
diferencias entre el quehacer actual de la entidad y los estandares de
funcionamiento establecidos por normas, los usuarios de los bienes o
servicios ofrecidos, entre otros criterios pertinentes. Por ello, la determinacion
de brechas consiste en una revision de los procesos criticos de la

organizacion. (p. 25-26)

Bajo a este sustento, en esta etapa se establece mecanismos de gestion de
analisis de brecha, para ello la organizacion debe aplicar cuestionarios a todos los
gerentes generales y responsables del departamento de responsabilidad social
corporativo de las organizaciones adscritas a la BVL. Considerando como una
herramienta que permite evaluar sobre la implementacién apropiado de un sistema
de gestion de RSC. Por lo tanto, esta herramienta de analisis de brecha se encuentra
segmentada de acuerdo con el grupo de interés, y la organizacién debe aplicar como
un factor importante para realizar el analisis de brecha relacionados a sus acciones
frente a todas sus partes interesadas, para ello se propone realizar encuestas

relacionados a los siguientes factores:
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Erica Corporativo: Este factor se aborda sobre la gestion e inclusion de los
principios relacionados a la rendicion de cuentas, es decir transparencia, respeto a
sus diversas partes interesadas, comportamiento ético y el respecto al estado de
derecho de los trabajadores y directivos sobre una toma de decisién, para ello, se

propone las siguientes preguntas:

1. La organizacion ha adoptado normas transparentes de conducta (o cddigos
éticos) para regular las actividades de todos los colaboradores de la empresa.
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Endesacuerdo
d) No es aplicable
B) EXPIICAT. ...t

2. La organizacion se comunica con total transparencia sobre sus decisiones,
acciones y sus resultados relacionados a las areas de medio ambiente, la
gobernanza, el compromiso con las comunidades locales, las relaciones con
todas sus partes interesadas:

a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Endesacuerdo

d) No es aplicable

€) EXPICAr. ...

3. La organizacién ha establecido prioridades y objetivos para hacer frente a los
asuntos en materia de RSC.
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Endesacuerdo
d) No es aplicable

€) EXPIICAN. ...ttt
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4. La organizacion cuenta con dispositivos externos e internos para la atencion
apropiado de las denuncias relacionados a las conductas éticos o préacticas
ilicitas.

a) Si
b) No
c) No aplica

Cliente: Los objetivos mas importantes de la responsabilidad social corporativo es

lograr un éxito sostenible a través del tiempo, en este marco los clientes son

factores principales en el comportamiento organizacional. Para lo cual se propone

las siguientes preguntas:

1. La organizacion ha puesto en marcha sistemas formales para atender a los
clientes y usuarios. Por ejemplo, medicion periddica, con el objetivo de
satisfacer a los clientes, entre otros.

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) No es aplicable

€) EXPICAL. ...t

2. Las sugerencias y quejas de nuestros clientes son muy importantes para
nosotros; por lo tanto, las usamos en la definicién de nuestra estrategia. Por
consiguiente, en la fabricacion de nuestros servicios o productos. Hay reglas
claras para poder gestionar reclamaciones que aseguran una solucion de los
problemas, de manera rapida y eficiente dentro de nuestra organizacion.

a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) No es aplicable

€) EXPIICAN. ...t

3. Informamos a nuestros clientes con precision sobre los aspectos ambientales y
sociales relacionados a nuestros servicios y productos.

a) Completamente de acuerdo
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b) De acuerdo
c) Endesacuerdo
d) No es aplicable

B) EXPICAI. ... e

4. Nuestra organizacion ha puesto en marcha un proceso para mejorar las
relaciones con sus clientes para entender y servir mejor a nuestros clientes.
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) No es aplicable
€) EXPICAI. ... e

5. Estamos muy comprometidos en temas relacionados a la seguridad y salud de
nuestros clientes relacionados a nuestros servicios y productos.
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Endesacuerdo
d) No es aplicable
€) EXPIICAr. ... e

Colaboradores: El impacto positivo de una organizacion en su entorno externo no
es el unico criterio para un comportamiento socialmente responsable, sino la RSC
comienza dentro de la misma, sobre todo con su actitud y comportamiento

responsable hacia sus colaboradores; para ello, se propone las siguientes preguntas:

1. La organizacién ha definido claramente las directrices en materia de RSC
respecto a los colaboradores de forma documentada. Por lo tanto, estas
directrices incluyen las interacciones del empleo, situaciones del trabajo,
dialogo e interaccion social, seguridad y salud laboral, desarrollo del talento
humano.

a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo
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d) No es aplicable

€) EXPIICAr. ...

La organizacion ha desarrollado directrices generales para reducir y prevenir los
riesgos de salud para los empleados.

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) No es aplicable.

e) Explicar

Las directrices para reducir y prevenir los riesgos de salud para los empleados
se colocan correctamente en préctica en toda la organizacion.

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) No es aplicable.

e) Explicar

La organizacion ofrece cursos de formacién profesional para garantizar el
desarrollo de habilidades laborales para todos nuestros empleados.

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Endesacuerdo

d) No es aplicable.

e) Explicar

La organizacién realiza acciones positivas para introducir la diversidad (en
relacion con el género, edad, origen, discapacidad, etc.) dentro del personal, con
la finalidad de promover la igual de oportunidades para todos los colaboradores.
a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo
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¢) Endesacuerdo
d) No es aplicable.
e) Explicar

Proveedores: Esta conducta de una organizacién responsable, promueve incluir a
su cadena de valor a todos sus proveedores como una organizacion socialmente
responsable, considerando con mayor énfasis a los grupos de interés, entre ellos:
Proveedores, distribuidores, subcontratistas, socios, entre otros, para ello se

propone las siguientes preguntas:

1. La organizacion ha incluido diversos juicios (politicas) de RSC relacionados en
la seleccion y adquisiciéon de proveedores, subcontratistas y socios que tengan
en cuenta si estan actuando de una manera socialmente responsables.

a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) No es aplicable.

e) Explicar

2. La organizacion incluye a los proveedores locales como socios de trabajo, en la
medida de lo posible, particularmente las medianas y pequefias empresas.
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) No es aplicable.
e) Explicar

3. La organizacién ha establecido un programa que garantice la retroalimentacion
efectiva, la consulta y el didlogo con los socios comerciales y proveedores.
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) No es aplicable.
e) Explicar
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4. La organizacién se encarga de la transparencia y la honestidad en la publicidad
y la comunicacién.
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Endesacuerdo
d) No es aplicable.

e) Explicar

Medio Ambiente y el Ecosistema: Los efectos generadas de manera directa e
indirectamente, relacionados al aspecto ambiental son factores de mucha
importancia a ser considerados dentro de las politicas estratégicas organizacional.

Para ello, se propone las siguientes preguntas:

= La organizacién cuenta con politicas relacionados a la gestion ambiental
explicitamente alineada al desarrollo sostenible.
a) Si
b) No

= La organizacion ha establecido programas para evaluar y minimizar el impacto
perjudicial, producto de sus actividades sobre la gestion de la naturaleza y el
cuidado del medio ambiente.
a) Si
b) No

= Las inversiones en acciones 0 programas centrados en el uso apropiado de los
recursos naturales tienen una alta prioridad dentro de nuestra empresa.
a) Si
b) No

= Nosotros estamos explicando y promoviendo actitudes ecoldgicamente
amigables entre nuestros empleados en el lugar de trabajo.
a) Si
b) No
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= Laorganizacién implementa mecanismos para minimizar las emisiones de gases
invernadero.
a) Si
b) No

Comunidades: Se considera las acciones que realiza la organizacion para
comunicar de manera apropiado con las comunidades de su zona de operacion.
Para ello, se propone las siguientes preguntas:
1. La organizacién ha establecido sistemas para comunicarse regularmente con las
comunidades locales
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) No es aplicable

B) EXPICAN. ...t

2. La organizacion toma presente las necesidades y requerimientos de la
comunidad para hacer frente a la generacion de dificultades sociales como el
crecimiento y desempleo, la falta de vivida, la discapacidad de las personas,
entre otros, etc.

a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) No es aplicable

) EXPIICAr. ...

3. La organizacion ha implementado programas de desarrollo econémico para los
partes de la comunidad, muy independientemente de su religién, raza, genero,
orientacion sexual y discapacidad.

a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Endesacuerdo

d) No es aplicable
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€) EXPIICAr. .. ..o
4. La organizacion realiza inversiones directas en la comunidad, por ejemplo, la

creacion de empleo, etc.

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) No es aplicable

€) EXPICAI. ... e

5. La organizacion contribuye activamente el desarrollo de la sociedad y/o
comunidad por medio de elaboracién de programas de fortalecimiento de
capacidades tales como: Talleres de capacitacion técnico productivo, etc.

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Endesacuerdo

d) No es aplicable.

B) EXPICAr. .. .o

b. PLANIFICACION

Para implementar y ejecutar un sistema de gestion de buenas practicas de una
empresa, segun Bereau (n.d) es:

Preciso definir y establecer una estrategia para desarrollar todo el proceso de

implementacion, una vez definida, se realiza una planificacion inicial del

proceso, el cual estd condicionado por varios factores, como los recursos de

los que dispone la empresa, tanto humanos como materiales, los costes de

implementacion y mantenimiento del sistema, los respaldos que tiene de cara

al exterior. (p. 101)

Asimismo, Bereau (n.d) sostiene que para realizar la “planificacion esté bien
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establecida y resulte eficaz se debe fijar en: Estrategias adoptadas por la
organizacion, necesidades y expectativas, tanto actuales como futuras, definidos
para los clientes reales y potenciales, y para las demas partes interesadas” (p.104).
Ademaés, Bereau (n.d) sostiene que la ejecucion, disefio y la elaboracion de un
sistema de gestion de buenas précticas empresariales es muy:
Trascendental para un sistema efectivo de mejora establecer una buena
planificacion del disefio y desarrollo, conocer de modo fiable los datos de
entrada que definen las necesidades que debe cumplir el producto y sus
estudios, verificacion y validacion del disefio y desarrollo y un control de sus

cambios. (p. 149)

Concordando con Bereau, en esta etapa se establece los objetivos, finalidades,
asi como los requerimientos relevantes, que permitan obtener resultados en el
marco con las politicas concernientes a la gestion de RSC. Es en este marco, las
organizaciones deben establecer e implementar estrategias, procedimientos y
programas que contribuyan para cumplir las metas definidas en la politica de RSC,
a la vez ayuden a integrar las buenas practicas empresariales en sus estrategias de
negocio; definiendo ademas concretamente las metas, objetivos, medios y plazos en
las que éstas seran alcanzadas e implementadas. Asimismo, las organizaciones
deben establecer de manera clara y concreta la asignacion de responsabilidades y
roles a cada colaborador, el cual permitira lograr sus metas y objetivos establecidos.
Cabe precisar la asignacion de las responsabilidades, roles deben ser definidos,
documentados, mantenidos y comunicados a todo los involucrados para su
ejecucion y gestion eficiente de la responsabilidad social corporativo de las

organizaciones motivo del estudio.
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Asimismo, en esta etapa es muy importante la cooperacion y el compromiso
de la alta direccion de la empresa, el cual permitira asegurar la disponibilidad de
recursos para realizar mantenimiento y mejora apropiado del sistema de gestion de
RSC; las cuales incluyen capital humano, competencias, tecnologia, financieros y la
infraestructura; ademas se debe establecer los perfiles necesarios para la gestion del
sistema de RSC. En este sentido, la organizacion debe establecer, implementar y
reportar de acuerdo con los siguientes aspectos:

» Reporte de los partes interesados mas relevantes e influentes, en los aspectos
enmarcados al impacto causado por sus acciones, y decisiones empresariales.

= Politica para la gestion de RSC.

= Codigo de ética — conducta empresarial.

= Manual de gestion del sistema de responsabilidad social corporativo.

c. IMPLEMENTACION

En este componente, para PMBOK (2013) “la implementacion, mejora o
potenciacion de los procesos y procedimientos de negocio existentes” (p. 4). En
este sentido, la implementacién integral de buenas practicas empresariales necesita
de la cooperacion activa de todos los departamentos de la organizacién; Sobre todo,
se requiere un alto liderazgo por parte de la alta direccidon, con la finalidad de poder
lograr los objetivos establecidos en el contexto de implementacion y ejecucion de

un modelo de gestion del sistema de RSC en las organizaciones motivo del estudio.

Por consiguiente, en esta capitulo se establece mecanismos para implementar
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los procedimientos para cumplir con los objetivos estratégicos, es en este sentido,
se abordan el desarrollo de planes relacionados a la gestion de RSC, ademaés se
documentan y sistematizan todo los procesos internos de control y medicion en los
aspectos: relacionados a: Etico Corporativo, Gestion Interna, Ambiental, Social y
Econdmico; por lo tanto, la organizacién debe elaborar como factor importante los
siguientes documentos:

= Declaraciones de la politica de gestion de responsabilidad social corporativo.

= Establecimiento de metas y objetivos en materia de RSC de la organizacion.

= Establecimiento de procedimientos y registros documentados.

= Creacién de proyectos y programas que aportan a los objetivos estratégicos y

metas asociados a la RSC.

Por lo tanto, las organizaciones deberan desarrollar un plan de formacion y
sensibilizacion en temas relacionados a la RSC para todo sus colaboradores
internos; pues es prioritario formar y sensibilizar a todo los empleados de la
empresa acerca de la gestion del sistema de RSC, sus objetivos y correcto
funcionamiento, debido que las actividades de cualquier colaborador dentro de la
organizacion tiene impactos ambientales, sociales y economicos, es en este marco
se puede organizar sesiones de formacion para fomentar la evangelizacion de los
colaboradores acerca de los aspectos criticos relacionados a la RSC de la

organizacion.
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d. MONITOREO
El monitoreo y control de los sistemas de gestion de buenas practicas es
primordial en las organizaciones, debido que permiten realizar mejoras a través del
desarrollo eficiente; en este sentido, el control para PMBOK (2013) se encuentra:
Compuesta por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. Este monitoreo
continuo proporciona al equipo de proyecto conocimiento sobre la salud del

proyecto y permite identificar las areas que requieren mas intencion. (p. 57)

En este sentido, en el presente capitulo se establece mecanismos adecuados
para realizacién del monitoreo y medicién de los resultados generados producto de
las actividades de la organizacion, como el analisis del cumplimiento de los
requisitos legales nacionales e internacionales, asi como otros establecidos por la
organizacion, considerando en ello el involucramiento y satisfaccion de diversas
partes interesadas. Las cuales son mecanismos de medicion y deben ser
suficientemente claros, concretos y ademas deben ser documentados y mantenidos
apropiadamente, como factor importante la organizacion debe elaborar los
siguientes documentos:

= Registro y/o almacenamiento de los resultados alcanzados en el proceso de
evaluacion de manera periddico.
= Registro sobre los métodos aplicados para conseguir la informacion necesaria.

= Otros registros de acuerdo con las necesidades de la empresa.
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En este sentido, la gestion apropiada de las buenas préacticas estd
relativamente relacionados con la adopcion de un sistema de responsabilidad social
corporativo que facilite el entendimiento, analisis y evaluacion de los resultados
conseguidos, ejecutables a los controles y/u objetivos operacionales de la
organizacion que se hubieran determinado de acuerdo con cada uno de los factores
del sistema de responsabilidad social corporativo, tales como: Etico Corporativo,

Ambiental, Social y Econémico.

e. COMUNICACION

La comunicacion efectiva sobre la gestion de RSC permite a las
organizaciones ser mas eficientes en sus actividades en la materia de
responsabilidad social corporativo. En este sentido, para Miranda y Antonio y
Rubio (2012) la:

Organizacion debe informar al cliente en un lugar claro y mostrar capacidad

para escuchar, prestando atencion a sus dudas y sugerencias. Para ello la

organizacion debe adoptar su lenguaje a distintos tipos de clientes,
incrementando el nivel de satisfaccion con unos o hablando mas

sencillamente con otros. (p. 243)

Asimismo, Bureau (n.d) menciona claramente sobre la comunicacion interna
en las organizaciones, en la que sostiene que la:

Alta direccion debe establecer un buen sistema de comunicacion interna para

todos los miembros de la organizacion acerca de la politica, los requisitos y

los objetivos de la calidad. La comunicacion debe incluir la transmision de los

objetivos generales de la organizacion y de los especificos de su funcion, de
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los resultados generales de la organizacion, el coste de los mismos. (p. 108)

Ademas, Bureau (n.d) sostiene que la comunicacién con los clientes es
“imprescindible, ya que la organizacién debe conocer en todo momento tanto a las
necesidades de sus clientes como las objeciones respecto a los productos que ya
circulan por el mercado” (p.148).

En este sentido, de acuerdo con los autores, pues en este capitulo se establece
mecanismos de comunicacion interna y externa, el cual promueva la participacion
de las diversas partes interesadas. Razon por la cual, se debe crear medios de
comunicacion especificos, efectivos y eficientes, mediante de identificacion de sus
objetivos esta traticos y metas establecidos por las organizaciones en el marco de

RSC.

Asimismo, estas organizaciones deben promover un liderazgo y cooperacion
activa por parte de la alta direccion, colaboradores y proveedores relacionadas en
las actividades que se establecen las empresas en sus planes anuales en materia de
RSC, indicar ademas la organizacion debe identificar nuevos modos de realizar una
comunicacion eficiente a nivel interna; como ejemplo citamos: Cartas corporativas,

Boletines, Table de anuncios, Correo electronico, otros.

Para la comunicacion externa la organizacién debe desarrollar a traves de
establecimiento de alianzas estratégicas sin fines de lucro, debe ademas realizar
comunicacion masiva; a fin de promover la transparencia de toda la informacion
relacionados a los resultados de sus acciones en materia de responsabilidad social

corporativo.
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f. MEJORA CONTINUA

Segln, Miranda y Antonio y Rubio (2012) “la mejora continua es un proceso
de caréacter dindmico que implica la realizacion de cambios graduales, pero muy
frecuentes, estandarizado los resultados obtenidos tras cada mejora alcanzada, en
este marco siempre es posible hacer mejor las cosas” (p. 63). Asimismo, Bureau
(n.d) define la mejora continua como un:

Punto clave para el correcto funcionamiento de un sistema de gestion de la

calidad, por lo que debe ser un punto objetivo permanente de la organizacion.

El tener y mantener una politica de mejora continua precisa de la realizacién

de algunos cambios y de determinadas acciones en la organizacion. (p. 59)

En este sentido, los aspectos a tener en presente para mantener una politica de
mejora continua segun Bureau (n.d).

Es necesaria la conciencia de todos los miembros de la empresa, toda la

persona integrante de la organizacion debe tener como meta la mejora

continua, asimismo, para que la mejora continua sea factible es indispensable

la formacion acerca de cémo llevar a cabo, es necesario también fijar

objetivos y establecer sistemas de medida para comparar su efectividad. (p.

59)

Por otro lado, para Bonilla, et al. (2010) la cultura de gestion a través de
metodologia de:

La mejora continua de los procesos se ha convertido en el motor que impulsa

el desarrollo de los distintos modelos de gestion implementados por las

organizaciones, permitiendo elevar el nivel de competitividad de aquellas, a
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través del incremento de los niveles de calidad, la generacién de una mayor
variedad de productos y servicios, la reduccion de los costos y la rapidez en

los tipos de respuesta. (p. 46)

Bajo a los argumentos de diversos autores, pues el modelo propuesto
concluye con el desarrollo de diversas acciones enfocadas en una metodologia de
mejora continua, el cual tiene por objetivo de mejorar de modo continua el
desempefio sobre la gestion de responsabilidad social corporativo, cuyo finalidad se
establece partiendo sobre la evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos
formulados en el modelo propuesto, todo ello intrinsecamente en el entorno de
gestion liderado por la alta gerencia en el materia de responsabilidad social

corporativo.

En este sentido, el modelo propuesto se aborda en el marco de los criterios
obtenidas en los estandares y normas internacionales en materia de RSC, y la vasta
bibliografica que existe sobre sobre este tdpico. Por lo tanto, el método propuesto
determina una gestion eficiente de la Responsabilidad social corporativo con
enfoque BPM como una estrategia competitiva, todo ello estd alineada a la
metodologia de mejora continua — Ciclo Deming-PHVA “planificar, hacer,
monitorear y actuar”; en tal sentido, en la Figura N° 13 se presenta el modelo de
mejora continua en materia de sistema de gestion de RSC en organizaciones motivo

del estudio.
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Figura 13. Modelo de Mejora Continua de la Gestién de RSC.
Fuente: Elaboracién propia

Bajo este ciclo, las organizaciones motivo del estudio u otras empresas deben
determinar, implementar y actualizar sus procedimientos, que permita realizar
seguimiento, medicion, evaluacion y la mejora continua sobre el desempefio en
materia de gestion del sistema de RSC. Por lo tanto, la organizacion:

= Debe priorizar el monitoreo y medicion en materia de responsabilidad

social corporativo, ademéas de evaluar los aspectos en que se pueden
mejorar; asimismo.

= Deben establecer, documentar y utilizar herramientas necesarias para

realizar el monitoreo, medicion a través de indicadores en materia de
RSC.

= Debe evaluar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por este

método y el de la propia empresa.

= Debe realizar la medicion de la capacidad y cumplimiento de obtencion
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de los resultados esperados, en la cual se incluye los metas y los objetivos

establecidos.

En este marco, para Bureau (n.d) “(...) todo proceso de mejora debe ser
permanentemente y continuo, con un fin educativo y no un objetivo que una vez
alcanzado se estanque, la mejora continua es el unico modo de que la organizacion

sobreviva y de mantener la satisfaccion de los clientes” (p. 191).

ETAPA 111: Determinar Componentes para el Disefio de Indicadores de RSC.

Dependiendo del resultado de la etapa antecesora, se determina los factores
necesarios para iniciar con el disefio del método de gestion de responsabilidad
social corporativo; por consiguiente, el enfoque organizacional en materia de RSC
debe ser holistico en la que se considera los componentes: Etica Corporativo,
Gestion Interna, Ambiental, Social y Econémico como aspectos relevantes que
conforman la gestion de indicadores de la responsabilidad social corporativo; estas
cinco (5) componentes poseen la misma importancia y jerarquia; ademas son
interdependientes, es decir que todos se relacionan entre si y ninguno puede existir
correctamente de manera aislada; Sin embargo, es preciso indicar lo sefialado por
Bonilla, E. et al. (2010) que “(...) los procesos enfocados en la satisfaccion de los
clientes deben medir sus resultados, compararlos con los valores meta y de esa
manera conocer el nivel de eficacia, efectividad y eficiencia de su desempefio” (p.
29). En este sentido, los resultados de la medicion contribuyen observar el
comportamiento de las organizaciones, es decir permiten evaluar y mejorar sus
interrelaciones con todas sus partes interesadas. En este marco, segun Bonilla, E. et

al. (2010) el “parametro que sirve para medir el desempefio de un proceso se llama
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indicador, el mismo que esta conformado por la relacion de dos o mas indicadores.
(...), todo indicador debe medir un estdndar de comparacion, que servird para
determinar el nivel de desempefo” (p. 29). Bajo a este argumento, el modelo de
integracion de los indicadores en materia de gestion de RSC, se esquematiza en la

Figura N° 14 del presente documento.

Etico
Corporativo

G Gestién
Econémico
. Interna
’ Responsabllldad

Social
Corporativo

O
(@p)
o
D
go)

c
O
27

D
Q)

Socia Ambiental

Figura 14. Componentes que Determinan el Disefio de Gestion de RSC.
Fuente: Elaboracion propia

Bajo a este marco, el modelo integrado de las buenas précticas empresariales
con enfoque BPM en la optimizacion de la gestion de responsabilidad social
corporativo aborda las expectativas de las diversas partes interesadas relacionados a
los componentes sociales, econdémicos, éticos y ambientales derivados de las
acciones y/o actividades propias de la organizacion. En este sentido, el modelo
propuesto reporta los siguientes beneficios para la organizacion que optan su
adopcion:

= Mejorar el aprendizaje institucional para ofrecer productos y/o servicios
innovadores y con calidad, a mediante la aplicacién de una comunicacion
efectiva con las diversas partes interesadas.

= Establecer relaciones sélidas y efectivas con sus diversas partes interesadas,
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de este modo, gana la fidelidad, confianza y la lealtad de todas sus partes
interesadas que muchos de ellos prefieren una organizacion socialmente
responsable.

= Fortalecer el acceso al financiamiento para sus diversos proyectos que ejecuta
la organizacién, atendiendo a través de la transparencia cumpliendo las
exigencias de sus diversos partes interesados, en materia de la gestion de RSC
y su adopcion de los componentes: ético, social, econémico y ambiental.

= Contribuye a la mejora continua, debido que se aborda en estandares y
normas internacionales de RSC, ademas del ciclo que provee mecanismo de
medicion y retroalimentacion para la organizacion.

» La RSC es un eje transversal que se relaciona con todas las areas del negocio

y fortalece la gestion organizacional en todos los aspectos de la organizacion.

En este contexto, el modelo propuesto es una herramienta que aborda
incorporar de manera transversal la tematica de la RSC en las organizaciones
adscritas a la BVL, bajo los estandares y la percepciéon de la mejora continuo y
sostenimiento a través del tiempo. En este sentido, en las tablas N° 14, N° 15, N°
16, N° 17, N° 18, presentamos la propuesta de los indicadores de reporte de
sostenibilidad, que comprende en las siguientes componentes: Etica Corporativo,
Gestion Interna, Ambiental, Social y Econdmico, las cuales han sido adoptadas lo
establecido en las estdndares y normas internacionales entre ellos: Los principios

del pacto mundial, Norma I1SO 26000 y Global Reporting Initiative-GRI.

A. Indicadores del Componente: ETICO CORPORATIVO

Los indicadores comprendias al componente gobierno corporativo son
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sistemas a través del cual, las organizaciones abordan su gestion empresarial, el
cual se basa en relacionamiento con sus diversas partes interesadas (accionistas,
propietarios, juntas directivas, inversionistas) de manera méas transparente. El cual
tiene como objetivo principal de contribuir a un mejor comportamiento y
desempefio organizacional. Por lo tanto, incluir la ética dentro de la gestion del
gobierno corporativo, es prioritario para mejorar la transparencia, institucionalizar
las buenas préacticas, en ese sentido el reforzamiento de derechos de los accionistas

es esencial para su crecimiento y competitividad en largo, mediano y corto plazo.

Por consiguiente, la buena practica relacionado al gobierno corporativo debe
abordar plenamente la adopcion sobre los principios éticos y la transparencia, pues
esta categoria considera ambos conceptos sumamente importantes y guarda una
estrecha relacion entre si. En este sentido, la ética desempefia un comportamiento
fundamental en las relaciones humanas dentro de la organizacién. El cual implica
respeto a la individualidad y respecto a los derechos humanos de todo sus
trabajadores, transparencia y equidad en las relaciones laborales, estimulo al
progreso, al buen desempefio y al esfuerzo profesional de los colaboradores; es en
este marco la ética regula la mente o conciencia de cada persona, como producto de

su reflexion para guiar su propio comportamiento individual, a su medio entorno.

Por lo tanto, la organizacion debe trasladar su comportamiento ético a sus
relaciones con sus diversos partes interesadas, con la finalidad de promover
relaciones estrechas de equidad, respecto y proporcionalidad en la prestacion y
cobro de servicios objetivos con los accionistas, es necesario ademas considerar una

apertura a la informacion, transparencia y rendicion de cuentas para con los
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autoridades correspondientes, respeto sobre la normativa aplicable y el marco legal
vigente del Estado; con la sociedad civil, ayuda a las iniciativas de desarrollo
colectivo, progreso en sociedad y reduccion del impacto ambiental; en ese sentido
en la Tabla N° 14 presentamos los indicadores correspondiente al componente

ético corporativo, que deben ser aplicados por las organizaciones motivo del

estudio.
Tabla 14.
Indicadores del Componente Etico Corporativo
ASPECTO INDICADORES
% de cumplimiento legal de acuerdo con el rubro de la
Legalidad empresa conforme la normatividad aplicable del pais

# de multas y/o penalidades significativas por
incumplimiento de las normativas.

Certificaciones en RSC # de certificaciones en RSC que posee la empresa

% de reglamentos internos, politicas y lineamientos de la

empresa que incluyen a la ética e integridad

# de dispositivos externos e internos de atencion de
Etica y anticorrupcion denuncias sobre las conductas ilicitos o poco éticos de la

organizacion

% de colaboradores capacitadas sobre las politicas y medidas

para enfrentar la corrupcion en la organizacion

# de casos y/o asuntos conformados en materia de corrupcion

y las medidas adoptadas

Fuente: Adoptada de estandares: GRI, Norma 1SO 26000, Principios del pacto mundial

Concerniente al componente de ético corporativo se ha propuesto un total de
siente (7) indicadores de reporte de sostenibilidad para las organizaciones motivo

del estudio, a fin de que estas organizaciones adopten en su gestion empresarial.

B. Indicadores del Componente: GESTION INTERNA

El componente gestion interna aborda los procesos internos relacionados a las
buenas préacticas laborales para un trabajo digno con rostro humano, para ello se

considera importante lo siguiente: Respetar a los derechos humanos, respetar
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ademas las interacciones persona-empresa. EI mismo, que se divide en los
siguientes aspectos: Legalidad, relaciones de trabajo y empleo, dialogo social,
seguridad y salud en el lugar del trabajo, pluralidad e igual de oportunidades,

balance trabajo-familia, capacitacion y desarrollo humano; en la Tabla N° 15

presentamos los indicadores del componente gestion interna.

Tabla 15.

Indicadores del Componente Gestion Interna

ASPECTO
Legalidad

INDICADORES
% de cumplimiento legal conforme a la normatividad aplicable
del pais.

Relaciones de trabajo y
empleo

# y tasa de contracciones y rotacion de colaboradores de acuerdo
con la regién, sexo y la edad.

% de prestaciones sociales a los colaboradores de jornada
completa y no jornadas temporales

Diélogo social

# de plazos minimos (dias, semanas) de aviso relacionados al
cambio operativo y las inclusiones posibles de estos en los
convenios colectivos.

SST (Salud y seguridad en
el trabajo)

% de colaboradores que estan representando en comisiones de
SST conjuntamente con la alta gerencia.

% de enfermedades ocupacionales, lesiones, dias perdidas, # de
métricas relacionados con el trabajo.

Variedad e igualdad de
oportunidades

% de conformacion de las instituciones del estado corporativo y
segmentacion de planilla por categorias: Edad, sexo, profesion,
otros.

Balance trabajo- familia

% de lineamientos internos, politicas y procesos que promueven
el balance familia-trabajo.

Capacitacion y desarrollo
humano

Promedio de horas de capacitacion anuales por colaborador

Inversion y formacion de
colaboradores en materia
de “derechos humanos”

# de horas de dotacién de los colaboradores en materia de
lineamientos (politicas) concernientes a derechos humanos para
su desempefio.

No discriminacion

# de reportes sobre la discriminacion y sus medidas correctivas

Libre para conformar
asociaciones y negociacion
colectiva

# de medidas implementadas por la empresa para abordar y
defender la libertad de inclusion a los comités y el derecho a la
negociacion colectiva.

Labor infantil

# de medidas implementadas para promover la revocacion de la
explotacién infantil

Trabajo forzoso

# de medidas implementadas para promover la destruccion de
formas de trabajo forzoso.

Fuente: Adoptada de estandares: GRI, Norma ISO 26000, Principios del pacto mundial

Para el componente de gestion interna se ha propuesto un total de catorce (14)
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indicadores de reporte de sostenibilidad para las organizaciones motivo del estudio,

a fin de que estas organizaciones adopten en su gestion empresarial de manera

apropiada.

C. Indicadores del Componente: AMBIENTAL

El componente ambiental del método propuesto estd desarrollado con el

propdsito de integrar y coordinar la aplicacion de una gestion destinada al cuidado

y a la proteccion apropiado del medio ambiente; el cual, propone la medicién de los

diversos factores ambientales, con la finalidad de mantener con cierto grado de

estabilidad al ecosistema de manera dindmica y en armonia; en este sentido, la

interrelacion entre la empresa, los individuos y su medio ambiente establecen la

existencia de un equilibrio ecoldgico primordial para mantener una vida sana, pues

esta propuesta tiene por objetivo de promover un equilibrio ambiental apropiado

para el desarrollo econdmico sostenible, uso prudencial de los recursos, proteccién

y cuidado del medio ambiente empresarial; en la Tabla N° 16 presentamos los

indicadores del componente ambiental.

Tabla 16.

Indicador del Componente Ambiental

ASPECTO

INDICADORES

Legalidad

% de cumplimiento legal en materia medioambiental conforme la
normatividad aplicable del pais.

Proteccion ambiental

% de medidas de proteccién ambiental desarrolladas por la empresa

Uso sostenible de los
recursos

Eficiencia energética

% de las materias usados que son insumos reciclados.

# de programas implementadas para promover la reduccion de la
deforestacion.

% de minimizacién del consumo energético.

% de minimizacion del consumo energético para la produccién de
servicios y bienes.

Agua

# captacion total de fuente de agua seglin consumo anual.
# fuentes de agua que fueron afectados significativos por la adopcion
y captacion de agua para su operacion.
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Biodiversidad Nivel de descripcion de los impactos mas significativos de las
acciones de la organizacion en la biodiversidad.
# de habitats protegidos o restaurados.

Cambio climatico # de registros sobre las estimaciones de gases invernadero.
% de minimizacién de emisién de gases invernadero.

Educacion ambiental # de programas educativas para los colaboradores en materia
ambiental.

Fuente: Adoptada de estandares: GRI, Norma I1SO 26000, Principios del pacto mundial

Respecto al componente ambiental, se ha propuesto un total trece (13)
indicadores de reporte de sostenibilidad para las organizaciones motivo del estudio,
a fin de que estas organizaciones adopten en su gestion empresarial de manera

apropiada.

D. Indicadores del Componente: SOCIAL

El componente social aborda sobre el progreso entre las organizaciones y sus
diversas partes interesadas externas e internas, de manera que las partes interesadas
se vean beneficiadas por las actividades de las organizaciones; por lo tanto, esta
factor busca generar valor para la organizacion, a la vez se genera valor para la
comunidad donde opera las organizacion motivo del estudio, en la cual se considera
mejorar la calidad de vida y mejorar condiciones econémicas y sociales, valor para
los proveedores, clientes y consumidores.

Por consiguiente, generar valor compartido es el desafio de la RSC, y busca
tomar conciencia en las empresas, sociedad civil y el estado, debido que el progreso
no sélo se remite a términos econémicos sino contiene un principio social y que las
organizaciones deberian dejar un legado en la zona donde se ubican sus
operaciones. En este marco, con el proposito de cumplir y promover el desarrollo
sustentable y sostenible del mismo, en la Tabla N° 17 presentamos los indicadores

respecto al social.
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Indicadores del Componente Social

ASPECTO
Legalidad

INDICADORES
% de cumplimiento legal conforme la normatividad aplicable del
pais.

Participacion proactiva
en el rea de operacion

# de proyectos que contribuyen al desarrollo sostenible del
entorno.

Desarrollo econémico

# de proyectos que contribuyen al desarrollo econémico del
entorno

Fortalecimiento de
capacidades

# de proyectos que contribuyen al fortalecimiento de capacidades.

Educacion
Salud y nutricién

# de proyectos que contribuyen a mejorar la educacion del entorno

# de proyectos que contribuyen a mejorar la salud y nutricion del
entorno.

Aporte al arte y la
cultura

# de proyectos que contribuyen a fomentar el arte y la cultura del
entorno.

Infraestructura
sostenible

# de proyectos que contribuyen al desarrollo de infraestructura
sostenible.

Educacion ambiental

# de programas de capacitacion en educacion ambiental para los
grupos de interés externos (sociedad civil, comunidades vecinas,
proveedores, clientes, otros).

Capacidades locales

Proveedores locales

# de proyectos implementados para el fortalecimiento de
capacidades locales.
# de proveedores que mantiene la empresa en su area de influencia

Evaluacion de
proveedores
Capacitacion a
proveedores

% de proveedores que han sido evaluados y homologados en base
a aspectos sociales y medioambientales.
# de proveedores que han recibido capacitacion en aspectos éticos.

Canales de comunicacion

# de mecanismos de comunicacidn y canales de escucha hacia
clientes y consumidores.

Cumplimiento de la
normativa

# de sanciones impuestas por incumplir las normativas nacionales
sobre el rotulado del producto, salud y seguridad del cliente y del
consumidor.

Fuente: Adoptada de estandares: GRI, Norma 1SO 26000, Principios del pacto mundial

Respecto al componente social, se ha propuesto un total quince (15)
indicadores de reporte de sostenibilidad para las organizaciones motivo del estudio,
a fin de que estas organizaciones adopten en su gestion empresarial de manera

apropiada.

E. Indicadores del Componente: ECONOMICO

El componente econdmico del modelo propuesto aborda sobre el impacto de
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las organizaciones concerniente a la gestion econdémica y de sus diversos partes
interesados a nivel internacional y nacional. Por consiguiente, la informacion
relacionada a la creacion y distribucion del valor econémico promueven la
generacion de indicadores sobre el modo en que las organizaciones estan generando
sus riquezas y patrimonios para sus diversas partes interesadas, en la tabla N° 18 se

presenta los indicadores relacionados al componente en mencion.

Tabla 18.
Indicadores del Componente Econémico

ASPECTO INDICADORES
Legalidad % de cumplimiento legal de acuerdo con el rubro de la empresa
conforme la normatividad aplicable del pais.
# de penalidades significativas por incumplimiento de las
normativas establecidos.
Competencia justa # de denuncias relacionados a la competencia desleal, practicas
monopdlicas y contra la libre competencia.
% de principios éticos de comercializacién incluidos en los
procesos de gestion de compra y venta de servicios o productos.
Desenvolvimiento Importe econdmico directamente generados y distribuidos.
econémico # de mecanismos de rendicion de cuentas que utilizan las
empresas para informar acerca de su desempefio econémico.
Presencia en el mercado % de personal en planilla procedente de acuerdo con el area de
influencia
Fuente: Adoptada de estandares: GRI, Norma ISO 26000, Principios del pacto mundial

Respecto al componente de gestién econdmico se ha propuesto un total siete
(7) indicadores de reporte de sostenibilidad respecto al factor econémico, para las
organizaciones motivo del estudio, a fin de que estas organizaciones adopten en su

gestion empresarial de manera apropiada.

ETAPA 1V: Determinar la Matriz de Integracion de las Buenas Practicas

Empresariales.
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Luego de los resultados de la etapa antecesora, se determina la integracion de
las buenas précticas empresariales, el cual permitira a las organizaciones motivo del
estudio contar una herramienta estratégico para gestionar su sistema de
responsabilidad social corporativo, en la cual se incluye como compromiso la ética
y su preocupacion en que sus operaciones sean sostenibles desde un enfoque de
valor compartida, concerniente a los componentes sociales, ambientales y
econdmicos, reconociendo ademas los principales necesidades de diversos partes

interesadas con quienes se relacionan las organizaciones.

Por lo tanto, la matriz de integracion de las buenas practicas empresariales,
propuesto en este estudio se presenta en el capitulo de anexos segun el detalle de la
Tabla N° 19, las cuales han sido disefiados de acuerdo con las siguientes
componentes: Etico Corporativo, Gestion interna, Ambiental, Social y Econdmico,
y han sido adoptadas e integradas de acuerdo a las buenas préacticas establecidos en
las estandares y normas internacionales entre ellos: GRI, principios del pacto
mundial y la norma 1SO 26000; estas buenas practicas de gestion de RSC se ha
sustentado de manera conceptual en el capitulo Il del presente investigacion (

marco tedrico).

En este sentido, la matriz de integracion agrupa los aspectos, como:
Estandares y/o Normas de RSC; Indicadores de reporte de sostenibilidad; y
Evidencias y fuentes de verificacidn; que son relevantes para una gestion apropiada
de indicadores de RSC de manera transversal, permitiendo a organizaciones del
presente estudio abordar sus estrategias competitivas a nivel nacional e

internacional.
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Tabla 19.
Matriz de Integracion de Buenas Practicas Empresariales
N° Componentes del Disefio de Indicadores de RSC Anexo N°
1  Etica Corporativo 6
2 Gestion Interna 7
3 Ambiental 8
4 Social 9
5 Econdmico 10

Fuente: Elaboracion propia

ETAPA V: Gestion de Adquisiciones.

En esta etapa se propone seguir los procesos establecidos en la guia de
gestion de proyectos por Proyect Management Institute, en particular la gestion de
adquisiciones, el cual permite adoptar herramientas necesarias para la
implementacién del proyecto de RSC, basada en las buenas practicas del BPM
como una estrategia competitiva en las organizaciones adscritas a la BVL, debido
que los procesos establecidos en el modelo propuesto son genéricos y adaptables a

la gestion de adquisiciones de servicios o productos de cualquier indole.

En este sentido, los procesos de direccidn de proyecto en particular el area de
conocimiento denominado gestion de adquisiciones, es una practica que permite
realizar de manera apropiado las compras, adquisiciones de servicios, productos,
ademas de realizar contrataciones. Por lo tanto, en este capitulo, se establece
procesos para realizar adquisiciones apropiados para la ejecucion e implementacion
de un sistema de gestion de RSC, entre ellos son:

= Planificar las adquisiciones y compras
= Planificar la contratacion, el cual debe ser debidamente documentada

= Solicitar respuesta de los vendedores, para obtener informacion,
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presupuesto, ofertas, entre otros.

= Seleccionar a los vendedores, para lo cual debe considerar la revision de las
ofertas, e indicar un contrato escrito con cada vendedor y/o proveedor

= Administrar el contrato, el cual debe ser documentada para determinar las
acciones correctivas, asi como proporcionar lineamientos para relaciones
futuras con los vendedores y/o proveedores.

= Cerrar el contrato, en esta etapa se debe completar y aprobar cada contrato,

en la que se incluye las resoluciones de cualquier tema abierto.

En este marco, que para garantizar las adquisiciones para desarrollar
cualquier tipo de proyecto es muy importante abordas las buenas practicas de
gestion. En este sentido Bureau (n.d) sostiene que para:

Asegurar una calidad en el producto final es necesario garantizar que los

productos comprados por la organizacion reunen las caracteristicas

adecuadas, por eso es necesario poseer un buen proceso de comprar, una
buena informacion sobre las compras que se estan realizando y un sistema de
verificacion de los productos comprados; pues para garantizar los productos
comprados es necesario evaluar y seleccionar proveniente a los proveedores.
Por ello se establecen unos criterios de seleccion, evaluacion de modo que, si
se cumple, los productos adquiridos satisfacen los requisitos necesarios. (p

156)

Es en este sentido, las ventajas de una buena gestion de compras, permite
reducir costos para la organizacion, garantiza ademas la minimizacion de insumos

coherentes a la calidad, costo y tiempo establecido. Por consiguiente, segun Bureau
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(n.d) los “proveedores, para demostrar que poseen la capacidad suficiente para
proporcionar un suministro de calidad, deben hacerlo mediante la existencia de
sistemas de control auditable y prestaciones satisfactorias. Pudiendo ser sometidos

a las verificaciones necesarias” (p. 157).

En esta linea de investigacion, pues los procesos de administracion de
adquisiciones de acuerdo con lo establecido en la guia de gestién de proyectos
PMBOK, contienen diversas técnicas, tales como: las entradas, herramientas y
salidas. Las cuales permiten gestionar de manera pertinente los procesos de
adquisiciones, con el proposito de ejecutar e implementar de manera oportuna el
sistema de gestion de RSC en organizaciones motivo del estudio. Es en este
sentido, en la Figura N° 15 se presenta la representacion general correspondiente a

la gestion de adquisidores.
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GESTION DE LAS ADQUISICIONES

1.10 Factores Ambientales de
la empresa

1.11 Activos de los procesos de
la Organizacion

2.- Heramientas y Técnicas

2.1 Andlisis de hacer o comprar
2.2 Juicio de expertos

2.3Tipos de contrato

3. Salidas

3.1 Plan de Gestion de
Adaquisiciones

3.2 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

3.3 Decisiones de hacer o
comprar

3.4 Documentos de la
Adquisicion

3.5 Ciiterios de seleccion de
proveedores

3.6 Solicitudes de cambio

2.- Herramientas y Técnicas

2.1 Conferencia y oferentes
2.2 Técnicas de evaluacion de
las propuestas

2.3 Estimaciones
independientes

2.4 Juicio de expertos

2.5 Publicidad

2.6 BUsqueda en Internet

2.7 Negociacion de
adquisiciones

3.- Salidas

3.1 Vendedores seleccionados
3.2 Adjudicacion del contrato
de aadquisicion

3.3 Calendarios de Recursos
3.4 Solicitudes de cambio

3.5 Actudlizaciones al plan
para la direccién del Proyecto
3.6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

2.5 Sistemas de pago

2.6 Administracion de las
reclamaciones

2.7 Sistema de Gestion de
Registros

3. Salidas

3.1 Documentacién de la
Adaquisicion

3.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos de la
organizacion

3.3. Solicitudes de cambio
3.4 Actualizaciones al Plan
para la Direccion del Proyecto

DEL PROYECTO
1.- PLANIFICAR LAS 2.- EFECTUAR LAS 3.- ADMINISTRAR LAS 4.- CERRAR LAS
COMPRAS Y ADQUISICIONES ADQUISICIONES ADQUISICIONES
ADQUISIONES 1.- Enfradas 1.- Enfradas 1.- Enfradas
1.- Entradas 1.1 Plan para la direccion del 1.1 Documentos de la 1.1 Plan para la
I.l o0 Bads del Alcefica Proyecto Adaquisicion , direccion del Proyecto
1'2 Bocumentaciénids 1.2 Documentos de la 1.2 Plan para la Direccion del 1.2 Documentacion de
Requisifos Adquisicion Proyecto la Adquisicion
1.3 Acuerdos para frabaar en 1.3 Criterios de seleccion de 1.3 Contrato 2.'- Herramientas y
Eduipo proveedores 1.4 Informes de desempefio Técnicas
1.4 Registro de Riesgo 1.4 Lista de vendedores 1.5 Solicitudes de cambio 2.1 Auditorias de la
1.5 Acuerdos confractuales calficados aprobadas Adauisicion
relacionados con lo fiesgos L3 Popuestaidelos 1.8 Informacion sobre el 2.2 Acuerdos
1.6 Requisifos de Recursos de la vendedores desempefio del frabajo negociados
a.cﬁvidod 1.6 Documentos del Proyecto 2.- Herramientas y Técnicas 2.3 Sistema de Gestion
1.7 Cronograma del Proyecto 1.7 Decisiones de hacer o 2.1 Sistema de control de de Registros
1.8 Estimacion de costos de las cormprar cambios del contrato 3.- Salidas
o‘cTividodes 1.8 Acuerdos para frabajar en 3.2 lRevis(ijong; d_el desemperio 31 Acéquisiciones
i A equipo e las adquisiciones cerradas
L'Z (leg;gsbose 99 Dessiipalv 1.9 Activos de los Procesos de 2.3 Inspecciones y auditorias 3.2 Actualizaciones a los
la Organizacion 2.4 Informes de desempefio activos de los procesos

de la organizacion

Figura 15. Descripcion General de Gestion de las Adquisiciones.
Fuente: PMBOK, quinta edicion -2013

Segun el Proyect management institute los componentes y/o procesos de la
gestion de adquisiciones del proyecto siguen los flujos que se demuestra en la

Figura N° 16 del presente trabajo de investigacion.
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Gestion de Adquisiciones del Proyecto

Acuerdos contractuales relacionados con los riesgos

Planificar la | =

respuesta a

los riesgos Criterios de seleccién de proveedores

Decision de hacer o comprar

Activos de los Procesos de la organizacion
Factores Ambientales de la Empresa

Empresa /
Organizacién
Acuerdos para trabajar
en equipo
Vendedores

|dentificar los| |Registros de Riesgos
riesgos Documentos
r P del proyecto
Enunciados del trabajo
relativo a Adquisiciones
Recopilar | [Pocumentos de Requisitos
requisitos
Realizar el
Solicitud de cambio control
Linea base del Alcance 5 inTegrodo
Crear la EDT - de cambios
YVvy
Requisitos de Rec. Actividad
Plan de Gestién
—— ( > Planificar las de las Adquisiciones
{eaiikosds Adquisiciones
las il
actividades K
Cronograma del Proyecto
Desarrollar el
Desarrollar el Plan para la
cronograma Dirreccion
del Proyecto
Estimacion de costos de la actividades|
— | | Efectuarlas | |,
"1 ladquisiciones| |~
Estimar los
costos
Linea base del desempefio de costos |dentificar a
- — b los
De]‘eglnmar Documentos de la Adquisicion e interesados
Presupuesto

Figura 16. Flujo de Gestion de Adquisiciones.
Fuente: PMBO, quinta edicion -2013
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3.8.2. Operacionalizacion del Modelo Integrado de Buenas Précticas

Empresariales

En este capitulo presentamos la aplicacion del modelo propuesto. En este
sentido, en la Figura N° 17, se ostenta de manera esquematizada el mapa de
procesos (Subprocesos) donde se puede observar la clasificacién de los procesos
que contribuyen en la optimizacién de la gestion de RSC en organizaciones
adscritas a la Bolsa de Valores de Lima, el cual se divide en cuatro procesos

estratégicos, operativos y de apoyo.

| Disefiar el proyedo de
implementacidn de gestidn de
. RsC
Procesos Estratéticos

| Determinar componentes Realizar un procesode gestidn de
para el disefio de indicadores adquiziciones parael proyedn |

de implementacian deRSC

Procesos Operativos

| Determinar la matrizde
integracidn de las buenas
practicas empresarales _)

Proceso de Soporte o Apoyo

Figura 17. Mapa de Procesos del Modelo Propuesto.
Fuente: Elaboracion propia
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El mapa de procesos del modelo propuesto permite a las organizaciones
adscritas a la BVL optimizar la gestion de RSC de manera holistico, el cual tiene
como finalidad de abordar de manera sistémico y mejora constante de la gestion
organizacional a traveés de RSC, asimismo, para cada proceso Yy subprocesos
sefialadas en la figura antecedente, se ha elaborado: Ficha de caracterizacion,
Diagrama de procesos y Subprocesos BPMN, y Diagrama de Workflow BPMN

tanto para el modelo AS ISy TO BE.

3.8.2.1. Ficha de Caracterizacion de Procesos y Subprocesos del Modelo

En las Tablas N° 20, 21, 22 y 34, presentamos el detalle de la ficha de

caracterizacion para cada uno de los subprocesos del modelo propuesto.

Tabla 20.
Subproceso - Disefio del proyecto de Implementacion de Gestion de RSC

DISENAR EL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE GESTION DE
RSC

DUENO DEL PRCESO \

Gerencia de Responsabilidad Social Corporativo

OBJETIVOS \
El objetivo de este proceso es disefiar el proyecto de implementacion de un sistema de gestién de
RSC en las organizaciones motivo del estudio, para posteriormente poder realizar las tareas
correspondientes.

ALCANCE ‘

= |niciativa de responsabilidad social corporativo en las organizaciones adscritas a la BVL.
= Enunciacidn (formulacién) del cuestionario para evaluar el grado de madurez de
organizacional.

Documentar el grado de madurez sobre las iniciativas de gestion de indicadores de RSC
Plan de proyecto de implementacion de gestion de RSC

Solicitud de propuesta de solucidn para el disefio de gestion de RSC

Evaluacién de Presupuesto para la implementacion de gestion de RSC

Evaluacidn de los beneficios que trae a la organizacién implementar la gestién de
indicadores de RSC

= Inicio de gestion de adquisiciones para la implementacion de gestion de re RSC

=  Establecer etapas para implementar la gestién de RSC en la organizacion
Realizar el analisis sobre la viabilidad para la implementacion de la gestién de RSC.

INCLUYE
"= " = omom

TERMINA
n
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LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

La gerencia comprendida sobre la RSC tiene por responsabilidad de realizar la evaluacion del
grado de madurez, o en caso de que no exista una iniciativa de RSC, es necesario formular un
proyecto de implementacion de este.

La Gerencia de RSC debe presentar informacion completa sobre la implementacion de gestion de
RSC, ademas debe incluir informacion para disefiar y formular indicadores en materia de RSC.

El Jefe encargado sobre el proyecto de implementacion de la gestion de responsabilidad social
corporativo debe contar con experiencia suficiente para evaluar los factores de indicadores de RSC
de acuerdo a las estandares y normas de buenas practicas empresariales

La gerencia financiera de la organizacién debe tener como prioridad maxima el realizar las
estimaciones sobre el presupuesto dispuesto para la implementacidn de la gestion de indicadores
de RSC

LIDER SUBPROCESO AREA

No presenta

SUBPROCESO

No presenta No presenta

PROVEEDORES ENTRADAS
=  Formatos de encuestas
=  Consultor externo para la evaluacién de la gestion = Informacion historia de la
de RSC, mediante estandares y normas de buenas organizacion
practicas empresariales =  Estandares y normas de buenas

= Jefe de proyecto de implementacion de RSC practicas organizacional

SALIDAS
= Reporte del disefio actual del modelo de
implementacion de RSC .
= Documento de evaluacion de viabilidad de .
implementacion del proyecto de gestion de .

CLIENTES

Gerencia de RSE
Presidencia de la Alta Gerencia
Gerencia de adquisidores

indicadores de RSC Jefe de proyecto de RSC

=  Presupuesto para la implementacion de gestion de
indicadores de RSC

PROCEDIMIENTOS
= Realizar evaluacion sobre la situacion actual de la

REGISTROS

organizacion en materia de RSC

Realizar evaluacion de estandares y normas
internacionales relativos a reporte de sostenibilidad
Designacién de la Jefe de proyecto de
implementacion de la gestion de RSC

Realizar la encuesta para la evaluacion del nivel de
madurez de la iniciativa de RSC

=  Entrevistas con la gerencia de RSC

= Entrevistas con la presidencia de la
alta gerencia

= Entrevista a los colaboradores

=  Plan de proyecto de
implementacion de RSC

=  Cuestionarios

RECURSOS

Sala de reuniones

Jefe de proyecto de implementacion de un sistema de gestion de RSC

Equipo para implementar el proyecto de RSC
Insumos: Papeleria, Utiles de oficia, entre otros
Equipos informaticos, Internet

FORMATO DE
CALCULO

X=A/B

INDICADORES

RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
Jefe del proyecto

PERIODICIDAD

Mensual

Deteccién de errores A= Numero de errores
encontrados en las
revisiones de documentos

de implementacién
de RSC
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Integridad de la
documentacién

B= Numero de
documentos realizados
X=A/B Jefe del proyecto

A= Numero de funciones
descritas

B= Numero total de
funciones realizadas

Mensual

de implementacion
de RSC

Tiempo de realizar un
documento de gestién de
RSC

X= tiempo (calculado o
simulado)

Evaluacion Unica

Jefe del proyecto
de implementacion
de RSC

Numero de documentos de
implementacion de gestion
de RSC, realizados en una
evaluacion en una unidad de
tiempo (Tiempo de
Rendimiento)

X= Numero de
documentos por unidad de
tiempo

Evaluacion tnica

Jefe del proyecto
de implementacién
de RSC

Porcentaje de documento
completados
satisfactoriamente
(Conformidad de
Eficiencia)

X= (A/B*100)%

= A= cantidad de
documentos
completados
satisfactoriamente

= B= Cantidad de
documentos definidos a
realizar para el proceso
de la evaluacion de la
implementacion

Evaluacion Unica

Jefe del proyecto
de implementacién
de RSC

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

= cumplir con todas las evaluaciones para la implementacion de la gestion de RSC en la
organizacion adscrita en Bolsa de Valores de Lima
= Seguimiento a los indicadores

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21.
Subproceso — Determinar Componentes para el Disefio de Indicadores de RSC

DETERMINAR COMPONENTES PARA EL DISENO DE INDICADORES
DE RSC

DUENO DEL PRCESO

Gerencia de Responsabilidad Social Corporativo

OBJETIVOS
El objetivo de este proceso es determinar componentes para el disefio y elaboracion de indicadores
de RSC, alineados a los estandares y normas de buenas préacticas organizaciones, de acuerdo con la
etapa en gue se encuentra.

ALCANCE

N
' <
i = Recepcidn del reporte sobre la situacion actual concerniente a la gestion de RSC.

=  Definicion de componentes para el disefio de indicadores de RSC, de acuerdo con el
analisis de situacion actual de la gestion de RSC.

Evaluacion de estandares y normas de buenas practicas organizacionales, para definir
indicadores de RSC

=  Evaluacion de los componentes para el disefio de indicadores de RSC

= Evaluacion de cantidad de indicadores por cada factor definido

= Reporte de la definicion sobre los factores a ser considerados para el disefio de
indicadores de RSC

Reporte de los estandares y normas de buenas préacticas a ser considerados para definir
indicadores de RSC

= Reporte de cantidad de disefio de indicadores por cada factor

LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El Jefe responsable sobre la implementacion de proyecto, se encarga en evaluar estandares y
normas de buenas practicas organizacionales a ser considerados en el disefio y elaboracion de los
indicadores de RSC

El Jefe de proyecto de implementacion es responsable de definir y presentar la propuesta de
indicadores de RSC, de acuerdo a los estandares y normas de buenas practicas organizacionales

La gerencia de RSC, es responsable de revisar y dar el visto bueno de los indicadores propuesto
por el jefe de proyectos.

INCLUYE
n

TERMINA
L}

LIDER

SUBPROCESO SUBPROCESO
Determinar factores que factores
incluyen el disefio de indicadores | Gerente de la

de RSC RSC Responsabilidad Social Corporativo
PROVEEDORES ENTRADAS
No presenta No presenta
SALIDAS CLIENTES

= Reporte de factores a ser considerados para el
disefio de indicadores de RSC
= Reporte de evaluacion de factores para disefio de

indicadores de SRC = Gerencia de RSC
= Reporte de evaluacidn de estdndares y normas = Presidencia de la alta gerencia
para disefio de indicadores de RSC = Jefe de proyecto

= Reporte de propuesta de indicadores por cada
factor identificado
= Reporte de formulacién de indicadores de RSC
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PROCEDIMIENTOS REGISTROS

=  Toma de decision sobre los factores que
comprenden el disefio de indicadores de RSC, de

acuerdo al contexto y situacion actual de la = Reporte de factores a ser considerados
organizacion. para el disefio de indicadores de RSC
=  Tomar decisién sobre los estandares y normasa |=  Reporte de estandares y normas de
ser considerados en el disefio de indicadores de buenas précticas a ser considerados
RSC para el disefio de indicadores de RSC
=  Tomar decisién sobre la propuesta de indicadores | =  Reporte de indicadores propuesto por
de RSC cada factor
= Tomar decision sobre la cantidad de indicadores |=  Reporte de cantidad de indicadores

propuesto por cada factor de RSC propuesto por cada factor

=  Sala de reuniones

=  Equipos informaticos.

FORMATO RESPONSABLE DE
INDICADORES DE CALCULO PERIODICIDAD LA MEDICION
X= tiempo Jefe del proyecto de
Tiempo de disefio de indicadores (calculado o implementacion de
de RSC simulado) Evaluacién Gnica | RSC
X= Numero de
indicadores
definidos para Jefe del proyecto de
Numero de indicadores por factor | cada factor por implementacion de
identificado, realizados en una unidad de Evaluacién Gnica | RSC
evaluacion en una unidad de tiempo

tiempo (Tiempo de Rendimiento)

X= (A/B*100)%
= A= cantidad
de
indicadores
completados
por factor Jefe del proyecto de
Porcentaje de disefio de = B= Cantidad implementacion de
indicadores completados de Evaluacién Gnica | RSC
satisfactoriamente (Conformidad indicadores
de Eficiencia) definidos por
cada factor
identificado

VARIABLES DEL. CONTROL DEL PROCESO
= Cumplir con todas las evaluaciones para el disefio de indicadores de RSC
= Seguimiento a los indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22.
Subprocesos - Determinar la Matriz de Integracion de Buenas Practicas
Empresariales

DETERMINAR LA MATRIZ DE INTEGRACION DE LAS BUENAS
PRACTICAS EMPRESARIALES

DUENO DEL PRCESO

Gerencia de Responsabilidad Social Corporativo

OBJETIVOS

El objetivo de este proceso es determinar una matriz de integracién de los indicadores de RSC,
elaborado en la etapa anterior, todo ello de acuerdo con los estdndares y normas de buenas
practicas organizacionales.

ALCANCE
<« |® Establecimiento de una matriz de integracion de los indicadores de RSC, de acuerdo a los
N estandares y normas de buenas practicas.
S |= Establecimiento de documentos de evidencias y fuentes de verificacion de los indicadores
w propuesto
w |® Evaluacion de las consideraciones de la matriz de integracién de los indicadores de RSC
§ = Evaluacion de los estandares y normas de buenas practicas organizacionales para la matriz
Q| " Evaluacion de los factores que incluyen en la definicidn de indicadores de RSC, segln las
= estandares y normas de buenas practicas organizacionales
< |* Andlisis la viabilidad de la matriz de integracién de indicadores de responsabilidad social
= corporativo
@ |=  Analisis de documentos de evidencias y fuentes de verificacion de los indicadores
= propuesto

LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

La gerencia del departamento de RSC debe presentar la informacién completa sobre la definicién
y disefio de los indicadores de RSC, que incluya ademéas los factores que comprenden y la
alineacion a los estandares y normas de buenas practicas, ademas debe presentar la informacion
respecto a los documentos de evidencias y fuentes de verificacion de los indicadores propuesto.

LIDER

SUBPROCESO SUBPROCESO
Determinar aspectos de
la matriz de integracion | Gerente de la
de indicadores de RSC | RSC Responsabilidad Social Corporativo

PROVEEDORES ENTRADAS

= Documento para la integracion de los
indicadores de RSC

Gerente de la RSC » Documento de aspectos de la matriz de

integracion de indicadores de RSC

SALIDAS CLIENTES

Documento de viabilidad de la integracion | *  Gerencia de RSE )
de indicadores de RSC =  Presidencia de la Alta Gerencia

= Jefe de proyecto de implementacién

PROCEDIMIENTOS REGISTROS
= Toma de decision sobre las = Documento de requisitos para matriz de
consideraciones de la matriz de integracion de los indicadores de RSC
integracion de indicadores de RSC. = Reporte de disefio de indicadores de RSC
»  Toma de decision sobre documentos de |= Reporte de estandares y normas de buenas
evidencias y fuentes de verificacion de précticas, a ser considerados para la integracion

indicadores de RSC de indicadores de RSC
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=  Sala de reuniones

= Equipos informaticos, Internet

FORMATO DE RESPONSABLE DE LA
INDICADORES CALCULO PERIODICIDAD MEDICION
Tiempo de disefio de X= tiempo
matriz de integracion (calculado o Jefe del proyecto de
de indicadores de RSC simulado) Evaluacién Unica implementacion de RSC
X=ndmero de
Numero de estandares estandares y
y normas considerados normas por
para la matriz de ndmero de Jefe del proyecto de
integracion de indicadores de | Evaluacién Gnica implementacion de RSC
indicadores de RSC RSC
Numero de aspectos a
considerar en la matriz
de integracion, X= Numero de
evaluacion en una aspectos a Jefe del proyecto de

unidad de tiempo
(Tiempo de
Rendimiento)

considerar por
unidad de tiempo

Evaluacién Unica

implementacion de RSC

Porcentaje de
integracion de
indicadores de RSC
completados
satisfactoriamente
(Conformidad de
Eficiencia)

X= (A/B*100)%

= A= cantidad de
integracion de
indicadores
completadas

= B= Cantidad de
indicadores
definidos por
cada factor
identificado

Evaluacién Unica

Jefe del proyecto de
implementacion de RSC

RSC

= Seguimiento a los indicadores

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

= Cumplir con los documentos de evidencias y fuentes de verificacién de los indicadores de

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23.
Subproceso - Realizar un Proceso de Gestion de Adquisiciones para el Proyecto de
Implementacién de RSC

REALIZAR UN PROCESO DE GESTION DE ADQUISICIONES PARA
EL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE RSC

DUENO DEL PRCESO

Jefe de Logistica

OBJETIVOS

Seguir los procesos para la gestion de adquisiciones del proyecto de implementacion de gestién de
indicadores de responsabilidad social corporativa para la organizacion, y se requieren para
comprar o adquirir productos y servicios.
ALCANCE

<" Analizar documentos de requerimiento de implementacion de gestion de indicadores de
w RSC
o
p
L

= Realizar planificacion de las compras y adquisiciones
$ |= Realizar contrataciones
g = Realizar solicitud de respuesta de los vendedores
Zz | = Realizar seleccién de los vendedores

= Realizar contrataciones
<
P
z
! | = Realizar cierre de las contrataciones

LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO
El jefe responsable del area de logistica debe seguir los procesos segln el PMI

El sistema de puntajes para la evaluacion de los proveedores debe permitir el acceso simultaneo a
mas de un usuario, también debe estar disponible las 24 horas del dia.

Las publicaciones de las convocatorias se realizaran en el sitio web de la organizacion, en caso de
no contar con alguno se debera gestionar para la publicacidn de este en periddicos

La comunicacion con los vendedores se hara solo por medio de correo electrénico, se prohibe el
uso de correo electrdnicos personales para las actividades de trabajo, solo se permite usar correo
electrénico organizacional.

SUBPROCESO LIDER SUBPROCESO AREA
No presenta No presenta No presenta

PROVEEDORES ENTRADAS

= Gerente de laRSC = Documento de requisitos de implementacion
= Jefe de proyecto de gestion de indicadores de RSC

SALIDAS CLIENTES
Gerencia de RSE

Presidencia de la Alta Gerencia
Jefe de proyecto de implementacion
Todos los colaboradores

= Contrato firmado




PROCEDIMIENTOS REGISTROS

contrato

=  Procedimiento para la administracion del

= Documentacién de decisién sobre la
fabricacion de adquisiciones

Contratos

Plan de administracion de las adquisiciones
Documento sobre enunciado del trabajo
Documento de criterios de evaluacién

Lista de vendedores seleccionados

=  Personal Humano: Jefe de logistica; Asistente de logisticas y Gerencia de RSC
= Infraestructura: equipo de computo, ademas del internet
» Insumos: Papel Bond A4 y (tiles de la oficina

INDICADORES

FORMATO DE
CALCULO

PERIODICIDAD

RESPONSABLE DE LA

MEDICION

Tiempo en

realizar una tarea | X=tiempo (calculado o Jefe del proyecto de
especifica simulado) Evaluacion Gnica implementacion de RSC
Numero de

postulantes para

la convocatoria en

una unidad de X=namero de Jefe del proyecto de
tiempo (tiempo de | postulantes por unidad de | Evaluacién Gnica implementacion de RSC
rendimiento) tiempo

Porcentaje de
documentos
completados
satisfactoriamente
(Conformidad
de Eficiencia)

X= (A/B*100)%
= A= cantidad de
documentos
completados
satisfactoriamente
= B= Cantidad de
documentos definidos
a realizar para el
proceso de la
evaluacion de las
consideraciones

Evaluacion Unica

Jefe del proyecto de
implementacion de RSC

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

= Cumplir las actividades segln el PMI
= Seguimiento a los indicadores

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.2.2. Diagrama de Procesos y Subprocesos BPMN del Modelo

En la Figura N° 18, del presente estudio se representa el diagrama de
procesos BPMN concerniente a la implementacion del modelo de gestion de RSC
en organizaciones adscritas a la Bolsa de valores de Lima, el cual permite a estas
organizaciones gestionar de manera apropiado sus procesos Yy subprocesos
concernientes al: Disefio del proyecto de implementacion de gestion de RSC;
Determinacion de componentes para disefiar indicadores de RSC; Determinacion
del matriz para integracion buenas practicas empresariales; y la Realizacion del

proceso de gestion de adquisiciones para el proyecto de implementacion de RSC.

Disefiar el proyectn de Determinat componentes parel — Determinar |a matrizintegraddn  Realizar un procesode gestidn '
implementacidn de disefio de indicadores de RSC delosindicadoresde RSC de adquisiciones del provedo de
responsabilidad social comporatio implementadon RSC,
- R5C
i

Figura 18. Diagrama de Procesos del modelo Propuesto.
Fuente: Elaboracion propia

3.8.2.3. Diagrama BPMN Detallado de las Subprocesos - Modelado As Is

Con la finalidad de esquematizar la aplicacién del modelo propuesto y de
acuerdo con el detalle de la Tabla N° 24 de la presente investigacion, se presenta el

Modelo AS IS correspondiente a los subprocesos de la gestion del sistema de RSC
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en organizaciones motivo del estudio, el cual representa el analisis de la situacion
actual de las organizaciones sin la aplicacion del modelo propuesto; y son detalladas

de manera estructurado en el capitulo de anexo del presente estudio.

Tabla 24.
Modelo As Is BPMN de los Subprocesos de Gestion de RSC

N° Diagrama Workflow BPMN del Modelo AS IS Anexo N°
1  Disefiar el proyecto de implementacion de gestion de RSC 11

2  Determinar componentes para el disefio de indicadores de 12

RSC
3 Determinar la matriz de integracion de indicadores de RSC 13
4  Realizar un proceso de gestion de adquisiciones para el 14

proyecto de implementacion de RSC.

Ademas, en las Figuras N° 19, 20, 21 y 22, se presenta los Diagramas
Workflow BPMN del Modelo As Is, sobre la gestion e implementacion del sistema
de responsabilidad social corporativo actual de las organizaciones adscritas a la

BVL.



265

i
ke

f BEE H
i -:-‘Eg' H
— z:q :
oD §34 Popz
i - {H
L i E
FERB I : B
ERE s
an i3 '
\x\'
i E
He)
,,,,,,,,,,,,, — presvee— prpepr—— pr——

e

Implementacion de Gestion de RSC — (Anexo N° 11).
Fuente: Elaboracién propia



266

El Mapa de RS , . Elaboracion del
Reporte de asibadén N D\agnost\coael? gestion anaracion \E pian
actual degestion deRSC Informe de de buenas prédics de.e\aborauon &
viabilidad del organizaonal indicadores e RSC
disefio de
indicadores de RSC
r.ﬁw ﬁﬁﬂ Bualuar la ﬁnﬂ
2 i Establecer objefios
Recibirinformadn informacicn sobre fa - Eualuarlos esténdaresy
5 P parael disefiade [ rorrerrrrerr e
e sittiacion aual situadan adudl de indicadotes de FSC notmas intemadones:
Inicia ROl Glabal Reporting Infiative G2,
ls principios del Pado
Mundialy 15 principios de &
150 26000
[
v
v
-
2
&
T
T
y - s
5 Repaorte de evaluacion de i
estindaresynomaspara| e . REW“W"W'WEUWE
disefio de indicadores de RS0 . fa.ctorespan dsein e
. mmcadovesdeSRc e Reporte de propuestade
. indicadures de RSC por
Q cadafactor identicdo
: @
")
a
“
o
]
g
H 0
) = Lasindicadares sonadoptadas de anserdo alos
% Disefatyestablecer | estandares y normasintemacionales Global
W indicadores de RSC Reporting Initiative 64, los principios del Faco
g Mundialy las prindpios de la150 26000
2
o
[
2
-
w
g
d
i
w
u —
H ﬁgmstahlecerFamres [\
g woaspedospars |
g diseflar indicadores
=
E de RSC " 7\—
5 . Infarme de factores o G'E‘Dﬁ'"a”ampum Informe de Vizbided *
& : aspectns para disefia e de indicaores de delosindicadorsde +
£ Indicadores de RS¢ Rsc RC .
8y St considera las .
2 swgu\entesfa@ur&syfo .
- aspectos Etica
§ Carporatiug, Gestidn 8
§ | | Intema Ambients, Sacal Aprobarfa propuesta
y Econdmico Dacumento de ¥ deindicadores de
marketing o §i
Iy Confarme con
[} Difundirlas Ia Propuesta?
Paner en marca los . @
indicadares de RSC mmcadores.deBSCa
nivel organizadondl
K]
g
£
é 5
Y [
£ Autorizar la
-5 R S aplicadidn delos
0 indicadores de REC
Documento de
atarizadn

Figura 20. Diagrama Workflow BPMN del Modelo As IS: Determinar Componentes para

el Disefio de Indicadores de RSC - (Anexo N°
Fuente: Elaboracion propia

12).




267

il
E Pz i
i U T
\: inkegradén
H
¢
H
¢
B ) L B d e
Eatlecertem pae Pofticasyprenisssestnioe p——
Fachores o aspedmsde que reln el comproni gl
indicadares esfabieids aumplimienty e .
*| onsemiende .
L endmeynoma :
e ricts GeR3C ' '
Esablecerun e : : » Re:u’lmde
indicadoms deBiC . *autitoizs entiee
¢ L .
2 .
w Eigbisruniene grenee
¢ e it sks .
e dereridon .
¢y .-
g | =
g ¢ . A
¢ | o e
g s o e
E s = = Bt
¢ i 8 b 8 ik i minad
2 n onsideradones paa cosideradines de ; A
o 7] difarei e I iy ) L B
é \J sl umas e inicadores d R
¢ . infiadoes R wifiadin
g B T .
G .
E .
i .
y | = My - |
E . \ N b | (e D
H " enplnills desglosada o e iE [, N
< - L \
: oy IJL . Respanszdiiad P \ntormece’
E Reparte de indicadors porfatr : (e Gestion Sogal dobin
§ et e R3C Netdebeddiny ol | h P
] Hopetns Ambieicks 1 ereerereen, \
E 1
W
¢ [ S
(ir0s esidniasyfuenies
ierfication
. M
_ g
Infame e Viakdgiod
mabizdeintegaiing:
u | indicacors e S
H A
g
[ A
.E 1 TFanerenmarca g
E ol matiz e m:mmﬁ
¢ A tegeing: | .
indimiom R |-
\
\
] i
Mz
aeaado?
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Figura 22. Diagrama Workflow BPMN del Modelo As Is: Realizar un Proceso de gestion de
Adgquisiciones para el Proyecto de Implementacion de RSC — (Anexo N° 14).
Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2.4. Diagrama BPMN Detallado de los Subprocesos — Modelado To Be

De acuerdo con el detalle de la Tabla N° 25, del presente trabajo de
investigacion, se presenta el Modelo TO BE que comprende a un modelo mejorado
concerniente al sistema de gestion de RSC. En consecuencia, el presente modelo
constituye un flujo de informacion apropiado para las organizaciones motivo del
estudio, las cuales son detalladas en el capitulo de anexo de la presente

investigacion.

Tabla 25.
Modelo To Be BPMN de los Subprocesos de Gestién de RSC
N° Diagrama Workflow BPMN del Modelo TO BE Anexo N°
1 Disefiar el proyecto de implementacién de gestion de RSC 15
2  Determinar componentes para el disefio de indicadores de 16
RSC
3 Determinar la matriz de integracion de indicadores de RSC 17
4 Realizar un proceso de gestion de adquisiciones para el 18

proyecto de implementacion de RSC.

Ademas, en las Figuras N° 23, 24, 25 y 26, se presenta los diagramas
Workflow del Modelo TO BE del modelo propuesto para la gestion apropiado del

sistema de responsabilidad social corporativo en organizaciones adscritas a la BVL.
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Figura 23. Diagrama Workflow BPMN del Modelo To Be: Disefiar el Proyecto de
Implementacion de Gestion de RSC — (Anexo N° 15).
Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipdtesis

En este capitulo, se presenta la contrastacion de hipétesis de la investigacion;
cabe precisar que una hipotesis en el marco de la estadistica inferencial es una
propuesta sobre uno o varias medidas. En consecuencia, la presente investigacion
ha sido desarrollado en el contexto de prueba de hipétesis. El cual tiene como
propdsito de determinar la consistencia de los datos obtenidos en la muestra.
Precisar, ademas, que la estadistica en el marco descriptivo permite procesar y
registrar datos y/o informacién de manera cuantitativo, de esta manera se
proporciona un significado relevante. Asimismo, la estadistica basada en inferencial
permite estudiar la confiabilidad de las relaciones y/o inferencias de los fendGmenos
encontradas en la muestra de la investigacion. Los cuales son extensibles hacia la
muestra de donde se conseguido la muestra. Es decir, ayuda en la determinacion de
relaciones de la muestra evaluada sobre la poblacion de origen, en particular para la
presente investigacion se ha aplicado la prueba estadistica chi-cuadrado de
independencia, y la contrastacion de hipotesis del presente estudio presentamos a

continuacion.

HIPOTESIS GENERAL

Con el proposito de determinar la contrastacion de la hipdtesis general de la

presente investigacion, se ha visto pertinente plantear de la siguiente manera:



275

H1: La implementacion de un modelo integrado de buenas practicas empresariales
con enfoque BPM, optimizaria la gestion de responsabilidad social

corporativo de las organizaciones adscritas a la Bolsa de Valores de Lima.

HO: La implementacién de un modelo integrado de buenas practicas empresarias
con enfoque BPM, NO optimizaria la gestion de responsabilidad social

corporativo de las organizaciones adscritas a la Bolsa de Valores de Lima.

En la tabla N° 26, se presenta los resultados obtenidas sobre la contrastacion

de la hipétesis general, y su respectivo analisis.

Tabla 26.
Pruebas de Chi-Cuadrada de Hipdtesis General
Significacién  Significacion Significacion

Valor asintética exacta exacta
df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de pearson  44,321° 1 ,000
Correccion de continuidad® 40,583 1 ,000
Razdén de verosimilitud 35,329 1 ,000
Prueba exacta de fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 44,044 1 ,000
lineal
N de casos validos 160

a. 1 casilla (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.40.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x3

De la tabla, se concluye lo siguiente:

Nivel de significancia: 5%=0.05
Estadistico de prueba: X? Calculado
X2 =44,321y un p-valor = 0,000.

Regla de decision: p-valor <0.05, por consiguiente, se recha la hipotesis nula (HO)
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Conclusién: De acuerdo con los resultados, pues la implementacion de un modelo
integrado de practicas empresariales con enfoque BPM, permite optimizar la
gestion de RSC de organizaciones adscritas a la BVL con un nivel de significancia
de 5%. En consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa y/o de investigacion y se

rechaza la hipotesis nula (HO).

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La contrastacion de las hipotesis especificas de la presente investigacion,

presentamos de manera detallada a continuacion:

Para el componente: ETICO CORPORATIVO

H1: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permitiria mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente ético corporativo de las

organizaciones adscritas a la BVL.

HO: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, NO permitiria mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente ético corporativo de las

organizaciones adscritas a la BVL
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En la tabla N° 27, se presenta los resultados obtenidos sobre la contrastacion
de la hipotesis especifica correspondiente al componente ético corporativo y su

respectivo analisis.

Tabla 27.
Prueba de Chi-Cuadrado de Independencia entre Buenas Practicas Empresariales
con Enfoque BPM y la Eficiencia del Componente Etico Corporativo

Significancia  Significacion  Significacién

asintotica exacta exacta
Valor df (Bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,429a 1 ,000
Correccion de continuidad 11,177 1 ,001
Razon de verosimilitud 10,617 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,346 1 ,000

N de casos validos 160

a. 1 casilla (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.30.

De la tabla, se concluye lo siguiente:

Nivel de significancia: 5%=0.05
Estadistico de prueba: X? Calculado
X? = 13,429 y un p-valor = 0,001.

Regla de decision: p-valor<0.05, por consiguiente, se recha la hipétesis nula (HO)

Conclusion: De acuerdo con los resultados, pues la evaluacion del modelo
integrado de buenas précticas empresariales con enfoque BPM, permitira mejorar la
gestion de responsabilidad social corporativo en la eficiencia del componente ético
corporativo de las organizaciones adscritas a la BVL. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis alternativa y/o de investigacion y se rechaza la hipotesis nula (HO).
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Para el componente ECONOMICO

H1: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permitirA mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente econémico de las organizaciones

adscritas a la BVL.

HO: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, NO permitiria mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente econémico de las organizaciones

adscritas a la BVL.

En este sentido, en la tabla N° 28, se presenta los resultados obtenidos sobre
la contrastacion de hipotesis especifica correspondiente al componente econémico,

Yy su respectivo analisis.

Tabla 28.
Prueba de Chi-Cuadrado de Independencia entre Buenas Practicas Empresariales

con Enfoque BPM y la Eficiencia del Componente Econémico
Significacién  Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (Bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16, 576° 1 ,000
Correccion de continuidad® 13,088 1 ,000
Razon de verosimilitud 11,349 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por lineal 16,473 1 ,000

N de casos validos 160

a. 1 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.51. 1.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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De la tabla, se concluye lo siguiente:

Nivel de significancia: 5%=0.05

Estadistico de prueba: X2 Calculado

X2 =16,576 y un p-valor = 0,001

Regla de decision: p-valor<0.05, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula

(HO).

Conclusién: De acuerdo con los resultados, pues la evaluacion del modelo
integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM, permitira mejorar la
gestion de responsabilidad social corporativo en la eficiencia del componente
econémico de las organizaciones adscritas a la BVL. Por lo tanto, se acepta la

hipdtesis alternativa y/o de investigacion y se rechaza la hipotesis nula (HO).

Para el componente SOCIAL

H1: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permitira la gestion de responsabilidad social corporativo en la

eficiencia del componente social de las organizaciones adscritas a la BVL.

HO: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, NO permitira mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente social de las organizaciones

adscritas a la BVL.



280

En este sentido, en la tabla N° 29, se presenta los resultados obtenidos sobre la
contrastacion de hipotesis especifica correspondiente al componente social, y su

respectivo analisis.

Tabla 29.
Pruebas de Chi-Cuadrado de Independencia entre Buenas Practicas Empresariales

con Enfoque BPM y la Eficiencia del Componente Social
Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9, 358° 1 ,002
Correccién de continuidad® 7,851 1 ,005
Razén de verosimilitud 8,432 1 ,004
Prueba exacta de Fisher ,004 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,299 1 ,002

N de casos validos 160

a. 0 casillas (.0%) ha esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.05
b. sélo se ha calculado para una tabla 2x2

De la tabla, se concluye lo siguiente:

Nivel de significancia: 5%=0.05
Estadistico de prueba: X* Calculado
X?=9,358 y un p-valor = 0,004

Regla de decision: p-valor<0.05, por consiguiente, se recha la hipétesis nula (HO)

Conclusion: De acuerdo con los resultados, pues la evaluacion del modelo
integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM, permitiria mejorar
la gestion de responsabilidad social corporativo en la eficiencia del componente
social de las organizaciones adscritas a la BVL. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa y/o de investigacion y se rechaza la hipétesis nula (HO).
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Para el componente AMBIENTAL

H1: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque PBM, permitira mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente ambiental de las organizaciones

adscritas a la BVL.

HO: Si evaluamos el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, NO permitird mejorar la gestion de responsabilidad social
corporativo en la eficiencia del componente ambiental de las organizaciones

adscritas a la BVL.

En este sentido, en la tabla N° 30, se presenta los resultados obtenidos sobre
la contrastacion de la hipétesis especifica correspondiente al componente ambiental,

y su respectivo analisis.

Tabla 30.
Pruebas de Chi-Cuadrado de Independencia entre Buenas Practicas Empresariales

con Enfoque BPM y la Eficiencia del componente Ambiental
Significancia Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 47,888° 1 ,000

Correccion de continuidad® 42,992 1 ,000

Razén de verosimilitud 32,870 1 ,000

Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 47,589 1 ,000

N de casos validos 160

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.48.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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De la tabla, se concluye:

Nivel de significancia: 5%=0.05
Estadistico de prueba: X? Calculado
X? = 47,888 y un p-valor = 0,000

Regla de decision: p-valor<0.05, por consiguiente, se recha la hipétesis nula (HO)

Conclusién: De acuerdo con los resultados, pues la evaluacion del modelo
integrado de buenas précticas empresariales con enfoque BPM, permitira mejorar la
gestion de responsabilidad social corporativo en la eficiencia del componente
ambiental de las organizaciones adscritas a la BVL. Por lo tanto, se acepta la

hip6tesis alternativa y/o de investigacion y se rechaza la hipétesis nula (HO).

Andlisis e Interpretacion

Para realizar un analisis e interpretacion apropiado sobre los datos e
informacion pues se necesita conocimiento y entendimiento de herramientas
estadisticos, es decir, un investigador para que genere resultados positivos y/o
negativos, pues debera someter los datos a una prueba estadistica. Por consiguiente,
se requiere contar con conocimiento sobre los supuestos que involucra su
aplicacion; bajo a este marco, a continuacion, presentamos de manera detallada los
resultados obtenidos concernientes a los variables: “Buenas préacticas

empresariales” y “Gestion de responsabilidad social corporativo”.
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4.2.1. Distribucion Correlacional de Resultados de los Variables

Independencias y Dependencias.

En este capitulo presentamos, la distribucion de los resultados obtenidos
sobre los componentes de la variable dependiente “Gestién de responsabilidad
social corporativo” en correlacion con la variable independiente “Buenas practicas

empresariales”.

Tabla 31.
Distribucion de la Gestion de RSC en el Componente Etico Corporativo en los
Niveles de Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales

Buena Practica Empresarial Total
Inadecuado Adecuado
Ineficiente  N° 9 15 24
% 40,9% 10,9% 15,0%
E;Z:)p"”e”te Eficiente  N° 13 123 136
% 59,1% 89,1% 85,0%
Total Ne° 22 138 160
% 100,0% 100,0% 100,0%
100%
89.1%

90%

80%

70%

59.1%

60%
50%
40%
30%
20%

10.9%
10%

00%
Inadecuado Adecuado

H Ineficiente M Eficiente

Figura 27. Distribucion de la Gestion de RSC en el Componente Etico Corporativo en los
Niveles de Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales.
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Al respecto, en la tabla 31 y figura 27, podemos apreciar que los

representantes de las organizaciones motivo del estudio, tienen una percepcion

“Adecuado” sobre la aplicacion y ejecucion de la metodologia de gestidon de procesos

de negocio-BPM, pues el 89,1% refieren que permitird mejorar la “Eficiente” gestion

del componente ético corporativo del sistema de gestion de RSC, finalmente el

10,9% manifiestan que la aplicacion del modelo propuesto seria “Ineficiente”, por

consiguiente no ayuda mejorar dicha gestion.

Tabla 32.

Distribucion de la Gestion de RSC en el Componente Econdmico en los Niveles de
Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales

Buena Practica Empresarial Total
Inadecuado Adecuado

Componente  Ineficiente N 6 5 11
% 27,3% 3,6% 6,9%

Econdmico  “Eficiente N 16 133 149
% 72,7% 96,4% 93,1%

Total N 22 138 160
% 100,0% 100,0% 100,0%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

00%

72.7%

Inadecuado

96.4%

3.6%

Adecuado

M Ineficiente M Eficiente

Figura 28. Distribucion de la Gestion de RSC en el Componente Econémico en los Niveles
de Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales.
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Al respecto, en la tabla 32 y figura 28, podemos apreciar que los
representantes de las Organizaciones motivo del estudio, tienen una percepcion
“Adecuado” sobre la aplicacion y ejecucion de la metodologia de gestion de
procesos de negocio-BPM, pues el 96,4% refieren que permitird mejorar la
“Eficiencia” gestion del componente econdémico del sistema de gestion de RSC,
finalmente el 3,6% manifiestan que la aplicacion del modelo propuesto seria
“Ineficiente ”, por consiguiente no ayuda a mejora dicha gestion.

Tabla 33.

Distribucion de la Gestion de RSC en el Componente Social en los Niveles de
Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales

Buena Practica Empresarial Total
Inadecuado Adecuado
Componente Ineficiente N 12 32 44

. % 54,5% 23,2% 27,5%

Social  Eficiente N 10 106 116
% 45,5% 76,8% 72,5%

Total N 22 138 160
% 100,0% 100,0% 100,0%

90%
76.8%

80%

70%

54.5%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

00%
Inadecuado Adecuado

H Ineficiente M Eficiente

Figura 29. Distribucion de la Gestion de RSC en el Componente Social en los Niveles de
Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales.
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Al respecto, en la tabla 33 y figura 29, podemos apreciar que los
representantes de las Organizaciones motivo del estudio, tienen una percepcion
“Adecuado” sobre la aplicacion y ejecucion de la metodologia de gestion de
procesos de negocio-BPM, pues el 76,8% refieren que permitird mejorar la
“Eficiencia” gestion del componente social del sistema de gestion de RSC,
finalmente el 23,2% manifiestan que la aplicacion del modelo propuesto seria

“Ineficiente ”, por consiguiente no ayuda mejorar dicha gestion.

Tabla 34.
Distribucion de la Gestion de RSC en el Componente Ambiental en los Niveles de
Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales

Buena Practica Empresarial Total
Inadecuado Adecuado
Ineficiente N 12 6 18
% 54,5% 4,3% 11,3%
Componente —Eg e e N 10 132 142
Ambiental
% 45,5% 95,7% 88,8%
Total N 22 138 160
% 100,0% 100,0% 100,0%

120%

95.7%
100%

80%

54.5%

60% 45.5%

40%

0,
20% 4.3%

00%
Inadecuado Adecuado

M Ineficiente M Eficiente

Figura 30. Distribucién de la gestion de RSC en el Componente Ambiental en los Niveles
de Aplicacion de Buenas Practicas Empresariales.
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Al respecto, en la tabla 34 y figura 30, podemos apreciar que los
representantes de las Organizaciones motivo del estudio, tienen una percepcion
“Adecuado” sobre la aplicacion y ejecucion de la metodologia de gestion de
procesos de negocio-BPM, pues el 95,7% refieren que permitirdA mejorar la
“Eficiencia” gestion del componente ambiental del sistema de gestion de RSC,
finalmente el 4,3% manifiestan que la aplicacion del modelo propuesto seria

“Ineficiente ”, por consiguiente no ayuda en mejorar dicha gestion.

4.2.2. Distribucion de Resultados Obtenidos Sobre el Variable: Buenas

Practicas Empresariales.

En las tablas 35 y 36, se presenta los resultados relacionados a la variable
independiente “Buenas Practicas Empresariales”, en las cuales podemos apreciar la
distribucion de los resultados segun el nivel de aplicacion de buenas préacticas
empresariales, tales como: Gestion de procesos de negocio-BPM, Norma ISO
26000, Principios del pacto mundial y Global reporting initiative-GRI, cuya escala
de medicidn segun la naturaleza de la presente investigacion ha sido aplicado la
metodologia de Rensis Likert, en la que se presenta entre: Excelente, Muy Buena,

Buena, Baja y No aplica.



Tabla 35.
Distribucion de los Resultados de las Buenas Practicas Segun Niveles de
Aplicacion del BPM
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NO

Pregunta

NIVEL DE APLICACION - BPM

No aplica

Baja

Buena

Muy buena

Excelent

e

N

%

N

%

N

% N

% N

%

¢La aplicacion de la
metodologia de gestion
de procesos
empresariales - BPM,
en qué medida permite
gestionar
apropiadamente a su
negocio?

0.6 16

10 143

¢La organizacion, en
qué medida viene
aplicando las
herramientas de BPM
para gestionar su
negocio?

3.1

11

6.9

38

¢La aplicacion de la
metodologia de BPM,
en qué medida permite
integrar sus indicadores
de RSC?

9.4 145

¢La aplicacion de la
metodologia BPM, de
gué manera permite a la
organizacion gestionar
apropiadamente sus
indicadores de RSC?

6.2 150

Promedio

1.25

0.78

2.75

1.725

9.75

6.1 2525

15.83 121

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 =U7o

No aplica

Baja

1.7

6.10

Buena

15.83

Muy buena

75.65

Excelente

Figura 31. Promedio Sobre la Distribucion de los Resultados de Buenas Practicas
Empresariales Segun de Aplicacién del BPM.
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En la tabla 35 y figura 31, observamos el promedio de la distribucién de los
resultados obtenidos sobre el nivel de aplicacion de la metodologia de gestion de
procesos de negocio-BPM en organizaciones adscritas a la BVL, pues el 75.65% de
encuestados respondieron que la aplicacion de la BPM seria “Excelente”, el 15.83%
mencionaron como “Muy bueno”, el 6.10% indicaron como “Buena”, para el 1.73%
es “Baja”, finalmente el 0.78% indicaron que no aplican en sus organizaciones; en
consecuencia la metodologia propuesta segin los resultados seria un aporte

importante para su mejora continua y empresarial.

Tabla 36.
Distribucion de los Resultados Segun el Nivel de Integracion e Implementacion de
Buenas Practicas Empresariales

NIVEL DE INTEGRACION E IMPLEMENTACION
DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES

NP Pregunta No . Muy
aplica Baja Buena buena

N % N % N % N % N %

Excelente

¢Las buenas préacticas
empresariales, de qué manera
5 estan alineadas a la gestion de 0O 00 O 00 O 00 17 106 143 894
los procesos de negocio de la
organizacién?

¢La integracion de buenas
practicas empresariales, en qué
medida permite mejorar el
comportamiento organizacional
en sus acciones que realiza nivel
externo e interno?

00 0 00 O 00 12 75 148 925

¢El método propuesto, de qué
manera permite a la organizacion
7  gestionar su reporte de 0 00 0O 00 O 00 O 10 144 90
sostenibilidad de manera
apropiado?

¢El método propuesto, en qué
medida permite a la organizacion
8 optimizar su gestionencuantoa O 00 O 00 1 06 8 5 151 94,4
la responsabilidad social
corporativo?

¢El método propuesto, de qué
manera ayuda a la organizacion
9 como factor estratégico 0 00 O 00 O 00 19 119 141 881
posicionar en el mercado
nacional e internacional?

Promedio 0.0 00 00 0.0 03 00 98 9.0 146.0 91.0
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91

9.0

0 0 0
No aplica Baja Buena Muy buena Excelente

Figura 32. Promedio Sobre la Distribucion de los Resultados Segun el Nivel de Integracion
e Implementacion de Buenas Précticas Empresariales.

En la tabla 36 y la figura 32, observamos el promedio de la distribucion de los
resultados obtenidos sobre el nivel de integracion e implementacion de buenas
practicas empresariales en organizaciones adscritas a la BVL; al respecto, un total
91.0% de los encuestados respondieron como “Excelente”, y el 9.0% mencionaron
como “Muy bueno”; en consecuencia, la metodologia propuesta segin los
resultados es un aporte importante para su mejora continua y desarrollo social

corporativo de las organizaciones motivo del estudio.

4.2.3. Distribucion de Resultados Obtenidas Sobre el Variable: Gestion de

Responsabilidad Social Corporativa

En las tablas 37, 38, 39 y 40, se presenta los resultados relacionados a la
variable dependiente “Gestion de Responsabilidad Social Corporativa”. Cuya

distribucion de los resultados segun el nivel de gestion de responsabilidad social
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corporativo de acuerdo con los componentes: Etico corporativo, social, econémico
y ambiental; y la escala de medicion, segun la naturaleza de la investigacion ha sido
aplicado la metodologia de Rensis Likert, que representa entre: Excelente, Muy

buena, Buena, Baja y No aplica.

Tabla 37.
Distribucion de los Resultados de la Gestion de RSC Segun el Componente Etico
Corporativo

COMPONENTE ETICA CORPORATIVO

No Muy

N° Pregunta . Baja Buena
aplica buena

Excelente

N % N % N % N % N %

¢Como considera usted las
politicas de RSC establecidas

10 ; . 00 0 00 0O 00 9 56 151 944
para reducir la corrupcion
empresarial, en todo nivel?
¢Como considera usted la
qq  Crradicacion de la corrupcion 00 0 00 O 00 14 88 146 912
en todas sus formas incluidas
la extorsion y el soborno?
Promedio 0.0 00 00 00 0.0 00 115 7.2 1485 928
100
90 92.8
80
70
60
50
40
30
20
10 7.2
No aplica Baja Buena Muy buena Excelente

Figura 33. Promedio Sobre la Distribucion de los Resultados de la Gestion de RSC Segun el
Componente Etico Corporativo.

En la tabla 37 y la figura 33, observamos el promedio de la distribucion de

resultados sobre la gestion de RSC seguin el componente ETICO CORPORATIVO,
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en las organizaciones adscritas a la BVL, pues el 92.8% de los encuestados
respondieron que la gestion de RSC segin el componente antes indicado seria
“Excelente”, y el 7.2% mencionaron como “Muy bueno”. En consecuencia, la
metodologia propuesta en estas organizaciones segun los resultados contribuye en
forma exponencial en la mejora continua del sistema de gestion de RSC en su

componente ético corporativo.

Tabla 384.
Distribucién de los Resultados de la Gestion de RSC Segun el Componente
Econdmico

COMPONENTE ECONOMICO

Muy

Excelente
buena

Ne Pregunta No aplica Baja Buena

N % N % N % N % N %

¢Como considera usted
sobre la efectiva aplicacion
del sistema de gestién de
responsabilidad social para
asegurar la presencia de la
organizacion en el
mercado nacional e
internacional?

18 0o 00 O 00 O 00 16 10 144 90

¢Como considera usted la
19 gestion de adquisiciones 0 00 0O 00 1 06 16 10 143 894
de la organizacion?

¢Como considera usted el
desempefio
econémicamente sostenido
de la organizacion?

20 0 00 0 00 O 00 13 81 147 0919

Promedio 00 00 00 00 03 02 150 94 1447 904
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100.0
90.0 90.4
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 9.4

0.0 00 —0:0 2
No aplica Baja Buena Muy buena Excelente

Figura 34. Promedio Sobre la Distribucion de los Resultados de la Gestion de RSC Segun el
Componente Econémico.

En la tabla 38 y la figura 34, observamos el promedio de la distribucién de
resultados sobre la gestion de RSC segun el componente ECONOMICO, en
organizaciones adscritas a la BVL, pues el 90.4.9% de los encuestados respondieron
que la gestion de RSC segun el componente antes indicado seria “Excelente”, y el
9.4.0% mencionaron como “Muy bueno”, 0.2% anotaron como “Bueno”. En
consecuencia, la metodologia propuesta en estas organizaciones segun los
resultados contribuye en forma exponencial en la mejora continua del sistema de

gestion de RSC en su componente econémico.
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Tabla 39.
Distribucion de los Resultados de la Gestion de RSC Segun el Componente Social

COMPONENTE SOCIAL

Muy

Excelente
buena

N° Pregunta No aplica Baja Buena

N % N % N % N % N %

¢Cbémo considera usted sobre la
12 exclusion de discriminacion en 0.0 00 00 00 0 00 18 112 142 888
trabajo en la organizacion?

¢Cémo  considera usted la
aplicacion de estandares
13 internacionales para erradicar el 00 00 00 00 1 06 17 107 142 887
trabajo infantil en la
organizacion?

¢Cbémo considera usted la
diversidad de igual de
14 oportunidades y retribuciébnentre 00 00 00 00 0 00 12 75 148 925
mujeres y hombres en la
organizacion?

¢Como considera usted las
politicas establecidas para la
15 gestion empresarial en las 00 00 00 00 O 00 13 81 147 919
comunidades donde opera la
organizacion?

¢Coémo considera usted las
politicas establecidas para
16 garantizar para no ser parte de la 0.0 00 00 00 1 06 11 69 148 925
violacion de los derechos
humanos?

¢Cbémo considera usted sobre la
17 gestion de comunicaciones con 00 00 00 00 00 00 15 94 145 90.6
todos sus grupos de interés?

Promedio 0.0 00 00 00 03 02 128 80 1470 919

100.0
90.0 91.9
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 8.0

0.0 00 00
No aplica Baja Buena Muy buena Excelente

Figura 35. Promedio Sobre la Distribucion de los Resultados de la Gestion de RSC Segun
el Componente Social.
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En la tabla 39 y la figura 35, observamos el promedio de la distribucion de
resultados relacionados a la gestion de RSC segun el componente SOCIAL en las
organizaciones adscritas a la BVL, pues el 91.9% de encuestados respondieron que
la gestion de RSC segun el componente antes indicado seria “Excelente”, y el 8.0%
mencionaron como “Muy bueno”, 0.2% anotaron como “Bueno”. En consecuencia,
la metodologia propuesta segun los resultados contribuye de manera exponencial en

la mejora continua del sistema de gestion de RSC en su componente social.

Tabla 40.
Distribucién de los Resultados de la Gestion de RSC Segun el Componente
Ambiental

COMPONENTE AMBIENTAL
Muy
buena
N % N % N % N % N %

N° Pregunta No aplica Baja Buena Excelente

¢Como considera usted
sobre las iniciativas de
gestion ambiental en la
organizacién?

21 0 0 0 0 0 0 7 44 153 956

¢Como considera el
desarrollo y defuncién de la
22 tecnologia para gestion 0 0 0 0 0 0 19 119 14 881
apropiado del medio
ambiente en la organizacion?

¢Como considera usted
sobre los mecanismos de
gestion que permiten
mantener un enfoque
preventivo a favor del medio
ambiente?

23 0 0 0 0 0 0 11 69 149 931

¢Como considera usted
sobre los mecanismos de
cumplimiento de
regulaciones del Estado?

24 0 0 0 0 1 06 12 75 147 919

Promedio 00 00 00 00 03 02 140 88 1033 910
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100.0
90.0 91
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 8.8

0.0 0:0 -0 0.2
No aplica Baja Buena Muy buena Excelente

Figura 36. Promedio Sobre la Distribucion de los Resultados de la Gestion de RSC Segun el
Componente Ambiental.

En la tabla 40 y la figura 36, observamos el promedio de la distribucion de
resultados relacionados a la gestién de RSC segun el componente AMBIENTAL, en
las organizaciones adscritas a la BVL, pues el 91% de los encuestados respondieron
que la gestion de RSC segun el componente antes indicada seria “Excelente”, y el
8.8% mencionaron como “Muy bueno”, 0.2% anotaron como “Bueno”; en
consecuencia la metodologia propuesta segln los resultados contribuye en forma
exponencial en la mejora continua del sistema de gestion de RSC en su componente

ambiental.

4.2.4. Distribucion de Resultados de Indicadores de la Variable Buenas

Practicas Empresariales Segun el Nivel de Adecuacion.

A continuacion, se presenta los resultados correspondientes a los indicadores
de la variable independiente de acuerdo con el nivel de aplicacion de las buenas

practicas empresariales, segin la percepcion de los responsables del departamento
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de RSC de las organizaciones adscritas a la BVL sobre el modelo propuesto, cabe
precisar que el indice de percepcion se ha categorizado de la siguiente manera:

“Adecuacion/ Inadecuado”.

Tabla 41.
Distribucién del Nivel de Aplicacion de BPM Segln la Percepcion de los
Responsables de Organizaciones Adscritas a la BVL

Niveles Frecuencia %
Inadecuado 16 10,0
Adecuado 144 90,0
Total 160 100,0

H Inadecuado
m Adecuado

Figura 37. Distribucion del Nivel de Aplicacion del BPM.

En la tabla 41 y la figura 37, se puede observar que el 90% de los
responsables del departamento de gestion de RSC, tienen una percepcion
“Adecuado” concerniente a la aplicacion de la metodologia de gestién de procesos
de negocio-BPM y el 10% refieren que es “Inadecuado”; en este sentido, las
respuestas son claras, debido que la metodologia propuesta aporta de manera

positiva en el desarrollo de las organizaciones adscritas a la BVL.
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Tabla 42.

Distribucion del Nivel de Integracion e Implementacion de Buenas Practicas
Empresariales Segun la Percepcion de los Responsables de Organizaciones
Adscritas a la BVL

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 7 44
Adecuado 153 95,6

Total 160 100,0

® |[nadeacuado

= Adecuado

Figura 38. Distribucion del Nivel de Integracién e Implementacién de Buenas Préacticas
Empresariales.

En la tabla 42 y la figura 38, se puede observar que los resultados son
contundentes, pues el 95,6% de los representantes del departamento de gestion de
RSC, tienen una percepcion “Adecuado”, sobre la integracion e implementacion de
buenas practicas empresariales, y el 4,4% refieren que es “Inadecuado”; por
consiguiente, las respuestas contribuyen de manera positiva sobre la metodologia
propuesta, debido que la integracién e implementacion de buenas préacticas
empresariales ayudan a las organizaciones gestionar de manera adecuado su sistema

de gestidn de responsabilidad social corporativo.
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4.2.5. Resultados de Distribucion de Indicadores de la Variable Gestion de

RSC Segun su Nivel de Eficiencia.

A continuacion, se presenta los resultados correspondientes a los indicadores
de la variable dependiente, el cual esta relacionado al nivel de gestion del sistema
de RSC en sus componentes: Etico corporativo, Social, Econémico y Ambiental, y
segun la percepcion de los responsables de las organizaciones adscritas a la BVL
sobre el modelo propuesto, cabe precisar que el indice de percepcion se ha

categorizado de la siguiente manera: Eficiente/ Ineficiente.

Tabla 43. ]
Distribucion del Nivel de Eficiencia en la Gestion de RSC-Componente Etico
Corporativo Segun la Percepcion de los Responsables de Organizaciones Adscritas
alaBVL

Niveles Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 24 15,0
Eficiente 136 85,0
Total 160 100,0

m Ineficiente

m Eficiente

Figura 39. Distribucion del Nivel de Eficiencia en la Gestion de RSC-Componente Etico
Corporativo.
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En la tabla 43 y la figura 39, se puede observar que los resultados son
contundentes, pues el 85% de los responsables del departamento de RSC, tienen una
percepcion de categoria “Eficiente” sobre la gestion de RSC en su componente ético
corporativo, y el 15% refieren que es “Ineficiente”; de acuerdo con los resultados
podemos concluir que con la adhesion de la metodologia propuesta las
organizaciones tienen mayor transparencia y gestion ético en sus operaciones

empresariales.

Tabla 44.
Distribucién del Nivel de Eficiencia en la Gestion de RSC-Componente Econémico
Segun la Percepcion de los Responsables de Organizaciones Adscritas a la BVL

Niveles Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 11 6,9
Eficiente 149 93,1
Total 160 100,0

= |neficiente

= Eficiente

Figura 40. Distribucion del Nivel de Eficiencia en la Gestion de RSC-Componente
Econdmico.
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En la tabla 44 y la figura 40, se puede observar que los resultados son
contundentes, pues el 93.1% de los responsables del departamento de RSC, tienen
una percepcion de categoria “Eficiente” sobre la gestion de RSC en su componente
economico, y el 15% refieren que es “Ineficiente”; de acuerdo a los resultados
podemos concluir que con la aplicaciéon de la metodologia propuesta las
organizaciones tiene un alto nivel de eficiencia en la gestion de RSC
correspondiente al componente econémico, es decir son organizaciones con rostro

humano, rentables y sostenidos con el tiempo.

Tabla 45.
Distribucion del Nivel de Eficiencia en la Gestion de RSC-Componente Social
segun la Percepcion de los Responsables de Organizaciones Adscritas a la BVL

Niveles Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 44 27,5
Eficiente 116 72,5
Total 160 100,0

= |neficiente

= Eficiente

Figura 41. Distribucion del Nivel de Eficiencia en la Gestién de RSC-Componente Social.
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En la tabla 45 y la figura 41, se puede observar que los resultados son
contundentes, pues el 72.5% de los responsables del departamento de RSC tienen
una percepcion de categoria “Eficiente” sobre la gestion de RSC en su componente
social, y el 27.5% refieren que es “Ineficiente”; de acuerdo a los resultados
podemos concluir que con la aplicacion de la metodologia propuesta las
organizaciones tiene un alto nivel de eficiencia en la gestion de RSC
correspondiente al componente social, es decir son organizaciones que no
solamente visualizan su rentabilidad empresarial, sino trabajan enmarcados a la
satisfaccion y bienestar de sus partes interesadas, entre ellos, la sociedad,

proveedores, clientes, accionistas, entre otros.

Tabla 46.
Distribucién del Nivel de Eficiencia en la Gestion de RSC-Componente Ambiental
Segun la Percepcion de los Responsables de Organizaciones Adscritas a la BVL

Niveles Frecuencia %
Ineficiente 18 11,2
Eficiente 142 88,8

Total 160 100,0
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= |neficiente

= Eficiente

Figura 42. Distribucion del Nivel de Eficiencia en la Gestion de RSC-Componente
Ambiental.

En la tabla 46 y la figura 42, se puede observar que los resultados son
contundentes, pues el 88% de los responsables del departamento de RSC, tienen una
percepcion de categoria “Eficiente” sobre la gestion de RSC en su componente
ambiental, y el 11.2% refieren que es “Ineficiente”; y de acuerdo con los resultados
podemos concluir que con la aplicacion de la metodologia propuesta las
organizaciones tienen un alto nivel de eficiencia en la gestion de RSC
correspondiente al componente ambiental. Por consiguiente, se puede afirmar que
son organizaciones consientes en sus operaciones, es decir velan por la naturaleza y
el medio ambiente, el cual constituye una estrategia para reducir la contaminacion

ambiental producto de sus actividades empresariales.

Tabla 47.
Distribucion del Nivel de Eficiencia de la Variable Gestion de Responsabilidad
Social Corporativo

Niveles Frecuencia %

Ineficiente 26 16,2
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Eficiente 134 83.8

Total 160 100,0

= |neficiente

= Eficiente

Figura 43. Distribucion de la variable Gestion de Responsabilidad Social Corporativo Segln
su Eficiencia.

En la tabla 47 y la figura 43, se puede observar que los resultados son
contundentes, pues el 83.8% de los responsables del departamento de RSC, tienen
una percepcién de categoria “Eficiente” sobre la gestion de RSC, y el 16.2%
refieren que es “Ineficiente”; de acuerdo con los resultados podemos concluir que
con la aplicacién de la metodologia propuesta las organizaciones tiene un alto nivel
de eficiencia en la gestion de RSC, el cual constituye una estrategia competitiva
para estas organizaciones, debido que el método permite gestionar bajo el soporte
de BPM, es decir estas organizaciones tienen una gestion holistico y sistémico de

su sistema de gestion de responsabilidad social corporativo.
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V: DISCUSION

En las Gltimas décadas las empresas han experimentado diversos cambios
sociales, competitividad empresarial, entre otros, por consiguiente, la adopcién de la
responsabilidad social corporativo es una forma nueva de gestionar, es decir es una
filosofia del bien comdn que adoptan las organizaciones con el propdésito de
gestionar de modo congruente sus sistemas de gestion de RSC enfocados a la
bienestar y satisfaccion de todas sus partes interesadas. Asimismo, los cambios que
presenta la sociedad globalizada obligan a las organizaciones gestionar sus
actividades operativas de manera sistémico y holistico, considerando como factor
importante los cuatro (4) pilares de la RSC entre ellos: Etico corporativo,
econémico, social y ambiental. En este sentido, Mochales (2014) en su
investigacién manifiesta que la integracion de los:

Indicadores de RSC en la cadena de valor de una empresa permite optimizar

su productividad, adquirir ventajas competitivas y mejorar su posicion en

mercados cada vez son ma&s exigentes, ser una empresa socialmente

responsable implica una revision de cada una de las partes integrantes de su

cadena de valor con el enfoque de RSC, de forma que se puedan constituir

fuentes que generen ventajas competitivas y asegurar valor al negocio. (p.38)

Bajo a este contexto, la presente investigacion en particular la hipotesis
general, que segun la contrastacion tiene los siguientes resultados un nivel de
significancia de 0.05 y valor estadistico de prueba X? = 44,321 y un p-valor =
0,000, el resultado de la prueba estadistico demuestra claramente que el modelo
integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM permite optimizar la

gestion de responsabilidad social corporativo de las organizaciones adscritas a la
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Bolsa de Valores de Lima (Ver la figura N° 32), en la cual se puede observar el
promedio de la distribucion de los resultados obtenidos sobre el nivel de integracion
e implementacion de buenas practicas empresariales en las organizaciones motivo
del estudio, pues el 91.0% de los encuestados respondieron como “Excelente”, y el
9.0% mencionaron como “Muy bueno”. En consecuencia, el modelo propuesto
segun los resultados contribuye de manera exponencial para la mejora continua y
desarrollo social corporativo de las organizaciones. Estos resultados se alinean
claramente con la publicacion realizada por WEF (2017) sobre el:
Ranking del informe global de competitividad 2017-2018, nuestro pais se
ubica en el puesto 72 que representa un retroceso de 5 posiciones respecto al
informe del afio 2016, y 11 posiciones respecto al puesto 61 que ocupd el afio
2013, los pilares fundamentales en dicho retroceso estd relacionado en
Instituciones, Entorno macroeconomico, Educacion superior y capacitacion,
Eficiencia de mercado de bienes, Eficiencia del mercado laboral, Desarrollo

del mercado financiero y Sofisticacion empresarial. (p. 236)

En esta linea de investigacion, pues las adopciones de buenas practicas
empresariales permiten a las organizaciones marcar diferencia ante sus
competidores. En este sentido, desde el afio 1979 el foro econémico mundial
realizar mediciones y comparaciones sobre la competitividad de los paises. Ademas,
define a la competitividad como conjunto de organizaciones, lineamientos y/o
politicas que establece el grado de creacion o productividad de un pais. En este
contexto, la competitividad y la productividad empresarial establece el grado de
satisfaccion que puede lograr la economia. En concreto la productividad conduce al

crecimiento econdmico de manera sostenible y permite a su vez obtener nivel de
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ingresos mucho mas altos y mayor satisfaccion. (WEF, 2017), de acuerdo con la
figura N° 1 el factor que influye de manera categoria en el retroceso del Peru radica
en los componentes ética e innovacion empresarial; por lo tanto, el modelo
propuesto permite a las organizaciones motivo de la investigacion optimizar sus

sistemas de gestion de RSC de manera congruente y sistémico.

Siguiendo la linea de discusiones es pertinente evaluar la primera hipotesis
especifica relacionado a la gestion del componente ético corporativo; pues la ética
se incluye como un factor primordial. En este componente, también es muy
importante considerar el cumplimiento de las leyes y regulaciones del estado; sin
embargo, en los paises en proceso de desarrollo como lo nuestro, las normativas y
las organizaciones que realizan monitoreo y control dejan mucho que desear, por
diversas razones entre ellos la corrupcion, burocracia del Estado mismo para
proporcionar los servicios apropiados que necesitan las comunidades a nivel

nacional (Vives y Peinado-Vara, 2011).

Esta afirmacion se relaciona claramente con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, el cual arroja un nivel de significancia de 0.05 y valor
estadistico de prueba X* = 13,429 y un p-valor = 0,001, por lo tanto, la evaluacién
del modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM, permite
mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en la eficiencia del
componente ético corporativo de las organizaciones adscritas a la BVL (Ver la
figura N° 33); pues en la figura podemos observar el promedio de la distribucion de
los resultados alcanzados sobre la gestion de RSC segln el componente ETICO

CORPORATIVO, en las organizaciones motivo de la investigacion, pues el 92.8%
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de los encuestados respondieron como “Excelente”, y el 7.2% mencionaron como
“Muy bueno”. En consecuencia, el modelo propuesto segun los resultados
contribuye y resaltan de manera exponencial en la mejora continua del sistema de
gestion de RSC en su componente ético corporativo, ademéas precisamos que el
89.1% de los encuestados manifiestan que a través del modelo propuesto mejoraria
la eficiencia del componente ético corporativo de la gestion de responsabilidad

social corporativo (Ver la figura N° 27).

Asimismo, para determinar la discusion respecto a la segunda hipdtesis
especifica relacionado a la gestion del componente econémico, citamos a OCDE
(2011) pues para esta organizacion la:

La competitividad tiene por objeto contribuir al bienestar global y al

crecimiento economico general mediante la promocién de condiciones de

mercado en las que la naturaleza, la calidad y el precio de los bienes y

servicios sean determinados por las fuerzas competitivas del mercado.

Ademas de redundar en el beneficio de los consumidores y de la economia de

un pais en su totalidad, un entorno competitivo recompensa a las empresas

que responden a la demanda de los consumidores de forma eficiente. Las

empresas pueden contribuir a este proceso brindando informacion y

asesoramiento cuando los gobiernos piensan adoptar leyes y politicas que

podrian reducir la eficiencia o disminuir de otro modo la competitividad de

los mercados. (p. 63)

Esta afirmacion se relaciona claramente con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, en la que observamos un nivel de significancia 0.05y valor

estadistico prueba X? = 16,576 y un p-valor = 0,001, por lo tanto, la evaluacién
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del modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM, permite
mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en la eficiencia del
componente econdmico de las organizaciones adscritas a la BVL (Ver la figura N°
34), en la figura podemos evidenciar el promedio de la distribucion de los
resultados obtenidos concernientes a la gestion de RSC segin el componente
ECONOMICO, en las organizaciones motivo del estudio, pues el 90.4% de los
encuestados respondieron que la gestion de RSC segin el componente antes
indicada seria “Excelente”, y el 9.4.0% mencionaron como “Muy bueno”, 0.2%
anotaron como ‘“Bueno”. En consecuencia, el modelo propuesto segun los
resultados permite contribuir de manera exponencial en la mejora continua del
sistema de gestion de RSC en su componente econémico y ventaja competitiva.
Asimismo, precisamos que el 96.4% de los encuestados indican que a través del
modelo propuesto mejoraria la eficiencia del componente econémico de la gestion

de RSC (Ver figura N° 28).

Respecto al tercera hipdtesis especifica relacionado a la gestion del
componente social, segun Cajiga (n.d) la RSC es:

Comprendida y subsidiaria de inversionista, directivos, colaboradores y
proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el
desarrollo integral y pleno de todos ellos. La dimension sociocultural y
politica externa, conlleva a la realizacién de acciones y aportaciones propias y
gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la generacion
de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu
empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un
entorno de mercado favorable para el desarrollo de su negocio. (p. 5-6)

Esta afirmacion se relaciona claramente con los resultados obtenidos en la
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presente investigacion, en la cual observamos un nivel de significancia de 0.05 y
valor estadistico de prueba X? = 9,358 y un p-valor = 0,004, por lo tanto, la
evaluacion del modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque
BPM, permite mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en la
eficiencia del componente social de las organizaciones adscritas a la BVL (Ver la
figura N° 35), en dicha figura, observamos el promedio de la distribucion de los
resultados concernientes a la gestion de RSC segin su componente SOCIAL, en las
organizaciones motivo de estudio, pues el 91.9% de los encuestados respondieron
como “Excelente”, y el 8.0% mencionaron como “Muy bueno”, 0.2% anotaron
como “Bueno”. En consecuencia, el modelo propuesto que segun los resultados
contribuye de manera exponencial en la mejora continua del sistema de gestion de
RSC en su componente social a nivel externo e interno organizacional, ademas
precisamos que el 76.8% de los encuestados manifiestan que a través del modelo
propuesto mejoraria la eficiencia del componente social de la gestion de RSC (Ver

la figura N° 29).

Finalmente, sobre la cuarta hipotesis especifica relacionado a la gestion del
componente ambiental que, segun el Diario el Comercio de fecha 18.09.2017, que
la mayoria de las organizaciones (55%) mencionaron que contaban con
lineamientos y/o politicas para la gestion ambiental, que solamente el 37%
mencionaron medir de manera cuantitativa el impacto de sus acciones ambientales.
Para lo cual han aplicado herramientas como la toma de huella de carbdn e hidrica,
residuos sélidos, energia empleada. Por otro lado, en las organizaciones extractivas
el 39% de las empresas faltan aun adoptar metodologias y estandares relacionado a
la sostenibilidad. Sin embargo, en este rubro afirma de contar con politicas que

permiten gestionar el impacto ambiental.
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En este marco, consideramos pertinente ademas el concepto de la NTP/IEC-
ISO 26000 (2010) quien argumenta sobre la responsabilidad ambiental, como una:
Condicion previa para la supervivencia y la prosperidad de los seres
humanos. Por ello, es un aspecto importante de la responsabilidad social. Los
temas ambientales estdn estrechamente relacionados con otras materias
fundamentales y asuntos de responsabilidad social. La educacion ambiental y
la creacion de capacidad con fundamentales para promover el desarrollo de
sociedades y estilos de vida sostenibles. Las decisiones y actividades de las
organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio ambiente,
con independencia de donde se ubiquen. Estos impactos podrian estar
asociados al uso que la organizacion realiza de los recursos, la localizacién de
las actividades de la organizacion, la generacion de contaminacién y residuos
y los impactos de las actividades de la organizacion sobre los habitos
naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones deberian
adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e
indirectas de caracter economico, social, de salud y ambiental de sus

decisiones y actividades. (p. 71)

Estas investigaciones concuerdan claramente con los resultados obtenidos, en
la cual observamos un nivel de significancia de 0.05y valor estadistico de prueba
X% = 47,888 y un p-valor = 0,004, por lo tanto, la evaluacién del modelo integrado
de buenas practicas empresariales con enfoque BPM permite mejorar la gestion de
RSC en la eficiencia del componente ambiental de las organizaciones adscritas a la
BVL (Ver la figura N° 36), el promedio de la distribucion de los resultados

obtenidos concernientes a la gestién de RSC segun su componente AMBIENTAL,
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en las organizaciones motivo del estudio, pues el 91% de los encuestados
respondieron como “Excelente”, y el 8.8% mencionaron como “Muy bueno”, 0.2%
anotaron como “Bueno”. En consecuencia, el modelo propuesto segin los
resultados permite contribuir de manera exponencial en la mejora continua del
sistema de gestion de RSC en su componente ambiental. Por lo tanto, promueve una
cultura de gestion responsable en sus actividades operativas a favor del medio
amiente, ademas manifestamos que el 95.7% de los encuestados indicaron que a
través del modelo propuesto mejoraria la eficiencia del componente ambiental de la

gestion de responsabilidad social corporativo (Ver la figura N° 30).
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Conclusiones

Luego de haber recopilado, analizado y contrastado la informacion sobre la

gestion de responsabilidad social corporativo, en esta investigacion se llego a las

siguientes conclusiones:

El modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM en
la optimizacion de la gestion de RSC de las organizaciones adscritas a la
Bolsa de Valores de Lima, ha sido desarrollado satisfactoriamente,
cumpliendo de esta manera el objetivo general de la presente tesis, el de
optimizar la gestion de responsabilidad social corporativo, mediante el
modelo integrado de buenas practicas empresariales, pues el 83.8% de los
representantes del departamento de RSC, tienen una percepcion “eficiente”, y
el 16.2% refieren que es “ineficiente” (Ver la figura N° 43); de acuerdo con
los resultados podemos concluir que con la aplicacion de la metodologia
propuesta las organizaciones tienen un alto nivel de eficiencia en la
optimizacion de la gestién de responsabilidad social corporativo, el cual
contribuye en la estrategia competitiva para estas organizaciones, debido que
el método permite gestionar bajo el soporte de BPM. Es decir, estas
organizaciones tienen una gestion holistico y sistémico de la gestion de

responsabilidad social corporativo.

El modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM
permite mejorar la gestion de RSC en su componente ético corporativo de las
organizaciones adscritas a la BVL, pues el 85% de los representantes del

departamento de RSC, tienen una percepcion “eficiente”, y el 15% refieren



314

que es “ineficiente” (Ver la figura N° 39); de acuerdo con los resultados
podemos concluir que con la adhesion de la metodologia propuesta las
organizaciones tienen mayor transparencia y gestion ético en sus operaciones
empresariales, pues los resultados son claros que el 89.1%, de los
encuestados manifiestan que a través del modelo propuesto mejora la
eficiencia gestion del componente ético corporativo del sistema de RSC de

las organizaciones adscritas a la BVL (Ver la figura N° 27).

En el modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM,
permite mejorar la gestion de RSC en su componente econdmico de las
organizaciones adscritas a la BVL, pues el 93.1% de los representantes del
departamento de RSC, tienen una percepcion “eficiente” y el 15% refieren
que es “ineficiente” (Ver la figura N° 40); de acuerdo con estos resultados
podemos concluir que con la aplicacion del método propuesto las
organizaciones tienen un alto nivel de eficiencia en la gestion de RSC
correspondiente al componente econémico, es decir son organizaciones con
rostro humano, rentables, sostenidos y sustentables con el tiempo, pues los
resultados son claros que el 96.4%, de los encuestados manifiestan que a
través del modelo propuesto mejora la eficiencia gestion del componente
economico del sistema de RSC de las organizaciones adscritas a la BVL (Ver
la figura N° 28).

El modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque BPM
permite mejorar la gestion de RSC en su componente social de las
organizaciones adscritas a la BVL, pues el 72.5% de los representantes del
departamento de RSC, tienen una percepcion “eficiente”, y el 27.5% refieren

que es “Ineficiente” (Ver la figura N° 41); de acuerdo a estos resultados
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finalmente concluimos que con la aplicacion apropiada del método propuesto
las organizaciones tienen un alto nivel de eficiencia en la gestion de RSC
correspondiente al componente social, es decir son organizaciones que no
solamente visualizan su rentabilidad empresarial, sino velan por la
satisfaccion y plena bienestar de todo sus partes interesadas, entre ellos la
sociedad, proveedores, clientes, accionistas, entre otros, pues los resultados
son contundentes que el 76.8%, de los encuestados manifiestan que a través
del modelo propuesto mejora la eficiencia gestion del componente social del
sistema de RSC de las organizaciones adscritas a la BVL (Ver la figura N°

29).

Finalmente, el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM permite mejorar la gestion de RSC en su componente
ambiental de las organizaciones adscritas a la BVL, pues el 88.8% de los
representes del departamento de RSC, tienen una percepcion “Eficiente”, y el
11.2% refieren que es “ineficiente” (Ver la figura N° 42), de acuerdo con los
resultados finalmente concluimos que la aplicacion apropiado del método
propuesto las organizaciones tienen un alto nivel de eficiencia en la gestion
de RSC correspondiente al componente ambiental. Es decir, son
organizaciones consientes en sus actividades operativas, en consecuencia,
velan por el cuidado del medio ambiente y de la naturaleza, el cual constituye
una estrategia para reducir la contaminacion ambiental producto de sus
actividades empresariales, pues los resultados son contundentes que el 95.7%
de los encuestados manifiestan que a través del modelo propuesto mejora la
eficiencia gestion del componente ambiental del sistema de RSC de las

organizaciones adscritas a la BVL (Ver la figura N° 30).
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Recomendaciones

Con el objetivo de establecer una politica de mejora continua y su

implementacién apropiado de un sistema de gestion de RSC, pues en la presente

investigacion recomendamos lo siguiente:

Debido que le modelo integrado de buenas précticas empresariales con
enfoque BPM, ha sido desarrollado satisfactoriamente, cumpliendo asi con el
objetivo principal de la presente investigacion, se recomienda a las
organizaciones adscritas a la Bolsa de Valores de Lima gestionar su sistema
de gestion de RSC aplicando la metodologia de gestion de procesos de
negocio-BPM, el cual constituye una estrategia competitiva y permite a las
organizaciones contar con una herramienta de gestion holistico, &gil,

colaborativo y transparente.

Dada que el modelo integrado de buenas practicas empresariales con enfoque
BPM, permite mejorar la gestion de responsabilidad social corporativo en su
componente ético corporativo, se recomienda a las organizaciones adscritas a
la BVL, gestionar su sistema de gestion de RSC, a través de integracion de
las buenas practicas empresariales, entre ellos la norma ISO 26000, global
reporting initiative-GRI, y los principios del pacto mundial, todo ello bajo el
soporte de BPM. Por consiguiente, las organizaciones tendrdn mayor
eficiencia para emitir sus reportes de sostenibilidad con la finalidad de
transparentar sus actividades operativas relacionado al componente ético

corporativo.
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Puesto que el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permite mejorar la gestion de RSC en su componente
econdmico, se recomienda a las organizaciones adscritas a la BVL, promover
una cultura del bien comun, es decir no solo deben preocuparse en su
rentabilidad empresarial del dia a dia, sino ser una empresa con rostro
humano y transparente en todo sus actividades operativas, el cual permitira
ser una organizacion competitiva a nivel internacional y nacional, asegurando
su crecimiento y desarrollo econémico sostenible.

En vista que el modelo integrado de buenas practicas empresariales con
enfoque BPM, permite mejorar la gestion de RSC en su componente social,
se recomienda a las organizaciones adscritas a la BVL, promover una cultura
de gestion holistico con toso sus partes interesadas tanto internos, asi como
externos, generando beneficios y oportunidades de desarrollo social y
econdémico para las comunidades aledarias al centro de operaciones de estas

organizaciones.

Debido que el modelo integrado de buenas précticas empresariales con
enfoque BPM, permite mejorar la gestion de RSC en su componente
ambiental, se recomienda a las organizaciones adscritas a la BVL, suscitar
una cultura de gestién empresarial a través de la gestion de buenas practicas
ambientales, con la finalidad de evitar la generacion de contaminacion
ambiental, residuos solidos y los impactos negativos producto de sus acciones
operativas. Por consiguiente, la gestion a traves de las buenas practicas
permitird a las organizaciones promover politicas relacionados a la
reutilizacion, reciclaje y reduccion, de esta manera la organizacion podra

optimizar sus recursos econémicos.
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Amnexo N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA: “MODELO INTEGRADO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES CON ENFOQUE BPAI ENLA

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVO DE LAS ORGANIZACIONES ADSCRITAS A LA BOLSADE
VALORES DE LINA"
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de las ciones adsorias | adscritas 2 la Bolsa de Valores de Lima, | BPM. entonces sena posible opdmizar la = Nivel: Descripdwe, explicate
a 1a Balsa de wabores de Lima, mediants &l | mediants &l medelo infegrado de busnas | pestion de responsabilidad social corporative de | X1 Buemas pracicas .
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Anexo NT 2: VATLIDACION DEL INSTRUMENTO

AMODELO INTEGRADO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIATFS CON ENFOQUE BPM EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOOCTATL CORPORATIVG DE LAS ORGANIZACTONES ADSCRITAS A T.4A BOLSA DE VALORES DE LINM.A

PERTINEMNCIA RELEVAMNCIA CLARTIDAT
DIMEMNCIONES SUGERENCIA

Cuestionano relaciomado al NIVEL DE APTICACITON —

BPM x Bl b
02 Cuestionario relacionado al NIVEL DE INTEGRACTON E Mo Hay
IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS = ~ ~
EMPRESARITIATES
03 Cuestionaro relacionado a 1a GESTION DE Mo Hawy
RESPONSABILIDAD CORPORATIV A p b4 -4
Observaciones (precisar si hay suficiemcia) : No hay
Opinicn de aplicabilidad : Aplicable ()
Apellidos v nombres del Juez WVahidador :Dr. JOSE ESCATADITI T.O
Especialidad del wvalidador : Doctor En Ingenieria de Sistemas
Fecha ... .______ cFirma del experto: ... ...
Pertinencia : El Ttem corresponde al concepto tedrico formmulado
Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del Constructa
Claridad : Se entiende sin dificultad alguma el emmciado del ftem_ es conciso, exacto v directo

MNota : Suficiencia se dice cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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Apexo N° 3: CONFIABITIDAD DET. INSTEUMENTO
ENCUESTA

Finaludad:
La enruesta tiene por fmalidad comocer la determinacion del modele infegrado de
busnas practicas empresariales con enfoque BPM en la optimdzacion de la gestion de
responsabilidad social corporative de las organizaciomes adscritas a la Bolsa de
Valores de Lima
Instrocciomes:

El encuestado debera leer detemidamente cada una de laz pregumtas o items del
Cuestionario v loego elegira una altermativa a la cual marcara con una equis © Criz

Datos CGenerales

Llzne los espacios en blance con los datos que se les solicia-
01. Edad: Afios - -

02. Sexo: Femenino: [ )1 Mascolino: [ ) 2

Para ponderar los cuestionarios usted debera comsiderar la siguiente escala de
evalnacion

__—:ﬂ"rr'rl'r:-.—r'r"_
Afoy Buena Buena Baja No Aplica

4 3 2 1 0

BUENAS PRACTICAS EMFRESARTALES

1. NIVEL DE APLICACTON - BPM

ila aplicacien de 3 extodologia de gectiom de

1 procesos empresariales - BFPM, eo qua pwdida permite
Eeutiomar apropisdimenie & m oegocio’

iLa crganizacidn. en qné medida viene aplicendo s
berramicntzs de BPA para gestonar su me@ocio”

b

ila aplicacitm de [ metodclogia de BEFM, so gué
3 medida peroyite integrar sus indicadores ds BSCT

iLa aplicacitn de la metodologia BPA . do gqoé mamera
4 permite a [ coganizacion gesticmar apropiadansenis
wns indicadores de RSCT




. NIVEL DE INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE BUENAS
EMPRESARIATES

iLas busmas prachcas sompresariales. de qus manera
wiiin alingados a la gesticn de los procescs de negocic

de la orgemizaciom™

L]

iLa intmgracién de bosnas praciicas cmprosariales, «@

& quéd medids pemmite mejorar @l Ccomporammiembe
orEamracionzl] an s accomes qoe realira nive] sxiermo
% Imerno T

LiE]l métrdo propmesin, de goéd manema parmite 2 la
CrEamiFaciom mesflomar su reportes de sostenihilidad de
mamnsra apropiado T

LiE]l métedo propuesin, o goéd medida pormiie 2 la
g orEamiFaciom opfimvizar o gustbon o coamie 2 la
responsabilidad social corporatve?

iEl métods progmeste, de qué manerz ayuda 2 Iz
2 orEamirscidm como facior esiradésico posicionar e el
mercade naciomal @ infernarional?

-]

II. GESTION DE RESFONSABILIDAD CORPORATIVA

Guiz pama elabomacion de memeoria de sostenibilidad, exizacte de la Global Reporting
Imitiative — EBI

N.- Eequisites de E5C - GEI

IIl COMPONENTE ETICA CORPORATIVO

fComs comsidera usied las politcas de BSC

10 | gumblocidas pare reduciz [a cormpcicn sopresazizl, &a
tndo mivel?

fComo considera usied 13 ermadicacitn de

11 | commupcion an todas sus formas inchiidas b extorsion ¥
@l sobommoT

I COMPONENTE SO0CTAT.

L Como considera usied 1 elicvinacicn de la
12 | discripvinacion en materia de acypleo o la

OTEam racion T




;Como consdera nsted la aplicaciom de estandares
internaciopales para ermadicar <] trabajo imfantl o la
orgamiracionT

L Coimss considera nsted 13 divarsidsd de igual de
opormumidades ¥ retribaciom wotre mujeres ¥ hopsbres
s la orgamiraciom?

Come considera usted las politicas establecides para
l2 pestidm empresarial en s connmidades donds
opera la crganimcisa?

Come considera usted las politicas establecida para
wspoar de oo wer conyplices dis [a valneracion de los
derechos bumanos?

JCome considera usted soboe 1a gestion da
conmpicacionss con todo ms Frepos de interds?

IL3 COMPONENTE ECONOMICO

18

iCome considera usted sohm la ebective aplicacién. del
sistema de gestidn de responsabilidad social pars
awsparar La presencia de la organizacion o sl mercado
macionz] o intemacional?

i Como comsidera usted la geston do adquisicions: de
l2 orgemiraciémn?

JCome considera usted & desempatio
RConomicamenie wostenido de la crganivacion?

DI ] ARMBIFNTA
JCome considera usted sobm las imiciativas de pestiom
amhiental em 1a orgamiracion?

JCome considera sl desarrolls v dufancicn de 1a
tecoologis para gestion apropiado del medio ambisats
s la orgamiraciom?

JCome considera usted sobhm los mecardsmos de
gevtion que parmiten mantanar un sofogee prevantwo
a favor del medic aphiente?

£ Como comsidera usted sobro los mecandspeos de
cumplimiento de regnlaciones del Estada?
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Reducir (Ctrl+1) |

Anexo N° 5. REGLAMENTO DE NSCRIPCION Y EXCLUSION DE VALORES MOBILIARIOS
EN EL REGISTRO PUSLICODEL MERCADO DE VALORES ¥ EN LA RUEDA DE BOLSA

Resolucian de Superintendsncia Nro. 00031-2012

Articulo & * - DOCUMENTACION E INFORMACION 4 PRESENTAR

Se debe aduntar a la solicitud de inscripcion, la siguiente documentacion e infoemacion:

&.1 Declaragion Jurada de Responsabiidad, suscrls individuaimente por el prncipal
funcicnano adminisirativo, legal, contEie v de fnanzas del emisor, 0 Quien haga sus
veces, declarando gue |3 informacion presentada y preparada para edectos del framite
soliciEdo B5 VeEz ¥ suficenis.

Tal declaracion debe efectuarse de acuendo al formaty contenido en e Anexo N 4
*Degiaracion Jurada de Responsabiidad™.

&.2 Declaracion Jurada de Estandar de Revelacion de informacion Financera, medianie
la cual s2 debe revelr el §po de estandar, reguiacion o normativa contable que se ha
wtiizado en |a preparacion de la inormacion financiera presentada. Esta deglaracion debe
fomularse de acuerdo &l foemato comienide en & Anexo N® 5 "Declaracion Jurads de
Estandar de Revelacion Informacion Financiera”.

&.3 Prospecio Informative, 3 elaborarse sequn el Anexo N® 6 “Prospecto Infrmative”.
&.4 Informacion financiers que s2 detalla en & Anexo N™ 7 "Informacion Financera™. Para
es5ie tramile se debe obsenvar kb sefialado en 2l articule 107 del presents Reglaments, y
de sar gl caso, se puedsn uliizar 1as plandilas disponibles en & Portal del Mercado de
Valores (Waw.5mv.gob.pe).

&.5 La Memoria Anual comrespondients a ks dos (2) URmos eierticios economicos.

&6 Acuesdos socketanios, confraios y documentos registales relacionados con el ramile
de inscripcion. Debe presentarse la documentacion que se detala en el Ansxo N* 8
"Acuerdas soodetarios, contraios y dopumentos registales”.

&.7 Politica de dividendis, 3 que debe observar ko sefalado en el Anexo N* 9 "Poitica de
Diidendos™.

&8 Informacion sobre los princiios de Buen Gobierno Corporativo, B cual debe
presentarse utilzando para tal efecio el formulanio aprodads por

Resolucicn Gerencia General N* 140-2005-EF/94.11. Anexo N* 10 "Principizs de Buen
oD Comoratvg”,
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&9 Normas Imemas de Conducta, las cuakes deben ser elaboradas y apeobadas de
conformidad con ko establecido en el articulo 19° ded Feglamenta de Heohos de
importancia & Infoemacion Reservada aprobado mediante Resolucion SMY N® 005-2014-
SMVID. (Modificado por RSAMVY 007-2015-5MVI0)

8.10 Declaracion e insormacion sobre su Grupo Economico elaborada de acuerdo con o
Reglamenio de Propiedad indirecta, Vinculacion y

Grupes Economicos aprobado mediante Resolucion COMASEV N* 090-2005-EF/S4.10.
Debe obsevarse o sefalado en el Anexo N™ 12 "Informacion sobre Grupo Econamico”.
8.11 En &l caso de vakees representatives de deuda, los informes de clasificacion de
riesgo emitidas por empeesas clasficadosas de riesgo de confamidad coa I3 norma
comespondients.

£.12 En &l caso de accionss de capital pardalmenie pagadas, copia del Acuerds de Junts
Zeneral g2 Accionisias en el que conste gue:

8.12.1 Todas las acgones se encusntran pagadas en el mismo porcentaje en relacon a
U wakor nominal.

8.12.2 Los pagos hasta su cancelacion se efecluaran en fechas fjas especiicadas,
adjuntandcse el cronograma respectivo.

8.12.3 La socedad se encuenta cbiigada a comunicar a la SMV v a 5 Institucion de
Compansacion y Liguidacion de Vakwes donde estuvieren inscrilas las acciones, o
incumglimients en &l pago de estas. Fara tal efeclo, presentara |a refacian de acciones
impagas anes del inicio de la Rueda comespondiente al dia siguiente al de k3 fecha de
pago, a kos efectos de su difusion y anolacion en & registro de anolaciones en cuenta,
respeciivaments.

8.12.4 La sociedad se responsabiiza por las consecuencizs dervadas o2l incumplimisns
0 retando en efectuar |3 comunicacion a que se refiere &l numeral 8.12.3 de este articulo.
8.13 Modelo de tituio, sequn coresponda.

&.14 Copia del conlrato de servicios de ceriicacion digital suscriio con una entidad de
registro o cerificacion debidamente acreditada.

&.15 Copia simple del recibo de pago o deposilo a favor o2 la SMV por conceplo del
derscho a tramite.

Fusdiahi: Resclunon de Supennfendescis Wro. G005 1-2072
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Amexs N 10: MATRIZ DE INTEGRACION DEL COMPONENTE ECONOMICT
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Amexo N° 19: DEFINICION DE TERMINOS

En el marce de] desarrollo del presente estodio, se ha considerado las definiciones a fin
de viabilizar con mayer certeza,

»  BPM- Gestion de adminiztracion de negocio

» BEPE: Buema: practicas empresariales, relaciorades 2 los sipuiemtes principios:
Principios dal pacte mundial, Worma I%0 28000 v Global reporting mitiative-GERI

= BVL: Bolsa de Valores de Lima

» CEMEFT: Ceniro Mexicano de Filantrops

»  Corperative: Se define como um conjunte des empresas o personas autorizadas bajo la
ley para operar, segnn Vergara ¥ Vicanma (20097 “[._) el Gobiermo Cerporative un
mecamismo de amorrepulacion de normas, practicas v procedimientos, por medio del
cual la seciedad da nonmas para regular las relackones a largo plazo con sus gropos de
imteres” (p. 33).

» Estamdar: Documento establecide por consenso, aprebade por un cusrpo reconocido,
¥ que offece reglas, Fulas ¢ caraciensticas pam que se uss repetidaments ((PMEOE,
2013), par consignients, para el presents provecto s considera aprepiade mteprar bog
sipuientes sstadales infernacionalss Los principios dsl Global Cempact Pacto Mundial
(Waciemes Unidas; GRI g4 (Global Reporting Initiative) ¥ a los principios de la Norma
Internacional IS0 25000,

» BRI Global Feporing Initatve; hemamisnia que permite a las organizaciomss
generar raporte de sostemibilidad

» Imdicador: Es una umidad de medida pueds ser cuamtifative o cualitadve, el ooal
permits conocer &l comportamients organizacional para la presents mvestigacion s
ha determirade diversos indicadores relacionados con la respensabilidad social
corporative las cuales son extractos de las buenas practicas empresariales (TS0 26000,



GRL v los Principios del Pacto Mundial), relacionades en los componentes: Eticos,

BConOmicos, sociales v ambientales.

Imtegrado: 52 define como la umicn de fres prncipios de respomsabilidad social
corporative, enire ellos: Los principios del pacto mundial, Norma I50 26000 y global
reparting mitiative- GBI, el cual permitira 2 las orsanizacionss motive del estudio
Femerar sus repartes de sostenshilidad de manera holistico v optimizade en factores
relacionades a la etica, social, ambisntal v economico, ¥ tiens como chjetive de
fransparentar sus acciones ¥ actividades ejecatadas a fin de tomar accionss de mejora
¥ satisfacisndo a todo sus Frupes de interes da m entome operacional,

MTPE: Ministerio de Trabaje ¥ Promocion del Enpleg
Modelo: Descripcion estandanizada de las actividades para ser desammolladas, as1 come
de la aplicacion de herramisntas o instrumentos aplicadas para la implementacion de

un sistema de pestion de B5C en las organizaciones adscritas en la BVL.

NTP: Norma Tecrnica Penpna, desamrollado baje los lineamdentos de 1a Noma IS0
260:00.

ODS: Oetivos del Desamalla Sostenible

PMBOK: Estandar para la administracion de proyectos, las siglas siznifican en mgles
Provect Management Bady of Enowledge

ESC: Responsabilidad Social Corporative
EBSE: Responsabilidad Secial Empresarial

Servir: Autoridad Nacional del Senvicio Civil
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